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RESUMO

O analfabetismo ¢ um fendomeno multifacetado que se confunde com a organizagdo historica da
estrutura social brasileira, apartada e excludente, que negou a certos grupos o direito a
alfabetizacdo. Entretanto, a sociedade ainda ndo afirmou a sua responsabilidade pelo fenomeno,
marcando o analfabeto como gerador do problema e o analfabetismo como enfermidade social. O
presente estudo foi motivado pelo desejo de se investigar se os analfabetos reproduzem essa
ideologia. Por meio de entrevistas individuais e de grupos focais, procurou-se identificar
representacdes sociais sobre analfabetismo compartilhadas e vivenciadas por jovens e adultos
ndo-alfabetizados, residentes na Vila Estrutural do Distrito Federal, e os motivos que podem leva-
los a alfabetizacdo. Os resultados foram discutidos, principalmente, com base na teoria das
representacdes sociais, € no pensamento de Freire e Ferreiro sobre alfabetizacdo. As falas dos
entrevistados revelaram que as representagdes sociais desse grupo ndo se constituem apenas em
reproducdes ideologicas, de sujeitos passivos, mas que as pessoas deixam suas marcas nos
saberes compartilhados sobre o analfabetismo. Dentre os motivos que podem levar o grupo a
alfabetizagdo, destacam-se a sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida, que pode se
viabilizar pelo acesso ao emprego. Também move essas pessoas a conquista da autonomia, a
construcdo da auto-estima e o desejo de serem aceitas no grupo ao qual pertencem. Embora
tenham apresentado imagens negativas da pessoa ndo-alfabetizada, estigmatizada pelo
analfabetismo, pobreza e desemprego, revelaram a crenga na possibilidade de desenvolverem-se.
O estudo das representagdes sociais do analfabetismo revelou-se importante para o planejamento
politico-pedagogico de atividades alfabetizadoras e para a definicdo de politicas educacionais.
Uma das consideragdes deixadas por este trabalho ¢ a urgéncia da construg¢do de estratégias que

substituam a culpabilizagdo dos analfabetos pela responsabilidade social pelo analfabetismo.

PALAVRAS-CHAVE: analfabetismo, representagdes sociais, educacdo de jovens e adultos,

alfabetizacdo, processos de aprendizagem.



ABSTRACT

llliteracy is a multifaceted phenomenon that is related to the historical characteristics of
Brazilian social structure, which separates and excludes classes of people and has
denied the right to literacy to certain groups. Nevertheless, Brazilian society has not yet
recognized its responsibility in this matter, for it tends to blame illiterate people
themselves for the problem and consider illiteracy to be a social disease. This research
was motivated by the desire to investigate whether illiterate people reproduce this
ideology. By means of individual and group interviews, the study attempted at identifying
social representations of illiteracy, as experienced and shared by illiterate young adults
and adults living in the Vila Estrutural, Distrito Federal, and the reasons for seeking
literacy. Results have been discussed based mainly on social representations theory
and on the thinking of Freire and Ferreiro about literacy. Participants” discourse revealed
that the social representations of this group are not simple ideological reproductions by
passive subjects. Actually, group members have their own opinions about illiteracy.
Amongst the motives for acquiring literacy, survival and better life quality achieved by
job access were highlighted. In addition, being literate also meant more personal
autonomy, better self-esteem and the desire to be accepted by the group to which they
belong. Although participants presented negative images of illiterate people, who are
stigmatized by illiteracy, poverty and unemployment, they expressed a belief in the
possibility of a better life. Some implications of this study for the planning of political-
pedagogical literacy activities are pointed out. Also important is the development of
strategies to replace the placing of the social responsibility for illiteracy on illiterate

people themselves.

Keywords: illiteracy, social representations, education of adults, literacy, learning processes.
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INTRODUCAO

Se a educagdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade
muda, defendeu Freire (1979). Parafraseando o pensamento freireano, pode-se dizer que a
alfabetizagdo nao transforma a sociedade, mas, sem ela, as mudancas sociais dificilmente
ocorrerdo. O fendmeno do analfabetismo esta intrinsecamente ligado a desigualdade social,
ambos reforcando-se mutuamente, embora ndo deixe de ser tomado como fruto da
incompeténcia individual ou um mal que assolou o pais, como uma epidemia a ser erradicada,
como freqiientemente se ouve.

Freire entende que uma alfabetizacao significativa, que contribua efetivamente para as
mudangas sociais, envolve a construcdo de praticas pedagogicas que respondam as reais
necessidades e caracteristicas da populacdo, valorizem a diversidade cultural e tomem a realidade
existencial e social dos sujeitos como ponto de partida para a constru¢do de uma nova ordem.
Minha pratica com formagdao de alfabetizadores revelou que, embora estas idéias sejam
freqiientemente repetidas e estejam bastante disseminadas entre os educadores, ainda nao
conseguem ser traduzidas em favor de um processo de alfabetizacdo significativo. Muitos
educadores ndo tém clareza sobre as possibilidades de traduzir essas idéias em agdo, o que faz
com que essas premissas colocadas por Freire se transformem em um jargao pedagogico.

Ferreiro (1983) entende que respeitar o educando pressupde a compreensao do que se
diz respeitar. Aceitando-se o principio de que o senso comum pode ser o ponto de partida para o
processo de aprendizagem, certamente ampliado a partir da problematizagdo da realidade, esse
saber precisa ser compreendido pelos educadores. Logo, a teoria das representacdes sociais pode
trazer novos elementos para a compreensao do que sabem os alfabetizandos e, portanto, para a
compreensdo do analfabetismo. A representacdo social ¢ um saber do senso comum, que se
distingue do conhecimento cientifico sem perder a legitimidade para o desvelamento de
processos cognitivos e de interagdes sociais. Seu aporte tedrico acrescenta valor as pesquisas com
grupos sociais excluidos, uma vez que tem como premissa o respeito ao senso comum. Dai o
interesse pelo estudo das representacdes sociais do analfabetismo, na perspectiva de um grupo de

pessoas ndo-alfabetizadas, para o qual se direcionou o presente estudo.
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Este trabalho tem inicio com a contextualizagao historica do analfabetismo, abordando-
se o papel da alfabetizacdo na histéria da humanidade e o analfabetismo no cenario mundial e
latino-americano. A partir da compreensdo do analfabetismo num cendrio mundializado,
retomam-se aspectos centrais da histdria do analfabetismo no Brasil.

Dada a complexidade dos termos que envolvem o fendmeno, comentam-se, em seguida,
algumas defini¢des de palavras ligadas ao analfabetismo, com o objetivo principal de explicitar o
significado das expressdes utilizadas neste estudo. Nessa abordagem conceitual, procura-se,
ainda, apresentar aspectos do pensamento de Freire e Ferreiro esclarecedores das principais
dimensdes que envolvem a alfabetizacdo e que contribuem, também, para ampliar a compreensao
do analfabetismo.

A segunda parte da discussdo tedrica ¢ dedicada a teoria das representacdes sociais,
comentando-se o analfabetismo na perspectiva da relacdo individuo e sociedade e a teoria na
perspectiva de seu criador, Serge Moscovici, bem como suas atuais perspectivas. Sdo citadas
algumas vertentes ligadas ao pensamento de Moscovici, conceitos centrais da teoria e suas
aplica¢des no campo dos estudos educacionais. A natureza da pesquisa € o método sdo discutidos
no terceiro capitulo, onde também se apresentam os objetivos da presente pesquisa, assim como a
caracterizagdo do problema e a justificativa desta investigagao.

Os capitulos seguintes sao destinados a apresentacdo e discussao dos resultados, com
base nos aspectos socio-histdricos e conceituais do analfabetismo e no referencial tedrico das
representacdes sociais. Essa discussdo foi estruturada a partir dos trés objetivos especificos da
presente pesquisa. Ao final do capitulo sdo tecidos comentérios sobre o processo de realizacdo
dessa pesquisa, mencionando-se as contribui¢des que esse estudo proporcionou e os caminhos
que apontou para futuras investigagoes.

Enfim, cabe dizer que a presente investigacdo reafirma o pensamento de Freire (1979)
de que ¢ preciso buscar alternativas voltadas aos interesses da populacdo excluida de nosso pais.
Para o autor, isso pressupoe pesquisadores e educadores interessados em produzir conhecimento
como instrumento de transformacgdo social e, principalmente, que considerem o saber popular,

nao como saber menor, mas como uma nova forma de fazer ciéncia.
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CAPITULO I: ASPECTOS SOCIO-HISTORICOS E CONCEITUAIS DO
ANALFABETISMO

A fundamentacdo do estudo das representagdes sociais do analfabetismo tera inicio com
uma analise histdrica da construgdo da escrita, seguida de uma breve retomada do analfabetismo
no contexto mundializado e de aspectos da historia do analfabetismo no Brasil. Esta analise se faz
necessaria para entender as transformacodes vivenciadas por diferentes grupos humanos,
contribuindo para a compreensdo do analfabetismo no contexto atual e local. Cabe acrescentar as
razdes de ordem tedrica e metodologica ligadas a importancia da contextualizacdo do
analfabetismo, a estreita relacdo entre a compreensao da historia e o estudo das representacdes
sociais. Situadas na interface entre o psicologico € o social, as representagdes traduzem
construcdes coletivas, portanto, histdricas. Logo, seu estudo deve partir da compreensdo critica
dos fendmenos situados em determinado tempo e lugar e de suas transformagdes.

Dada a controvérsia que gira em torno de conceitos que definem o analfabetismo, serao
feitas, em seguida, consideragdes sobre o uso de termos como alfabetizacdo, alfabetismo e
letramento, bem como sobre o conceito de analfabetismo a ser empregado na presente pesquisa.
Ao final deste capitulo, serd apresentada uma sintese dos aspectos comuns ao pensamento de
Paulo Freire e Emilia Ferreiro, uma vez que representam marcos no estudo do analfabetismo e do
processo de alfabetizagdo. Esses autores complementardao a fundamentacao tedrica deste estudo,
focada na teoria das representagdes sociais, fornecendo contribui¢des para a compreensio e
integragdo das multiplas dimensdes que constituem o processo de alfabetizagcdo e,

conseqiientemente, relacionam-se ao analfabetismo.

1.1. A historia da escrita e o papel da alfabetizacio

Serdo abordados, a seguir, aspectos da historia voltados & compreensdo do papel e dos
usos da escrita e da leitura, bem como da dimensdo que a alfabetizacdo conquistou na civilizagao
ocidental. Para Bagno (2000), a classificagdo tradicional dos historiadores considera que as
primeiras formas de escrita surgiram ha apenas 9.000 anos, enquanto Bottéro (1995) data de

pouco mais de 5.000 anos as primeiras marcas inequivocas de uma escrita, a cuneiforme,
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admitindo que nao ¢ possivel descobrir a sua origem e seu estado anterior, pois este escapa a
histéria por escapar a escrita. Verifica-se, assim, que esses autores nao concebem as pinturas
rupestres como uma forma intencional de escrita.

Entretanto, Perret (1995) acredita que, embora essas representagdes animais e
antropomorfas da arte parietal entre 35.000 ¢ 18.000 a.C. ndo parecam caracterizar uma
linguagem constituida, refletem uma intengdo de representacdo grafica que aponta para uma
linguagem comum a um grupo. Assim, ignorar essas manifestacdes seria ignorar a génese da
escrita, o que ¢ equivalente a dizer que os primeiros desenhos ou representagdes infantis ou de
adultos ndo-alfabetizados ndo exprimem suas primeiras manifestacdes de escrita.

Também nao ha consenso sobre o que motivou o ser humano do Paleolitico a criagao
das primeiras representacdes. Mas algumas hipoteses podem ser aventadas, como fatores voltados
a sobrevivéncia e a economia, a exemplo da caga, abrigo ou constru¢ao de utensilios; finalidades
artisticas, magico-religiosas, politicas; ou aspectos emocionais, como medo ou necessidade de
agrupamento. Para Teberosky (1993), o que fica claro nas explicacdes sobre a génese da escrita €
que se trata de um bem cultural, socialmente constituido e historicamente produzido, com alguma
intencdo de memoria e difusdo. Refletindo um processo de transmissdo da cultura, a escrita
contribuiu para dar respostas aos problemas e necessidades de grupos especificos em certos
contextos e condicdes historicas. Para a autora, encontra-se tdo arraigada a vida contemporanea,
que ¢ dificil imaginar como a humanidade conseguiu viver milhares de anos sem ela. No entanto,
aceita-se, ainda hoje, que parte consideravel da populagdo do planeta permaneca analfabeta.

Ao comentar o estudo de Goody e Watt, realizado em 1968, sobre as conseqiiéncias do
letramento, Ribeiro (2002) mostrou que, quando a comunicagdo verbal se d4 face a face, como
nas sociedades que ndo tém escrita, a linguagem se associa mais diretamente a experiéncia do
grupo, com permanéncia na tradi¢do, transmissdo de conteudos relevantes e perda de elementos
que nao tém funcionalidade. A autora concluiu, assim, que o advento da escrita possibilitou a
consciéncia histdrica e critica, a crescente individualizacao e objetivacao da experiéncia pessoal,
além de permitir a convivéncia de visdes de mundo diversas e da conseqiiente ampliacdo das
opgdes de escolha por parte dos individuos.

Mas, da imprecisdo dos grafismos primitivos até as multiplas possibilidades geradas
pela criagdo dos 24 caracteres que representam a escrita alfabética, transcorreu-se um longo

processo historico. As necessidades e circunstancias especificas dos diferentes grupos humanos
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explicam as transformacdes sofridas pelos sistemas de escrita desde a antiguidade, além, ¢ claro,
do relacionamento e das trocas ocorridas entre os diversos grupos.

Para André-Salvini (1995), o primeiro sistema de representacdo grafica de uma lingua
surgiu na Suméria, Mesopotamia, hoje Iraque, no quarto milénio a.C., com o surgimento das
cidades, em um contexto de grandes transformagdes. Para Salvini, a sistematiza¢do da escrita
nasceu da necessidade de contar e elaborar listas, mas outros motivos demarcaram seu
surgimento em varias partes do mundo. Segundo Perret (1995), na Suméria teve fungdo na
contabilidade; na China o papel magico de comunicagdo com o outro mundo; e, no Egito, surgiu
a servico do sagrado. Teberosky (1993) diz que, na Mesopotdmia, somaram-se objetivos
juridicos, histéricos e religiosos aos econdmicos € que nha escrita egipcia nota-se uma
preocupacao estética.

Constata-se, portanto, a variedade de motivos que levaram a constru¢do da escrita e a
diversidade de sistemas criados pela humanidade. O sistema alfabético ¢ apenas um dentre os
sistemas de escrita utilizados e convive, até os dias atuais, com outros sistemas, como 0S
ideogramas chineses, que representam idéias, ou com a escrita japonesa, que representa
silabicamente a pauta sonora. Teberosky argumenta que a histéria dos povos influi no tipo e uso
da sua escrita, e a escrita, na mentalidade dos povos, ou seja: as necessidades dos grupos sociais
influenciam seu sistema de escrita e sdo por ela influenciados. Mas, se a escrita traduz
necessidades dos grupos sociais, cabe perguntar por que essa possibilidade de ampliagdo da
capacidade de expressao humana ndo se estendeu a todos.

Por um lado, a simplificagdo proporcionada pelo sistema alfabético facilitou o acesso a
escrita, rompendo com o dominio oligarquico das primeiras sociedades que utilizaram sistemas
escritos, mas, por outro, gerou uma complexa escala de distingdes sociais, separando as pessoas
que sabem ler das que ndo sabem, defende Ribeiro (2002). Desta forma, se ¢ incorreto afirmar
que a escrita gerou segregacdo social, certamente ndo serd errado dizer que contribuiu para
acentua-la. Para Perret (1995), durante muito tempo a escrita foi propriedade das classes
dirigentes, expandindo-se muito lentamente para todas as camadas da sociedade, somente
ocorrendo a alfabetizacdo em massa no Ocidente no século XIX.

Segundo Hobsbawn (1995), no final século XX, pela primeira vez na histdria, a maioria
da populagdo mundial poderia ser descrita como alfabetizada, pelos menos em termos

estatisticos. No entanto, o autor argumenta que essa conquista ndo tem hoje o mesmo valor que
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teria no inicio do século, uma vez que o significado do termo alfabetizagao se alterou, em fungao
do aumento da distancia entre o minimo de competéncia oficialmente aceito como alfabetizagao,
muitas vezes descrita como alfabetismo funcional, e o dominio da leitura e escrita esperado nas
camadas de elite. Acrescenta-se a isto o fato de que o grande contingente de analfabetos
funcionais e de jovens e adultos ndo-alfabetizados encontra-se nos paises pobres e nos segmentos
empobrecidos dos paises ricos. Assim, a alfabetizagdo nao representou um instrumento de
democratizagdo de oportunidades e de acesso ao conhecimento, mas constituiu-se em mais um
elemento de estratificacdo e segregagdo social.

Logo, se as culturas modernas produziram diferentes graus e tipos de alfabetizacgdo, a
analise das causas e conseqiiéncias desse fato ndo pode ser realizada a parte da historia da
organizagdo social e politica dos grupos humanos. Para Graff (1995, citado por Ribeiro, 2002),
dentre os principais fatores que devem ser analisados para uma compreensdo ampla da historia da
alfabetizagdo, esta o papel da demanda de classe e de grupos por habilidades alfabetizadas, em
relagdo dialética com a oferta e o impacto da motivacao junto as crescentes percepgdes de seus
valores e beneficios.

Goody e Watt (1968, citados por Ribeiro, 2002) alertam para a fragilidade da crenca
liberal no potencial unificador, universalizante e igualitario da alfabetizacdo em massa, ou de
uma democracia “educada”. Os autores justificam essa posicdo mostrando que a amplitude de
conhecimentos, crencas e atitudes geradas pela humanidade, com a ajuda da cultura escrita,
restringiram a base de orientagdes culturais compartilhadas por todos. Além disso, a
estratificacdo social foi refor¢ada pela tensdo entre a tradicdo oral e escrita, e pelo fato de que a
segunda nunca ¢ disseminada tao for¢osa e uniformemente como a primeira.

Entretanto, se, por um lado, ¢ ingénuo pensar que a massifica¢ao da alfabetizagdo pode,
por si soO, reverter o quadro de desigualdades sociais, elevar a qualidade de vida ou mesmo
reduzir a distancia entre os niveis de conhecimento da populagdo, por outro lado ndo cabe discutir
o direito de acesso da populacao a aquisi¢ao, desenvolvimento e manutengdo das habilidades de
leitura e escrita. Segundo Graff (1995), a historia mostra que a alfabetizagdo ¢ um dos pré-
requisitos para a consolidagcdo da democracia participativa e destaca o potencial da alfabetizagao
para individuos e grupos, tanto para o desenvolvimento pessoal e entretenimento, quanto para a
acdo coletiva. Portanto, parafraseando Freire, se a alfabetizagdo sozinha ndo transforma a

sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade muda.
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1.2. Cenario mundial e latino-americano do analfabetismo

Ap6s discutir aspectos da histdria da escrita, torna-se necessario pensar o analfabetismo
no contexto mundializado, antes de se estudar o fendmeno em nosso pais. Como diz Ireland
(2000), ¢ na conjuntura global que precisamos compreender a alfabetiza¢do de jovens e adultos,
pois essa conjuntura tem hoje um papel central na formulagdo das politicas nacionais, com
conseqiiéncias preocupantes para certos grupos. Além disso, os contextos ajudam a elucidar
quando, como, onde, por que e quem vivencia os diferentes graus de alfabetizacdo, como
defendeu Letelier (1997). Afinal, o que significa estar alfabetizado em Serra Leoa, no Brasil e na
Finlandia? Embora os impactos sejam diversos, os problemas basicos da alfabetizagdo ocorrem
em todos os locais, o que permite sintetizd-los. Logo, para a autora, a contradi¢do aparente entre
os universais mundiais e questdes especificas € que torna o tema apaixonante e frustrante.

Dessa forma, cabe indagar qual a interpretagdo possivel para os dados do Relatorio do
PNUD (2003), segundo o qual uma em cada seis pessoas no planeta permanece analfabeta. Qual
a relacdo deste dado com o fato do Brasil, uma das maiores economias do planeta, conviver com
cerca de dezesseis milhdes de jovens e adultos ndo-alfabetizados. Fica claro que somente os
indicadores de desenvolvimento econémico nao justificardo essa aparente contradigao.

As desigualdades sociais entre povos e nagdes vém se acentuando com o globalitarismo,
como denominou Santos (2001), no qual o valor monetario tornou-se a medida de todas as coisas,
o ser humano passou a ser designado capital humano e o mercado financeiro ganhou vida propria,
reinando absoluto em meio as suas instabilidades emocionais. Letelier (1997) mostra que as
diferenciagdes entre contextos sdo determinadas, essencialmente, pelo impacto que os pacotes de
modernidade, ou seja, que o conjunto de processos institucionais e agregados de consciéncia
exercem sobre as diferentes regides. Eles tém reflexos na tecnologia e na burocracia estatal, no
grau de urbanizacdo, nas instancias educacionais e nos meios de comunicagdo, nao podendo ser
omitida a forma como os grupos humanos processam esses impactos.

Ribeiro (1997) ilustra como esse impacto se deu de forma diferenciada no Brasil, onde
avancos tecnologicos nos setores de ponta da industria convivem com formas de trabalho
tradicionais, com fungdes que exigem pouca qualificacdo, no meio urbano e rural, somando-se a
baixa oferta de oportunidades de utilizacao da leitura e da escrita e de aperfeicoamento. Assim, o

nosso pais tem de enfrentar problemas antigos e modernos, como suprir caréncias materiais de
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parcelas da populacao, distribuir riqueza e controlar a exploracdo predatoria, para frear o
processo de esgotamento de seus bens naturais.

Para Ireland (2000), os governos nacionais e suas politicas mal concebidas ndo sdo os
unicos responsaveis pela pobreza e exclusio, mas também a comunidade internacional. A
globalizacdo concentrou riqueza nas maos de determinados grupos e fragilizou Estados,
abandonando certas areas geograficas e excluindo grupos humanos. O Relatorio PNUD (2003)
confirma que a globalizagdo beneficiou algumas regides e passou ao largo de outras ou de certos
grupos dentro de paises. Esta nova configuragdo internacional de forgas tornou sem sentido a
diferenciagdo entre paises do primeiro, segundo e terceiro mundos, argumenta Buarque (2001). O
primeiro mundo produziu bolsdes de pobreza e crises ecoldgicas, o segundo mundo desapareceu
como conceito politico, e alguns paises do terceiro mundo conseguiram ter renda per capita
superior a alguns paises do primeiro mundo, gerando riquezas significativas para uma minoria.
Para o autor, os paises poderiam ser diferenciados economicamente em duas categorias: paises-
com-maioria-da-populacdo-de-alta-renda e paises-com-maioria-da-populagdo-de-baixa-renda.

Por sua vez, Machado (2000) entende que houve um avango na avaliagdo do
desenvolvimento dos paises, na medida em que o PIB — Produto Interno Bruto per capita, razao
entre a riqueza produzida e a populagdo, vem sendo substituido pelo IDH - Indice de
Desenvolvimento Humano, que tem como indicadores, além do PIB, a esperanca de vida e dados
educacionais, como taxa de escolarizag¢do bruta e taxa de alfabetizagao de adultos.

O analfabetismo reflete a ordem mundial, mas, embora penalize de forma mais profunda
os paises-de-maioria-da-populacdo-de-baixa-renda, como os da América Latina, Oriente Médio,
Asia e da Africa, ndo desapareceu de paises-com-maioria-da-populagdo-de-alta-renda. Dados do
Relatério do PNUD (1998) mostram que o numero de analfabetos absolutos e funcionais dos
Estados Unidos chegou a representar um quinto de sua populacdo. O relatério revelou que, no
seio da abundancia, os nimeros da exclusdo assustam, pois as nagdes mais ricas abrigaram mais
de 100 milhdes de pessoas com renda abaixo da linha da pobreza. Neste ano, o analfabetismo
funcional impedia cerca de 18% dos adultos alfabetizados de 12 paises da Europa e da América
do Norte de executar tarefas como ler instru¢des de medicamentos ou ler historias para criangas.

O Relatério de 2002, além de mostrar que 20% da populagdo mundial, ou seja, 875
milhdes de pessoas, ndo estd alfabetizada, da qual 66% sdo mulheres, ressalta uma grave

situacdo: cerca de 113 milhdes de criancas continuam sem acesso ao ensino primario € o
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analfabetismo absoluto esta em 25% dos paises, sendo que, em algumas regides da Africa Central
e da Asia, as taxas ultrapassam 50% da populagdo. No Niger, Africa, que apresenta um dos piores
IDH do mundo, o percentual de analfabetismo chega a 83,5%. Segundo o mesmo relatorio,
paises que apresentam os melhores IDH, como Suécia, Dinamarca e Finlandia, embora tenham
superado o analfabetismo absoluto, apresentam percentuais de analfabetismo funcional em torno
de 7,5%, 9,6 % e 10,4%, respectivamente.

Rivero (1997) entende que, mesmo admitindo-se que a globaliza¢do tenha produzido
alguns efeitos positivos para paises da América Latina, como reducdo da inflagdo e crescimento
econdmico, gerou altos custos sociais. Jufrute (1997) mostra que, entre 1980 e 1995, o niimero de
analfabetos diminuiu em um milhdo nessa regido, passando de 44 para 43 milhdes. Sete paises
mantiveram taxas acima de 10%: Republica Dominicana, Brasil, Bolivia, Honduras, El Salvador,
Guatemala e Haiti. Entretanto, esse avanco quantitativo, além de ndo ser o desejado, ndo evitou a
produgdo de uma nova geragdo de analfabetos funcionais.

O primeiro obstaculo enfrentado pela alfabetizacdo na América Latina, para Rivero
(1997), foi ser vista como um problema passivel de se resolver com campanhas nacionais, que se
esgotaram em si mesmas. Para Gadotti e Romao (2000), as campanhas tradicionais de
alfabetizagdo geralmente sdo centralizadas, implantadas em um ritmo unico e direcionadas ao
desenvolvimento de atividades e materiais pedagogicos. Carregam a idéia de eliminagdo do
analfabetismo em curto espaco de tempo, desconsiderando que o enfrentamento do problema
envolve mudancas nas condigdes que produzem o analfabetismo. Observa-se que os programas
de alfabetizagdo também nao fogem a essa caracterizagao.

Rivero entende que o carater estrutural do analfabetismo, ligado a pobreza, a miséria e a
necessidade de associd-lo a conquistas sociopoliticas e econdmicas, s6 foi reconhecido,
regionalmente, a partir dos anos 1970. Contribuiu, para isso, o bem sucedido programa de Cuba,
ligado a outros interesses daquela Nagdo, que colocou aquele Pais, junto com a Argentina € o
Uruguai, entre os melhores indices da América Latina. A experiéncia de Cuba evidencia a
importancia de alterar a dtica de campanhas para movimentos de alfabetizagdo. Gadotti e Romao
ressaltam o cardter processual dos movimentos em contraposi¢do a natureza datada das
campanhas. Para eles, tais movimentos devem construir uma unidade filosoéfica em torno de
principios politico-pedagogicos, mas devem preservar a diversidade das praticas e as diferencas

culturais.
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A andlise até aqui realizada evidencia que a globalizagdo integrou estados, por meio da
abertura de mercados para o livre transito do capital, concentrando renda, conhecimento e poder
sem, contudo, tratar de forma global de suas conseqiiéncias negativas. Embora com dimensdes
diferenciadas, o analfabetismo persiste em todos os continentes, nem sempre se colocando como
uma questdo prioritdria para os governos. Mas vale ressaltar que, por outro lado, vem se
fortalecendo a unido de setores da populacdo mundial em busca de solucdo para os problemas
éticos e sociais, dentre eles o direito a educacdo para todos.

O quadro do analfabetismo mundial vem acentuando a pressao da sociedade organizada
e a promog¢do de eventos em prol do direito a educagdo, com repercussdes ndo sO para a
elaboragdo de politicas locais, como para mudangas na concepgao ¢ na metodologia da educagdo
de jovens e adultos - EJA. Um deles foi a V Confitea - Conferéncia Internacional de EJA,
realizada na Alemanha, em 1997, da qual resultou a Declaracdo de Hamburgo, projetando a EJA
como a chave para o século XXI. Nesse documento a EJA foi concebida como um conhecimento
basico e necessdrio para a educagdo permanente, conseqiiéncia do exercicio da cidadania e
condicdo para a justica social, democracia e igualdade entre os povos.

Transcorridos dez anos da Conferéncia Mundial de Educagao para Todos, realizada em
Jomtiem, na Tailandia, outro evento recente que trouxe reflexos importantes para a EJA, e, em
especial, para a alfabetizagdo, foi o Forum Mundial de Educa¢do, ocorrido no ano 2000, em
Dakar, Senegal. Além de definir diretrizes planetarias para a EJA, elaborou-se nessa Conferéncia

uma “Agenda para o Futuro” que incluiu entre os seus objetivos:

IV. Alcancar uma melhoria de 50% nos niveis de alfabetizagdo de adultos até 2015,
especialmente para as mulheres, e acesso eqiiitativo a educag@o basica e continuada para

todos os adultos.!

Nesse documento foi reafirmada a responsabilidade dos estados para o alcance das
metas tracadas, considerando-se essencial a participacdo dos diversos segmentos sociais. Outro
aspecto fundamental foi a mencdo a necessidade de integrar as agdes de educagdo a um marco

mais amplo ligado ao desenvolvimento sustentavel e a reducdo da pobreza, uma vez que, nas

! Fonte: FORUM MUNDIAL DE EDUCACAO, 2000, Dakar, Senegal. Educacdo Para Todos: O Compromisso de
Dakar. Brasilia, Unesco, Consed, A¢do Educativa, 2001, 70 p.
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avaliacoes realizadas, foi encontrada forte relagao entre baixo nivel de matricula, resultados
insatisfatorios de aprendizagem e incidéncia da pobreza.

Em maio de 2003, a Unesco langou a Década da Alfabetizacdo, 2003/2012, com
objetivo de mobilizar governos e cidaddos em todo o mundo para alfabetizar 800 milhdes de
pessoas nesse periodo. Além dessa iniciativa, o PNUD, ao relacionar os objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, no Relatorio do Desenvolvimento Humano (2003), tomou como
premissa que somente o crescimento econdmico ndo sera capaz de tirar mais de mil milhdes de
pessoas da pobreza, no mundo, se ndo considerar temas como a ma nutricdo e o analfabetismo,
tomados como causas e conseqiiéncias da pobreza.

Entretanto, a adog¢dao de politicas voltadas a educacdo basica para todos, embora
fundamental, ndo é mais suficiente, dada a extensdo do analfabetismo funcional. Para Infante
(1994), analfabetos funcionais sdo gerados tanto pelo sistema econdmico, que ndo atende as
necessidades dos setores excluidos, quanto pelo sistema educacional. Torna-se necessario,
portanto, lutar para o alcance das metas de reversao da pobreza e do analfabetismo, definidas no
plano internacional, bem como investir na constru¢do de propostas metodologicas que levem a
praticas capazes de satisfazer a aquisi¢cdo e a manutencao das necessidades de aprendizagem de
jovens e adultos, numa perspectiva que conceba a educagdo como um dos instrumentos
necessarios a transformacao das condigdes que produzem o analfabetismo e a exclusao.

Para Infante, hd muito que fazer para se atingir os desafios colocados, ndo apenas no
marco das politicas publicas, mas também no campo da pesquisa, especialmente em relacdo ao
aprendizado da leitura e da escrita, estudo ainda incipiente. Segundo a pesquisadora, a educacao
de jovens e adultos tera que adquirir caracteristicas adequadas a populagao que atende, como a
flexibilidade para atender os niveis de conhecimento e necessidades da populacdo. Este
representa mais um argumento a favor da importancia de identificar as representagdes sociais
desse segmento da populagdo, o que pode ser o passo inicial para que o desenvolvimento de
praticas pedagogicas que facam sentido para essas pessoas. Cabe, assim, conhecer como os
reflexos negativos da nova ordem econdmica globalizada sdo representados pelos sujeitos
analfabetos e de que forma essas representagdes interferem em seus processos de aprendizagem.

Infante (1994) argumenta que conhecer a cultura das pessoas e comunidades onde se da

a alfabetizagdo, analisar a relacdo intergrupos, a percepgao sobre estratégias de sobrevivéncia e o
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modo como as pessoas concretizam sua existéncia sdo aspectos inesgotaveis para um programa

educativo, que pode gerar as bases para um novo tipo de sociedade.

1.3. O analfabetismo no Brasil

A discussdo realizada anteriormente mostrou que o analfabetismo requer analise de
aspectos sociopoliticos e econdmicos globais, uma vez que o fendmeno tomou dimensdes
planetarias. Mas, para se compreender a contradicdo contida no fato de uma das maiores
economias mundiais ter chegado ao século XXI com 13,6%” de sua populagdo jovem e adulta
ndo alfabetizada, € preciso, ainda, investigar as especificidades do analfabetismo no Brasil. Dessa
forma, serd possivel verificar se hda mesmo contradi¢do nesse fato, afinal, concentragdo de riqueza
e exclusdo social sio movimentos interdependentes que tém marcado a historia de nosso pais.
Como argumentou Freire A. (1993), ha necessidade de se estudar o processo para se conhecer o
produto, portanto, neste topico, a situacdo atual do analfabetismo no Brasil serd analisada a partir
de sua perspectiva histérica. Essa andlise contribuird, também, para o entendimento da génese
dos elementos presentes nas representagdes sociais sobre o alfabetismo dos grupos excluidos.

A historia do analfabetismo no Brasil se constitui a partir de uma estrutura econdmica
colonial fundada na escravidao, latifindio, monopdlio comercial portugués e inibicdo do mercado
interno. A politica colonizadora portuguesa precisava da educagdo para domesticar a populagdo
nativa, contando, para isso, com os jesuitas, que fizeram do ensino das letras e dos oficios uma
forma de transmitir a doutrina cristd aos indigenas e filhos de colonos brancos. Os jesuitas, a
quem se atribuem as primeiras iniciativas de alfabetiza¢do no pais, consideravam a presenca dos
negros prejudicial ao processo de conversdo dos indigenas, sobre quem cometeram uma
verdadeira violéncia cultural, inspirada numa educacdo que visava substituir os “rituais
libertinos™ nativos por praticas convergentes aos valores do catolicismo.

Os fatos relatados por Freire A. (1993) justificam seu entendimento de que os jesuitas
ndo estavam preocupados com a alfabetizacdo, com a educagdo para todos, nem com a gratuidade

do ensino. Eles serviram aos interesses lusos “civilizando” indigenas e filhos de colonos, por

2 Fonte: Mapa do Analfabetismo no Brasil. MEC/INEP - Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira. Disponivel em http://www.inep.gov.br/estatisticas/analfabetismo/default.htm. Acesso em 03.02.2004.
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meio da repressdo cultural, religiosa e da formagao de comportamentos e valores de submissao e
obediéncia. Promoveram interdi¢des, sobretudo a do corpo, ideologia necessaria a opressao e
discriminacdo, capaz de gerar e manter o analfabetismo. Para a autora, a obra missionaria
jesuitica, que perdurou hegemonicamente no Brasil por dois séculos, marcou o processo histérico
brasileiro, repercutindo na educagdo até os dias atuais.

A partir de 1556, os jesuitas seguiram uma ordem educacional voltada para os filhos de
colonos brancos, pois ndo viam como produtiva a instru¢ao indigena e a formagdo catolica para
os nativos. De 1570 a 1759 vigorou nas escolas jesuiticas a “Ratio Studiorum”, plano educacional
que excluiu as etapas iniciais de estudo, a musica, o aprendizado agricola e profissional, em favor
dos cursos de filosofia, teologia, humanidades, latim e grego. Certamente essa educagdo nao se
destinaria aos indigenas. Como disse Ribeiro (1989), os descendentes dos colonizadores foram
instruidos, enquanto os indigenas apenas catequizados. Assim, colégios, semindrios e escolas de
ler e escrever dos jesuitas, primeiras formas de organizagdo escolar brasileira, contribuiram para a
formagdo da elite colonial, voltada ao trabalho intelectual. Adotaram um modelo religioso
destinado aos homens, cabendo as mulheres o aprendizado de habilidades domésticas.

Ribeiro mostrou que as iniciativas educacionais do periodo colonial voltaram-se a
reproducao das elites agrarias, sendo a instru¢io escolarizada exclusiva da camada dirigente, que
intermediava os interesses da Metropole e as atividades da Colonia. Logo, a organizacao social
do Brasil se fundou a base de relagdes de submissdo externa a metrdpole e interna a minoria
colonizadora branca, pela maioria negra, indigena ou mesti¢a. Aparecem ai os primeiros sinais de
distingdo social entre letrados ¢ iletrados e a discriminacgdo entre trabalho intelectual e manual,
promovidas com o auxilio da educacgao.

Em 1759 os jesuitas foram expulsos, sob a alega¢do de que ndo defendiam as idéias
iluministas necessarias & modernizacdo cultural e economica. Mas os bens acumulados por eles
ficaram no Brasil. Essa medida fez parte da Reforma da Instrugdo Publica, realizada pelo
Marqués de Pombal, que, ao desestruturar a educagdo jesuitica, deixou o pais treze anos sem
escolas. Foram mantidas as “aulas avulsas”, como era chamada a instrucdo leiga, ministrada pelas
familias ou por professores improvisados.

O Ministro de Estado Marqués de Pombal, na expectativa de fazer a transi¢ao do regime
mercantilista portugués para o industrial, buscou tirar mais proveito da Colonia, por meio da

concentragdo do poder real, modernizagdo do Estado e aumento do aparelho administrativo. As
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fungdes superiores da administragdo foram destinadas aos metropolitanos, mas os cargos
inferiores exigiam pessoal com preparo minimo para os quais a leitura e a escrita se faziam
essenciais. Com isso, surgiu a necessidade de se oficializar o ensino elementar ¢ médio como
fun¢do do Estado, criando-se, assim, a instru¢do primdria publica, naturalmente para uma
minoria. Cabe destacar, ainda, que, nesse periodo, foram criadas as primeiras escolas vernaculas
urbanas, de iniciativa particular, destinadas a pequena burguesia nascente. Como lembrou
Monteiro (2002), os pequenos comerciantes necessitavam ler e escrever a lingua local e fazer
calculos para realizar atividades comerciais com as camadas populares e a nobreza.

Com a vinda da familia real para o Brasil, as escolas de ler e escrever, que tinham como
objetivo principal possibilitar preparacao técnica, tiveram sua importancia ampliada, em funcao
do aumento da procura por pessoas que viam nessa capacitacdo uma ponte para o ensino
secundario e para cargos burocraticos da Coroa Portuguesa, transferida para a colonia em 1808.

Na primeira Constituicdo Brasileira, de 1824, o ensino primdrio gratuito passou a ser
direito de todos os cidadaos, mas apenas isto. Dentre outros motivos porque a aristocracia, que
havia conquistado a independéncia, ndo interessava o fim da escraviddo. O termo “todos os
cidaddos” se equivalia, portanto, as pessoas livres e seus descentes, excluindo 25% da populacao
do direito a educagdo, os escravos, “ndo-cidaddos”. Além disso, a distribui¢do racional das
escolas primarias no Pais ndo se efetivou, embora constasse na Unica lei que tratou do ensino
fundamental até 1946, vigorando, apenas, a distribui¢do das escolas de primeiras letras. Esta
denominacao ja simbolizava a fragilidade congénita da educacdo popular do Império a Republica
(Silva, 1969, citado por Ribeiro, 1989). Nao s6 o restrito numero de escolas caracteriza esta
debilidade, como a limitagdo de seus objetivos, metodologias e a dificuldade de contratar
profissionais preparados, uma vez que o magistério despertava pouco interesse.

Uma alternativa foi adotar o método lancasteriano, que consistia em nomear, entre 0s
melhores da classe, monitores para ensinar escrita, calculo e catecismo aos colegas,
acompanhados por um inspetor que controlava o monitor e indicava ao professor quem deveria
ser premiado ou castigado. Para Monteiro (2002), este sistema ndo teve grande extensdo pratica
no Brasil, porque sua criagdo ndo ocorreu devido a falta de professores. Para ela, em um pais
pobre, onde predominava o trabalho escravo, com camadas populares vivendo geralmente em
areas rurais, em situagdo de miséria e com pouca possibilidade profissional, a educagdo era um

luxo, prépria dos ricos, que podiam mandar seus filhos para estudar nas capitais.
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Ribeiro (1989) contribui para a compreensdao desse periodo, ao mostrar que a
independéncia politica da nagdo brasileira ndo propiciou uma organizagdo da estrutura
educacional que atendesse aos interesses e necessidades dos brasileiros. Ao contrario, frente aos
conflitos sociais e a crise econdmica que se seguiu a independéncia, a educacio escolarizada nao
foi vista como prioritaria. Em 1876 a taxa geral de analfabetismo no pais era de 78,11% da
populagdo. Estava mantida a distingdo entre escolarizados e nao-escolarizados.

Freire A. (1993) chamou de farsa liberal a “necessidade” de educagdo popular surgida
no Império, afirmacdo que pode ser ilustrada pelo Decreto de Ledncio de Carvalho, de 1878, que
criou cursos noturnos nas escolas publicas da Capital para jovens e adultos analfabetos do sexo
masculino. Segundo a autora, estes cursos nao contribuiram para a alfabetiza¢do, mas impuseram
dificuldades, tais como: contetidos vagos, pequena carga hordria didria e exame de aprovacao
com banca, na qual se considerava, também, aplicacdo e comportamento. Em consonéncia com o
espirito liberal nascente, este Decreto associava saber a inser¢do social, prevendo premiacdo aos
que obtivessem aprovacao plena, por meio da concessdao preferencial de vagas em cargos
subalternos das institui¢des publicas.

No cendrio que antecede a Republica, destaca-se o fim do trafico negreiro, o
crescimento da aristocracia agraria cafeeira e a imigragdo de trabalhadores europeus. A dindmica
desses elementos contribuiu para a urbanizagao e a criagdo de manufaturas, gerando uma classe
média assalariada que rompeu com a organizagdo dual senhor/escravo do Império. O capitalismo
nascente se mostrou incompativel com a escravidao, mao-de-obra mais cara que a assalariada,
exigindo uma organiza¢do do Estado menos totalitdria e centralizadora. Assim, sob a inspirag@o
da ideologia liberalista e positivista, bem como pressdo das camadas média e dominante e da
omissdo da maioria da populagdo, em 1889 foi proclamada a Republica.

Frente ao espirito da nova ordem estatal e a ruptura Igreja/Estado, a Constitui¢ao de
1891 preceituou a liberdade religiosa e de consciéncia e referendou a descentralizagdo da
educagao basica, deixando a questao do analfabetismo cada vez mais distante de uma solugdo e
privando pessoas nao alfabetizadas e mendigos do direito de votar. Soma-se a incoeréncia entre
uma proposta descentralizadora e uma pratica centralizadora e elitista, outra contradi¢do: a
culpabilizacdo do analfabeto, caracterizado como relativamente incapaz, portanto, inapto a
participagdo na vida politica, embora o Estado tenha assumido a obrigacao de garantir a educagao

basica, gratuita, para todos os brasileiros, na Constitui¢do.
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Na primeira Republica o analfabetismo aumentou em numeros absolutos. Segundo
Ribeiro (1989), o censo de 1920 divulgou que 65% da populacdo com 15 anos ou mais era
analfabeta, o que repercutiu negativamente dentro e fora do Pais, uma vez que a necessidade de
formacao basica se fazia evidente com a crescente urbanizagdo. Ampliaram-se, entdo, os esforcos
para a alfabetizagdo, com campanhas sobre a importancia da escola primaria, cujos resultados nao
foram significativos devido ao precario atendimento escolar a populagao.

A Liga Brasileira contra o Analfabetismo, criada em 1915, teve como objetivo acabar
com o analfabetismo até 1922. Tendo como lema “Combater o analfabetismo ¢ dever de honra de
todo brasileiro”, conseguiu uma reducao anual de 5% entre 1915 a 1920. Para Freire A. (1993),
seus resultados ideologicos foram mais significativos que os numéricos, pois difundiu em seu
discurso uma visdo discriminatéria e elitista do analfabetismo, incutida na populacdo brasileira
até hoje. Referiam-se ao analfabeto e ao analfabetismo com expressdes como “muralhas do
obscurantismo”, “maior inimigo do Brasil”, “expurgar-se da praga negra”, “um grande
desgracado (...) duplamente nocivo, a si € a seu pais”, “cancro social”, ou seja, termos
impregnados de uma ideologia que atribuiu o fendmeno a inferioridade do analfabeto.

Para Haddad e Di Pierro (1999), somente em meados da década de 1940 a educacdo de
adultos se constituiu como tema de politica educacional, com agdes concretas voltadas a
escolarizagdo de amplas camadas da populagdo, a partir de 1947. Neste ano realizou-se a
Primeira Campanha Nacional de Alfabetizagdo de Adultos, seguindo-se de iniciativas como a
criacdo do Servico de Educacdo de Adultos, que atuou de 1947 a 1950, e a 2a. Campanha de
Alfabetiza¢ao de Adultos, em 1958.

Embora nao possa ser negada a importancia historica dessas politicas, seus resultados
foram pouco significativos, pois ndo conseguiram romper com movimentos de curta duracdo,
muitas vezes extintos antes de atingirem os objetivos propostos, que marcam o processo de
alfabetizagdo no Pais. Ribeiro (1997:21) entende que a concepgdo do analfabetismo como causa,
e ndo conseqiiéncia do contexto socioecondmico, legitima a percep¢ao de incapacidade do adulto
analfabeto, identificando-o com a crianga. A autora ilustra esta percep¢do com a afirmagdo de

uma formadora da 1* Campanha de Alfabetiza¢do de Adultos:

... inadequadamente preparado para as atividades convenientes a vida adulta... ele tem que

ser posto a margem como elemento sem significacdo nos empreendimentos comuns.
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Adulto-crianca, como as criangas, ele tem que viver num mundo de egocentrismo que ndo

lhe permite ocupar os planos em que as decisdes comuns t€ém que ser tomadas.

O II Congresso Nacional de Educagdao de Adultos, ocorrido em 1958, foi considerado
por Cunha e Goes (1991) um momento de esperangas. As idéias de Paulo Freire foram tomadas
como marco na dire¢do de uma nova concepcao de educagdo, além dos limites da sala de aula.
Nesse Congresso se ampliou o debate sobre analfabetismo, centrado entdo na questio do direito a
educagdo, incluindo temas como a qualidade das praticas pedagogicas, a participagdo na vida
publica e a necessidade de uma educacao vinculada a vida dos adultos.

Na década de 1960 surgiram movimentos de educacdo popular, influenciados pelo
pensamento social cristdo, tendo como objetivo a participagdo ativa da populagdo adulta na vida
politica do Pais, e como fundamento a alfabetizacdo e a educagdo de base. Esses movimentos
tinham em comum a intenc¢do de contribuir para a transformacao social, embora com propostas e
acOes diversificadas. Nesse periodo, o pais se voltava para a industrializagcdo e para politicas
desenvolvimentistas, num contexto de rapida urbanizagdo, aumento da populacdo assalariada e
expansao dos movimentos populares reivindicatérios e de participagdo social.

Além da modernizagao, esse momento marca a busca da identidade cultural brasileira,
como parte de um projeto civilizatorio proprio, ndo europeu. As tensdes sociais retratavam o
desejo de mudanca e ruptura com o passado dependente e desigual. Nesse cendrio a proposta de
alfabetizacdo concebida com base nas idéias de Paulo Freire ganhou repercussdo. Essa proposta,
que define a educagdo como um ato politico e vincula o analfabetismo a pobreza, atribuiu um
novo sentido a acdo alfabetizadora; a possibilidade de ampliagdo da consciéncia critica do
alfabetizando para uma atuacdo social transformadora. Nesse momento crucial do capitalismo
brasileiro, a alfabetizacdo representou para os movimentos populares, ai incluidos setores da
igreja catdlica, sindicatos e movimento estudantil, a perspectiva de crescimento economico, da
participagdo politica e de construgdo de uma identidade nacional; para o novo modelo econdmico
significou a possibilidade de formacao mao-de-obra qualificada para ampliacao dos lucros.

Antes do golpe militar de 1964, a tltima iniciativa governamental voltada a educagdo de
jovens e adultos foi o Programa Nacional de Alfabetizacdo de Adultos, PNA, que visava
alfabetizar cinco milhdes de brasileiros até 1965, contando com o método de alfabetizagao
concebido com base na proposta freireana. O plano foi extinto trés meses apods a sua criagdo. As

atividades dos nucleos de alfabetizacdo foram encerradas ¢ muitos educadores envolvidos no
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processo foram vitimas de repressao. Nos primeiros anos da ditadura desapareceram diversos
movimentos e experiéncias de alfabetizacdo de adultos e de educagdo popular, muitos deles
considerados subversivos a nova ordem politica.

Os primeiros programas voltados a educacdo de adultos do governo militar foram o
supletivo e o Mobral — Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo, criado em 1969. Este teve o
formato de uma campanha de ampla abrangéncia, desarticulada do sistema de educagdo como um
todo, tendo como pano de fundo a dissemina¢do e legitimacdo dos valores da nova ordem
politica. Pode-se dizer que ele despolitizou a proposta de Paulo Freire, pois utilizou propostas
pedagogicas, como as “palavras geradoras” advindas do pensamento freireano, eliminando sua
dimensao politica. Para Ribeiro (1997), com a intencao de propiciar o aumento da participacao na
vida economica e ampliar a formacdo de mao-de-obra para o mercado de trabalho, o Mobral
apelava sempre para mensagens voltadas ao esforco individual dos adultos analfabetos para a
obtengao dos beneficios da sociedade moderna.

De 1920 a 1970 o indice de analfabetos com 15 anos ou mais foi reduzido em 31,4 %.
Ribeiro (1989) avalia que essa melhora foi ilusoria, considerando que, em numeros absolutos, o
analfabetismo aumentou, deixando & margem da sociedade letrada 18.146.977, ou 33,6% da
populacdo. Faltou intensidade e regularidade nas agdes nesse periodo, como mostram, por
exemplo, os dados da década de 1950 e 1960, em que a melhora chegou a 11,1%,
comparativamente ao periodo de 1960 a 1970, em que a melhora ndo chegou a 6%.

A década de 1970 a 1980 foi marcada pela educagdo supletiva, com estrutura e praticas
equivalentes as do Ensino de Primeiro Grau, mas com a flexibilizagdo do curriculo e das
modalidades de ensino, incluindo educagdo nao presencial. Essas medidas visavam gerar a
desejada aceleracdo dos estudos para aqueles que ndo tiveram acesso a escolarizacdo. Para
Haddad e Di Pierro (1999), estava criada uma formula para gerar grandes resultados
quantitativos, com qualidade questionavel.

Em 1985 foi extinto o Mobral e criada a Fundagao Educar, prevendo apoio técnico e
financeiro aos governos municipais e entidades civis, o que possibilitou a institui¢do e retomada
de projetos de alfabetizacdo de adultos. No Governo Collor, 1990 a 1992, o Ministro da
Educacao cortou verbas destinadas a Fundagdo, gerando sua extingdo. Esta foi substituida pelo

Programa Nacional de Alfabetizacdo e Cidadania — PNAC — que nao chegou a ser implementado.



30

Para ilustrar o posicionamento desse Governo com relacao a educagdo de adultos, vale destacar a

declaragao de seu terceiro Ministro da Educacao, José Goldemberg3 :

O adulto analfabeto ja encontrou seu lugar na sociedade. Pode ndo ser um bom lugar, mas ¢é
o seu lugar. Alfabetizar o adulto ndo vai mudar muito sua posi¢do dentro da sociedade e
pode até perturbar. Vamos concentrar os nossos esforgos em alfabetizar a populagdo jovem.
Fazemos isso agora, em dez anos desaparece o analfabetismo. (Jornal do Brasil, Rio de

Janeiro, 12.12.91).

Nesta declaragdo fica nitido outro elemento recorrente até os dias atuais, ndo apenas
junto a diversos segmentos da populagdo, como, também, a alguns educadores e gestores da
educacdo: o dilema entre a priorizagdo do direito das criancas a educacdo fundamental em
detrimento do direito de jovens e adultos. Para Haddad e Di Pierro (1999), a Constituicdo de
1988 gerou uma expectativa favoravel quanto a possibilidade de reversdao do quadro de abandono
em que se encontrava a educagdo de jovens e adultos, EJA, uma vez que concebeu a educagdo
como direito de todos e dever do Estado, e previu metas e recursos nas Disposi¢des Preliminares
para eliminagdo do analfabetismo no Pais. O art.208 determinava a obrigatoriedade e gratuidade
do ensino fundamental para todos, independentemente de idade, mas esse normativo teve curta
duracao.

Os autores mostraram, ainda, que o Governo Fernando Henrique apresentou proposta de
Emenda Constitucional alterando a redagdo deste artigo, de modo a manter a gratuidade da
educacdo publica de jovens e adultos e suprimir a obrigatoriedade do poder publico em oferecé-
la. Mas o retrocesso nao para por ai. Foi extinto o art. 60 das Disposi¢des Transitérias, no qual o
Estado se comprometia a acabar com o analfabetismo em dez anos. Com isso, o poder publico
desobrigou-se de atuar no estimulo ao ingresso de milhdes de brasileiros na escola. Foi deixada
ao jovem e ao adulto a tarefa de buscar seus direitos junto ao ensino publico ou a qualquer outro
programa. Nada mais coerente que as principais agdes de alfabetizacdo tenham ficado a cargo da
primeira dama e de organizagdes ndo governamentais.

O encolhimento do papel do Estado em aspectos essenciais da existéncia humana faz

parte de um contexto historico mais amplo de hegemonia do neoliberalismo, que legitimou a

3 . . . .
POLITICA PUBLICA DE EJA DO RS. Porto Alegre: Governo do Rio Grande do Sul, Secretaria de Educac@o, Educagio de Jovens e Adultos -
MOVA (RS), 2001. (texto mimeografado).
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atuacdo do terceiro setor e favoreceu o surgimento das mais diversas organizagdes nao
governamentais, algumas voltadas a alfabetizacdo de jovens e adultos, atuando isoladamente ou
em parceria com o Estado. A reversdo do quadro de analfabetismo ndo pode prescindir da opcao
e da participacdo da sociedade civil, mas ndo pode, igualmente, ser bem sucedida com a omissao
do Estado. Nao cabe aqui analisar a atuagdo das ONGs, mas apenas ressaltar mais um aspecto
relevante da historia do analfabetismo no Pais: a participagcdo da sociedade civil organizada na
luta pelo fim do analfabetismo. A parceria entre o poder publico e a sociedade civil organizada
em programas de alfabetizag¢ao sugere estudo especifico.

Em 2003 assumiu um novo Governo, eleito em fungdo da expectativa por
transformagdes sociais no Pais. Entre suas prioridades, propde o fim do analfabetismo, numa
acdo conjunta com a luta pelo combate a fome, em que novamente toda a sociedade brasileira ¢
convocada para a missdo. No mesmo periodo, a Unesco lancou a Década da Alfabetizacio
2003/2012, com o objetivo de mobilizar governos e cidaddos em todo o mundo para alfabetizar
800 milhdes de pessoas. Parceiro da Unesco nesta iniciativa, o Governo Brasileiro fixou a meta
de alfabetizar 20 milhdes de brasileiros acima de 15 anos até 2006. O momento historico suscita,
entdo, a necessidade de se investigar se estas politicas se traduzirdo em agdes que tenham
significado para jovens e adultos nao-alfabetizados e alfabetizandos.

Nessa analise foram destacados aspectos que ilustram como a sociedade brasileira
construiu um processo educacional excludente, que produziu o atual quadro de analfabetismo
brasileiro. A andlise do analfabetismo como fenomeno histérico e cultural mostrou que a
organizagdo da educagdo basica e as tentativas de alfabetizagdo de jovens e adultos realizadas no
Pais foram marcadas por contradigdes, tais como centralizagdo versus descentralizagao,
direcionamento para a ampliagdo de resultados quantitativos em prejuizo da qualidade e a
priorizagdo do direito das criangas a educagdo fundamental em detrimento de jovens e adultos,
sem eliminar a produg¢do de novas geragdes de analfabetos. Apontou, ainda, a ocorréncia de
praticas de ensino formais ao lado de iniciativas ndo formais ou nao-escolarizadas, nem sempre
adequadas metodologicamente, ou de campanhas e programas de curta duragiao desvinculados de
politicas publicas, que tomaram a alfabetiza¢do como uma agao isolada do Ensino Bésico.

Essas praticas evidenciaram movimentos ambiguos do Estado em relagdo a sua
responsabilidade pela alfabetizagdo daqueles que nao freqiientaram ou sairam da escola e a

costumeira culpabilizagdo dos proprios analfabetos por sua condi¢do. Essa historia ajuda a
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entender que ndo ha contradicdo no fato de uma das maiores economias mundiais chegar ao
século XXI com o atual indice de analfabetismo. Embora tenha se evidenciado, desde a
colonizacdo, um processo de dominagdo perversa do sistema econdmico externo e de dominio
interno de grupos privilegiados, contexto favoravel a manutengdo do analfabetismo, verificou-se
também que esse processo ndo ocorreu sem reagdes e pressdes de segmentos da populagdo
brasileira, responsaveis pelos avancos alcancados em relacao a educagao de jovens e adultos.
Concluiu-se que os aspectos socio-historicos e culturais do analfabetismo ndo podem
ser compreendidos fora do contexto econdmico e politico no qual se constituiram, e de suas
implicacdes ideologicas, determinantes da formagdo da estrutura social brasileira, apartada e
excludente, que negou a maioria da populacao indigena, negra, feminina ¢ pobre o direito ao
aprendizado da escrita e da leitura. Cabe, entdo, perguntar que tipo de representacdes sociais
sobre o analfabetismo pode produzir uma histéria de concentragdo de riqueza, conhecimento e
poder, num contexto construido sobre a ideologia da “chaga do analfabetismo” e da

“inferiorizagao intrinseca do analfabeto”.

1.4. Concepcdes de analfabetismo e alfabetizacio

A complexidade do estudo do analfabetismo se evidencia, ainda, na controvérsia que
envolve os termos utilizados para sua conceituacdo, o que traz implicagdes para as pesquisas €
estudos sobre a qualidade da alfabetiza¢dao produzida no pais e para a pratica pedagoégica. Rama
(1995), por exemplo, encontrou na midia, como sindnimo de analfabeto, termo predominante, as
expressOes nao-alfabetizado, semi-analfabeto, analfabeto absoluto, analfabeto funcional ou
iletrado, com critérios que podem remeter a faixa etaria, ao periodo de escolarizagdo ou relativos
aos conhecimentos que uma pessoa detém sobre a leitura e a escrita.

Por isso, torna-se importante compreender os usos e as transformagdes sofridas pelos
termos relacionados ao aprendizado da lectoescrita. Até a década de 1940, os levantamentos
censitarios no Brasil eram realizados com base na pergunta: “Sabe ler e escrever o proprio
nome?” Apoés esse periodo incluiu-se mais um elemento a questdo: “Sabe ler e escrever bilhetes
simples?” Essa mudanca se deu a partir da defini¢do proposta pela Unesco, nos anos 50, segundo
a qual “alfabetizada ¢ a pessoa capaz de ler com discernimento e escrever uma frase breve e

simples sobre sua vida cotidiana”.
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Considerando-se apenas aspectos logicos da teoria dos niveis de construcao da escrita,
descritos por Ferreiro e Teberosky (1999), a pessoa que sabe escrever bilhetes poderia ser
considerada alfabetizada, uma vez que alcancou a hipdtese alfabética da escrita. Entretanto, esse
indicador mostra-se insuficiente, especialmente se considerarmos a alfabetizacdo como um
processo que requer continuidade para se manter. Outra tentativa de definicdo foi atrelar o
conceito de alfabetizacdo aos anos de escolarizagdo, principio que também gerou controvérsias,
frente a dificuldade de definicdo do tempo de escolaridade minima para se considerar uma pessoa
alfabetizada, tanto ¢ que este periodo ¢ distinto em diferentes paises. Segundo Rama (1995),
outro critério, ainda, diz respeito a faixa etaria, que também apresenta variacdes. Para a Unesco,
por exemplo, seriam analfabetas as pessoas com idade acima de 14 anos, mas nem todos os
institutos de pesquisa assim o consideram.

O primeiro principio utilizado pelo Censo limita o termo alfabetizagdo a escrita do
nome, o que, em um certo momento histdrico, foi suficiente para determinar quem poderia ou ndo
votar, mas hoje nao representa muito. Acrescentar a ele a escrita de um bilhete simples nao quer
dizer, necessariamente, que a pessoa seja capaz de usar funcionalmente a escrita, embora tenha a
vantagem de acrescentar a no¢ao de niveis de alfabetizagdo ao termo, considerando sua func¢ao
social, mesmo que de forma restrita. Outra limitagdo ¢ mensurar esse critério: as pessoas
poderiam afirmar que sabem escrever um bilhete por inibi¢do, ou que nao sabem por ndo se
julgarem suficientemente competentes. Em termos do processo de ensino-aprendizagem
apresenta, no minimo, mais um problema: a indefini¢do do que vem a ser um bilhete simples.

O tempo de escolaridade também apresenta limitagdes, pois um semestre escolar pode
gerar resultados decisivos para algumas pessoas e insignificantes para outras, uma vez que a
escola sozinha ndo alfabetiza. Por outro lado, ndo ¢ impossivel se alfabetizar fora dela, embora se
admita que a escola na sociedade ocidental moderna seja uma das principais instancias
alfabetizadoras e que a exigéncia de um determinado tempo de escolaridade representa um
avango na avaliag¢ao dos indices de alfabetizacdo de um pais.

Ferraro (2003) argumenta que o critério de considerar analfabetas todas as pessoas com
menos de quatro anos de estudo pode ampliar o nimero de brasileiros marcados pelo estigma do
analfabetismo, aumentando para um numero maior de brasileiros e brasileiras os efeitos
inibidores e discriminatérios dos rétulos analfabeto e analfabeta. Além disso, como lembra

Ribeiro (2002), j4 que a escolarizacdo ndo funciona como uma vacina contra a ignorancia, a
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responsabilidade de promover habilidades de leitura, escrita e de aprendizagem continua precisa
ser compartilhada com outras agéncias sociais.

Os exemplos citados evidenciam a dificuldade de se estabelecerem critérios gerais
universais e objetivos para definir o analfabetismo, assim como a impossibilidade de demarcar
uma linha divisoria rigida entre pessoas alfabetizadas e ndo-alfabetizadas. Mas vale lembrar que
os critérios originam-se de conceitos de alfabetizagdo, que, por sua vez, estdo subjacentes a
concepgdes tedricas e metodologicas mais amplas, que traduzem determinadas visdes de mundo,
de ser humano e de educacdo. Se a educagdo for considerada neutra, qualquer pratica de
alfabetizagdo ¢ valida, ndo sendo necessario, portanto, se preocupar com as implicagdes de suas
defini¢des. Mas, se a educacao for compreendida no contexto de um processo cultural, politico e
econdmico complexo, que envolve interesses e necessidades de grupos sociais, ha que se
perguntar que propositos tais concepgdes traduzem, ou que idéias deram origem a sua criagao.

O Novo Dicionario Aurélio (1999) define analfabetismo como o estado ou condic¢ao de
analfabeto e, ainda, como falta absoluta de instrucdo. Verifica-se ai uma visao ideologica do
analfabetismo, uma vez que se supde que sé os alfabetizados tém instru¢cdo (conhecimento,
cultura, saber e erudi¢do, segundo o proprio diciondrio). O termo alfabetismo aparece como a
qualidade de alfabetizado, aquele que sabe ler. Estranhamente a defini¢do faz referéncia somente
ao ato da leitura, ignorando a escrita e o fato de ser possivel encontrar adultos que Iéem, mas nao
escrevem. A palavra alfabetizar aparece com trés significados: “ensinar a ler”, “dar instrucdo
primaria”, e “aprender a ler por si mesmo”. Aqui se admite que a alfabetiza¢do pode se dar fora
da escola, mas a escrita, também, ndo ¢ mencionada. Nota-se imprecisdo, ambigiiidade e um viés
ideoldgico nas defini¢des acima, que sdo reflexo e se refletem no uso cotidiano dessas palavras,
razdo pela qual foram consideradas aqui defini¢des de um diciondrio de uso corrente no pais.

Este debate ¢ ampliado por Soares (2002), a partir do estudo semantico desses termos. A
autora observa que a palavra alfabetismo soa estranha para muitas pessoas, ndo sendo ouvida fora
dos meios académicos. Mas o termo analfabetismo, que designa o seu contrario, ¢ familiar e de
compreensdo universal, ou seja, o substantivo que nega ¢ utilizado, enquanto o que afirma, ndo.
Da mesma forma, a palavra analfabeto, de uso corrente, ndo tem na lingua portuguesa um
substantivo que designe o seu contrario afirmativo, pois a expressdo alfabeto ndo seria adequada

para tal fim, j& que se refere ao sistema da escrita. A palavra alfabetizado designa, apenas, aquele
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que aprendeu a ler e escrever e ndo a qualidade ou condi¢ao daquele que se apropriou da leitura e
da escrita e as utiliza cotidianamente.

Para a autora, isso ocorre porque nossa sociedade, conhecendo bem e ha muito tempo a
condi¢do de quem ndo sabe ler e escrever, tomou com precisdo uma palavra para designar essa
qualidade, o analfabetismo. Cabe acrescentar que, ndo apenas conhece bem, como desenvolveu
imagens estereotipadas a respeito dessa condi¢do, tomando-a muitas vezes como sindénimo de
falta de cultura, dificuldade de aprendizagem, pregui¢a ou ignorancia. Nao raramente ¢ utilizada
para desqualificar e, quando a situacdo exige um insulto maior, estende-se a ofensa a familia,
qualificando a pessoa de analfabeta de pai e mae. Assim, para Soares (2002), ficamos apenas com
as palavras analfabeto e analfabetismo, com seus multiplos significados e vieses ideologicos, sem
palavras precisas para definir seus contrarios, o que vem se modificando a medida que se enfatiza
a importancia da escrita no Pais.

Para Letelier (1996), a discussdo sobre essas palavras se ampliou com a
complexificagdo da sociedade e aumento das exigéncias educativas, quando surgiram termos
como analfabeto absoluto, pré ou semi-alfabetizado, semi-analfabeto e analfabeto funcional para
traduzir as diversas formas de expressdo do fenomeno. Eles revelam a necessidade de designar
habilidades e conhecimentos para se considerar uma pessoa alfabetizada, incorporando ao
conceito a relagao com o contexto e a existéncia de distintos niveis.

Soares (2002) entende que as atuais necessidades do uso da leitura e escrita
caracterizaram um novo fendmeno, que precisou de um novo termo, letramento, resultado da
acdo de ensinar e aprender e se apropriar de praticas sociais de leitura e escrita. A partir da
década de 1980 o conceito de letramento passou a ser mais utilizado no meio académico. Para
Soares, uma das primeiras utilizagdes do termo no Brasil se deve a Mary Kato, em 1986, quando
a autora disse que a lingua falada culta ¢ conseqiiéncia do letramento. O termo derivou-se da
expressdo analfabetismo ou alfabetismo funcional, concebido na década de 1930 nos Estados
Unidos, para indicar a compreensdo ou nao de instrugdes escritas sobre tarefas militares.

A difusdo do termo “funcional” se deu nos anos 1960, com a implementacdo de
programas voltados a produtividade econdmica, pela Unesco, que associou alfabetizagdo com
treinamento vocacional, gerando vigoroso debate. A jun¢do do funcional a produtividade, ou a

sua associagdo direta as transformacgdes psicoldgicas, sociais € econdmicas, foi entendida, pelos
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educadores que atuam na perspectiva critica da alfabetiza¢do, como uma visdo economicista e
individualista, refor¢adora da crenga da alfabetizacdo como promotora de desenvolvimento.

Diante do que foi discutido, torna-se importante justificar a escolha da terminologia
adotada nesse trabalho. Optou-se pela adogdo dos termos alfabetizacdo e analfabetismo, pois as
expressoes alfabetismo e letramento ainda sdo desconhecidas dos alfabetizandos e pouco usuais
junto a alguns grupos de educadores. Como foi mencionado, o presente estudo envolvera jovens e
adultos em estados iniciais de alfabetizacdo e pessoas ndo-alfabetizadas. Mas a utilizagdo desses
termos incorporard a nocao de letramento, subentendendo a existéncia de niveis no processo de
alfabetizagdo, ¢ a relagdo da leitura e escrita com praticas sociais. Sera considerada nao-
alfabetizada a pessoa que se encontra em niveis iniciais de alfabetizacdo, ou seja, que nao usa
socialmente a leitura e a escrita, embora detenha algum conhecimento sobre a lingua materna.

Em outras palavras, neste trabalho a utilizacdo do termo analfabetismo pressupde a
rejeicdo as categorizagdes dualistas, como analfabeto/alfabetizado, que ignoram a existéncia de
niveis no processo de alfabetizacdo. Esse posicionamento fundamenta-se na conclusdo de
Ferreiro (1983), de que adultos ndo-alfabetizados possuem conhecimentos sobre a lingua, saber
fundamental para a aquisicdo da lectoescrita. Cabe notar, ainda, que sera considerada a percepcao
que os adultos tém sobre a sua condicao, elemento geralmente ignorado nas pesquisas. Significa
dizer que, para a pessoa fazer parte da amostra pesquisada, deve considerar-se ndo-alfabetizada.

A complexidade da andlise conceitual dos termos que envolvem o analfabetismo
mostrou que as limitagdes relativas as definicdes e questdes ideoldgicas, semanticas, culturais,
dentre outras suscitadas pelo tema, reafirmam a necessidade de pensa-lo em suas multiplas
dimensdes, relacionando dialeticamente fatores sociais, historicos e psicologicos. Isso porque o
analfabetismo envolve o entrelacamento de questdes individuais e grupais que marcam o

desenvolvimento humano e as transformacgodes sociais.

1.4.1. Freire e Ferreiro e o processo de alfabetizacio

Freire e Ferreiro forneceram importante aporte cientifico e filosofico para a
compreensdo do analfabetismo e dos processos de alfabetizagdo. Além desse motivo, o
pensamento desses autores interessa a presente discussao porque ambos consideraram individuo e

sociedade a partir das influéncias reciprocas que essas instancias exercem no processo de
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constru¢do do conhecimento. A forma como descreveram esse processo pode ser situada numa
perspectiva socio-interacionista ou sOcio-construtivista, que supera a equagao epistemoldgica
classica na qual sujeito e objeto do conhecimento representam polos do processo de
aprendizagem. Segundo Kleiman e Signorini (2000), a compreensdo da aquisi¢ao da escrita como
processo afirma a aceitacdo de um movimento dialético entre sujeito e objeto que se modificam
mutuamente. Portanto, aspectos do pensamento de Freire e Ferreiro irdo dialogar com a teoria das
representacdes sociais, complementando-se na investigacao dos significados do analfabetismo.

Os autores utilizaram-se de um referencial interpretativo que toma a realidade
existencial e cognitiva dos educandos como ponto de partida do processo de conhecimento. A
partir da perspectiva de quem aprende e da rentincia a visao preconceituosa e reducionista de que
as pessoas nao alfabetizadas sdo ignorantes, Freire reconheceu a importancia do saber que os
analfabetos constroem sobre o mundo antes de se alfabetizarem e Ferreiro mostrou que essas
pessoas detém informagdes sobre o sistema da escrita. Os autores marcaram a trajetéria do estudo
da construgao da leitura e da escrita, apontando caminhos que redirecionaram a compreensao do
processo de alfabetizagdo, contribuindo para a redefini¢do de conceitos e para que os educadores
repensassem suas praticas em dire¢do a um projeto politico-pedagégico transformador.

Mas estes autores ndo concorreram apenas para ampliar a compreensdo da dimensao
cognitiva da alfabetizacdo. Paulo Freire pensou a educagdo numa perspectiva social e politica
ampla, como um processo que se desenvolve com homens e mulheres, e ndo para homens e
mulheres. Se, para Freire, a educagdo so € possivel na relacdo dos seres humanos entre si € com 0
mundo, entdo, ndo existe educagdo politicamente neutra (Freire, 1993, 1997, 2003). Como
lembram Cunha e Goes (1991), a radicalidade do pensamento filoséfico freireano provocou
consideracdes sobre a subjetividade e historicidade do sujeito e sobre o significado da educagao
que culminaram na criagdo de uma teoria do conhecimento que ndo perdeu a atualidade, uma vez
que o autor ndo reconheceu a separacdo entre teoria e pratica. Ao contrario, defendeu que o
conhecimento se constitui num processo dindmico em que ambas se fazem e refazem.

Além da perspectiva cognitiva, as dimensdes sociocultural e politica também se
evidenciam no pensamento de Ferreiro. Em pesquisas realizadas em conjunto com Teberosky
(1999), constatou que o ensino da lectoescrita e do calculo apresentavam dados preocupantes
relacionados ao fracasso e ao conseqiiente abandono da escola na América Latina. Enfatizou,

entdo, a importancia da prevengdo para evitar o agravamento da situagdo nessa regido, fruto da
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criacdo de novas geracdes de filhos do analfabetismo. Ferreiro (1992) afirmou que a escola
continuara gerando o analfabetismo adulto enquanto se continuar expulsando criangas que nao
consegue alfabetizar. Mas as pesquisas de Ferreiro (1983) ndo se limitaram a alfabetizagdo de
criangas. A autora procurou compreender, também, as conceituagdes dos adultos sobre o sistema
de escrita, partindo da premissa de que a ignorancia sobre os sistemas conceituais de jovens e
adultos € que leva as pessoas a tratd-los como se fossem ignorantes.

Poderiam ser arrolados outros aspectos para mostrar porque as idéias desses autores se
fizeram marcos no estudo da alfabetizacdo, mas elegeu-se os fatores que se relacionam mais
diretamente com os objetivos desta pesquisa. Em palestra proferida em 1996, em Brasilia, Freire
rebateu as criticas ao anacronismo de suas idéias, argumentando que ser freireano € reinventar
Paulo Freire. Comentou, ainda, que, lamentavelmente, ndo dispunha das teorias de Emilia
Ferreiro quando mais investigou a alfabetiza¢do. Sugere, dessa forma, a possibilidade de uma
releitura de suas idéias a partir de outros autores, inclusive da teoria de Emilia Ferreiro. E o que
sera feito, a seguir, utilizando-se da inter-relacao das dimensdes logica, sociocultural, politica e
desejante do processo de alfabetizagdo, que contribuirdo, também, para a compreensdo do

analfabetismo.

Dimensao cognitiva do processo de alfabetizaciao

Nesta perspectiva, um aspecto essencial do pensamento freireano ¢ a afirmagdo de que o
conhecimento construido pelo jovem ou adulto ao longo da vida demarca o ponto de partida do
processo de alfabetizacdo. Dizer que a leitura de mundo antecede a leitura da palavra significa
dizer que, mesmo antes de desenhar ou escrever, o ser humano falou a palavra e buscou
compreender a sua realidade ou que, antes de escrever a palavra, as pessoas escrevem o mundo
(Freire, 2001). Uma vez que a leitura de mundo pressupoe diferentes formas de “saber-o-mundo”,
¢ preciso compreender que saberes essa leitura de mundo revela.

Freire (1969) entende que as pessoas ndo apreendem a realidade em estado puro, mas
objetiva e subjetivamente, ou seja, junto com o fendmeno captam sua causalidade, de forma mais
objetiva ou mais subjetiva, dependendo do quanto se aproximam da apreensdo das relagdes

causais e historicas envolvidas. Para Freire (1997), essa leitura de mundo revela ndo s6 um saber
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que se constitui cultural e socialmente, mas também uma acdo individual no processo de
compreensao e assimilagao do conhecimento.

Uma pedagogia libertadora, segundo Freire (2000), deve contribuir para o educando
ampliar a compreensdo da realidade e pensar criticamente o mundo, o que implica renunciar a
aceitacdo passiva do status quo e de relagdes de dominagdo. Implica, ainda, aceitar a linguagem
simples, formada por representacdes e conceitos construidos na historia de vida cotidiana e no
mundo das vivéncias e experiéncias. Ressalta-se que o conhecimento que o alfabetizando traz
deve ser o ponto de partida e ndo o ponto de permanéncia ou de chegada. E preciso conhecer
como as pessoas pensam, falam e agem, conhecer suas experiéncias e praticas, pois Freire (2003)
entende que, sem pratica, ndo ha conhecimento, a0 mesmo tempo em que somente a pratica nao
gera conhecimento. Por isso, a compreensao critica do contexto ndo pode excluir nenhuma forma
de linguagem e exige que o educador problematize a realidade concreta do educando.

Graciani (1997) explica o sentido freireano de realidade, mostrando que o autor a
concebe na perspectiva materialista dialética, ou seja, como uma totalidade concreta que se
transforma. Explica, ainda, que no campo social, a totalidade pode ser traduzida como a criagdao
da praxis humana, o que significa dizer que os fendmenos sociais estdo inseridos numa realidade
macro social que imprime neles uma marca histdrica e significados culturais. Para a autora, atuar
criticamente sobre a realidade significa compreender as contradigdes, bem como o lugar que cada
um ocupa nessa totalidade.

O didlogo representa outra categoria central do pensamento de Freire, mas ndo um
didlogo de A sobre B, mas de A com B, mediatizado pelo mundo (Freire, 1969). Nao se trata de
uma técnica para obter melhores resultados pedagogicos ou conquistar pessoas, 0 que seria
manipula¢do, mas, sim condi¢do da existéncia humana. O didlogo pedagogico pressupde uma
relacdo horizontal, que respeita os educandos enquanto sujeitos, além de expressar uma pratica
social. Respeita o senso comum, porém afirma a autoridade do educador na medida em que este
nao se limita ao saber do educando, mas busca ultrapassa-lo.

Logo, leituras de mundo e da palavra sdo indissocidveis e demandam compreensdo
critica da realidade, o que envolve a sua dentncia e o antincio do que ainda ndo existe. O
educador deve estimular o educando a fixar no papel a sua leitura de mundo, o que faz o mundo
virar texto a ser lido e reescrito. Enfim, para o autor, o texto ¢ um pretexto para se entender o

contexto, e o didlogo relaciona texto e contexto, como pretexto para a agdo (Freire, 1993).
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Esses aspectos evidenciam que uma alfabetizacdo significativa, para Freire, pressupoe
que o alfabetizador conheca o alfabetizando e o contexto no qual esta inserido. Este ¢ um dos
pontos que o pensamento de Freire e Ferreiro se aproximam e se complementam. Os dois autores
entenderam ser necessaria uma ac¢do alfabetizadora que tome como ponto de partida o que os

adultos sabem, em vez de partir do que ignoram. Para Ferreiro (1983:3)

el respecto hacia la persona analfabeta no deja de ser um enunciado vacio cuando no
sabemos qué es lo que hadria que respetar. Conocer al adulto, para que el respeto hacia él
sea también um respeto intelectual, nos parece essencial para guiar cualquier acciodon
pedagodgica que intente construir a partir de lo que el sujeto ya haya construido por si

mismo, antes de esta accion.

A autora argumenta que nao ¢ dificil admitir que os adultos tenham informagdes sobre o
mundo em que vivem, mas ndo ¢ facil aceitar que tenham algum conhecimento sobre a lingua
escrita, pois, se tivessem, ndo seriam analfabetos. Esse desconhecimento do saber dos
alfabetizandos pode ser um dos fatores que contribuem para a disseminag¢do de representacdes
sociais sobre o adulto ndo-alfabetizado, dentre as quais sua caracterizagdo como incapaz ou
portador de alguma dificuldade de aprendizagem.

Ao questionar a afirmagdo de que o analfabeto ndo tem conhecimentos sobre a lingua
escrita, Ferreiro negou as classicas delimitagdes entre o ndo saber e saber e entre alfabetizado e
nao-alfabetizado. Em suas pesquisas realizadas no México, Ferreiro (1983) partiu da hipotese de
que, assim como as criangas, os adultos ja possuem um conhecimento sobre a lingua escrita antes
de iniciar o aprendizado formal, uma vez que muitos moram em centros urbanos e enfrentam
diariamente a necessidade de interpretar indicagdes comerciais € ndo comerciais, ler placas, pegar
onibus, dentre outras atividades. As escritas produzidas inicialmente pelos adultos podem ser
consideradas como um modo pré-alfabetizado de conceber a escrita, ¢ ndo como um déficit
intelectual, pouca capacidade de abstragdo, deficiéncia lingiiistica ou de qualquer outra ordem.

Apesar de observar modos heterogéneos dos adultos lidarem com a lectoescrita, a
pesquisadora encontrou semelhangas significativas entre o processo de construcao da escrita de
adultos nao-alfabetizados e de criangas. Cabe ressaltar que ndo foram encontradas apenas
semelhancas, mas também nitidas diferencas, razdo pela qual a autora alerta para que ndo sejam
tiradas conclusdes simplistas de suas pesquisas. Mas Ferreiro constatou que os adultos

reproduzem, em certa medida, os niveis conceituais da construgdo da escrita das criangas, ou seja,
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os niveis pré-silabico, silabico, silabico-alfabético e alfabético. Embora o primeiro nivel nao
tenha sido verificado pela autora na pesquisa com adultos, tem sido observado na pratica
pedagbgica de varios alfabetizadores. Porém, o que importa aqui ¢ que a reproducdo dos niveis
pelos adultos reforga a idéia de que o processo de apropriacdo da lingua escrita tem carater
construtivo, € ndo meramente receptivo ou reprodutivo. Para a autora, por trds desse processo ha
um sujeito que aprende, pensa, constrdi interpretagdes e age sobre o real para torna-lo seu.

Mesmo o leitor ndo-alfabetizado faz suposi¢des sobre o significado de um texto antes de
comecar a explora-lo, a partir de informagdes contidas no contexto onde o texto aparece. O
alfabetizando sabe que na capa de um livro ha um titulo, que em uma carta é preciso ter o nome
de quem vai receber, que uma embalagem contém um produto, ou que no 6nibus esta escrito o
destino. Esses exemplos ilustram a afirmacdo de Ferreiro, de que essas suposicdes, ou
antecipagdes significativas, fazem parte do inicio de um processo de leitura que vai se
reelaborando permanentemente para adequar-se aos dados obtidos do texto, caracterizando um
processo nao linear de aquisi¢ao da escrita, sujeito a reestruturagoes.

Na pratica de alfabetizacdo tradicional, geralmente essas reestruturagcdes sao
classificadas como erros, logo, censuradas. Para Freire e Ferreiro o erro ¢ um momento
fundamental da aprendizagem, e ndo um obstaculo epistemologico. Freire (2001) defende que o
erro ¢ um momento possivel no percurso da curiosidade € que assumir e compreender o erro
melhora o processamento de busca do conhecimento pelo educando, além de possibilitar a
reducdo da carga de autoritarismo e puni¢do da pratica pedagogica, por parte do educador.

Ferreiro (1992) alerta para o valor da curiosidade e da auséncia do medo frente a lingua
escrita, o que nao condiz com a penaliza¢ao do erro, que inibe, dificultando a aprendizagem. A
autora lembra que, na aprendizagem da fala, permitem-se tentativas e erros, mas, na escrita,
cobra-se reprodu¢do correta. Para ela, a aprendizagem ndo se da por acumulacdo de contetido,
que Freire denomina de educacdo bancaria: aquela que toma o educando como recipiente passivo
de conhecimentos pré-fabricados e acabados. Ferreiro entende que a aprendizagem ocorre por um
processo de estruturacdo e restruturagdo continuo de conhecimentos, a partir do momento em que
dados da experiéncia tornam incompativel uma certa organizagdo. Impedir que essa organizagao
se reestruture € impedir a aprendizagem.

Para ambos, a constru¢ao do conhecimento vai resultar da interagao entre quem aprende

e quem ensina com o objeto de conhecimento, num processo dialético que se constroi e
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reconstréi. O sujeito, adulto ou criancga, atua sobre esse objeto elaborando hipoteses sobre o
sistema de escrita que, aos poucos, sofrem abalos frente as dificuldades de leitura vivenciadas
pelo educando ou pelos outros. Os alfabetizandos se véem, entdo, em conflito diante de desafios
epistemologicos a serem superados, decorrentes das relacdes que estabelecem com os outros e
com o meio e de sua interagdo com a lingua. Esses desafios levarao a reestruturagdo das hipoteses
anteriores.

Para Ferreiro (1993) esta concepcdo do processo de conhecimento se opde de forma
radical a que toma a escrita como um codigo a ser transcrito, que resulta da aprendizagem de uma
técnica ¢ da memorizagdo. A autora concebe a escrita como um sistema de representagdo, que
envolve aprendizagem conceitual. Os desafios para o alfabetizando sao o de compreender o que a
escrita representa € como representa, ou seja, ele precisa ser desafiado a alcangar a hipdtese
alfabética da escrita, agindo ativamente sobre o objeto de conhecimento. Como disse Freire
(2000), ao apreender a razao de ser do objeto, o educando produz conhecimento a respeito dele.

Essas constatagdoes reforcam a proximidade e complementaridade do pensamento dos
autores em questdo e reforcam a concepcao de Freire (1997:52) a respeito da educagdo, que, a

titulo de sintese, cabe aqui destacar:

. ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
produgdo ou a sua construgdo... E preciso insistir: este saber necessario ao professor... nio
apenas precisa de ser apreendido por ele e pelos educandos nas suas razdes de ser —
ontologica, politica, €ética, epistemologia, pedagdgica, mas também precisa de ser

constantemente testemunhado, vivido.

As questdes acima discutidas deixam claro que a leitura e a escrita ndo sdo um fim em si
mesmas, mas pretextos para entender e atuar em determinado contexto. As interagdes com o
contexto, bem como as interacdes com a linguagem escrita, objeto histérico e cultural,
condicionam a compreensao do texto. Esta analise evidencia, assim, a fun¢do social da escrita e a
importancia de ambientes estimuladores da pratica alfabetizante, pois o alfabetizando precisa
interagir ativamente com os outros € com o objeto de conhecimento para reestruturar os conceitos
construidos. Como concluiu Ribeiro (2002), ler e escrever ndo depende somente de habilidades,

mas de padrdes culturais que envolvem as praticas sociais.
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Dimensdes sociocultural e politica do processo de alfabetizaciao

A dimensdo individual da aprendizagem ndo ¢ suficiente para explicar o processo de
alfabetizagdo, pois, como disse Freire (1979), ndo ha educagdo fora das sociedades humanas,
assim como ndo hd homens fora de seus contextos. A dimensdo social do ato de conhecer se
evidencia na necessidade que se tem do outro para aprender. A partir de uma multiplicidade de
relacdes estabelecidas com os outros € com os objetos, o sujeito constréi conhecimento € o
expressa por meio da linguagem, independentemente de ser alfabetizado. Dessa forma, Freire
desloca jovens e adultos ndo-alfabetizados do lugar de ignorantes para a condigdo de seres de
conhecimento, capazes de saber e de aprender.

Além disso, como foi mencionado no item anterior, o conhecimento novo se constroi a
partir do anterior, que pode ser questionado ou ampliado. Para isso, o alfabetizando precisa
operar com esses saberes, pois a contradi¢do que se estabelece entre o conhecimento anterior e as
novas representacdes possibilita a constru¢do do novo saber. A contradi¢do e a superagdo da
realidade pelo sujeito conhecedor sdo evidenciadas por Freire, ao mostrar que o conhecimento se
constrdi e se amplia a partir da conscientizacdo do educando de aspectos culturais de seu mundo.
Essa conscientizagdo critica possibilita, na pratica do cotidiano e pela reflexdo desta pratica, a
superagao do estado anterior, tanto do sujeito quanto da realidade sociocultural. Dai a insisténcia
de Freire na necessidade do didlogo como troca, e ndo agdo vertical e autoritaria, uma vez que
favorece respostas as exigéncias de um contexto concreto.

Portanto, para Freire (1979), nenhuma acdo educativa pode prescindir de reflexdo sobre
o sujeito e sua cultura. Esse ser, ontologicamente inacabado, situado no tempo e no espago,
“sujeito por vocacdo e objeto por distor¢do”, estabelece relagdes plurais no mundo e com o
mundo, realidade objetiva e passivel de ser conhecida, reconhecida, questionada e transformada.
Nesse processo de criagdo e recriacao da realidade, e de si mesmo, transcende o tempo, projeta-se
na historia e faz cultura, propriedades exclusivamente humanas.

Uma vez que a cultura ndo ¢ um campo neutro em que atuam agentes sociais iguais, mas
cenario de fortes contradi¢des entre valores que buscam se preservar e outros que tentam se
afirmar, exige de homens e mulheres participagdo e postura critica contra irracionalismos ou
forgas contrarias as mudangas, segundo Freire (1997). O autor entende que as experiéncias

sociocultural e politica de homens e mulheres jamais podem se dar a margem do conflito entre
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forgas favoraveis e contrarias a assun¢ao da identidade de individuos e grupos. O educador nao
pode atuar como se a realidade ndo fosse problemadtica, ou seja, tem o dever de questionar o
Status quo, sem impor sua posi¢do, ocupando-se do educando sem descuidar do contexto,
peculiar, contraditorio e mutavel, portanto, politico. Logo, em um cendrio de ndo neutralidade, a
educacdo ndo pode ser neutra e colocar-se acima dos conflitos sociais, podendo ser utilizada tanto
para domesticar e acomodar, como para libertar e conscientizar. Logo, pressupde escolhas.

Uma concepgdo ingénua do analfabetismo, segundo Freire (1984), pode justifica-lo pela
“incapacidade”, “pouca inteligéncia” ou “preguica” do povo ou toma-lo como “enfermidade” ou
“chaga”, o que explica o uso corrente da expressao “erradicacdo do analfabetismo”. Nesta visdo,
a alfabetizagdo ¢ o ato mecanico, por meio do qual o educador deposita conteidos nos ddceis
alfabetizandos, seres desprovidos de conhecimentos e experiéncia existencial. Mas uma
concepcao critica do analfabetismo caracteriza-se, para Freire, como a expressao concreta de uma
realidade social injusta. Logo, a alfabetizacdo ndo pode ser tomada como algo paralelo a
realidade dos alfabetizandos. Nao se trata de um problema exclusivamente linglistico,
pedagdgico ou metodologico, mas politico, no qual os alfabetizandos devem ser desafiados a
perceber a significacdo da linguagem e da palavra, a partir de um pensar sobre a realidade.

Ferreiro (1999), assim como Freire, entende que nenhuma pratica pedagogica ¢ neutra,
pois subentende uma concepcao de aprendizagem e do objeto de conhecimento. Para ela, o
processo de alfabetizagdo envolve uma triade indissoliivel: o sistema de representagdo alfabética,
as concepcdes de quem aprende sobre esse objeto e as concepcdes de quem ensina. Freire (1997)
marca a politicidade da educagdo, também, por sua diretividade, uma vez que pressupde a
existéncia de alguém que ensinando, aprende; de um sujeito que, aprendendo, ensina; e de objetos
e contetidos a serem ensinados e aprendidos. Para isto, faz-se necessaria a escolha de métodos e
técnicas, que também ndo sdo neutros, uma vez que alguns podem levar a passividade e recep¢ao
mecanica de informagdes e outros estimulam a producao do saber.

Ferreiro (1996) entende que o sistema de escrita tem um modo social de existéncia, pois
¢ o sujeito ativo e cultural que aprende. Essa afirmacdo explica, por exemplo, porque algumas
criancas aprendem questdes importantes ligadas as praticas sociais da escrita, antes de serem
leitoras. Segundo Ferreiro, elas cresceram em um meio letrado e se expuseram a agdes e
interacdes que forneceram condigdes para a inteligibilidade dos simbolos. As que conhecem a

fun¢do social da escrita sdo capazes de utilizd-la de forma objetiva por meio de agdes
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interindividuais, que suscitam multiplas possibilidades de realizagdo. Entretanto, em virtude das
profundas desigualdades sociais, nem todas as criangas chegam a escola com os mesmos
conhecimentos sobre a lingua escrita.

Assim como as criangas, os adultos ndo-alfabetizados adquirem conhecimentos sobre a
lingua materna nas breves passagens pela escola ou nas interagdes e atividades cotidianas. Mas a
atuacdo dos adultos torna-se restrita e dependente, em funcdo de demandas sociais limitadas,
tendo que criar alternativas para lidar com os desafios e problemas praticos impostos pelo meio.
Por isso, as oportunidades de reestruturarem as concepg¢des iniciais que construiram sobre a
escrita sao menores €, 0 que ¢ pior, muitas dessas pessoas assimilam que a forma como utilizam a
lingua, advinda de condi¢des socioecondmicas desfavoraveis, ¢ resultado de incapacidade
pessoal, o que gera um circulo vicioso que precisa ser rompido.

As idéias de Freire e Ferreiro ajudam a elucidar como as condi¢des socioculturais e
politicas se inter-relacionam, contribuindo ou dificultando o processo de aquisi¢do da leitura e da
escrita. As dimensoes analisadas tém uma influéncia decisiva na formacao da auto-imagem e das

expectativas dos sujeitos quanto a propria aprendizagem, questdo que sera analisada a seguir.

Dimensao desejante do processo de alfabetizagio

A palavra desejo, segundo Chaui (1990), origina-se do verbo latino desiderare, que
significa despojar-se da referéncia astral, ou seja, parar de olhar o que esta escrito nos astros e
assumir, conscientemente, a vontade de tomar o destino nas proprias maos. Logo, tem um sentido
ambiguo: por um lado envolve um vazio, uma perda, fruto do desconhecimento do destino; por
outro, encerra decisdo, possibilidade de libertagdo. Assim, discutir a dimensdo desejante da
alfabetizagdo ¢ falar dos significados, crencas, valores, afetos e sonhos dos alfabetizandos,
relacionados a for¢a mobilizadora do desejo no processo de aprendizagem. Em outras palavras,
envolve a dimensdo subjetiva que move o educando em diregdo ao preenchimento da falta
cognitiva e afetiva que possibilita o saber e a autonomia.

Esta dimensdo encontra-se intrinsecamente relacionada as anteriormente discutidas, uma
vez que motivos e aspiragdes nao se formam isoladamente, mas no ambito da cultura. Nesta

perspectiva, questdes relevantes dizem respeito a forma como o sujeito interage com o
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conhecimento € & compreensdo que tem sobre o proprio processo de aprendizagem: o que
aprende e ndo aprende, com quem e como acha que aprende, aspectos que podem mobiliza-lo ou
ndo para interagir com determinado objeto do conhecimento.

Conhecer envolve desejo, curiosidade e necessidade de aprender, o que sé € possivel se
o objeto de conhecimento tiver significado para o educando. Assim, a motivag¢ao, para Freire
(1989), nao ¢ uma pré-condigdo, algo preparatorio que ocorre fora da experiéncia, o que seria
psicologismo, mas ¢ a pratica que motiva ou desmotiva. Vasconcelos (1995:54), parafraseando

Freire, sintetiza com propriedade o pensamento freireano a esse respeito:

Ninguém motiva ninguém. Ninguém se motiva sozinho. Os homens se motivam em

comunhdo mediados pela realidade.

Para Freire (1989), a alfabetizagdo s6 despertara interesse se estabelecer um forte liame
psicoldgico entre a atividade alfabetizante e as situagdes de vida do alfabetizando, apresentando-
se como possibilidade para a solu¢do de sua problematica vital. Portanto, o respeito ao
alfabetizando pressupde investigagdo de como a realidade social existe na vida cotidiana, no
pensamento e no imaginario dos alfabetizandos. S6 assim serd possivel fazer com que o objeto de
conhecimento se transforme em objeto de conhecimento para o educando.

Por isso, Freire (1987) entende que o dialogo entre alfabetizador e alfabetizando comega
na busca do conteudo programatico, que nao pode ser imposto, numa ac¢do cultural de dominagao
ou invasio e, muito menos, destituido de sentido, como o conteudo das tradicionais cartilhas. Os
educandos nao sdo meros depositarios do saber produzido socialmente, mas agem sobre ele
ressignificando-o. O saber espontdneo, do senso comum, pode ser ampliado a partir da
problematizag¢do da realidade. Cabe lembrar outra razdo da relevancia do didlogo para Freire: o
valor da oralidade na construgdo do conhecimento e no resgate da auto-estima. As falas dos
educandos sdo carregadas de significados, historia de vida e sentimentos, que, a0 serem expressos
no didlogo, geram trocas de gestos, emog¢des, simbolos e saberes passiveis de ampliagdo.

Assim, pelo didlogo, educador e educando podem conhecer a objetividade da situagao
existencial concreta, presente, contraditoria e, também, desvelar diferentes modos de perceber o
mundo e a si mesmos. Barreto (1998) elucidou como Freire lida com a dialética da relagcdo
objetividade-subjetividade. A autora mostrou que, ao problematizar a relagdo do ser humano com

o mundo, Freire nunca toma essas instancias separadamente, pois ndo concebe uma sem a outra.
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Ao afirmar que ninguém ¢ analfabeto por elei¢do, Freire se contrapde a visdo ingénua
que culpabiliza a pessoa por sua condi¢ao, mostrando a inter-relacdo do analfabetismo com as
condicdes existenciais objetivas do sujeito. Freire (1984) aprofunda essa discussdo mostrando
que, em certas circunstancias, o analfabeto ¢ aquele que ndo necessita ler; em outras, retomando a
concepgdo de Pinto (1960), o analfabeto é a pessoa a quem foi negado o direito de ler. No
primeiro caso encontram-se aqueles que vivem numa cultura preponderantemente oral, em que a
escrita tem pouca significagdo. Nessa situagdo uma alfabetizacdo significativa implicaria em

mudancas nas condi¢des sociais. Cabe citar as palavras de um camponés, usadas por Freire

(1984:20) para ilustrar as duas formas de analfabetismo:

Nio se pode dizer que o indio ¢é analfabeto porque vive numa cultura que ndo conhece as

letras. Pra ser analfabeto € preciso viver no meio das letras e ndo conhecer elas.

Viver entre as letras e ndo conhecé-las caracteriza a forma de viver o analfabetismo a
quem foi subtraida a necessidade de ler e escrever, pessoas que perderam oportunidades, mas nao
o desejo de ler e escrever, pois para Freire (1987), a vocagdo ontologica do homem ¢ ser mais.
Nesse caso, Freire (1984) entende que uma alfabetizagdo significativa se dard se proporcionar
uma analise critica da pratica que modifique, também, a forma do sujeito se perceber e atuar no
mundo. Nessa perspectiva, o autor fala da alfabetizagdo como um “quefazer global” que, fundado
na pratica social, contribui para que os educandos se percebam como seres da praxis, ou seja, ao
entenderem o significado criador de sua a¢do no mundo, descobrem novo sentido em sua agao.

Ao tomar distancia de sua realidade existencial e problematizé-la, o alfabetizando pode
retirar de si a culpa e o estigma da incompeténcia. Descobrindo que ndo ha saber ou ignorancia
absolutos, assume que possui um certo saber e pode querer saber mais. Entretanto, Freire alerta
que nem sempre esse desvelamento da realidade se da com facilidade, pois, as vezes, pode afetar
a subjetividade de forma dramatica, fazendo com que os sujeitos ndo alterem a sua percepcao do
real, acomodando-se ao que prega a ideologia dominante. Neste caso, a ordem social injusta ¢
assimilada como natural e dificil de ser transformada.

As afirmagdes de Freire ajudam a compreender o que Ferreiro (1983) observou em suas
pesquisas com jovens e adultos ndo-alfabetizados. Os entrevistados distinguiram-se muito na
maneira de viver o analfabetismo, embora comungassem das condi¢des do analfabetismo e da

pobreza. A pesquisadora constatou desde atitudes de isolamento, conseqiiéncia do medo de sair
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de casa e perder-se, até a relativizagao do analfabetismo, sob a alegacdo de que ¢ importante
estudar, mas que hé outros saberes mais importantes para se viver nesse mundo.

Por meio dos testemunhos dos analfabetos ficou clara a relagao de suas historias de vida
com a forma de viver a situagdo de nao-alfabetizados. Muitos nunca foram a escola porque se
viram frente ao dilema de comer ou aprender, tendo que trocar a educagdo por um emprego;
outros tiveram que ocupar o lugar dos pais na familia. Muitos dos que foram a escola
“aprenderam as letras, mas ndo sabem juntar”; poucos criticaram os professores ¢ métodos
usados para ensind-los. Quando indagados sobre as mudancas que a alfabetizacdo pode
proporcionar, a maioria afirmou que possibilita mudancas na forma de falar, pensar, nos
conhecimentos € no comportamento, mas poucos admitiram que pode gerar mudangas nas
condicoes de trabalho.

Entretanto, a quase totalidade dos entrevistados concordou que saber ler e escrever
muda o cotidiano, aumenta a autoconfianga, a capacidade de expressao, além de permitir superar
a vergonha de ndo saber diante dos outros. Esses fatores podem constituir um dos motivos
centrais para alguns individuos desejarem reverter a sua condi¢cdo. Para a autora, a andlise das
conceituacdes que os adultos analfabetos t€ém sobre o sistema da escrita denuncia a imagem
estereotipada que se tem sobre eles. Assim, levantar testemunhos sobre 0 modo como os adultos
vivem o analfabetismo traduz o que pode significar o respeito ao sujeito da aprendizagem.

A andlise da inter-relacdo das diversas dimensdes que envolvem a alfabetizacdo e,
conseqilientemente, o analfabetismo refor¢a a importancia de aprofundar o entendimento das
diferentes formas do jovem e adulto ndo-alfabetizado viver o analfabetismo. E preciso conhecer o
que ha de comum e diverso nas representacdes que o grupo ao qual o alfabetizando esta inserido
tem sobre o analfabetismo, para se compreender de que forma essas representagdes sociais sao
assimiladas ou ressignificadas pelos analfabetos, pois elas podem interferir no processo de
construcdo da escrita e na expectativa que os alfabetizandos possuem quanto ao proprio processo

de aprendizagem, portanto, no desejo de aprender.
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CAPITULO II: TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E ANALFABETISMO

O termo representagdes sociais tem provocado alguns equivocos, pois, como mostrou Sa
(1995), pode referir-se tanto a um conjunto de fendmenos quanto aos conceitos a ele relacionados
e a teoria que busca explica-lo. Ao final deste capitulo pretende-se que essas designacdes estejam
claras, mas, a titulo de introducdo, vale dizer que as representagdes sociais sdo formulagdes
construidas por individuos e grupos para expressar concepgdes a respeito da realidade que os
cerca. Segundo Jodelet (2001), sdo sistemas de interpretacdo que regem nossa relacdo com o
mundo ¢ com os outros, interferindo na assimilacdo de conhecimentos, no desenvolvimento
individual e coletivo, na definicdo das identidades pessoais e sociais, na expressao dos grupos e
na transformacao social.

O campo de estudo dessas expressdes do senso comum comegou a ser desenvolvido por
Serge Moscovici, dando origem ao referencial tedrico das representagdes sociais,
complementado, posteriormente, com contribuicdes significativas de outros autores. Na presente
pesquisa esse referencial tedrico se somara aos principios filoséfico-metodologicos da pedagogia
de Paulo Freire e da psicogénese de Emilia Ferreiro, relativos ao processo de alfabetizagdo, para
fundamentar a compreensdo das manifestacdes de um grupo de pessoas ndo-alfabetizadas a
respeito das questdes que envolvem o analfabetismo. Para isto, cabe conhecer os pressupostos,
aplicagdes e possibilidades de analise que esse referencial tedrico apresenta.

Portanto, neste capitulo sera discutido, em primeiro lugar, o analfabetismo na
perspectiva das premissas filosoficas da teoria das representacdes sociais. Em seguida, seré feita
sua contextualizagcdo histérica da teoria das representagdes sociais, mostrando-se um pouco da
trajetoria percorrida para a sua construg¢do, seguida de uma andlise de suas aplicacdes e as
perspectivas que apresenta para a pesquisa em educacdo. Ao final do capitulo serdo analisados os
principais conceitos a serem utilizados como suporte tedrico para discussdo das falas do grupo

pesquisado sobre o analfabetismo.
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2.1. O analfabetismo na perspectiva da relacio individuo e sociedade

- Da para viver sem leitura?
- Na minha profissdo acho que ndo é importante saber ler,

o importante ¢ saber engraxar bem!

(Engraxate anénim0)4

O que faz um adulto, inserido no contexto letrado do espago urbano, acreditar que, na
sua profissdo, ndo ha necessidade de saber ler, mas apenas engraxar bem? Se a leitura,
considerada uma das capacidades basicas de comunicagdo do ser humano no meio urbano atual,
ndo ¢ vista por esse engraxate como uma necessidade, ¢ possivel afirmar que o seu depoimento
traduz uma opgao pelo analfabetismo? Octévio Paz, citado por Machado (2000), entende que a
liberdade consiste na escolha da necessidade. Cabe assim, questionar, se a a¢do desse ator social
andnimo reflete uma escolha ou a limitacdo do rol de necessidades, socialmente construida, que
se impde a certos segmentos da sociedade, e se representa uma posi¢do individual ou
compartilhada pelo grupo social ao qual pertence.

O potencial latente oferecido pela cultura e pela lingua ¢ ilustrado por Ginzburg (2002)
por meio da metafora de uma jaula flexivel e invisivel, dentro da qual se exercita a liberdade
condicionada de cada um. Entende-se por essa metafora que possibilidades oferecidas pela
cultura e pela lingua estdo condicionadas pelo entrelacamento de fatores individuais e sociais,
que impdem limita¢des ao ser humano, mas limitacdes elasticas. Logo, € preciso analisar em que
medida afirmagdes como as do engraxate, ou manifestacdes do senso comum como as que
culpabilizam o individuo por sua condi¢ao de analfabeto, caracterizam-se como produtos de uma
elaboragao social.

Se a nossa liberdade encontra-se limitada pela jaula da cultura, certamente sera
inadequado analisar de um lado o sujeito nao-alfabetizado e, de outro, a sociedade, mas héa que se
compreender a porosidade entre essas instancias. Como menciona Sa (1995), ¢ importante
entender nao apenas a influéncia unidirecional dos fatos sociais sobre os processos individuais,
mas, ainda, a participa¢do destes na realidade social.

Aprofundar esta discussao pressupde abordar o analfabetismo na perspectiva da relagido

individuo e sociedade, um dos eixos centrais ¢ unificadores do debate contemporaneo das

* Dialogo extraido do video “Palavra do Leitor”. Produgio Fundagio para o Desenvolvimento da Educagdo —
FDE/GLB. Diregao de Celso Maldos. Sao Paulo: Governo do Estado de S.Paulo, 1990
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ciéncias sociais e psicologicas. Nesse sentido, a teoria das representacdes sociais se apresenta
como possibilidade de superar abordagens dicotomicas, coletivistas ou individualistas, da relagao
individuo e sociedade. As primeiras propdem a anterioridade e determinacdo da ordem social
sobre os atos individuais; as ultimas, que os padrdes sociais sdo produzidos a partir das acdes
individuais. Assim, a afirmacao do engraxate anonimo, a luz das teorias coletivistas, direcionaria
o foco de uma pesquisa para o contexto social em busca de explicagdes para a posi¢ao do
engraxate. Ja as teorias individualistas conduziriam para uma andlise psicologica ou para a
compreensdo da historia individual do sujeito como fontes explicativas de sua agao.

Elias (1994) entende que € preciso romper com essas antinomias tedricas e desconstruir
a dicotomia individuo e sociedade, fundante do pensamento ocidental moderno. Havera avango
efetivo na compreensdo da complexa rede de relagdes humanas quando for possivel por fim as
divisdes, decorrentes das especializagdes, e se viabilizar uma concepgdo interdisciplinar de
investigacdo da realidade. Pare ele, um importante passo foi dado com a constatagdo de
Durkheim de que a sociedade nao ¢ uma mera soma de individuos, assim como uma pilha de
tijolos ndo constitui uma casa. Mas ainda ¢ preciso evitar a hierarquizagdo entre individuo e
sociedade, o que pressupde compreender que essas instdncias isoladas sdo desprovidas de
objetivos. Uma ndo existe sem a outra.

No campo de investigacao da Psicologia Social, Vala (1993) aponta outra dicotomia
como principio orientador das teorias, que também envolve pressupostos sobre o ser humano e o
comportamento humano. Diz respeito, especificamente, a posicionamentos opostos sobre a
relacdo entre conhecimento e agdo. Para ilustrar um dos lados, o autor utiliza a imagem do
sujeito-agente, que pressupoe um sujeito autdbnomo, capaz de conhecer, desejar e sentir, logo a
cogni¢do segue a a¢do. Do lado contrario o pensamento comanda a acdo, o que € retratado pela
imagem do sujeito-ator, cujas capacidades deixam de ser explicativas para serem explicadas.

Ap6s articular as relagdes entre individuo/sociedade e conhecimento/acdo, analisando os
paradigmas dai decorrentes, Vala situou a teoria das representacdes sociais no contexto de um
novo paradigma, que rompeu com as concepg¢des bindrias anteriores. Para ele, este referencial ¢
terndrio, pois pressupde que a relacdo entre individuo ou grupo com o objeto ¢ sempre mediada
por outro, individuo ou grupo. O ser humano ¢ concebido como sujeito de conhecimento, que
ndo pode ser apartado de seus lagos sociais, € o conhecimento ¢ tomado como uma atividade

coletiva, pois o sujeito esta ligado a outros individuos e grupos. Pressupde, ainda, uma sociedade
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pensante, que constroi e reconstrdi conhecimentos a partir da comunicagao e interagdo social, por
sua vez, nutridas por estimulos, objetos, ideologias e experiéncias.

Assim, pensar o analfabetismo na perspectiva da teoria das representagdes sociais
implica refutar o determinismo sociocultural e a visdo de ser humano como sujeito passivo,
tomando como premissa a existéncia de sujeitos ativos de conhecimento, no contexto de uma
sociedade pensante. Significa, ainda, compreender como um grupo de pessoas nao-alfabetizadas
representa o analfabetismo e se percebe no contexto de uma ordem social injusta que naturaliza
diferengas sociais e hierarquiza individuos e grupos. Logo, impde valorizar esse saber.

Moscovici (1978) esclarece que representar algo nido ¢ somente reproduzi-lo, mas
remodelé-lo, modificar-lhe o texto a partir do contexto, dos valores, nogdes e regras. Em outras
palavras, representar implica em acdo sobre o conhecimento pelos sujeitos, que atuam como
“sébios amadores”, na concepg¢do do autor. Dessa forma, se o depoimento do engraxate nao deve
ser considerado exclusivamente como fruto de uma determinag@o social, tampouco seria possivel
afirmar que traduz uma opgao particular pelo analfabetismo, advinda de limitagdes pessoais, pois,
como esclarece Moscovici, toda ordem de conhecimento pressupde uma pratica, ou seja, envolve
uma atmosfera que lhe ¢ propria e que lha d4 forma, assim como a interacdo de sujeitos
pensantes. Logo, de algum modo, a a¢ao dos sujeitos esta interligada a uma ordem social.

Assim como toda pratica social, o analfabetismo e a alfabetizagdo estdo inseridos numa
ordem social mais ampla que marca o lugar dos alfabetizados e ndo-alfabetizados, ou seja, essas
praticas participam da formacgdo da identidade social das pessoas. Para Rama (1995), ao adotar
essa identidade social, as pessoas naturalizam e atualizam relagcdes de nomeacgao e poder contidas
na lingua, que refletem, também, os efeitos sociais e cognitivos que dao sustentacdo a construgao
de significados e a atribui¢do de sentidos em sua enunciagdo. Isto ¢, as praticas sociais, culturais,
politicas e discursivas que resultam da complexidade estrutural das sociedades modernas geram,
por sua vez, modelos de letramento diferenciados. .

Portanto, contar com o suporte da teoria das representagdes sociais para interpretar a fala
das pessoas ndo-alfabetizadas sobre a sua condi¢do e os diferentes modos como vivem o
analfabetismo parece adequado, uma vez que as representacdes sociais se manifestam em
palavras, sentimentos e condutas e se institucionalizam, podendo ser analisadas pela compreensao
das estruturas e comportamentos, embora sua mediagdo privilegiada seja a linguagem, tomada

como forma de conhecimento e interagcdo social (Minayo, 1999:108).
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Enfim, a teoria das representacdes sociais vem se firmando como um corpo de
conhecimentos voltado a compreensdao de como se constituem os fatos e fenomenos da vida
cotidiana e a génese de explicacdes ou afirmagdes expressas pelas pessoas. Busca explicar como
as pessoas conhecem, significam e vivem o mundo. Logo, o referencial tedrico das
representacdes sociais contribuird, ndo s6 para ampliagdo dos conhecimentos sobre o
analfabetismo, como para analisd-lo de forma articulada com outros fendomenos, como as
desigualdades sociais e educacionais, a pobreza e a exclusdo.

Sendo uma construgdo tedrica relativamente nova, torna-se necessario, portanto, abordar
alguns aspectos de sua trajetoria e aplicabilidade, bem como as perspectivas que apresentam a
pesquisa no campo da educacdo. Esta discussdo tera inicio com uma analise dos fundamentos
historicos dessa teoria, a partir dos questionamentos que levaram Moscovi a transformar o

conceito de representagdo coletiva em representagdo social.

2.2 A teoria das representacdes sociais na vertente de Moscovici

Complementando a conceituacdo exposta na introdugdo deste capitulo, cabe dizer que
para Jodelet (2001), a representagdo social ¢ um saber do senso comum, que se distingue do
conhecimento cientifico sem perder a legitimidade para o desvelamento de processos cognitivos e
de interagdes sociais. A autora entende que as representagdes sociais sao mais que idéias sobre o
mundo. Regem nossa relagdo com o mundo e com os outros, intervindo na difusdo de
conhecimentos, na formacdo e desenvolvimento de identidades individuais e coletivas, na
expressdo dos grupos e nas transformacgdes sociais. Destaca-se, a titulo de sintese, a seguinte

defini¢do apresentada por Jodelet (2001:22):

A representacdo social é uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
com um objetivo pratico, que contribui para a construcdo de uma realidade comum a um

conjunto social.

O historico das representacdes sociais, realizado por Farr (2000), deixou claro que a
conceituacdo acima caracteriza apenas uma das vertentes que esse estudo delineou a partir do seu
nascimento, seguindo tradi¢des distintas de pesquisa. Para o autor, a determinagdo de uma raiz

para a Psicologia Social marca essa distingdo, indicando uma linha voltada a Sociologia,
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originada na Europa, com Moscovici, ¢ uma linha estadunidense, ligada a Psicologia, cuja
paternidade pode ser atribuida a Allport. Este tultimo assinala em Comte, fundador do
Positivismo, a ancestralidade da psicologia social moderna, evidenciando a tentativa de dar um
cunho cientifico a essa disciplina. Assim, a Psicologia Social nos Estados Unidos se desenvolveu
a partir de um processo de individualizagdo, ou seja, focando no individuo o seu objeto de estudo.
Farr entende que a polarizagdo entre individualismo e coletivismo ¢ menos acentuada
nos paises da Europa e da América do Sul, de tradicdo catdlica, do que em paises protestantes
como os Estados Unidos, pois os primeiros deram aten¢do maior aos valores coletivos, o que
poderia explicar o grande alcance das representagdes sociais nesses contextos.
No entanto, ¢ possivel verificar a influéncia da vertente individualista da Psicologia
Social em praticas pedagdgicas brasileiras, como, por exemplo, na ado¢do da Psicometria em
escolas, atrelada aos sistemas de avaliagdo da aprendizagem, razao pela qual se julgou importante
refletir sobre essa vertente. Ao discutir os aspectos epistemoldgicos e politicos que ddo suporte a
Psicometria, Patto (1997) argumentou que a medida do ser humano tem coeréncia com um
contexto social que coisifica a pessoa e naturaliza suas aptiddes, em contraposicdo ao
entendimento do homem como um ser historico que se constitui socialmente e participa da
constru¢ao social. A autora menciona uma psicologia que preserva a visdo preconceituosa da
pobreza, enfatiza as diferengas individuais e justifica cientificamente as desigualdades, atribuindo
as dificuldades de aprendizagem a deficiéncias biopsicoldgicas individuais. Também na
alfabetizacdo de adultos, ndo ¢ raro encontrar alfabetizadores que encaminham os alfabetizandos
para avaliacao psicométrica, frente as primeiras dificuldades de aprendizagem apresentadas.
Retomando a andlise de Farr, nota-se que Moscovici, ao contrario de Allport, ndo estava
preocupado em construir uma ciéncia positivista, mas contrapor-se a visdo individualista que se
instalara na Psicologia Social. No inicio dos anos 60, Moscovici (2001) julgou possivel retomar
um conceito em desuso ha quase meio século, apds ter sido um fendmeno marcante da Ciéncia
Social na Franca: a nocao de representagdo coletiva de Durkheim. Por isto, o pai da Sociologia ¢
também considerado o precursor da teoria das representagdes sociais, na linha de Moscovici.
Durkheim tomou a sociedade como objeto de estudo e criou a nog¢do de fato social para
explica-la, algo que antecede e sucede a existéncia individual, bem como o conceito de
representacoes coletivas para elucidar fendmenos como a religido, ou categorias como espago €

tempo. A partir da andlise histdrica das religides elementares, concluiu que os conceitos que as
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pessoas tém sobre o mundo sdo construcdes sociais e historicas, produto de experiéncias
religiosas, vivenciadas coletivamente.

As representagdes coletivas, segundo Durkheim (1973), fugiram, assim, do antagonismo
entre o individual e o social, caracteristico das teorias que as precederam. Para ele, as
representacdes sdo produto da cooperagdo entre espiritos ao longo do tempo, acimulo de
experiéncia e saber e pressupdem um ser dual: individual, com base no organismo, e social, que
representa, em nos, a sociedade. Mostrou, entdo, que categorias de pensamento universais e
impessoais, como tempo, espago, numero, género, dentre outras, explicam as coisas e orientam a
vida social. Essas categorias do entendimento s3o a ossatura da inteligéncia, conceitos que
possibilitam os vinculos e uniformizam a atividade coletiva.

Mas a manutencdo da oposi¢cdo entre o individual e o coletivo foi identificada por
Moscovici (2001) no pensamento durkheiminiano, evidenciando-se a prevaléncia da sociedade
sobre o individuo. Durkheim defendeu que a categoria por exceléncia € o conceito de totalidade,
que so pode ser fornecido pela sociedade, género que envolve o sistema total de conceitos, fora
do qual nada existe. A sociedade ¢ identificada com o universo e a ciéncia, a mais alta forma de
vida psiquica, a consciéncia das consciéncias. Portanto, pensar a relacdo individuo/sociedade
nessa perspectiva seria enfatizar a dimensdo coercitiva dos fatos sociais. Por esse angulo de
analise, o analfabetismo poderia se apresentar como um destino inexoravel para alguns grupos
sociais, e a sua superacdo estaria condicionada as transformacgdes sociais.

Além desta limitacao, Sa (1995) apontou outras restri¢gdes encontradas por Moscovici na
concep¢do de representagdes coletivas: a identificagdo de uma classe muito genérica de
fendmenos psiquicos e sociais; o carater estatico e homogéneo atribuido aos fenomenos; e o fato
de apresentarem-se como entidades explicativas absolutas, irredutiveis as interpretagdes
posteriores. S& mostrou que Moscovici buscava compreender a plasticidade, mobilidade e
circulagdo dos fendmenos contemporaneos emergentes, necessitando, assim, penetrar nas
representacoes para compreender sua constituicdo. O autor concluiu, entdo, que Moscovici
encontrou na Sociologia durkheimiana um primeiro abrigo conceitual para a obje¢do ao
individualismo da Psicologia Social estadunidense, mas logo se deparou com a necessidade de
outro tipo de conceito para explicar os fendmenos que investigava.

Moscovici (2001) fala, entdo, de um segundo momento no estudo das representagdes

sociais, mais focado na sua dindmica do que em seu carater coletivo. Para a compreensao dessa
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dinamica, encontrou nos estudos de Lévy-Bruhl elementos que esclareceram a relagdo entre a
sociedade e suas representagdes. Bruhl inaugurou o exame dos elementos psiquicos e ldgicos que
caracterizam uma ordem mental, rompendo com o antagonismo individual/coletivo. Em seus
estudos concluiu que as sociedades se distinguem e se representam diferentemente. Os
individuos sofrem pressdo das representagdes dominantes na sociedade e € nesse meio que
pensam ou exprimem seus sentimentos. Essas representagdes diferem de acordo com a sociedade
em que as pessoas nascem e sao moldadas, o que faz com que cada mentalidade seja distinta e
corresponda a uma sociedade, institui¢dao ou a praticas que lhe sdo proprias. Logo, para o autor,
ndo se pode qualificar os povos “primitivos” de ignorantes ou incoerentes, mas possuidores de
uma légica propria, coerente, distinta da logica dos povos “civilizados”.

Foi estabelecido, assim, um paralelo entre o pensamento de Bruhl e o de Piaget, ou seja,
entre a dualidade intercultural, colocada pelo primeiro, e no interior de uma cultura, abordada
pelo segundo, mostrando que, a semelhanga dos povos “primitivos”, o pensamento das criangas
nao ¢ 1loégico ou incoerente, mas possui um modo de funcionamento proprio que o caracteriza € o
distingue do mundo adulto, afirmando diferentes modos de pensamento em uma mesma cultura.

Outras contribui¢des foram extraidas da obra de Piaget por Moscovici, como, por
exemplo, do estudo sobre a natureza social do julgamento moral da crianga. Para Moscovici, o
carater social coercitivo, verificado no pensamento durkheiminiano, foi relativizado por Piaget,
ao defender que os julgamentos infantis ocorrem por fases, que vao da auséncia de regras ao
consentimento mutuo, da heteronomia a autonomia. Para Piaget, citado por Dallegrave (2000), a
interagdo entre estruturas cognitivas bioldgicas e o ambiente fundamenta a existéncia de uma
evolugdo moral, simultdnea ao aumento da idade cronologica. Essa evolu¢do ndo ocorre so pela
coer¢do, mas também por cooperacdo, adquirida na interagdo com os outros, pelo exercicio da
reciprocidade e de vivéncias que favorecem o respeito mutuo, podendo levar a conquista da
autonomia. Assim, ao lado da coagdo surge a cooperacgdo, qualificando o social.

A partir desses estudos piagetianos, Moscovici (2001) enfatizou, nao apenas a
importancia das interagdes na constituigdo dos modelos de pensamento e percepgdo, mas,
essencialmente, a perspectiva que se abria no sentido de romper com a idéia de homogeneidade
das representagdes e de seu carater estatico, ao longo de geracdes. Para Souza Filho (1995), os
estudos clinicos de Piaget sobre o desenvolvimento epistemologico e cognitivo ampliaram as

possibilidades de investigagdo da produgdo simbolica. Por reconhecer a importancia dos estudos
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piagetianos para o desvelamento da relacao entre o modelo social € os mecanismos psiquicos,
Moscovici lamentou que o pesquisador tenha abandonado esse fildo de pensamento, para centrar-
se nos aspectos logicos e bioldgicos do desenvolvimento.

Para a compreensdo da dinamica existente na relagdo entre individuo e sociedade,
Moscovici buscou, ainda, elementos na teoria psicanalitica. O estudo de Freud sobre as teorias
sexuais das criancas elucidou o processo de interiorizagdo que faz a ponte entre o coletivo e o
individual. Essas teorias sdo afirmacdes do senso comum, partilhadas de modo distinto pelos
grupos sociais, especialmente na familia, onde se produz e reproduz, a partir de uma determinada
cultura, envolvendo mal-entendidos, conflitos e hostilidades. Algumas representacdes reprimidas
se deslocam para o inconsciente e outras formam as representagdes sexuais das criangas, que vao
sendo substituidas, ao longo da vida, sob a acdo da educagdo. Com esses estudos, Moscovici
concluiu que Freud esclareceu um processo, desconhecido até entdo, de como as representagdes
passam do coletivo ao individual e do consciente para o inconsciente, da vida de todos para a
vida de cada um. As representacdes comuns mostraram-se importantes para a compreensao da
historia pessoal, revelando uma distdncia menor que a esperada entre as duas instancias.

Também despertaram o interesse de Moscovici os estudos freudianos sobre a forga das
representacdes. Entre eles se encontra o trabalho sobre paralisia, no qual Freud verificou uma
modalidade histérica, distinta da verdadeira, embasada no saber popular, bem como as
observacdes do psicanalista sobre resultados positivos conseguidos em tratamentos psiquicos em
casos que envolviam crengas e situagdes de prestigio social.

Apoiando-se nessas teorias, Moscovici renovou o conceito de representacdes coletivas
que, centradas na tradicdo e na regularidade, deixavam véarias questdes em aberto, especialmente
sobre a participacdo do sujeito nas transformagdes sociais. Insatisfeito com a limitagdo dos
objetos e paradigmas da Psicologia Social, fez, entdo, das representagdes sociais uma ponte entre
o individual e o social, voltando-se para a compreensdo das inova¢des de uma sociedade em
transformagdo. Moscovici comegou a desenvolver uma Psicossociologia do conhecimento a
partir de seus estudos sobre a representagdo social da Psicandlise, mas, para Sa (1995), seus
objetivos iam além da criagdo e consolidacio de um campo de estudos. Queria redefinir os
problemas e conceitos da Psicologia Social.

Segundo Jodelet (2001), essa nogdo passou a interessar a todas as ciéncias humanas,

pois a multiplicidade de relagdes que pode estabelecer com disciplinas proximas possibilitou um
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estudo transversal que articula diversos campos de pesquisa, tema que sera discutido no proximo

topico, juntamente com a sua aplicabilidade na pesquisa em educacao.

2.3. Perspectivas atuais da teoria das representacoes sociais

Ao discutir o estado atual do campo de estudos das representagdes sociais, Sa (1995)
concluiu que se trata de uma 4rea de pesquisa diversificada, que engloba concepgdes
complementares, articulagdes com outros estudos e abordagens, e até mesmo exame de outras
raizes, além da durkheiminiana. O autor destaca a cautela de Moscovici, quando da inauguragao
desse campo de investigacdo, ao afirmar que ndo poderia antecipar o seu desenvolvimento, pois,
para se estabelecer um corpus semelhante ao de outras disciplinas, seria necessario coletar e
descrever sistematicamente as representacdes. Somente com a ajuda de tal acumulacao de fatos e
interpretagdes uma ciéncia poderia progredir e formular uma teoria geral.

A recusa a antecipacdes ou conceituacdes faceis, segundo Leme (1995), foi o argumento
utilizado por Moscovici diante das criticas sobre a falta de clareza do conceito e da teoria das
representacdes sociais. De fato, ndo era de se esperar que a conceituacdo do termo pudesse ser
tomada como pronta e acabada, numa area de estudos tdo recente e inovadora. Mas, como
enfatiza S& (1995), passando pelo teste da critica externa e beneficiando-se da critica interna, nao
ha como negar que o campo de estudos venha se revelando produtivo. Apds 40 anos do
surgimento da teoria das representagdes sociais, € possivel dizer que a construgdo do corpus de
conhecimentos, mencionada por seu criador, apresenta perspectivas promissoras.

Jodelet (2001), principal colaboradora e continuadora da obra de Moscovici, ao realizar
um esbogo sobre as linhas mestras desse campo de estudos, observou que este pode ser tomado
como um universo em expansao, estruturado em galaxias de saber. Embora esteja situado na
confluéncia entre o psicoldgico e o social, desperta o interesse de todas as areas das ciéncias
humanas, envolvendo a articulagdo com outras disciplinas, o que lhe confere a marca da
transversalidade. Ai reside, a0 mesmo tempo, uma de suas mais promissoras contribui¢des e uma
certa complexidade em sua defini¢do e tratamento, segundo a autora.

Ao comentar os usos e abusos relativos ao uso do termo, Lane (1995) assinala o aspecto

conceitual dessa teoria como um conceito globalizante, que toma o individuo como um todo, em
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que o singular e a totalidade social sdo indissoluveis. Ao construir € comunicar suas idéias sobre
o mundo, o sujeito recorre a significados constituidos socialmente e a sentidos advindos de
experiéncias cognitivas e afetivas. Para Lane, a constatacdo dos contetidos emocionais abriu
perspectivas para os estudos dos contetidos inconscientes.

Seria presumivel que esse novo referencial tedrico das ciéncias psicologicas e sociais,
sendo um campo de conhecimento em constru¢do, ganhasse novos contornos, € que outras
concepcdes fossem pensadas a partir da concepcdo do seu fundador. S& (1998) menciona o
desdobramento da teoria original em trés correntes teoricas complementares, igualmente tteis no
sentido de viabilizar a no¢do de representagdo social, tanto na pesquisa quanto na intervengao
social. A primeira conta com a contribuicao efetiva dos trabalhos etnograficos de Jodelet em
Paris e se mostra a mais fiel a concepcao original. Estd voltada a investiga¢do das condicdes de
producdo e circulagdo das representagdes sociais € a sua questdo central de pesquisa poderia ser
assim resumida: “quem sabe e de onde sabe?”. Investiga questdes ligadas a cultura, linguagem,
comunica¢do e sociedade, visando tratar de como a difusdo e emergéncia das representagcoes
estdo vinculadas a temas como valores, contexto histérico e ideologico, comunicacdo
interindividual, institucional e de massa, inser¢ao social, dindmicas dos grupos, entre outros.

A segunda corrente surgiu a partir dos estudos de Willem Doise em Genebra, que
pretende responder: “o que sabem e como sabem?” As investigacdes direcionam-se mais a
perspectiva sociologica da teoria, que leva a traducdo de processos e estados das representagdes
sociais. Nesse sentido, ganha importancia a identificacdo dos suportes da representagdo, isto &,
dos discursos, praticas e documentos, cuja interpretacdo conduz a inferéncia dos contetidos e
estrutura, de sua logica e de seus processos de transformagao.

Por fim, S& fala sobre a vertente que foca a dimensdo cognitivo-estrutural das
representacdes, que conta com nomes como Jean-Claude Abric, Claude Flament e Pierre Verges.
Sua pergunta principal € “sobre o que se sabe e com que efeito?”, levando a investigagdes de
como se dd a relagdo entre o pensamento natural e cientifico, difusdo de conhecimentos e
transformagdo de um tipo de saber em outro. Foi a tnica das trés perspectivas que gerou uma
teoria, do Nucleo Central, a partir da teoria de Moscovici, como sera visto no item seguinte,
relativo a discussdo a respeito de conceitos centrais da teoria.

O que Jodelet (2001) parece nao aceitar sao vertentes situadas em um dos lados das

equagdes que nortearam as ciéncias humanas até o surgimento da proposta de Moscovici, que
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negam as premissas colocadas por seu fundador. Jodelet (2001:26) ¢ enfatica ao delimitar a

perspectiva a partir da qual Moscovici formulou a sua teoria.

As representagdes sociais devem ser estudadas articulando-se elementos afetivos, mentais ¢
sociais e integrando — ao lado da cognigdo, da linguagem e da comunicagdo — a
consideracdo das relagdes sociais que afetam as representagdes e a realidade material, social

¢ ideativa sobre a qual elas t€m de intervir.

A partir da descricao desses elementos, a autora defende que a perspectiva de Moscovici
¢ a Unica alternativa sistematica e global existente na atualidade para estudar as representagdes
sociais. Nao considera-la pode levar ao risco de se tomar a representagdo como conhecimento e
reduzi-la a atividade intra-individual, ou como uma forma de pensamento social e dilui-la em
fenomenos culturais. No entanto, os estudos que pensaram a cogni¢do como algo social e o
social como algo cognitivo levaram, segundo a autora, a ampliagdo das possibilidades de
pesquisa nas ciéncias humanas, e cada um, a seu modo, vem contribuindo para a construcao de
uma ciéncia psicologica e social do conhecimento.

Embasando-se exclusivamente em uma dessas vertentes ou tomando suas abordagens de
forma complementar, uma grande variedade de problemas tem sido investigado a partir da teoria
das representagcdes. Sa (1998) agrupou esses problemas em sete categorias: relagdo entre
ciéncia/pensamento erudito e pensamento popular/representacdo social; a saide e a doenga,
destacando-se estudos sobre doenga mental e AIDS; desenvolvimento humano; educacao,
inaugurado pelos trabalhos de Gilly sobre representagdes do aluno pelo professor, dentre outros;
mundo do trabalho; estudos sobre comunidades e temas afins; e exclusao social.

Embora ndo tenha classificado como uma categoria de investigagdo, Sa apontou como
promissor o dominio de estudo voltado a analisar as relacdes entre os conceitos de
representacdes sociais e ideologia, tema de interesse para os objetivos do presente estudo. Ao
pesquisador iniciante, uma das primeiras questdes que se apresenta ¢ o que diferencia os
conceitos, o que os aproxima e qual dos dois ¢ mais abrangente. Guareschi (1999) discutiu essa
inter-relacdo ao abordar o parentesco do conceito de representacdes sociais com conceitos da
Psicologia Social, tomando como ideologia o emprego de modos e estratégias de criacdo e
manuten¢do da dominagao, através do uso de formas simbolicas.Mostrou que Moscovici chegou
a afirmar que a sua teoria caberia o estudo da ideologia e da comunicagdo, ou que a Psicologia

Social ¢ a ciéncia dos fendmenos da ideologia e dos fendmenos da comunicagdo. Segundo
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Guareschi, alguns autores, como Doise, defendem que Moscovici abandonou o conceito de
ideologia ou verificou uma sobreposi¢ao entre representagdes, senso comum e ideologia.

Mas o que importa aqui ¢ a énfase dada por Guareschi (1999:200) a investigacdo das
relagdes assimétricas e desiguais que permeiam a dominacdo ideoldgica. O autor entende que o
conceito ainda se revela indispensavel, embora possa privilegiar fungdes politicas dos sistemas
simbodlicos, em detrimento de sua estrutura logica e das mediagdes psicoldgicas. Dai a
importancia de seus argumentos na defesa da utilizacdo desse conceito no estudo das

representacgdes sociais.

E nossa percepcao que a dimensdo valorativa, ética, jamais pode ser separada das agdes, e
por isso, de uma maneira ou outra, ela esta presente tanto no processo de construcao das
RS, como em sua estrutura. Perder a dimensdo de ndo-neutralidade dos processos e

representagdes € empobrecer e mistificar tanto a uns, como a outras.

Sawaia (1995) complementa a conclusdo de Guareschi, ao argumentar que os dois
conceitos partem do pressuposto epistemoldgico de que o conhecimento ¢ um processo em
construcdo, pois a realidade ndo ¢ um dado a priori, que se compreende e se decifra, mas
resultado das objetivagdes da subjetividade, sendo esta produto da subjetivagcdo da objetividade.
Rompe-se, dessa forma, com mais um dualismo caracteristico da investigagdao cientifica. O
homem, hermenéutico por exceléncia, age e interpreta a realidade, transformando-a, ao tempo
em que se impregna da objetividade da praxis humana. Enfim, Sawaia retoma as palavras de
Santos (1988) para lembrar que unir os dois conceitos ¢ implodi-los para retoma-los na

perspectiva de um novo paradigma, do homem como totalidade do pensar, sentir e agir.

2.3.1. A teoria das representacgoes sociais aplicada a educacio

Apo6s esse breve relato das perspectivas em representagdes sociais, verifica-se que a
construcdo do campo de conhecimentos das representagdes sociais vem contando com uma
ampla gama de objetos de pesquisa, de abordagens metodologicas e de problematicas que vao
delimitando o estudo dos fendmenos representativos. Essa variedade de objetos, fundamentos e

compreensoes se faz notar no estudo das representagdes sociais no campo da educagdo, embora
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Gilly (2001) considere ainda haver poucas pesquisas em Educacdo em que as representagoes
sociais sejam o centro da investigacao.

Logo, caberia indagar de que forma poderiam se entrecruzar a no¢ao de representacao
social com a pratica educativa, esta concebida como uma acdo que transcende os marcos
escolares e envolve processos formais e ndo-formais de aprendizagem ao longo da vida. Nota-se
que a resposta a esta indagagdo pode ser encontrada no proprio conceito de educacdo. Se a
educacdo ¢ concebida como uma atividade social, como na conceituagdo acima, parece claro que
as praticas pedagogicas influenciem e estejam influenciadas por sistemas de significagdes
construidos socialmente.

Entretanto, como lembra Gilly, o discurso educacional cientifico contribuiu para que se
habituasse a discutir as praticas pedagogicas a partir de explicacdes técnicas sobre
procedimentos ¢ modelos voltados as caracteristicas e competéncias individuais, ou, ainda, em
modelos de aprendizagem baseados em métodos e programas. Para o autor, a articulagdo entre
representacdes sociais e situagdes pedagogicas decorre de uma visdo cientifica, relativamente
recente, que toma o grupo de aprendizagem como um sistema social em interacdo, situado em
um contexto social de aprendizagens, mais amplo. Logo, a situacdo de aprendizagem se
apresenta como um lugar privilegiado as representacgoes.

Assim, Gilly (2001) situa o interesse da articulagdo desses dois campos de estudos na
perspectiva de um novo caminho, que volta a aten¢do para o papel que conjuntos organizados de
significagdes possam desempenhar no processo educativo, favorecendo a ampliacdo do
entendimento de como aspectos individuais e sociais se articulam e se fundem no processo
educativo. Mas, por outro lado, os processos educacionais podem contribuir para a compreensao
de questdes relativas a constru¢do e as fungdes das representagdes sociais, pois as praticas
educativas guardam as marcas das diferentes posi¢des ocupadas pelos grupos na ordem social,
logo sdo constituidas por meio de contradigdes.

O autor ajuda a elucidar por que algumas vezes as contradigdes nao sao tao simples de
serem percebidas, pois, na verdade, se entrelacam na formag¢do de totalidades coerentes. Essas
totalidades funcionam como esquemas dominantes em torno dos quais as representagcdes
buscardo niveis funcionais de adaptacdo. Essa funcao reguladora, como diz Souza Filho (1995),
busca a afirmacdo e o restabelecimento da identidade do grupo perante o que ameaca seu

equilibrio e a coeréncia no exercicio de suas praticas e relagdes sociais.
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Logo Gilly (2001) defende que ¢ interessante analisar como os diferentes grupos
elaboram sistemas de significagdes em relagdo a educagao, como lidam com as contradigdes e
como as representacdes sociais estabelecem acordos de adaptacdo. Embora o autor ndo disponha
de pesquisas acumuladas ao longo do tempo, discute o tema por meio de andlises de estudos
sociologicos, psicossociologicos e historicos que revelam como as representagdes se apéiam em
posigdes ideoldgicas e garantias cientificas, constituindo-se ndo como mero reflexo da realidade
e das fung¢des sociais da realidade escolar, mas como construg¢des originais que buscam legitima-
la. Torna-se interessante, portanto, sintetizar os aspectos desses estudos mais diretamente
relacionados aos objetivos da presente analise sobre o fenomeno do analfabetismo.

De modo a evidenciar as contradi¢des articuladas pelos sistemas de representagdes,
Gilly traca dois esquemas centrais dominantes em momentos da histdria da educagdo. A primeira
contradi¢do evidenciada a partir dos estudos de Bordieu e Passeron (1964) diz respeito ao
discurso ideologico igualitario da educagdo, em contraponto a uma pratica nao-igualitaria, com
redes educacionais distintas para populacdo pobre e abastada. J& que a escola ¢ tida como
democrética, as diferencas de desempenho sdo explicadas por meio das diferencas individuais,
intelectuais, de aptiddes e de dons, fundamentadas em teorias psicologicas, Logo, com o apoio
da ciéncia, realiza-se uma constru¢ao representativa que dard conta da contradi¢do, sem ferir a
ideologia igualitaria e questionar o sistema.

Porém, tanto as posicOes cientificas como as estruturas do aparelho de produgdo se
transformam. Psicologos questionaram o determinismo genético, a ideologia do dom, discutiram
o papel do meio sobre a estrutura e, por outro lado, as transformagdes na relagdo entre o mundo
da educacao e do trabalho. Essas mudancas vao levar a modificacdo do sistema representativo,
perdendo forca a hierarquizagdo de individuos baseada em diferengas e ganhando o discurso do
respeito a diferenca e da valorizagdao de potencialidades. Os diferentes resultados passam a ser
explicados pelas privagdes e déficits culturais promovidos pelo meio, o que justifica politicas de
integracdao dos desfavorecidos e programas compensatérios. Substitui-se, em parte, a ideologia
do dom pela ideologia do mérito, mas pouco se muda, pois as explicagdes das diferengas
continuam recaindo sobre as qualidades intrinsecas dos individuos. As diferengas, antes situadas
no dom, passam a ser atribuidas ao mérito, ja que as distingdes do ambiente foram compensadas.

Para Gilly (2001), nos dois esquemas acima, as representagdes asseguraram a coeréncia

dos aspectos contraditdrios, dando estabilidade ao sistema, numa estrutura dominante, em torno
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da qual se observam elementos que prenunciam evolugdes, muitas vezes apoiados em raizes
antigas. Mas outro aspecto interessante ligado as ideologias do dom e da meritocracia diz
respeito aos trabalhos de Zoberman (1972) e colaboradores, citados pelo autor. Eles mostram que
as familias pobres tém a expectativa de que a escola assegure sua fungdo de selecionar os alunos
para as diferentes habilitagdes, recorrendo a ideologia do dom para explicar as dificuldades
escolares das criancas ¢ do meio. Contraditoriamente, valorizavam os saberes escolares em que
se apdia a escola para exercer sua fun¢do seletiva, numa atitude pouco critica em relacdo a
educacdo, meio pelo que possibilita a reabilitacdo social, cultural e a inser¢do socioprofissional.
O fato de serem pessoas que aspiram mudanca identidaria, por meio do modelo cultural
dominante, os torna pouco criticos em relacao ao processo educacional.

Estes exemplos contribuiram para ilustrar, ndo s6 como os grupos elaboram conjuntos
de representacdes em relagdo a educacdo, como a andlise dessas significagdes envolve diversas
disciplinas das ciéncias humanas. Mostram, ainda, como se articulam contradi¢des e consensos
na formagdo de estruturas que funcionam como guias para o comportamento do grupo e
manutencdo da estabilidade do sistema. Como salienta Minayo (1999), por serem ilusdrias,
contraditorias e “verdadeiras”, as representacdes podem ser tomadas como matéria-prima para se
analisar a sociedade e também para a acdo pedogdgico-politica que leve a transformacao, pois
retratam e refratam a realidade, segundo certos segmentos sociais.

Embora Gilly (2001) considere que a pesquisa no campo educacional que tenha como
foco as representacdes sociais ainda seja insipiente, verifica-se que no Brasil a articulagdo das
duas areas de estudo desperta cada vez mais interesse, encontrando-se trabalhos que discutem a
educagdao e as possibilidades hermenéuticas das significacdes. A publicagdo Representagdo
Social e Educag¢do ¢ um exemplo da riqueza de contribuigdes que a teoria vem trazendo a
pesquisa educacional, com trabalhos voltados a representacdo da escola, do bom professor, do
mito pos-moderno da qualidade do ensino, ou mesmo estudos que extrapolam o contexto
institucional, com temas como violéncia, ressocializagdo de jovens de rua e o estudo do
Portugués na favela. Sa (1998) destaca, ainda, a discussio realizada por Alda Mazzotti e Angela
Almeida sobre a aplicabilidade teoérica das representacdes ao processo educacional.

Enfim, a crescente atengdo voltada a esses estudos e as representagdes sociais no Brasil,
ha mais de 20 anos, fez com que Jodelet chegasse a afirmar estar assistindo a formacao de uma

verdadeira escola brasileira no dominio das representacdes sociais, como lembrou Sa (1998), na
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introducdo a obra da autora sobre representacdes sociais. Considerando as perspectivas que a
teoria das representagdes sociais apresenta na analise dos fenomenos sociais e a fecundidade das
analises que proporciona em relagdo ao campo da educagdo, conclui-se pela oportunidade da
utiliza¢do desse aporte tedrico para ampliar a compreensdo do analfabetismo, fendmeno social de
multiplas dimensdes, construido historicamente. Mas para isto, torna-se fundamental aprofundar

o entendimento sobre 0s pressupostos € aspectos conceituais dessa teoria.

2.3.2. Aspectos conceituais da teoria das representagdes sociais

As representagdes sociais, fendmeno complexo da vida social, apresentam uma riqueza
de elementos informativos, afetivos, cognitivos, imagéticos, ideoldgicos e normativos,
envolvendo crengas, valores, atitudes, imagens e opinides, organizados sob uma totalidade
significante, que traduz um saber sobre a realidade. Para Jodelet (2001) essa totalidade precisa
ser descrita, analisada e interpretada, ou seja, deve ser o centro da investigagdo cientifica.

Para isso, é preciso compreender tanto o que ¢é representar quanto o significado
atribuido ao termo social. Iniciando pelo uso da qualificacio social para designar as
significagdes, verificou-se que Sa (1995) encontrou justificativas na obra inaugural de seu
criador. Moscovici falou de uma fungdo especifica e exclusiva voltada a elaboragdo de
comportamentos € para a comunicacdo entre as pessoas, ou seja, mostrou que a representacao
tanto ¢ produzida socialmente como compartilhada por grupos sociais. S& encontrou uma
complementacdo para essa explicagdo na definicdo de Jodelet (1984), que situou as
representacdes com uma forma de pensamento pratico, orientado para a comunicagdo,
compreensdo ¢ dominio do ambiente social, material e ideal. Assinala o social em relacdo as
condigdes e aos contextos nos quais nascem as significagdes, as comunicagdes que propiciam
sua circulacdo e a sua funcdo de propiciar interagdo entre as pessoas € delas com o mundo.

Guareschi (1999) menciona trés pressupostos que culminam na explicitagdo do termo
social. Esse termo abrange outros, como atitudes, opinides, imagens; possui poder explanatorio,
aprofundando explicagdes sobre causas dos fendmenos; e € constitutivo das representagdes,
sendo que, embora ndo determine a pessoa, € parte substantiva dela. O autor entende as
representacdes como um conceito dinamico, generativo, relacional, amplo, politico-ideoldgico,

valorativo e, por isso tudo, social.
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O termo representagdo pode ser compreendido pelas definigdes de Jodelet (2001). Para
ela, representar € um ato de pensamento pelo qual um sujeito se reporta a um objeto, uma coisa,
um acontecimento material, psiquico ou social, um fendmeno natural, uma idéia ou teoria. A
autora explica que esse ato de pensamento toma simbolicamente lugar do objeto representado, ou
o torna presente, sendo que o contetido da representagao traz a marca da atividade do sujeito e do
objeto. Assim, a representagdo ¢ uma forma de saber pratico, que se caracteriza por ser a
representacdo de alguém sobre algo, por simbolizar ou substituir o objeto e lhe conferir
significagdes, e por ser uma forma de saber pratico, que serve para agir sobre o outro € o mundo.

Evidencia-se nessas caracteristicas a valorizagdo do saber espontaneo, ou do senso
comum, saber distinto do cientifico, mas legitimo para a compreensdo da acdo do sujeito no
mundo. Para Moscovici, citado por Sa (1995), esse conjunto de conceitos, afirmacdes e
explicagdes, que constitui as representagdes sociais, sdo verdadeiras teorias do senso comum,
ciéncias coletivas que concorrem para a construgdo e interpretacdo das realidades sociais.
Segundo Jodelet (2001), esse entendimento do senso comum aponta para um postulado central
do pensamento de Moscovici: a relagdo entre formas de pensamento e de organizagdo e
comunicagdo social, o que explica a cognicao a partir das interagdes sociais.

Esse postulado, por sua vez, destaca o papel da comunicagdo social nas trocas e
interacoes que levam a constituicdo de universos consensuais. O conceito de universos
consensuais também se apresenta como uma categoria importante. Sa (1995) esclarece esse
conceito em contraposi¢do ao de universos reificados, ambos caracterizando formas de
conhecimento produzidas em uma dada sociedade. O autor explica que, nesses ultimos, circulam
a ciéncia e o pensamento erudito, enquanto se localizam nos primeiros as representagcdes sociais
ou as atividades intelectuais da interagdo social cotidiana. A matéria prima das realidades
consensuais provém dos universos reificados, como se fosse constituido um novo senso comum,
que se apropria de linguagens e saberes da ciéncia e os transforma. Uma realidade social se
forma quando o novo passa a fazer parte dos universos consensuais.

Mas isto ndo significa dizer que as representagdes sociais se constituem apenas a partir
de universos consensuais. Para entender melhor o papel das contradi¢des na formagdo das
representacdes, vale retomar a discussdo de Spink (1999) sobre o processo de constru¢do das
representacoes sociais como estruturas estruturadas e estruturantes. Seguindo a argumentagdo da

autora, as representacdes sdo estruturas estruturadas, pois os sujeitos que participam de sua



67

elaboragdo sdo sujeitos sociais, o que significa dizer que suas respostas individuais sao
manifestagdes de tendéncias do grupo aos quais pertencem. Por outro lado, sdo estruturas
estruturantes na medida em que refletem realidades intra-individuais, exteriorizam afetos, poder
de criacdo e de transformacdo da realidade. Portanto, para se compreender as representacgoes,
cabe compreender o contexto em que foram produzidas e a atividade de reinterpretagdo continua
que surge do processo de sua elaboragao pelos sujeitos.

A autora faz, entdo, uma observacao fundamental sobre a conceituacao de contexto. Aos
fatores situacionais associados ao metassistema social, usualmente utilizados para conceituar o
termo, a autora acrescenta os diferentes tempos historicos que perpassam os significados sociais.
Fala, assim, do sentido intertextual do contexto, isto é, o texto socio-historico, com construg¢des
que formam nossa subjetividade, e o texto discurso, com versdes funcionais advindas de nossas
relagdes sociais. Logo, o contexto ¢ definido a partir de duas perspectivas: espacial e temporal.
Quanto mais a analise das representagdes se voltar ao tempo longo, das memorias coletivas e
conteudos culturais, mais proximo se chegard aos nucleos mais estaveis que forma as
representacdes. Por outro lado, quanto mais seu estudo se voltar ao tempo curto das interagdes
sociais, mais perto se estard da diversidade e da criacdo (Spink 1999:122).

Entender a coexisténcia da permanéncia e da diversidade no campo das representagdes
sociais auxilia na compreensao da dialética entre consensos e contradigdes acima mencionada.
Spink mostrou que, ao analisar expressoes do senso comum, deparou-se ndo s6 com a logica e a
coeréncia, mas também com a contradi¢ao, o que ndo implica em abandonar a idéia de consenso.
Afinal, explica a autora, uma ordem social sempre se sustenta no que ¢ comum, de um campo
socialmente estruturado, mas com zonas que se abrem as mudangas. Logo, diversidade e
contradi¢do remetem ao estudo das representacdes como processo (Spink, 1999:123).

Ao elucidar esse paradoxos, Spink abordou o conceito de nticleo central, que cabe aqui
elucidar. A teoria do nucleo central foi desenvolvida por Jean-Clude Abric e se revelou
importante na elucidacdo dos paradoxos entre consenso e contradicdo e outros dilemas no
estudo das significa¢des. Para Flament (2001), a teoria de Abric gira em torno de idéias simples,
que podem ser assim resumidas: uma representacdo contém esquemas periféricos
estruturalmente organizados por um nucleo central, identidade da representacdo. Os esquemas ou
script sdo roteiros, descricdo de uma seqiiéncia de atos essenciais em uma situagdo. O lugar da

coeréncia de uma representagdo ¢ o nucleo central. As contradicdes entre realidade e
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representacao modificam, em primeiro lugar, os esquemas periféricos e, depois, eventualmente,
o nucleo central, tomado como a propria representacao. A contradi¢do pode levar ao surgimento
de esquemas estranhos que podem desintegrar a representagdo. Quando ha somente modificacao
da atividade dos esquemas periféricos, a transformac¢do pode ser progressiva, mas estrutural, ou
seja, o nucleo central pode ser modificado.

Para Sa (1998), a teoria do Nucleo Central resolveu o problema empirico das
contradigdes nas representagdes sociais, mostrando que elas podem ser, concomitantemente,
estaveis e mutaveis, rigidas e flexiveis, consensuais e individualizadas. O que ¢ mais consensual,
estavel e permanente localiza-se no nucleo central, e o que ¢ mais flexivel, mutavel e
individualizado ¢ tomado como periférico, que faz a interface com as praticas da populagao, e ¢
organizado pelo significado global da representacdo, elemento nuclear.

Essas vertentes ndo abandonam a perspectiva de Moscovici. Logo podem ser articuladas
na pesquisa empirica. Mas, esclarecidos estes aspectos, volta-se a discutir um ponto importante
da perspectiva de Jodelet, que ¢ o papel da integracdo e da comunicagdo social, incluindo a
atuacdo dos divulgadores cientificos nesse processo, como jornalistas, cientistas amadores,
professores, animadores culturais e profissionais da comunicagdo. Jodelet (2001) mostrou que a
incidéncia da comunicagdo foi examinada por Moscovici em trés niveis: nivel das condig¢des de
emergéncia, dos processos de formacdo e das dimensdes das representagdes relacionadas a
edificacdo das condutas. O primeiro mostra que as condigdes como defasagem e dispersdo das
informagdes relativas ao objeto afetam os aspectos cognitivos. Encontram-se ai envolvidos
interesses ¢ motivacdes dos sujeitos, necessidade de tomar posi¢do, de agir, de reconhecimento,
elementos que vao caracterizar as diferencas de pensamento natural. O terceiro nivel envolve a
interven¢do da midia na formacao de opinides, atitudes e esteredtipos.

O segundo nivel, dos processos de formagao, requer mais esclarecimentos. Segundo Sa
(1995), a estrutura das representagdes sociais é descrita por Moscovici como uma folha de papel
com uma face figurativa e uma face simbdlica, o que significa dizer que em toda figura hd um
sentido e, em todo sentido, uma figura. Essa estrutura ¢ formada por processos de objetivacdo e
ancoragem, necessarios para se entender a interdependéncia entre a atividade cognitiva e seu
exercicio social. A objetivagdo tem a fungdo de dar materialidade a um objeto abstrato,
naturaliza-lo. Designa a passagem de conceitos e idéias para esquemas € imagens concretas. A

ancoragem, como o proprio nome sugere, da suporte ao objeto social para tornd-lo familiar e
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integrado ao sistema de pensamento existente. Jodelet argumenta que esta ¢ uma funcao
cognitiva essencial, pois possibilita referir-se a todo elemento estranho no ambiente social.

S4 auxilia a compreensdo desses conceitos com exemplos relacionados a representagao
da Psicandlise: objetivagdo seria dizer que um individuo tem um complexo, quase como algo
psicofisico; e ancoragem, a associagdo da escuta psicanalitica, algo estranho, uma medicina sem
remédios, a confissdo religiosa, algo familiar. Aplicando esses conceitos ao analfabetismo, pode-
se dizer que objetivar ¢ tomar o adulto analfabeto por “burro” ou “cego”, ou seja, naturalizar a
condicdo da pessoa ndo-alfabetizada. Esta representagdo se ancora na concepgao tradicional de
educacdo, que associa conhecimento a instrucdo, e inteligéncia aos contetidos acumulados, o que
marca o lugar dos escolarizados e dos nao-escolarizados na sociedade.

Esses pressupostos instituem o estigma do adulto analfabeto como “sujeito menor”,
construido historicamente e reforcado pelas instituicdes e campanhas veiculadas na midia. Ratto
(1995) analisou uma propaganda veiculada na televisao em 1992, na qual o rosto de um garoto se
transformava, aos poucos, no rosto de um chimpanzé, visando associar a imagem do homen
“ndo-instruido” a um ser “ndo-evoluido”. A autora mostrou, assim, como a midia reproduziu e
ajudou a divulgar uma imagem do analfabeto como um primata, imagem construida e instituida
pela sociedade letrada, portanto, de facil aceitagao.

O estudo de Ratto remete ao conceito de estigma, que também poderia ser chamado de
conceito parente das representagdes sociais. Portanto, quando os individuos se apresentam com
atributos que os diferenciam dos outros e os fazem pessoas socialmente inferiores, pode-se dizer
que sdo portadores de um estigma que os impede de ser plenamente aceitos e de exercer alguns
papéis sociais. Na concepcdo de Goffman (1988), o individuo estigmatizado ¢ aquele que
poderia ser aceito no grupo social ao qual pertence, se ndo possuisse um traco que chama a
atencdo e afasta aqueles com quem convive, destruindo a possibilidade de atengdo para outros
atributos. A marca ou estigma situa o individuo ndo apenas na categoria de diferente, mas como
aquele que nao possui identidade, que ndo ¢ completamente humano.

Para Goffman, o estigma se define pela relagdo entre atributo, meios de categorizar as
pessoas, e esteredtipo, identificacdo do individuo a esse atributo, sendo que um atributo que
diferencia alguém pode confirmar a normalidade do outro. Ratto (1995) mostrou um dos
estigmas com que se marca o analfabeto como sujeito menor, o que pode ainda ser associado a

outros estigmas, como, por exemplo, relativos ao desemprego ou a classe social. Com isso, a
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discriminacao exercida sobre ele se justifica, legitimando-se as representacdes sociais €
ideoldgicas construidas socialmente, por um grupo dito “normal”.

Se o individuo revelar a sua marca desviante passa por diferente, logo, desacreditado.
Isso explica o fato de ser visto ndo apenas como uma pessoa que ndo sabe ler e escrever, mas
como uma pessoa menor, logo sujeita a outras restrigdes no cotidiano, e as tentativas de esconder
a sua marca. A vergonha e a ambivaléncia com que a pessoa analfabeta se coloca podem ser

explicadas, também, pelas seguintes palavras de Goffman (1988:117):

Uma vez que em nossa sociedade o individuo estigmatizado adquire modelos de identidade
que aplica a si mesmo a despeito da impossibilidade de se conformar com eles, ¢ inevitavel

que sinta alguma ambivaléncia em relacdo ao proprio eu.

Assim, relacionando a discussdo de estigma com os processos de objetivacdo e
ancoragem, vale lembrar a observacdo de Reis e Almeida (2002), de que Moscovici tomou a
representacao social como fendmeno socio cultural de objetivacdo de uma vasta gama de saberes
e opinides partilhadas socialmente, o que possibilita sua internalizacdo em cada individuo e, de
certa forma, exerce um certo controle social. Ao discutir os nexos entre o pensamento de
Durand e Moscovici, as autoras mostraram que ambos trazem para o debate da relagdo
individuo/sociedade elementos subjacentes, como o imaginario ou o sentido das representacdes,
acrescentando a pesquisa socioldgica um carater psicossocial. Reis e Almeida citam palavras de
Moscovici (1978) para falar de uma demanda da pesquisa sociologica: de um lado, preencher o
sujeito social com um mundo interior, e, de outro, restituir o sujeito individual ao mundo social.

Jodelet (2001) esclarece que a ancoragem dé continuidade a objetivagdo, pois naturaliza
um conceito para utiliza-lo na a¢ao sobre o mundo. Segundo Moscovici, citado por S4, objetivar
¢ reproduzir um conceito em uma imagem, atribuir uma qualidade iconica a uma idéia ou ser
imprecisos. Essa definicdo explica porque Jodelet considera que a estrutura imagética da
representacdo funciona como um guia de leitura para compreender a realidade. Essa idéia ¢
reforcada por Potter (1996), que materializa o conceito de representagdo social como um mapa
que torna o que ha de confuso e inovador em terreno familiar.

Jodelet (2001) entende que a possibilidade de andlise das dimensdes simbdlicas
apresentada pela teoria das representagdes sociais estimulou a discussdo da alteridade, produto e

processo psicossocial inerente as relagdes com o outro. Ela concebe a alteridade como produto de
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um duplo processo de construgdo e exclusao social, dois lados de uma folha ligados por um
sistema de representacdes. Nas relagoes de exclusdo produzidas, as dimensdes simbolicas e das
idéias afetam o vinculo social, situando o outro na categoria da diferenca e da alteridade. Mas, se
eu necessito do outro para me identificar, numa oposicdo que distingue e une os contrarios, so ¢
possivel explicar a ruptura que coloca o diferente como identidade distinta pela compreensao das
relagdes sociais, palco de processos simbolicos que associa construgdo e exclusao.

Jodelet mostra que as ciéncias sociais passaram de uma visdo antropologica, relacionada
a alteridade de fora para a alteridade de dentro, relacionada aos demais membros da comunidade.
Esses estudos revelaram a intrinseca relagdo entre identidade e diferenca, sendo que a
diferenciagdo supera a identificagdo. Um exemplo seria o estigma de sujeito-menor atribuido ao
analfabeto, que, segundo Ratto (1995), leva o analfabeto a ressentir-se da desigualdade, que deixa
marcas em seu discurso que revelam a percepcdo da diferenca, dentro do seu proprio grupo de
convivéncia. Assim, o estudo da alteridade passou a tratar do vinculo social, uma vez que
alteridade ndo diz respeito a uma qualificagdo, mas a uma construcdo social relacionada a
diferenca. Logo, essa abordagem impde a compreensdo da relacdo nos niveis interpessoal e
intergrupal, pois a identificagdo se dd em um contexto grupal, envolvida por interesses de grupo.

Enfim, Jodelet (2001) salienta que representacdes e praticas sociais se encontram
estreitamente relacionadas. As representagdes contribuem para o estudo da alteridade, uma vez
que esta se constitui por meio da construcdo e da exclusdo social, devendo, portanto, ser
compreendida nos niveis intergrupais e interpessoais. A discussdo sobre o outro, nesses termos,
abre possibilidades instigantes e inovadoras para a discussao do analfabetismo. Afinal, quem ¢é o
analfabeto em um determinado grupo social? A histéria do analfabetismo mostrou que o
fendmeno diz respeito a uma constru¢do social que gerou um profundo processo de exclusdo.
Resta investigar, por meio da identificacdo das representagdes sociais, a relagdo entre os

processos de construgdo/exclusdo social e aquisi¢ao da leitura e da escrita.
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CAPITULO III: NATUREZA DA PESQUISA E METODO

O analfabetismo ¢ concebido nesse estudo como um fendmeno socio-cultural complexo,
de grande relevancia para a cultura dos grupos humanos, para a organizagdo social e para a
dindmica das relacdes entre as pessoas. Logo, a discussdo de sua problematica pressupde a
construcdo de um referencial tedrico-metodologico que tome o fendmeno em suas multiplas
dimensoes. Esse capitulo apresenta as escolhas que direcionaram a constru¢do desse referencial,
explicitando aspectos metodologicos e epistemoldgicos da pesquisa, ndo sem antes tragar o
processo de delineamento do problema e os motivos que justificaram a discussdo do
analfabetismo na perspectiva da teoria das representacdes sociais.

Os principios da pesquisa qualitativa de carater exploratorio revelaram-se adequados
para a investigacao das representagdes sociais do analfabetismo, assim como os instrumentos de
entrevista e entrevista de grupo focal, que sdo aqui discutidos. Comentam-se, ainda, os
procedimentos de pesquisa e interpretagdo dos resultados, baseada nas técnicas de andlise
temadtica e da enunciagdo. O capitulo termina com uma breve analise da conjuntura em que se deu
a pesquisa, seguida do esboco do perfil do grupo. Esta contextualizagdo se torna essencial em
funcdo da opcao pela metodologia qualitativa e diante das premissas da teoria das representagdes
sociais, pois ambas consideram a elaboracdo do texto como um processo de constru¢cdo social,
inter-relacionado ao contexto no qual foi produzido. Logo, o ultimo topico se mostra fundamental

para o entendimento dos resultados desta investigacgao.

3.1. Caracterizaciao do problema

Ninguém opta pela tristeza e pela miséria,

ninguém ¢ analfabeto por opgio.’

A sabedoria e a forca das palavras de Freire geram, invariavelmente, anuéncia e
admiracao nos diversos contextos em que sdo pronunciadas. Entretanto, foi possivel observar que

a aprovagdo a essa afirmacdo nem sempre ¢ plena e coexiste com explicacdes que

® Fala contida no Video BB Educar.Produgdo Banco do Brasil. Brasilia, 1994.
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responsabilizam exclusivamente o individuo por sua condigdo, atribuindo o analfabetismo a falta
de iniciativa individual, de competéncia ou a outros fatores de ordem pessoal.

A ambigiiidade das representagdes sobre o analfabetismo ndo ¢ apanédgio do senso
comum, revelando-se, também, nos meios educacionais e instdncias governamentais. Essa
dualidade ilustra a dificuldade de associar o analfabetismo a exclusdo social e de toma-lo como
um fendmeno historicamente construido, o que contribuiu para que 13,6% da populagdo
brasileira tenha chegado ao século XXI privada do uso funcional da leitura e da escrita e das
possibilidades que o mundo letrado oferece.

O fenomeno do analfabetismo esta intrinsecamente ligado a desigualdade social, ambos
reforgando-se mutuamente. Letelier (1996) afirma que a lingua escrita, sendo um objeto social,
ndo se distribui eqiiitativamente entre os distintos setores da populagdo. Por outro lado, o grau
diferenciado de dominio das habilidades de leitura e escrita mantém e refor¢a a situagdo de
desigualdade social, como mostra Freire, A. (1993). A autora analisou historicamente o
analfabetismo, concluindo que essa dinamica gerou uma praxis pedagodgica discriminatoria,
centralizadora, autoritaria e elitista, que se utiliza da interdicdo do corpo, cujas principais vitimas
foram negros, mulheres e indigenas. Logo, o analfabetismo ndo pode ser compreendido como
fruto da incompeténcia individual, mal que assolou o pais ou epidemia a ser erradicada, como
freqiientemente se diz, mas como um fendmeno social, historicamente fabricado.

Seria de se esperar que temas relacionados a produgado de sentidos do analfabetismo e da
alfabetizagdo, ou a andlise da praxis pedagdgica da alfabetizacdo, estivessem entre as questdes
centrais do debate académico brasileiro. Mas ndo é o que vem ocorrendo, pois as universidades
ndo se encontram isoladas do contexto soOcio-politico onde atuam. Ao contrario, refletem
demandas e prioridades nacionais. O trabalho coordenado por Haddad (2000), sobre o estado da
arte das pesquisas em educacgdo de jovens e adultos no Brasil, ilustra o baixo grau de interesse
despertado pelo tema. De 1986 a 1998, a pesquisa nessa area representou 3% da producao
nacional, considerando-se trabalhos sobre educacdo escolar e extra-escolar, sobre educa¢ao
basica, alfabetizagdo e educacgdo popular. A média anual ficou em torno de dezessete trabalhos,
sendo que 80% voltou-se para processos de escolarizagdo e 20%, para a educagdo politica,
sindical ou comunitaria. Nao foram citados estudos sobre adultos ndo-alfabetizados e ndo-
escolarizados. Para Haddad, mais grave que o inexpressivo percentual ¢ o fato de os trabalhos

ndo apontarem para conclusdes claramente convergentes ou consistentes sobre o assunto.
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Os dados indicam que as pesquisas académicas brasileiras nao tém acompanhado o
avango tedrico alcancado na area da alfabetizacdo, pois, segundo Ribeiro (2002), nas quatro
ultimas décadas o tema tem sido objeto de vigoroso estudo. A autora agrupou esses trabalhos em
trés perspectivas tedricas: historica, etnografica e psicoldgica. A primeira aborda o significado do
crescimento da alfabetizacdo na cultura ocidental moderna ¢ discute a relagao entre alfabetizagao
e desenvolvimento socioecondmico. A segunda descreve etnograficamente os diferentes grupos e
suas praticas lingliisticas e de alfabetismo, analisando os significados distintos de tais praticas de
acordo com padrdes culturais. A ultima aponta para os efeitos psicologicos da alfabetizacao,
especialmente a relagdo entre a utilizagao da leitura e escrita e o desenvolvimento de habilidades
cognitivas superiores, tais como, abstracao, generalizagdo, resolucao de problemas, processos de
imaginacao e capacidade de auto-analise.

Para Ribeiro, esses estudos reafirmam a relevancia da alfabetizagdo na histéria da
cultura, na organizacao social € no comportamento dos individuos. Mas a autora alerta que essas
dimensodes s6 podem ser entendidas se a leitura e a escrita forem tomadas como préaticas sociais
amplas, e ndo meramente como propdsitos instrumentais. Logo, a investigacdo da problematica
da alfabetizagdo como fendmeno socio-cultural complexo implica na construgdo de um
referencial tedérico-metodolégico interdisciplinar, que tome o fendmeno em seus aspectos
histéricos, sociologicos, antropologicos, psicologicos e politicos.

Segundo Gusdorf (1990, citado por Pombo, 2004), interdisciplinaridade ndo indica
apenas pluralidade ou superposicdo de disciplinas, mas evoca a coesdo entre saberes distintos,
criacdo de um espago comum onde os especialistas trabalham conscientes de seus limites e
acolhendo as contribuicdes de outras disciplinas. No que diz respeito a alfabetizagdo, essa tarefa
ainda nao foi concluida, embora ndo seja recente a busca pela compreensdo do processo de
aquisicao da lectoescrita numa perspectiva tedrica integradora.

No inicio do século XX ja se tem conhecimento de estudos voltados a relagdo entre
diferencgas culturais e capacidades intelectuais, como os trabalhos de Durkheim e Pierre Janet. Em
1920, seguiram-se pesquisas de Lévy-Bruhl e Heinz Werner, mostrando que o pensamento dos
povos “primitivos” era pouco organizado, pré-légico e proximo ao de adultos “perturbados”..
Luria (2001) questionou os dados e a auséncia de um quadro teodrico unificador que desse suporte
a essas investigacoes. Realizou, entdo, uma pesquisa sobre mudancas no pensamento de adultos

em fun¢do das transformacdes da sociedade ndo tecnologica e iletrada. Esse estudo foi
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fundamental para o entendimento de que as alteracdes em aspectos motivacionais € na
organizac¢do da atividade cognitiva ocorrem paralelamente as mudangas na organizagao social.

A influéncia das circunstancias sociais na aprendizagem e a relagdo entre o
desenvolvimento pessoal e transformacgdes sociais podem ser exemplificadas pela diversidade de
formas empregadas por pessoas ndo-alfabetizadas para atuarem no meio letrado, como o dominio
do calculo mental por vendedores e pintores de residéncias; o aprendizado da porcentagem para
ndo ser burlado pelas contas do patrdo; a capacidade de projetar construgcdes por mestres de
obras; ou a criatividade dos versos criados por poetas populares. O ndo-dominio da leitura e da
escrita ndo impediu que esses adultos desenvolvessem saberes sobre o mundo e a vida cotidiana.

Como foi visto, o reconhecimento do saber dessas pessoas, construido socialmente,
aproxima o pensamento de Freire e Ferreiro, pois ambos tomam a realidade existencial e
cognitiva dos educandos como ponto de partida do processo de conhecimento. Freire (1993)
afirmou que a leitura de mundo antecede a leitura da palavra, mostrando que os adultos tém uma
experiéncia existencial que possibilita um permanente processo de conhecimento e re-
conhecimento do mundo. Logo, ndo ¢ dificil reconhecer que possuem um saber sobre a realidade.

No entanto, para Ferreiro (1983), mais complicado ¢ admitir que tenham conhecimento
da lingua escrita, pois se imagina que, se tivessem, estariam alfabetizados. Ao partir da
perspectiva de quem aprende e da rentincia a visdo preconceituosa e reducionista de que as
pessoas nao alfabetizadas sdo ignorantes, Freire reconheceu a importincia do saber que
constroem sobre o mundo antes de se alfabetizarem e Ferreiro contestou a idéia de que essas nao
detém informagdes sobre o sistema da escrita, diante da verificagdo de que possuem um
conhecimento objetivo sobre o funcionamento da lingua materna, adquirido a partir de suposi¢des
atribuidas ao significado de textos do meio urbano. Ferreiro concluiu que tais suposi¢des ou
antecipagdes significativas ocorrem em fun¢do do lugar onde aparece o texto e do contexto
imediato e, reelaboram-se continuamente para adaptar-se as exigéncias externas.

Se a interacao social gera desafios capazes de alterar a forma de pensamento dos adultos
ndo-alfabetizados e se produz conhecimentos especificos sobre a leitura e a escrita, por que tantos
jovens e adultos fazem uso social limitado da leitura e da escrita? Se as antecipagdes sobre a
lingua escrita se reelaboram continuamente, por que muitas dessas pessoas ndo conquistaram
niveis mais elevados de alfabetizacdo? A aprendizagem da lectoescrita, por envolver conceitos

ndo cotidianos ou cientificos, somente seria possivel pela educa¢do formal? Enfim, os problemas
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cotidianos vivenciados pelos analfabetos nao seriam suficientemente desafiadores para motivar o
aprendizado da escrita? Ou contribuiriam, ao contrario, para desmotivar?

Campos (1997) entende que a eficiéncia da aprendizagem estd condicionada a
existéncia de problemas que surgem na vida do educando, que tanto podem lhe dar a impressao
de fracasso quanto podem motiva-lo a resolvé-los. Mas, que fatores levariam o alfabetizando para
uma ou outra dire¢do? Como vimos, essa resposta nao permite elaboragdes reducionistas ou
generalizacdes precipitadas, pois envolve um fenomeno multifacetado que apresenta desafios aos
pesquisadores, entre eles a relacdo entre fatores individuais e sociais.

Minha pratica como alfabetizadora mostrou a forga exercida pelas crengas, valores e
conceitos sobre a construcao do conhecimento, contribuindo para que a aprendizagem flua ou se
retraia. H4 educandos que mostram grande desejo de aprender a ler e a escrever, revelando
sonhos, como ensinar os filhos, escrever uma carta, ler as placas, arranjar emprego ou fazer curso
superior. Outros parecem ter perdido a vontade, afirmando que a alfabetizagdo ndo modificara
suas vidas. Em que medida essas posturas estariam relacionadas ao contexto em que vivem?
Afinal, que fatores podem motivar jovens e adultos a se alfabetizarem?

Em seu estudo sobre atitudes e alfabetismo, Ribeiro (2002) ampliou a compreensdo
sobre a relagdo entre aquisi¢do da linguagem escrita e os padrdes culturais. A pesquisadora
utilizou-se do conceito de atitude como um estado de prontidao constituido pela experiéncia, que
influencia, de forma dindmica, as respostas de uma pessoa frente a certos objetos e situacdes, de
forma diretiva e dinamica. Considerando os componentes cognitivos, afetivos e comportamentais
que envolvem as atitudes, constatou que a disposicdo das pessoas para ler e escrever depende,
além do nivel de habilidade, de padrdes culturais que influenciam as atitudes em relagdo as
praticas de leitura e escrita. Esse estudo mostrou que ha muito que se avangar no entendimento da
relacdo entre esses padrdes culturais e atitudes.

Potter (1996) adverte que, embora o estudo das atitudes ainda represente o maior campo
de pesquisa da Psicologia Social, apresenta limitagdes, dentre as quais se destacam duas: o
atomismo, dificuldade de relacionar atitudes similares ou contraditorias, como as discutidas no
inicio desse trabalho, e o individualismo, que coloca aos pesquisadores a necessidade de
responderem como as visdes compartilhadas se relacionam com as atitudes individuais. Para o

autor, a teoria das representagdes sociais avanca nessa direcdo, pois busca explicar aspectos de
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atitudes, de natureza compartilhada e sua organizacao, propondo um modelo amplo, em que as
representacoes sociais se inserem entre a atitude e o objeto, dando sentido a este.

Verifica-se, portanto, que o estudo das representagdes sociais se revela como um
enfoque promissor no campo da alfabetizacdo, pois, além de trabalhar de forma integrada o
individuo e seu contexto, podera relacionar a compreensao dos saberes e praticas grupais. Cabe,
entdo, perguntar: quais as representacdes sociais construidas pelo grupo de jovens e adultos da
Vila Estrutural, no Distrito Federal, sobre o analfabetismo? A quais fatores atribuem o
analfabetismo no pais e o proprio analfabetismo? A culpabilizagio dos individuos, verificada em
outros contextos, verifica-se também na Estrutural? E o que se pretende investigar nessa

pesquisa.

3.2. Justificativa

Embora a civilizagdo poés-industrial tenha prometido reunir o sonho utopico de
igualdade com o potencial de realizd-lo por meio da técnica e do conhecimento, os avangos da
tecnologia e da informagdo tém ocorrido em detrimento da ética e dos demais valores do
humanismo, argumenta Buarque (2001). A andlise da histéria do analfabetismo no Brasil
evidenciou essa divida social, sugerindo que o fendmeno seja estudado em suas multiplas
dimensoes.

Freire e Ferreiro mostraram que a alfabetiza¢do vai além das operacdes logicas de
constru¢do do saber, envolvendo aspectos socioecondmicos, culturais e motivacionais. Logo, a
educagdao de jovens e adultos ndo pode ser pensada isoladamente dos valores, da ética, da
estética, do conhecimento, dos sonhos e da utopia. Sonhos e utopias ndo sdo considerados por
Freire (1997) realidades inatingiveis, mas lugares a serem construidos, que dao a educagdo uma
posicdo de destaque. Para Freire, se a educagdo sozinha ndo promove transformagdes sociais, sem
ela, tampouco, as mudangas ocorrerdo. Assim, a alfabetiza¢do serd aqui discutida na perspectiva
de um direito, que pressupde a conquista do acesso a educagdo de qualidade para todos.

Reverter o quadro de analfabetismo no pais passa por uma opg¢ao politica da sociedade
civil, dialeticamente relacionada a decisdes e a¢des do poder publico. Para se alcangar esse
objetivo, as entidades de ensino superior tém um papel fundamental, ndo podendo restringir sua

atuacdo a formacdo técnico-cientifica dos educadores, embora esta represente uma tarefa de



78

extrema relevancia. Mas, a participagdo académica pode se pautar, também, no estimulo a
rediscussao das prioridades nacionais, no debate sobre a democratizacdo do acesso a educagao, e
em estudos voltados a uma alfabetizacdo de qualidade. Essa visdo ¢ referendada por Haddad
(2000), que vé um desafio crescente para as universidades, no sentido de garantir e ampliar os
espacos de discussdo da educagdo de jovens e adultos nos cursos de graduagao e pds-graduagao.

Pesquisas que superem abordagens reducionistas e voltadas apenas a resultados tém
muito a contribuir com a questdo do analfabetismo, enquanto fendmeno social, e do adulto nao-
alfabetizado enquanto sujeito concreto, € ndo uma abstra¢do. Se o analfabetismo ¢ um fendémeno
socio-historico complexo, ndo cabe mais insistir em investigagdes parciais da questdo. Ferreiro e
Teberosky (1999) defendem um referencial interpretativo que considere o problema da
alfabetizagdo de adultos no &mbito das questdes sociais, fruto da desigualdade de oportunidades.

O presente estudo, no entanto, pretende avangar na superagdo da dicotomia entre
questdes sociais e individuais, considerando a interdependéncia entre estas dimensdes, sem
abandonar aspectos histdricos, sociologicos e politicos que envolvem o fenomeno. Em outras
palavras, pretende enfocar o papel da organizagdo social e da dinamica dos grupos na
manuten¢do do analfabetismo, sem perder de vista a compreensdo do significado atribuido ao
tema pelas pessoas que vivem sem ler e escrever.

A importancia dessa abordagem ¢ ratificada por Ribeiro (2002), que destaca a relagdo
entre as dimensdes individual e social como um ponto critico a ser investigado, entre os
problemas tedricos relacionados ao alfabetismo como fendmeno cultural. Como explicar, por
exemplo, o fato de uma alfabetizanda, que nunca havia freqiientado a escola, chegar a uma classe
de alfabetizacdo com relativo dominio da leitura e se recusar a escrever qualquer palavra,
inclusive o proprio nome? Por que um adulto que cursou as quatro séries iniciais de escolarizagdo
ndo consegue ler e escrever textos simples, apos alguns anos fora da escola? Que fatores levariam
uma lider comunitaria, que possui admiravel poder de comunicagdo e clareza politica, a nao
superar a hipotese pré-silabica de construgdo da escrita, apés um ano de alfabetizagao?

Uma primeira andlise destes casos poderia suscitar respostas relacionadas a
competéncias individuais. Mas, como foi visto, ler e escrever ndo depende sé de habilidades ou
do dominio de operagdes ldgicas, mas de padrdes socioecondmicos culturais € motivacionais que
envolvem essas praticas. Em seus estudos, Ribeiro também considerou de grande relevancia o

conjunto de auto-percepgdes das competéncias sociais e profissionais. Logo, se as representagdes
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sdo construidas socialmente, a compreensdo dos casos acima mencionados implica pensa-los na
perspectiva de um determinado contexto, relacionado a situagdes existenciais concretas.

O analfabetismo decorre de profundas desigualdades de oportunidades, embora muitos
alfabetizandos e pessoas ndo-alfabetizadas o interpretem como incapacidade individual, ndo se
reconhecendo como detentores de um saber ou, se o admitem, ndo valorizam esse saber. Dessa
forma, nem sempre esse fendmeno social, construido historicamente, ¢ assim considerado. Em
minha pratica com alfabetizacdo de adultos e formacao de alfabetizadores, foi possivel observar
reiteradas tentativas, por parte de educadores ou mesmo de alfabetizandos, de se encontrarem
“culpados” ou uma causa Unica para justificar o analfabetismo no pais. Essa causa tem sido
atribuida ao proprio sujeito, sendo que algumas vezes esse julgamento ocorre veladamente.

Ferreiro e Teberosky (1999) confirmam essa tendéncia, mostrando que as
representacdes sociais do analfabetismo sugerem a ‘“culpabilizagdo” do individuo por sua
situacdo, 0 que gera inversao entre causas € conseqiiéncias, ou seja, o individuo, vitima do
impacto de uma dura seleg¢do social, ¢ tomado como o gerador do problema. Fernandez (1991)
entende que outra forma de culpabilizar a vitima pelos fracassos do sistema que a vitimou ¢
atribuir as dificuldades de aquisi¢do da linguagem escrita a limitagdes situadas no organismo ou
na inteligéncia, ou seja, a algo herdado.

E comum ouvir educadores concordarem com a afirmagdo de Paulo Freire de que
ninguém escolhe ser analfabeto. Mas, com freqiiéncia, acrescentam argumentos que rotulam as
pessoas ndo-alfabetizadas, ou que atribuem aos condicionantes sociais um carater determinista.
Esse entendimento ¢ revelado em manifestacdes, como: “mas existem alunos que tém
dificuldade, ndo aprendem mesmo”; “com minha empregada ja tentei de tudo, mas ela ndo quer

13

nada”; “depois de uma certa idade fica dificil a pessoa se alfabetizar”; “... e tem a parte
econdmica, que, querendo ou ndo, no nosso pais tem um papel determinante...”. Portanto, ¢
preciso investigar se representacdes dessa natureza prevalecem em determinado grupo social, de
que forma sdo compartilhadas pelos alfabetizandos e como podem influenciar expectativas de
aprendizagem.

Embora jovens e adultos ndo-alfabetizados possam apresentar varias formas de entender
e viver o analfabetismo, acredita-se que compartilham idéias, valores e sentidos sobre o

fendmeno, capazes de influenciar sua aproximag¢ao com o mundo letrado, mesmo que essas

representagdes ndo estejam isentas de contradi¢des e antagonismos, proprios da dindmica social.
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Portanto, conhecer as representagdes que os individuos de um determinado grupo construiram
sobre o analfabetismo caracteriza o objetivo central desta pesquisa, por acreditar-se que
fornecerdo indicios importantes para a compreensdo e a elaboragdo de programas e projetos
politico-pedagdgicos de alfabetizagdo, e mesmo para a elaboragdo de politicas educacionais
voltadas ao fim do analfabetismo no pais.

Potter (1996) destaca que o notdvel na pesquisa em representagdes sociais ¢ que ela
busca especificar o que € coletivo sobre os grupos e o que provém das historias pessoais na
compreensdo do mundo. O autor esclarece que a teoria das representagcdes sociais envolve o
conceito de atitude, mas a considera como um fendmeno que tem suporte nas representagdes
elaboradas socialmente pelos grupos. Dessa forma, a teoria das representagdes sociais podera
trazer novos elementos para a compreensdo do analfabetismo.

Este aporte teodrico, além disso, acrescenta valor as pesquisas com grupos sociais
excluidos, uma vez que tem como premissa O respeito ao senso comum, reconhecendo a
legitimidade do saber popular na produgao e ressignificacdo das representagdes. Logo, o ponto de
partida do processo de constru¢cdo do conhecimento cientifico, neste estudo, constitui-se pela
apreciagdo das idéias, vivéncias e sentimento de quem vive a situagdo analisada. Como foi visto,
o conceito de representacdes sociais apresentado por Jodelet (2001) atribuiu um objetivo pratico a
representacao social: concorrer para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social,
possibilitando a elucidacdo de processos cognitivos e das interagdes sociais.

Além das razdes de ordem politico-metodoldgicas anteriormente discutidas, acredita-se
que a pesquisa sobre as representacdes sociais do analfabetismo ampliard o conhecimento sobre a
realidade dos educandos, sobre a visdo de mundo e o sentido que atribuem ao seu contexto. A
dissemina¢do do pensamento freireano, de que o processo de alfabetizacdo deve partir da
problematizagdo da realidade, incorporando a cultura e a realidade vivencial do educando (Freire,
1969, 1979, 1987), transformou-se em um jargdo no contexto educacional, mas nem sempre ha
clareza a respeito do que isto representa na pratica pedagogica.

A andlise de praticas e conteudos educacionais mostrou a dificuldade de
operacionalizacdo desse principio, afirma Ribeiro (1997). Ela observou que a realidade dos
educandos ¢ freqlientemente retratada em seus aspectos negativos ou reduzindo-se as
necessidades educativas dessas pessoas. Espera-se que a interpretagdo das representagdes sociais

dos alfabetizandos forneca elementos para se avangar na traducdo e operacionalizacdo do que
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significa partir da realidade de quem aprende. Como argumenta Ribeiro (2002), o conhecimento
do educando auxiliara na construcdo de praticas promotoras de atitudes favoraveis a leitura e
aprendizagens que se mantenham, além de posturas ativas do sujeito na busca de oportunidades
de desenvolvimento cultural e de educagao continuada.

Admitindo-se a coexisténcia de diferentes graus, tipos e modos de viver e pensar o
analfabetismo, cabe investigar o que h& de convergente e contraditério nas concepgoes dos
sujeitos e como elas poderdo influenciar a aproximagao com a cultura letrada. O que significa ser
alfabetizado em nossa sociedade e que implicagdes os adultos ndo-alfabetizados acreditam que
esse aprendizado possa trazer para suas vidas? Qual a origem do sentimento de incompeténcia e
vergonha com que muitos deles chegam a sala de aula? Que fatores justificariam percepcoes
negativas quanto a propria capacidade de aprender, reveladas em depoimentos de muito adultos?

Estas questdes ndo serdo compreendidas sem que sejam ouvidas as pessoas que vivem
sem o uso da leitura e da escrita num mundo urbano, letrado e excludente. Se as representacdes
sdo construidas socialmente, precisam ser reconhecidas e reconstruidas socialmente. Para isto, o
primeiro passo ¢ ampliar o conhecimento sobre essas representacdes sociais, buscando a
interpretacdo e o significado a elas atribuidos pelos sujeitos que vivem o analfabetismo. Busca-se,
assim, participar da constru¢do de um pensamento que se contraponha a visdo reducionista, que
insiste na culpabilizacdo dos analfabetos, e das idéias que condicionam a superagao do
analfabetismo a transformacao da estrutura social que o gerou.

Nao se trata de tarefa simples, mas Freire (1997) admite que mudar ¢ tao dificil quanto
possivel. A hegemonia neoliberal ampliou o espaco de um discurso pseudocientifico, que toma as
questdes sociais como fatalidade e se impde fazendo crer que a historia, a economia, a ciéncia € a
tecnologia exercem poder coercitivo sobre individuos e grupos, tornando o futuro inexoravel. Isto
quando ndo prega o fim da historia. Para Freire (2000), a crenga de que mudar ¢ dificil, mas
possivel, expressa uma recusa a essa visao fatalista, que confere a fatores condicionantes um
papel determinante. Acreditar que ¢ possivel reinterpretar e reverter o fendmeno do analfabetismo

em nosso pais ¢ uma das premissas deste trabalho.
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3.3. Objetivo geral

Analisar as representagdes sociais sobre o analfabetismo compartilhadas por jovens e

adultos ndo-alfabetizados.

Objetivos especificos

- Identificar a responsabiliza¢do pelo analfabetismo na perspectiva de jovens e adultos
nio-alfabetizados;

- Identificar as razdes que podem motivar jovens e adultos a se alfabetizarem;

- Investigar informagdes, imagens e atitudes relacionados ao analfabetismo e a pessoas

nio-alfabetizadas.

3.4. Método

A concepcao metodologica de uma pesquisa envolve valores, crengas e interesses do
pesquisador, ndo sendo, portanto, neutra. Exige que se explicite os pressupostos relativos as
possibilidades e limites do conhecimento e sua inter-relagdo com as estratégias e instrumentos
adotados, a fim de se obter unidade e coeréncia entre os elementos que intervém no processo.

Considerar as multiplas dimensdes do fato educacional e, mais especificamente, do
analfabetismo implica romper com o viés positivista que toma o social como um fendmeno fisico
ou natural, sujeito aos mesmos métodos de investigagdo das ciéncias naturais. Ao apostar na
certeza de que os fatos da experiéncia fundamentam a construgdo tedrica, esta visdo considera
sujeito e objeto de conhecimento como instancias isoladas e separa as varidveis que envolvem o
problema, para a compreensao de relagdes de causa e efeito.

Questionar o viés positivista se torna relevante, se considerarmos a discussao proposta
por Camara (1995) sobre o conceito de educagdo. A autora apoia-se nas idéias de Vieira (1986),
que discute o significado da educacao por meio de uma Filosofia Cientifica da Educagado, que a
toma como fendmeno, ndo como fato. Trata-se de uma proposta que considera os fendémenos da
forma como se manifestam no tempo e no espaco, em oposicao a leis fixas e abstratas, levando ao
método da “reducdo eidética”, que procura apreender a esséncia das coisas por meio da analise e

da sintese de acontecimentos e fatos empiricos, ou significagdes ideais advindas da intuicao.
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A partir da compreensdao da educagao como um fendmeno dindmico, optou-se pela
abordagem qualitativa de pesquisa para a presente investigagdo, o que exige algumas
consideracdes. Esse tipo de pesquisa possui uma longa historia em que se entrecruzam
paradigmas, disciplinas, métodos e estudos interpretativos. Sem desconsiderar sua complexidade,
Denzin e Lincoln (2000) oferecem uma definicdo genérica para essa forma de investigagdo
cientifica. Eles a concebem como uma atividade que situa o observador no mundo do sujeito,
uma vez que utiliza um conjunto de interpretagdes, praticas e materiais, que tornam o mundo
visivel e o transformam. Assim, atua numa perspectiva naturalistica do mundo, que envolve uma
dimensdo interpretativa, ou seja, estuda as coisas em situagdes naturais, tentando buscar sentido
ou interpretar o fenomeno em termos do significado que as pessoas atribuem a ele.

Logo, sob a denominacdo de pesquisa qualitativa, abriga-se uma diversidade de
métodos possiveis de serem utilizados, o que retrata a tentativa de detalhar a compreensdo do
fenomeno de forma segura. Como lembram Denzin e Lincoln (2000), conhecemos algo por meio
de representagdes, ja que a realidade objetiva nao pode ser apreendida. Desta forma, os principios
qualitativos de pesquisa englobam um conjunto de instrumentos, cujos principios devem respeitar
os significados atribuidos pelas pessoas aos fatos sociais, o que facilita a compreensdo dos
resultados como realidades construidas e ndo como hipoteses a serem confirmadas ou negadas.

A multitextualidade e a multidimensionalidade da pesquisa qualitativa pode ser ilustrada
pela metafora do cristal, utilizada por Richardson (1995) para retratar sua imagem central. Por
meio de seus prismas, o cristal reflete aspectos exteriores que se refratam internamente, gerando
padroes, ordens e cores diversificadas que se projetam em varias diregoes. Bogdan e Biklen
(1994) complementam essa explicagcdo mostrando que, na pesquisa de campo, sdo estabelecidas
relagdes com o outro, por meio das quais se entra no mundo do sujeito, estando do lado de fora.

A retomada histodrica elaborada por Denzin e Lincoln (2000) sintetiza as transformagdes
sofridas pela pesquisa qualitativa. Até ha pouco tempo essa modalidade de pesquisa identificava-
se com a neutralidade e objetividade da pesquisa positivista. Rupturas decorrentes do
questionamento dos critérios de verdade provocados por movimentos sociais, discussdes sobre
métodos e representacdes, a erosdo das normas cldssicas da Antropologia como objetivismo, a
vida social estruturada por costumes, dentre outros, provocaram mudangas nessa area de
pesquisa. Segundo os autores, vivemos hoje uma fase pds-experimental, de redescoberta, na qual

estdo sendo debatidos novos caminhos para olhar, interpretar, perguntar e escrever.
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Embora para Denzin e Lincoln cada um dos momentos da histéria da pesquisa opere até
hoje, o pos-estruturalismo e o pés-modernismo contribuiram para a compreensao de que nao ha
uma janela clara na vida interior de um individuo. O olhar do pesquisador ¢ filtrado por lentes da
linguagem, género, classe social e etnia, o que torna questionavel a existéncia de observagdes
objetivas. As observagdes sdo, assim, posi¢des situadas em um mundo social determinado,
decorrentes da interacao entre o observador € o observado. Como argumenta Demo (2000), toda
definicdo ¢ apenas aproximativa, uma vez que nenhum fendmeno tem contornos nitidos,
especialmente os sociais e historicos.

E no contexto da complexidade que Demo aponta a abordagem dialética como a mais
adequada para lidar com a ndo linearidade do real. O autor insere na discussdo dessa abordagem
um aspecto que interessa diretamente aos objetivos desta pesquisa, que ¢ o reconhecimento do
contexto hermenéutico da investigacdo, ou seja, da interpretacdo dos significados. Em outras
palavras, uma vez que toda defini¢do inclui regressao ao infinito, aceita-se a limitagdo natural do
ato de conceituar, nunca conclusivo por definicdo e, ao mesmo tempo, intrinsecamente
entrelagado ao sujeito definidor. A hermenéutica surge do questionamento do modelo empirista
de ciéncia, sob a evidéncia da complexidade e dinamismo dos fendomenos sociais e do interesse
no entendimento de fatos particulares em contextos particulares.

Outro aspecto importante da concepgao dialética proposta por Demo ¢ que considera a
contradi¢do do real, que manifesta regularidades numa relagdo dinamica com as irregularidades.
A aproximagdo dialética, que ndo permite o aprisionamento do fendomeno em definigdes,
constitui-se em uma questdo central do debate metodolégico. Entretanto, Demo aponta limitagdes
da abordagem dialética, discutindo algumas dificuldades, especialmente na construcao de teses,
pois ao delimitar o objeto de estudo, esta se utilizando de um artificio que ndo retrata o real. Na
definicdo de conceitos fica claro o que esta dentro, mas, necessariamente, algo fica de fora. Além
disto, a defini¢do busca a centralidade, quando a complexidade recomenda duvidar desta idéia.

Esses questionamentos reafirmam o pensamento de Demo a respeito das limitagdes e do
carater provisorio do conhecimento cientifico. Dai a importincia da permanente construcdo e
reconstru¢ao do conhecimento e da negacdo da mera reproducdo na geracao de novos saberes, o
que leva o autor a sugerir que aprender ¢ reconstruir. A aprendizagem pode, entdo, ser
considerada dialética, na medida em que provoca a ruptura dos limites do conhecimento anterior,

que, na interagdo com 0 novo, gera outra sintese, também provisoria.
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Para Galvao (2001), a hermenéutica possibilita a criagdo de uma outra idéia de ciéncia,
uma ciéncia dos significados, que nao esta centrada na busca da verdade, mas na construcao de
significados a partir dos dados da pesquisa. Para o autor, a abordagem cientifica que favorece a
hermenéutica ¢ o construcionismo social, que, dentre outros aspectos, assume que nao ha uma
ordem tedrica na natureza. Significados sdo construidos por meio da interpretagdo da mente
social do ser humano, sendo limitados por convencoes lingliisticas e sociais. Observar, perceber
e raciocinar sdo praticas sociais, logo se evidencia a importancia da explicitacdo das premissas,
dos procedimentos e dos métodos utilizados para a produ¢do de um determinado conhecimento.

André, M. (1995) menciona que h4 uma certa integragdo entre as correntes derivadas
das teorias criticas e da perspectiva cognitivista-interacionista-construtivista, proximas a Piaget, e
Vygotsky, ou modificagdes dos dois tedricos. Mas a autora entende que, no momento, ndo se
deve afirmar muito mais do que o carater qualitativo dessas abordagens, ou seja, que sdo distintas
da perspectiva quantitativista/positivista.

Portanto, a presente investigacao pode ser classificada como uma pesquisa qualitativa,
de carater exploratdrio, concebida na perspectiva da abordagem dialética de investigacdo. Mas
essa discussdo ndo estaria completa sem uma andlise sobre as questdes que envolvem a
metodologia de pesquisa em representacdes sociais, metodologia que, segundo Moscovici
(1978:26), ainda esta para nascer, embora seja possivel afirmar que vem sendo gestada. Introduz-

se, assim, essa discussdo a partir da definicao do autor:

Representagdo social ¢ uma modalidade de conhecimento particular que tem por fungéo a

elaboragdo de comportamentos e a comunicagdo entre individuos.

As representagdes sociais, para Moscovici, sdo verdadeiras teorias ou ciéncias coletivas
que, destinadas a interpretacdo do real, determinam o campo de comunicacdo possivel, idéias e
valores presentes na vida dos grupos, regendo condutas desejaveis e aceitas. Souza Filho (1995)
mostra que, para realizar essa interpretacdo, Moscovici utilizou-se de analises tematicas, tanto
para interpretar questdes sobre Psicandlise oriundas de entrevistas, quanto para analisar textos da
imprensa. Souza Filho assim resume o procedimento de andlise a partir de unidades de registro
de texto: em primeiro lugar os fragmentos de texto sdo reunidos a partir de um significado
comum para, depois, serem criadas categorias de analise relativas a problematica da pesquisa ou

de um quadro hipotético criado a priori.
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Spink (1999) entende que o estudo das representagdes sociais, como forma de
conhecimento pratico, insere-se nas correntes que analisam e legitimam o conhecimento do
homem comum, o que leva a ruptura com vertentes classicas das teorias do conhecimento. Por
revelar novos posicionamentos em relagdo a verdade e a objetividade, insere-se, para a autora,
nos esforgos de desconstru¢dao do discurso da verdade e de afirmacdo do senso comum, rede de
significacdes capaz de criar a realidade social. Portanto, a investigacdo com base na teoria das
representacdes sociais oferece uma importante contribuicdo no contexto da pesquisa qualitativa.
Para Lane (1995), constitui o dado empirico que possibilita uma andlise dialética, capaz de
ampliar a compreensdo da consciéncia, da atividade e das identidades dos sujeitos sociais. Para
Wagner (1995), dados verbais ou obtidos pela observacao do comportamento explicito devem
ser vistos como ilustragdes do mesmo tipo de conteudo representacional, ou seja, contribuem
para compreender o sujeito como um todo inserido num contexto.

Os objetivos do estudo das representacdes sociais, para Spink (1995), podem ser
alcancados a partir da atuagdo em quatro niveis distintos de pesquisa: processos intra-individuais;
interindividuais ou intersituacionais; nivel situacional, que explora diferencas de poder e
identidade social; e nivel ideologico, que visa analisar visdes de mundo de grupos. Optou-se,
nesta pesquisa, pela investigacdo nos niveis intra-individual e interindividual, sem abandonar
aspectos ideoldgicos, seguindo proposta da autora, que recomenda a articulacdo entre dois ou
mais niveis.

Tal opcdo esta relacionada aos objetivos e enfoques desta pesquisa, que visa investigar
a representacdo social enquanto produto. Nesta perspectiva sdo analisados seus elementos
constitutivos: informagdes, imagens, opinides, crengas e condi¢cdes de sua produgdo, enquanto
que na vertente que enfoca as representacdes como processo, busca-se seu nucleo estruturante,
ou seja, estudam-se 0os mecanismos como ancoragem e objetivacdo, modelos coletivos que dao
sentido a experiéncia e a aspectos centrais e periféricos. No entanto, € importante esclarecer que
essas dimensdes se confundem, sendo que uma distin¢gdo entre produto € processo corre o risco
de gerar outra falsa dicotomia. Logo, em alguma medida serdo feitas inferéncias sobre os
processos.

Enfim, o estudo das representagdes sociais concorrerd para a compreensao das
concepgoes, imagens e atitudes de jovens e adultos pertencentes a um determinado grupo social,

uma vez que representa um complexo indivisivel, que integra elementos simbolicos, mentais e
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comportamentais, que somente adquirem sentido como um todo. Mesmo admitindo-se que
existem formas diversificadas de pensar e viver o analfabetismo, a teoria das representagdes
sociais leva a supor que individuos pertencentes a um mesmo grupo social possuem uma
experiéncia que se traduz em elementos comuns relativos a processos de aproximagdo com a
lectoescrita. O que se pretende conhecer nessa pesquisa sdo essas teorias do senso comum das
pessoas que vivenciam o analfabetismo, por se acreditar que possam ser ressignificadas em

dire¢do a uma alfabetizagao significativa.

3.4.1. Contexto e perfil do grupo

A “Invasdo da Estrutural” ou “Lixdo da Estrutural” nomes também atribuidos a
Estrutural, como ¢ mais conhecida, no DF, est4 situada a cerca de 10 km do Palacio do Planalto e
a 3 km da cidade satélite do Guard. O termo invasdo designa uma ocupacdo irregular de area
publica ou privada, embora nem todas as ocupagdes irregulares sejam assim designadas. No
Distrito Federal as invasdes da classe média e alta geralmente sdo conhecidas como condominios.

Hé dez anos vivia na Estrutural apenas a comunidade que trabalhava no aterro do lixo,
constituida por cerca de 150 pessoas que se abrigavam em 20 barracos. Em 2001, o nimero de
barracos cresceu para cinco mil®, onde sobreviviam mais de 20 mil pessoas. Hoje, existem nio so
barracos. O local continua crescendo, com casas de alvenaria e comércio, chegando a se
construirem moradias sobre um poliduto da Petrobras que passa no local, por falta de espaco, o
que se constitui num sério risco a populacdo. O cadastro oficial dos catadores registrou, em 2001,
mais de 500 familias vivendo do lixo’. Grande parte do restante da populagio esta desempregada
e recebe cestas basicas do Governo do DF ou bolsas de valor inferior a um salario minimo.

Cenario de embates politicos e palco favoravel a acdo de aproveitadores em busca de
votos, o local gera polémicas sobre sua regularizagdo. O GDF comegou a instalar alguma infra-
estrutura na area, sob oposicao de alguns setores da sociedade, dentre eles o Forum Ambiental do
DF ¢ Entorno®, pois a Estrutural representa uma ameaca ao Parque Nacional de Brasilia,

importante area de preservagdo ambiental, que, além de proteger varias espécies da fauna e da

6 Fonte: Correio Braziliense/CorreioWeb, 11/08/2001. http://www.unb.br.
7 Artigo publicado na Gazeta Mercantil de 11/12/2001. http://www. Ambiente.org.br
8 Forum das Ongs ambientalistas do DF e Entorno. http://www.ambiente.org.br
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flora, fornece 30% do abastecimento de 4agua da capital. O Movimento Verde em Defesa de
Brasilia, coordenado por esse Forum, posiciona-se contra a regularizagao, alegando o risco que a
contaminac¢do da regido representa para a populacao.

Esta situacdo torna ainda mais dificil a conquista de melhorias das condi¢des de vida da
populacdo, atualmente muito precarias: as ruas nao sdo pavimentadas, o que faz com que poeira
ou lama sejam presencas permanentes nas moradias; falta saneamento basico, policiamento, dgua
encanada, e o sistema de transporte ¢ ineficiente. Neste ano comegou a funcionar uma escola de
Ensino Bésico, que ndo conseguira atender a demanda. Os estudantes se deslocam para estudar
em outras cidades-satélites. Ainda nao estdo disponiveis turmas de Educacdo para Jovens e
Adultos, tendo-se conhecimento apenas das turmas de alfabetizagdo de adultos do Programa de
Alfabetizagao de Jovens e Adultos da Fundagao Banco do Brasil, o BB Educar.

Os entrevistados demonstraram partilhar sentimentos de inseguranca por ali residirem,
em virtude das diversas dificuldades que enfrentam no cotidiano, grande parte delas relacionadas
a ndo regularizagdo do local. Uma das queixas constantes ¢ a condigdo precaria das moradias.
Outra questdo citada espontaneamente pela maioria foi a violéncia, considerada um dos mais

graves problemas existentes na Estrutural.

Aqui o problema da violéncia ¢ demais... e as drogas. Aqui precisa é de policia....Precisa

é de tudo. (Manoel)

Ta faltando colégio, organizar, ta faltando muita coisa. Porque eles td fazendo um lado e
esquecendo o outro. O que estdo esquecendo? Dar estudos para os jovens, tirar os jovens
da droga, porque aqui tem muita droga rolando aqui dentro. Entdo, aqui merece a policia
aqui dentro, dia e noite. Eu acordei na semana passada com tiroteio na minha porta, com
uma familia brigando. Entdo, ta faltando um monte de coisa, principalmente a seguranga.

(Bernadete)

Nao foi possivel obter dados estatisticos sobre o analfabetismo na Estrutural. Mas,
verifica-se que o contexto acima descrito contribui para a manter jovens e adultos distantes da
possibilidade de reverter a condicao de analfabetos. Existem obstaculos, como a falta de escola
no local e a dificuldade de deslocamento para outros lugares a noite, em fun¢do da violéncia.
Diante disso, os que podem participar de um programa de alfabetizagdo nutrem a expectativa de

continuarem estudando, como mostram as seguintes frases:
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Quando é o dia que ndo tem aula eu acho ruim...Enquanto tiver agora eu estou estudando.

Ndo paro de jeito nenhum. (Marcia)

Desistir ndo, so6 se Deus me chamar, mas acho que ndo vai me chamar agora ndo. (risos).

(Noeme)

Para se entender melhor o conteudo das falas destas pessoas, € para que se possa
analisar o que os seus discursos enunciam e denunciam, torna-se necessario tragar algumas
caracteristicas do grupo entrevistado, composto 22 por jovens e adultos, 11 homens e 11
mulheres, com idades entre 19 e 59 anos. Dez sdo alfabetizandas de um nticleo de alfabetizagao ¢
12 foram indicados pelas alfabetizandas. Uma entrevistada nasceu em Goids e os demais
entrevistados sdo oriundos de estados do Nordeste. Dos 22 participantes do grupo, 12 estdo se
alfabetizando e dez pessoas ndo freqiientam turmas de alfabetizacao.

A média do tempo de escolaridade do grupo reafirma as conseqiiéncias negativas do
curto periodo de escolarizagdo. Dos 22 entrevistados, somente duas pessoas freqlientaram a
escola por quatro anos, as duas pessoas que se encontram mais proximas do nivel alfabético da
escrita, sendo que uma consegue ler textos simples, mas pouco escreve. A maioria, 15 pessoas,,
freqlientou a escola um ano ou menos; trés pessoas, de dois a trés anos; e duas pessoas nunca
estiveram na escola. Dos que foram a escola, seis iniciaram os estudos somente na adolescéncia.

Um dado que complementa e reafirma a importdncia do tempo de escolaridade diz
respeito ao retorno aos estudos. Apenas nove entrevistados ndo voltaram a estudar na juventude
ou na fase adulta, antes de ingressarem no nucleo de alfabetizacdo. Entretanto, das 13 pessoas
que retornaram, a maioria, ou seja, 11 adultos permaneceram um ano ou menos na escola. Uma
exce¢do, que ndo nega a importancia da escola, ¢ a de que uma das pessoas que nunca freqiientou
a escola consegue ler, mas apresenta dificuldades ao escrever algo coisa, além do proprio nome.

Em relagdo ao dominio da leitura e da escrita, a constituicdo do grupo ¢ heterogénea.
Participaram pessoas que se encontram em niveis iniciais de alfabetizagdo, algumas que escrevem
apenas o nome, outras que tém dominio da leitura e ndo conseguem escrever e, ainda,
alfabetizandos que léem e escrevem algumas palavras, mas apresentam dificuldades no uso
cotidiano da lingua e na compreensao de textos simples. Assim, o nivel de conhecimento em que
se encontra a totalidade do grupo ndo permite a utilizagao funcional da lectoescrita.

Por fim, cabe dizer que, das 11 mulheres, s6 uma se encontra empregada, sem carteira

assinada. As demais estdo desempregadas. Duas j& se submeteram a trabalho semi-escravo, em
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casa de familia em Brasilia, por mais de dois anos. Dos 11 homens, um ¢ faxineiro e possui
carteira assinada; cinco estdo desempregados e cinco atuam na economia informal: dois na
construcdo civil, dois sdo catadores de lixo e um possui um pequeno comércio ambulante de

doces € balas.

3.4.2. Instrumentos de pesquisa de campo e procedimentos

Antes de se iniciar a pesquisa de campo propriamente dita, a pesquisadora atuou, uma
vez por semana, durante oito meses, como observadora e auxiliar dos alfabetizadores de um
nucleo de alfabetizagdo da Estrutural, de onde foram escolhidas algumas das participantes para
esse estudo, dentre as alunas que freqiientam o curso. Além de dois alfabetizadores, esse nucleo
contava, ainda, com a participacdo de uma dinamizadora, que trabalhava atividades ligadas a
expressao da afetividade e da subjetividade.

Nessa ocasido foi possivel estabelecer os primeiros contatos com os alfabetizandos e
investigar o contexto e o perfil do grupo a ser pesquisado, o que contribuiu para aprimorar a
elaboracdo do problema inicial e do projeto de pesquisa. Esta observacdo possibilitou, ainda, a
identificacao de aspectos que auxiliaram na elaboragdo dos instrumentos. No inicio do processo
de alfabetizacdo foram explicitados os objetivos do estudo que viria a ser realizado e o papel da
observadora na sala de aula.

Na pesquisa de campo foram utilizados os instrumentos de entrevista semi-estruturada e
entrevistas de grupos focais. A entrevista semi-estruturada ¢ considerada por Ludke e André
(1986) como uma das principais técnicas de trabalho em ciéncias humanas e sociais e uma das
mais adequadas a pesquisa em educagdo. Sua utilizacdo possibilitou a interacdo entre
entrevistador e entrevistado, além de fornecer informacgdes diversificadas.

Realizaram-se dez entrevistas semi-estruturadas, com cinco alfabetizandas de um ntcleo
de alfabetizacdo, escolhidas aleatoriamente, e com cinco conhecidos das alfabetizandas, dos quais
apenas um estuda em uma escola proxima a Estrutural. A indicagdo de adultos ndo-alfabetizados
pelas alfabetizandas se fez necessaria, pois a pesquisadora ndo tinha a inten¢do de realizar seu

estudo somente com mulheres. Utilizou-se o critério de auto-denominagdo, para se considerar



91

estes participantes como nao-alfabetizados, ou seja, participaram das entrevistas os jovens € 0s
adultos que se consideram nao-alfabetizados.

As entrevistas ocorreram nas salas de aula da instituicdo selecionada, em horarios
previamente agendados, e tiveram a duracdo minima de 25 ¢ maxima de 50 minutos. Todas as
entrevistas foram gravadas, com a autorizacdo dos participantes, para posterior transcricdo € se
desenvolveram a partir de um roteiro, previamente elaborado, constante do Anexo A, contendo
questdes relativas aos objetivos especificos propostos nesta pesquisa. Todos os participantes
responderam ao questiondrio, contido no Anexo B, para que pudesse ser elaborado o perfil do
grupo entrevistado.

A principal dificuldade para a realizacdo das entrevistas se deu em relacdo aos
participantes do sexo masculino. Diversas entrevistas foram agendadas, mas os voluntdrios ndo
apareciam no local e hordrio combinados. As alfabetizandas disseram que muitos de seus
parentes e amigos ndo se sentiram a vontade ou que tinham outros compromissos que 0s
impediam de participar. A pesquisadora teve de recorrer a associacdo de moradores, € mesmo,
teve de abordar algumas pessoas na rua e convidar para participar da pesquisa.

Outro dado interessante ¢ que a maioria das mulheres falou espontaneamente nas
entrevistas, aproveitando a ocasido para relatar fatos da vida. Isso exigiu da entrevistadora
capacidade de ouvir, paciéncia e habilidade para redirecionar o didlogo para os objetivos
propostos. Em relacdo a maioria dos homens, o didlogo demorou a fluir, exigindo mais
intervengdes, o que pode estar relacionado ao fato de a entrevistadora ja conhecer as entrevistadas
e ndo conhecer os entrevistados previamente. Nesse grupo, o sentimento de vergonha em relagao
a condi¢do de nao-alfabetizado foi expresso, principalmente, pelos homens.

Foram realizadas, ainda, duas entrevistas de grupo focal para complementar as
informagdes obtidas nas entrevistas individuais e para verificar possiveis mudangas de opinides
entre os participantes, ao longo do debate. As caracteristicas descritas por Abramovay e Rua
(2000), sobre os grupos focais, levaram a pesquisadora a acreditar que se tratava de um
instrumento adequado a pesquisa em representagdes sociais. Para as autoras, ele permite explicar
0s comportamentos sociais em torno de um problema; acatar e valorizar a pessoa € o meio onde
vive; e elaborar politicas e projetos que atendam aos anseios do grupo. Apresenta as vantagens de
evidenciar fatores criticos de um problema, pois se trabalha ndo s6 na perspectiva do consenso,

mas também, na perspectiva do pensamento divergente, além de valorizar o conhecimento das
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pessoas sobre a realidade. O sujeito € visto como um expert sobre o seu mundo. As “verdades”,
0s “comos” e os “porqués” sao tomados do ponto de vista destes sujeitos, € ndo apenas, do olhar
de quem vé de fora e concebe o outro como objeto de investigacao.

Cada um dos dois grupos focais contou com a participacdo de seis participantes, sendo
trés mulheres e trés homens. Do primeiro grupo participaram trés alfabetizandas, um
alfabetizando e dois adultos que ndo estdo participando de programas de alfabetizacdo. O
segundo grupo contou com trés homens, que ndo estdo se alfabetizando, duas alfabetizandas e
uma jovem que toma conta das criancas para as mulheres se alfabetizarem, mas ndo esta
estudando. As alfabetizandas foram escolhidas por sorteio ¢ os demais, por indicagdo das
participantes do curso de alfabetizagao.

Essas entrevistas também ocorreram nas salas de aula da instituicdo selecionada. A
primeira teve a duragdo de uma hora e quarenta minutos e a segunda, de uma hora e cinco
minutos, quando foi utilizado o mesmo roteiro das entrevistas semi-estruturadas. A entrevistadora
contou com o auxilio de um assistente, que se preocupou com a gravacao, tomou notas de
algumas falas e fez intervencdes quando a discussdo se tornou acalorada, impedindo a
compreensdo das falas. Ao final, o assistente fez um breve relato do que foi discutido, apontando
os principais aspectos comentados, tendo a aprovagao dos participantes.

A entrevista de grupo focal se revelou adequada para a pesquisa em representagoes
sociais, sendo que as caracteristicas apresentadas por Abramovay e Rua (2000) se confirmaram
na presente pesquisa. Foi possivel perceber as tentativas de se defender um argumento, as
mudangas de posicdo frente a uma opinido contraria, evidenciando-se, ainda, as contradigdes,

elaboragoes e reconstrugdes coletivas.

3.4.3. Estratégias de analise

Para interpretacdo das falas dos entrevistados, recorreu-se a combinacado das estratégias
de andlise temdtica e analise da enunciagdo, ambas caracterizadas por Bardin (1977) como
analise de contetido. A primeira estd mais voltada ao agrupamento do material identificado, a
partir de freqiiéncia com que foram citados, e a segunda encontra-se direcionada ao desvelamento
e a interpretacdo dos sentidos das argumentacdes. Moscovici (1968, citado por Bardin, 1977)

referenda essa possibilidade, ao dizer que tudo o que ¢ dito ou escrito pode ser submetido a uma
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analise de contetdo. Souza Filho (1995) acrescenta que o objetivo central de um estudo em
representacoes sociais € explicitar sentidos em construtos representacionais produzidos em certas
condicdes, por determinados grupos. Para o autor, essas unidades de sentido podem ser
inventariadas por meio da analise do contetido e do discurso.

Os principios e teorias que embasam estes métodos de andlise pressupdoem o texto como
uma construcao social, estando, portanto, intrinsecamente relacionado ao contexto. Em outras
palavras, o entendimento da linguagem como processo de construgdo social encontra-se em
consonancia com as premissas do processo de alfabetizacao consideradas nesta pesquisa e com os
principios da teoria das representagdes sociais.

Diante das questdes conceituais relativas a esses termos, vale esclarecer a definicao

apresentada por Bardin (1977:42), que conceitua andlise do contetido, como:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes

de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Assim, Bardin inclui na categoria de andlise de conteudo todas as iniciativas que
explicitem e sistematizem conteudos e significados, utilizando-se de técnicas parciais e
complementares. Para o autor, a analise categorial ¢ a mais antiga ¢ a mais utilizada,
desmembrando-se o texto em unidades, segundo reagrupamentos analogicos, sendo que a analise
tematica se revela eficaz para a aplicacdo em discursos diretos e simples. Outra técnica que o
autor inclui na andlise de conteido ¢ a andlise da enunciacdo, que concebe comunicagdo como
processo ¢ nao como dado, tendo a vantagem de ser acessivel sem exigir formagao psicanalitica
ou lingiiistica. Cabe entdo fazer um breve esclarecimento sobre essas técnicas.

A andlise temadtica ou freqiiéncial ¢ utilizada por Bardin (1977) para descrever as
principais fases de uma analise de conteudo, sendo, assim, praticamente tomadas como similares.
A técnica se da por agrupamento de fragmentos de discursos ou itens de significagdo numa
determinada categoria. As categorias podem ser previamente determinadas, partindo-se do geral
para o particular ou, ao contrario, do agrupamento por aproximacao de elementos particulares,

atribuindo-se ao final um titulo a categoria. Para o autor, esta técnica combina a compreensdo dos
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significados com a contribui¢do da estatistica. Sua funcdo ¢ a inferéncia, que ¢ realizada com
base em indicadores de freqiiéncia ou indicadores combinados.

A andlise da enunciagdo se aproxima da anélise do discurso, pois a produ¢do da palavra
¢ tomada como um processo que envolve a pessoa que fala, o objeto do discurso e um terceiro.
Discurso ¢ tomado por Bardin (1977) como toda comunicagdo estudada por meio de seus
elementos constituintes, como a palavra ou frases e enunciados. Para ele, no discurso se
confrontam motivagdes, desejos e enunciados relacionados as imposi¢cdes lingliisticas e
contextuais de sua producdo. Logo, a andlise pela enunciagdo se apresenta como uma boa forma
de se chegar aos significados e pode ser utilizada analisando-se as entrevistas como um todo para
verificar sua logica intrinseca, o encadeamento de idé€ias, as relagdes entre as proposi¢des. Pode
ainda se dar por meio da andlise de elementos formais atipicos, como omissdes, silogismos,
siléncios, risos, exclamagdes e perturbagdes. Permitem inferéncia indireta, elucidam o processo e
facilitam a compreensao de conteudos.

Abramovay e Rua (2000) defendem que os resultados dos grupos focais devem ser
apresentados a partir da sistematizacdo dos dados qualitativos do contetdo, revelando as
principais mensagens-chaves emitidas pelos participantes, registrando-se divergéncias e
convergéncias de opinides. O modelo apresentado pelas autoras envolve registro de percepgoes,
preocupacgdes e prioridades dos atores, sem censura; hierarquizacao em funcao da sua freqiiéncia
de apari¢do; comparagdes intergrupos e intervariaveis; e a busca de fidelidade nas anélises, de
modo que outro pesquisador, adotando o mesmo procedimento, obtenha resultados semelhantes.
Entendeu-se, portanto, que as estratégias de andlise tematica e da enunciacdo se mostram
compativeis com o modelo proposto pelas autoras e adequados a interpretagao das entrevistas
individuais e de grupos focais.

Com base nessa discussao foram seguidos os seguintes passos para a andlise e
interpretacao dos depoimentos dos entrevistados:

- transcri¢do das entrevistas individuais e de grupos focais;

- leitura geral dos textos transcritos, sendo que a de grupos focais foi realizada em conjunto
com o assistente, para a realizacao de pequenos ajustes;

- levantamento de hipdteses provisorias, com o objetivo de explicitar o implicito, uma vez que

o pesquisador ndo esta livre de conclusdes prévias, segundo Bardin (1977);
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- pré-andlise ou agrupamento de palavras ou frases por aproximagdes semanticas, para cada
palavra indutora ou temas investigados na pesquisa, com o registro da freqiiéncia com que
foram mencionados. Criagdo e denominagdo de categorias a partir dos agrupamentos e
freqiiéncias anteriormente registrados;

- andlises comparativas entre entrevistas, entre grupos e variaveis, num procedimento vertical,
que recorta as entrevistas por meio das categorias criadas, de modo a certificar-se que essas
categorias contemplaram os conteudos centrais das falas. Esse procedimento exploratorio,
que parte das evidéncias dos textos, € privilegiado por Moscovici (1968), em contraposi¢do
aos procedimentos fechados, mais indicados para verificagdo de hipdteses, nos quais as
categorias sao previamente definidas;

- andlise da enunciagdo, ou seja, interpretacdo dos sentidos das falas dos entrevistados,
organizadas por categorias, detalhando-se aspectos 16gicos e relacionais das entrevistas, bem
como demais elementos formais atipicos, contradigdes e omissdes. A dindmica das

entrevistas foi analisada de modo comparado com as participagdes nos grupos focais.

Dessa forma, foram estabelecidas relagdes e confrontos entre as andlises realizadas e
demais observagdes colhidas na aplicacdo dos instrumentos, na interagdo da pesquisadora com os
participantes e outras reflexdes realizadas ao longo da investigagdo. Os resultados sao

apresentados no proximo capitulo, a partir dos objetivos especificos desta pesquisa.
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CAPITULO IV: REPRESENTACOES SOCIAIS DE JOVENS E ADULTOS SOBRE
ANALFABETISMO

Neste capitulo sdo apresentadas as falas de jovens e adultos ndo-alfabetizados da Vila
Estrutural relativas as visdes sobre o analfabetismo que esse grupo manifestou na pesquisa de
campo. Por meio de entrevistas individuais e de grupos focais, foram investigadas informacdes,
imagens e atitudes sobre o analfabetismo e sobre processos de aproximagdo com a leitura e a
escrita, compartilhados e vivenciados por pessoas que convivem em um mesmo contexto
socioecondmico e cultural. A medida que os segmentos de textos forem sendo apresentados, sdo
interpretados os conteudos e analisados os discursos, buscando-se compreender o que essas falas
anunciam e denunciam sobre o ndo-dominio da leitura e da escrita em um meio letrado.

As entrevistas revelaram que os jovens e adultos da Vila Estrutural compartilham
representacoes similares sobre o analfabetismo, inter-relacionadas com o contexto no qual foram
produzidas, embora apresentem formas diferenciadas de lidar com o ndo-dominio da lectoescrita,
relacionadas as suas historias de vida, escolarizacao e outros fatores a serem discutidos. Portanto,
as falas dos entrevistados serdo relacionadas ao contexto socioecondmico e as caracteristicas do
grupo. Essas representagdes sdo descritas a partir de trés topicos de resultados relativos aos
objetivos especificos desse estudo.

Em primeiro lugar, discutem-se os motivos e fatores apontados pelo grupo para explicar
o fendmeno do analfabetismo no pais. Em seguida, sdo analisados os relatos sobre as dificuldades
cotidianas decorrentes do nao-dominio da leitura e da escrita, que ajudardo a compreender as
razdes que podem motivar jovens e adultos a se alfabetizarem. Por fim, sdo examinadas atitudes,
informagdes e imagens relacionadas ao analfabetismo e ao processo de alfabetizagdo. Optou-se
por deixar esse item para o final do capitulo, tendo em vista que ele representa uma sintese das
representacoes sociais identificadas nessa pesquisa. Dessa forma, a andlise das questdes
anteriores contribuird para o delineamento do conjunto de representacdes que serdo sintetizadas e
interpretadas na Gltima questdo deste capitulo.

Os conteudos das falas sdao analisados identificando-se temas comuns e as possiveis
contradigdes que surgirem. Para isso, foi realizado um corte vertical, ou seja, contrastadas as
representacdes de diversas pessoas, agrupando-se temas afins e a freqiiéncia das respostas, que
permitiram identificar as principais categorias de andlise que despontaram em cada questdo.

Portanto, cabe ressaltar que as categorias de analise ndo foram previamente definidas, mas
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extraidas das falas dos entrevistados. Nessa perspectiva, andlises quantitativas e qualitativas se
entrecruzaram, numa combinacdo da interpretagdo do conteido com a freqiiéncia com que
aparecem, visando a defini¢cdo das categorias e da priorizagdo de temas pelo grupo.

Paralelamente a essa andlise, serd feita uma interpretagdo estritamente qualitativa, a
partir dos procedimentos relativos a analise do discurso ou enunciagdo, que se caracterizara como
um corte horizontal, ou seja, uma possivel interpretagdo das falas escolhidas para ilustrar o
pensamento do grupo. Sao comentadas as falas que ilustram esse pensamento, ou que se opdem a
ele, destacando-se mensagens-chaves e o exame de sentimentos, omissdes, risos € expressoes
atipicas. Ocorrerao, também, comparagdes entre as falas, intergrupos e intervariaveis.

Logo, sdo apresentadas, na integra ou parcialmente, as falas que conseguiram
representar da melhor forma possivel o que hd de comum no pensamento do grupo e as que se
destacarem pelo ineditismo ou dissonancia com o pensamento da maioria. Junta-se a esse critério
de sele¢do das falas, uma tentativa de contemplar manifestacdes de todos os participantes do
grupo. Entretanto, ndo houve espaco para a reproducdao de toda a riqueza das manifestagdes
colhidas nesta pesquisa, tendo sido interpretadas e consideradas uma sintese do pensamento
grupal.

Ao final do capitulo sdo tecidas consideragdes gerais sobre a pesquisa, envolvendo a
inter-relacdo entre as questdes comentadas e a andlise de aspectos facilitadores e obstaculos

vivenciados no decorrer da pesquisa de campo e da andlise dos resultados.

4.1. Responsabilizacio pelo analfabetismo

Nesse item procurou-se investigar a quem ou a quais fatores os jovens e adultos
atribuem a responsabilidade pelo analfabetismo no Brasil, solicitando-se ao grupo que
respondesse por que existem tantos jovens e adultos que ndo sabem ler e escrever em nosso pais.
Esta pergunta foi confrontada, ao final das entrevistas, com outra questdo relativa a
responsabilizacdo pelo analfabetismo, quando se pediu aos entrevistados que comentassem a
idéia de que ninguém ¢ analfabeto porque quer ser. Buscou-se identificar, ainda, se os fatores
apontados como causas do analfabetismo no pais foram similares ou distintos dos motivos
utilizados para justificar o proprio analfabetismo, a partir dos relatos dos respondentes sobre os

motivos que os levaram a ndo se alfabetizarem.
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A partir da andlise dos temas comuns e da freqiiéncia com que surgiram nas respostas do
grupo, foram criadas quatro categorias sobre a responsabilizagao pelo analfabetismo no pais:
culpa dos analfabetos; culpa dos pais; condi¢des socioecondmicas e culturais, e culpa do
governo. O termo “culpa”, na denominagdo das categorias, substituiu os termos responsabilizacdo
ou responsabilidade, por ter sido uma das expressdes mais utilizadas pelos entrevistados na
abordagem do tema. Culpa foi a definicdo de responsabilizacao utilizada pelo grupo, servindo
como tradugdo da pergunta sobre as causas do analfabetismo no pais, como mostram os exemplos

a seguir:

- Por que em nosso pais existem tantos adultos que ndo sabem ler e escrever?
(pesquisadora)

- A senhora quer saber de quem é a culpa, né? (Manoel)
- Eu ndo acho que é culpa do pai. (Z¢€lia)
- A maioria das culpa é dos filhos que ndo quiseram estudar. (Augusto)

A seguir, serdo apresentadas e comentadas as quatro categorias de analise identificadas,
seguindo-se a ordem da freqliéncia com que foram mencionadas, ou seja, dos fatores mais citados

aos que tiveram menor nimero de manifestagoes.

4.1.1. Culpa dos analfabetos

A resposta mais freqiiente nessa questdo foi a responsabilizacdo ao analfabeto por sua
condicdo de ndo-alfabetizado, tanto na infancia quanto na fase adulta.Entre os motivos alegados
estdo: desinteresse pelo estudo, falta de esforco, de vontade, preguica, alcoolismo, vergonha,

dificuldades de aprendizagem e relativas a idade, como ilustram os exemplos abaixo:

- Porque as pessoas ndo quer estudar. (Paulo)
- Uns prefere a vaidade do que estudar. Curtir, sair. (Zélia)
- Tens uns que ja estd numa idade muito avang¢ada. (Paulo)

- Eu creio que falta as pessoa ir atrds e buscar... O pessoal que consegue é o que se esfor¢a

mais. (Vladimir)
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- Desinteresse. Eu mesma ndo me interessei em ir pro colégio. Naquele tempo ndo me

interessava por nada nao. (Cecilia)

- As vezes tem gente que quer ficar ¢ na cacha¢ca mesmo ou fazendo coisa pior. E preguica

mesmo. (Luiza)

Esta tendéncia a culpabilizacdo dos individuos ficou evidente quando se pediu aos
entrevistados para comentarem a idéia de que ninguém ¢ analfabeto porque quer. Cabe notar que
a questdo anterior deixava aberta ao entrevistado a possibilidade de indicar os fatores ligados ao
analfabetismo, e, nessa ultima questao de pesquisa, o respondente se via diante de um julgamento
a respeito do desejo ou ndo de uma pessoa ser analfabeta. Muito poucos concordaram que
ninguém ¢ analfabeto porque quer, apresentando outras explicagdes para o analfabetismo. Um
pequeno grupo concordou em parte, mas sempre ponderando que ha muita gente que ndo quer
aprender. Mas a grande maioria discordou da idéia, argumentando, com convicgdo, a favor da

culpabilizacao dos analfabetos, como mostram as frases a seguir:

- Tem muita gente que ndo quer nada mesmo. (Augusto)

- Na minha opinido hoje estd tudo mais facil, entdo, quem ndo quer é porque ndo quer.

(Marcia)

- Hoje em dia se é analfabeto é porque quer, porque nos tamos com toda a oportunidade na

mdo. Por todo lugar que vocé anda hoje em dia tem um colégio. (Cecilia)

- Minha cunhada teve toda oportunidade e ndo quis. Disse que estd velha, que ja passou o

tempo, tem vergonha. (Z¢lia)
- Tem muita gente ignorante, que quer ficar ignorante. (Lourdes)

- Oh, da minha época pra ca tudo bem, eu concordo, mas de 93,92 pra cd eu acho que se

tem analfabeto é porque quer. (Bernadete)

- Acho que ndo. Acho que é analfabeto porque ndo pode mesmo estudar. Mas tem muito

que é porque quer ser. (Flavio)

Assim, para a maioria desse grupo, os analfabetos sdo os principais responsaveis pelo
analfabetismo no pais e, também, pelo proprio analfabetismo. Conseqlientemente, sdo os

responsaveis pela reversao dessa condigdo, o que pode se dar por um ato de vontade. A maior
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parte dos entrevistados mostrou valorizar o desejo, aspecto fundamental da aprendizagem, mas
muitos ndo se perguntam em que medida o desejo relaciona-se as demais dimensdes do
analfabetismo, como, por exemplo, aos fatores de ordem socioecondmica e cultural do contexto
em que vivem, ou mesmo por que este desejo ndo surgiu ao longo de suas histérias de vida.

As falas a seguir mostram que, mesmo ao se negar o analfabetismo como um ato de
vontade, algumas andlises ainda permaneceram no ambito individual, mencionando
caracteristicas pessoais ou problemas de ordem congénita. As entrevistadas Lourdes e Noeme
entendem que a inteligéncia e a memoria sdo capacidades inatas. Portanto, para Noeme, quem
ndo nasceu com essas habilidades deveria fazer outras coisas, como bordado e costura, pois se

tratam de atividades menos complexas, que nao exigem inteligéncia e memoria:

- Eu ndo aprendia nada ndo, eu dou conta nao. (Lourdes)

- Ndo é porque ndo quer. E porque muitos ndo tém cabeca boa. Nasce sem memoria. Ja

nasce assim, mas tem que aprender outra coisa, bordado, costura. (Noeme)

Isto ndo significa que as pessoas que culpabilizaram os proprios analfabetos deixaram de
citar as condigdes desfavordveis do meio em que vivem, neste € em outros momentos da
entrevista, especialmente quando relataram sua historia pessoal. Mas, mesmo admitindo a
existéncia de problemas conjunturais ou estruturais, como falta de professor, de escola, de
transporte coletivo, professor impaciente ou necessidade de trabalhar, a culpabilizacdo do
individuo aparece em primeiro lugar, sem se estabelecerem inter-relacdes com as demais
questdes citadas. Os exemplos abaixo ilustram como sdo abordadas, por muitos, as causas

voltadas ao individuo e ao meio em que vivem:

- Eu conhego um colega que trabalha no lixo, que todo dia vai pro Guara. De énibus, de
carona, de bicicleta, de qualquer jeito vai. Quando quer, vai...Ja tém uns vizinho que passa

o dia comendo agua (cachaga)... (Claudio)

- Eu me culpo por falta de interesse meu mesmo. . . . Eu sentia algo dificil pra mim, que a

professora passava os exercicios pra mim fazer, mas eu ndo conseguia gravar. (José)

- Eu ndo conseguia aprender muito. Ndo conseguia juntar as letras. Os outros eram mais

novo, eu tinha vergonha e ai a professora ndo tinha paciéncia comigo. (Manoel)

- Tem uns que vai, tém outros que ndo apruma porque ndo quer. (Luiza)
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- Tem muita gente que ndo quer, fala que é a idade, que aperta, tem vergonha, mas ndo

quer mesmo. (Dina)

- Tem uns que ndo vai nem se bater. (Luis)

A fala de Luis transpde uma situagdo caracteristica da infincia para a fase adulta, pois
dificilmente se encontrard um adulto que se disponha a se alfabetizar porque apanhou ou por
receio de ser castigado. Mas essa for¢ca de expressdo parece ter sido utilizada para enfatizar a
importancia do desejo de aprender, como se, no caso, todas as condi¢des para isto estivessem
contempladas. Assim, atribui-se a responsabilidade exclusivamente ao individuo, mesmo em um
contexto desfavordvel para que ele se alfabetize, como ocorre na Estrutural, onde ndo ha escolas,
“mas quem quer vai”, como diz Claudio, “de bicicleta, de carona, mas vai”.

Manoel e José ilustram outra forma de auto-acusag¢do, justificada por incapacidade de
aprendizagem. José entende que ndo se alfabetizou por falta de memoria e Manoel por ndo saber
juntar as letras, o que o deixava com vergonha. Ao declarar a vergonha que sente por ser
analfabeto, na sua idade, mostra como as pessoas tomam, exclusivamente para si, a
responsabilidade por sua condicdo. A fala de Dina ressalta esse aspecto, pois vergonha e idades
parecem desculpas para ela. Nesses casos, observa-se que os alfabetizandos colocaram o contexto
como algo secundario, nao questionando, por exemplo, os métodos empregados na alfabetizacgao,
o comportamento da professora ou as dificuldades relativas a aprendizagem na fase adulta.

Claudio explicitou duas dificuldades existentes na Estrutural: a falta de escola para
adultos e a precariedade dos meios de transporte. Para as mulheres desempregadas, ha a
alternativa de participar das turmas de alfabetizacdo existentes no local, mas, para quem nao pode
freqiientar a escola diurna, a Unica alternativa ¢ estudar na cidade-satélite mais proxima, o que
envolve custos com transporte ou percorrer um bom trecho a pé ou de bicicleta. Esse problema se
agrava, especialmente para as mulheres, em fun¢do da violéncia, que deixa a populagdo receosa

de sair a noite, como dizem Socorro € Manoel:

- Parece que vai ter (escola a noite), mas eu vou ficar nessa aqui mesmo, porque como é

que sai de noite? (Socorro)

- Aqui o problema da violéncia é demais... Aqui precisa é de policia.... precisa é de tudo.

(Manoel)
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Assim como Luiza, grande parte dos entrevistados que culpabilizaram o individuo
parece nao ignorar as dificuldades do contexto, mas ndo consideram que essas causas sejam
suficientes para impedir a pessoa de aprender, pois, como mostram os exemplos, mesmo quem
trabalha o dia todo no lixo pode estudar no turno da noite, ou quem tem professora impaciente,
tem de aprender. Para estes entrevistados, quem se esfor¢a consegue superar os obstaculos, quem
quer estudar estuda. Outros sao desinteressados, preferem tomar cachaca, curtir a vida, porque
ndo desejam se aprumar, tomar rumo. Logo, parece haver uma polarizacdo da questdo, situando-
se, de um lado, o ato de vontade do individuo e, de outro, as condi¢des para realiza-lo, como se o
individuo estivesse apartado de seu meio.

O dialogo abaixo evidencia o que estd sendo chamado de polarizagdo entre aspectos
individuais e sociais do analfabetismo. Destaca-se, neste caso, o fato dos obstaculos existentes no

meio em que o alfabetizando vive nao terem sido examinados:

- Antigamente era muito dificil, so os rico conseguia, mas hoje quem quiser consegue.
(Jodo)

- Onde vocé mora tem escola para todos? (Pesquisadora)

- Aqui ndo, mas tém outros lugar que tém. (Jodo)

- E por que vocé nao esta estudando? (Pesquisadora)

(Risos)

Para se entender o sorriso do entrevistado ao final do didlogo, cabe esclarecer que Jodo ¢
casado, tem dois filhos e estad desempregado. A familia vive com um salério minimo, fruto do
trabalho de doméstica, exercido por sua esposa. Jodo ndo se alfabetizou na infancia porque
morava no meio rural, onde ndo havia escola, tendo iniciado seus estudos somente aos 17 anos.
Ao mudar-se para Brasilia, tentou voltar a estudar, mas, quando estava empregado, chegava
atrasado ou faltava as aulas, em fun¢ao do horario de trabalho. Ao ficar desempregado, desistiu
de estudar, priorizando a procura por trabalho. Logo, o riso parece indicar que a premissa quem
quer consegue sofreu abalos, frente a contradi¢do evidenciada entre o discurso e a pratica.

Jodo, assim como a maioria dos entrevistados, demonstrou ter no¢do da relagdo entre
desigualdade social e direito a educacao, expressando, a seu modo, os efeitos da universalizagao
do ensino basico no Brasil, responsavel pela ampliacdo de oportunidades. Dai entender que quem
quer estudar consegue, pois hoje had mais escolas do antigamente. Entretanto, o fato de haver

dificuldade de acesso a educag@o de jovens e adultos na Estrutural ndo o impediu de repetir a
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representacao social expressa por seu grupo, afirmando que quem quer estudar consegue. Ao ser
questionado sobre a razdo pela qual nao estuda, Jodo se viu sem resposta e sorriu, pois teria de
responder que nao quer, para ser coerente com a sua premissa, ou teria de negar essa premissa,
em funcdo de sua historia pessoal e das circunstancias atuais da Estrutural.

Verificou-se, nos casos citados, a forca das representacdes sociais, capaz de limitar
analises sobre as condigdes de alfabetizagao na Estrutural. Mas observou-se, também, que as
historias pessoais contribuem para reforcar as representagdes, confirmando ou adaptando as
experiéncias, com o objetivo de explicar uma dada realidade. Os entrevistados fazem inferéncias
sobre o analfabetismo a partir de suas proprias histérias de aproximagao com a leitura e a escrita.
Algumas falas evidenciam um pensamento indutivo, que se conforma ao pensamento do grupo.
Sdo exemplos desse tipo de raciocinio as conclusdes retiradas dos comportamentos de parentes,

vizinhos, amigos ou das proprias vivéncias, como ilustram as frases a seguir:

- Muita gente é falta de interesse, porque eu mesma foi falta. Minha vo colocou nos na

escola e nos ndo ia pra ficar nas casas brincando. (Cléo)

- Falta de interesse. Eu tiro por mim, ndo sabia que ler era importante ndo. Depois fui

percebendo, principalmente quando tive filho. (Marcia)

- Muitos é porque ndo teve condig¢do de estudar, como o meu caso, mas se quiser consegue.

Por causa que comigo, eu sei que ndo foi falta de interesse. (Bernadete)

- Tem muitos que ndo teve oportunidade de estudar. Como eu, que tive que trabalhar para

colocar os filhos no colégio. (Henrique)

- O cara ndo tinha tempo pra estudar ndo e também ndo quer ndo. Ndo faz esforgo.

(Flavio)

Observa-se que circunstincias pessoais € sociais se mesclaram nas construcdes das
representacoes desse grupo, como a que elegeu a falta de vontade como o principal fator para
explicar porque as pessoas ndo se alfabetizaram. As falas citadas ilustram o pensamento do grupo
e sugerem que grande parte dos entrevistados utilizou-se da aplicacdo do aforismo popular “quem
quer pode”, para o ambito da alfabetizacdo, pois, para muitos, alfabetiza-se quem quer. Nota-se,
assim, que as representagdes se estruturam e sao estruturadas a partir da permanente inter-relagao

entre individuo e meio, sendo um equivoco privilegiar uma dessas instancias.
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4.1.2. Culpa dos pais

O segundo conjunto de fatores mais citado foi o que continha referéncias a
responsabilidade de pais e maes por seus filhos ndo estarem alfabetizados, situando a causa do
analfabetismo na infancia. Entre os motivos que justificaram esse entendimento encontram-se:
pais que colocaram os filhos para trabalhar; que acham que as filhas queriam namorar e nao
estudar; dificuldades financeiras; desvalorizacdo do estudo; e pais atrasados, que ndo se

interessavam por estudo, como mostram as seguintes manifestagdes:

- Tem muitos pai irresponsavel que ndo bota o filho no colégio e joga no facdo, pra

trabalhar, pra ganhar dinheiro. (Noeme)
- Os pais prefere por os filhos pra ajudar na roga, pra trabalhar. (Vladimir)

- Acho que tem muita gente que é analfabeto porque as mde ndo liga, os pai, né? Tem um

monte assim. E ja tem outros que é porque quer. (Cléo)

- Por aquele tempo era um tempo do pessoal muito atrasado né? Vivia pelas rogas, esse
ndo interessava por estudo, ndo interessava por emprego. Aqueles pais criava aqueles
filhos e achava que o mundo nunca ia ser um mundo avangado. Por isto é que tem tanta
gente analfabeto, coitado, sem saber de nada, porque aquilo ali também é os pais que ndo

cuido, né? (Cecilia)

Assim como na culpabilizagdo dos analfabetos, algumas questdes relativas ao meio
socioeconomico foram citadas, como trabalho, ajuda no sustento da familia. Mas os pais nao
deixam de ser culpabilizados por irresponsabilidade, desconfianca ou desinteresse pelos filhos.
Cecilia abordou em seu depoimento a relagdo entre desenvolvimento socioecondmico e
alfabetizagdo, e entre trabalho e educacdo. Para ela, o modo de sobrevivéncia da sociedade rural e
o desinteresse dos pais pelo estudo representam um atraso. Mas, nao deixou de marcar a
sobreposi¢do da forca do individuo sobre os condicionantes sociais, pois os pais poderiam ter
cuidado dos filhos. Parece imaginar que os pais poderiam projetar uma sociedade mais avangada
do que aquela em que viviam ou saber que, em outros contextos, o estudo se faria imprescindivel.
Mas os pais nao fizeram esta projecao por nao se interessarem por estudo e por emprego, afinal,

também eram analfabetos, pessoas dignas de pena, por ndo saberem de nada.
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Fica implicito um certo desinteresse por parte dos pais. Acima de tudo, parece que os
pais nao cumpriram uma atribui¢do a eles devida, que ¢ o cuidado com os filhos, pelo fato de
nada saberem. Outra forma de responsabilizar os pais, sutilmente distinta, ¢ a que classifica como
um ato de vontade o fato de os pais ndo colocarem os filhos na escola, como ilustram as palavras

abaixo:
- O governo da educagdo, mas os pais prefere por os filhos pra trabalhar, do que pra ir
pra escola. E por isto que o Governo estd mudando hoje. Estd pagando pros pais deixarem

os filhos estudar. Eu prefiro trabalhar e deixar meus filhos estudar. (Lourdes)

Ao utilizar as palavras “prefere” e “deixarem”, a alfabetizanda parece avaliar o
comportamento dos pais estritamente como uma op¢ao pelo trabalho, em detrimento da educacao
de seus filhos. Nao cabe aqui discutir o acerto ou ndo da ado¢do da Bolsa-escola como uma
politica publica, mas sabe-se que, dentre outros, o programa tem como objetivos a escolarizacio e
a reducao do trabalho infantil, substituindo o salario obtido por meio das atividades das criangas
por uma remuneragdo para a familia, condicionada a manutencdo da crianga na escola. Lourdes
tem conhecimento da mudanga de estratégia do poder publico, mas explica a bolsa como uma
“moeda de troca”, remuneragdo do Estado por uma concessdo dos pais, que deixam os filhos
estudarem porque recebem para isto.

Observa-se, ainda, que a alfabetizanda, assim como a maioria dos entrevistados, referiu-
se a agdao do governo como uma concessao, € ndo como um cumprimento de um dever. Ele deve
dar educacdo, que aqui aparece como sinénimo de escola. Mas ndo questionam o que levou os
pais a preferirem colocar os filhos para trabalhar, ou seja, o que o governo “ndo deu”, além de
escola, para que os pais priorizassem o trabalho dos filhos.

Além da percepgdo da atitude dos pais como descumprimento de um dever ou um ato de

vontade, houve referéncias a proibicdo imposta as mulheres, como pode ser observado a seguir:

- 8o pode ser os pais que ndo colocou na escola, ndo deixou porque ndo sabia pra que as

mulher quer estudar. Al fica sem jeito. (Dina)

- Minha mae falava assim, estudar pra qué, pra ficar arrumando tempo pra namorar?

(Neusa)

- Eu passava na frente do colégio e dava vontade de entrar, mas as mulher tinha é que

ajudar a mde lavar roupa pra fora, pra ganhar uns. (Luiza)
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As vivéncias dessas entrevistadas ilustram a discriminagdo historica sofrida pelas
mulheres, justificada por argumentos como o de que as mulheres nao precisam aprender,
precisam trabalhar, ou pela desconfianca de sua inteng@o de estudar. Muitas vezes essa interdi¢ao
se prolonga na vida dessas mulheres, sendo a proibi¢dao dos pais seguida pela dos maridos e dos
patrdes, como foi observado na turma da Estrutural. As mulheres iniciam o processo de
alfabetizacdo e, quando come¢am a aprender, sdo impedidas de continuar pelo marido, pois
geralmente esse processo vem acompanhado de mudangas no comportamento, especialmente o
resgate da auto-estima, que se expressa até mesmo na forma de se vestir e de se preparar para as

aulas, mudan¢as nem sempre aceitas pelos companheiros, como mostram as falas:

- Primeiro foi o pai, depois o marido. Agora, tenho que trabalhar. (Neusa)

- Eu mesma se fosse pelo meu marido ndo tava aqui. Ele fala vocé ja esta velha, o qué que

vocé quer no colégio? (Marcia)

Nesse item verificou-se que o grupo mantém a responsabiliza¢do sobre as pessoas, mas,
agora, transferindo a responsabilidade para os pais, ou para os maridos, no caso de algumas
mulheres. Aqui, também, os fatores socioecondmicos e culturais ndo foram esquecidos, mas
mantém-se uma andlise dicotomizada, na qual os condicionantes sociais sdo colocados como um
dos lados da questdo e as causas individuais de outro, sendo que para este grupo a énfase recaiu
sobre os pais. Os fatores socioecondmicos e culturais foram mais lembrados nos relatos sobre as

proprias histérias de analfabetismo do que na pergunta a respeito do analfabetismo no Brasil.

4.1.3. Condigoes socioeconomicas e culturais

Entre os aspectos mais lembrados, encontram-se sobrevivéncia; necessidade de optar
entre trabalho e estudo; e questdes ligadas ao ensino, como auséncia de escolas, professores e o
fato de ndo se gostar do estudo. As explicagdes a seguir mostram como os entrevistados

abordaram essas questdes, para explicar o analfabetismo:

- Porque antigamente era tudo dificil. Nos morava no interior e tinha que estudar na
cidade e ia de bicicleta. Saia de manhdzinha cedo e quando dava 8 horas estava chegando

na escola. Eu comecei, depois sai. (José)
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- Ou ndo tem trabalho ou ndo tem tempo. Eu mesmo sou um desses que ia estudar e parava
porque ndo tinha tempo... Ld no interior ndo dava pra estudar, ndo. A escola era longe,

tinha que andar trés horas e ndo tinha énibus, nem carro. (Flavio)

- Falta escola. Nao tinha escola, nessa época eu trabalhava na roga, naqueles interiorzdo

brabo. (Vladimir)

- Porque no meu pensar é isto, a gente trabalha pra sobreviver, ai ndo tem tempo de

estudar. No meu caso é isso. (Henrique)
- Eu acho que deve ser falta de professor mesmo. (Marcia)

- A escola e o professor era bom, mas nos ndo gostava de estudar. (Cléo)

As questdes relativas ao trabalho e falta de tempo se referiram, em geral, a
impossibilidade de retomar os estudos na vida adulta, sendo que a maioria dessas respostas foi
dada pelos homens. Isto ndo significa que ndo tenham surgido alusdes ao trabalho infantil, como
um dos fatores que impossibilitaram as criancas de freqlientarem a escola. Verifica-se, entdo, a
existéncia de um circulo vicioso, pois a pessoa deixa de estudar para trabalhar e, depois, ndo
consegue um emprego melhor por falta de estudo. Logo, o trabalho se coloca, para esse grupo,
como um desafio tdo urgente quanto a alfabetizacao.

Nesse item, destacam-se, ainda, as mengdes relativas ao ensino. Como vimos
anteriormente, um dos motivos pelos quais se culpam os proprios analfabetos ¢ o fato de
entenderem que hoje existem mais escolas do que antigamente, logo, ndo estuda quem nao quer.
Portanto, a falta de escolas foi citada para explicar o analfabetismo da geragdo passada, mas ndo
a situacdo atual. Além disso, a maior parte das lembrangas citadas sobre a vida escolar, na
infancia, foi positiva. Assim, a lembranga positiva da escola associa-se a idéia de que
antigamente a educacdo era melhor, embora se tratasse de tempos mais dificeis, com menos

escolas. As frases seguintes exemplificam estas comparagoes:

-... 0 estudo de hoje é mais fraco do que antigamente. Antes tinha que saber tabuada, a
cartilha do abc e tinha palmatoria. Muita gente aprendeu assim, desse jeito, certo?... Entdo
hoje ndo tem nada disso, tem muita gente que fez o primeiro grau, o segundo grau e ndo

sabe uma conta de somar. (Pedro)
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- Eu acho que tem que ensinar bem, porque tem uns que ndo ensina bem. Hoje, s6 passa os
aluno pra ndo ficar la atrapalhando. Mesmo sem saber. Nem os dever ensina, nem ler.

(Zélia)

Assim como Cléo, alguns respondentes disseram gostar da escola e da professora, mas
ndo de estudar, pois ndo viam razdo para se alfabetizarem no contexto em que viviam, o que
marca a relagdo entre alfabetizagdo e cultura. As falas abaixo sintetizam o pensamento de parte

do grupo a esse respeito, especialmente dos egressos do meio rural:

- Antigamente aquilo ndo tinha significado para ele, se ia ser alguma coisa na frente ou se
ia ficar daquele mesmo jeito dele la... Como eu pensei que nunca ia sair da minha cidade e

vim parar aqui. (Bernadete)

- ... na roga a gente veve sem precisar dos estudos, mas o sofrimento é mais de que aqui,
por que a gente trabalha no pesado. La ndo sentia tanta falta do estudo ndo. So um pouco,
quando eu ia na cidade fazer uma compra ou trabalhava fixado numa fazenda, pra receber

aquele dinheiro tinha que assinar um contra-cheque, uma coisa. (Paulo)

Bernadete e Paulo situam no contexto da cultura as razdes do proprio analfabetismo. Em
pequenas cidades do interior ou no meio rural onde viviam, a necessidade da leitura ndo se fazia
tdo premente como na cidade grande, como eles mesmos perceberam em outro momento da vida.
Além disso, em muitos lugares as pessoas ndo tiveram acesso a alfabetizagao por falta de escolas
ou transportes para outros locais.

Cabe ressaltar que foram mencionadas algumas lembrancas negativas da escola nos
relatos sobre o proprio analfabetismo. Mas as dificuldades relacionadas a metodologia de ensino
foram pouco utilizadas para explicar o proprio analfabetismo, sendo inexpressivas na explicagao
das causas do analfabetismo no pais. Somente uma entrevistada atribuiu seu afastamento da
escola, na infancia, a0 método baseado em castigos fisicos, € outro entrevistado atribuiu o fato de
ndo ter permanecido na escola, na fase adulta, a impossibilidade de receber atencao da professora
numa turma multisseriada.

Diante do reduzido nimero de referéncias diretas a ma qualidade da educagdo como
causa do analfabetismo no pais ou do proprio analfabetismo, deduz-se que o acesso e
permanéncia na escola ainda sdo mais urgentes para esse grupo do que as questoes relativas as

condigdes do ensino. Afinal, trata-se de um grupo cuja média de tempo de escolaridade ¢ muito
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baixa, sendo que a grande maioria freqiientou a escola somente por um ano ou menos € poucos
voltaram a estudar na fase adulta.

Entretanto, isto ndo deixou de valorizar uma alfabetizacdo de qualidade, que pode ser
traduzida como uma educagdo na qual o alfabetizando de fato aprenda e que seja acompanhado
pelos professores, com cartilhas ¢ métodos de memorizacdo. Mas, como sintese das referéncias a
educagdo, pode-se dizer que, para o grupo da Estrutural, o ensino melhorou em termos
quantitativos, pois avaliam que hoje existem mais escolas, mas ndo em termos qualitativos,

afinal, para muitos, “o estudo de hoje ¢ mais fraco do que antigamente”.

4.1.4. Culpa do governo

A menc¢do ao governo como responsavel pelo analfabetismo no pais ocorreu com maior
freqiiéncia nos grupos focais, tendo sido citada por poucos participantes nas entrevistas

individuais. Mas vale citar um trecho de uma entrevista que focou a atuag¢ao dos politicos:

- A culpa é do Governo. Eu acho que seja, falta interesse. Os politico, para pedir voto eles
promete tudo. E aquela coisa de falar que fazem de tudo, é educagdo, é tudo que a gente

precisa. Quando passa a elei¢do fica a mesma coisa. (Marcia)

Marcia fala de uma situagdo comum na Estrutural. Extrapolando as fung¢des
parlamentares e mesmo cientes das indefini¢des quanto a possibilidade de regularizacdo da érea,
alguns politicos e candidatos fazem da Estrutural um palco de promessas, em busca do voto.
Vivendo na Estrutural ha mais de cinco anos e a par dos problemas locais, a alfabetizanda, assim
como a maior parte dos entrevistados, situa a falta de escolas ao lado de outros problemas como
falta de emprego, de seguranca e a fragilidade da vida nas condi¢des daquele contexto.

Bernadete, assim como Marcia, atribuiu a responsabilidade pelo analfabetismo no pais
ao governo, sendo categdrica ao firmar a sua posi¢do. Para ela, educagdo comeca com escola,
mas o governo ainda deixa a desejar no suprimento de vagas para todos. Na condicao de lider
comunitéria, conhece bem as condicdes de vida na Estrutural e o que representa a falta de escolas
no local. Por estar atuando no sentido de reverter essa situacdo, a alfabetizanda nao situa o

analfabetismo de forma isolada das demais questdes sociais enfrentadas pela comunidade.
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- Tem muito analfabeto e eu culpo o Governo... eles tém que botar colégio no Brasil inteiro,
pra todos estudar. Minha posig¢do é esta.... Aqui td faltando colégio, ta faltando organizar,

ta faltando muita coisa. (Bernadete)

Nesse texto, ela acrescenta a caréncia de escolas a falta de organizagdo da populagdo.
Ao ser questionada sobre o que mais estaria faltando, referiu-se a inexisténcia de acdes voltadas
aos jovens, a facilidade com que se faz uso e comércio de drogas no local e a falta de seguranca.
Fala de uma terra sem leis, onde ndo se paga pelo descumprimento das normas. Mas foi a tnica
entrevistada a abordar a organizag¢do popular como uma das possibilidades de enfrentamento dos

problemas, embora ndo condene qualquer meio para o alcance de seus objetivos:

- Se eu pudesse, ia colocar varios colégios, varios professor. Incentivar as pessoas mesmo.
Daria tudo pras pessoa estudar. Dava o material, dava tudo. Eu faria campanha, dava
cesta basica. Gente, vem estudar, que eu dou cesta de graga, dou leite dou o pdo! O povo
brasileiro so vai no empurrdo, entdo vamos.. Se ndo estudar, ndo vai ter futuro. . . . Se ndo

fosse assim, eu colocava na cadeia. (Bernadete)

Nas entrevistas de grupos focais, a responsabilizacdo ao governo merece destaque, por

ter gerado uma boa discussao, especialmente no primeiro grupo:

- Eu acho que a culpa é dos politicos também, porque eles comem o dinheiro tudinho da

educacgdo. (Luis)

- Eu acho que ndo, que estda mudando, porque o governo esta liberando verba para os

carente, né? Ndo da para culpar todos. De mil, vocé tira dois. (Z€lia)

- Acho que a culpa é do governo mesmo... E por isto que eu ndo estudei. Porque ele é que

tem que dar condigdo, dar onibus, porque la tudo é muito longe pra gente estudar. (Luis)

- Por que naquela época o governo ndo deu chance pras pessoas estudar, que nem hoje,
que esta estudando, né? Hoje as pessoas tém mais chance das pessoas aprender alguma

coisa e naquela época era meio dificil. (Augusto)

Observa-se, na maior parte das falas, que os individuos sdo vistos de forma passiva,
como vitimas do governo, seja em fun¢do do desvio de verbas publicas para educacdo, seja pela
auséncia de transporte escolar. De outro lado, a argumentacdo a favor da liberacao de verbas para

“pessoas carentes” deixa implicita uma visdo assistencialista do poder publico, coerente com a
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relagdo que a maior parte das pessoas desse grupo tem com o governo no momento, pois
sobrevive por meio de bolsas ou doacdo de alimentos. A populagdo da Estrutural tem convivido
com iniciativas assistencialistas e politicas compensatoérias, deixando de lado a discuss@o sobre o
direito a educagdo, saude ¢ moradia, como foi observado no Nucleo de Alfabetizagao local.
Portanto, para eles, cabe ao governo “dar condicao, liberar verba, dar chance”. Aos governados,
cabe receber as verbas, aguardar as chances, o que contribui para entender a dificuldade de
organiza¢do apontada pela lider comunitaria.

Além de uma visdo equivocada a respeito do papel do poder publico, a fala de alguns
entrevistados denota uma imagem negativa do governo. Verifica-se que, mesmo no intuito de
evitar generalizacdes e na tentativa de marcar a ocorréncia de mudangas favoraveis nas politicas
publicas, que agora se volta aos “mais carentes”, uma alfabetizanda faz uma avaliacdo severa, ou
seja, para ela, de mil politicos, salvam-se dois. No entanto, ndo pode ser ignorado o fato de que
esse grupo percebe e se manifesta a respeito do mau uso dos recursos publicos, sobre as
promessas infundadas ou ndo cumpridas, a existéncia de politicos inescrupulosos ou mesmo
sobre a amplia¢do do acesso ao ensino no pais.

As quatro categorias analisadas indicam que foram apontados os mesmos fatores para
explicar o analfabetismo no pais e para justificar o analfabetismo dos proprios entrevistados, ou
seja, esse grupo explicou o analfabetismo culpabilizando os analfabetos, os pais, as condigdes
socioeconomicas € o governo. Deve ser feita uma ressalva a responsabilizacdo imputada ao
governo, uma vez que foi pouco citada como causa direta nas historias do analfabetismo dos
entrevistados em comparagdo a citagdo como causa do analfabetismo no pais. Assim, esse grupo
demonstrou estar consciente da diversidade de fatores relacionados ao analfabetismo, mas nao se
deteve na andlise das influéncias reciprocas que essas multiplas instdncias exercem entre si,
tendendo a polarizar a questdo entre individuo e sociedade. Por exemplo, quem culpabilizou o
governo abordou esta instincia politica de forma apartada da individual e quem citou a falta de
motivacdo dos individuos ndo abordou a origem dessa falta de motivagdo e qual a sua relagdo
com o contexto.

Nesse item verificou-se, também, uma nitida separagdo temporal entre dois momentos:
antigamente, que retrata tempos dificeis em que os pais ndo colocaram os filhos na escola; e
atualmente, tempos mais faceis, em que ndo se alfabetiza quem nao quer. Entretanto, em alguns

momentos esses tempos se sobrepunham, dificultando a interpretacao.
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Concluiu-se, assim, que houve uma tendéncia a se enfatizar a responsabilizacdo dos
individuos, seja esta responsabilizacdo atribuida diretamente ao proprio adulto ndo-alfabetizado,
seja aos pais ou aos maridos. Essa tendéncia foi constatada na questdo da pesquisa que envolveu
as causas do analfabetismo no pais quanto nos relatos sobre a trajetoria de aproximagdo com a
leitura e a escrita, e foi confirmada quando se pediu aos entrevistados que avaliassem a
concepcgao de que ninguém quer ser analfabeto, quando a absoluta maioria discordou, alegando
haver muitas pessoas que sdo analfabetas por opcao.

Para finalizar a discussdo sobre a responsabilizagdo pelo analfabetismo, vale registrar a
importancia do debate ocorrido em um dos grupos focais, uma vez que proporcionou o confronto
de opinides e a defesa de posi¢des, ampliando consideravelmente a abordagem do fenomeno,

como ilustra a selecdo das seguintes falas:

- Eu ndo acho que é culpa do pai. E culpa dos filhos mesmo, porque meu pai fez tudo pra
mim estudar e eu ndo quis.

- Uns ja preferem a vaidade do que estudar. Curtir, sair.

- Eu, porque, da minha parte, ndo foi assim. Meu pai mandava nos trabalhd junto com ele
e era muito dificil.

- Muitos trabalhava na roga, né, e ndo podia estudar.

- Porque as vezes tem que escolher entre o servico e o estudo.

- Porque falta oportunidade, porque as pessoas trabalham de noite e ndo tém condi¢do de
estudar de dia. Principalmente os homens.

- Eu sei porque que o Brasil estda assim. Pobreza. Eu acho, falta oportunidade pras
pessoas trabalhar. As pessoas ndo sdo dignas, os pobres. Nao tém dignidade.

- S0 os grande tém vez.

- Primeiro o pais se torna assim por causa da corrupgdo.

- Tem duas coisas que era das primeira coisa a ser feito: estudo e emprego. Esta tendo
adiantamento agora so do estudo e o emprego td ruim.

- Mas é porque o emprego hoje a pessoa tem que ter estudo

- Eu acho que tem que incentivar os pessoal a sair da cidade grande.

- Mas, pra isso, precisa ter oportunidade na cidade dele, porque la tem a geracdo deles,
casa, que abandona e vem pra ca. Pensa que aqui é um mar de dinheiro, mas chega aqui,
é um mar de tristeza. Ai volta de novo.

- Mas vocé ndo acha que tem mudanca nesse governo que entrou?
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Os trechos dessa entrevista de grupo focal indicam como as representagdes sociais
podem ser construidas e reconstruidas a partir do confronto de posi¢cdes dos membros de um
grupo social. Apos um envolvente debate, um dos grupos passou, de comentarios centrados nos
individuos, a questdes socioecondmicas, chegando a uma conjuntura mais ampla, que
contemplou as causas das desigualdades sociais no pais e a responsabilidade do governo de
reduzir as diferengas regionais, de modo a evitar o crescimento intenso e¢ desordenado das
cidades grandes. Nesse momento, o grupo se dividiu entre a esperangca e a descrenca na

possibilidade de mudangas por parte do atual governo.

4.2. Motivos para a alfabetizacio

As explicagdes apresentadas pelo grupo de jovens e adultos da Estrutural sobre o
proprio analfabetismo e sobre o analfabetismo no pais ofereceram evidéncias de que as
representacdes sociais desse grupo sdo estruturantes e estdo estruturadas pela ac¢do desses
sujeitos, no contexto em que vivem. O didlogo inicialmente travado com essas representacdes
forneceu elementos que contribuiram para compreender a relagdo entre as idéias e as praticas
desse grupo frente as barreiras impostas pelo analfabetismo. Jodelet (2001) entende que as
representacdes, ao tomarem simbolicamente o lugar do objeto representado, conferindo-lhe
significagdes, trazem a marca do objeto e da experiéncia dos sujeitos. Logo, se representacdes e
praticas sociais estdo estritamente relacionadas, cabe analisar como estas instancias se
influenciam mutuamente.

Nesse sentido, procurou-se investigar como ¢ o cotidiano de uma pessoa nao-
alfabetizada, ou seja, quais as principais dificuldades vivenciadas no dia-a-dia e as estratégias
utilizadas para lidar com esses obstaculos, visando conhecer as razdes que podem motivar os
jovens e adultos da Estrutural a superarem o atual estagio em que se encontram em relacao a
aquisi¢ao da leitura e da escrita. Para isto, também se perguntou aos entrevistados o que esperam
do proprio futuro, respostas que serdo conjuntamente analisadas neste topico.

Verificou-se uma estreita relacdo entre os motivos que podem levar esse grupo a
alfabetizar-se e os obstaculos vivenciados pelos participantes no dia-a-dia. As dificuldades mais

lembradas pelos entrevistados relacionaram-se as duras condi¢cdes de sobrevivéncia, a falta de
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empregos, a permanente situacdo de dependéncia que se encontram em relacdo as pessoas,
ocorrendo, ainda, diversas queixas ligadas a discriminagdo, que contribuem para a constitui¢ao de
uma baixa auto-estima. Logo, os motivos que podem levar esse grupo a se alfabetizar estdo
ligados, para a maioria, ao desejo de melhorar a qualidade de vida, de conseguir um trabalho
digno, de tornar-se mais independente e, conseqiientemente, dar mais valor a si proprio.

A partir da identificacdo desses temas mais lembrados, foram criadas trés categorias de
analise, por meio das quais serdo comentadas as questdes de pesquisa ja mencionadas. Essas
categorias foram assim denominadas: sobrevivéncia e qualidade de vida; autonomia;

pertencimento e auto-estima.

4.2.1. Sobrevivéncia e qualidade de vida

As dificuldades relacionadas a sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida
destacaram-se entre os desafios cotidianos mencionados pelo grupo, sendo que a necessidade de
emprego e os diversos obstaculos encontrados para a sua obtencdo foram lembrados por todos.

Os exemplos abaixo ilustram alguns desses obstaculos:

- Emprego, primeiro lugar, o emprego. Porque, se eu vou arrumar um emprego, a primeira
coisa que eles coloca na ficha é se vocé sabe ler... E tudo bem, porque é isso pra gente

melhorar de vida. (Cecilia)

- O mais dificil é quando a gente vai assinar, fazer um curriculo pruma firma ... Ndo ler é

ruim, as vezes a gente chega numa firma dessa pra trabalhar, barra na porta.... (José)

- Apesar de ja estar nesta idade, eu aprendendo a ler tudo, posso montar um negocio pra
mim, entendeu? Porque o meu problema é este, trabalhar pra mim mesma, pra melhorar de

vida.... eu sei que ndo vou ter mais condi¢do de trabalhar fichada. (Bernadete)

- Eu preciso arrumar um emprego mais firme porque tenho familia pra cuidar. Ndo da pra

fichar sem saber escrever. (Joao)
- Eu penso em arrumar trabalho, mas, quando sera isto? (Cléo)

- No servigo é as correspondéncia. Eu sei o nome das pessoas, mas ndo sei entregar a

correspondéncia pelo nome que ta la. (Henrique)
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Essas falas refletem a atual situagao do mercado de trabalho no pais e o que significa
enfrentd-lo sem o dominio da leitura e da escrita. As limitagdes t€m inicio no preenchimento de
uma ficha ou de um curriculo, embora muitas vezes nem seja necessario fazé-lo, pois as portas se
fecham quando o empregador verifica que o candidato a vaga ndo sabe ler. Os entrevistados ndo
ignoram o problema estrutural do desemprego no pais e a reducdo crescente da oferta de trabalho
com carteira assinada ou “trabalho fichado”, como disse Jodo. Mas sabem que a selegdo se
tornou mais dura para quem ndo estd alfabetizado e para quem nao ¢ tdo jovem, o que faz do
ingresso no mercado de trabalho uma conquista dificil, que pressupde a alfabetizagdo. Sabem,
porque enfrentam barreiras no dia-a-dia para conseguir um trabalho.

Mas a forma de encarar essa realidade ¢ distinta. Cléo ndo tem esperanca de conseguir
emprego, em curto prazo. Jodo, preocupado com o sustento da familia, espera que a alfabetizagdo
possa leva-lo a conseguir um trabalho com carteira assinada, enquanto Bernadete, por ndo
acreditar nessa possibilidade, pensa em montar um negdcio proprio. De fato, sdo cada vez mais
raras as ofertas de emprego que ndo exija, no minimo, a alfabetizacdo, como ¢ o caso do servigo
de faxineiro que Henrique conseguiu. Ele ¢ o unico do grupo que tem emprego fixo, mas ja
percebeu as limitagdes impostas pelo analfabetismo ao seu desenvolvimento profissional. Nao
pode ser promovido a porteiro do prédio em que trabalha porque ndo sabe ler.

Por isto, todos falam em aprender, mesmo os que t€ém menos esperanga em relagdo ao
emprego, deixando implicito que a alfabetizagdo ndo ¢ um fim em si mesma, mas um meio para
se conseguir trabalho e, conseqiientemente, para melhorar a qualidade de vida, como disse
Cecilia. Em outras palavras, para a maioria dos participantes, a alfabetizacdo adquire o carater de
pré-requisito para a obtencao de emprego, o que situa o trabalho como um importante fator de

mobilizagdo para a alfabetiza¢do. Os depoimentos abaixo confirmam essa percep¢ao:

- Porque, se eu soubesse ler, acho que ndo tava no que eu té hoje ai, nesse lixdo....agora

até catando lixo estd precisando a pessoa aprender alguma coisa, sendo é enganado. (José)

- Até as empregada que ndo souberem assinar o nome, nem futuro tem. Hoje em dia, até

para trabalhar como doméstica a gente tem que saber ler, anotar um recado. (Lourdes)

- Claro que o estudo melhora a gente de vida, demais. Porque todo dia eu levo essa
mensagem, meu filho, se vocé ndo for um homem estudado, vocé ndo vai ter nada. ... As
vezes é um comerciante, ds vezes ¢ um professor, as vezes a pessoa tem um bom emprego,

Jja vi muita gente aqui, né? (Cecilia)
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- Porque as pessoas que ndo sabe ler e escrever so pega servi¢do grosseiro, né? . . . .

Inclusive eu, através disso, eu adoeci da coluna. ... (Vladimir)
- Eu estou sempre carregando um concreto na cabeca (Paulo)

Observa-se que, até mesmo os chamados subempregos, como o trabalho de catador de
lixo, exigem dos trabalhadores, como José, a leitura e a escrita, sob pena de serem enganados
pelos intermedidrios na comercializagdo do material recolhido no lixo. Também as empregadas
domésticas ou faxineiras analfabetas, a exemplo de Lourdes, sentem dificuldades para conseguir
servigo, pois as patroas querem que elas leiam uma receita ou anotem recados. Cecilia analisa a
situagdo das pessoas da Estrutural e conclui que os que tém melhores condi¢des de vida sao
pessoas alfabetizadas, os comerciantes, os empregados e os professores.

Chama a atencdo o fato de os professores serem classificados como parte de uma
minoria privilegiada, em um contexto de pobreza e exclusdo, quando se sabe que muitos estdo
abandonando a profissdo por ndo conseguirem sobreviver com seus salarios. Mas nao fica dificil
compreender esta classificagdo a partir das falas de Vladimir e Paulo. Eles mostram que para
quem nao sabe ler e escrever, so resta o trabalho pesado e mal remunerado, o que faz com que
passem a vida utilizando a cabega para carregar peso, quando deveriam utiliza-la para viabilizar
as possibilidades de realizagdo de que um ser humano ¢ capaz.

Para esses entrevistados, ¢ inequivoco o valor da alfabetizacdo, pois, sem ela, ndo
conseguirdo a melhoria na qualidade de vida e, nem mesmo, a almejada conquista das condigdes
basicas de sobrevivéncia. Mas alguns consideram que s6 a alfabetizagdo nao basta, mencionando
a importancia da continuidade dos estudos. Foi interessante verificar que o debate sobre a
necessidade de capacitagdo permanente relacionado a profissionalizagdo ja tenha chegado a esse
grupo de pessoas ndo-alfabetizadas, como pré-requisito para uma vida melhor.

Melhorar a qualidade de vida pressupde ser alguém, o que pode ser traduzido como
adquirir conhecimentos para conseguir um trabalho digno. Alguns ja percebem que, para isto,
ndo basta aprender a ler e nem mesmo concluir o ensino bésico. Ter uma profissdo envolve fazer
um curso, pois hoje a concorréncia impde experiéncia e certificacdo. Mas sabem que sem o
dominio da leitura e escrita, ndo poderao participar de capacitagdo alguma. Por isto, relacionam o
estudo ao aumento de oportunidades de emprego e a reducdo das possibilidades de serem

enganados. Somente uma pessoa explicitou seu desejo de fazer um curso superior. Um dos
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entrevistados mencionou a vontade de fazer cursinho, mas nao falou em curso superior
parecendo afirmar que o acesso a universidade ndo se daria sem uma capacitacdo complementar.
E importante explicitar que, para algumas pessoas desse grupo, ndo ¢ possivel falar em
melhoria da qualidade de vida e, sim, na conquista de condi¢des basicas de sobrevivéncia, razao
pela qual se optou por mencionar os dois termos como titulo dessa categoria. As falas a seguir

ilustram as condi¢des de vida de grande parte desse grupo:

- Porque, se eu fosse uma mulher que soubesse, eu tinha certeza que eu ndo passava certas

necessidades. (Dina)

- Eu ndo tenho como me manter com o meu filho, isso ai também porque, se eu tivesse

estudo, eu tinha meu emprego e ndo faltava nada na minha casa. (Bernadete)

- Meu futuro é ter um emprego melhor, ser fichado pra ter um dinheirinho, mesmo que seja
80 o salario, mas que vem todo més. Isso esta muito dificil, é preciso ter um pouco de

estudo. (Manoel)

- No lixo trabalha muito e ndo ganha quase nada, tem dia que ndo consegue nem pro pdo.

(Claudio)

Bernadete espera poder manter o filho, Dina entende que, se fosse alfabetizada, nao
passaria necessidades, ou melhor, ndo passaria fome, assim como Claudio que, muitas vezes, nao
consegue dinheiro nem para comprar pao. Manoel sonha com um pagamento mensal, nem que
fosse um saldrio minimo, mas que fosse um valor com o qual pudesse contar todo més.

Por fim, cabe registrar que os participantes de um dos grupos focais mencionaram a
total falta de perspectivas futuras que se apresenta para as pessoas que permanecerem
analfabetas. O grupo expressou esse pensamento utilizando expressdes taxativas, como: “sem
chance, pouca chance, muito pouca chance”. Na discussdo acabaram resumindo a posi¢ao de
todo o grupo, ou seja, condicionaram a existéncia de um futuro melhor a alfabetizagdo e, uma
parte, a continuidade do processo de escolarizagdo ou, no minimo, a aquisicdo de uma
competéncia técnica. Assim, o grupo situou a alfabetizacdo como uma ponte para a
sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida, o que passa pela obtengdo de emprego.Mesmo
aqueles que relativizaram a possibilidade da alfabetizagdo garantir melhoria de vida, admitiram

que pior sera sem ela.
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4.2.2. Autonomia

O segundo conjunto de manifestagdes mais citadas foi assim categorizado porque a
autonomia se revelou como um dos fatores mais significativos no sentido de mobilizar o grupo
para a alfabetiza¢do. As pessoas vivenciam problemas no dia-a-dia, que as colocam na condi¢ao
de dependéncia com relacdo aos outros. Logo, querem se transformar em pessoas autdnomas e
sair da desconfortdvel e humilhante condicao de terem de pedir ajuda até para resolver questdes
basicas do dia-a dia, como se comunicar com 0s parentes, auxiliar as atividades escolares dos

filhos, olhar as horas, ler as placas publicas, como mostram os relatos a seguir:

- 8o de uns tempo pra ca eu fui saber o tanto que é ruim. O tanto que eu queria fazer uma
carta e ndo dava conta. E, quando recebia uma carta, tinha que pedir alguém pra ler pra
mim e ia saber das minhas coisas. E, pra eu escrever, eu também tinha que pedir alguém,

ai faz falta. (Marcia)

- E muitas. Se recebe uma carta tem que pedir pros outros ler, se vai pegar um onibus, tem

que perguntar, pedir pros outros... Tem uns que ndo sabe nem ver as horas. (Claudio)

- Pra sair na rua assim, porque as vezes a gente chega num lugar, ta escrito assim na placa

o lugar e a gente ndo sabe ler. (Cléo)

- Também tem outras coisas, eu gostaria de anotar um bujdo de gas quando acaba. Anotar

os dias que ele durou. (Neusa)

A primeira fala ilustra a relagdo entre representacdo e a pratica social. Marcia agora esta
consciente da importancia da alfabetizagdo, pois percebeu que a falta da escrita impede sua
comunicagdo com os parentes que ficaram no Ceard. Enquanto morava em Itapipoca, junto com
0s pais e irmaos, essa necessidade ndo se fez presente. Agora, esta incomodada com o fato de ter
de pedir para outra pessoa escrever para ela. Claudio também, assim como a maioria do grupo,
quer ler as cartas recebidas de parentes e amigos e sabe o quanto ¢ desagradavel ter de
compartilhar suas noticias com estranhos.

Além desse impedimento, essas pessoas se confrontam diariamente com obstaculos
como assinatura de um recibo ou documento, controle do consumo de gés, leitura das horas,
enfim, enfrentam dificuldades para coordenar de forma autonoma as atividades inerentes ao

funcionamento de uma casa e de sua vida, por mais simples que sejam essas tarefas.
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Um aspecto que deve ser destacado dos demais € a questdo da locomogao, o receio de
pegar um Onibus errado e perder-se. Para a maioria, essa dificuldade ndo representa um
impedimento, pois criaram alternativas para ndo errar, enquanto outros assumiram que mesmo
enfrentando a situagdo ndo perderam o medo. Logo, a dificuldade de leitura das sinalizagdes do

destino dos onibus ¢ um fato, mas a forma com que cada um enfrenta essa dificuldade ¢ diversa.

- De o6nibus até que da pra poder ir. Eu olho pras pessoa, mas ndo é pra todo mundo que
eu procuro também ndo, eu olho. Ai eu pego, ai eu digo, dia, eu quero ir pra tal parte,

queria que vocé me indicasse o onibus. (Noeme)

- Minha dificuldade é pegar énibus. Al a gente pergunta pros outros, olha as placas, mas é

ruim. (Paulo)

- Eu viajo, eu leio, eu sei ler as coisas, eu sei sair de um onibus e entrar no outro e viajar
... Leio o numero, me arranjo, sei qual numero que eu vou pegar, porque ds vezes eu vou
pro Nordeste e chega no lugar tem quatro, cinco onibus parado ... Ai eu gravo o numero
do meu na cabega, pra quando eu sair dali eu ja saber entrar ... Aqui onde for pegar, se

tiver la no coisa, na Ceilandia, ai a gente vé o nome Vila Estrutural.(Cecilia)

- Eu sei me virar, saio percurando. Aqui em Brasilia mesmo ndo tem lugar que eu ndo
ache. Eu percuro sé uma vez, ai, depois, pronto. Mas, tem umas que, se ir num lugar uma
vez, ndo acerta ir outra vez. Tem gente que tem medo de perder, de pegar o onibus errado.

Aqui na Estrutural tem gente que num sai. (José)

- Eu me viro. (riso) Eu so pego onibus para trabalhar porque eu conhego o pessoal e sei
qual é os onibus que vai pro Plano. As vezes fico escutando o que as pessoas estdo falando.

Ai eu vejo quem pega. Tem outros, como Guara, que td decorado. (Henrique)

- Quando tem algum lugar pra mim ir. Porque vocé vé, eu rodo mais aqui de bicicleta, por
qué? Tipo assim, eu posso precisar pegar o énibus e ter que pedir ajuda e as pessoas vé
que eu ndo sei ler e tal. Muitas vezes ndo sabe se é legal ou ignorante, se vai ajudar a

gente. (Vladimir)

As falas mostram as saidas encontradas para solucionar a questdo: decorar o nome do
local de destino, o nimero do Onibus, observar as pessoas que parecem poder ajudar, pois acham
que nem todos sdo solidarios, marcar as pessoas que se dirigem freqiientemente ao mesmo lugar

que eles e escutar o que elas falam, perguntar ao motorista, andar a pé a procura do local ou usar
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a bicicleta como transporte alternativo. Curiosamente a estratégia da cor dos Onibus ndo foi
citada, talvez por ndo ser um critério eficiente de identificagdo. Em vez disso, parece haver um
registro simbolico do local desejado. Mas o importante a registrar aqui ¢ que nenhum dos
participantes desse grupo afirmou deixar de ir a algum lugar por ndo saber ler, mesmo que se
incomodem com o fato de terem de pedir informagdes. Entretanto, citaram conhecidos e parentes
que nao saem de casa sozinhos por este motivo.

Por meio das falas anteriores, foi possivel perceber, ainda, que a autonomia em relagao a
locomogao representa motivo de orgulho para essas pessoas, como se observa nas colocacdes de
Noeme, Cecilia, Flavio e Vladimir. As frases “eu viajo”, “eu leio”, “eu sei ler as coisas”, “eu sei
sair de um Onibus” revelam o prazer de se sentir independente, assim como o riso orgulhoso de
Vladimir ao dizer “eu me viro”. Alguns relataram casos em que se perderam, mas parece que o
erro nao impediu que tentassem novamente.

Essa satisfagdo diante da autonomia em relagdo as atribui¢des do cotidiano foi
verificada, também, em atividades ligadas ao comércio, até porque eles ndo tém habitos tao
freqlientes de consumo como os das classes média e alta, afinal trata-se de um grupo de
desempregados, que sobrevive com cestas basicas do governo ou bolsa de valor inferior a um
salario minimo. Portanto, os recursos para aquisicdo de alimentos e outras mercadorias, quando
existem, sdo muito reduzidos, o que os leva a adquirir poucos produtos € em pequenas

quantidades. A seguir alguns exemplos:
- O que a gente faz é olhar bem os prego, né? (Dina)

- Eu vendo as balas e salgados e da pra trabalhar direitinho. Da pra passar os trocos. . . .

Eu ndo sei ler, mas sei o nome dos produtos. (Vladimir)

- Eu ndo me atrapaio, ndo. Nunca compro muita coisa. As vezes eu ja sei o que é e eu olho
bem. Se é um preco que ndo sei, eu procuro uma moga e pergunto. Ela diz é tanto, ai eu dou

o dinheiro e vejo o troco, que eu ja sei, gragas a Deus. (Noeme)

Verifica-se que as pessoas t€ém dominio de elementos fundamentais da Matematica,
como reconhecimento dos nimeros, operagdes basicas e sistema monetario. Poucos acreditam
que o analfabeto possa ter problemas com troco ou equivocos na identificagdo do preco das

mercadorias e nenhum dos participantes mencionou ser esta uma de suas dificuldades. Muitos
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aprenderam a lidar com os numeros premidos por necessidades didrias, como o manuseio do
dinheiro ou atividades comerciais.

Mas esse grupo comega a enfrentar o chamado analfabetismo digital, ou seja, a
dificuldade de lidar com equipamentos informatizados, como, por exemplo, uma maquina
eletronica de saque. Embora tenha sido citado apenas por um dos participantes, vale registrar que
mesmo em um local de baixa circulagao de capital € em uma circunstancia em que a maioria
encontra-se desempregada, ja se faz sentir a falta do dominio da tecnologia, pois, para receber os
recursos governamentais, ¢ necessario o uso de um cartdo eletronico. Para Luis, uma experiéncia

tdo incomoda com a informatizag@o o levou a querer se alfabetizar, como conta a seguir:

- Eu fiquei bravo dentro do Banco. Eu estava com o cartdo pra tirar o dinheiro, o dinheiro
la, eu tentava, tentava e o cartdo ndo dava. Fui na caixa e falei pra ela me ajudar. Ela

ajudou e sai bem infeliz e falei que ia me matricular. (Luis)

Enfim, ha que se destacar que, ainda que se criem alternativas para resolver os desafios
diarios, a saida mais citada para a solugdo dos problemas desse grupo foi o pedido de colaboragdo
das outras pessoas, o que foi considerado motivo de aborrecimento, vergonha e, at¢ mesmo, de
humilha¢do. Essa permanente necessidade da ajuda do outro coloca o adulto ndo-alfabetizado na

incomoda condi¢do de dependente, como se verifica nas frases abaixo:

- E arranjar um emprego melhor, ser secretaria, ajudar os filhos, é poder encontrar as

pessoas na rua, ndo errar o onibus, ficar mais livre. (Marcia)

- Tem previsdo do futuro ndo. Minha previsio era eu aprender. Eu aprendendo,
desarmando alguma coisa. Porque aprender ndo é aprender é a gente desarmar. E a
pessoa entregar uma folha e dizer Ié e a gente Ié ... ndo precisar ficar perguntando pra
ninguém .,. Mas me entregam uma folha e eu ndo sei o que ¢ que é, vou me apresentar a

quem sabe. (Henrique)

- A vida fica ruim porque a gente fica dependendo dos outro. As vezes a gente fica vechado

até pra perguntar as coisas, vergonha de ndo saber. (Jodo)

- E 56 trabalhando no pesado e nas mdos dos outros. (Pedro)

- Nao sei ler e escrever, entdo uso a boca. Eu ndo sei é dizer tenho isto. Eu digo o que eu

sou. (Noeme)
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Os relatos dessas pessoas traduzem o sentimento de vergonha diante da situacdo de
dependéncia. Para Henrique, o analfabetismo ¢ como uma armadura, logo, ele quer se desarmar,
desenvolver, ou seja, tirar o invélucro que o impede de agir e o obriga a apresentar-se a quem
sabe, como um servo se apresenta ao senhor. Marcia também tem clareza a respeito desse
sentimento, que chama de liberdade. Ela acredita que a alfabetizacdo pode contribuir para tirar
algumas amarras que a impedem de ser livre e de encarar as pessoas de frente.

Jodo e Pedro, assim como, Henrique e Mdrcia, ndo se sentem bem por estarem nas maos
dos outros. Jodo fala da vergonha que sente, mas nem todos sdo assim. Noeme, por exemplo,
parece desinibida e pronta a dizer que ndo sabe ler. Assume que ndo tem dominio da escrita, mas
conta com a sua voz. No entanto, em outro momento, assumiu a vergonha de receber uma
resposta indelicada ou a recusa a um pedido de informagao. Optou, assim, por ndo escrever mais
cartas a familia, para ndo ter de confiar suas historias e segredos a ninguém.

Conclui-se que, para esse grupo, a autonomia em relagdo as atividades cotidianas se
revelou um fator de motivagdo tdo importante quanto a sobrevivéncia e a melhoria da qualidade
de vida. A possibilidade de tornar-se menos dependente de outras pessoas contribuira,
conseqiientemente, para eliminar o sentimento de vergonha que acompanha a falta de autonomia,
tema que sera analisado mais detidamente a seguir. Mas ¢ importante lembrar a necessidade da
criacdo de processos de alfabetizagdo que atentem para os desafios cotidianos do grupo, sob pena
de se criar mais uma circunstancia favoravel a manutencdo do analfabetismo, o que ndo significa
reduzir a alfabetizacdo as necessidades imediatas dos alfabetizandos, mas relacionar a proposta

pedagogica com a realidade existencial dos educandos.

4.2.3. Pertencimento e auto-estima

O terceiro conjunto de dificuldades expostas pelo grupo estd relacionado aos anteriores,
mas encontra-se mais voltado aos conceitos construidos pelos adultos sobre si mesmos, marcados
pela baixa auto-estima e pela humilha¢do decorrente da situagdo de dependéncia com que se
colocam em relagdo aos demais. O fato de se perceberem diferentes faz, muitas vezes, com que
desenvolvam, ainda, a percepcdo de ndo-pertencimento ao grupo e, portanto, sentirem-se

discriminados. Esses sentimentos podem gerar um ciclo vicioso mantenedor do analfabetismo,
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pois fazem, por exemplo, com que a pessoa nao se matricule em uma turma de alfabetizagao em

fungdo da vergonha de conviver com alunos mais adiantados, como diz Manoel:

- Ichi, eu sinto muita humilha¢do de eu ndo saber de nada. E muito ruim nessa idade,
né?Tem que ter uma escola so pra quem td comegando.... da até vergonha. Ja sei muitas

coisas, mas ainda tenho muitas dificuldades. (Manoel)

Manoel quer se alfabetizar, mas gostaria de estudar em uma escola em que todos
tivessem o mesmo nivel de conhecimento da escrita que ele e fossem adultos, para que ndo
sentisse a humilhagdo de ser visto como diferente. Ao longo das entrevistas, verificou-se que essa
vergonha se mostra ainda mais intensa nos homens, talvez pelo fato de que a sociedade seja
rigorosa na cobranca do cumprimento do papel masculino de provedor da familia. Esse
sentimento pdde ser observado na turma de alfabetizacdo, pois alguns parentes e amigos das
alunas ndo ingressaram no curso alegando ter o curso muitas mulheres e por ser durante o dia,
horario em que deveriam estar trabalhando. Agendar as entrevistas também ndo foi simples,
porque muitos ndo compareceram no horario marcado, embora tivessem se comprometido.

Diferente, excluido e discriminado foram expressdes utilizadas para traduzir o
sentimento de vergonha de terem de expor a condi¢do de pessoas ndo-alfabetizadas para o grupo.
Os participantes lembraram situacdes embaragosas, como, por exemplo, dificuldade de

acompanhar os textos da missa, como mostram as seguintes colocagdes:

- Minha dificuldade é fregiientar a igreja que eu fregiiento, estudar a Biblia. Fico tipo

assim constrangido mesmo, porque os outro tudo lendo, né? (Jodo)
- Eu ja guardo as reza na cabeca, porque ai os outro ndo vé que eu ndo sei. (Pedro)
- Na igreja as vezes a gente finge que td lendo, mas ndo ta. (Luiza)

- Tem a dificuldades de rezar com o livro na igreja, igual ela disse. Tem que guardar ou
ficar repetindo depois, pros outros ndo perceber... Deve ser bom acompanhar as leitura

igual aos outros. (Neusa)

Em um grupo de pessoas, que freqiientam habitualmente a igreja, ndo ler os textos ou
cantar os canticos ¢ nao participar integralmente do ritual, portanto ¢ motivo para sentir-se

diferente ou perceber-se como ndo pertencendo ao proprio grupo. As estratégias utilizadas sdo



124

decorar alguns textos e permanecer com o livro na mao, para nao ser notado; repetir depois que
os outros falam; pedir aos filhos que leiam para eles em casa; ou mesmo fingir que Iéem, como
uma das entrevistadas revelou fazer. Mas, o que ¢ motivo de inibi¢do e vergonha pode se
transformar em motivacdo para a aprendizagem. Verificou-se na Estrutural que muitas pessoas

procuram a alfabetizacdo exatamente para aprender a ler a Biblia, como Noeme:

- A alfabetizag¢do vai ser a alegria em minha vida, porque tenho mais vontade de ler um

catecismo, acompanhar na missa. Eu acho tdo bonito aquilo, todo mundo, mas ndo posso.

(Noeme)

Outra dificuldade que se coloca aos pais € maes que tém filhos na escola ¢ a leitura de
bilhetes ou o pedido de auxilio as tarefas de casa, marcando as diferencas entre as duas geracoes
no que diz respeito a escolarizacdo. Por ndo poder auxiliar, os pais se sentem envergonhados
perante os filhos, situacdo que os incomoda muito. Cecilia, Luiza e Vladimir se sentem
constrangidos por verem limitadas suas atribuigdes de pais, maes e educadores. Falam, até
mesmo, haver inversao dos papéis familiares. Cecilia as vezes esta sujeita a ironia do marido, por
ndo saber ensinar Matematica aos filhos. Logo Matematica, que ¢ algo que todos parecem

aprender no cotidiano. Essas situacdes encontram-se nos relatos a seguir:

- Por exemplo, uma coisa que eu tenho muita necessidade da leitura as vezes meu filho estd
com dificulidade de fazer dever. E eu fico tdo constrangida de ndo poder ajudar ele, né?
.. meu marido ri de mim, fala assim, que “Deus me livre, uma mulher da sua idade ndo

sabe se virar nem na Matematica, quando devia estar ensinando la os menino”. (Cecilia)
- E ruim demais, os filhos é que ajuda, a gente ndo ajuda os filhos. (Luiza)

- Meu filho fala, “oh, pai, vai uma hora pra escola estudar,, tal, pra ler, escrever seu nome

direitinho”. (Vladimir)

As dificuldades vivenciadas nas relagcdes familiares também contribuem para reforgar
uma auto-imagem negativa, como a de muitos entrevistados, que se sentem diferentes de outros
pais e maes da comunidade. Essas e outras caracterizacdes da pessoa ndo-alfabetizada, que
participam da construcdo da identidade desses sujeitos, serdo discutidas com mais profundidade
no proximo tépico, mas vale introduzir mais alguns exemplos que ilustram como a pessoa se vé

no grupo e os sentimentos que essa caracterizagdo causa nos individuos:
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- Quando a pessoa pergunta se sei ler e escrever, eu jd fico tremendo, envergonhado. . . . sO
porque minha carteira ndo era assinada, minha carteira era no dedo, ja ficou bem dificil

pra mim. (Vladimir)

- A coisa mais ruim é botar o dedo, parece até preso ... Quando a gente vai receber um

dinheiro e bota o dedo, todo mundo vé e fica sabendo que a gente é analfabeta. Dad

vergonha. (Luiza)

Observa-se que a palavra vergonha foi a mais utilizada para traduzir o incomodo das
situacdes relatadas. Vladimir fala da reagdo fisica que sente, ao ser identificado como uma pessoa
nao-alfabetizada. Seu estado emocional se altera, ao ter de apresentar a carteira de identidade sem
a assinatura, apenas com o polegar. Luiza associa essa situagdo com a de um presidiario, que, ao
ser detido, tem que deixar registradas suas impressdes digitais. Para ela, a agdo de colocar o dedo,
em vez de assinar, ¢ facilmente notada por todos os que estdo proximos, por ser algo estranho,

diferente, que envergonha.

As palavras de Noeme e Marcia revelam auto-avaliagdes ainda mais duras:

- Eu sou uma brasileira sem amor proprio, o meu sentimento foi tanto que eu ndo sei quem

sou. Me comparo como quem vive num asilo. (Noeme)

- Me sinto tdo lda embaixo quando estou no meio de pessoas que sabem ler, que sdo ricas.
(Marcia)

- Vou conhecer as coisas, por onde eu andar eu ndo tenho mais vergonha de ler uma

palavra, ndo é ndo? De falar uma palavra mal falada. (Bernadete)

Noeme se auto-intitula uma mulher sem cidadania, pois, embora tenha nascido no Brasil,
ndo sabe falar da propria identidade, em fung¢do dos sofrimentos a que se submeteu na vida.
Atualmente se sente tao diferente dos demais que é como se estivesse isolada em uma casa para
idosos, aonde muitos sdo levados, por ndo interessarem mais ao sistema de produgdo e ndo
conseguirem se manter. Essa ¢ a forma de Noeme traduzir a desigualdade entre os cidadaos
brasileiros e que faz com que Mdrcia se coloque como inferior aos que sdo ricos e sabem ler.

A vergonha de Bernadete se revela na dificuldade de expressao, que espera suprir com a
alfabetizacdo. Ela deseja falar uma palavra bem falada, como se a sua palavra ndo fosse

adequada, bem pronunciada ou bem entendida. Junto com a discriminagdo sofrida pelo fato de ser
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analfabeta, ela carrega outras marcas da exclusdo: ¢ mulher, pobre e negra, caracteristicas

indesejaveis para um representante da comunidade local, como ela mesma conta:

- A coisa mais chata é vocé chegar num lugar e o Administrador ... ndo da atengdo pra
gente. Isto me deixa muito revoltada. ... Nessa politica agora dessa prefeitura eu ja tenho
escutado varias. Oh, gente, num lugar que tem tantas pessoas que sabe ler, quem se
candidatou, uma pessoa que ndo sabe ler. Por este motivo a gente ¢ muito barrada, mas,

como eu sou aquela pessoa muito teimosa. . . . (Bernadete)

Bernadete acha que o fato de ser analfabeta a deixa vulneravel em relag@o a expressao da
palavra. Como ¢ lider comunitaria e tem de transitar em diversos ambientes, percebe a diferenga
na forma de expressao entre os grupos sociais. Quer se expressar de modo a ser respeitada, afinal,
se diz uma pessoa teimosa. A discrimina¢do racial, de género e social por que passou ndo a
impediram de candidatar-se ao cargo de representante dos moradores. Dessa forma, Bernadete
mostrou que, enquanto para alguns as dificuldades impostas pelo analfabetismo contribuem para
a manuten¢do dessa condi¢do, para outros representa um desafio a ser superado. Uma pequena
parte do grupo entrevistado afirmou até mesmo nao sentir vergonha, por reconhecer o valor de

algumas conquistas, como ¢ o caso de Pedro:

- Essas coisas de vergonha eu ndo tenho ndo, porque aprendi a fazer meu nome e ai eu

nunca boto o dedo, eu assino mesmo. (Pedro)

Para Pedro, assim como para a maioria das pessoas desse grupo, assinar o proprio nome
¢ o primeiro passo para sentir-se inserido, afinal, este ¢ um elemento fundamental da afirmacao
da identidade. As palavras de Pedro também mostram que as pessoas reagem de forma
diferenciada as marcas da exclusdo, sendo que alguns conseguem se valorizar e encontrar um
meio de serem respeitados no grupo. Entretanto, para a maioria, o impedimento de realizar
atividades comuns ao grupo, causado pelo analfabetismo, provoca vergonha e humilhagao,
sentimentos indesejaveis. Portanto, a perspectiva de participacao nas atividades coletivas pode
resgatar o sentimento de pertencimento ao grupo e contribuir para melhorar a auto-estima. Pode,
assim, mover os jovens e adultos da Estrutural em direcdo a aprendizagem da leitura e da escrita.

Em sintese, verificou-se, nesse topico, que dentre as principais dificuldades vivenciadas
por esse grupo, encontram-se os obstaculos relativos a sobrevivéncia e melhoria da qualidade de

vida, os problemas cotidianos limitadores da autonomia e a exposi¢ao da condicdo de pessoa ndo
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alfabetizada ao grupo, o que contribuiu para a constru¢do de uma baixa auto-estima. Mas o que ¢
dificuldade pode ser visto como motor que impulsiona o individuo no sentido de reverter a sua
situacdo. Logo, a alfabetizagdo abre perspectivas para a autonomia, autovalorizacdo e conquista
de melhores condi¢des de vida. Enfim, os relatos dos entrevistados reafirmaram o que j& havia
ensinado Freire (1989): que a alfabetizagdo despertard interesse se estabelecer um forte liame
psicoldgico entre a atividade alfabetizante e as situacdes de vida do alfabetizando, apresentando-

se como possibilidade para a solucao de sua problematica vital.

4.3. Informacgoes, imagens e atitudes sobre o analfabetismo e pessoas nao-alfabetizadas

Como foi mencionado no inicio do capitulo, optou-se por deixar a apresentagdo dos
resultados desse tema para o final, uma vez que as informacgdes, imagens ¢ atitudes identificadas
comporao uma sintese das representagdes sociais construidas e vivenciadas pelo grupo de jovens
e adultos ndo-alfabetizados da Estrutural. Dessa forma, a andlise das questdes anteriores
contribuird para o delineamento do conjunto de representacdes que serdo aqui interpretadas,
juntamente como as questdes de pesquisa finas desse estudo.

Visando identificar as representagdes sociais desse grupo sobre o analfabetismo e a
pessoa nao-alfabetizada, solicitou-se aos entrevistados que dissessem a primeira idéia que viesse
a mente ao ouvirem os seguintes termos: pessoa analfabeta, pessoa alfabetizada, analfabetismo,
alfabetizagdo e seu futuro. Procurou-se, também, identificar como os entrevistados julgam serem
vistos pelos demais grupos com os quais convivem.

As falas dos entrevistados serdo discutidas, a seguir, a partir da analise das dimensdes
constituintes das representacdes sociais, ou seja, informagdes, imagens e atitudes desse grupo
sobre o analfabetismo e pessoa ndo-alfabetizada. Esta separacdo se dara apenas no sentido de
contribuir para a analise das colocagdes do grupo, uma vez que informacgdes, principios,
conceitos, valores e imagens relacionados ao analfabetismo formam um conjunto de
conhecimentos indissociaveis que dao significado as atitudes, tornando possivel a comunicagao e
o compartilhamento de visdes de mundo que regem a conduta aceitavel pelo grupo.

Em primeiro lugar, ¢ importante explicitar que se adotou aqui a concepgao do termo

elaborada por Moscovici (1978), que concebe informagdes como o conjunto de conhecimentos



128

que um grupo possui sobre um determinado objeto social. Assim, nesse topico enfatiza-se a
dimensao das representagdes sociais relativa as informagdes ou conhecimentos construidos sobre
o analfabetismo pelo grupo da Estrutural, com destaque para os aspectos conceituais de termos
relativos ao tema.

A apresentagdo ¢ discussdo dessas informagdes sdo realizadas a partir dos seguintes
subitens: analfabetismo/alfabetizagdo e pessoa analfabeta/alfabetizada. Embora tenham sido
abordados separadamente, a analise desses termos em pares, representativos de aspectos sociais e
individuais da questdo, pode fornecer elementos complementares para a identificacdo do
pensamento do grupo. Cabe lembrar que a polarizagdo desses termos nao traduz as premissas
desse trabalho, que pressupde a existéncia de etapas no processo de alfabetizacdo. Dessa forma,
considera-se ndo-alfabetizada a pessoa que se encontra em niveis iniciais de alfabetizacdo, ou
seja, alguém que detém algum conhecimento sobre a lingua escrita, mas encontra dificuldades no

uso social, cotidiano, da leitura e da escrita.

4.3.1. Informacoes sobre analfabetismo e alfabetizacio

Ao longo das entrevistas verificou-se que o grupo possui poucas informacdes sobre o
quadro de analfabetismo no pais e ndo se refere ao analfabetismo enquanto fendmeno social. A
maioria acredita que ha muitos analfabetos, mas ndo tem noc¢do do nimero de pessoas que nao
sabem ler e escrever no pais, demonstrando surpresa diante dos dados mencionados pela
pesquisadora. Alguns acreditam que, atualmente, o nimero de analfabetos esta diminuindo, com

base em noticias ouvidas no radio e na televisdo. As falas a seguir ilustram essas posigdes:

- Tem mais gente que ndo sabe aqui no Brasil ou nos outro lugar? (Socorro)

- Aqui na Estrutural tem muita gente, acho que tem em todo lugar, mas ndo tenho idéia de

quanto ¢ ndo.(Bernadete)
- Eu ja vi eles falando que o problema da alfabetizagdo esta mais pouco agora. (Augusto)
- Tem muita gente, tem muita gente de idade. (Jodo)

- Ichi, meu Deus, é tudo isso? (Neusa)
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- Mas eu acho que ele (Lula) esta empenhado em acabar com o analfabetismo que tem no
Brasil. Eu acho que é uma oportunidade de nos estar aqui hoje. Porque, se ndo fosse ele
nos ndo estaria aqui. Quem ia dar verba, para nos estar aqui hoje? Entdo, esta mudando.

(Zélia)

Esta frase final foi mencionada na segunda entrevista de grupo focal, gerando duvidas
sobre o curso de alfabetizacdo que alguns freqiientam. Surgiram diversas perguntas, inclusive a
respeito de quem partiu a iniciativa de abrir um nucleo de alfabetizacdo o local, revelando que
desconhecem o funcionamento do Programa BB Educar, no qual estdo inseridos. Uma vez que
Z¢lia ¢ uma das alfabetizandas que nutre mais esperanga em relagdo ao atual governo, acredita
que somente ele seria capaz de financiar uma turma de alfabetizagao de adultos no local. Como
disse ter ouvido na televisdo noticias sobre o interesse do governo em reduzir o analfabetismo,
entende que a sua turma faga parte desse projeto. Os demais entrevistados ndo souberam dizer
nada a respeito dos programas governamentais voltados a alfabetizacdo ou sobre o quadro de
analfabetismo no pais ou na Estrutural.

As idéias expressas pelos entrevistados a partir da palavra analfabetismo confirmam que
o grupo apresenta dificuldades para abordar o tema enquanto fenomeno social. Essa dificuldade
esta relacionada ndo so6 a falta de dados quantitativos e qualitativos, como ao desconhecimento do
significado do termo, para a maioria. Analfabetismo foi a palavra que apresentou mais
dificuldade para ser discutida pelos participantes. Nas entrevistas individuais algumas pessoas
ficaram um tempo em siléncio, demonstraram receio de errar ou pediram para repetir a palavra.
Metade do grupo disse ndo saber do que se trata, ndo entender, estar em duvida ou achar

complicado, como mostram as seguintes afirmacoes:

- Ai eu ndo sei, ndo entendo isso ai como é que é. (Cléo)
- Eu ndo sei responder essa. (Noeme)
- E meio complicado, ndo sei dizer ndo senhora. (Jodo)

O restante referiu-se as pessoas. Alguns, a pessoa analfabeta; outros, a pessoa
alfabetizada. Houve quem confundisse o termo com alfabetiza¢do e, ainda, a tentativa de usar a
palavra em uma frase ou a busca do significado por meio de sua origem, uma vez que nao se

sentiram a vontade para expressar o significado do termo, como mostram os exemplos a seguir:

- E quem sabe ou pra quem ndo sabe ler? (Marcia)
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- E a gente que estd aprendendo, né? (Lourdes)

- (siléncio) é a pessoa que ... eu entendo assim que analfabetismo é a pessoa que é
analfabeto e ai ele quer sair do analfabetismo. (Cecilia)

- Vem de analfabeto, né? (Paulo)

A palavra alfabetizagdo ndo gerou o mesmo grau de dificuldade que o termo
analfabetismo, embora uma parte do grupo tenha se mostrado confusa, dizendo ndo saber do que
se trata ou estar em divida. As davidas quanto ao significado do termo foram expressas tanto por
parte das pessoas que estdo afastadas da escola quanto por quem estd freqlientando a turma de
alfabetizacdo, o que leva a inferir que se trata de uma palavra de uso pouco corrente no grupo.
Mais uma vez a saida encontrada por alguns entrevistados foi abordar o tema a partir de
referéncias as pessoas, isto ¢, a partir de um referencial mais proximo das proprias experiéncias, o
que facilitou a argumentagdo. Em outras palavras, esse grupo associou alfabetizagdo a pessoa
alfabetizada, aquela que sabe algo que ele ndo sabe, principalmente ler. Abaixo algumas

ilustracdes sobre o que foi comentado:

- Também eu ndo entendo. (Cléo)
- Ndo sei o que ¢ ndo. (Flavio)
- E que ndo sabe, né? (Vladimir)
- E saber ler. (Henrique)
- E quem ja sabe ler.(José)
No entanto, apesar das duvidas e equivocos ilustrados, mais da metade do grupo arriscou

opinar sobre o significado de alfabetiza¢do. Referiram-se a idéia de processo de aprendizagem e a

cursos de alfabetizacdo. Alguns dos que pensaram na idéia de prosseguimento ou seqiiéncia de

\

aprendizagem voltaram a se referir a pessoa que esta aprendendo, ndo ocorrendo nenhuma

mencao a pessoa que ensina e apenas uma referéncia ao ato de ensinar:

- E quem ja estd aprendendo. (Méarcia)

- Pessoa que esta comegando agora. (Vladimir)
- E 0 que nés estamos fazendo, né? (Dina)

- E os cursos pra aprender a ler. (Pedro)

- Essa ¢ a gente que estd no colégio, né? (Noeme)
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- Pra ensinar os que ndo sabe.(Neusa)

- Aprender a ler pra melhorar a inteligéncia. (Manoel)

A ultima frase sugere duas interpretagdes: a de que a pessoa ndo-alfabetizada ¢ menos
inteligente que as alfabetizadas, interpretacio que toma conhecimento e inteligéncia com
significados idénticos ou proximos. Ou, ainda, que alguém se torna mais inteligente quando
aprende, nogdo coerente com os principios da perspectiva construtivista de aprendizagem, que
nao considera a inteligéncia um dom, mas algo que se desenvolve na ag¢ao de aprender. Julgando-
se pela tendéncia das respostas do entrevistado, fica-se com a primeira interpretagao.

Outro fato interessante ¢ que as falas apresentadas apontam a predominancia de
referéncias a leitura, em detrimento da escrita. Esse interesse maior pela leitura chegou a ser

explicitado por algumas pessoas, como ilustra a afirmagao de Cléo:

- La em casa eu tento mais so é ler. Eu queria aprender mais era ler, mais do que escrever.

(Cléo)

Essa possivel preferéncia pdde ser notada, também, na andlise sobre as motivacdes dos
participantes, discutidas no item anterior. Verificou-se que, dentre as dificuldades mais
lembradas, predominaram impedimentos ligados a atividades cotidianas que envolvem leitura,
como ler as placas, destinos dos Onibus, deveres dos filhos, a Biblia ou os canticos da missa,
enquanto as atividades do dia-a-dia citadas, relacionadas a escrita, foram assinar o nome, escrever
cartas e preencher uma ficha. Tudo indica que a pratica social desse grupo envolve mais
atividades relacionadas a leitura do que a escrita.

Enfim, observou-se que o grupo de jovens e adultos ndo-alfabetizados da Estrutural
apresentou dificuldades na compreensdo do analfabetismo enquanto fendmeno social,
demonstrando pouca familiaridade com o termo. Foram identificadas confusdes entre os termos
alfabetizacdo e analfabetismo e a tentativa de conceituar os termos a partir de acdes ou
qualificacdes das pessoas. Mais uma vez o debate no grupo focal se revelou importante no
sentido de desfazer concepc¢des equivocadas, sendo que os significados mais proximos dos

termos propostos foram expressos a partir das diversas posi¢oes discutidas no grupo.
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4.3.2. Informacdes sobre pessoas alfabetizadas e nao-alfabetizadas

O conjunto de respostas que obteve maior freqiiéncia nessa questao foi o que relacionou
a alfabetiza¢do a aquisicdo de conhecimentos/habilidades. A pessoa analfabeta foi associada

aquela a quem faltam conhecimentos, habilidades ou estudo, como nas falas abaixo:

- Pessoa que ndo sabe ler.(Augusto)
- Nao sabe nem fazer conta. (Dina)

- Ndo saber nem assinar o nome e tem que colocar o dedo.(Claudio)

“Nao saber” e “ndo saber fazer” foram expressdes que apareceram em muitas respostas,
destacando, assim, o nao-dominio de conhecimento e habilidades. Voltaram a aparecer um
significativo nimero de referéncias a leitura, ¢ uma meng¢ao a Matematica como algo que todos
deveriam saber, como se dissessem que se aprende na pratica. Entretanto, surgiram colocacdes
mais extremadas, apontando para a impossibilidade do analfabeto ter qualquer tipo de

conhecimento ou habilidade:

- Nao sabe de nada. (Cecilia)
- Nao sabe entender as coisas.(Joao)

- Nao da pra fazer nada. (Neusa)

Nessas falas, a pessoa ndo alfabetizada ¢ vista como alguém que nao tem condi¢des de
aprender nada, como se a falta dessas ferramentas a impedisse de entender e fazer coisas. Logo,
parte desse grupo ndo reconhece o saber ou as habilidades desenvolvidas pelas pessoas nao-
alfabetizadas. Nao ¢ de se estranhar, portanto, que esses entrevistados tenham considerado a
pessoa alfabetizada como tendo as caracteristicas opostas, ou seja, a pessoa que tem

conhecimentos e sabe fazer as coisas, como mostram as seguintes afirmacdes:

- Quem sabe alguma coisa. (Noeme)

- Quem entende as coisas, esta ciente das coisas.(Bernadete)

- Que esta sabendo de algo, que da pra interpretar, faz as coisas. (Luiza)
- Pessoa que sabe ler (Cléo e Hennrique)

- Entende as leituras complicadas, sabe dar informagdo na rua. (Joao)
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Por meio dessas afirmagdes se verifica que a alfabetizacdo foi conceituada como
aquisicdo de conhecimentos, aprendizado da leitura e interpretacdo do que esta sendo lido e
desenvolvimento da comunicagdo oral. Ficou claro que as pessoas ndo ignoram que a
alfabetizagdo envolve a escrita, entretanto, mais uma vez, foi pouco lembrada.

A fala de Zélia sintetizou a diferenca marcada pelo grupo entre a pessoa alfabetizada e

nao-alfabetizada. A diferenca ¢ tudo, disse ela, de forma tdo incisiva que provocou risos:

- E tudo. (Risos). Vida melhor, trabalho digno para ganhar dinheiro. A pessoa analfabeta
ndo tem. Ganha pouco, ndo tem tudo, ndo sabe nem pegar o énibus para voltar para casa.
Falta oportunidade ... O alfabetizado resolve tudo. Chega e faz, enquanto o analfabeto tem

que perguntar informagdo para tudo. (Zélia)

Assim, a coincidéncia das representagdes, agora expressando valores positivos, mostra
que a pessoa ndo-alfabetizada ¢ vista de forma antagdnica a pessoa alfabetizada. Enquanto a
primeira ndo sabe e nao tem conhecimentos e habilidades, a Gltima tem e sabe fazer as coisas.
Quem se alfabetizou entende uma conversa, sabe interpretar, comunica-se melhor, sabe fazer
coisas, tem o dominio da leitura e pode até dar informagdo na rua. Embora situando em poélos
distintos, os entrevistados deixaram subentendido haver graus diferenciados de alfabetizagdo e
de nao-alfabetizagdo. Frente as possibilidades de conhecimento, as pessoas alfabetizadas podem
estar cientes das coisas ou de algumas coisas; podem apenas ler, ler e interpretar ou fazer leituras
complicadas. Mesmo que, para o analfabeto, tenha predominado a visdo de que se trata de
alguém que nao sabe, notou-se, também, que fazem distingdes entre aquele que “nao sabe nada”
e aquele que sabe escrever o nome, ou 1€ algumas palavras.

Confirmando a tendéncia de caracterizar alfabetizados e nao-alfabetizados em pdlos
distintos, surgiram, ainda, elementos ligados a falta de autonomia, discriminacdo e baixa auto-
estima, em relacdo a pessoa ndo-alfabetizada e independéncia, inclusdo e auto-valorizagdo em
relagdo a pessoa alfabetizada. Como essas categorias ja foram discutidas no topico relativo as
motivagdes dos adultos, cabe aqui apenas apresentar a fala de uma entrevistada, cuja descri¢dao

expressa a percepgao do grupo sobre a falta de autonomia do analfabeto.

-... a gente depende dos outros, tem sempre que perguntar, como se estivesse pedindo,

parece favor. (Neusa)
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Neusa compara o analfabeto a pessoa que vive de esmolas e do favor alheio, pois sabe
que, em ultima instancia, a saida ¢ recorrer aos outros, situacao que incomoda a todos e contribui
para reforcar a baixa auto-estima que muitos desenvolveram.

Ha que se ressalvar que uma parte do grupo, mesmo tendo caracterizado o analfabeto
como os demais, fez ressalvas quanto a condi¢ao de inferioridade do analfabeto. Quiseram, com
isso, dizer que estao informados de que existem pessoas que, mesmo sem saber ler e escrever,

ndo sdo enganadas e se saem melhor do que muitos alfabetizados, como mostram as falas abaixo:

- Tem uns que sdo muito esperto, igual aos que sabem. (Flavio)

- Tem gente que ndo sabe ler umas coisas, mas é esperto pra outras Ja tem uns que é

aquela pessoa estudada, tem tudo, mas parece analfabeto. (Pedro)

Essa relativizacdo deve ser ressaltada, embora tenha ocorrido em menor freqiiéncia do
que a caracteriza¢do negativa do analfabeto, juntando-se a esse dado as diversas tentativas dos
entrevistados de se distinguirem da lista de atributos negativos com os quais designaram as
pessoas nao-alfabetizadas. Foram citadas caracteristicas como esperteza e criatividade, mas
predominaram adjetivos desqualificadores, identificando-se os analfabetos com pessoas a quem
faltam conhecimentos, habilidades, que ndo tém autonomia e sdo discriminadas. J4 a pessoa
alfabetizada foi caracterizada como detentora de conhecimentos e habilidades, autonomia e

aceitagao pelo grupo. Trata-se da pessoa que sabe ler, interpretar e expressar-se adequadamente.

4.3.3. Imagens

A discussdo acima mostrou que as conceituagdes dos termos relacionados ao
analfabetismo estdo impregnadas de imagens e revelam atitudes com relacdo ao fendmeno
ligadas a experiéncia individual e coletiva do grupo. Nesse item de analise serd ressaltada a
dimensao da imagem das representacdes ou campo de representagdo, como designou Moscovici
(1978). O autor entende que existe imagem onde ha uma unidade hierarquizada de elementos,
cuja amplitude engloba avaliagdes sobre o objeto e sobre a tipologia das pessoas ligadas a ele.

Como foi discutido no item anterior, as conceituagdes do grupo de jovens e adultos da

Estrutural marcaram uma distingao nitida entre estar e ndo estar alfabetizado, o que colocou as
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pessoas analfabetas e alfabetizadas em condi¢des opostas, evocando-se imagens para caracterizar

essa distingdo. A seguir, algumas imagens relativas a pessoa nao-alfabetizada:

- Pessoa que esta faltando alguma coisa. (Dina)

- Ndo vé nada, ndo sabe de nada. . . . (Cecilia)

- Quem ndo sabe ler é tipo uma pessoa cega. E levado pelos outro. (Pedro)
- Anda de cabeg¢a baixa.(Neusa)

- Quem ndo sabe ler cai em qualquer buraco ai e ndo volta. (Paulo)

- E como se ele ndo existe ... (Bernadete)

- Que é burro ... (Flavio)

- Ignorante, discriminado. O analfabeto, as pessoas rejeitam. (Z€lia)

As idéias da privacdo e de auséncia deram suporte as imagens citadas. Na melhor das
hipoteses, falta as pessoas alguma coisa, como explicitou Dina, seja visao, inteligéncia,
conhecimentos ou dignidade. Diferentes e discriminadas, ndo podem andar de cabeca erguida e
estdo sujeitas a se perderem em situagcdes banais. Outros foram mais rigorosos em suas
avaliagdes, trazendo imagens como a de um burro, que classifica o analfabeto numa categoria
distinta da espécie humana, ou, nem isto, pois ¢ “como se ndo existisse”.

J& as imagens evocadas para caracterizar a pessoa alfabetizada revelaram conotacdes de
valor positivo, abordando elementos ligados a caracteristicas pessoais, de personalidade,

aparéncia e comportamentos, como mostram as seguintes afirmagoes:

- Mais bem vestida. (Noeme)
- Mais despachada, mais organizada, mais firma. Sempre sabe falar mais bonito.(Flavio)

- Mais desenvolvida. (Cecilia)
- Resolve tudo. (Zélia)

- Quando a pessoa é educada, vocé conhece de cara. (Marcia)



136

Essas imagens atribuidas ao alfabetizado envolvem o ter, o saber € o ser alguma coisa.
Observa-se, em diversas afirmagdes, a utilizagdo do advérbio mais, caracterizando a comparagao
entre as duas pessoas, numa hierarquiza¢do que situa o analfabeto na condicdo de saber, ser e ter
menos. Por outro lado, quem 1€ ¢ mais desenvolvido, o que tanto pode ser entendido como mais
desinibido, mais desenvolto, quanto uma tentativa de colocar o alfabetizado em sintonia com as
condigdes de seu contexto. Para Z¢lia, estar alfabetizado faz com que a pessoa possa resolver os
problemas didrios que ela ndo pode, enquanto Flavio acredita que o alfabetizado se comunica de
forma mais organizada e assertiva, o que torna a fala mais bonita.

Para Marcia, é simples identificar uma pessoa alfabetizada, se vé de cara, ou seja, as
caracteristicas que marcam essa pessoa sao tao evidentes que qualquer um pode perceber. Vale
destacar uma manifestacdo, ndo apenas por ilustrar o pensamento de uma parte desse grupo, mas
também pelo inusitado e pela for¢ca das palavras utilizadas pela entrevistada para referir-se ao
analfabeto. A entrevistada estendeu o que falta a pessoa ndo-alfabetizada as caracteristicas

fisicas, referindo-se a diferenga de pele, cabelo e rosto:

- A pessoa tem outro clima, assim, pelo jeito assim ... da presenca, pela pele, cabelo, por

exemplo, na qualidade de falar, no jeito do rosto. E diferente. (Marcia)

As imagens apresentadas sdo compartilhadas por outros individuos dos grupos de
convivio dos entrevistados, como se verificou pelas respostas dadas a pergunta sobre as reagdes
das pessoas diante de um jovem ou adulto ndo-alfabetizado. As afirmagdes coincidem com as
imagens trazidas pelos proprios entrevistados. Os termos burro, abestalhado, sem futuro, ndo sabe
nada e jumento velho foram lembrados a partir de relatos de situagdes discriminatdrias
vivenciadas pelos entrevistados. E interessante notar, inclusive, o uso do substantivo analfabeto

como adjetivo para desqualificar o interlocutor, como conta Socorro:

- Xingam a gente de analfabeto. (Socorro)

Muitos disseram que verificam um ar de zombaria ou deboche no olhar das pessoas,
geralmente de estranhos, pois as pessoas da familia ndo dizem nada no cotidiano, mas aproveitam
as brigas para humilhar. Disseram, até mesmo, que algumas pessoas nao fornecem informagdes

na rua, intencionalmente. Vale destacar as falas de Augusto e Flavio:
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- Ndo precisa dizer nada ndo, porque ja é ruim chegar na frente dos outros assim mesmo e

a gente mesmo ja mostra que ndo sabe. (Augusto)

- Nao dizem nada, porque assino o meu nome e os que ndo sabem ler ndo dizem nada,

porque ndo percebe, sendo.... (Flavio)

Para Augusto, as pessoas ndo precisam dizer nada, pois a situagdo em si ¢ tdo
humilhante que ele mesmo se denuncia. E como se o outro apenas reagisse. Flavio consegue
ocultar o analfabetismo, pois escreve o nome, deixando subentendido que se ndo ocultasse
poderia ouvir algo. Mas, como se verificou na discussao sobre informagdes, uma parte do grupo
de entrevistados fez ressalvas a caracterizacdo do analfabeto como uma pessoa menos capaz por
ndo saber ler e escrever. Isso foi notado em algumas falas que tentavam mostrar que algo como
ser enganado acontece com os outros, mas ndo com ele. Foi observado, também, nas
manifestagdes das alfabetizandas, que ja percebem resultados no aprendizado e comegam a
acreditar que sdo capazes de aprender, mostrando o reflexo dessa aprendizagem na construcao da

auto-imagem, como se observa nas falas abaixo:
- Eu ndo sou enganado, comigo ndo acontece. (Luis)
- Agora nos ja estamos caminhando, né. ... tou mais esperta..(Dina)

- E agora eu estou tendo resultado .... Ta sendo um pouco devagar, mas eu estou tendo

resultado .... antes achava que ndo podia. (Luiza)

- Eu sou outra, por isso, desistir, so se Deus me chamar, mas acho que ndo vai me chamar

agora ndo. (Noeme)

Enfim, pelas falas de outras pessoas citadas pelos entrevistados, infere-se que as
imagens utilizadas pelo grupo s3o juizos e asser¢des que circulam na comunidade local, sendo
compartilhadas por um grupo maior do que o de respondentes desta pesquisa. Essas imagens
estdo relacionadas a organizacdo das informagdes e conceitos construidos pelo grupo sobre o
tema, predominando conotagdes negativas sobre ndo-alfabetizados. Conseqiientemente, geraram
significativo nimero de manifestagdes com conteudos emocionais, em sua maioria para expressar
um sentimento de vergonha perante o grupo. Essa vergonha sentida por muitos se encontra

relacionada a culpabilizacdo atribuida a si proprio, como foi discutido anteriormente.
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4.3.4. Atitudes

Antes de apresentar os resultados desse item, cabe lembrar o significado atribuido ao
termo por Moscovici (1978), que conceitua atitudes como a orientagdo global em relacdo ao
objeto da representacdo social, que, juntamente com as informagdes e imagens formadas,
preparam o individuo para a agdo. Segundo Guareschi (1999), diferencia-se do conceito classico
de atitudes, da Psicologia Social, pois este deixou de ser social para ser individual. Portanto,
nesse item, serdo discutidas as predisposi¢cdes do grupo em relagdo ao analfabetismo e a
alfabetiza¢do, de modo a compor um panorama mais amplo das representagdes do grupo.

Na questdo relativa ao futuro dos entrevistados, bem como nas demais questdes de
pesquisa, ficou evidenciada a atitude favoravel do grupo em relagdo a alfabetizagdo. Nenhum
participante revelou, em momento algum das entrevistas, desejar continuar na situagao em que se
encontra em relacdo ao conhecimento da lingua materna escrita. A educacao se revelou um valor
para o grupo e a alfabetizagdo foi considerada um meio para garantia da sobrevivéncia e melhoria
da qualidade de vida, bem como para construgdo da autonomia e de uma auto-imagem positiva.

Por isto e para isto, todos querem aprender a ler e a escrever, mesmo aqueles que nao
tém muitas esperangas quanto ao ingresso no mercado de trabalho. Como foi discutido no topico
relativo as motivacdes, os entrevistados deixaram claro que, mesmo que a alfabetizacdo ndo
implique, diretamente, na melhoria da qualidade de vida, sem ela tampouco serd possivel ser

alguma coisa, como sintetizou Joao:

- Hoje ndo da pra ser nada sem saber ler, nem que seja um pouquinho, né? (Joao)

A expressao ndo ser nada ou ser alguém pode ser interpretada como ter uma atividade
profissional, ter autonomia na realizacdo das atividades cotidianas, participar das atividades
coletivas, sentir-se inserido, valorizado. Por isto, os jovens e adultos da Estrutural querem se
alfabetizar, “nem que seja para aprender um pouquinho”, como diz Jodo, que acredita ndo poder
ter profissdo alguma se ndao aprender, embora muitos ja tenham compreendido que s6 a
alfabetizagdo ndo ¢ mais suficiente. Somente uma das entrevistadas falou a respeito de

motivagdes distintas das comentadas anteriormente, como pode ser observado a seguir:

- Quero colocar tudo o que eu sinto no papel, entende? Passar aquilo, porque eu quero

ajudar as pessoas e ensinar as pessoas que ndo sabe ler. (Zélia)
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Chama a atengdo o fato de Z¢lia priorizar a escrita e, também, de desejar utiliza-la para
expressar sentimentos, algo inusitado nesse grupo. A realidade existencial dos participantes faz
com que associem a alfabetizacdo a questdes ligadas a sobrevivéncia e autonomia, o que faz com
que ndo pensem, ainda, na alfabetizagdo como propiciadora do acesso a livros, revistas, jornais,
ou mesmo autoria de textos e atividades de lazer ou que proporcionem prazer. A Biblia foi o
unico livro citado como objeto de interesse e apenas uma das entrevistadas manifestou a vontade

de ler livros e revistas, sem soletrar, de modo a compreender o que esta lendo:

- Eu tenho desejo de ler de tudo. As vezes eu pego uns livros, revistas, umas Biblia, mas

soletrando ndo da. Eu queria ler direto. (Cléo)

E interessante notar, que, embora Cléo tenha citado o desejo de ler livros e revistas, ndo
deixou de mencionar a Biblia. Ha que se considerar que o material de leitura que ela diz ter em
casa ndo ¢ tdo amplo e diversificado. Como foi observado ao longo do curso de alfabetizagdo,
Cléo, assim como a maioria, tem em casa a Biblia, algumas revistas e os livros escolares de seus
filhos. Por outro lado, estd fora da realidade desse grupo pensar que a alfabetizacdo pode
proporcionar atividades de lazer, uma vez que a populagdo lida com o medo de sair de casa a
noite, limitando seu divertimento a reunides em casas de amigos e parentes e atividades da igreja.
Cabe ressaltar, também, que Cléo utilizou a palavra desejo para expressar sua vontade, revelando

ter clareza do que isto significa, como mostrou em outro trecho da entrevista:

- Futuro é ter as coisas da gente, né? Ter vontade de ter, ndo é ndo? E entdo, lutar pra
gente ter as coisas que a gente deseja ter, aprender. Quero ter a minha casa, uma casinha

pra mim, saude. ... essas coisinhas assim. (C1éo)

Cléo mencionou as duas dimensdes do desejo, o sentido ambiguo de que nos falou
Chaui (1990). A entrevistada diz que ¢ preciso ter vontade, mas que isto nao basta, ¢ preciso uma
acdo, a luta para a realizagdo do desejo. Nas palavras de Chaui, desejo ¢ vontade de tomar o
destino nas proprias maos, despojando-se da referéncia astral. Logo, implica aceitar a falta gerada
pelo desconhecido e tomar a decisdo de agir no sentido em dire¢ao a libertagdo. Cléo fala em ter
vontade de ter e lutar para ter a propria casa e saude, essas coisinhas assim, coisas simples, que

todos os moradores da Estrutural desejam ter, como se observa a seguir:
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- O meu futuro é ter um emprego com esse estudo que eu to tentando conseguir e ter uma

casa. ... eu to lutando pra isto. (Bernadete)
- Pedir a Deus uma vida melhor e ter fé em Deus que vai melhorar. (Socorro)

- ...ganhar na Sena pra conseguir o que preciso, mas o que tiro ndo da pra fazer nem uma

fezinha. (Claudio)
- Se tiver condi¢do de ter escola a noite, eu vou na hora. (Vladimir)

- Os desempregado tinha que ganhar pelo menos alguma coisa do governo, ndo é ndo? Os
estudantes pode ter um trabalho muito bom, pode ganhar muito bem quando ele sair, né?

Vai se aposentar por tempo de trabalho, enquanto o analfabeto ndo tem essa chance. (Luis)

- Os politicos podiam resolver a situa¢do dos pobres e arrumar escola e trabalho pra todo
mundo, mas, pelo jeito, essa coisa vai demorar muito. O jeito e terminar nessa escola pra
continuar os estudos. Pode até ndo resolver nada, mas é um jeito de tentar melhorar.

(Neusa)

As falas de Cléo, Neusa e Bernadete mostram que elas parecem ndo apenas ter clareza
do que querem, mas estar fazendo o que lhes cabe, ou lutando, como dizem, para realizar seus
projetos. Mas as falas acima mostram que uma parte do grupo, embora expresse uma atitude
favoravel em relagdo a alfabetizacdo e demonstre ter clareza de que ela se faz necessaria a
conquista de outros objetivos, espera que eles se concretizem pela acdo de terceiros, como
politicos, como vimos na andalise sobre a culpabilizagdo do governo, premiacdo na loteria ou
mesmo com a ajuda de Deus, apelo recorrente nesse grupo.

Quanto ao governo, embora uma parte do grupo ainda espere uma agdo assistencialista
ou compensatéria, ou mesmo que ele assuma a sua responsabilidade pela reducdo da
desigualdade social do pais, verificou-se uma certa desconfianga quanto a possibilidade de uma
acdo governamental reverter, em curto prazo, o quadro de miséria em que se encontram, como
ilustrou a fala de Neusa. Logo, a saida ¢ contar com o proprio esforco, ou seja, estudar para tentar
melhorar, mesmo sabendo que o estudo também pode ndo representar muito, como nao
representa para varios alfabetizados que vivem na Estrutural e encontram-se desempregados.

Portanto Neusa, assim como outras pessoas desse grupo, apontaram para outra
possibilidade de interpretagdo da tendéncia a culpabilizagdo dos analfabetos. Se o Estado nao esta

cumprindo o seu papel em relacao a desigualdade social e educacao, cabe fazer alguma coisa. No
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minimo, terminar os estudos, pois, mesmo que isso altere pouco, representa uma saida. Logo,
tomar a possibilidade de mudanga nas proprias maos pode significar, também, cultivar o desejo e
a esperanca de que transformacdes venham a ocorrer.

Em sintese, as manifestagdes dos entrevistados demonstraram existir no grupo uma
atitude favoravel a alfabetizagdo que, associada ao desejo de superar a auto-imagem negativa e as
dificuldades que o ndao-dominio da escrita impdem a vida do grupo, podem ser motivos para
muitas pessoas desse grupo buscarem se alfabetizar. Enquanto outros, mesmo mantendo uma
atitude favoravel a alfabetizacdo, ainda esperam que fatores externos se encarreguem de gerar
mudangas. De qualquer modo, verificou-se que transformar uma atitude favoravel em agdo exige
esforco desse grupo e disposi¢dao para enfrentar as limitagdes impostas pelo contexto, como a
falta de escolas a noite para jovens e adultos, como lembra Vladimir. Ele diz que quando tiver
escola a noite, ele vai se matricular imediatamente, mas, por enquanto, so resta esperar.

Confirma-se, portanto, que a discussdo sobre o analfabetismo ndo pode se limitar ao
ambito do individuo, tendo necessariamente de envolver as condi¢cOes socioecondmicas e

culturais que contribuem para a perpetuagcdo do fendmeno em nosso pais.

4.4. Consideracoes

Neste capitulo foram analisadas as falas de um grupo de jovens e adultos nao-
alfabetizados, residentes na Estrutural, voltadas a discussdo dos objetivos especificos dessa
pesquisa, ou seja, identificar os fatores que o grupo atribui as causas do analfabetismo, investigar
os fatores de motivagdo do grupo, a partir das dificuldades vivenciadas no dia-a-dia e identificar
as informagdes, imagens e atitudes relativas ao analfabetismo e processos de alfabetizagao.

Verificou-se que os analfabetos enfrentam diversas dificuldades no cotidiano que os
colocam na incomoda condi¢do de dependéncia em relacdo as outras pessoas. Mas o maior
obstaculo evidenciado pelo grupo, em fungdo da falta da leitura e da escrita, diz respeito a
limitagdo encontrada para a obten¢do de emprego, o que torna a conquista de condi¢des dignas de
sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida ainda mais complexa. Estes fatores contribuem
para a constru¢do de uma auto-imagem negativa ¢ de um sentimento de ndo pertencimento ao
grupo, o que, para muitos, ndo representa motivo de impedimento em direcdo a alfabetizagdo,

mas motivo para freqlientar uma turma de alfabetizagcdo de adultos.
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Identificou-se que o grupo culpabilizou o analfabeto por sua condi¢cdo, embora tenha
dividido com os pais a responsabilizagdao pelo analfabetismo na infancia. Surgiram, também,
consideragdes sobre o papel do governo e sobre as condi¢cdes socioecondmicas e culturais ligadas
ao analfabetismo, o que foi avaliado como um fator a parte das demais questdes apontadas, como
se individuo e sociedade ndo se influenciassem mutuamente. A tendéncia a responsabilizagdao do
analfabeto por sua condi¢cdo pode ser associada a falta de informagdes sobre o analfabetismo,
enquanto fenomeno histérico e construido socialmente. Esse desconhecimento demonstrado pelo
grupo foi confirmado frente aos equivocos na conceituacao dos termos ligados ao fendmeno.

Entretanto, o grupo falou com desenvoltura a respeito das diferencas entre as pessoas
alfabetizadas e nao-alfabetizadas, abordando as condi¢des existenciais do analfabeto e as
caracteristicas que marcam essa identidade. Essas informagdes foram acompanhadas de imagens
negativas do analfabeto e atitudes favordveis a alfabetizagdo, mesmo que alguns ndo tenham
encontrado as condigdes favoraveis para transformar atitudes em agdes direcionadas a superagao
do analfabetismo, dentre outros motivos por limitadores situados no contexto, como falta de
escolas para jovens e adultos no local.

As pessoas alfabetizadas e ndo-alfabetizadas foram representadas de forma oposta.
Enquanto as primeiras sabem, tém e sdo, as caracterizagcdes dos analfabetos foram sustentadas
pela idéia do que falta ou do negativo, ou seja, do ndo saber, ndo ter ¢ ndo ser. Logo, as
representacdes sobre o que € estar alfabetizado e ser analfabeto também se situaram em polos
distintos. Estar alfabetizado ¢ saber ler e escrever, interpretar e expressar-se adequadamente. Ser
analfabeto ¢ nao saber nada, saber um pouquinho ou saber o nome. O grupo enfatizou a
importancia da leitura e admitiu a existéncia de graus diferenciados de conhecimento em relagao
a alfabetizagdo e ao analfabetismo, embora em relagdo aos ultimos tenha havido maior nimero de
respostas que tinham apontado para a falta de conhecimentos que detém sobre a lingua e outros
assuntos. Vale ressaltar que alguns entrevistados ponderaram a respeito da sabedoria de muitos
analfabetos e ressaltaram suas qualidades pessoais, especialmente a esperteza e a criatividade.

Uma analise mais aprofundada das falas e de suas significagdes serd realizada no
proximo capitulo, referente a discussdo e consideragdes sobre a pesquisa, onde se fard a

interpretacdo dos resultados aqui apresentados, a luz da teoria das representagdes sociais e

demais consideracoes tedricas discutidas nesse trabalho.
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CAPITULO V: DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo visa discutir os resultados apresentados anteriormente, com base nos
aspectos socio-historicos e conceituais do analfabetismo, ja analisados, e no referencial tedrico
das representacdes sociais debatido no terceiro capitulo. A discuss@o dos resultados sera
estruturada a partir dos objetivos especificos da presente pesquisa.

Para complementar essa discussdao se recorre, ainda, a estudos correlatos sobre
representacdes sociais, tendo em vista que o analfabetismo se apresenta como um fendmeno
social de multiplas dimensoes, envolvendo, assim, temas a ele relacionado que ja foram objeto de
investigacdo por meio desse escopo tedrico, seja no campo da educagdo, seja em relagdo ao
mundo do trabalho, das comunidades ou relativos a pobreza e exclusdo social.

As andlises desse capitulo vao além da identificacdo e comparacdo das representagdes
identificadas, fazendo-se inferéncias sobre a génese das representacdes sociais, mesmo que essas
analises possibilitem, apenas, apontar novos caminhos de pesquisa a serem trilhados a partir da
presente investigacdo, o que nao parece pouco.

Embora se tenha privilegiado o estudo das representagdes sociais na perspectiva de
Moscovici e de Jodelet, ndo sdo desprezadas as demais vertentes do campo de estudos das
representacdes sociais, dadas as contribui¢des que essas perspectivas trouxeram para a analise do
material identificado. Sa (1998) referenda essa possibilidade, ao afirmar que ninguém pode
legislar sobre quais perspectivas tedricas deverdo fundamentar um estudo, ja que as trés
abordagens identificadas pelos trabalhos de Jodelet, Doise e Abric provém da matriz
moscoviciana, nao sendo incompativeis entre si.

Além desses referenciais, sao utilizados conceitos de disciplinas afins para fundamentar
algumas analises, como o conceito de estigma, da Psicologia Social, ou a concepgao de ideologia,
do campo socioldgico, uma vez que a teoria das representacdes sociais se revelou abrangente o
suficiente para comportar tais empréstimos.

Ao final do capitulo sdo tecidos comentarios sobre o processo de realizagao dessa
pesquisa, bem como sobre as contribuigdes que proporcionou € os caminhos que esse estudo

apontou para futuras investigagdes.



144

5.1. Responsabilizacio pelo analfabetismo

Uma das questdes que motivou a realizagdo dessa pesquisa foi investigar se jovens e
adultos ndo-alfabetizados da Estrutural compartilham de posicionamentos que centram a
responsabilizacdo pelo analfabetismo nos proprios individuos nao-alfabetizados. Na perspectiva
da investigacao fundamentada na teoria das representacdes sociais esta pergunta também poderia
ser feita da seguinte forma: o que dizem os jovens e adultos ndo-alfabetizados da Estrutural sobre
as causas do analfabetismo? Ou, ainda, o que pensam sobre o proprio analfabetismo?

Tomou-se o cuidado de investigar essa questdo perguntando-se aos entrevistados quais
fatores justificam a existéncia de tantos jovens e adultos ndo-alfabetizados no pais, evitando-se o
uso de termos como responsabilizagdo ou culpabilizacdo. Mas a pergunta foi imediatamente
traduzida da seguinte forma: “a senhora deseja saber de quem ¢ a culpa?”’ Portanto,
invariavelmente as respostas se direcionaram para a busca de culpados, o que, numa primeira
interpretagdo, pressupde o analfabetismo como uma escolha que se coloca as pessoas. Logo,
quem escolhe ser analfabeto deve ser culpabilizado por sua acdo. Assim, a primeira indagacao da
pesquisadora parecia de imediato se confirmar, ou seja, foi verificada a tendéncia a buscar
culpados, sendo o analfabeto o principal réu.

Entretanto, outros fatores ndo deixaram de ser apontados, como a responsabilizacao dos
pais, do governo, ou questdes relativas as condigdes socioecondmicas e culturais, chegando-se a
pensar que ndo havia um consenso a respeito do tema ou mesmo que poderia haver
representacdes sociais distintas, nesse grupo, sobre a questdo. No entanto, uma nova analise dos
discursos e alguns construtos teodricos contribuiram para mostrar que todas questdes se
articulavam na constru¢do do mesmo corpo de conhecimentos. O conceito de ideologia e a teoria

do Nucleo Central de Abric deram suporte a esse entendimento, como sera discutido a seguir.

5.1.1. Representacao social da culpabilizacdo dos analfabetos

Como foi mencionado, verificou-se que os entrevistados demonstraram uma tendéncia a
enfatizar a responsabilizagdo dos proprios jovens e adultos ndo-alfabetizados por sua condicdo,
alegando desinteresse, falta de vontade, dentre outros motivos. Essa tendéncia foi confirmada

quando se pediu que comentassem a idéia de que ninguém ¢é analfabeto porque quer. A quase
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totalidade dos entrevistados discordou da frase, ou seja, afirmou que a maioria das pessoas
permanece analfabeta porque quer, ja que hoje estdo sendo oferecidas mais oportunidades a todos
e que o presente se mostra menos dificil que o passado, especialmente no que diz respeito ao
nimero de escolas existentes. O pensamento do grupo a esse respeito poderia ser assim
sintetizado: “quem quer se alfabetizar se alfabetiza”, pois oportunidades existem.

Os outros fatores mencionados, como a responsabilidade dos pais, do governo e as
dificuldades relativas as condi¢des socioecondmicas e culturais, pareciam elementos secundarios
ou desvinculados da culpabilizagdo do individuo, como se fossem satélites gravitando em torno
de um corpo central, sem afetd-lo. O grupo demonstrou estar consciente da diversidade de fatores
relacionados ao analfabetismo, mas abordou esses fatores isoladamente, como se ndo tivessem
relacdo ou exercessem influéncias reciprocas, tendendo a polarizar a questdo entre individuo e
sociedade. Por exemplo, quem culpabilizou o governo abordou esta instancia politica de forma
apartada da dimensao individual e quem citou a falta de motivacao dos individuos nao abordou a
origem dessa falta de motivagao e qual a sua relacdo com o contexto.

Outro aspecto identificado na pesquisa de campo, relacionado ao anterior, diz respeito
ao fato de a maior parte do grupo ter demonstrado dificuldade de associar alguma idéia ao termo
analfabetismo. As pessoas revelaram ndo apenas ter poucas informagdes quantitativas e
qualitativas sobre o fendmeno no pais e na sua comunidade, como também revelaram alguns
enganos conceituais ligados ao termo. Muitos disseram ndo saber do que se trata ou relacionaram
o fendmeno as pessoas alfabetizadas e ndo-alfabetizadas, indistintamente. A inter-relagdo do
fenomeno a dindmica e a organizagao social foi pouco abordada, apontando-se, de um lado, o ato
de vontade individual para supera-lo e, de outro, as condigdes para realiza-lo.

Esses adultos pare¢am reduzir o fendmeno social ao dmbito individual ou caracterizar o
analfabetismo como um agrupamento de pessoas analfabetas. Por que subestimam a importancia
das dificuldades apontadas por eles mesmos, em outros momentos da entrevista, como falta de
escolas no local, impossibilidade de deixar os filhos em casa para estudar, falta de transporte,
priorizagdo da luta pela sobrevivéncia, entre outros fatores que dificultaram seus processos de
alfabetizacdo? Se ndo desprezam estes fatores, por que essas questdes foram colocadas em
segundo plano ou analisadas de modo separado das razdes que os levaram a culpabilizar os

analfabetos? Por que ndo representam o analfabetismo enquanto fendomeno social?
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Ao comentar a relagdo entre ideologia e representagdo social, Guareschi (1999)
apresentou uma perspectiva de analise passivel de ser utilizada para explicar essa aparente
contradi¢do dos adultos em relacdo a propria situacdo. Ele analisou alguns trabalhos que
identificaram aspectos das ideologias dominantes, como o individualismo, e concluiu que a
dimensdo ideoldgica mereceria uma parcela no estudo das representacdes sociais. Em outras
palavras, para ele, o que seria o individualismo, observado em alguns estudos sobre
representacdes sociais, sendo uma ideologia? Vale lembrar que o autor concebeu ideologia como
o emprego de modos e estratégias de criagdo e manutencdo da dominagdo, através do uso de
formas simbdlicas. Assim, em que medida esse conceito seria Util na interpretacdo das
representacoes sociais do analfabetismo e, mais especificamente, para explicar as aparentes
contradi¢des apontadas?

Em primeiro lugar, cabe dizer que o fendmeno do analfabetismo foi construido como
um sistema de dominag¢do, como foi discutido no capitulo de revisdo da literatura. Letelier (1996)
mostrou que a alfabetizagdo, enquanto objeto social, ndo se distribuiu eqiiitativamente entre os
distintos setores da populacdo, gerando um grau diferenciado de dominio das habilidades de
leitura e escrita, que mantém e reforga a situagdo de desigualdade social. O analfabetismo reflete
a auséncia de democratizacdo de oportunidades e de acesso ao conhecimento e se encontra
intrinsecamente ligado a desigualdade social, ambos reforcando-se mutuamente. Logo, ndo pode
ser compreendido como fruto da incompeténcia individual ou como uma epidemia a ser
erradicada, como freqiientemente se diz. Trata-se de um fendmeno social, historicamente
fabricado, que reforca as diferencas e o poder de determinados grupos sociais sobre os outros.

Uma concepgao critica do analfabetismo caracteriza-se, para Freire (1997), como a
expressdo concreta de uma realidade social injusta, que toma o problema ndo apenas nas suas
dimensdes metodologica e lingiiistica, mas também em sua dimensao cultural e politica. Mas a
analise de aspectos da historia do analfabetismo no Brasil, realizada nesse estudo, mostrou que
essa concepcao nao foi hegemonica, até porque, se tivesse sido, o analfabetismo nao teria
alcancado tal amplitude. Predominou, segundo Freire A. (1993), uma préaxis pedagogica
discriminatoria, centralizadora, autoritéria e elitista, atrelada a movimentos ambiguos do Estado
em relagdo a propria responsabilidade para com a educagao de jovens e adultos, com reflexos na
defini¢do das politicas publicas. Somente a partir dos anos 1970, o carater estrutural do

analfabetismo, ligado & pobreza e a miséria, comegou a ser reconhecido, juntamente com a



147

necessidade de associa-lo a conquistas sociopoliticas e econdmicas. Mas essa visao até hoje nao
se encontra consolidada.

O que leva o analfabetismo a ser compreendido pelos entrevistados como fruto da
incompeténcia individual ou como a soma de incompeténcias que culminou na epidemia que
assola o pais? Aranha (1989) esclarece que uma das fungdes da ideologia é exatamente a
ocultagao das diferencas de classe e a tentativa de naturalizar determinados fendmenos,
facilitando a permanéncia da dominacdo. Com isso, reduzem-se os conflitos em jogo e um
conjunto de idéias vai sendo formado, em conformidade ao que estd posto pela historia oficial e
pelas praticas sociais.

Como disse Freire (1984), influenciados pela ideologia dominante, alguns grupos
sociais ndo apenas obliteram sua capacidade de percepg¢do do real, como, também, as vezes,
entregam-se aos mitos daquela ideologia. Muitas vezes a ordem social injusta ¢ assimilada como
natural e dificil de ser transformada. Reforca-se o mito do poder do esfor¢o pessoal, traduzido
pela idéia de que “quem quer se alfabetizar se alfabetiza”, mesmo que o contexto apresente
condi¢cdes desfavoraveis para isto.

Aranha (1989) explica que outra caracteristica da ideologia ¢ a inversdo, ou seja, a
ideologia revela uma realidade invertida, colocando como origem o que seria causa do problema
e vice-versa. Ferreiro e Teberosky (1999) também identificaram em seus estudos com adultos
com uma tendéncia a culpabiliza¢do dos individuos, mostrando que as representacdes sociais do
analfabetismo trocam causas e conseqiiéncias, tomando o individuo, vitima do impacto de uma
dura selecao social, como o gerador do problema. Logo, resta explicar o analfabetismo a partir do
desinteresse e da falta de vontade de individuos que ndo querem alterar sua condigao.

Verifica-se, assim, que as idéias expressas pelos jovens e adultos da Estrutural nado
caracterizam um pensamento exclusivo desse grupo, mas refletem um corpo de representacdes
vigentes na sociedade, que ensinam a pensar e agir, mantendo relagdes de dominagdo entre os
grupos sociais. Portanto, refletem ideologia. Freire (2000) argumenta que faz parte do poder
ideoldgico dominante inculcar a responsabilidade por sua condicdo nos dominados, dai o
sentimento de culpa que sentem por se acharem em situagdo desvantajosa.

A ideologia do mérito também faz parte do sistema de representagdes sociais, como foi
verificado na fundamentagdo tedrica desse estudo, constituindo-se como um esquema central

dominante em um momento da histéria da educacdo. Gilly (2001) mostrou que esse sistema
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representacional justifica as diferencas de desempenho pela privagdo e déficit cultural, isto &,
explica as diferencas de desempenho educacional pelas diferengas individuais, antes atribuidas
aos dons pessoais. O fato ¢ que ambas refor¢am a culpabiliza¢do dos individuos.

E licito concluir que a naturalizagio do analfabetismo, que fez o grupo tomar o
fenomeno como um ato de vontade, confirmando a representacdo social da culpabilizagdo do
analfabeto, esteja ancorada nessa visdo individualista de mundo. Com isso, reforca-se a
dominagdo, na medida em que se retira de outros atores sociais a responsabilidade pelo
enfrentamento do problema, restando a a¢do individual ou o conformismo e a acomodagao.

Mas, no grupo pesquisado, ndo se verificou a acomodagdo e a aceitagdo passiva dessas
idéias, sendo importante registrar que nao foram ouvidas expressoes conformistas que revelam
que ndo ha o que fazer. Mesmo que de forma secunddria, outros fatores foram relacionados ao
problema. Foi feita uma certa critica a atuacdo do governo, de quem se recebe e se esperam agdes
compensatorias, mas nao apenas isto. Mencionou-se a falta de informagao dos pais e as condi¢des
desfavoraveis ao incentivo da escolarizagdo dos filhos, embora cles também tenham sido
culpabilizados por omissdo. Foram lembradas questdes estruturais e conjunturais, como pobreza,
violéncia, desemprego e falta de escolas, além de outras referéncias as condig¢des limitadoras do
contexto. Como explicar, entdo, a convivéncia dessas idéias e praticas com a visao individualista
anteriormente discutida?

A compreensdo dessa dualidade foi possivel a partir da teoria das representagdes
sociais, que forneceu possibilidades complementares as interpretacdes realizadas por meio do
conceito de ideologia. Moscovici, ao criar o conceito de representagdes sociais, enfatizou a visao
do sujeito ativo e criativo na sociedade, apontando para o potencial simbodlico e construtivo do
real que a cognicdo apresenta. Além disso, como se discutiu nesse trabalho, uma das
caracteristicas inovadoras desse sistema tedrico ¢ exatamente a ruptura com o dualismo das
ciéncias sociais, como individuo/sociedade e pensamento/acao que levam a analises parciais.

A partir desses pressupostos, procurou-se refletir como o conjunto de idéias do grupo se
relacionava com a pratica social e de que modo essas pessoas lidavam com os conhecimentos que
circulam na sociedade. Em outras palavras, procurou-se ir além da visdo reducionista de que os
adultos ndo-alfabetizados s3o incapazes de ler a realidade, caracterizando-se como meros
reprodutores do ideédrio neoliberal e suas vitimas passivas. Como defendeu Freire (1984) se

alguns grupos podem alterar sua percep¢ao do real por influéncia da ideologia dominante, isto
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ndo significa que perderam sua condi¢do de sujeitos capazes de criar e recriar a realidade.
Partindo da visdao de ser humano como ontologicamente inacabado, sujeito por vocagao e objeto
por distor¢do, Freire (1979) mostrou a importancia de renunciar-se a idéia preconceituosa de que
as pessoas ndo-alfabetizadas sdo ignorantes e incapazes de pensar a realidade. Ribeiro (1997)
entende que uma das razdes que legitima a percep¢do de incapacidade do adulto analfabeto ¢ a
concepeao do analfabetismo como causa e nao conseqiiéncia do contexto socioecondomico.

Também Paugam (2002), ao discutir os equivocos relativos ao conceito de exclusdo,
reafirma as possibilidades de acdo dos sujeitos. Para ele, trata-se de um engano acreditar que a
populacdo empobrecida encontre-se desprovida da possibilidade de reacdo, observando, em seus
trabalhos, meios de resisténcia ao descrédito que marca a existéncia dessas pessoas. O autor cita
estudos que mostram resisténcia coletiva ou individual de pessoas situadas em contextos
socialmente desqualificados, visando o resgate da legitimidade cultural e inclusdo no grupo.

Na perspectiva da teoria das representacdes sociais, vale lembrar que uma das
motivacdes de Moscovici, segundo Guareschi (2002), foi reabilitar o conhecimento popular, o
senso comum, posicionando-se contra a idéia de muitos cientistas de que o conhecimento
espontdneo deve ser purificado de irracionalidades ideologicas, religiosas e populares. Para
Moscovici (1998), idéias como estas se encontram na génese de teorias como o racismo € o
nazismo. Segundo o autor, a violéncia anti-semita teve lugar nas universidades e ndo nas ruas.

As palavras dos jovens e adultos da Estrutural autorizaram a elabora¢do de uma
hipdtese a respeito do tema, mostrando que o que estava sendo tomado apenas como aceitagdo
passiva de um conjunto de idéias, que reforca a situagdo de discriminacdo, pode ser entendido,
também, como uma alternativa possivel de acdo, que nega a passividade, mesmo que a agao seja
individual. Assim, foi possivel verificar elementos de ruptura com a passividade na propria visdo
individualista apresentada pelo grupo. Se a culpa pelo analfabetismo foi atribuida a pessoa nao-
alfabetizada, nela e em sua agdo também se colocam possiveis saidas. Frente a ndo-manifestacao
do poder de acdo do grupo, apresenta-se o poder individual, como alternativa a acomodacao. Se,
por um lado, essa postura refor¢a o ideéario individualista, por outro mostra uma possibilidade
distinta da acomodacao ao que esta dado.

Para explicar melhor esta hipdtese, cabe retomar o contexto no qual este grupo
encontra-se inserido. O cenario € de pobreza, desemprego, violéncia e falta de escolas. A

principal preocupacdo dos entrevistados € com a sobrevivéncia. Poucos estdo empregados, alguns
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realizam servigos que lhes asseguram modestos recursos, mas a maioria vive de bolsas
concedidas pelo governo. Muitos lutam ha mais de dez anos pela regularizacdo da Estrutural,
solug@o que encontra entraves politicos e legais para viabilizar-se. A organiza¢do comunitaria que
havia no local foi desarticulada pela acdo de alguns politicos e s6 agora comega a ser retomada.

Qual alternativa se apresenta diante da omissdo do poder publico e da auséncia de um
movimento comunitario capaz de enfrentar os problemas? Certamente a agdo individual, que se
traduz pela procura de uma turma de alfabetizacdo e pela busca de emprego ou subempregos,
pois, como bem sintetizou uma das entrevistadas, referindo-se a educagio e emprego: “pelo jeito
essa coisa vai demorar muito. O jeito € terminar nessa escola . . . Pode até ndo resolver nada, mas
¢ um jeito de tentar melhorar”. Em outras palavras, ¢ preciso agir, nem que seja uma agao
individual e com resultado discutivel.

Esta postura foi confirmada, quando se tentou confrontar a idéia de que “quem quer se
alfabetiza” com a falta de condigdes no local. Muitos disseram que a pessoa tem de enfrentar as
dificuldades, vencer os desafios, arranjar alguém para cuidar dos filhos, procurar escola em outro
lugar, conseguir algum transporte, enfim, arranjar uma alternativa, pois “quem quer vai”. Ou seja,
muitos reafirmaram a crenga na possibilidade individual de superagdo das dificuldades, refletindo
a adesdo a visdo individualista de culpabilizagdo dos individuos.

No entanto, outros tiveram essa certeza ameagada, como se comentou no capitulo de
resultados. Um dos entrevistados, por exemplo, sorriu sem resposta, quando questionado sobre a
razdo pela qual ndo estudava, pois havia afirmado que hoje em dia quem quer estudar consegue.
Afinal, as circunstancias atuais de sua vida negam sua premissa. Outras convicgdes também
sofreram abalos na discussao dos grupos focais, diante de argumentos convincentes contrarios ou
do relato de situagdes de vida pelos participantes. Estas situagdes ilustram como podem ocorrer
as reconfiguragdes das representacdes sociais nos grupos e remetem a teoria do Nucleo Central
de Abric, que sera aqui comentada como mais uma possibilidade de explicagdo para a
coexisténcia de uma marcada visdo culpabilizadora das pessoas nao-alfabetizadas com outros
aspectos relativos ao fendmeno do analfabetismo.

Flament (2001) traduziu as idéias de Abric, mostrando suas potencialidades na
compreensdo dos paradoxos entre consenso e contradi¢do e suas potencialidades heuristicas na
analise das representagdes sociais. O lugar da coeréncia de uma representacdo € o nucleo central

ou identidade da representagdo, em torno da qual situam-se esquemas periféricos. Para Sa
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(1998), a teoria do Nucleo Central resolveu o problema empirico das contradicoes nas
representacoes sociais, mostrando que elas podem ser concomitantemente estaveis e mutaveis,
rigidas e flexiveis, consensuais e individualizadas. Admitindo-se a hipotese de que a
culpabilizacdo dos analfabetos pode ser o nucleo central de uma representagdo sobre o
analfabetismo, os demais fatores citados seriam caracterizados como esquemas periféricos,
podendo abalar ou ndo a identidade da representacdo. O que ¢ consensual, estavel e permanente
localiza-se no nticleo central e o que ¢ mais flexivel, mutavel e individualizado ¢ tomado como
periférico e faz a interface com as praticas da populacao.

O fato de a idéia de culpabilizacdo ter sido confirmada por meio de uma segunda
questdo nas entrevistas autoriza a inferir-se que essa visdo possa se caracterizar como o nucleo
central, ou seja, caracterizar-se como a propria representacdo. Outras estratégias metodologicas
devem ser empregadas em futuras pesquisas para confirmar essa suposi¢cao, como, por exemplo,
relacionar todos os fatores citados como causas do analfabetismo pelos entrevistados e pedir que
organizem por ordem de prioridade. De qualquer modo, a teoria do Nucleo Central de Abric
contribuiu para elucidar a coexisténcia de fatores aparentemente contraditorios. Por outro lado,
revelou perspectivas de transformacdo interessantes no nucleo central, que poderiam ser
exploradas pelos educadores sociais em debates sobre analfabetismo, podendo-se discutir com os
alfabetizandos as idéias periféricas, no sentido de se colocar em questdo a idéia central.

Vale retomar o pensamento freireano que motivou a presente investigagdo. Ao afirmar
que ninguém ¢ analfabeto por elei¢do, Freire se contrapde a visdo que culpabiliza a pessoa por
sua condi¢do, mostrando a inter-relagao do analfabetismo com as condi¢des existenciais objetivas
do sujeito. Freire (1984) entende que uma alfabetizacdo significativa se dard se proporcionar uma
analise critica da pratica, que modifique, também, a forma do sujeito se perceber e atuar no
mundo. Descobrindo que ndo ha saber ou ignorancia absolutos, assume que possui um certo saber
e pode querer saber mais. Para Freire, ao tomar distancia de sua realidade existencial e
problematiza-la, o alfabetizando pode retirar de si a culpa e o estigma da incompeténcia.

Mas, para isso, o educador também precisa colocar a sua pratica em questio e saber que
atua em um contexto pleno de contradi¢cdes entre valores que buscam se manter e outros que
tentam se afirmar. Freire (1997) entende que o educador tem o dever de questionar o status quo,
sem impor sua posicao, ocupando-se do educando sem descuidar do contexto, peculiar,

contraditério e mutéavel, portanto, politico. A conscientiza¢do critica possibilita, na pratica do
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cotidiano e pela reflexdo desta pratica, a superacdo do estado anterior. Por meio do estudo das
representacoes sociais o proprio grupo apontou caminhos que relacionaram texto e contexto em
dire¢do a mudanga das teorias e praticas do grupo. Apontaram, assim, caminhos para o educador
atuar no sentido de ampliar o conhecimento sobre a realidade e perspectivas de modifica-la.
Evidenciou-se, portanto, que as representacdes sociais ndo se constituem apenas de
reprodugdes ideoldgicas ou pensamentos correntes na sociedade, por sujeitos passivos, mas esses
deixam suas marcas nos saberes compartilhados sobre um objeto. Dessa forma, reconstroem a si
mesmos e aos objetos em questdo. Logo, acredita-se ndo poder ser desprezada nem a forca da
ideologia, que mantém, reproduz e adapta o discurso a pratica, nem a apropriagao do discurso, no
sentido de validar a esperanca possivel em um contexto adverso. Esta colocagdo, posta a titulo de

hipdtese, aponta para um interessante caminho para futuras investigacdes.

5.2. Motivos para a alfabetizaciao

Por meio da investigacdo desse objetivo de pesquisa foi possivel confirmar a estreita
relacdo entre as representacdes e as praticas sociais do grupo pesquisado. Concorda-se, dessa
forma, com Freire (1979), que nenhuma agdo educativa pode prescindir de reflexdo sobre o
sujeito e sua cultura, pois as pessoas estabelecem relagdes plurais no mundo e com o mundo,
realidade objetiva e passivel de ser conhecida, reconhecida, questionada e transformada. As falas
do grupo da Estrutural, ilustradas no capitulo de resultados, revelaram os usos sociais da leitura e
escrita, os obstadculos e angustias que o ndo-dominio da lingua escrita gera e, ainda, as
motivagdes que podem levar os entrevistados a alterarem a sua condig¢@o de nao-alfabetizados.

Guareschi (2002) mostrou que esses saberes nao sdo simples expressoes individuais,
mas tendéncias de pensamento do grupo, ou seja, expressam um saber estruturado pelo grupo.
Por outro lado, essas falas expressam sentimentos, desejos e inquietagdes pessoais. O autor
auxilia a compreensdo dessas dimensdes, a0 mostrar que as representacdes sdo, a0 mesmo tempo,
estruturas estruturadas e estruturantes, o que faz com que nao se possa desprezar a inter-relagdao
entre os aspectos sociais, cognitivos e afetivos das representacdes. As dimensdes cognitivas,
sociocultural, politica e desejante do processo de alfabetizacdo foram discutidas no presente
estudo, na perspectiva do pensamento de Freire e Ferreiro, levando a conclusao de que se referem

a instancias intrinsecamente relacionadas.
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Elementos relacionados a essas instancias foram identificados na discussdo dos fatores
que podem motivar o grupo da Estrutural a alfabetizar-se, quais sejam, sobrevivéncia e qualidade
de vida; autonomia; pertencimento e auto-estima, todos inseparavelmente ligados as condicdes
sociais que os geraram. Reafirma-se a posicao de Graff (1995), de que, dentre os principais
fatores que devem ser analisados para uma compreensao ampla da histéria da alfabetizagao, estdo
o papel da demanda de classe e de grupos por habilidades alfabetizadas, em relagao dialética com
a oferta, e o impacto da motivacao junto as crescentes percepcdes de seus valores e beneficios.

Depois da necessidade premente de se incluir no mundo do trabalho para melhorar as
condi¢des de existéncia, verificou-se como uma das urgéncias desse grupo a necessidade de
resolver problemas simples do cotidiano, tais como assinar o nome, anotar o consumo do gas,
pegar Onibus, ler placas publicas, auxiliar os filhos nas tarefas de casa, ler as cartas recebidas de
parentes ou acompanhar as leituras da missa. As condigdes existenciais desse grupo,
estreitamente ligadas a sobrevivéncia, suscitam poucas atividades de leitura e escrita relacionadas
ao prazer ou a leitura como busca de informagao e ampliacao de conhecimentos.

Antes de discorrer sobre as representagdes sociais relacionadas as praticas identificadas,
cabe destacar dois aspectos observados em relacdo ao sentido atribuido a alfabetizagdo. Em
primeiro lugar, as circunstancias existenciais desse grupo fazem com que os entrevistados
coloquem no mesmo plano de urgéncias questdes como moradia, seguranca, satde e educagao.

Essa evidéncia estd relacionada a constatacdo de que a alfabetizacdo ¢ caracterizada
como um pré-requisito para o alcance de outros objetivos. A alfabetizacdo ndo se revelou mais
urgente que os demais fatores apontados € nem um fim em si mesma, mas como ponte para
outras conquistas pessoais e sociais. Constatou-se, dessa forma, a concepcao de Freire (1993), de

que o texto ¢ um pretexto para se entender o contexto e para a agao.

5.2.1. Representacio social da alfabetizacio como ponte para o mundo do trabalho

A titulo de sintese dos resultados, cabe lembrar que as dificuldades cotidianas
relacionadas a sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida foram citadas pela grande maioria
dos entrevistados, que situaram a necessidade de trabalho ou obtencdo de emprego como o
principal anseio do grupo. A alfabetizagdao representa uma possibilidade para o alcance desses

objetivos, embora alguns tenham consciéncia de que ndo se trata de uma garantia.



154

A discussdao do fendmeno do analfabetismo no Brasil e no mundo, realizada neste
estudo, deixou claro que nao € possivel discutir alternativas para a educagdo de jovens e adultos
no Brasil fora do contexto socioecondmico, cultural, politico e ideoldgico, no qual o problema se
constituiu. Como disse Ireland (2000), a conjuntura mundializada trouxe conseqiiéncias
preocupantes para certos grupos e regides. O acelerado processo de globalizagdo concentrou
riqueza nas maos de alguns grupos, fragilizando Estados, abandonando certas areas geograficas e
excluindo outros grupos humanos. Enfim, a globalizagdo integrou Estados, abriu mercados para o
livre transito do capital, mas acelerou a concentragdo de riqueza, conhecimento e poder, sem
tratar de forma global de suas conseqiiéncias negativas.

Ribeiro (1997) mostrou como esse impacto se deu de forma diferenciada no Brasil,
onde avangos tecnologicos nos setores de ponta da indudstria convivem com formas de trabalho
tradicionais, com fungdes que exigem pouca qualificagdo, somando-se a baixa oferta de
oportunidades de utilizacdo da leitura e da escrita e de aperfeigoamento profissional. Portanto,
nao ¢ possivel tratar o analfabetismo como uma questdo a parte da discussao da pobreza no
Brasil. Wanderley (2002), situa pobreza e exclusdo como faces da mesma moeda, que se
apresentam como resultado de altas taxas de concentracdo de renda e de desigualdades sociais,
que convivem com o desemprego estrutural.

O analfabetismo encontra-se estreitamente ligado a precaria condicao de existéncia de
milhdes de brasileiros. De acordo com o Mapa do Analfabetismo no Brasil (2003), as taxas de
analfabetismo estdo diretamente relacionadas a renda familiar. Nos domicilios que possuem
renda superior a 10 salarios minimos, o indice ¢ de apenas 1,4%, enquanto que nas familias que
possuem renda inferior a um salario minimo, o indice alcanca 29%. O grupo entrevistado situa-se
na base da piramide socioecondmica brasileira, uma vez que a maioria encontra-se desempregada
e sobrevive com bolsas-auxilios fornecidas pelo governo. Nao ¢ de se estranhar, portanto, que o
desejo de melhoria das condigdes de vida se apresente como prioridade e que o acesso ao mundo
do trabalho seja visto como alternativa para isto, o que passa pela alfabetizagao.

Para o grupo de jovens e adultos da Estrutural, ao estigma do analfabeto, que sera
discutido no proximo tdépico, soma-se a marca do desempregado, o que faz com que alguns
acreditem na absoluta falta de chances futuras para quem ndo aprendeu a ler e a escrever. Mas a
superagao dessa marca esbarra na falta de condigdes de acesso a um mercado que ja nao

disponibiliza vagas para quem ndo sabe ler e escrever. Os entrevistados mostraram conhecer essa
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realidade. Pode ser assim resumido o entendimento do grupo sobre a relagdo entre alfabetizagdo e
desemprego: “agora, at¢ catando lixo esta precisando a pessoa aprender alguma coisa, sendo ¢
enganado”. Os entrevistados sabem que, para os analfabetos, s6 restam trabalhos pesados, o que
foi expresso pela percepcdo de que estdo sempre “carregando um concreto na cabega”.

Mas as diferentes formas de viver o analfabetismo e a pobreza se evidenciaram nos
relatos das possiveis alternativas a situagdo. Para alguns, basta saber um pouquinho; para outros,
somente a alfabetizacdo ndo basta. Alguns esperam conseguir um emprego com carteira assinada,
enquanto outros pensam em montar um negocio, pois a idade se mostra como um fator
impeditivo para ingresso no mercado de trabalho. Essas diferentes concepgdes remetem a analise
realizada na questao anterior, uma vez que aqui também se observou a reprodugdo de aspectos da
ideologia dominante, ao lado de possibilidades transformadoras pela a¢ao individual.

O atual debate sobre a questdo do desemprego no pais revela a crescente tendéncia a
culpabilizacdo dos desempregados, como mostrou Csik (2004), por meio de um estudo sobre
concepgoes da formagdo profissional. Para a autora, o mercado exige profissionais em
permanente processo de formagdo, o que reforca a crenca no poder da educagdo como mecanismo
de acesso as posicdes qualificadas, ocultando-se outros mecanismos sociais € organizacionais que
limitam o ingresso de trabalhadores no mercado formal de trabalho.

Guareschi (2002), ressalta uma importante discussdao de Farr (1991) sobre o
individualismo como representagdo coletiva, inspirada em diversas pesquisas. Farr discute a
atribuicdo do sucesso e do fracasso exclusivamente as pessoas, omitindo-se causas historicas e
sociais, o que leva a individualizacdo do social e ao endeusamento do individual. Para Guareschi,
essa visao individualista ndo dara conta de explicar irracionalidades globais, como a exclusdo de
milhdes de pessoas do mundo do trabalho. Acrescenta-se que ndo explicara, ainda, a exclusdo de
milhdes de brasileiros do mundo letrado.

Retomando a representagdo social comentada na questdo anterior, que se traduz na
expressao ‘“‘quem quer consegue”, nota-se que cabe aos individuos conseguirem se alfabetizar
para obterem, posteriormente, colocagdo no mercado de trabalho. Com isso, pode-se entender
melhor o significado da expressdo “carregar um peso na cabega”, utilizada por um entrevistado.
Certamente ndo se trata de uma tarefa simples esse duplo fardo, considerando o desemprego

estrutural no pais e a ndo existéncia de escolas para adultos no local onde essas pessoas residem.
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A anélise realizada por Csik (2004) nao s6 reafirma a tendéncia a culpabilizacdo dos
individuos, como permite supor que o grupo ancora suas representacdes sobre o ingresso no
mercado de trabalho na crenga do poder da educagdo. Se educagdo ndo ¢ tudo, contrariamente ao
que insiste uma recorrente propaganda veiculada em um dos principais canais da midia televisiva
brasileira, para o grupo da Estrutural “é quase tudo”, como resumiu um participante. Afinal,
como foi dito, seguranca, saude e moradia sdo tdo urgentes quanto a educag¢dao. Embora os
entrevistados vejam pessoas alfabetizadas e desempregadas na Estrutural, sabem que a maioria
dos ndo-alfabetizados encontra-se desempregada. Portanto, se a alfabetizacdo ndo resolve, sem
ela, as precarias condigdes de existéncia em que vivem nao se modificardo.

Por outro lado, aqui também se nota resisténcia a adaptacdo passiva a essa realidade
adversa, discutida anteriormente, frente a constatagdo das diversas maneiras que o grupo pensa
resolver seus problemas. Para pessoas que sobrevivem as custas de agdes compensatorias do
poder publico, era de se esperar um sentimento de acomodagao, pelo menos por parte do grupo.
Mas nao foi o que se verificou. Alguns acreditam que nao perderam as chances de conseguir
emprego, ha quem se veja capaz de montar um negdcio € quem espera conseguir uma promogao
no local de trabalho. Enfim, todos desejam incluir-se no mundo do trabalho e se sentirem
valorizados. O trabalho se revela como uma possibilidade para isto, pois, como disse Marx (1983,
citado por Csik, 2004), a formagao humana estd centrada no trabalho, processo pelo qual os seres
humanos produzem sua existéncia e fazem a historia.

Enfim, cabe destacar que as precéarias condi¢des de vida dos jovens e adultos da
Estrutural colocam a alfabetizacdo como ponte para o acesso ao mundo do trabalho, mundo este
que nao cabe a eles questionar, ja que almejam, em primeiro lugar, inserir-se nele. Portanto, um
processo de alfabetizagdo so tera significado se atender as expectativas do grupo, ou, como disse
Freire (1989), a alfabetizacdo s6 despertara interesse se estabelecer um forte liame psicologico
entre a atividade alfabetizante e as situacdes de vida do alfabetizando, apresentando-se como

possibilidade para a solugdo de sua problematica vital.
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5.2.2. Representacio social da alfabetizacdo como conquista da autonomia, construcio da

auto-estima e pertencimento grupal

Os entrevistados distinguiram-se na maneira de viver o analfabetismo, pobreza e
desemprego. As diferentes historias de vida, as condi¢des de existéncia e as dificuldades
cotidianas vivenciadas estruturam diferentes motivacdes em relagao ao processo de alfabetizagao,
como foi comentado. No entanto, alguns fatores motivacionais se revelaram comuns ao grupo. O
primeiro deles foi o desejo de autonomia, relacionado a vergonha sentida pelos entrevistados
frente a constante necessidade de pedir auxilio, seja para escrever ou ler uma carta, para saber o
destino de um oOnibus ou para ajudar os filhos nos trabalhos escolares. Todos anseiam ser
independentes na conducdo das questdes cotidianas ligadas a sobrevivéncia e sair da humilhante
condicdo de “pedintes”.

A incomoda situagdo de dependéncia vivenciada pelo grupo se encontra relacionada a
percepcao da diferenga desenvolvida em relagdo aos outros € o conseqliente sentimento de nao-
pertencimento ao grupo em que estdo inseridos. Optou-se pela analise desses fatores em conjunto,
pela estreita relacdo verificada entre eles, todos tidos pelo grupo como passiveis de alteragao por
meio do processo de alfabetizagdo. Para esses participantes, a autonomia e o desejo de sentirem-
se parte do grupo se revelaram motivos tdo importantes para buscar a alfabetizacdo quanto a
sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de vida.

Verificou-se no item anterior que o analfabetismo ndo pode ser estudado como uma questao
a parte do problema da pobreza. Logo, para discutir os sentimentos de nao-pertencimento,
autonomia e constru¢ao da auto-estima, evidenciados no grupo, cabe associar ao estigma de
analfabeto e de desempregado a marca da pobreza que o analfabeto carrega. Segundo Paugam
(2002), a pobreza reveste-se de um status social desvalorizado e os pobres s3o obrigados a viver
em uma situacdo de isolamento. A humilha¢do frente ao grupo os impede de aprofundarem
sentimentos de pertinéncia a uma classe social, o que contribuiu para compreender porque o
grupo de entrevistados se percebe diferente e ndo pertencendo ao proprio grupo com o qual
mantém relagdes tdo proximas. Esse fato foi evidenciado, por exemplo, em relagdo aos que
freqiientam a igreja, local que agrava as diferencas, pois exige a leitura de textos e canticos. Uma
das formas de continuar participando de um grupo de tal importancia para a existéncia dos

entrevistados ¢ ocultar o analfabetismo, fingindo-se ler ou decorando-se textos e musicas.
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Paugam (2002) fornece elementos para se analisar de forma interligada a situacao de
desemprego, pobreza e analfabetismo. Para ele, a pobreza ¢ mais um processo do que um estado
imutéavel e os pobres ndo podem ser vistos como uma categoria homogénea. Em um estudo sobre
0s processos psicossociais da exclusdo, Jodelet (2002) também mostrou que, embora existam
varias formas de exclusdo, como segregacdo, marginalizagdo, discriminagdo e outras, o termo
leva sempre a idéia de interacdo entre pessoas e entre grupos, material ou simbolica. Pertencer a
uma categoria heterogénea faz com que o analfabeto se perceba distinto, por ndo saber ler e
escrever, o que leva ao estabelecimento de relagdes distantes com aqueles que convivem no
mesmo contexto e a dissimulacdo da inferioridade.

Além disso, os desempregados incorporam sua situacdo como fracasso profissional,
perceptivel por todos, uma marca que contribui para o isolamento e que torna mais complexo o
processo de alfabetizagdo, pois, muitas vezes, o educando ingressa no curso descrente da
possibilidade de aprender, ou ndo ingressa, por vergonha, como se observou em algumas
entrevistas. Reforca-se, assim, o enfraquecimento dos vinculos sociais, que ocorre
proporcionalmente as dificuldades do mercado de trabalho e ao grau de instrugao.

Estudos realizados na Franca, segundo Paugam (2002), mostraram que a precariedade
da vida profissional estd correlacionada com uma diminui¢do da sociabilidade, isto €, o risco de
enfraquecimento dos vinculos sociais ¢ proporcional as dificuldades vivenciadas no mundo do
trabalho. Essa dificuldade de sociabilidade dificulta a organizagdo coletiva para o enfrentamento
de problemas comuns, o que foi identificado pela lider comunitéria da Estrutural. Esse contexto
aumenta a crenga nas possibilidades de saidas individuais, levando a debilitar, ainda mais, o
sentido do que ¢ social e coletivo, como se verificou, por exemplo, nas referéncias ao termo
analfabetismo como questao pessoal, expressas pelos entrevistados.

Outra saida para o desempregado, verificada por Paugam, é aceitar o auxilio dos
servigos sociais, o que, para o autor, pode gerar crise de identidade ou dependéncia. Na Estrutural
foi possivel verificar as duas situagdes em relacao as agdes compensatorias ali efetivadas pelo
poder publico e entidades assistencialistas. Uma das alfabetizandas chegou a manifestar que ndo
tem amor proprio e ndo sabe quem ela é. As pessoas vivem, também, a situa¢do de dependéncia,
que as coloca em permanente alerta quanto a obtengao de qualquer tipo de auxilio. Com isso, até
mesmo o processo de alfabetizacdo se apresenta como um meio para receber ajuda da agdo

missiondria da igreja, chegando a haver uma certa pressdo sobre o alfabetizador, no sentido de
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contribuir para resolver problemas de sobrevivéncia do grupo, sob pena de abandonarem a escola.
De outro lado, verificou-se que os entrevistados ainda ndo romperam definitivamente seus
vinculos sociais e que desejam acabar com a situagdo de dependéncia em relacdo as outras
pessoas e as instituicdes, pois essa condigdo marca a fragilidade deles frente aos demais.

Paugaum (2002) observou em seus estudos que, quando os pobres encontram-se nesse
modo de interagdo com o0s servigos sociais, racionalizam a ajuda recebida, atribuindo-a a
necessidade de manter a familia ou as crises econdomicas. Mas o autor confirmou que esse modo
de integracdo conserva os vinculos sociais, ainda que frageis, e que os individuos, nessa fase,
procuram compensar seus fracassos, valorizando sua identidade. Essa dualidade quanto a propria
identidade foi claramente verificada nesta pesquisa, por meio da ampla expressao de sentimentos
negativos em relacdo a pessoa analfabeta, sendo a vergonha o sentimento mais citado pelos
entrevistados, sem, contudo, deixarem de fazer varias mengdes as suas qualidades pessoais.

E digno de destaque que, muitas vezes, os entrevistados se referiam ao analfabeto como
o0 outro, como se a propria condigdo fosse distinta. Algumas vezes citavam situacdes embaragosas
ocorridas com conhecidos, mas complementavam com ressalvas ou explicagdes de que com eles
isso ndo acontece. Um dos fatores que chamou a aten¢do nesse aspecto diz respeito ao quanto
enalteceram as estratégias utilizadas para a locomog¢ao, mostrando que ndo saber ler e escrever
ndo os impede de ir e vir. Caracteristicas pessoais como esperteza e criatividade foram muito
citadas e os que se encontram em processo de alfabetizacdo ressaltaram progressos no
aprendizado, conquistas aparentemente simples, como a melhoria da letra ou a leitura de algumas
palavras, mas lembradas com satisfagao.

Um exemplo que ilustra essa dualidade ¢ o da lider comunitaria, que, por ter varias
qualidades, dentre elas a capacidade de expressao, foi escolhida para representar o grupo. Mas
convive com grupos que se expressam por meio de padrdes lingliisticos diversos, o que faz do seu
desejo de expressar-se melhor um dos principais motivos para alfabetizar-se. Quer ser
reconhecida por meio da expressao de sua palavra, o que ja consegue com parte do grupo que a
elegeu, mas o que ndo ¢ possivel, por exemplo, com representantes da Administragdo local. Logo,
vivencia sentimentos ambiguos em relacdo a si propria, pois, a0 mesmo tempo em que diz nao ter
problemas, por ser esperta e teimosa, se sente humilhada e “barrada”.

Como disse Spink (1995), as emogdes vao sendo estimuladas pela atividade e novos

elementos vao se inscrevendo na memoria emocional, podendo gerar mudangas ou conservagao.
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Nota-se, assim, como o estudo das representagdes sociais pode integrar cognicdo € emogao,
ambas relacionadas ao contexto existencial das pessoas. Portanto, a identificacdo da
representacdo social, ora discutida, encontra-se diretamente relacionada a dimensao desejante do
processo de alfabetizagdo, comentada no estudo tedrico dessa pesquisa, embora ndo se distancie
das dimensdes cognitiva, cultural, politica e ideologica do processo, pois o desejo ndo se constroi
no vazio. As falas dos entrevistados se apresentaram carregadas de significados, historias de vida
e sentimentos, que precisam ser explorados no processo de alfabetizacdo, uma vez que podem
contribuir para reverter informagdes, imagens e atitudes ligados a baixa auto-estima e a idéia de
nao-pertencimento ao grupo ¢ para fortalecer a autonomia.

Falar em desejo a partir da defini¢do de Chaui (1990) ¢ falar da forca mobilizadora no
processo de aprendizagem, que move o educando em dire¢do ao preenchimento da falta cognitiva
e afetiva que possibilita o saber e a autonomia. Mas o termo apresenta um sentido ambiguo, que
leva também a falar em uma perda, fruto do desconhecimento do que se apresenta no futuro.
Como foi observado nesta pesquisa, os sentimentos de baixa auto-estima e vergonha podem
impulsionar pessoas, como a lider comunitaria, para a superacdo de suas condi¢des, enquanto
outros esperam, por exemplo, que apareca uma turma em que os educandos se encontrem no
mesmo nivel de aprendizagem, para que se possam iniciar o processo de alfabetizacao.

Por isto, como mostrou Freire (1989), o respeito ao alfabetizando pressupde investigacao
de como a realidade social existe na vida cotidiana, no pensamento e no imaginario dos
alfabetizandos. S6 assim serd possivel fazer com que o objeto de conhecimento se transforme em
objeto de conhecimento para o educando. Freire (1987) complementa essa idéia, lembrando que o
saber espontaneo, do senso comum, pode ser ampliado a partir da problematizacao da realidade,
por meio do didlogo, cuja relevancia se pauta no valor da oralidade para a constru¢do do
conhecimento e para o resgate da auto-estima.

Por fim, vale lembrar que a motivagdo, para Freire (1989), ndo é uma pré-condicio, algo
preparatdrio que ocorre fora da experiéncia, o que seria psicologismo, mas ¢ a pratica que motiva
ou desmotiva. Logo, se a necessidade de sobrevivéncia, de pertencimento ao grupo, de
construcdo da identidade, da auto-estima e da autonomia se revelaram como motivagdes ligadas a
realidade existencial dos jovens e adultos da Estrutural, cabe aos educadores construir um
processo de alfabetizacao que considere essas representagdes € as reconstrua em dire¢do a criagao

de praticas também motivadoras e transformadoras.
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Retomando as palavras de Graff (1995), vale dizer que a alfabetizacao ¢ um dos pré-
requisitos para a consolidagdo da democracia participativa, desempenhando um papel
fundamental para individuos e grupos, tanto para o desenvolvimento pessoal e entretenimento,
quanto para a acao coletiva. Pode ser ingénuo pensar que a massificacdo da alfabetizagdo pode,
por si s0, reverter o quadro de desigualdades sociais, elevar a qualidade de vida, levar os
alfabetizados a obtencdao de emprego, autonomia e ao resgate da auto-estima. Mas, por outro
lado, ndo cabe discutir o direito de acesso da populacdo a aquisi¢do, desenvolvimento e
manuten¢do das habilidades de leitura e escrita, pois, sem a alfabetizagdo, as desigualdades

sociais dificilmente se reverterao.

5.3. Informagdes, imagens e atitudes sobre o analfabetismo e adultos nao-alfabetizados

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa foi o de investigar as representacdes
sociais sobre o analfabetismo e a pessoa ndo-alfabetizada a partir das informagdes, imagens e
atitudes que compdem essas teorias do senso comum. Na apresentacao dos resultados esses itens
foram decompostos visando ao detalhamento de cada um dos aspectos. Mas, como se evidenciou
naquele capitulo, essa separa¢do ocorreu apenas como uma estratégia de analise, que serd agora
retomada a titulo de sintese. Frente a constatacdo da existéncia de pesquisas que privilegiam a
dimensdao do “campo da representagdo” ou “imagens”, nos estudos classicos de atitudes, Sa
(1998) alerta para a importancia da articulacdo consistente das trés dimensdes das representagoes.

Pode-se dizer que os demais objetivos desta pesquisa também fazem parte dos fatores
que envolvem as representacdes sociais do analfabetismo e da pessoa ndo-alfabetizada. Afinal, a
culpabilizacao do analfabeto e os motivos para alfabetizagdo revelaram representagdes sociais do
grupo da Estrutural. Mas a proposta desse item € discutir visdes do grupo a respeito de expressoes
diretamente ligadas ao fendmeno, como o proprio termo analfabetismo, alfabetizacdo, pessoa
analfabeta e pessoa alfabetizada, ressaltando-se as duas ultimas.

Das falas dos entrevistados, a partir da mencdo destas expressdes, destacaram-se
representacdes ambiguas a respeito da identidade da pessoa ndo-alfabetizada, sugerindo a
discussdo da representacdo social caracterizada como representacdo social do analfabeto como

sujeito menor X busca de ser mais. Essa representacao sera analisada com o auxilio do conceito
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de estigma, de Goffman (1988), que complementa, ainda, a compreensao dos estigmas do

desempregado e do pobre, anteriormente comentados.

[P

Em sintese, no primeiro objetivo identificou-se uma representacdo voltada
culpabilizacdo do analfabeto, e, no segundo, evidenciaram-se os motivos que podem levar a
alfabetizagdo. Esse objetivo final colocou no centro da discussdo a pessoa nao-alfabetizada e sua
relagdo com os outros € com o contexto no qual esta inserida. A discussao volta-se, aqui, para os
sujeitos que representam e para a analise da inter-relacdo das informacgdes, imagens e atitudes que
desenvolvem e vivenciam em relagdo a condicdo de pessoas ndo-alfabetizadas no mundo letrado.
Mas, antes, cabe retomar, brevemente, a discussdao dos termos analfabetismo e alfabetizacdo,

apenas para complementar aspectos ja discutidos anteriormente.

5.3.1. Representacoes sociais do analfabetismo e da alfabetiza¢do como fato individual

A maior parte do grupo demonstrou dificuldades ao expressar idéias sobre o termo
analfabetismo, como foi visto. Muitos disseram nao saber do que se trata ou relacionaram o
fenomeno as pessoas alfabetizadas e ndo-alfabetizadas, indistintamente, na maioria das vezes,
colocando o sujeito na 3 pessoa, sem se referirem a si proprios. O termo foi também confundido
com alfabetizacdo, mas, o que se destacou nas tentativas de exprimir alguma idéia sobre essa
palavra, foi a inobservancia de aspectos sociais ligados ao termo analfabetismo, ou a sua
associagao a exclusao social.

O termo alfabetizacdo também gerou dificuldades e foi comentado a partir de frases
com o sujeito na 3 pessoa, com apenas uma mengio a 1° pessoa do plural: “é o que nos estamos
fazendo”. No entanto, houve maior nimero de tentativas de associa¢ao de idéias a essa palavra,
utilizando-se expressdes proximas a processos de aprendizagem e cursos de alfabetizacao.

No referencial tedrico desta pesquisa, mencionou-se um estudo semantico realizado por
Soares (2002), no qual, a autora mostrou que a palavra alfabetismo soa estranha para muitas
pessoas, ndo sendo ouvida fora da academia. Porém, o seu contrario, analfabetismo, ¢ familiar e
de compreensdo universal, o que ocorre porque nossa sociedade, conhecendo bem e hd muito
tempo a condi¢cdo de quem ndo sabe ler e escrever tomou com precisdo uma palavra para designar
o fendmeno. Embora a observagdo da autora sobre analfabetismo seja importante, cabe dizer que

o significado do termo analfabetismo nao parece tao universal assim. Afinal, os jovens e adultos
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ndo-alfabetizados da Estrutural tiveram dificuldades de associar idéias a este termo. Cabe
investigar se estas dificuldades se evidenciam em outros grupos de adultos nao-alfabetizados.

No entanto, a conclusdo de Soares pode ser confirmada se tomarmos o termo pelo
significado encontrado no Novo Dicionario Aurélio (1999), que define analfabetismo como o
estado ou condicdo de analfabeto e, ainda, como falta absoluta de instru¢do. Tudo parece indicar
que o grupo da Estrutural torna familiar o termo analfabetismo, expressao nao tao familiar ou nao
usual, ancorando-se na concepgdo ideologica de analfabetismo corrente na sociedade letrada. O
grupo da Estrutural ndo s6 individualiza o fendmeno, coerentemente com o que foi discutido na
representacdo sobre a culpabilizacdo do analfabeto, como o associa a pessoas totalmente
desprovidas de instru¢do. Voltando a discussao de Soares (2002), parece indiscutivel que a
sociedade brasileira conheca bem e ha muito tempo o analfabetismo e a condi¢do de quem nao
sabe ler e escrever, mas, até 0 momento, ndo tenha assumido sua responsabilidade ética para com
a questao, preferindo culpabilizar o analfabeto.

A discussao sobre letramento realizada pela autora pode revelar avangos nessa direcao.
Ela mostra que o termo incorpora a idéia da existéncia de distintos niveis de alfabetizacao e,
ainda, marca a relacdo desse processo com o contexto, tomando a alfabetizacdo como resultado
da acdo de ensinar e aprender praticas sociais de leitura e escrita. Mas, o que dizer, se essas
praticas sociais demandam poucas habilidades relativas a lectoescrita? Recorre-se a Freire (2000)
para lembrar que a realidade existencial dos educandos deve ser o ponto de partida e ndo o ponto
de chegada do processo de alfabetizagdo. Mas isso ainda nao responde totalmente a questdo. Para
Graff (1995, citado em Ribeiro, 2002), dentre os principais fatores que devem ser analisados para
uma compreensao da historia da alfabetizagdo, estdo o papel da demanda de classe e grupos por
habilidades alfabetizadas, em relacdo dialética com a oferta e o impacto da motivagdo junto as
percepcoes de seus valores e beneficios. Portanto, somente relacionando-se o analfabetismo a
temas como pobreza, exclusdo e desemprego essa resposta se complementara.

Nesta pesquisa, a alfabetizacdo se revelou como ponte para a conquista de outros
objetivos, como melhoria das condi¢des de vida, autonomia e inclusdo social. Logo, se essas
expectativas nao se fizerem possiveis, a continuidade do aprendizado corre o risco de ndo se
viabilizar, até porque, como ficou evidenciado, muitos jovens e adultos ja desenvolveram

estratégias para viver sem o uso dessa ferramenta, ou seja, a demanda por leitura e escrita no
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cotidiano, por si sO, ndo ¢ capaz de garantir o que foi aprendido. Em outras palavras, o fim do
analfabetismo deve ser conquistado ao lado de transformagdes sociais que visem a eqiiidade.

Cabe discutir, ainda, que a leitura se apresentou como uma das principais necessidades
relacionadas as atividades cotidianas do grupo da Estrutural. Um possivel entendimento do termo
“alfabetizado” para esse grupo poderia ser: a pessoa que sabe ler, escrever o nome, cartas,
bilhetes, preencher formulérios e fazer contas. O termo alfabetizado foi abordado praticamente
como antonimo de ndo-alfabetizado, sendo que as duas palavras envolveram categorizacdes, de
acordo com os conhecimentos adquiridos pelas pessoas. Por exemplo, o grupo identificou
diferengas entre o ndo-alfabetizado que “ndo sabe nada” e o que sabe escrever o nome. Ou, ainda,
entre o alfabetizado que pode ler e aquele que faz leituras complicadas.

E interessante notar que a palavra alfabetizar aparece no Novo Dicionario Aurélio
(1999) com trés significados: “ensinar a ler”, “dar instrug¢do primaria” e “aprender a ler por si
mesmo”. Ou seja, a escrita ndo foi mencionada também pelo autor, revelando imprecisdo na
defini¢ao do termo, o que, como pode se inferir, € reflexo e se reflete no uso corrente dessas
palavras.

Embora o termo analfabetismo tenha causado dificuldades ao grupo, verificou-se que os
participantes puderam representa-lo a partir dos diversos angulos que o termo envolve e por meio
de outras formas de expressdo. Como explica Jodelet (2001), as representagdes sociais, como
fendmeno complexo da vida social, apresentam uma riqueza de elementos informativos, afetivos,
cognitivos, imagéticos, ideoldgicos e normativos, envolvendo crengas, valores, atitudes, imagens
e opinides, organizados sob uma totalidade significante, que traduz um saber sobre a realidade.
Para a autora, ¢ essa totalidade que precisa ser descrita, analisada e interpretada.

Uma vez que o analfabetismo tinha se revelado como um fenémeno multifacetado, que
envolve varias dimensdes, as representagdes sociais do grupo a respeito do analfabetismo foram
identificadas, também, por meio de outras dticas, especialmente sob o angulo de compreensao da
pessoa que vive as conseqliéncias do analfabetismo no dia-a-dia, seus sentimentos e suas praticas.
O grupo pode ndo conseguir expressar o significado do termo ou fornecer dados sobre o
fendmeno no pais e na Estrutural, mas constroi e reconstréi informagdes, imagens e desenvolve
atitudes em relacdo a ele, o que reforga a necessidade de tomar esses fatores de forma interligada.

E o que o proximo topico se dispde a abordar.
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5.3.2. Representacoes sociais do analfabeto como sujeito menor x busca de ser mais

A teoria das representagdes sociais, segundo Vala (1993), pressupde uma concepcao de
ser humano como sujeito de conhecimento, que ndo pode ser apartado de seus lagos sociais e do
saber como atividade coletiva, pois o sujeito esta ligado a outros individuos e grupos. Pressupoe,
ainda, uma sociedade pensante, que constrdi e reconstroi conhecimentos a partir da comunicagao
e interacdo social, por sua vez, nutridas por estimulos, objetos, ideologias e experiéncias. Logo,
como foi discutido nesse estudo, pensar o analfabetismo na perspectiva da teoria das
representacoes sociais implica refutar o determinismo sociocultural, tomando como premissa a
existéncia de sujeitos ativos de conhecimento inseridos em uma sociedade pensante.

A analise das falas dos entrevistados com base nesse referencial teodrico levou a
denominar a representagdo social sobre a pessoa ndo-alfabetizada, identificada nesta pesquisa, de
modo a destacar ndo apenas a caracterizagao negativa do analfabeto como um sujeito menor, mas
marcando como contraponto as estratégias utilizadas pelo grupo na busca de ser mais. Para
discutir a caracterizacdo negativa do analfabeto e as ambigiiidades expressas sobre a identidade
dos analfabetos, o conceito de estigma de Goffman (1988) revelou-se de grande valor.

Predominou a caracterizacdo dos nao-alfabetizados como pessoas a quem faltam
conhecimentos, habilidades, autonomia e aceitagdo. As imagens expostas se sustentaram nas
idéias de privacdo e auséncia, seja de visdo, inteligéncia, conhecimentos, dignidade e até mesmo
de humanidade. Caracteristicas como pele, cabelo e rosto e outras, como falta de memoria ou
inteligéncia, foram utilizadas para diferenciar alfabetizados de nao-alfabetizados. Os adjetivos
situaram-se em polos opostos: os alfabetizados sabem, tém e sdo alguma coisa, enquanto que os
analfabetos ndo sabem, ndo tém e nio sdo.

Verificou-se, em diversas afirmagodes, a utilizacdo do advérbio mais em relacdo ao
alfabetizado, numa hierarquizacao que situa o analfabeto na condicdo de saber, ser e ter menos,
ou seja, como um sujeito inferior. Por outro lado, quem l€ ¢ mais desenvolvido, pode tudo, pois
ser alfabetizado “¢ tudo”. A dimensdo social ndo se evidenciou nessas categorizacdes,
predominando a expressdo de sentimentos. O termo pessoa analfabeta gerou uma expressiva
freqiiéncia de manifestagdes como “ndo ¢ bom”; “¢ ruim”; “muito ruim”; “triste”; dentre outros,
podendo-se dizer que a maioria das manifestagdes teve inicio com uma manifestagdo afetiva.

A caracterizacdo por meio de atributos, que distinguem pessoas e as tornam diminuidas

ou socialmente inferiores, levando a se pensar em individuos incapazes de exercer papéis e de
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serem aceitos na sociedade, pode ser vista como estigmatiza¢ao. Goffman (1988) define como
estigmatizado o individuo que poderia ser aceito na sociedade se ndo possuisse uma marca que o
torna diferente e o afasta dos demais, como se ndo fosse completamente humano. A palavra
estigma ¢ o mesmo que a palavra marca e ¢ utilizada, desde os gregos, como indicativo de algo
extraordinario ou mau sobre o status moral de quem o apresenta.

O autor define identidade como um conceito psicossocial, pois uma pessoa nao ¢
identificada somente por uma caracteristica central, mas pelos papéis sociais que desempenha.
Portanto, o conceito de estigma ndo pode ser compreendido fora do contexto das relagdes
humanas. Os aspectos que identificam o estigma devem ser relacionados a uma identidade social,
pois a sociedade categoriza as pessoas ¢ define o que deve ser aceito como normal ou ndo. O
estigma surge quando hé discrepancia entre a identidade social, ou expectativas normativas
construidas socialmente, e a identidade real, ou seja, a que o individuo demonstra possuir.

Dentre os trés tipos de estigma descritos por Goffman (1988), entende-se que as
caracterizagOes apontadas pelos entrevistados situam o estigma do analfabeto no grupo definido
pelo autor como culpas de carater individual, em que as atitudes sdo percebidas como vontade
fraca. No entanto, ndo deixa de conter elementos de outro grupo denominado por Goffman como
abominagdes do corpo ou deformidades fisicas, afinal, foram atribuidos aos analfabetos adjetivos
como “cego”, “alguém a quem falta algo” e “burro”. Esses adjetivos marcam o analfabeto como
alguém responsavel por sua condi¢do, situado no limite entre 0 humano e o ndo-humano e na
posicao inferior da estrutura social. Logo, seres relativamente incapazes e dependentes.

Uma das formas mais explicitas de revelar como essa visdo da incapacidade circula na
sociedade foi ilustrada por Ribeiro (1997:21), a partir da afirmag¢do de uma formadora da 1°
Campanha de Alfabetizagdo de Adultos, que definiu a pessoa ndo-alfabetizada como
inadequadamente preparada para as atividades da vida adulta, “um adulto-crianga, que tem que
ser posto a margem como elemento sem significacdo nos empreendimentos comuns”. Observou-
se, também, que imagens negativas expressas pelos entrevistados coincidem com as que foram
mencionadas como expressas por outras pessoas do convivio dos entrevistadores. Os termos
“burro”, “abestalhado”, “sem futuro”, “ndo sabe nada” e “jumento velho” foram lembrados a
partir de relatos de situacdes discriminatorias vivenciadas pelos participantes. O substantivo

analfabeto adquire a funcao de adjetivo para desqualificar a pessoa nao-alfabetizada.
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Isso ocorre porque o analfabetismo e a alfabetizagdo estdo inseridos numa ordem social
mais ampla que marca o lugar dos alfabetizados e nao-alfabetizados, ou seja, essas praticas
participam da formacdo da identidade social das pessoas. Para Rama (1995), ao adotar essa
identidade social, o sujeito naturaliza e atualiza relagdes de nomeacao e poder contidas na lingua,
que traduzem, também, os efeitos sociais e cognitivos que fundamentam a construgdo de
significados e a atribuicdo de sentidos em sua enunciagdao. Esse postulado destaca o papel da
comunicag¢do social nas trocas e interagdes que levam a constituicdo de universos consensuais.

O conceito de estigma do analfabeto, essencialmente relacional, contribui para explicar,
ainda, a diferenciagdo do grupo de analfabetos em relacdo aos demais grupos e classes sociais
existentes no mesmo contexto. Ao expressarem imagens negativas sobre o analfabeto, estdo
reproduzindo valores aceitos socialmente, dos quais eles se véem distantes. Portanto, percebem-
se como diferentes. Jodelet (1998) chamou essa diferenciacdo de alteridade de dentro, ou seja, a
alteridade relacionada aos demais membros da comunidade, seja fisica ou ligada a pertenca
grupal, mas sempre fonte de mal-estar e ameaca.

Como se discutiu anteriormente, ao estigma de analfabeto parece associar-se o da
pobreza e o do desemprego, o que contribuiu para que a diferenciagdo entre grupos se faca
perceber também entre classes sociais. Goffman (1988) referenda essa suposi¢do, ao mostrar que
o processo social do estigma se refere também a racionalizagdes que autorizam ordenar outras
diferengas, como a de classe social.

Nao ¢ de se estranhar que “vergonha” tenha se revelado como o principal sentimento
expresso pelos entrevistados, pois sdo vistos como pessoas desacreditadas, enfrentando um ciclo
cotidiano de restri¢des que pode levar ao desanimo. Sawaia (2002), em estudos com os incluidos
socialmente pela exclusdo dos direitos humanos, identificou, entre os sofrimentos mais
verbalizados, os decorrentes dos pobres serem vistos e tratadas como inferiores, sem valor,
apéndices inuteis da sociedade e impedidos de se desenvolver. Na génese desse sofrimento
encontrou o sentimento de desvalor e o desejo de “ser gente”.

Essa ambigua origem do sofrimento explica as relativizagdes feitas a alfabetizacdo, as
mengodes as caracteristicas positivas proprias, como criatividade e esperteza, e as tentativas de
muitos entrevistados de ndo se classificarem nas categorias antes definidas. Goffman (1998)
complementa essa explicacdo, mostrando que, em nossa sociedade, o individuo estigmatizado

adquire modelos de identidade e os aplica a si, independentemente da possibilidade de se
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conformar com eles. Logo, evidenciou-se ambivaléncia em relagdo ao proprio eu. A carga
depreciativa com que caracterizam os analfabetos os impede de incluir-se na categoria criada,
afinal, precisam se preservar minimamente. A ambivaléncia explica porque geralmente se
referem ao analfabeto na 3 pessoa, 0 que se mostra como uma forma de encobrimento do real,
para ajustar-se a identidade esperada socialmente.

Mesmo que se sinta inferiorizada, a pessoa consegue ressaltar caracteristicas pessoais,
como a esperteza e a criatividade, ou vangloriar-se por conseguir se locomover para onde quiser.
Por outro lado, como se verificou nesta pesquisa, escrever o nome, identificar as letras ou
escrever e ler um bilhete simples representam conquistas que vao além da discussdo de critérios
para se considerar uma pessoa alfabetizada ou ndo. Representam passos no sentido da autonomia
e da auto-valoriza¢do, com grande significado para as pessoas, pois reduzem o estigma a elas
imputado. Logo, t€ém importancia também do ponto de vista social, educacional e politico.

Minha pratica pedagogica com alfabetizagdo mostrou a forca exercida pelo
autoconceito para a constru¢do do conhecimento. O autoconceito funciona como uma espécie de
detonador, a partir do qual o processo de aprendizagem flui ou retrai. Lidar com o autoconceito
negativo dos alfabetizandos ¢ um dos primeiros desafios que o alfabetizador enfrenta. Dai, a
importancia do educador perceber essa ambivaléncia de sentimentos, imagens e atitudes,
potencializando aspectos positivos da auto-imagem, bem como valorizando os conhecimentos
com que os educandos chegam a sala de aula. Com isso, pode auxiliar na ressignificacdo da auto-
imagem negativa e contribuir para a busca do alfabetizando de ser mais.

Portanto, ¢ coerente com a imagem negativa da pessoa ndo-alfabetizada uma atitude
favoravel a alfabetizacdo. Frente as dificuldades que o ndo-dominio da escrita impde a vida desse
grupo, a alfabetizacdo representa, para alguns, o desafio de alterar as conseqiiéncias de ndo ser
alfabetizado. Outros, mesmo mantendo uma atitude favoravel a alfabetizacdo, ainda esperam que
fatores externos provoquem transformacdes. Como esclarece Moscovici (1978), toda ordem de
conhecimento pressupde uma pratica, ou seja, envolve uma atmosfera que lhe ¢ propria e que lhe
dé forma. De algum modo, a a¢do dos sujeitos esta interligada a uma ordem social.

Transformar atitudes favoraveis em agdo envolve, para esse grupo, esforco e disposi¢ao
para lutar contra os obstaculos existentes no contexto, como a falta de escola, de oportunidades
de emprego, moradia e condi¢des minimas de existéncia. Envolve, ainda, rediscutir a significagao

do analfabetismo como fato individual e assumir que os analfabetos ndo sdo a causa de um
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fendmeno que se confunde com a historia do pais, mas sdo credores de uma divida social da
nacao brasileira. Bem poderiam ser caracterizados como ‘“analfabetizados” e ndo analfabetos.

Ha que superar, portanto, concepgdes ideologicas e ingénuas do analfabetismo, que,
segundo Freire (1984), ora o tomam como “enfermidade” ou “chaga”, o que explica o uso da
expressdo “erradicacdo do analfabetismo”, ora o explicam pela “incapacidade”, “pouca
inteligéncia” ou “preguica” do povo. Para isso € preciso lutar conjuntamente, para reverter a
pobreza e o analfabetismo, bem como investir na constru¢do de propostas metodoldgicas que
levem a praticas capazes de satisfazer a aquisicgdo e a manutencdo das necessidades de
aprendizagem de jovens e adultos, que tomem a educa¢do como um dos instrumentos necessarios
a transformacao das condi¢des geradoras do analfabetismo e da exclusdo, mas ndo a Unica.

Enfim, as informacdes, imagens e atitudes identificadas sobre o analfabetismo e sobre
alfabetizados e ndo-alfabetizados revelam dois processos centrais na construgdo das
representacdes, descritos por Moscovici (1978): a objetivacdo e a ancoragem. O primeiro
materializa, naturaliza, transforma idéias em imagens concretas e o segundo torna o objeto
familiar, integrando-o ao sistema de pensamento usual. Estas imagens parecem ancoradas em
concepgdes tradicionais de educacdo e alfabetizagdo que tomam a pessoa que conhece como
depositaria de saberes. Logo, o analfabeto é aquele que ndo sabe, ndo possui € ndo é, € o
analfabetismo poderia ser sintetizado como a soma de pessoas nao-alfabetizadas. Mas cabe dar
prosseguimento a essa pesquisa, no sentido de se investigar a génese das representagdes aqui
identificadas e as formas de disseminacdo dessas teorias do senso comum nesse grupo social.

Se a presente investigagdo nio teve como objetivo avancar em direcdo a génese dos
processos de construgdo dessas representagdes sociais, buscou ao menos identifica-las e
compreendé-las, de modo a integrar seus elementos afetivos, mentais e sociais, numa visao de ser
humano como totalidade, da qual ndo se separa o pensar, o sentir e o agir. Com isso, acredita-se
ter caminhado em direcdo a superacdo de dicotomias como individuo x sociedade e cognigdo x
acdo ou objetividade x subjetividade. O caminho escolhido, embora complexo, propiciou
descobertas instigantes e novas dire¢des para a investigacdo de antigas inquietagdes, como a facil
tentativa de culpabilizacdo dos analfabetos ou a recorrente retérica de que se pode vencer os
obstaculos do processo de alfabetizacdo a partir do velho refrdo de que basta partir da realidade

do educando, desconhecendo-se que se trata de uma realidade complexa e contraditoria.
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5.4. Consideracoes finais

Diante do que foi apresentado e discutido e do cardter hermenéutico desta pesquisa,
seria, no minimo, incoerente finalizar este trabalho com um capitulo de conclusdes. Concorda-se
com Demo (2000) que, frente a constatagdo de que toda interpretacdo de significados inclui
regressao ao infinito, deve se aceitar a limitagao natural do ato de conceituar, nunca conclusivo
por definicdo e, a0 mesmo tempo, intrinsecamente entrelacado ao sujeito definidor. Resta,
portanto, tecer consideragdes finais sobre o processo de construgdo deste trabalho, sobre temas
que ndo foram suficientemente abordados e que podem suscitar novos estudos, bem como
mencionar contribui¢des que, espera-se, esse estudo tenha proporcionado.

A interpretacdo das falas de jovens e adultos da Estrutural possibilitou contato com rico
e diversificado material sobre o analfabetismo, que, para ser interpretado, exigiu uma nova forma
de escutar, de olhar e inimeras leituras ¢ releituras atentas, no sentido de se evitarem avalia¢des
precipitadas. Se, por um lado, a riqueza e diversidade dos discursos contribuiram para ampliar a
compreensdo sobre o analfabetismo e mostrar um campo de investigacdo ainda inexplorado, por
outro, geraram dificuldades na interpretagdo dos consensos e contradi¢des expostas pelo grupo.

Uma estratégia de analise que se mostrou inadequada foi a de buscar um fio condutor
unico do discurso ou apenas coeréncia nos enunciados do pensamento do grupo. A dinamica da
reconfiguragdo dos pontos de vista dos participantes fez supor, algumas vezes, que as pessoas
estavam incorrendo em contradi¢cdes ou negando afirmagdes ja feitas. Essa dificuldade de andlise
foi amenizada quando se entendeu que consensos e contradi¢des convivem na constituicdo das
representacoes sociais e se partiu para buscar as respostas as dividas e inquietagdes surgidas nas
falas dos entrevistados, o que gerou novos caminhos de interpretacao.

Outra dificuldade que se apresentou a pesquisadora foi a divisdo temporal elaborada
pelo grupo. Freqiientemente as pessoas dividiram a propria historia ou a histéria da alfabetizacao
em dois tempos: antigamente e atualmente, evidenciando que o contexto foi tomado pelo grupo
numa amplitude maior do que pela pesquisadora. O grupo considerou ndo apenas a situagao
existencial presente, mas tempos e espacos mais amplos, carregados de significados. Em alguns
momentos observou-se uma distingdo nitida entre infincia e fase adulta, marcando explicagdes
distintas sobre o analfabetismo e sobre o contexto. As representagoes do passado assinalam um

tempo dificil, diverso do presente, pleno de possibilidades. Entretanto, outras vezes houve
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sobreposi¢gOes temporais € espaciais que dificultaram a interpretagdo. Novamente, por meio das
falas, verificou-se que as representacdes sociais se constituem de tempos e espacos distintos e
sobrepostos, o que se apresentou como um interessante tema para um estudo mais aprofundado.

Ao longo desse exercicio de interpretacdo foi possivel vivenciar o que ja se havia
constatado teoricamente, ou seja, que as representagdes sociais ndo sdo estaticas, o que faz com
que os significados atribuidos aos objetos e informagdes que circulam entre as pessoas se
reformulem a partir de trocas permanentes. Isto ndo quer dizer que nao se constituam de pontos
mais estaticos e duradouros, mas que estes interagem dialeticamente com aspectos diversificados
e dinamicos. Estas reconstru¢des foram observadas principalmente nos grupos focais, quando até
mesmo a caracterizagao do analfabeto como alguém a quem falta algo se alterou para a distingao
entre analfabetos cegos e sabidos. A partir do relato de uma experiéncia em que o entrevistado
evitou ser enganado na rescisdo de um contrato de trabalho, o grupo ndo apenas identificou o
colega como inteligente e esperto, como iniciou uma discussdo sobre direitos do analfabeto e a
criacdo de uma lei de protegao aos que assinam com o dedo, portanto, sem ler o que assinam.

As leituras e releituras das falas dos entrevistados permitiram perceber, por exemplo,
que o grupo forneceu outra maneira de analisar a culpabilizagdo dos analfabetos, antes apenas
considerada na perspectiva da reproducdo de uma ideologia. Os jovens e adultos da Estrutural
ensinaram que nao podem mais ser vistos como um bloco homogéneo de pessoas excluidas da
organizacdo social, sobre o qual se podem tirar conclusdes e definir projetos, pois pobreza,
desemprego e analfabetismo se constituem como fendmenos sociais, historicos e interligados, que
sdo vividos distintamente pelos diferentes grupos sociais.

Essas pessoas ensinaram, ainda, que conhecer a realidade do educando nao ¢ tarefa
simples, mas exige do educador o mergulho em um universo social complexo que ndo se
modificard sem a participacdo ativa desses sdbios amadores, como disse Moscovici (1978), ao
mostrar que representar ndo ¢ somente reproduzir, mas remodelar, ou seja, modificar o texto a
partir do contexto, dos valores, nogdes e das regras. Interpretar essas representagdes exige, entao,
ruptura com a arrogancia que leva a olhar o outro como inferior, alguém incapaz de pensar, sentir
e agir e, ainda, romper com a arrogancia que situa o outro no lugar de vitima. Com isso, abre-se a
possibilidade de se construir um processo de alfabetizagdo significativa, que ndo subestima as

necessidades dos educandos nem sua forma de pensar, agir e sentir o analfabetismo.
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Os alfabetizandos da Estrutural demonstraram ter clareza do que ¢ mais urgente em suas
vidas. Demarcaram o lugar da alfabetizacdo como ponte para a conquista de condi¢des melhores
de existéncia, de autonomia, e como forma de inser¢cdo no grupo social. Para que esses adultos
iniciem ou permane¢am em processo de alfabetizacdo, eles precisam perceber que existem
perspectivas de atendimento de suas expectativas. Carvalho (2004) defende que a necessidade € o
ponto de partida para a aprendizagem. Para ela, o adulto ¢ movido por necessidades que se
constituem a partir de vivéncias concretas, o que pode explicar a resisténcia de alguns adultos em
retornarem a escola, uma vez que acreditam que os conhecimentos que vao adquirir ndo terdo
utilidade pratica em suas vidas.

Volta-se a afirmar que a proposta aqui defendida nao ¢ a de que se reduza a
alfabetizagdo as necessidades imediatas dos alfabetizandos, mas, sim, que se relacione a proposta
pedagogica com os projetos de vida dos educandos, ponto de partida para novos aprendizados.

Cabe escutar o que os jovens e adultos ndo-alfabetizados tém a dizer e respeitar essas
falas no planejamento didatico-pedagdgico das atividades de alfabetizagdo, utilizando-se, por
exemplo, materiais de leitura que os auxiliem nas praticas cotidianas e os tornem mais autdbnomos
em relagdo a condugdo da propria vida. Outra possibilidade que se apresenta ¢ a discussdo dessas
representacdes no processo de formacdo de educadores de jovens e adultos. Camara (2001)
destaca a importancia da participacdo ativa do professor na constru¢do de programas de
formacgdo. Acredita-se que essa participagdo se dara de forma efetiva, se contemplar os anseios e
necessidades dos alfabetizandos. As representagdes sociais do grupo podem contribuir para isso.

O estudo das representagdes sociais do analfabetismo mostrou que pode concorrer para
ampliar a compreensdao dos alfabetizadores sobre o significado do processo de aquisicao da
lectoescrita para os alfabetizandos, e para aumentar as possibilidades de constru¢cdo de uma
pratica pedagogica significativa e transformadora na alfabetizagdo de jovens e adultos. Minayo
(1999) lembra que, por serem ilusdrias, contraditorias e “verdadeiras”, as representacdes podem
servir de matéria-prima para a analise da sociedade e para a acdo pedagdgico-politica da
transformagao, pois retratam e refratam a realidade, segundo certos grupos sociais.

Portanto, ndo é apenas para as atividades de sala de aula que a interpretagdo das
representacdes sociais de jovens e adultos ndo-alfabetizados se faz imprescindivel, mas também,
para a elaboragdo de politicas publicas voltadas ao fim do analfabetismo. Essas politicas nao

podem mais prescindir de favorecer a democratizagdo do acesso aos bens culturais produzidos
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pela humanidade, como também de favorecer o acesso ao mundo do trabalho e a conquista de
melhores condi¢des de existéncia para esses grupos sociais. Fica uma indagagdo: ja se pensou em
considerar as representagcdes sociais de jovens e adultos ndo-alfabetizados na elaboragdo de
politicas educacionais voltadas a jovens e adultos?

Além de contribui¢des para a atuagdo do alfabetizador e para a defini¢do de politicas
educacionais, as multiplas dimensdes do analfabetismo olhadas sob a 6tica da complexidade da
teoria das representagdes sociais se apresentaram como um rico campo para futuras
investigacdes. Temas como o papel da escola, os métodos de alfabetizagdo, disciplina, violéncia,
exclusdo social e questdo de género surgiram ao longo das entrevistas, mas ndo puderam ser
suficientemente explorados, diante dos limites desta investigagao.

Um instigante tema de investigagdo que surgiu na pesquisa foi a representacao social da
escola e o seu papel na alfabetizagdo de jovens e adultos. As dificuldades relacionadas a
metodologia de ensino e ao papel dos educadores foram pouco citadas nas entrevistas para
justificar o proprio analfabetismo, sendo inexpressivas na explicacao das causas do analfabetismo
no pais. Predominou uma visdo positiva da escola, embora nao tenham sido esquecidas algumas
lembrangas negativas, especialmente no que diz respeito aos castigos.

Com isso, deduziu-se que o acesso e permanéncia na escola ainda sdo mais urgentes
para esse grupo do que a discussdo sobre as condi¢cdes do ensino, pois se trata de um grupo cuja
média de tempo de escolaridade ¢ muito baixa, sendo que, a grande maioria freqiientou a escola
somente por um ano ou menos € poucos voltaram a estudar na fase adulta. Esse dado autoriza a
reafirmar-se o papel da escola como a principal instancia alfabetizadora nas sociedades urbanas,
mas nao a unica. Concorda-se com Ribeiro (2002) que a promoc¢do de habilidades de leitura,
escrita e de aprendizagem continua precisa ser compartilhada com outras agéncias sociais. Logo,
a representacdo social da escola para jovens e adultos ndo-alfabetizados se revelou como um
interessante campo para futuras investigacdes. Uma pergunta que se faz apds essa reflexdo ¢: em
que medida a escola contribuiu para acentuar a culpabilizacao dos analfabetos?

Relacionada a esse aspecto encontra-se a divisdo temporal elaborada pelo grupo, ja
mencionada, caracterizada pela nitida distingdo entre dois tempos: antigamente e atualmente. Nao
foi possivel investigar mais profundamente essa distingdo e verificar como estabeleceram

diferencgas, por exemplo, em relacdo a culpabilizagdo da crianga e do adulto. Seria preciso, ainda,
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analisar mais detidamente a contradicao que se apresentou frente a expressdao de um tempo atual,
pleno de oportunidades, e a permanéncia, de muitos, na condi¢ao de ndo-alfabetizados.

Essa andlise sugere a realizacdo de estudos comparativos entre as representacdes sociais
de grupos de jovens e adultos alfabetizados e ndo-alfabetizados inseridos no mesmo contexto,
pesquisa esta que poderia melhor elucidar a relagdo entre representagdes e praticas sociais
relativas ao processo de alfabetizagdo, além de revelar em que medida as representagcdes dos dois
grupos se aproximam e se distanciam. Poderd ser investigado, por exemplo, se o grupo de
alfabetizados também apresenta dificuldades de associar idéias ao termo analfabetismo.

O presente estudo pode servir de base, ainda, para se investigar a hipotese levantada
sobre a culpabilizacdo dos individuos como nucleo central das representagdes sociais do
analfabetismo e demais aspectos mencionados, como condi¢des socioecondmicas e culturais e
culpabilizacdo dos pais e governo, como elementos periféricos da questdo. Os fatores ja
identificados podem embasar a elaboragdo de um questionario com os principais fatores sobre as
causas do analfabetismo, a ser aplicado em uma amostra de pessoas ndo-alfabetizadas na
Estrutural, podendo, inclusive, fazer parte do estudo comparativo intergrupos, ja citado. Outra
perspectiva metodologica que pode se revelar promissora para continuar esta investigacdo ¢ a
realizacdo de grupos focais com pessoas nado-alfabetizadas, a partir do que foi identificado nesta
pesquisa.

Na medida em que esta pesquisa se propds a realizar uma investigacdo qualitativa, de
carater exploratorio, sobre as representagdes sociais de jovens e adultos ndo-alfabetizados sobre o
analfabetismo, entende-se que seus objetivos tenham sido alcancados. A identificacdo das
representacoes sociais do grupo da Estrutural gerou diversas questdes relativas a génese e a
disseminagdo dessas representagdes sociais, que poderdo fazer parte da elaboracdo de um novo
projeto de pesquisa. Se o presente estudo ocupou-se em investigar: “quem sabe, sobre o que
sabem e o que sabem”, agora € possivel avancar em busca da compreensdo das questdes: “de
onde sabem, como sabem e com que efeito sabem”. Em outras palavras, devem ser pesquisados
os processos de formagdo, difusdo, transformacao e as finalidades das representagdes sociais.

Enfim, a pesquisa em representagdes sociais do analfabetismo revelou-se como um
instigante e prazeroso campo de estudos, mostrando que ndo se trata de mera retorica o

aprendizado possivel a partir da descoberta dos saberes, praticas e afetos de pessoas a quem foi
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negado o direito de acesso a leitura e escrita. Por isto, vale destacar as palavras de Santos

(1996:328, citadas por Guareschi, 2002:152):

Ha muitas formas de conhecimento, tantas quantas as praticas sociais que as geram € as
sustentam. Nao reconhecer estas formas de conhecimento implica deslegitimar as praticas

sociais que as sustentam e, nesse sentido, promover a exclusdo social.

Os aspectos socio-historicos e culturais do analfabetismo, estudados nesta pesquisa
autorizam dizer que o analfabetismo, e suas implicagdes ideoldgicas, foi construido
conjuntamente com a formacao da estrutura social brasileira, apartada e excludente, que negou a
determinados grupos o direito ao aprendizado da escrita e da leitura. Portanto, uma das questdes
centrais deixadas por este estudo ¢ a urgéncia da construgdo de estratégias que se voltem a
substituir idéias, discursos e praticas que culpabilizam jovens e adultos ndo-alfabetizados por
teorias, discursos e praticas que afirmem a responsabilidade social pelo analfabetismo. Esta ndo
parece tarefa fécil, pois, mais complexas que as questdes técnicas e metodoldgicas, sdo as
questdes éticas relativas ao analfabetismo. No entanto, o estudo das representacdes sociais deixou
claro que nao se trata de tarefa impossivel.

Apel (1984, citado por Guareschi, 2002) afirma que a modernidade confinou-nos numa
ética individualista, numa microética que nos impede de pensar responsabilidades globais pela
exclusdo de milhdes de pessoas. Para o autor, esse impasse ético se da porque a microética
liberal nao respondeu as novas exigéncias ¢€ticas da sociedade e porque nio foi substituida, ainda,
por uma macroética capaz de incluir a responsabilidade da humanidade pelas conseqiiéncias das
acOes coletivas em escala planetaria. Jovechelovitch (1999) argumenta que a necessidade de
defender a vida em comum, ameagada por questdes sociais como a miséria, a violéncia e a
desigualdade, esta atrelada a necessidade de construir e reconstruir saberes sociais. Para a autora,
i1sso ¢ imprescindivel, uma vez que sustenta a possibilidade da democracia e da cidadania.

Enfim, o aprendizado gerado pelo didlogo com as falas dos entrevistados operou
mudangas na compreensdo e postura da pesquisadora frente ao processo de interpretagdo. O
posicionamento inicial pode ser comparado ao de alguém que procura pintar um quadro ou
montar um quebra-cabecas, a ser emoldurado e exposto, para avaliacdo. Ao concluir este

trabalho, € possivel dizer que a imagem mais adequada para traduzir a experiéncia de
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interpretagdao das representagdes sociais € a de quem olha um caleidoscopio e procura a melhor
configuragdo, que se refaz a cada movimento. A imagem so6 se cristaliza, se 0 movimento cessar.
E com essa percepgio que se concluiu esta pesquisa, interrompendo-se uma analise que
ndo se esgota aqui, mas que abre novas possibilidades de estudo. As falas das pessoas ndo-
alfabetizadas se revelaram como uma fonte inesgotavel de conhecimentos para alfabetizadores e
formuladores de politicas publicas, afinal, como disse Ferreiro (1983), o respeito pela pessoa do
analfabeto passa pelo entendimento do que deve ser respeitado. Esse respeito se faz urgente para
que ndo se tenha mais de ouvir pessoas como Noeme se autoconceituarem ‘“brasileiras sem
identidade e amor proprio”, e para que Zélia possa realizar o desejo de, um dia, ser capaz de

colocar tudo o que sente no papel.
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Anexo A

Roteiro das entrevistas

1. Diga a primeira coisa que lhe vier a mente quando ouvir os seguintes termos:
- pessoa analfabeta;
- pessoa alfabetizada;
- analfabetismo;
- alfabetizagao;

- seu futuro.

2. Por que vocé acha que existem tantos jovens e adultos ndo-alfabetizados em nosso pais?

3. Por que vocé ndo se alfabetizou? Ja teve experiéncias de alfabetizagdo anteriormente, na

escola ou fora dela?

4. Como as pessoas reagem diante de um jovem e adulto ndo alfabetizado? Dé exemplos de

reacdes da familia, amigos, vizinhos, professores, desconhecidos, dentre outros.

5. Como ¢ a vida de uma pessoa ndo alfabetizada? Quais as principais dificuldades
vivenciadas por vocé€, pelo fato de ndo saber ler e escrever? Como vocé enfrenta essas

dificuldades?

6. Por que vocé quer aprender a ler e a escrever? Quais as principais mudancas que a

alfabetizag@o pode trazer para a sua vida?

7. Comente a frase: “... ninguém ¢ analfabeto porque quer”.



Questionario inicial

Data: Horario de inicio:

Nome:

Idade:

Local de Nascimento:

Vocé sabe ler e escrever?

Qual a sua profissao?

Vocé esta trabalhando atualmente?

Local de trabalho:

Estado Civil:

Numero de filhos:

Em sua casa ha pessoas ndo alfabetizados?

Quantas pessoas e quais as idades dessas pessoas?

Horario do término:
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