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l. Apresentacao

Em 2004, a Acao Educativa, com apoio do Unicef e do MEC, publicou os Indicadores
da Qualidade na Educacdo - Indique, instrumento de avaliagdo que visa o
envolvimento de toda a comunidade escolar em processos de melhoria da qualidade
da educacdo. O material consiste numa proposta metodoldgica participativa e num
sistema de indicadores por meio dos quais a comunidade julga a situagdo de
diferentes aspectos de sua realidade, identifica prioridades, estabelece um plano de

acao, implementa e monitora seus resultados.

Desenvolvido com a colaboragao de instituicoes de referéncia na area de educacao,
especialistas e 6rgdos governamentais', o Indique propée uma metodologia de
avaliacao da qualidade da escola com base em indicadores agrupados em um
conjunto de dimensdes, a saber: ambiente educativo, pratica pedagdgica e avaliacao,
aprendizagem da leitura e da escrita®, gestdo escolar democratica, formacéo e
condigdes de trabalho dos profissionais da escola, ambiente fisico-escolar e acesso e
permanéncia dos alunos na escola. Os indicadores sao avaliados pelos diversos
segmentos da comunidade reunidos em grupos heterogéneos pela discussao de
perguntas que refletem situagdes, praticas e atitudes presentes nas escolas. Feita a
avaliacao, as comunidades escolares estabelecem prioridades e elaboram um plano
de acdo para solucionar os problemas identificados. A comunidade escolar é
entendida de forma ampliada, incluindo pais, maes, professores, diretores, alunos,
funcionarios, gestores, representantes de ONGs locais e de conselhos como o de
educagao e dos direitos da crianga, além de outras instituicdes que tenham relagéo

com a escola.

TA coordenacao da elaboragao da primeira versao dos Indicadores da Qualidade na Educacgéao
foi de responsabilidade da Acédo Educativa, Unicef, Pnud e Inep-MEC. O grupo de trabalho
responsavel pela primeira versdo da publicacdo foi composto pelas seguintes instituicées:
Campanha Nacional pelo Direito a Educacdo, Cenpec, CNTE, Consed, Fundagado Abring,
IBGE, Instituto Pélis, IPEA, Undime e Uncme.

2 A dimens&o “Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita” foi incorporada nos Indicadores
da Qualidade na Educacdo em 2006. O trabalho foi coordenado pela A¢do Educativa e a
Secretaria de Educagéo Basica do MEC, com a participagdo da Campanha Nacional pelo
Direito a Educagdo, Ceale/lUFMG, Cedac, Ceel/lUFPE, Cefortec/lUEPG, Cenpec, Centro de
Cultura Luiz Freire, Cform/UnB, Consed, Fundacao Abring, Fundacdo Victor Civita, Inep,
Instituto Avisa La, Instituto Ayrton Senna, Instituto Paulo Freire, Projeto Chapada, Undime e
Unicef.



O material tem como premissa basica que a avaliacédo e o planejamento participativos
criam condicbes para melhorar a qualidade da escola segundo critérios e prioridades
estabelecidos pela comunidade escolar a partir dos indicadores. A aposta é que seja
um instrumento para a escola refletir, propor e agir na busca da “qualidade na
educacdo”, traduzida pelo mosaico composto pelas dimensdes e indicadores que

compdem o material.

Apds seu langamento, a Acdo Educativa, com apoio dos parceiros, concentrou
esforcos na disseminagdo do material por meio da um hot site hospedado em sua
pagina Internet e no desenvolvimento de a¢des de formagao de gestores e equipes

escolares.

Algumas experiéncias foram acompanhadas e o material mostrou ter potencial para
engendrar, de fato, processos voltados para a melhoria na qualidade da educacao
publica.

A necessidade de buscar informacdes sobre as formas de utilizacdo do Indique,
limites, resultados e, principalmente, sua capacidade de engajar comunidades
escolares na melhoria da qualidade da educacéo foi o que orientou o trabalho do qual
este texto € o resultado.

Objetivo geral

Verificar a potencialidade do Indique como gerador de melhorias na qualidade da
educacao escolar.

Objetivos especificos
e Avaliar a qualidade do processo de disseminacao do Indique.
e Avaliar a pertinéncia e aplicabilidade do instrumental em diferentes contextos.

e Verificar a proposicdo e implementacao de planos elaborados a partir do
Indique para a melhoria da qualidade educacional.

e Verificar outras mudancgas na qualidade da educagéo escolar advindas do uso
do Indique.

e Produzir recomendagbes para melhoria do instrumental e dos processos de

implementagéo do mesmo.



O presente texto estd estruturado da seguinte forma. Na parte Il é exposta a
metodologia de pesquisa deste Balango Avaliativo, assim como os indicadores
construidos para avaliagdo. Na parte lll é apresentado um mapa do processo de
disseminacao dos Indicadores da Qualidade na Educacao e comentarios sobre seus
resultados, tendo por base as informagdes existentes na propria Acdo Educativa. A
parte IV é dedicada a apresentar a analise do uso do Indique tendo como base as
informacdes coletadas nas entrevistas e visitas, sendo que o capitulo é precedido por
um resumo das visitas realizadas a fim de situar melhor o leitor nas analises. Em
seguida, na parte V, sdo tracadas consideragbes finais e tecidas algumas
recomendagdes que visam contribuir com o desenho de estratégias futuras do projeto.
As duas ultimas partes sao dedicadas a bibliografia e aos anexos.



Il. Metodologia e indicadores de avaliacao

Para chegar aos resultados aqui apresentados, primeiramente foram organizadas
informagdes existentes na prépria Acdo Educativa em torno da elaboracdo e
disseminacao do Indique. Este material foi lido e suas informagdes serviram de base
para definir a lista de atores a serem entrevistados para efeito deste balanco.

Estas informagbes organizadas permitiram a construcdo de um mapa dos resultados
da disseminagao (apresentado no proximo capitulo). Tal mapa mostra que o Indique
foi implementado tanto por meio de Secretarias de Educagédo como por organizacoes
ndo governamentais ou institutos empresariais. E relevante considerar que, para
efeito deste balango avaliativo, foi definido como prioritario o levantamento de
informacdes sobre o uso do Indique por meio de Secretarias de Educacdo. Este
recorte se fez necessario face ao tempo e recursos disponiveis para a realizacdo do

estudo exploratério®.

Para proceder a andlise do uso do Indique foram definidos indicadores de avaliagéo
do préprio material. Distribuidos em quatro grandes grupos — mobilizagao, avaliagéo,
planejamento e resultados, construidos em acordo com as principais etapas de uso do
Indique pelas comunidades escolares - os indicadores foram divididos em descritores
que especificam aspectos de investigacdo. A partir dos indicadores e descritores
foram formulados questionarios a serem aplicados junto a Secretarias de Educacao,

escolas e organizagdes nao-governamentais®.

A aplicacdo dos questionarios deu-se por entrevistas via telefone e e-mail, realizadas
entre os meses de novembro de 2007 e margo de 2008. Esta etapa revelou-se muito
trabalhosa, principalmente no que toca ao contato com as Secretarias de Educacao.
Foram contatadas todas as Secretarias que passaram por formacgdes realizadas pela
Acéo Educativa, além de outras que se sabia ter desenvolvido alguma agéao de uso do

® Entretanto, seria bastante pertinente a inclusdo de informag¢des mais qualificadas sobre a
chegada do Indique as escolas por meio de institutos empresariais € organizagbes nao
overnamentais.

E importante dizer que, originalmente, a intencado era realizar este balanco avaliativo de forma
articulada com um estudo de 10 escolas em seus processos de uso do Indique. O intuito era
realizar um acompanhamento das escolas desde seu primeiro contato com o material,
passando pela formacao para o uso, mobilizacdo da comunidade escolar para participagao,
realizagdo da avaliagéo, elaboracéo do plano de acao e implementagao do plano; de forma que
se pudesse se avaliar de forma mais direta todas as etapas de uso do instrumental. Por razdes
operacionais, este estudo nao pbde ser realizado num primeiro momento, mas estima-se que
ele tenha seu inicio no ano de 2008.



instrumental. Na maior parte das vezes, o trabalho de encontrar as pessoas certas em
cada 6rgao foi extremamente arduo, necessitando de muitos contatos até a realizacao
da entrevista. Em alguns casos, apesar da insisténcia em marcar uma entrevista via
telefone ou mesmo email, ndo se obteve sucesso. Segue um quadro com a exposicao

das entrevistas realizadas com Secretarias de Educacao.

Localidade Orgio

Amazonas Secretaria Estadual de Educacao
Bahia Secretaria Estadual de Educacao
Guarulhos — SP Secretaria Municipal de Educacéo
Ibitiara - BA Secretaria Municipal de Educacao
ltuiutaba — MG Secretaria Municipal de Educacao
Londrina — PR Secretaria Municipal de Educacao
Rio de Janeiro Secretaria Estadual de Educacéo
Séo Félix — BA Secretaria Municipal de Educacao
Suzano — SP Secretaria Municipal de Educacao

Foram realizadas entrevistas ainda com duas escolas de Londrina (via e-mail), duas
em Suzano, duas em Salvador e duas em ltuiutaba, estas Ultimas durante as visitas

técnicas.

Os o6rgaos educacionais contatados com os quais nao foi possivel realizar as

entrevistas foram:

Localidade Orgido

Coelho Neto — MA Secretaria Municipal de Educagéo
Curitiba — PR Secretaria Municipal de Educagéo
ltapecuru — MA Centro de Cultura Negra (CCN)
Piaui Secretaria Estadual de Educacéo
Séo Luis — MA Secretaria Municipal de Educagéo

Como possiveis motivos para a nao adesdo as entrevistas, podemos levantar a
instabilidade das equipes técnicas das Secretarias (alguns dos responsaveis por
trazer o Indique para as redes ndo permaneceram em seus cargos, deixando-0os com
outros que tém poucas informacdes sobre a implementacéo inicial do material) e a
prépria dindmica das Secretarias de Educacgéo, pautada por um grande volume de
atividades e outras prioridades que impediram a reserva de um tempo para responder
0s questionarios.



A partir das entrevistas, trés localidades com experiéncias bem sucedidas de uso do
Indique foram selecionadas para serem visitadas a fim de se aprofundar os aspectos
tratados na avaliagdo. Os critérios de selecao foram: continuidade na utilizagdo do
Indique na rede de ensino; participacao em ac¢oes de formacao para uso do material e
uso autdbnomo; redes municipais e estaduais; e motivacbes distintas do uso. As

localidades visitadas foram as seguintes:

Localidade Orgido

ltuiutaba - MG Secretaria Municipal de Educagéo
Salvador - BA Secretaria Estadual de Educacéo
Suzano - SP Secretaria Municipal de Educagéo

As entrevistas por telefone permitiram a construgdo de um mapa do uso do Indique de
acordo com os indicadores criados para este balango avaliativo. As visitas
possibilitaram o aprofundamento das informagdes levantadas pelos questionarios, o
conhecimento in loco das experiéncias, conversas com um leque maior de pessoas
envolvidas com o uso do instrumento nos municipios. Observou-se que por meio das
visitas foi possivel identificar com mais clareza os resultados do uso do Indique nas
redes. As entrevistas feitas nas visitas foram momentos que facilitaram uma maior
elaboracédo a respeito da utilizagdo do material, tanto por parte da equipe da Acao
Educativa, quanto das equipes das Secretarias de Educacéo. Ou seja, ao receber a
assessoria da Acao Educativa, refletir e responder as perguntas, os entrevistados
puderam re-criar sentidos a respeito dos processos desencadeados por meio do
Indique. E com o didlogo estabelecido nas visitas, a equipe da A¢do Educativa teve
melhores condi¢gdes para identificar os resultados a partir dos relatos produzidos.

E importante contextualizar que as localidades visitadas sdo as que implantaram o
uso do Indique da maneira mais consolidada, de forma que isso também explica que
foram as redes com maiores resultados. Das nove Secretarias de Educacao
entrevistadas, trés foram visitadas (Bahia, ltuiutaba e Suzano), uma passou por uma
formacao e ndo promoveu o uso do material nas escolas (Sao Félix), uma somente
divulgou o Indique nas reunides com as coordenadorias regionais (Rio de Janeiro),
uma realizou as avaliagdes e planejamentos com apoio da Ag¢do Educativa, mas nao
deu continuidade ao processo (Londrina), uma proporcionou a formag¢ao com a Acao
Educativa, mas deixou o uso livre, sem organizagdo da Secretaria (Amazonas).
Ibitiara, na Chapada Diamantina, recebeu o material e fez uso de forma autbnoma.
Por fim, Guarulhos que tem um uso muito recente para se avaliar resultados.
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A seguir, antes de proceder as descri¢cdes e analises dos conteudos das entrevistas e
visitas, realizadas no préximo capitulo, sdo compartilhados os indicadores e

descritores de avaliagéo.
Mobilizacao
1. Qualidade do processo de disseminacao

a. Interesse inicial que motivou a procura pelos Indicadores da Qualidade
na Educagao compativel com os objetivos do Projeto.

b. Existéncia de formagao/orientagdo aos implementadores.

c. Pertinéncia dos tipos de atores participantes das formagdes em relagao

as acoes a serem desenvolvidas.

d. Desenvolvimento de agbes visando a implantagdo do Indique na rede
para além das formagbes/orientagdes para o uso

e. Continuidade no uso do instrumental apds a primeira fase de aplicagao.
2. Qualidade do processo de mobilizacao da comunidade escolar

a. Potencial de mobilizacdo do Indique (bom — todos os segmentos
participaram; médio — a maior parte dos segmentos participou,
incluindo alunos e pais ou maes; baixo — participaram os segmentos

intra-muros da escola).

b. Mecanismos para mobilizacdo dos pais, maes e responsaveis e outros
representantes da comunidade local (bom — mais de trés mecanismos
foram utilizados; médio — 2 ou 3 mecanismos diferentes; abaixo —

apenas um mecanismo).

c. Opiniao sobre a clareza do material (objetivos e orientacées para a

mobilizagao).
Avaliacao
3. Pertinéncia da metodologia proposta

a. Opiniao sobre o nivel de operacionalidade da metodologia proposta.
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4. Adequacao dos indicadores e perguntas propostas
a. Opiniao sobre a clareza dos indicadores e perguntas propostas.

b. Nivel de compreensao dos indicadores e perguntas junto a todos os
segmentos da comunidade escolar participantes (alto — representantes
de todos os segmentos da comunidade escolar compreenderam a
maior parte dos indicadores e perguntas; médio — compreensao da
maior parte dos indicadores e perguntas somente por segmentos com
maior proximidade com a tematica; baixo — dificuldade de compreenséo
das perguntas e indicadores pelos segmentos com maior proximidade

com a tematica.
5. Qualidade do processo de avaliacao

a. Nivel de participagcado dos representantes de todos os segmentos nos
grupos de trabalho (alto — todos os segmentos déo suas opinides nos
grupos, de forma equilibrada; médio — um ou dois segmentos
dominaram a discussdo, mas todos deram a sua opiniao; baixo — um ou
dois segmentos dominaram a discussdo e o0s demais ndo se

pronunciaram ou praticamente nao se pronunciaram).
6. Pertinéncia conceitual
a. Correspondéncia as expectativas iniciais.
b. Capacidade do Indique avaliar a qualidade da educacéo.
Planejamento
7. Potencialidade do Indique para fazer com que as escolas planejem

a. Quantidade de escolas que, apoés utilizacao do indique, elaboram um
plano articulado, com acdes, responsaveis e prazos para enfrentar os

problemas.

b. Uso de resultados de avaliagdes escolares feitas com base no Indique
para planejamento de agdes da Secretaria da Educagéo.
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Resultados
8. Capacidade de gerar mudanca

a. Mudancas ocorridas nas escolas e na rede devido ao uso do Indique.
9. Alcance sobre as redes

a. Numero de escolas envolvidas por nivel de ensino.

b. Numero de alunos beneficiados.
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lll. O processo de disseminacao

Para conhecer melhor o processo de disseminagao do Indique e seus resultados foi
reconstruido o histérico dessa disseminagdo e organizadas as informagdes
disponiveis na A¢ao Educativa sobre os usos do referido instrumental.

O processo de disseminacao do Indique contou com um conjunto diversificado de
estratégias: apresentacdo do material a dirigentes municipais e estaduais de
educacdo em seminarios e reunides; adogdo do instrumento em programas do
Ministério da Educacéo; oficinas de formacao realizadas em Secretarias de Educacgao
pela Acdo Educativa; financiamento de acgbes voltadas para o processo de
disseminacao; apresentacao do Indique em reunido com representantes de institutos
e projetos empresariais; estimulo as organizagcées nao-governamentais participantes
da formulagéo do Indique para que utilizassem o instrumental em seus programas e
projetos. A diversidade destas estratégias fica mais evidente quando se observa que a
disseminacao buscou chegar as escolas publicas por meio de variados atores e
instituicbes que tém relagdes instituidas com as escolas: é o caso dos dirigentes
educacionais, sendo que as varias esferas da federagdo foram contempladas
(dirigentes educacionais dos governos federal, estaduais e municipais) e também de
ONGs e empresas que tém atuagao na area.

Vale ressaltar que a partir do ano de 2006 este processo de disseminagao sofreu
perdas com o encerramento do repasse de recursos financeiros por parte do Unicef,
gue apoiava a realiza¢ao das atividades de disseminagao e das oficinas de formacao.

Abaixo, pode-se vislumbrar um conjunto de agdes realizadas com o objetivo de ver o
material nas escolas publicas brasileiras:

e Elaboracdo de um quadro de responsabilidade pela disseminagdo com as
organizagcdes nao governamentais e governamentais participantes da
elaboragdo do Indique. Tal quadro foi elaborado na ultima oficina com os
especialistas responsaveis pela aprovagao da versao final do Indique. Cada
instituicdo explicitou ao grupo como poderia contribuir com o processo de
disseminacao do material, Sdo Paulo/SP, 2003.
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Seminario Qualidade da Educagao: Garantia de Equidade e Aprendizagem na
Escola, realizado pelas instituicbes coordenadoras do Projeto Indicadores da
Qualidade na Educacéao a fim de divulgar o Projeto e discutir temas correlatos
a tematica do material, Brasilia/DF, 2004.

Apresentagao do Indique para Secretarias Estaduais de Educacdo em reuniao
no Consed, Brasilia/DF, 2004.

Palestra e distribuicdo do Indique no Férum Nacional da Undime, com a
presenca de secretarios municipais de educacao de todo o pais, Brasilia/DF,
2004.

Apresentacédo do Indique no Encontro Piloto do Programa de Fortalecimento
dos Conselhos Escolares, Natal/RN, 2004.

Apresentagao do Indique em reunido do grupo de trabalho sobre indicadores
do GIFE, com o objetivo de contribuir com o debate sobre a definicdo de
indicadores de avaliacdo de programas sociais, Sao Paulo/SP, 2005.

Inclusdo do Indique como caderno de consulta no kit de material instrucional
do Programa Nacional de Fortalecimento dos Conselhos Escolares, da
Secretaria de Educagéo Basica do MEC. Os cadernos foram distribuidos para
todas as escolas brasileiras com mais de 250 alunos, num total de 43.000
estabelecimentos.

Distribuicdo do caderno do Indique em encontros de capacitacao realizados
pelo Programa Nacional de Capacitacdo de Conselheiros Municipais de
Educacéao — Pré-Conselho, do MEC, que tem como objetivo principal incentivar
e qualificar a participacao da sociedade na tarefa de avaliar, definir e fiscalizar
as politicas educacionais do municipio. 2004 / 2005.

Uso do Indique na fase piloto do Programa Escola de Gestores da Educacao
Bésica, do MEC, que envolveu gestores dos seguintes estados: Pernambuco,
Rio Grande do Norte, Piaui, Santa Catarina, Mato Grosso, Sao Paulo, Rio
Grande do Sul, Bahia, Ceara, além do municipio de Palmas/TO. Os gestores
escolares usaram o Indigue como instrumento base para diagnostico
participativo de problemas e elaboragdo de um projeto aplicativo a ser
realizado nas escolas durante o curso. 2005.
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e Uso da Dimensao Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita do Indique
como material complementar dos cursos do Pro-letramento, dirigidos a

professores alfabetizadores (12 a 42/52 séries). 2007 / 2008.

e Disponibilizagdo do Indique nos sites do MEC, da A¢ao Educativa e do Unicef,
logo apds a sua publicacao, em 2004.

e Realizagado, sob responsabilidade da Agado Educativa, de varias oficinas de
formacgao para o uso do Indique junto a Secretarias de Educagéo, vide quadro

abaixo:

Oficinas de formagéo realizadas em Secretarias de Educacao pela A¢ao Educativa

Local e | Data Publico e numero de participantes

Parceiro(s)

Londrina 1° 30 participantes, dentre diretores e supervisores de

SME Londrina sem/2004 escolas municipais e técnicos da SME.

Curitiba Set/2004 30 dirigentes e técnicos de Secretarias de Educacdo de

» Curitiba e regido metropolitana - Nova Laranjeiras, Rio

SME Curitiba Negro, Campo Largo, Campo Magro, Umuarama, S&o

Undime PR José dos Pinhais, Pién, Fazenda Rio Grande e Pinhais.

IIDAC 1 representante da UNDIME-PR.
2 representantes da IIDAC.

Sao Luis Nov/2004 75 pessoas dentre técnicos da Secretaria, gestores e

SME S3o Luis educadores da Rede Municipal de S&o Luis.

ltapecuru-MA Nov/2004 30 pessoas, dentre técnicos e gestores da SME de
ltapicuru e educadores que atuam em escolas de seis

SME ltapecuru . . L
Comunidades quilombolas do municipio.

Centro de Cultura

Negra - CCN

Unicef MA

ltuiutaba-MG Fev/2005 Cerca de 200 pessoas, dentre as quais o Prefeito, o

SME ltuiutaba secretario municipal de educagéao, secretarios de outras
pastas, a diretora e técnicos da Regional de Ensino da
Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais,
vereadores, membros do Conselho Municipal de
Educacdo, professores universitarios de faculdades
locais, professores e alunos das redes municipal e
estadual, além de secretarios de educacao e educadores
de municipios vizinhos, fundamentalmente da regido do
Pontal do Tridngulo Mineiro.

Salvador Dez/2004 90 pessoas, dentre membros do Conselho Estadual de

SEE-Bahia Educacéao da Bahia, Conselho Municipal de Educacéo de
Salvador; SME Feira de Santana, tutores e
multiplicadores do Programa Pré-gestdo que atuam no
Interior do Estado; além de membros das diversas
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Local e | Data Publico e numero de participantes
Parceiro(s)

superintendéncias e diretorias da SEE.

Nov/2005 150 participantes - gestores das escolas estaduais
cursistas do Pré-Gestao, divididos em cinco turmas.

22 representantes dos colegiados escolares.

Séo Félix-BA Nov/2005 Cerca de 120 pessoas dos municipios de Sao Félix,
Férum de Cachoeira, Maragogipe e Muritiba, dentre dirigentes e
~ técnicos das secretarias de educacdo, gestores de
Educacao do :
Recd escolas, supervisores e professores.
ecéncavo
Baiano
SME Sao Félix-
BA
Manaus Nov/2004 75 gestores e técnicos que atuam nas coordenadorias
3 regionais da capital e do interior da SEE, nas diversas
SEE-AM diretorias.
Teresina Set/2004 51 técnicos da SEE
SEE Piaui

Nov/2005 40 pessoas, representando as Geréncias Regionais de
Ensino, da capital e de municipios do interior do Piaui;
equipe técnico-pedagdgica e de gestdo da Secretaria,
além do proéprio Secretario.

Coelho Neto — MA | Nov/2005 60 técnicos e gestores da SME de Coelho Neto e de
SME Coelho Neto municipios vizinhos.

Unicef MA

e Além das localidades nas quais a Acado Educativa realizou oficinas de
formacgao para uso do Indique, o material chegou as seguintes localidades:

> Suzano/SP

O Secretario de Educagdo conheceu o Indique no Férum da Undime,
baixou o instrumento da pagina da Acao Educativa e o aplicou em toda a
rede municipal, atingindo 70 escolas. O municipio foi uma das localidades
visitadas pela Acao Educativa para elaboracao deste balanco avaliativo. A
descri¢cao do uso na rede encontra-se na parte IV.

> |bitiara/BA
A Secretaria Municipal de Educagao conheceu o Indique a partir de uma

articulagdo da Fundacao Abring pelos Direitos da Crianga e do Adolescente
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e do Projeto Chapada. O Projeto Chapada é desenvolvido em 12
municipios na Chapada Diamantina, dentre eles Ibitiara, com foco na
formacdo de professores em alfabetizagéo, leitura e escrita. O Indique é
usado nas sete escolas municipais do referido municipio desde 2005,
sendo que em 2007 trabalhou-se exclusivamente com a Dimenséao Ensino

e Aprendizagem da Leitura e da Escrita.
» Guarulhos/SP

A Secretaria Municipal de Educagao de Guarulhos conheceu a Dimensao
Leitura e Escrita® via Ministério da Educacdo em 2007, como um dos
instrumentos indicados para melhorar a aprendizagem na rede. O material
foi distribuido e 56 escolas de Ensino Fundamental o utilizaram e
elaboraram planos de agdo. No momento, a Secretaria esta empenhada
em sistematizar os resultados, em parceria com a Agdo Educativa, com o
objetivo de obter subsidios para seus programas de formacado e, assim,
aumentar a capacidade das escolas no cumprimento da meta do Plano de
Desenvolvimento da Educacéo - PDE de alfabetizar as criangas até 8 anos
de idade.

e Em parceria com organizagcbes nao-governamentais e institutos e projetos

empresariais, o Indique chegou as seguintes localidades:

> Areas de atuacdo da Embraer (Sdo José dos Campos, Araraquara e
Botucatu). Mais de 100 escolas publicas municipais ou estaduais, no
ambito do Programa Acéo na Escola — Instituto Embraer

O Acéo na Escola é um programa do Instituto Embraer de Educacgéo e
Pesquisa que visa estimular a participagdo ativa da comunidade na
gestdo escolar, mediante o uso do Indique. O material é compreendido
como uma ferramenta metodoldgica participativa que auxilia na
elaboragdo de projetos pautados nas prioridades eleitas pelas

comunidades escolares.

Podem participar do programa escolas publicas municipais e estaduais
de Ensino Fundamental e/ou Ensino Médio, inclusive Educacao de
Jovens e Adultos, localizadas nas regides nas quais a Embraer tém

®> A Dimensao Leitura e Escrita foi publicada em separata pela Secretaria de Educacgao Basica.
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unidades fabris: Sdo José dos Campos, Botucatu e Gavido Peixoto®. E
necessario também que as escolas possuam APM (Associacdes de
Pais e Mestres), AAE (Associacdo de Amigos da Escola) ou

organizacao congénere, legalmente constituida e atuante.

Para participagdo no programa, as escolas devem participar de oficinas
de formagao para uso do Indique. A partir da realizacdo da avaliagéo e
planejamento participativos com base no instrumental, a comunidade
escolar elege prioridades para pautar o projeto a ser submetido ao
Instituto Embraer. Os projetos melhor avaliados sao apoiados
financeiramente pelo Instituto, tendo como teto de investimento o valor
de R$ 20 mil. Os projetos devem ser apresentados por um ou mais
empregados da Embraer, com a intencdo de engajar os mesmos em

projetos de voluntariado em escolas publicas.

A parceria da Acao Educativa com o Instituto Embraer teve inicio no
ano de 2006, com assessoria para concepgdo e formulacdo dos
materiais do Programa Agao na Escola e realizagdo das oficinas de
formagcdo para uso do Indique e participagdo no comité técnico,
responsavel pela avaliagéo dos projetos inscritos. Em 2007, assessores
do Projeto voltaram a realizar as oficinas de formacéo e a avaliagao
técnica dos projetos recebidos.

Em suas duas edi¢gbes, o Programa Acdo na Escola recebeu 114
projetos para analise e apoiou a implantacao de 34 projetos de escolas
publicas de Sao José dos Campos, Jacarei, Cagapava, Taubaté,
Gavidao Peixoto, Araraquara, Sdo Carlos e Sao Manuel, os quais
envolveram a participagdo de cerca de 250 empregados voluntarios e
beneficiaram mais de 13 mil alunos. Ha previsdo de continuidade da
parceria com a A¢do Educativa no ano de 2008.

Os planos de acao dos projetos recebidos no ambito do Programa Acao
na Escola foram a principal fonte para elaboracao da publicacdo dicas

® Na primeira edicdo do programa a participacdo das escolas estava restrita a regido de Sao
José dos Campos. No ano de 2007 o programa se ampliou para as regides de Gavido Peixoto
e Botucatu.
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para melhoria da qualidade da educacao. Sua analise contribuiu para a
identificacao dos principais problemas levantados pela escola e para

seu potencial de proposicdo de agdes voltadas a mobilizacdo da
comunidade escolar pela melhoria da qualidade da escola.

Escolas publicas de varios municipios do pais, no ambito do Projeto
Escola Brasil — Banco Real

O Escola Brasil € um projeto de voluntariado do Banco Real que tem
como objetivo contribuir com a melhoria da educagéo oferecida pela
escola publica. Os voluntarios decidem com a escola que apdiam quais
acOes serdo desenvolvidas dentro de um plano de trabalho elaborado
com base nas necessidades e potencialidades da instituicao de ensino
parceira. O projeto é desenvolvido desde 1998. Em 2007, a fim de
promover uma atuagdo mais efetiva dos voluntarios em favor da
qualidade da educacdo publica e contribuir para que a escola se
fortalega tornando-se um poélo de desenvolvimento local, o Projeto

incorporou o uso do Indique em suas agoes.

O primeiro passo foi a realizagdo de uma oficina de formacao para uso
do Indique pela Acdo Educativa para os coordenadores e técnicos do
Projeto. Em seguida, os coordenadores apresentaram a proposta para
os voluntarios num encontro nacional do projeto. A partir de uma
experiéncia piloto numa escola localizada no municipio de ltaguai-RJ,
foram produzidos materiais de apoio para os voluntarios: um pequeno
caderno com a descricdo da metodologia e um DVD com cenas da
avaliagdo participativa e depoimentos de voluntarios e membros da

comunidade escolar.

O Projeto Escola Brasil concebe o Indique como uma ferramenta de
aproximacgao dos voluntérios com a escola, evidenciando areas e temas

da atuacao voluntaria.

Cataguases e Pocos de Caldas/MG e bairro de Sao Miguel Paulista, na
capital de Sao Paulo/SP. Cerca de 50 escolas destes municipios, no
ambito do Projeto Amigos do Futuro - Instituto Votorantim / Companhia
Brasileira de Aluminio.
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Com o objetivo de apoiar e desenvolver agcdées que visam a melhoria da
qualidade da educacdo nas escolas publicas, o Projeto Amigos do
Futuro adotou o Indique como uma ferramenta de identificagcdo de
prioridades de investimento em redes de ensino em 2004, nas escolas

que aderiram livremente a proposta.

O trabalho contou com assessoria da Acao Educativa para realizacao
das oficinas de formagédo para uso do material, acompanhamento das
avaliacoes e planejamento participativos e sistematizagdo geral dos
planos de agao.

A primeira etapa do projeto consistiu na aplicagdo do Indique pelas
escolas. O assessor da Acdo Educativa relatou que houve boa
mobilizagdo e participagdo das comunidades escolares. Com a
realizagdo dos diagnosticos e planos de agao, o Projeto tragou um
quadro de prioridades de investimento nas redes de ensino,
elaborando-se um planejamento de agbes, definindo-se parceiros
técnicos e metodologias apropriadas para as questdes a serem
trabalhadas. O trabalho como um todo foi bem articulado com as
secretarias municipais de educacdo. O Instituto Votorantim tinha
também como intuito constituir uma rede de instituicées locais que se
envolvessem nos projetos educacionais dos municipios. A mudancga na
diregcdo nas estratégias do Instituto culminou na ndo continuidade do
projeto.

Quatro escolas municipais: uma situada entre os quilombola em
Cavalcante/GO, uma urbana em Goiania/GO, uma rural em
Londrina/PR e uma escola indigena em Sao Paulo/SP, no ambito do
Projeto Monitoramento do Sucesso Escolar - Missao Crianca

O Projeto de Monitoramento do Sucesso Escolar nasceu no ambito do
Projeto de Monitoramento da Inclusdo e do Progresso Escolar,
desenvolvido pela Missdao Criangca com apoio do Unicef, em 20083.
Inicialmente, a proposta consistia na elaboracdo de estratégias de
monitoramento da inclusdo e do sucesso escolar de criangas e
adolescentes egressas do trabalho infantil. Com o langamento do
Indique, a Missdo Crianga optou por incorpora-lo na continuidade do
projeto, considerando-o uma boa metodologia de monitoramento da
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inclusdo e do sucesso escolar de criangas e adolescentes.
Abandonando-se o foco nas criancas egressas do trabalho infantil para
se voltar para o sucesso escolar como um todo, pensando, sobretudo a
questao da diversidade étnico-racial, o projeto foi realizado em 2004 em
quatro escolas situadas em contextos sécio-culturais distintos: uma
escola rural (Londrina-PR), uma urbana (Goidnia-GO), uma indigena
(distrito de Parelheiros, Sao Paulo-SP) e outra quilombola (Cavalcante-
GO).

O projeto consistiu na realizagdo de uma revisado bibliografica sobre
sucesso escolar que balizasse as agbes; selegdo de indicadores do
Indique tendo como referéncia o conceito de sucesso escolar, a fim de
serem acompanhados nas escolas; aplicagdo do Indique nas escolas;
apoio as escolas para elaboracao do plano de agéao visando promover o
sucesso escolar; acompanhamento da implementagdo do plano de
acéo; e, por fim, construcdo da metodologia de monitoramento do
sucesso escolar a luz das experiéncias acompanhadas. Devido a nao

continuidade, a ultima etapa do projeto ndo pdde ser concretizada.

Municipios do estado do Piaui participantes do Programa Melhoria da
Educacao no Municipio, do Cenpec/UNICEF/Fundacao Itau

O Indique foi apresentado como uma ferramenta de apoio aos
participantes do programa, inserindo-se na estratégia programatica de
contribuir com a promocdo de diagnésticos e planejamentos

participativos da educagao nos municipios.

Foram realizadas duas oficinas a cargo da Ag¢ao Educativa no estado
do Piaui, abrangendo em cerca de 30 municipios7. A primeira, em
2005, foi dedicada a apresentacgao da proposta do material. A segunda,
em 2006, teve como foco o relato de experiéncias de uso do Indique e
a discussao coletiva dos diversos problemas identificados e possiveis

" Os municipios participantes foram: Aroazes, Acaud, Anisio de Abreu, Betania do Piaui,
Bonfim do Piaui, Brejo do Piaui, Campo Grande do Piaui, Capitdo Gervasio de Oliveira,
Caracol, Colénia do Gurguéia, Col6nia do Piaui, Flores do Piaui, Guaribas, Inhuma, Ipiranga do
Piaui, ltainépolis, Lagoa do Barro do Piaui, Lagoa do Sitio, Nova Santa Rita, Paulistana,
Pimenteiras, Queimada Nova, Ribeira do Piaui, Santa Luz, Santa Rosa do Piaui, Sdo Joao da
Varjota, Sdo Joao do Piaui, Sao Lourengo do Piaui, Socorro do Piaui, Vila Nova do Piaui, Wal
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solugdes, tendo como parametro para a discussao os indicadores e as
dimensdes.

As informagdes acima mostram que foram também diferenciados os meios pelos
quais o Indique chegou até as escolas publicas, corroborando, por este lado, as
diferentes estratégias de disseminacao do material. Entretanto, esse processo de
disseminacdo nao acarretou um uso massivo. Ou seja, ndo hd um numero muito
expressivo de municipios utilizando o Indique, tendo em vista o j& apresentado
histérico do processo de disseminacao e suas diferentes estratégias. O curto espaco
de tempo dedicado a implementagdo de um processo coordenado de disseminagao
(2004 e 2005) pode ser o responsavel por este fato. A maior parte dos usos mapeada
por este balancgo teve inicio exatamente neste periodo.
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IV. O uso do Indique nas escolas: analise referenciada nos
indicadores de avaliacao

As visitas de avaliacao

Antes de iniciarmos a analise do uso do Indique a luz dos indicadores de avaliagéo,
serdao compartilhadas informacdes sobre as visitas realizadas em trés localidades que
utilizaram o material e apresentado um resumo da utilizacdo do instrumento nas
mesmas. Tal procedimento se faz necessério, tendo em vista que foi justamente
nessas visitas em que se coletou informagbées em maior nimero e em melhor

qualidade sobre nosso objetivo de estudo.
Ituiutaba — MG

Inicio de 2005, ano de renovacgao das gestdes municipais. O secretario de educacao,
Isaias Tadeu, assumiu a pasta trazendo para a equipe técnica o desafio de pensar
projetos que dessem vida ao lema de campanha “educagcdo de qualidade para
ltuiutaba”. Luciane Ribeiro, assessora pedagdgica da Secretaria Municipal de
Educacdo e Cultura — SMEC, deu inicio a uma pesquisa de referéncias sobre
qualidade em educagéo, chegando ao Indique, no site da Agcdo Educativa. Luciane
contatou a equipe do Projeto e solicitou apoio técnico para implementagao do Indique

na rede.

O trabalho teve inicio em margo do mesmo ano, com uma oficina de formagao para o
uso do instrumental. O evento foi caracterizado como Férum Municipal de Educagéao e
contou com a participagdo de cerca de 200 pessoas, dentre as quais o prefeito, o
secretario municipal de educacao, secretarios de outras pastas, a diretora e técnicos
da Regional de Ensino da Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais,
vereadores, membros do Conselho Municipal de Educacao, professores universitarios
de faculdades locais, professores e alunos da rede municipal e estadual, além de
secretarios de educacgédo e educadores de municipios vizinhos, fundamentalmente da

regido do Pontal do Tridngulo Mineiro.

No més seguinte, foram realizadas as avaliagbes nas 17 escolas da rede municipal e
em mais duas da rede estadual. Algum tempo depois, as comunidades escolares
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voltaram a se reunir para definir prioridades e elaborar planos de acédo, com base nos
resultados levantados na avaliagdo participativa. Tanto as avaliagbes quanto a
elaboracao dos planos contaram com o acompanhamento in loco do assessor da A¢éo
Educativa e da assessoria pedagoégica da Secretaria de Educacéo.

As avaliagbes e planejamentos foram analisados e sistematizados pela Secretaria de
Educacao. O intuito foi ter um quadro do olhar das comunidades escolares sobre a
rede, identificando as dimensdes e indicadores melhor avaliados e os mais deficitarios
e, principalmente, tragar prioridades, estratégias e diretrizes gerais da Secretaria de
Educacgéo para os anos seguintes.

Esta sistematizagdo serviu de base para a realizagcdo de mais um encontro das
equipes gestoras das escolas com a equipe técnica da secretaria e a assessoria da
Acéao Educativa, desta vez para fechamento do processo de avaliagdo e planejamento
das escolas municipais e discussdo das diretrizes municipais de educacao. Durante
dois dias foram alternados debates sobre principios e fundamentos de uma politica
municipal de educagdo e sobre a socializagdo dos resultados das avaliagbes
realizadas em cada escola, assim como dos planos de acao resultantes.

Em 2006, o trabalho teve continuidade com a implementacdo do conjunto de
programas definidos em fungdo das demandas levantadas com as avaliagbes. Em
2007, devido a demora provocada por problemas burocraticos na contratacdo do
consultor que assessora a rede no uso dos Indicadores, ndo houve aplicacdo do
Indique.

Em 2007, a Secretaria Municipal de Educacao de ltuiutaba aderiu ao PDE-Escola, um
instrumento de avaliacdo e planejamento para escolas publicas utilizado em alguns
programas do MEC. O motivo da adesdo ao instrumento ndo ficou claro para a
assessoria da Acdo Educativa®. Sabe-se apenas que o dirigente de educacéo
decretou o0 uso do material pelas escolas da rede, mesmo contrariando a posigéo da
assessora pedagdgica, responsavel pela implementagéo do Indique no municipio, que
alegava que o PDE-Escola era desnecessario uma vez que o municipio ja tinha uma
pratica de avaliagao e planejamento nas escolas.

O uso do PDE-Escola, em certa medida, se sobrepde ao uso do Indique, uma vez que
ambos sao materiais de apoio a avaliagao e ao planejamento, ainda que tenham um

8 Um dos motivos especulados foi a adesao ao Plano de Desenvolvimento da Educacao-PDE,
do governo federal, que incluiria a adesdo ao PDE-Escola. No entanto, a hipotese nédo se
confirmou, pois 0 municipio ainda ndo assinou o Plano de Acbes Articuladas (PAR) e
Compromisso de Metas Todos pela Educacao, ambos necessarios para adesao ao PDE.
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carater distinto. Segundo de José Abilio Perez Jr, consultor do municipio, a opcao foi
em utilizar os dois instrumentos, entretanto, no decorrer dos processos de uso dos
dois materiais, levando-se em conta ainda que a aplicagéo do Indique é mais agil que
a do PDE-Escola, este ultimo tem se tornado mera obrigacdo burocratica, sem vistas a

tornar-se instrumento executivo.

by

Muitas escolas reagiram a proposta de utilizacdo do PDE-Escola, identificando a
sobreposigdo ao uso do Indique. Outras tiveram dificuldade de compreensédo do que
estava acontecendo, achando que era tudo uma coisa s6, sendo que, segundo o
consultor, somente com a fase de aplicagdo as coisas entraram em um bom

andamento.

A visita em ltuiutaba-MG para o balango avaliativo ocorreu em 27 de fevereiro de
2008. A assessora da Acao Educativa foi recebida por um grupo de aproximadamente
50 pessoas, composto por representantes das equipes gestoras das escolas,
formadas por diretores, vice-diretores e supervisores. A assessora pedagoégica da
secretaria fez uma breve apresentagdo da experiéncia do municipio na utilizagcdo do
Indique, seguida por exposicdes de trés escolas®. Por fim, foi realizado um debate
geral aprofundando alguns aspectos tratados.

A visita ocorreu um dia apds a reunido do mesmo grupo para construir acertos para
nova rodada de aplicacao do Indique, a se realizar em marco de 2008. Desta forma,
portanto, o grupo ja estava num momento propicio para a reflexdo a respeito da
aplicacao e para a construgao de sentidos relativos ao uso do material na rede.

No periodo da tarde, trés escolas foram visitadas. O intuito inicial era fazer uma
entrevista para aprofundar algumas questdes. No entanto, atrasos operacionais
resultaram em pouco tempo para as visitas. A primeira delas foi um Centro Integral de
Atencédo a Crianca — CAIC, um complexo com escola, cursos profissionalizantes e
centro de saude. A visita incluiu visita as instalacées do centro e uma conversa com a
diretora geral, a diretora da escola, uma merendeira, um aluno e uma professora. A
segunda foi a escola construida como resultado da aplicagao do Indique, que apontou
demanda ndo atendida de educagéo infantil. A assessora da Agado Educativa foi
recebida por uma apresentacao musical das criancas. Infelizmente, ndo houve tempo
para conversa. Na terceira escola foi possivel abordar alguns pontos do uso do

° As escolas que apresentaram suas experiéncias foram: Escola Municipal Prefeito Camilo
Chaves, Escola Municipal Quirino de Morais e Escola Municipal Hugo Carvalho.
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material juntamente a diretora e trés professoras. Duas técnicas e o consultor da

secretaria acompanharam a assessora da A¢ao Educativa nas visitas'°.

Vale ressaltar que tanto as escolas que apresentaram sua experiéncia quanto as
visitadas optaram livremente por participar, apds consulta da Secretaria sobre quem

teria o interesse em compartilhar suas experiéncias.

Suzano - SP

Rubens Barbosa Camargo, entdo secretario de educagdo de Suzano, conheceu o
Indigue num seminario da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao —
Undime, no ano de 2005. O dirigente viu no material uma possibilidade de propiciar

uma maior participagdo da comunidade escolar nos rumos da escola.

O uso do Indique na rede se deu de forma totalmente autbnoma. A Secretaria baixou o
pdf do caderno na Internet, imprimiu copias e organizou o processo de aplicacao tendo

como referéncia unicamente as informagdes contidas no préprio material.

Nao foram desenvolvidas acées de formagédo para o uso do material. A Secretaria
distribuiu 0 mesmo entre as escolas, recomendou a leitura e deixou a organizacao das
etapas de trabalho a cargo dos diretores e professores. A participacao das escolas foi
compulséria. Em 2005, houve duas rodadas de avaliagdo, a primeira em agosto e a
segunda no final do ano letivo. Em 2006, houve mais uma aplicagdo do material na
rede e, também, uma “devolutiva”, momento no qual as escolas, por orientacao da
Secretaria de Educacgao, organizaram um relato sobre as mudangas ocorridas devido
a utilizagao do Indique, incluindo também informagdes da prépria Secretaria. Em 2007
nao houve, na rede, agdes relacionadas ao Indique e, neste ano (2008), planeja-se

que as avaliagbes nas escolas acontegam no inicio do segundo semestre.

A primeira aplicagdo do Indique foi objeto de uma sistematizagdo publicada e
distribuida para o conjunto de escolas. Os resultados das avaliagbes foram
contabilizados e originaram graficos gerais sobre a rede. Divididos por indicador, os
graficos apontaram a porcentagem das avaliagdes nas cores verde, amarela, vermelha
e branca'’, de forma que foi possivel ter uma visdo geral de como estavam as escolas

de Suzano naquele momento segundo o olhar de suas comunidades escolares. Com

1% As escolas visitadas em ltuiutaba foram: Escola Municipal Hugo de Oliveira, Escola Municipal
Aureliano Joaquim da Silva (nesta unidade funciona o CAIC) e Escola Municipal Clorinda
Junqueira.

" O uso do branco foi introduzido pela rede municipal de Suzano para manifestar abstengdes
nas avaliacoes.
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base nos resultados das plendrias de avaliacao, foram sistematizadas as sugestdes
feitas para cada uma das sete dimensdes da qualidade.

A aplicacdo do Indique em Suzano se deu nas 70 escolas municipais, beneficiando
aproximadamente 23 mil alunos e envolvendo a participacdo de cerca de mil
professores e 1.100 funcionarios.

A visita da equipe do Projeto Indicadores da Qualidade na Educag¢édo ao municipio de
Suzano foi realizada em margco de 2008. Primeiramente, foram visitadas duas
escolas'. Na primeira, um estabelecimento de educacao infantil, foi realizada uma
conversa com a diretora, uma merendeira e quatro professoras. Na segunda escola,
de ensino fundamental, a reunido contou com participagdo da diretora, quatro
professoras, uma mae e um assistente administrativo. As conversas foram orientadas
por um roteiro pré-definido com base nos indicadores de avaliagao construidos para
guiar este balango avaliativo. Trés funcionarios da equipe do nucleo de gestdo da
Secretaria Municipal de Educagao acompanharam os assessores da A¢dao Educativa

nas escolas.

No periodo da tarde a reunido foi realizada com a totalidade da equipe do nucleo de
gestao, envolvendo entdo cinco profissionais, além de trés representantes de outras
areas da Secretaria de Educacao. Optou-se por fazer uma conversa com depoimentos
livres dos técnicos, visando identificar a forma como elaboram a descricdo 0 uso do
Indique na rede. Os assessores da Acao Educativa interagiram com os depoimentos e
complementaram com questdes previamente elaboradas, visando cumprir o roteiro

baseado nos indicadores previamente definidos e ja expostos anteriormente.

Os técnicos de Suzano destacam-se por seu alto nivel de reflexdo. A andlise critica
permeia seus depoimentos. A reunido foi muito bem avaliada por eles, tendo sido
considerada um momento importante para refletir sobre a forma que o uso do Indique
tem se dado na rede e também de levantar elementos para contribuir com a

estruturagcdo do processo no ano de 2008.
Salvador — BA

Ediane Barreto, na época coordenadora de gestdo da Secretaria Estadual de
Educacdo da Bahia, conheceu o Indique em reuniao no Consed com a equipe do
Projeto Indicadores da Qualidade na Educacao, no final de 2004. Seu interesse foi

2 As escolas visitadas foram: Escola Municipal de Educagéo Infantil e Ensino Fundamental
Amalia Maria de Jesus e Escola Municipal de Ensino Fundamental Abrdo Salomao Rodrigues.
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pela adocao do Indique no dmbito do Pro-gestao, programa de formacao de gestores
escolares do Consed. Constatou-se que havia grande convergéncia entre o Indique e

0s moddulos do curso,

A Acéo Educativa foi responséavel pela realizacdo de duas oficinas de formacgéo para
uso do Indique no estado da Bahia, ambas em concomitancia com o curso do Pré-
gestdo. Na primeira oficina, realizada em 2005, foi apresentado o material em seus
objetivos, concepgdes e metodologia de operacionalizagao. A segunda, em 2006, teve
como foco a socializagdo e discussdo dos processos e resultados do uso do Indique
pelos gestores escolares, favorecendo o esclarecimento de duvidas diversas e
possibilitando sanar equivocos de compreensdao da metodologia e discutir questées
relativas a qualidade em seus diversos aspectos.

A visita em Salvador ocorreu em marco de 2008. Primeiramente, foi entrevistado o
coordenador do Pro-Gestdo no estado. A intencao inicial era conversar também com
outras pessoas da Secretaria envolvidas com a aplicacao do Indique, o que foi
prejudicado por sua convocagao para uma reunidao de ultima hora pelo Secretéario de
Estado de Educacdo. No periodo da tarde, duas escolas foram visitadas'®.
Selecionadas pela Secretaria, as escolas foram escolhidas por contarem com os
poucos atuais diretores que haviam passado pelo Pré-gestdo dado que, com a

mudanca da gestao estadual, a maior parte deles ndo continua mais no cargo.

Nas escolas visitadas as conversas se deram exclusivamente com os diretores, sendo

que o tempo oferecido pelo entrevistado foi bastante curto (cerca de 15 minutos).
Analises do uso do Indique

A seguir, a partir dos depoimentos dados nas entrevistas por telefone e correio
eletrbnico e nas visitas, sdo descritos e analisados os indicadores e respectivos

descritores.
Mobilizacao
1. Qualidade do processo de disseminacao

a. Interesse inicial que motivou a procura pelos Indicadores da Qualidade
na Educagao compativel com os objetivos do Projeto.

® As escolas visitadas em Salvador foram: Colégio Estadual Thalles de Azevedo e
Colégio Estadual Raphael Serravalle.
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Formas de contato com o material:

Localidade Forma de contato

Amazonas Reunido Consed

Bahia Reunido Consed

Guarulhos Site do MEC

Ibitiara Articulacdo Programa Crer Para Ver, da
Fundacao Abring / Projeto Chapada

ltuiutaba Pesquisa no site da A¢do Educativa

Londrina Articulacdo Acdo Educativa

Rio de Janeiro Reunido Consed

Séao Félix Pesquisa no site da Acdo Educativa

Suzano Forum Undime

As entrevistas apresentaram um conjunto diverso de motivagées em adotar o Indique:
utilizar um material que permitisse trabalhar e avaliar o tema qualidade na educagéo
(ltuiutaba); integra-lo num processo de formagéo de gestores escolares, identificando-
se grande relacdo entre as dimensdes trabalhadas e a aplicabilidade dos médulos do
Pro-gestao nas escolas publicas estaduais (Bahia); adotar uma avaliagao institucional
em moldes diferenciados, baseada na auto-avaliagdo (Bahia); adotar novos caminhos
de avaliacao das escolas, indo além dos resultados declarados nos indices oficiais de
desempenho escolar ou nas avaliagbes estaduais e nacionais que se propdem a
mensurar a aprendizagem dos alunos por meio de provas e testes (Londrina);
implantar uma metodologia de avaliagdo de simples aplicagdo (Amazonas);
estabelecer critérios de avaliagdo do trabalho da rede municipal e de qualidade das
escolas e estimular a melhoria (Sao Félix); fortalecer a gestdo democratica na rede
(Suzano); melhorar a capacidade de alfabetizagdo na rede (Guarulhos e Ibitiara).

Suzano foi 0 municipio que mais explorou a motivagao inicial para uso do Indique,
encarando-o como um meio de promocao da gestdo democratica. A apresentacao do
caderno de sistematizacao da utilizagdo do material na rede ilustra bem essa relagao:

“Ao assumirmos o compromisso de implementar a gestdo democratica na rede
municipal de Suzano, buscamos ampliar os processos de participacdo e decisdo na
escola, construindo relagdes horizontais entre as pessoas que compdem a escola e,
fundamentalmente, reconstruir conceitos e préaticas enraizadas na histéria de nossas
escolas e de nosso pais. Desta forma, o esforco no sentido da democratizacdo da
gestéo passa pela re-significacdo da idéia de participagdo na escola, concebendo-a
como direito e ampliando sua incidéncia para todas as questbes (pedagdgicas,
organizacionais, administrativas e financeiras), com vistas & garantia da qualidade
social das escolas” (Prefeitura de Suzano, 2006, pag. 5).
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No municipio, a questdo da qualidade é associada de forma direta a participacao
popular. O Indique € concebido como um instrumento capaz de promover a
participacao e dando a ela um novo lugar, calcando-a em principios de horizontalidade
e ampliando-a para as esferas pedagdgica, organizacional, administrativa e financeira,

de forma que a participagéao construa a qualidade.

Na visita da Acao Educativa a Suzano o principio da gestdo democratica como um
eixo estratégico do governo foi bem ressaltado. A equipe técnica da secretaria iniciou
seu depoimento retomando o plano de governo para a educagao e suas diretrizes de
promogao da gestdo democratica e da participagao popular. Nas palavras de um
técnico da secretaria: “Por que a opcao pelo uso dos Indicadores? Apostou-se no uso
do Indique como mecanismo de participacdo nas escolas’.

Do ponto de vista das escolas, as motivagoes alegadas para o uso do Indique foram a
“necessidade de saber a opinido dos diversos segmentos da comunidade sobre a
minha gestdo e sobre a escola’ (segundo a fala de duas diretoras), e “a tentativa de
melhoria da qualidade de ensino da escola’.

b. Existéncia de formacao/orientagdo aos implementadores.

Dentre as nove Secretarias de Educacgéo entrevistadas, cinco desenvolveram oficinas
de formagéo para uso do Indique com assessoria da Acao Educativa: Amazonas,
Bahia, Londrina, ltuiutaba e Sao Félix. As trés primeiras nao tiveram 6nus com a
assessoria, que se deu com recursos do Unicef. Ja em S&o Félix e ltuiutaba, as
prefeituras pagaram pelas oficinas.

Na Bahia, as oficinas para uso do Indique foram realizadas juntamente com o Pro6-
Gestéo, curso de formacao de gestores escolares desenvolvido pelo Consed.

Em Suzano e Guarulhos, o material foi distribuido junto aos diretores com a
recomendacdo de seu estudo e preparagcdo das etapas para realizagdo das
avaliacoes participativas, ndo havendo uma formagao propriamente dita para o uso.

No municipio de lIbitiara, a Secretaria de Educagéao promoveu um encontro formativo
abordando a proposta e os objetivos do Indique.

No Rio de Janeiro, a Secretaria ndo desenvolveu nenhuma formacao ou orientagao
para uso, uma vez que a rede ndo chegou a estruturar agdes para utilizagdo do

material.
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c. Pertinéncia dos tipos de atores participantes das formacdes em relacéo

as acdes a serem desenvolvidas.

Em ltuiutaba e Londrina, as oficinas de formacgao tiveram a participacao das equipes
gestoras das escolas, formadas por diretores, vice-diretores (somente no caso de
ltuiutaba) e supervisores, além de técnicos da Secretaria. Na Bahia, os participantes
foram os tutores e multiplicadores do Pro-Gestdo, representantes da Secretaria
(superintendéncias e outros setores) e membros do Conselho Estadual de Educagéo.
Em Sao Félix, participaram da formagéao diretores e professores da rede municipal e
em lbitiara estiveram presentes diretores e coordenadores pedagdgicos,

No Amazonas, a formacao envolveu todos os setores da Secretaria Estadual (em
torno de 30), alguns diretores de escola e todos os coordenadores regionais (em torno
de 16).

d. Desenvolvimento de agbes visando a implantacdo do Indique na rede
para além das formagbes/orientacdes para 0 uso.

Das cinco Secretarias de Educagéao que desenvolveram oficinas de formagao para uso
do Indique com assessoria da Acado Educativa, apenas uma - Sao Félix - ndo
estruturou agdes visando a continuidade do processo e a efetiva implantagdo do
Indique nas redes. A dirigente educacional do municipio avaliou a formacdo de forma
muito positiva, com a afirmagéo de ter tido um bom envolvimento dos professores e
gestores. No entanto, ndo foram tomadas providéncias para aplicagédo do Indique na
rede. A razdo apontada pela dirigente é a “falta de cobrancga externa’.

Em Londrina, a implantacdo do Indique na rede municipal se beneficiou do apoio da
Agéo Educativa, que realizou um acompanhamento do uso do material no municipio a
fim de avaliar sua aplicabilidade, adequacgéao e eficacia. Além da oficina de formacéo e
do acompanhamento das avaliagbes e planejamentos nas escolas, a A¢cao Educativa
foi também responsavel pela realizagdo de um segundo encontro com o grupo de
escolas, focado na avaliagdo dos processos e resultados e na discussao de agdes
conjuntas para melhoria da qualidade escolar e de sugestées de aprimoramento do

instrumental.

Em ltuiutaba, a estruturacdo das agdes visando a implementagéao do Indique também
contou com assessoria da Agcao Educativa. O processo é descrito em detalhes no
inicio deste capitulo. O municipio, ap6s promover a formagao para 0 uso, imprimiu
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exemplares do Indique' para distribuicdo nos estabelecimentos de ensino,
acompanhou todas as avaliacbes e planejamentos nas 17 escolas municipais e
realizou uma sistematizacao das avaliagdes e propostas, que orientou, por sua vez, a

implantacdo de uma série de programas municipais.

No Amazonas, apés a formacéo dada pela Acao Educativa, a Secretaria realizou uma
sequéncia de formagdes com as coordenadorias para multiplicar os conteddos
abordados. Entretanto, a realizagdo das avaliagcdes pelas escolas ficou a critério das

mesmas, nao havendo demais ag¢des de estimulo ou apoio ao uso.

Suzano, que implementou o Indiqgue sem nenhuma assessoria externa, distribuiu o
material junto aos diretores com a recomendacao de seu estudo e preparacdo das
etapas para realizagdo das avaliagbes participativas. A participagdo das escolas foi
obrigatdria, ou seja, ndo se deu por adesao.

A falta de orientacdo para a aplicacao do Indique foi levantada nas visitas feitas as
escolas de Suzano. Uma diretora se refere a inseguranga que isso gerou: “foi dificil
entender, no comego ficamos um pouco apavoradas. Apostila é enorme, muito
material para estudar, ninguém nunca tinha feito uma avaliagéo. Ficamos apreensivos

em como trazer a comunidade”.

No Rio de Janeiro, o material foi apenas divulgado em reunides com as
Coordenadorias Regionais do Estado. Segundo a técnica da Secretaria que concedeu
a entrevista, o conteudo do Indique contribuiu, de forma geral, com as discussdes
sobre qualidade de ensino na rede. Ela afirmou que o Indique despertou interesse nos
diretores de escola, mas que ndo conseguiu viabilizar o envio de exemplares para as
escolas. A técnica chegou a fazer uma solicitagdo de envio do material junto ao MEC,
gue nao foi bem sucedida, e disse que 0 acesso a versao eletrénica do instrumental

foi prejudicado pela baixa disponibilidade da Internet entre as escolas.

Em Ibitiara, apds a participacdo no encontro formativo, os diretores e coordenadores
pedagodgicos fizeram reunides com as comunidades escolares a fim de preparar o
processo.

" A tiragem da impressdo do Indique pela Prefeitura Municipal de ltuiutaba foi de
aproximadamente mil exemplares. Todos os participantes das avaliacbes receberam um
caderno.
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e. Continuidade no uso do instrumental apés a primeira fase de aplicagcao.

Das Secretarias de Educacéao entrevistadas que de fato chegaram a utilizar o Indique,
duas — Amazonas e Londrina — ndo deram continuidade ao uso. ltuiutaba, Guarulhos,
Suzano e lbitiara seguem com o uso sistematico. Na Bahia, houve continuidade no
uso do Indique no ambito do Pro-gestéo, curso de formagédo de gestores escolares.
Entretanto, a continuidade nas escolas foi prejudicada pela nomeacédo de novos
gestores escolares em substituicdo aos que passaram pela formagao. Apesar disso,
os gestores da Secretaria afirmam que algumas escolas continuaram consultando o
Indique em busca de idéias sobre como agir frente a problemas cotidianos. O que foi
confirmado por um dos diretores entrevistados.

No Amazonas, o0 motivo de descontinuidade alegado foi a reestruturagdo e mudanga
de equipe da Secretaria de Educagao, que deu outro foco para o trabalho.

Em Londrina, ndo foram oferecidos motivos para a descontinuidade do uso na
entrevista. Os assessores da Acdo Educativa responsaveis pelo acompanhamento
realizado no municipio consideram que a Secretaria ndo priorizou a utilizagdo do
instrumental dentre as diversas acbes desenvolvidas pela Secretaria. Em visita dos
assessores da Acao Educativa a Secretaria de Educacdo, por ocasido anterior a
realizacdo deste Balango Avaliativo, a coordenadora de gestdo afirmou que o
municipio desenvolvia um conjunto extremamente grande de projetos, de forma que
nao foi possivel prosseguir com o uso do Indique. Leu-se nas entrelinhas que o

Indique era apenas “mais um” e que nao houve prioridade para sua continuidade.

Em Séao Félix, a Secretaria de Educagdo nao apontou uma grande dificuldade de
viabilizagdo da aplicagéo. Refere-se a falta de cobranga externa como principal fator
para ndo implantagdo do Indique nas escolas. O Indique é considerado um bom
instrumento, mas que deveria ter maior cobranga e acompanhamento por parte de

algum agente externo.

ltuiutaba e Suzano realizaram aplicagbes em todas as escolas da rede em 2005 e
2006, com novas agdes previstas para o ano de 2008.

Em Ibitiara houve avaliagbes com o Indique em 2005 e 2006 e em 2007 trabalhou-se
com a Dimenséo Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita. Em 2008, a previséo
€ que duas escolas trabalhem com todas as dimensdes e que as demais retomem
aspectos que perceberem que ha necessidade.
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Em Guarulhos ainda ndo é possivel fazer uma avaliagdo da continuidade, uma vez
qgue as escolas aplicaram a Dimenséo Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita
pouco tempo antes da realizagdo deste Balango Avaliativo.

Ao ser indagada por quantas vezes a escola aplicou o Indique, uma diretora de escola
de Londrina respondeu que “somente uma vez. Ndo é muito facil. A burocracia da
escola nos absorve muito”. Diz que o uso do Indique nao deveria ter sido suspenso,
mas como nao houve demanda externa, em suas palavras, “ninguém falou nada’, o
material foi utilizado somente uma vez e ndo se tornou uma ferramenta de avaliacdo

cotidiana.

Comentarios em relacdo ao indicador 1 “Qualidade do processo de

disseminacdo”

Podemos afirmar que as motivagbes que levaram a procura do Indique sao
compativeis com os objetivos do material - gerar melhoria na qualidade da educagéao
por meio do fortalecimento da participagdo da comunidade escolar. Embora o uso do
instrumento seja desencadeado por razfes distintas, de acordo com a situagao e
prioridades de cada Secretaria de Educacao, a questdao da qualidade da educacao
esta presente, ainda que com diferentes énfases. O uso do Indique por meio das
Secretarias parece ter se realizado com maior forca onde houve um encontro entre o

objetivo do material e as motivacdes dos 6rgaos.

Percebe-se que sdo duas as principais formas de disseminacdo do Indique que
tiveram resultados junto as Secretarias pesquisadas: a reunido realizada na sede do
Consed, em Brasilia, por ocasido da realizacdo do Seminario Nacional Qualidade da
Educacéo, e o site da Acdo Educativa. A apresentacdao do Indique no Férum da
Undime e a articulagdo de uma instituicdo do grupo técnico resultaram no uso por
Suzano/SP e Ibitiara/BA, respectivamente. As informacdes coletadas geram a
hip6tese de que disseminacdes via Consed ou Undime sé&o eficientes tendo em vista a
relagcao direta com os dirigentes de educac¢do. Com o Consed houve uma reuniao com
poucos secretarios, na qual a comunicagdo pO6de ser mais intensa e as duvidas
respondidas com maiores cuidados. Junto a Undime, houve uma fala durante o
Férum, em uma mesa que tratou de varios assuntos. O publico era muito amplo,
gerando uma distancia maior entre o expositor e os ouvintes. Nao havia, como foco
Unico, o uso do Indique. Talvez essa tenha sido a razdo que explique o maior
aproveitamento da reunido com o Consed, enquanto estratégia de mobilizagdo: a
proximidade com o publico, o foco da reunido, a possibilidade de uma comunicacao

35



mais intensa. Intui-se que contribuiu também o fato de que a reunido no Consed tenha
sido realizada apdés o Semindrio Nacional sobre Qualidade na Educagéo, um evento

que teve o Indique como um dos temas principais.

Conclui-se que a estratégia de comunicacao direta com dirigentes de educacéo, via
instituicbes que Ihes representam, tem relacao direta com a qualidade do processo de
disseminacao e tem potencial de gerar interesse junto a tais dirigentes, inclusive
levando a agdes independentes da Ag¢ao Educativa, como é o caso de Suzano.

A entrevistada da Secretaria Estadual do Rio de Janeiro, estado que ndo adotou o
material de forma estruturada, sugeriu que o Indique esteja na pauta do Consed de
forma planejada e articulada com a sua divulgagao, implantacdo e monitoramento nos
estados.

A Internet também revelou-se uma boa estratégia de divulgagédo, ainda mais nos
tempos atuais, onde muita pesquisa é realizada na rede. Ela é interessante pois é

permanente, ou seja, o site esta sempre acessivel para quem consultar.

Suzano, Guarulhos e Ibitiara implementaram o Indique sem nenhuma assessoria
externa. Tal fato leva a concluir, que as indicagbes metodologicas contidas na
publicagdo sédo suficientes para uma operacionalizacdo sem apoio técnico externo,
apresentando ainda capacidade de pautar acbées de continuidade a partir dos érgaos
dirigentes.

Percebe-se que municipios pequenos, como ltuiutaba e Londrina, permitem a
realizacao de oficinas de formacao tendo como publico as préprias equipes de gestao
das escolas, o0 que ja é mais dificil de se viabilizar num estado, como o Amazonas,
que teve como publico técnicos da Secretaria de Educacdo. Quando o publico é
formado por técnicos, a Secretaria necessita ter um esforco maior para estruturacao
do processo de uso do Indique, ja que sera necessario realizar novas formagdes
descentralizadas. Quando a formacao é feita diretamente com o diretor, a principal
acao para viabilizar o uso do material pela Secretaria ja esta realizada. No caso da
Bahia, mesmo sendo um estado grande, a formagdo se deu diretamente com os
gestores escolares.

Por fim, a andlise das entrevistas mostra que, para além das formacdes, a
estruturacdo de agbes para a efetiva implantacao do Indique nas redes de ensino é

muito necessaria para o sucesso da experiéncia. Apenas realizar as oficinas e
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aguardar que as escolas utilizem o instrumento pode nao gerar os resultados

esperados ou ainda dificultar o processo nas escolas.
2. Qualidade do processo de mobilizacao da comunidade escolar

a. Potencial de mobilizacdo do Indique (bom — todos os segmentos
participaram; médio — a maior parte dos segmentos participou,
incluindo alunos e pais ou maes; baixo — participaram os segmentos

intra-muros da escola).

Londrina afirmou que houve uma boa mobilizagéo e envolvimento das comunidades
escolares com o Indique, com a indicagdo de que os segmentos diversos tiveram

maturidade para fazer e receber criticas, destacando-se a participagao dos pais.

O representante da Bahia disse que “como o material é muito atraente, de facil
compreensdo e muito pratico houve envolvimento e autenticidade das respostas

envolvendo todos 0s segmentos da escola e da comunidade’.

No Amazonas, a resposta foi que o material foi bem aceito pelos gestores. Entretanto,
o trabalho néo teve acompanhamento, de forma que o técnico da Secretaria ndo tinha
maiores informagdes sobre o envolvimento das comunidades escolares propriamente

ditas com o Indique.

ltuiutaba afirmou que houve adesdo de todas as escolas municipais para uso do
material, considerando este um indicador do envolvimento das escolas com o Indique.
Um indicativo do envolvimento das unidades foi a ado¢cao do material como tema do
desfile do dia sete de setembro por uma escola. Com o titulo “a importancia dos
Indicadores se refletiu como tema desta escola no desfile de sete de setembro em
20077, a Escola Municipal Quirino de Morais, situada na zona rural, expés, na visita de
avaliagdo, fotos do desfile com a comunidade escolar vestida com motivos do Indique.
O resultado, um tanto inusitado, da aplicagéo do Indique na rede, transparece que de
fato o uso do material teve sentido dentre a comunidade.

Os técnicos do municipio de Suzano destacaram que houve muitas resisténcias no
envolvimento e adogao do Indique pelas escolas. Em sua andlise, a concepgao dos
modelos de avaliagdo € o que esta na base dessas resisténcias. “O que estamos
entendendo como avaliagdo? Talvez seja um dos motivos de resisténcia. A avaliagdo
tal como tem sido feita é usada para punir, fiscalizar’, disse um deles. De fato, é
sabido que as avaliagbes de larga escala encontram muitas resisténcias entre
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docentes. Afirmaram que as escolas acreditavam que iria ter comparacao dos
resultados até a publicacdo da sistematizacdo pela Secretaria, quando a suspeita ndo
se confirmou. Neste sentido, um técnico se referiu a casos de professores que

retaliaram alunos que avaliaram indicadores com a cor vermelha.

Os técnicos de Suzano identificam também a resisténcia dos professores e diretores
quanto a participacdo dos pais na escola, especialmente num processo avaliativo.
Afirmou-se que “a rede tinha muito preconceito com a comunidade, causando um
distanciamento que ndo é culpa do professor, é a forma de gestdo da escola publica
brasileira. A idéia do secretario (de uso do Indique) foi 6tima para propiciar essa
aproximagdo com a comunidade”. Nessa aproximacao, se identificaram resisténcias
em explicar questbes internas das escolas que historicamente sdo exclusivas dos

técnicos e professores.

Outras razdes levantadas para as resisténcias foram a possibilidade que enxergaram
de evidenciar problemas e mexer com uma estrutura até entdo fechada e a nao
adequabilidade do material a educagao infantil. Algumas escolas deste nivel de ensino
desqualificaram o material e ndo aplicaram o Indique. Entretanto, ndo foi apenas na
rede que foram encontradas resisténcias, e sim também dentro da Secretaria de
Educagcdo. Segundo um técnico, o motivo principal foi fundamentalmente por
“concepgao de mundo”.

Segundo os técnicos, as resisténcias foram progressivamente sendo quebradas
quando as escolas perceberam que a proposta do Indique se centrava na auto-
avaliacao e na proposicao de solugdes para os problemas identificados.

De acordo com as informacdes coletadas, pode-se afirmar que o Indique tem um bom
potencial de mobilizacdo, proporcionando a participacao de todos os segmentos da
comunidade escolar. Suzano, localidade que nao realizou orientagao as escolas sobre
como utilizar o material e também sobre como mobilizar a comunidade escolar, foi o
Unico local estudado onde apareceu (em uma das escolas) a afirmacdo de que os
pais ndo acompanharam o processo de avaliagdo até o final. O caso de Suzano nos
leva & hipétese de que a extensdo do material pode interferir no grau de mobilizagéo
dos pais, por tornar a atividade cansativa.

Na segunda escola visitada em Suzano afirmou-se que durante o processo avaliativo
com base no Indique os alunos estavam, o tempo todo, junto com os pais, que
consultavam sempre os filhos. Inicialmente, as criangas tiveram maior desinibicao

para a participacado do que os pais. A fala indica que com o tempo os pais se sentem
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mais seguros para expressar sua opinido. De acordo com a diretora desta escola,
“Inicialmente, foi mais trabalhoso, pois ndo conheciamos, agora ficou mais prazeroso’.
Tais falas parecem indicar ainda que o uso do Indique € também um processo de
aprendizagem e que o nivel de participagdo dos diversos segmentos da comunidade
escolar também dependem desta aprendizagem. Neste sentido, 0 uso periédico do
material pode ser um ganho.

Destaca-se na apresentagédo das experiéncias das escolas de ltuiutaba a participagao
de representantes da chamada “comunidade local’, tais como presidentes de
associagbes de bairro, policiais militares e funcionarios do posto de saude. Um dos
participantes do debate realizado na secretaria relatou como um aspecto positivo do
Indigue o momento de estar integrando escola, comunidade, associacdo de bairro,
tratando a educac¢ao como interesse de todos.

b. Mecanismos para mobilizagdo dos pais, maes e responsaveis e outros
representantes da comunidade local (bom — mais de trés mecanismos
foram utilizados; médio — 2 ou 3 mecanismos diferentes; abaixo —

apenas um mecanismo).

Ao que indicam as entrevistas, as escolas estdo sendo criativas e desenvolvendo
estratégias variadas para a mobilizacdo da comunidade escolar. Um estabelecimento
de Suzano afirmou que “fizemos bilhetes para os pais, colocamos faixa na frente da
escola, fizemos cartazes com o0s conteudos das dimensdes”, outra escola do

municipio disse ter feito estudos do material em reunides pedagégicas.

Em Londrina, as escolas relataram ter colocado cartazes pela escola e pelo bairro,
realizado reunides com pais e APM, enviado carta para os pais, divulgado no radio e

em eventos nas associagdes comunitarias locais.

Em ltuiutaba, todas as escolas frisaram como primeira etapa da implantagdo do
Indique o envolvimento da comunidade escolar. Algumas das estratégias adotadas foi
o envio de bilhetes para os pais, faixa na frente da escola e discussdo em sala de
aula.

Vale comentar que dois municipios fizeram uso de uma estratégia interessante:
aproveitamento de espagos de participagao ja existentes nas escolas como Conselho
Escolar, APM, Horéario de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC) e Grémio Estudantil.
Nessa perspectiva, as equipes das escolas de Londrina mobilizaram os familiares
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para o uso do Indigue na APM e uma escola de Suzano utilizou as reunides
pedagdgicas (HTPCs) para estudo do material com os professores.

c. Opinido sobre a clareza do material (objetivos e orientagdes para a
mobilizagao).

Perguntados se consideram que o material é claro em seus objetivos, a maior parte
dos entrevistados respondeu simplesmente com um “sim”. ltuiutaba afirmou que “é
uma metodologia bastante clara”, e o representante da Bahia disse que “o material é
didatico, claro, se aplica a todos os segmentos tranquilamente”.

Quanto as dificuldades encontradas para aplicacdo do Indique, poucas sao
apontadas, com a afirmacao de que é claro e de facil entendimento e aplicabilidade. A
Bahia relatou a dificuldade de mobilizacdo da comunidade em algumas escolas
envolvidas e a queixa de alguns diretores de ndo ter espago nas escolas para realizar
as reunides. A sugestédo era fazer as reuniées por segmentos quando nao houvesse
espago para a reunido, o que foi bem aceito.

Para complementar a avaliacdo sobre a clareza do material, as escolas foram
indagadas sobre quais seriam, nas palavras delas, os objetivos do Indique. As
respostas foram:

e “Introduzir a comunidade e saber até que ponto esta inteirada da escola”
(Suzano).

e ‘“Instrumento para gestdo democratica e apropriacdo da escola pela

comunidade “(Suzano).
e “Melhorar a qualidade da escola, com a opinido “deles'” (Suzano).
e “Propiciar melhores condi¢6es de trabalho ao gestor” (Bahia).

e “A necessidade de saber a opinido da comunidade da minha gestao”
(Londrina).

e “Sempre melhorar a qualidade da educagao” (Londrina).

e “Mostrar o que e como ir buscar” (ltuiutaba).

' Intui-se que o “deles” refere-se aos pais
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Comentarios em relagdo ao o indicador 2 “Qualidade do processo de
mobilizacdo da comunidade escolar”

De forma geral, podemos afirmar que o Indique apresenta um bom potencial de
mobilizagdo das comunidades escolares que tém compreendido bem seus objetivos.

As escolas parecem estar seguindo as orientacdes dadas pelo material quanto a
mobilizagdo da comunidade escolar para participagdo na aplicacdo do Indique.
Estratégias variadas foram relatadas.

Pelas informagdes coletadas, a qualidade do processo de mobilizagdo da comunidade
escolar para o uso do Indique parece depender dos seguintes fatores: orientacao
externa; acompanhamento e monitoramento do processo por parte do érgao dirigente
da rede educacional ou outra insténcia externa; capacidade e experiéncia da escola
com o uso de instrumentos de avaliagdo e planejamento; capacidade da equipe de
gestao, orientada ou nao pela Secretaria de Educagao, conseguir criar um sentido do
processo junto a comunidade escolar como um todo; continuidade do uso, com apoio
e acompanhamento do 6rgao dirigente ou outra instituicdo externa.

Quanto a participagdo da comunidade local em ltuiutaba, é interessante perceber o
Indique como um instrumento de aproximacdo da escola com a redondeza,

favorecendo a articulagéo de projetos e a integracao com outros agentes educativos.

A Secretaria de Educacao que mais verbalizou a existéncia de resisténcias para uso
do Indique foi a do municipio de Suzano. Uma das hip6teses que podem ser
levantadas € a forma que o material foi introduzido na rede. Seu uso foi imposto, néo
houve processo de adesdo. Ademais, ndo houve um processo de formacao das
equipes escolares para o desenvolvimento da proposta. Avalia-se que a etapa da
Secretaria apresentar a proposta do Indique para as escolas é extremamente
importante, pois esse também é um momento mobilizador, no qual se conquista as
escolas para a participacdo. Ou seja, as informagdes indicam ser relevante a

construcao do sentido da avaliacdo com as escolas.

Outra hip6tese que pode ser levantada para explicar a vigéncia de resisténcias é a
possibilidade que o Indique traz de evidenciar problemas da escola. Em ltuiutaba, um
dos participantes relatou o medo que identificou durante as avaliagbes de “tocar em
pontos da minha parte”. Neste sentido, alguns setores, prevendo que a avaliagao ira
explicar aspectos da qualidade relacionados a seu trabalho, podem manifestar
resisténcias em desencadear o uso do Indique em suas escolas.
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Ha ainda um outro fator que pode explicar resisténcias: o Indique parece incidir sobre
as relagdes de poder. O uso do instrumento leva ao compartilhamento de informagdes
antes dominadas por professores e diretores. Durante a avaliacdo, esses atores tém
que explicar aos demais varios processos, praticas, procedimentos que ocorrem na
escola. Em Suzano esse mal estar ficou claro em pelo menos uma das escolas
visitadas. Uma funcionaria, fora do espacgo dedicado a entrevista com todos os demais
atores da escola, explicitou claramente que achava que os professores tinham
“preguica” de explicar as coisas e por isso tinham “ma vontade”. Mas que depois do
Indique havia compreendido que ela também era responsavel pela educagdo na
escola. De acordo com a observagao desta funcionaria, desde o dia da avaliacao
baseada no Indique, o refeitério € palco de processo educativo devido a sua atuagéao
como educadora.

Avaliacao
3. Pertinéncia da metodologia proposta
a. Opiniao sobre o nivel de operacionalidade da metodologia proposta.

Questionados sobre como avaliavam a metodologia de operacionalizagdo do Indique,
representantes das Secretarias de Educacdo responderam que: “ndo houve
dificuldades. O uso das cores como indice de avaliagdo é bom” (ltuiutaba); “boa
metodologia, especialmente o fato de trabalhar em grupos; muito boa, clara, facilita o
entendimento de todos, a proposta € objetiva’ (Bahia); e “o Indique é um material

simples e menos burocratico para avaliagdo” (Amazonas).

Ja entre as escolas, as respostas apontaram que “o entendimento é facil, o processo
de aplicagdo que é dificil’, “a parte introdutéria é clara’ (Suzano); “sdo boas as
orientacées, claras, ndo teve dificuldades de entendimento” (Londrina); “o uso das

cores foi bem pratico” (ltuiutaba); “ndo houve duvidas” (Bahia).

As escolas de Suzano afirmaram terem tido dificuldade de entendimento sobre a
aplicagdo do Indique no inicio, 0 que pode ser atribuido a falta de experiéncia das
escolas no uso de instrumentos de avaliagdo participativa associado a falta de
orientacao por parte da Secretaria.

Comentarios em relagdo ao o indicador 3 “Pertinéncia da metodologia

proposta”
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Quanto a aplicabilidade do material, as informacdes levam a hipbtese de que se trata
de uma metodologia clara, de facil entendimento. Ainda assim, dada a falta de
experiéncia das escolas no uso de instrumentos de avaliacdo e planejamento
participativos, a orientacdo da Secretaria de Educacao ou de érgaos externos pode
ser relevante para a eficiéncia do processo.

4. Adequacao dos indicadores e perguntas propostas
a. Opinido sobre a clareza dos indicadores e perguntas propostas.

Quanto a clareza dos indicadores e perguntas propostas, os representantes das
Secretarias foram unanimes em responder “sim”. A Bahia completou dizendo que os
indicadores podem ser aplicados de norte a sul no Brasil e traduzir bem as questbes
hoje colocadas em relagdo a necessarias melhorias para melhoria da qualidade na
educacao.

Professores das escolas visitadas em Suzano afirmaram que os pais tiveram
dificuldade de compreender questbes relativas a processos pedagogicos; que ha
perguntas formuladas numa linguagem complicada, que dificulta especialmente a
participagdo dos pais. Uma escola de Suzano afirmou ainda que ha perguntas
repetitivas e que o material € muito pesado, com um numero grande de perguntas.
Uma professora disse que o material se refere a um padrao “central”’, sendo mais

dificil aplica-lo na periferia.

Nenhuma escola relatou ter acrescentado um novo indicador ou pergunta para ser
avaliado, tal como sugerido como possibilidade pelo instrumental. Tal fato pode dizer
algo sobre a autonomia das escolas na relagdo com materiais didaticos ou projetos
propostos por seus érgaos dirigentes: em geral parece que fazem pouco uso da
prerrogativa de inovar. Mesmo na escola onde uma professora criticou a relagéo entre

o Indique e o contexto local, ndo se incluiu novos indicadores nem houve substitui¢go.

Dado que as criticas quanto a clareza dos indicadores se deu exatamente no
municipio onde surgiu a hipétese de que o Indique possa, de fato, estar incidindo
sobre as relagées de poder entre professores e outros membros da comunidade
escolar, fica a necessidade de uma avaliagdo mais aprofundada naquele municipio,
caso se queira confirmar ou nao as criticas relativas a clareza das perguntas. Opinidao
sobre a adequacao dos indicadores e perguntas propostas para avaliar a qualidade na
educacao.
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Em ltuiutaba, um dos participantes do debate realizado na visita de avaliacdo
afirmou que, logo no inicio do processo, a assessoria pedagodgica afirmou que iam
“mexer em feridas”. Disse que uma avaliagao como o Indique é um trabalho doloroso,
pois expde coisas que estavam “debaixo do tapete”, e que a Secretaria assumiu um
perigo grande, pois as pessoas envolvidas poderiam nao saber trabalhar com o que
aparece. Um outro participante se referiu a capacidade do material fazer com que os
problemas aparecam, muitos dos quais se fazia vista grossa, complementando que
“abriu o0 leque, antes escondiamos 0s problemas da escola’, e outro disse que o
Indique possibilita uma “oportunizagdo, percepgdo de onde estavamos, se percebe o

contexto’.

Em Suzano, a capacidade de evidenciar problemas também foi apontada, desta vez
privilegiando-se a participagdo da comunidade em trazer as questdes a tona. Um
técnico afirmou: “necessidades se tornam aparentes, prementes. Vimos como as
prioridades da secretaria ndo sdo as mesmas da comunidade. Mais uma vez nos
encontramos com a participagdo popular, ver como as pessoas que sdo de fora do
governo interferem na maquina publica’. Foi também nesse municipio onde mais se

falou dos conflitos que o processo pode explicitar.

b. Nivel de compreensédo dos indicadores e perguntas junto a todos os
segmentos da comunidade escolar participantes (alto — representantes
de todos os segmentos da comunidade escolar compreenderam a
maior parte dos indicadores e perguntas; médio — compreensao da
maior parte dos indicadores e perguntas somente segmentos com
maior proximidade com a tematica; ou compreensdo de cerca da
metade das perguntas e indicadores; baixo — compreensao de menos
da metade das perguntas e indicadores).

O nivel de compreensdo dos indicadores e perguntas pelos pais e familiares é
comumente uma questao polémica nas oficinas de formagao para o uso do Indique.
Inevitavelmente, se repete a pergunta sobre as condi¢ées dos pais avaliarem questbes
de carater pedagdgico. A resposta comumente dada aponta que, de fato, alguns
indicadores, especialmente os constituintes das dimensdes Pratica Pedagdgica e
Avaliacdo e Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita, fazem referéncia a

'® Como foi informado, em ltuiutaba estavam presentes na reunido de avaliagdo com a
assessora da Agao Educativa representantes das equipes gestoras. Durante o debate, néo foi
possivel identificar a funcao exercida por cada pessoa que se manifestava. Por isso, nos
referimos a “participantes”.
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situacdes, atitudes e praticas de carater mais técnico. Muitas vezes, numa primeira
avaliacao, pais e alunos nao tém condicbes de respondé-las, porém, a existéncia do
indicador faz com que atentem para sua importancia, de modo que, ao longo do ano
letivo, se observe aspectos relacionados aos temas trazidos pelos indicadores, tendo
mais informagdes para contribuir com a avaliagdo numa segunda aplicagao do Indique.
E como se seu horizonte se abrisse. O que também & observado é que, em muitos
casos, pais e alunos tém sim, do lugar que lhe cabe, condigbes de fazer uma
avaliacdo de indicadores considerados mais restritos a professores. Como exemplo,
podemos comentar um aluno de quarta-série de uma escola em Londrina, que no
indicador planejamento fez a seguinte avaliagdo: “tem professor que chega com
duvida na sala de aula, perguntando o que foi dado na aula anterior, se tinha dado
tarefa’, ou seja, um depoimento que se refere ao planejamento de aula.

Em Londrina e ltuiutaba, apontou-se que, dada essa dificuldade de avaliagdo de
alguns indicadores, muitas vezes o0s professores assumem uma postura de
esclarecimento do que se tratam os mesmos. Reconhecem que esta pratica é delicada
pois, de um lado, permite uma aproximacao dos docentes e pais, com estes ultimos
podendo conhecer melhor os processos educativos da escola. Porém, de outro, €
comum haver uma tendéncia de inducdo da avaliacdo dos indicadores por parte dos

professores nesse “esclarecimento”.

Tanto Suzano quanto ltuiutaba afirmaram ter havido inducdo nas avaliagdes.
Observam também que, em alguns casos o0s pais ficam constrangidos em tecer
avaliacoes diante dos professores. Muitas vezes com baixa escolaridade, os
professores encarnam o saber, sdo autoridades, o que torna dificil a colocagdo dos
pais. Uma outra razdo possivel para a ocorréncia de indugdes € a resisténcia dos
docentes diante da avaliacdo e o medo de serem avaliados, ainda que indiretamente.

Um ex-técnico da Secretaria Municipal de Suzano declarou que em muitos casos
assistiu a um total direcionamento da avaliagdo pelo segmento docente. Num
processo de construgdo de consensos, muitas vezes ganha a parte mais “forte”, no
caso, os professores. Segundo este técnico, houve dificuldade das comunidades

escolares entenderem o que € consenso e a forma de se chegar a ele.

Comentarios em relacdo ao o indicador 4 “Adequacdo dos indicadores e
perguntas propostas”

Sobre a adequagao dos indicadores e perguntas propostas para avaliar a qualidade
na educacéao, houve unanimidade no sim. Os depoimentos evidenciam a capacidade
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do Indique trazer a tona problemas vividos pelas escolas, afirmando-o como um
instrumento de avaliacao que permite tocar em pontos fundamentais para a promocao
da qualidade na educacado, assim como a adequabilidade de seus indicadores e
perguntas. Dois gestores de escolas de Salvador/BA falaram sobre a capacidade do
Indique de explicitar conflitos, aumentando assim a capacidade de gestdo. Através do
Indique, afirmaram ter compreendido que uma mesma situacdo ou pratica pode ser
vista de diversas formas, dependendo de onde se fala (referéncia ao fato do Indique
ligar com diferentes segmentos da comunidade escolar). Ou seja, as perguntas
parecem estar adequadas tanto para levantar problemas, quanto para explicar
conflitos o que reafirma a possibilidade de entendimento por diversos segmentos da
comunidade escolar.

Vale a pena a pergunta sobre se é possivel descartar totalmente a participacdo dos
professores como mediadores do processo de entendimento, por parte de alunos e
seus familiares, de alguns processos ocorridos na escola, sobretudo aqueles que se
referem a processos pedagdgicos. Ou seja, é possivel obter um material relativo ao
processo pedagdgico nas escolas com perguntas que sejam sempre inteligiveis aos
pais ou responsaveis ou aos alunos sem que haja necessidade de explicagdo por
parte dos professores ou equipe de gestdo? Caso a resposta seja ndo, pode ser
avaliada a pertinéncia de se explicitar no material a necessidade e a importancia
desta mediacao.

A questao da inducao das respostas por parte dos professores merece também mais
reflexdes. De fato, sdo os professores e equipe de gestdo aqueles que melhor
conhecem os procedimentos, as praticas e as acgbdes ocorridas na escola. Sao
também esses os atores da comunidade escolar que tém mais facilidade para usar a
fala. A fala € também um instrumento de trabalho. Assim sendo, parece meio ébvio
que terdo mais condi¢des de explicitar suas opinides. O que ndo implica que pais,
maes, alunos e outros ndo possam também emitir as suas. O estudo exploratério aqui

realizado indica que de fato, ha tentativas de ou indugdes de fato.

A questao sobre o nivel de compreensao € complexa e exige uma avaliagdo com
maior profundidade para se examinar se de fato ha problemas na formulagdo das
questdes ou até que ponto as indugdes prejudicam a avaliagao participativa. As visitas
a ltuiutaba e a Suzano mostram que, apesar das dificuldades, ha participacdo. E em
Suzano foi claramente explicitadas situagées conflitivas em uma das escolas. A
prépria existéncia dessas situacbes pode ser um indicador de que dialogos estao
existindo, de alguma forma.
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De toda forma, pode-se afirmar que a participacdo da comunidade na escola,
especialmente no quesito avaliagdo, é muito recente historicamente. E um processo
gue precisa ser construido e que envolve uma mudanga na cultura escolar. O uso do
Indigue é um passo, ndo se espera que a comunidade escolar tenha todas as
condigdes de avaliar a escola e sim que esta capacidade va sendo construida. Nas
visitas feitas as escolas de Suzano, esta situacao se demonstra pela fala de varias
pessoas: avaliaram que no primeiro ano de uso do Indique tudo foi muito mais dificil e
que aos poucos foram compreendendo os objetivos, os modos de usar e o quanto a
avaliagao pode ser Uutil.

5. Qualidade do processo de avaliacao

a. Nivel de participagdo dos representantes de todos os segmentos nos
grupos de trabalho (alto — todos os segmentos d&o suas opinides nos
grupos, de forma equilibrada; médio — um ou dois segmentos
dominaram a discussdo, mas todos deram a sua opinido; baixo — um ou
dois segmentos dominaram a discussdo e os demais ndo se

pronunciaram ou praticamente nao se pronunciaram).

As escolas de ltuiutaba demonstraram grande participagdo da comunidade local, com
representantes de centros de saude, policia militar (que tem um projeto anti-drogas
nas escolas) e presidentes de associacées de bairro. Relataram também a
participacdo das criancas pequenas, inclusive as de Educacao Infantil, por meio de
rodas de conversa e producao de desenhos.

Uma escola de Londrina relatou que a comunidade, extremamente carente e formada
por analfabetos ou semi-analfabetos, demonstrou muito entusiasmo durante a
avaliagdo. Afirmou que “os pais ndo falaram muito, ndo acompanham de perto a

escola. Aqui, estao é agradecendo pelos filhos estarem matriculados”.

Outra escola de Londrina afirmou que a participagao nao foi a que se esperava por
parte dos pais, provavelmente por causa do horario da atividade com o Indique, em
horario de aula.

Uma diretora da rede estadual da Bahia apontou o aparecimento de resisténcias por
parte dos professores no processo de avaliagdo: “os professores resistiram
inicialmente. Foi dificil trabalhar com eles. Ndo havia humildade em reconhecer que
muito dos problemas que se dao é também pelo despreparado dos professores.
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Quando viram a avaliagdo dos demais segmentos sobre seu trabalho, ndo aceitaram,

se colocaram como vitima”.

Muitas das escolas se referiram positivamente ao uso das cores para representar a

avaliacao das perguntas e dos indicadores.

Também em Suzano, ao colocar a questdo da participagcéo, os técnicos da Secretaria
de Educagdo se referiram a nog¢des de cultura escolar e suas caracteristicas
hierarquicas e da vigéncia de relagbes de poder vigentes na escola. O Indique é
colocado como uma forma de se trabalhar essas questdes nas escolas.

Um técnico da Secretaria afirmou que a construgdo de consensos foi uma questao
chave. Afirmou ter havido esquemas de votagao das perguntas, professores induzindo
a votacao e dificuldade de entender o que é consenso e como se chegar no mesmo.

Disse ainda que os professores nao tinham paciéncia em explicar muito.

Uma das escolas de Suzano se referiu a uma postura dos pais em afirmar, durante a
avaliacao, que nao tinham elementos para responder a pergunta, que quem poderia
avalid-la seriam os proprios professores, sobretudo os relativos a processos
pedagdgicos.

De acordo com os técnicos da Secretaria de Educacao, o uso do Indique explicita o
fato de que os professores detém poder por conhecer melhor os procedimentos
pedagdgicos. E que o Indique favorece o compartiihamento deste poder com os pais e
funcionarios. Uma pesquisa mais aprofundada poderia jogar mais luzes sobre esta
questao. De todo modo, este estudo denota que o Indique incide sobre as relacdes de
poder dentro da escola. E que isso ocorre também pela sua capacidade de

comunicar, de gerar explicagées antes nao efetivadas.

Na fala de alguns entrevistados foi possivel Identificar uma compreensao do material
primordialmente como uma forma de participagéo dos pais. Em ltuiutaba, a diretora de
uma escola, ao fazer sua apresentagao, afirmou que “nds, professores, ja sabiamos
das mudancas que deveriam ocorrer. Dai ouvimos os pais e as crian¢as’. Isso nos faz
refletir sobre uma postura possivel dos professores diante do instrumental. Em
algumas ocasides, os mesmos podem encarar o Indique como uma forma dos pais
emitirem suas opinides e conhecerem mais e melhor a escola. Ou seja, em alguns
casos, ainda que ndo possa ser possivel generalizar, os professores tendem a
evidenciar mais a contribuicdo do material em relagéo aos pais do que em relacao eles
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préprios, ainda que destaquem que a participacdo dos pais colabora para o seu
trabalho.

Comentarios em relagdo ao o indicador 5 “Qualidade do processo de

avaliagao”

Sobre a qualidade do processo de avaliagdo, de modo geral, as informacgdes
coletadas nos levam a hip6tese de que o nivel de participacdo dos varios segmentos
no momento da avaliagdo é, em geral, médio. Ou seja, ha uma tendéncia dos
professores em dominar a fala nos grupos. Entretanto, tudo indica que pais, alunos e
demais funcionarios acabam também se colocando, apesar da dificuldade que tém de
se expressar, tendo em vista as questoes trazidas sobre a necessidade de explicacao
por parte do professor (se tém que explicar, € porque o Indique gerou um dialogo).
Vale ressaltar que o balango mostrou ainda que o tipo de participagdo dos familiares
(mais ou menos participacdo) depende do perfil das pessoas que compdéem o0s
diversos segmentos da comunidade escolar. Por exemplo, em ltuiutaba a participacao
de pais foi melhor avaliada. Em Londrina houve escolas onde eles participaram mais
que em outras. Em Suzano, uma das escolas foi bem mais critica sobre a essa

participacao deste segmento do que outra.

As entrevistas denotam que o Indique ndo entra na escola provocando milagres e
revolucionando a forma de fazer. Ele provoca o didlogo. Explicita alguns conflitos. E
um espago de troca de opinides e tentativas de consenso, tudo isso, com indugdes
dos professores, que tém o dominio da fala. Entretanto, ha também sinais de que o
material tem potencial de incidir sobre tematicas antes apenas dominadas por parte
dos segmentos especializados e de incidir, portanto, sobre as relagdes de poder. Em
Suzano onde a tematica da Secretaria € o fortalecimento da gestdo democratica, a
questao das relagdes de poder aparece com mais clareza. Ha naquela Secretaria uma
grande predisposicao em refletir sobre esse assunto, o que fez com que explicitassem
essa questado, que é de fato corroborada por episddios e falas ocorridas no dia das
visitas nas escolas daquele municipio. A capacidade do Indique de explicitar conflitos
foi citada em Salvador. Ali, os diretores de escola entrevistados falaram sobre o
compartiihamento do seu poder ao afirmar que antes eram 0s Unicos a decidirem
sobre as prioridades.

Percebe-se ainda que a capacidade do Indique de gerar de fato processos de
avaliacao mais significativos depende do grau de institucionalizagdo do seu uso, do
tempo de uso na rede, da continuidade dos processos.
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Importante explorar ainda as visbes dos diferentes segmentos sobre o Indique
enquanto instrumento de avaliacdo. Pelo menos quatro diretores entrevistados
afirmaram ser o Indique um importante instrumento de gestdo, na medida em que
explicita os principais problemas na visdo de todos. A identificacdo dos problemas
deixa de ser objeto de trabalho somente da equipe de gestdo. Esta afirmacao nao
veio, por parte dos diretores, carregada de tons negativos. Tal aspecto merece melhor
investigacao, dado que, em tese, deveria ser também outro sinal de incidéncia nas
relagbes de poder dentro da escola. Entretanto, ndo se explicitou nas entrevistas
realizadas, conflitos a ele devidos.

Outra visdo mais presente na fala dos professores, mas também de diretores é de que
o Indique é um meio de ampliar a participagcao dos familiares. Ou seja, parece haver
uma tendéncia em ler “participacdo da comunidade escolar” como “participagao da
comunidade” entendida ai como sendo os pais, maes ou responsaveis. Os alunos
também ndo entram. Este é um ponto que merece atengdo, uma vez que tal

compreensao nao se reporta aos conceitos trabalhados pelo Indique.
6. Pertinéncia conceitual
a. Correspondéncia as expectativas iniciais.

Todas as Secretarias que utilizaram o material responderam sim para a pergunta “As

expectativas iniciais de uso do Indique foram correspondidas?”.

Amazonas nao pbde responder a questdo, ja que ndo houve acompanhamento e

avaliagédo do uso do Indique na rede.

As escolas também responderam a pergunta positivamente e sem maiores
comentarios. Ou seja, 0 balango avaliativo mostra que tanto as Secretarias quanto as
escolas ficam satisfeitas com os resultados alcangcados em torno do uso do Indique se

comparam esses resultados com suas expectativas iniciais.
b. Capacidade do Indique avaliar a qualidade da educacao.

A assessora pedagogica da Secretaria Municipal de Educagdo de ltuiutaba afirmou
em sua fala de apresentagdo da experiéncia, feita na visita da A¢ao Educativa, que
“ndo temos a possibilidade de sanar todas as nossas demandas, que crescem em
quantidade e qualidade. Da para perceber um amadurecimento da equipe como um
todo em relacdo ao conceito de qualidade, sabendo utilizar e trabalhar as diversas
dimensées constituintes”. O depoimento denota que o Indique tem potencial para ser
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percebido como um instrumento que favorece a compreensdo da qualidade da
educacao como um conceito multiplo, dono de aspectos diversos e articulados.

Uma discussao que surge tanto nas questdes sobre o interesse inicial que motivou o
uso do Indique quanto sobre a capacidade do instrumento avaliar a qualidade da
educacdo diz respeito a modelos de avaliacdo institucional. No depoimento dos
técnicos de Suzano essa discussao aparece com forca, com a colocagcdo do uso do
Indique como uma forma de avaliagcao institucional que se justifica em oposi¢do a
outros modelos de avaliacao, especialmente os baseados em testes de larga escala,

|17

tais como Saeb, Saresp e a Prova Brasil'’. Na primeira escola visitada no municipio, a

coordenadora do nucleo de gestdo da Secretaria pediu a palavra para iniciar a
conversa falando sobre a opgdo em utilizar Indique. Disse ela: “estamos acostumados
com aquela avaliacido que vem pronta, focada no aluno. Quando optamos pelos
Indicadores, a idéia foi fazer uma avaliagdo de todos os segmentos da comunidade,
ver quais sdo os problemas que podem ser resolvidos no ambito da escola e quais no
ambito da Secretaria, enfim, dar a oportunidade da comunidade de avaliar a escola’.

O texto da apresentagdo da publicacdo da sistematizacdo também auxilia na
elucidacao da forma que a avaliagao é vista na rede:

“A avaliagdo adquiriu lugar de destaque na educagéo brasileira. Analisando as politicas
educacionais recentes percebe-se a clara opgao por instituir um Sistema Nacional de
Avaliacao em detrimento de um Sistema Nacional de Educacao, isto é, as avaliacoes
dos diversos niveis de ensino cumprem o papel de direcionar as politicas educacionais
de estados e municipios, instituindo “rankings” que justificam inclusive, a destinagéo de
verbas para as referidas instituicdes. Neste contexto, e aliado a vivéncia que muitos de
nds experimentamos na histéria de nossa escolarizagao, a avaliagao foi associando-se
a idéia da punigdo, instituindo uma l6gica competitiva, coercitiva e centralizadora nos
processos avaliativos. Légica que esvazia o sentido primeiro da avaliagdo, que é
analisar um dado momento e perceber sua distancia ou proximidade do objeto e o

7 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Basica — Saeb e o Prova Brasil sao
desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo. Abordam conteldos curriculares das areas de
portugués e matematica e sdo aplicados em estudantes de quarta e oitava séries do ensino
fundamental (ambos) e terceiro ano do ensino médio (apenas o Saeb). O Saeb tem carater
amostral e inclui um questionério com perguntas sobre nivel sdcio-econémico, escolaridade
dos pais e outras informagdes. O Prova Brasil é censitario em todas as escolas publicas
urbanas com mais de 30 alunos matriculados na série avaliada. O Sistema de Avaliagado de
Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo - Saresp € desenvolvido pela Secretaria da
Educagéo do Estado de Sao Paulo e avalia habilidades cognitivas de leitura e escrita e
matematica adquiridas pelos alunos ao longo de todas as séries do ensino fundamental e
médio. A participagdo no Saresp é compulséria para todas as escolas estaduais administradas
pela SEE/SP. A participacdo das demais redes de ensino (municipal e particular) ocorre por
adeséo.
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projeto que concebemos. E, € justamente esse sentido que queremos resgatar”
(Prefeitura de Suzano, 2006, pag. 5).

O texto continua com o foco dado pelo Indique de uma avaliagdo que ofereca um
diagnostico da situacao presente e aponte solugdes para os problemas identificados.
O Indique é colocado como uma avaliagdo que possibilita dialogar com as pessoas, 0
gue nao as avaliagdes de larga escala nao permitem. Em seu depoimento, o Saresp e
a Prova Brasil tentam fazer uma avaliacao da qualidade da educacgao por meio daquilo
gue os alunos respondem nos testes. Ja o Indique vai na direcdo de identificar os
problemas e pensar em como podem ser resolvidos. A questdao da auto-avaliacao
proporcionada pelo Indique também foi destacada pelos técnicos.

Depoimentos de ltuiutaba afirmam que o Indique “é um bom instrumento de avaliagdo,
diagndstico e acompanhamento. A avaliacdo proporcionada pelo uso do Indique tem
as dimensoées da escola integradas o que permite uma visdo ampla da educagéo, em
contraposicdo a formatos fechados e de respostas frias”. Mesmo sem a referéncia
direta as provas em larga escala, denota-se na fala da assessora pedagdgica do
municipio a contraposicdo a avaliagbes nestes modelos quando se fala em “formatos
fechados”.

Em Londrina, depoimentos também confirmam que “sim, € um bom instrumento para
avaliar a qualidade da educacdo em fun¢cdo do envolvimento da comunidade no
processo de avaliacdo, e pela transparéncia como aborda os temas, possibilitando
espacgos de discussdo nos quais 0s segmentos podem emitir suas opiniées, e discutir
as dificuldades que enfrentam no dia-a-dia”. No relatério do acompanhamento da
aplicagdo do instrumento na rede elaborado pelos assessores da Acao Educativa,
também ha a associacdo do Indique como alternativa aos modelos de avaliagéo

institucional vigentes:

“O Indique veio atender a uma busca da Secretaria de adotar novos caminhos de
avaliacdo das escolas, indo além dos resultados declarados nos indices oficiais de
desempenho escolar ou nas avaliacbes estaduais e nacionais que se propdéem a
mensurar a aprendizagem dos alunos por meio de provas e testes” (Gusmao e Bernini,
2004).

A concepcao da qualidade na educagdo baseada num conceito multiplo, formado
pelas dimensfes da qualidade presentes, foi destacada pela Bahia: “por meio das
diversas dimensées apresentadas [0 Indique] facilita a analise da situagdo real em
que cada escola se encontra de forma clara e objetiva’. O representante do estado
também afirmou que o material serve ainda como formacéao politica e para a prépria
Secretaria de Educacdo priorizar as “coisas certas”. “E um material ltidico que ndo

amedronta a comunidade escolar. Serve como subsidio para o sistema educacional’.
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O representante do Amazonas, ao ser perguntado se considera o Indique um bom
instrumento para se avaliar a qualidade na educacgao, diz que “sim, pela facilidade de
aplicagdo. As escolas, até o Indique, se preocupavam somente com dados e ndo com
0 processo escolar e de qualidade da educacao’.

Em Séao Félix, a Secretaria diz que os parametros de avaliacdo utilizados pela rede
eram (e ainda sao) diferentes daqueles propostas pelo Indique. Na Secretaria,
trabalha-se com um viés mais pedagdgico, centrado nas questées de ensino. A
dirigente afirmou que a formagdo com o Indique abriu novas perspectivas de
avaliagdo da educacéo na rede.

Em Suzano, indagadas sobre a adequagédo do Indique em avaliar a qualidade da
educagéao, as escolas responderam que sim, mas fizeram algumas ressalvas quanto
ao tamanho do instrumento. A diretora de uma escola disse que “o pessoal ficou
assustado achando o material muito pesado, com muitas dimensbes e questbes”.
Uma diretora de Londrina foi na mesma dire¢ao, respondendo que “é preciso ser
enxuto, menos complicado. Depende muito do tipo de clientela, depois de aplicado
por alguns anos podera surtir efeito se conseguir uma comunidade mais consciente

do valor da escola e de sua participacdo”.
Comentarios em relagcéo ao indicador 6 “Pertinéncia conceitual”

Os dados mostram que os técnicos lotados nas Secretarias de Educacdo ou
dirigentes educacionais ndo tém duvidas quanto a capacidade do Indique de avaliar a
qualidade da educacao. Junto as escolas, duvidas surgem, ndo necessariamente
sobre a pertinéncia conceitual quando a questdo em mente é a qualidade da
educacdo. Mas, houve consideracbes de que o material estd muito grande ou de que
€ muito complicado para que, sobretudo os pais, possam utiliza-lo com autonomia.
Sobre esse aspecto, volta-se a consideragdes j& feitas anteriormente: a pergunta
sobre a possibilidade dos pais ja possuirem, originalmente, informagbes que lhes
possibilitem compreender processos educacionais ou de gestdo educacional,
independente da linguagem. Mas temos ainda novas questdes: a avaliagdo denota a
necessidade de que o Indique seja analisado sob a oética de seu tamanho. Fica a
questao: seria possivel e/ou necessario reduzir seu numero de questdes/dimensdes,
sem prejudicar sua capacidade de avaliar a qualidade da educagao nas escolas?

O modo como a avaliagdo proposta pelo Indique pode ser compreendida em
contraposicao a avaliagées como o Prova Brasil precisa ser objeto de um estudo mais
aprofundado. O Indique ndo desconsidera as avaliagdes oficiais € a importancia
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destas avaliacdes para a melhoria da qualidade da educagéo. Entretanto, verificou-se
gue o instrumento tem gerado uma posi¢éao que contrapde dois tipos de avaliagédo: os
de larga escala, via testes e aqueles focalizados na escuta relativa a processos.

Vale também ressaltar o fato do Indique ter sido considerado como uma avaliagéo que
faz uso do ludico. Esta dimensdo do material ndo havia ainda sido percebida
claramente e, de fato, o uso das cores, a proposta de votagéo, a idéia de uma reuniao
como se fosse um dia festivo na escola pode sim justificar tal percepgédo. Um ponto
positivo tendo em vista a importancia do ludico nos processos educativos. Mas essa
compreensao nao é unanime, tendo em vista que o processo avaliativo do Indique

também foi percebido por alguns outros atores como sendo cansativo e longo.

A ampliagdo da nocéo de qualidade da educacao, citado como algo que o Indique tem
potencial de gerar, merece também ser destacada fortalecendo a avaliagao anterior
de que o Indique tem sido relativamente bem compreendido e de que tem propriedade

conceitual.

Planejamento

7. Potencialidade do Indique para fazer com que as escolas planejem

a. Quantidade de escolas que, apés utilizacdo do indique, elaboram um
plano articulado, com acdes, responsaveis e prazos para enfrentar os
problemas.

Em ltuiutaba a elaboracédo dos planos de acéo foi uma etapa de trabalho comum a
todas as escolas. Na visita ao municipio, destaca-se o potencial do Indique em, a luz
das questdes identificadas nas avaliagdes, pensar e implementar solugdes coletivas.
As escolas que expuseram suas experiéncias na visita de avaliagdo no municipio
mineiro apresentaram acodes diversas, relativas ao conjunto de dimensdes da
qualidade na educagéo, evidenciando a criatividade das comunidades escolares e a
potencialidade do Indique em fazer com que as escolas planejem.

Em Londrina, municipio que, assim como em ltuiutaba, teve assessoria da Agéo
Educativa, todas as escolas elaboraram o plano de agdo como uma etapa de trabalho.
Também houve uma reunido com participagdo de diretores e supervisores das
escolas participantes para sistematizagdo geral dos resultados das avaliagbes e
planejamentos, a fim de trocar experiéncias e reflexdes sobre o processo e identificar
questdes comuns. A Secretaria de Educacao afirmou que todos os segmentos da
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comunidade escolar tiveram representatividade na elaboragéo do plano de acdo, com
excecao dos parceiros.

Indagadas sobre essa etapa de trabalho, as duas escolas londrinenses entrevistadas
afirmaram ter elaborado seus planos de acdo. Uma diretora de Londrina afirmou que
acha que a aplicacdo do material deve ser acompanhada, com orientacdo para sanar
duvidas, dizendo que precisa ter objetivos claros “para frente”, ndo s6 os imediatos de
utilizacao. Este depoimento leva a crer que o uso do Indique deve ter seu objetivo bem
amarrado entre a Secretaria de Educacao e as escolas, criando sentido a respeito do
desenvolvimento da proposta como um todo e pensando-o de fato como um processo,
e ndo apenas como um evento de avaliagdo. A segunda escola afirmou que, embora
tenham feito a avaliacdo e o planejamento, n&o definiram uma comisséao
representativa para acompanhamento desse plano, entretanto houve seguimento
pelos professores e corpo diretivo nas reunides pedagdgicas.

Na Bahia, o plano de agao foi elaborado nos moldes definidos pelo Pro-gestdo. O
programa de formagao de gestores tem como um dos produtos previstos a producao
de plano de melhoria das escolas ou plano de gestao pelos cursistas, cuja construcao,
dentre outras fontes, inclui a aplicagdo do Indique. Ou seja, o plano de acdo nas
escolas do estado ndo é resultado apenas do uso do Indique, e sim da participagcédo no
programa de formacdo como um todo. O Indique é utilizado como uma forma de
contribuir com a construgdo do plano, sob responsabilidade da equipe de gestdo da
escola. Os resultados do Indique, vistos como as opinides da comunidade a respeito
da escola, servem de subsidio para este processo.

A Secretaria Estadual da Bahia ndo tem mais os planos de acao elaborados pelas
equipes de gestao tendo como subsidio o uso do Indique. Eles foram devolvidos para
as escolas. Entretanto, avalia que os planos de acdo procuraram incidir sobre
problemas apontados na avaliagdo feita pelos diversos segmentos da comunidade
escolar. Foram elaborados graficos durante o curso, apontando onde os planos de
acao estavam incidindo mais. Entretanto, ndo ha nenhum documento na Secretaria
que possa resgatar estas informagdes. A diretora de uma das escolas visitadas
informou que o principal problema quanto a implementagcéao do plano de acéo foi que
nao houve avaliacdo das acodes realizadas.

Em Ibitiara, o planejamento também ocorreu no conjunto de escolas.
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Em Guarulhos, as escolas realizaram a avaliagdo, porém nao chegaram a planejar
acOes para a mudanca. A Secretaria pretende sistematizar os resultados com vistas a
realizar agbes de formagao.

Ja em Suzano, temos uma experiéncia distinta das demais localidades. Ao que indica
o depoimento dos técnicos da Secretaria de Educagdo, assim como a publicacdo
preparada pelo 6rgdo com a sistematizacdo do uso do Indique, a rede deu um foco
maior na realizagdo da avaliagéo participativa, sem prever a elaboragéo dos planos de
acado pelas escolas tal como sugerido na metodologia do Indique. As escolas
avaliariam e definiram prioridades. No entanto, essas prioridades ndo originaram

planos estruturados, com agdes, prazos e responsaveis.

Talvez o processo de elaboragdo dos planos de agdo néo tenha ficado claro para as
escolas e mesmo para os gestores do municipio. Na visita de avaliagdo, indagadas
sobre a elaboragdo do mesmo, a diretora de uma escola respondeu positivamente,
que sim, tinha elaborado o plano, e que este tinha voltado recentemente da Secretaria
de Educacao. Solicitamos uma copia e, em andlise posterior, concluimos que nao se
tratava do plano, e sim dos resultados das avaliagbes e das idéias / prioridades
estabelecidas.

A segunda escola visitada, quando perguntada sobre o plano, se referiu a existéncia
de propostas para melhoria, mas nao ao plano de agao de acao propriamente dito. De
toda forma, afirmaram que “em 2005, quase nao tinhamos propostas, somente coisas
maiores, ja em 2006 muitas idéias surgiram, coisas diferentes’, o que mostra, ao

menos, o potencial do Indique de suscitar idéias para a melhoria da qualidade.

Em Suzano, mesmo sem ter originado planos de acao estruturados tal como sugere o
Indique, as escolas relatam que o uso do material contribuiu para a revisao do PPP.
Nas palavras de uma diretora: “comegcamos a incluir muito do que apareceu nas
avaliacées no planejamento e para o PPP. Nesse ano, queremos ouvir de novo a
comunidade como um todo, ndo sé os representantes. Mudar o PPP, pois ele vai
mudando”. Fizeram uma divisdo do que apareceu por escola x secretaria. Apos a
devolutiva falaram sobre o que ainda precisava melhorar. Aproximou os pais dos
professores.

b. Uso de resultados de avaliagdes escolares feitas com base no Indique
para planejamento de agdes da Secretaria da Educagéo.
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Em ltuiutaba, o municipio adotou uma estratégia interessante: apds a elaboracdo dos
planos de acdo, as equipes gestoras das escolas se reuniram para, a partir de um
consolidado reunindo as avaliagdes e planejamentos do conjunto de unidades, discutir
aspectos comuns e contribuir com a definicdo de prioridades, estratégias e diretrizes
gerais da Secretaria de Educacao para os anos seguintes. Naquele municipio, de
acordo com técnicos da Secretaria, o Indique é entendido pelo Secretario Municipal de
Educacao, como um Guia de Investimentos. Ou seja, um meio pelo qual, a Secretaria
analisa a rede e define como resolver os problemas (planeja) rumo a melhoria da
qualidade na educagao.

Em Ibitiara, a partir de 2008, passou-se a considerar que a solugéo para os problemas
identificados na avaliagdo com o Indique deveriam ser pensadas dentro do PPP,
sendo que o Indique foi usado como prévia a elaboragdo do plano pedagdgico. A
representante da Secretaria de Educacao informou que, apos a avaliagado, os diretores
enviaram oficios apresentando suas demandas e, entdo, a Secretaria elege

prioridades para atendimento.

A Secretaria Municipal de Suzano iniciou o0 uso do Indique em 2005. Tinha como
objetivo fazer duas aplicacdes do Indique por ano. Foi assim no primeiro ano e, em
2006, no inicio dos preparativos da segunda rodada de avaliagédo, a Secretaria notou a
vigéncia de resisténcias para uma nova aplicacdo. Havia uma grande pressao das
escolas para a Secretaria “resolver” as demandas colocadas pelas comunidades.
Neste momento, a Secretaria teve a iniciativa de propor a realizagdo de uma
devolutiva das avaliagdes ja realizadas as escolas, mostrando como os problemas
identificados tinham sido encaminhados.

Segundo os técnicos da Secretaria, a devolutiva foi muito importante para amarrar e
dar sentido a avaliagdo com base no Indique. Foi trabalhada a idéia de que a
avaliagéo é destinada a escola, e ndo a secretaria ou como uma forma de reporte as
instancias superiores. A proposta consistiu em propor a cada escola fazer uma
retomada dos resultados das trés aplicagées do Indique e preparar a apresentagao
das conclusdes do processo a comunidade escolar, visando a elaboragao do projeto
politico pedagdgico do ano subseqiente. O objetivo era relacionar de forma mais
evidente as avaliagdes realizadas com o planejamento de cada escola e desvincular a
visdo de que a Secretaria de Educagao deveria responder a cada uma das avaliagdes
das unidades de ensino.
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A dindmica utilizada para devolutiva foi, primeiramente, reunir diretores e presidentes
dos Conselhos Escolares de todas as escolas, debater a proposta e formata-la
coletivamente. Em seguida, os mesmos conduziram a apresentacdo e a discussao

com suas comunidades escolares.

A devolutiva foi citada de forma extremamente positiva nas duas escolas visitadas pela
Acéo Educativa. Em seu depoimento, fica claro como a estratégia foi importante para
criar sentido para a avaliagdo. A devolutiva permitiu explicitar os resultados que ja
haviam sido alcangados com o uso do Indique, o que atuou de forma mobilizadora
tanto entre os docentes quanto com os pais, que viram que seu trabalho estava
rendendo frutos. Uma das escolas contou que fez uma divisdo das propostas que
apareceram entre responsabilidades da escola e responsabilidades da Secretaria. Em

seu depoimento, este momento serviu para aproximar os pais dos professores.

Fica claro que a devolutiva foi tdo importante justamente por a rede suzanense nao ter
dado foco na elaboragdo dos planos de acdo. Da forma como foi conduzido o
processo, com o envio das avaliagdes e prioridades para a Secretaria, dando origem
ao caderno de sistematizacdo, de fato se dava margem as escolas esperarem um

retorno da Secretaria sobre as idéias de melhoria levantadas pela comunidade.

Tal situacao leva a se concluir a importancia do plano de acao para a completude do
processo desencadeado pelo uso do Indique.

Comentarios sobre o indicador 7 “Potencialidade do Indique para fazer com
que as escolas planejem”

O conjunto de informacgdes sobre os planejamentos das escolas ap6s o0 uso do Indique
possibilita a identificacdo de dois municipios (ltuiutaba e Londrina) onde todas as
escolas envolvidas elaboraram planos de agdo nos moldes do Indique como uma

etapa do trabalho.

Outro aspecto interessante sobre essas localidades € que, apds a elaboracao dos
planos, as equipes gestoras das escolas das redes de ensino se reuniram para trocar
experiéncias sobre os processos de avaliacdo e planejamento possibilitados pela
utilizagao do Indique. O Indique aparece nessas experiéncias com grande capacidade
de trazer a tona problemas vividos pelas escolas. Especialmente em ltuiutaba,
destaca-se ainda seu potencial de, a luz das questdes identificadas, pensar e

implementar solugdes coletivas. As escolas que expuseram suas experiéncias
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apresentaram acoes diversas, relativas ao conjunto de dimensdes da qualidade na
educacao, mostrando a criatividade das comunidades escolares.

Em Ibitiara e Suzano as avaliagdes suscitadas pelo uso do Indique contribuiram para
as discussoes sobre os Projetos Politicos Pedagégicos das escolas e na Bahia para o
plano de gestédo discutido pelo Prd-gestdo. Sao importantes contribuicbes do Indique
para que as equipes técnicas ampliem o debate sobre a gestdo da escola e incluam
nesse processo outros atores da comunidade escolar.

Sobre o planejamento de agbes das Secretarias de Educacdo, os municipios de
ltuiutaba e Ibitiara utilizaram as avaliagbes para pensar prioridades, estratégias e
diretrizes gerais de gestdo nas escolas. No caso de Guarulhos, nota-se significativo
interesse da Secretaria em utilizar a sistematizagdo das avaliagdes para elaboracao de
uma formagéao junto a rede de ensino. Esse € um processo que sera realizado em
2008.

Vale comentar que uma diretora de Londrina e outra da Bahia ressaltaram a
importancia do apoio e acompanhamento das Secretarias de Educagéo para que haja
sucesso na elaboracao e implementagéao dos planos de acao nas escolas.

Os dados coletados sobre o planejamento revelaram que a realizacdo de uma
avaliacao participativa, por meio do uso do Indique contribuiu, de alguma maneira,
para que agoes prioritarias fossem pensadas nas escolas com a perspectiva de
melhoria da qualidade do ensino. Nesse processo, 0 envolvimento das Secretarias de
Educacéao apareceu como um aspecto importante para a continuidade dos trabalhos

nas escolas.

Na primeira edicdo do caderno do Indique, em 2004, a referéncia ao planejamento era
sintética. Afirmava-se a importancia do mesmo e disponibilizava-se um modelo para
elaboracdo. Muitas das experiéncias analisadas (ltuiutaba, Suzano, Londrina e Babhia,
por exemplo), trabalharam com esta versdo do material. Ja na segunda edi¢do, em
2005, o planejamento ganhou mais espago, com um texto mais detalhado sobre sua
formulacdo. Avalia-se que é fundamental construir com as Secretarias de Educacao
que trabalhem com o Indique a importancia de ter a elaboragcao dos planos de agéao
como uma etapa de trabalho das escolas, e que esta esteja articulada com outras
acdes da rede.
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8. Capacidade de gerar mudanca
a. Mudangas ocorridas nas escolas e nas redes devido ao uso do Indique.

De modo geral, como foi comentado na descricdo metodoldgica, os resultados foram
mais perceptiveis nas localidades onde ocorreram as visitas de avaliagdo. Por isso,
ltuiutaba, Suzano e Bahia sdo as redes sobre as quais temos mais informagdes para

descrever e analisar os resultados.

Os entrevistados nas escolas de Londrina tiveram dificuldade de apontar os
resultados advindos do uso do Indique. A razdo alegada foi o tempo — de fato, as
avaliagbes e planejamentos ocorreram em 2004. Uma diretora do municipio afirmou
que “so sei que eu enquanto gestora procurei melhorar aspectos que descobri falhos”.

A entrevistada de Sao Félix, mesmo com o Indique nédo tendo sido utilizado na rede,
afirmou que somente a formagao realizada j4 despertou as gestoras escolares e
professoras para as situagdes propostas no instrumento, gerando impacto sobre as
escolas e seu funcionamento, além de propiciar a discussdo sobre a qualidade na
educagéo da rede municipal de um modo geral.

A seguir, as mudancas sao comentadas por aspectos em comum entre as Secretarias
estudadas.

Melhorias no ambiente fisico-escolar

No municipio de Londrina, a técnica entrevistada apontou como resultados a
cobertura de quadras de esporte e a adocdao do projeto de leitura “Palavras
Andantes”, ainda vigente na rede municipal, que teve impacto no aumento da retirada
de livros nas bibliotecas, compra de acervo e formagédo continuada de funcionarios e
professores.

Em Suzano as escolas entrevistadas apontaram a construgdo de rampa de acesso,

da sala de professores e do parque infantil como resultado do uso do Indique.

Em ltuiutaba houve muita referéncia a estrutura fisica e material como um todo. Uma
diretora afirmou que os materiais pedagogicos disponibilizados melhoraram muito. Um
dos grandes resultados do uso do Indique neste municipio foi a constru¢gdo de uma
escola de educagao infantil para suprir a demanda por este nivel de ensino num
determinado bairro.
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Reunibes pedagdgicas

Tanto ltuiutaba quanto Londrina tiveram como um dos resultados do uso do Indique a
retomada da reunido pedagégica semanal no horario de trabalho regular. A
importancia desses encontros apareceu quase na totalidade das escolas das duas

redes'®.
Interag&o escola — pais

A maior aproximagao e interacdo dos pais com a escola é um resultado que
transparece nas visitas feitas a ltuiutaba, Londrina e Suzano. Verifica-se a capacidade
que o instrumental tem em trazer a comunidade para a escola, comunicar melhor o
que acontece no cotidiano escolar, como € o trabalho desenvolvido e as dificuldades
enfrentadas pela escola. Em ltuiutaba, um participante da reunido de avaliagéo
afirmou que “até entdo os pais colocavam as criangcas na escola e deixavam la e
pronto. Vemos mudanga nas atitudes dos pais”. Os pais, conhecendo melhor a escola,
podem interagir melhor.

Em ltuiutaba, alguns depoimentos destacaram a importadncia de propiciar a
participacado de funciondrios e “servigais”, que enriquecem e trazem outros pontos de

vista as discussoes.

Em Suzano, o maior interesse dos pais pelo processo educativo de seus filhos
apareceu com forga nas duas escolas visitadas. A diretora de uma delas avalia que a
participacao dos pais em geral ainda € pequena, mas que o Indique proporcionou um
maior interesse pelos assuntos escolares, ndo s6 no ambito das escolas, também
sobre o funcionamento da educacdo nas esferas local e nacional. Afirmou também
como resultado que melhorou o atendimento aos pais e criangas pela escola, “com

sorriso, sem cara feia’, além da melhoria da disciplina e do respeito entre as pessoas.

Uma professora da mesma escola afirmou que, apds o Indique, se preocupa mais
com “a explicagcao para os pais, em falar sobre minha pratica para eles. Me preocupo
em justificar para os pais. E um exercicio, pois ele logo comega a questionar. Ou segja,
fortalecer a parceria com os pais. Os pais estao acompanhando o processo dos filhos,
sabendo apoiar melhor em casa’.

'8 Apesar de ndo lembrado pela técnica, os assessores da Agdo Educativa responsaveis pelo
acompanhamento realizado em Londrina relataram o retorno das reunides pedagdgicas entre
as equipes escolares com um dos resultados do uso do Indique na rede.
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Definigcdo de Diretrizes Municipais

A partir do uso do Indique na rede de ltuiutaba foram tragadas estratégias e projetos
de acdo em tematicas diversas. O fato de que a primeira rodada de avaliagdo com o
Indique ter sido realizada no inicio da gestdo certamente contribuiu para que o
instrumento tivesse uma fungédo estruturadora da gestdo educacional do municipio.
Indagando José Abilio Perez, consultor que presta servigcos a Secretaria, sobre a visao
do secretario de educacédo sobre o Indique, ele nos disse que o dirigente encara o
material como um guia de investimento. Seu uso permite a identificagao de prioridades
pelas proprias comunidades escolares e direciona os investimentos dos recursos

municipais.

De acordo com a assessora pedagodgica da Secretaria Municipal de Educacao de
ltuiutaba, o Indique serviu como eixo organizador da gestdo e dos diversos
investimentos realizados. A assessoria técnico-pedagdgica da secretaria construiu um
quadro dividido pelas sete dimensdes da qualidade e respectivos indicadores
constituintes do Indique, nos mesmos moldes do modelo de plano de agao proposto
no instrumental. No quadro, a secretaria lista as acdes propostas para atuar em cada
indicador. O quadro completo de acdes e projetos pode ser consultado no Anexo 1
deste relatério.

Seguem exemplos de acoes consideradas como fruto do uso do Indique na rede de
ltuiutaba:

e Projeto Fios e Tramas: Teia do Saber - formagédo continuada em servico dividida
nos seguintes cursos: alfabetizacdo e letramento: uma discussao contemporanea;
alfabetizagdo matematica: desenvolvimento e generalizacdo do pensamento
infantil na escola; pedagogia de projetos: trabalhando a interdisciplinaridade no
cotidiano escolar; interdisciplinaridade e inovagdo educacional: a pedagogia de
projetos; e o papel do pedagogo no contexto educacional: importancia, objetivos,
fungbes e atribui¢des. Incluiu a distribuicdo de kits de materiais diversificados.

e Projeto Brincando - atividades desenvolvidas no contra turno com o objetivo de

aumentar o tempo na escola.
e Aquisicéo de livros.

e Doacao de computador com acesso a internet as escolas.
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e Estruturacédo e fortalecimento dos conselhos escolares, com palestras e oficinas
com especialistas do MEC e inauguracdao da Casa dos Conselhos (espaco para
reunides do Conselho Municipal de Educacao, Conselho do Fundef, Conselho do
Transporte Escolar, Conselho da Alimentacdo Escolar e Conselhos Escolares).
Visa promover mais autonomia, articulacdo e interacdo dentre os diversos

colegiados.
e Projeto Grémio Estudantil — apoio técnico na estruturagéo dos grémios.
e Programa de saude bucal — parceria com a Secretaria Municipal de Saude.

e Construgao de Escola Municipal de Educacéo Infantil para suprir demanda de um
bairro.

e Inauguracao da cozinha centralizada para fornecimento de merenda escolar.

e Construgdo de novas salas de aula em trés escolas, de um anfiteatro em uma

escola e de trés quadras poliesportivas em mais trés escolas.

e Retomada da reunidao pedagdégica semanal no horario de trabalho regular, com
contratacdo de uma equipe permanente de suplentes, formada por arte-
educadores, para substituicdo dos professores durante as reunides.

Esse efeito estruturador do Indique € também perceptivel nas escolas da rede de
ltuiutaba. A diretora de uns dos estabelecimentos que apresentaram a experiéncia
afirmou que o Indique funcionou como uma mola mestra da gestao. Disse que, quando
foi preparar a exposicao e colocar tudo no papel, teve uma dimenséo de tudo que foi
possivel com o Indique.

Em 2005, concomitantemente ao processo de uso do Indique, ltuiutaba se organizava
para a elaboragdo do Plano Municipal de Educagédo. Segundo a avaliacao de Luciane
Ribeiro, assessora pedagogica da Secretaria, “a utilizagdo dos Indicadores nas
avaliagbes participativas das unidades escolares foi um diferencial no processo do
Plano Decenal. Tem permitido que todos tenham mais clareza quanto as dimensées
envolvidas na qualidade que queremos para a educacéo de ltuiutaba’. No que tange a
resultados mais mensuraveis no plano, como as metas, a assessora considera que
foram mais timidos. A razdo, segundo ela, é o jogo de forcas antagOnicas existente

num processo como o de elaboracao de um plano decenal.
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Construgao / revisao do projeto politico-pedagogico (PPP)

A elaboragao ou revisdo do PPP como resultado do uso do Indique aparece com forga
em quase todas as redes entrevistadas. Em Suzano, no relato das escolas sobre a
devolutiva, fica claro como a adogao desta estratégia contribuiu para que a avaliacao
com base nos indicadores de qualidade pudesse resultar em propostas para o
aprimoramento dos PPPs. A diretora de uma das escolas visitadas afirmou que
“comegcamos a incluir muito do que apareceu nas avaliagées no planejamento e no
PPP; 0 PPP vai mudando”.

Na Bahia, o depoimento foi que o Indique influiu bastante na
construgao/aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos e regimentos escolares das
escolas envolvidas com o uso do Indique. Uma diretora baiana apontou que “as
respostas da comunidade as perguntas do Indique foram usadas para a reformulagdo
do PPP, as sinteses eram colocadas em murais e criaram comissao participativa para

sistematizar os resultados e depois para reconstruir o PPP’.
Mudanga na maneira de utilizar indicadores tradicionais de avaliagdo

Nenhuma das redes estudada se referiu a mudangas nos indicadores tradicionais de
avaliacao como decorréncia do uso do Indique. Ao que parece, para a maior parte
delas esta ndao é uma questao que se coloque. Como excec¢ao, ltuiutaba afirmou que
“até o ano de 2007, as acdes da SME com a utilizagdo do Indique para avaliagao da
rede ndo se traduz ainda em numeros expressivos, e sim um impacto sobre 0s
processos, o0 que tem gerado uma certa ansiedade. Para o ano de 2008, havera um
trabalho concentrado para melhoria dos indices de avaliacdo, para consolidar os
Indicadores e estabelecer a sustentabilidade pelos indices”.

Melhoria na circulagéo de informagées

Os técnicos de Suzano disseram que “foi bastante interessante perceber que a
aplicacdo dos Indicadores faz com que informacdes sobre a escola e a rede circulem
entre todos os segmentos e tras a superficie assuntos e temas que geralmente ndo
sdo debatidos e percebidos pela escola. Essa dindmica de debate gera a possibilidade
de sugestoes e propostas para reorganizagdo da escola. Os conflitos aparecem, nos
mostrando os diversos debates a serem aprofundados por todos”.

A melhoria na comunicagdo também foi trazida como resultado por escolas de
ltuiutaba.
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Aproximag&o Secretaria de Educagéo - escolas

Um dos aspectos que ficam evidentes no uso do Indique na gestdo municipal de
ltuiutaba é uma maior aproximacao das escolas com a Secretaria de Educagéo. De
acordo com a assessoria pedagogica do municipio, no come¢o da implantacdo do
Indique havia a preocupacao dos gestores escolares com a verbalizacdo dos

problemas, representada pelo “medo do vermelho'®”

. O trabalho com o Indique fez
mudar a concepgao dos gestores ao perceberem que nao seriam objetos de censura
por apontar problemas, e sim sujeitos de novas agbes para soluciona-los. Esta
percepcao contribuiu para a criagdo de uma nova relagao entre escolas e Secretaria,
possibilitando um dialogo mais aberto e com maior liberdade entre elas. De acordo
com entrevistas feitas no municipio, agora as escolas percebem que podem dizer o

que querem e como querem.

Contribui para essa mudanga de relagdo em ltuiutaba a real presenca da Secretaria
em todas as etapas do Indique, desde a oficina de formacdo, passando pelo
acompanhamento das avaliagdes e planejamentos, pela reunido de andlise geral dos
resultados das escolas e, por fim, a proposicdo de agdes no ambito da rede para
trabalhar os problemas identificados.

Uma diretora do municipio afirmou que “o que achei de melhor no Indique foi a
secretaria estar junto com a gente”. Outros disseram que “a secretaria esta vindo mais
até a escola, mostrando maior interesse”, “a secretaria mudou a interacdo com as
escolas, tem recebido melhor, com maior apoio e interagdo” e “a secretaria pbde
conhecer melhor as escolas’. E, por outro lado, p6de-se também perceber que na
medida em que fornece um quadro de como as escolas vao em relacao as dimensodes
e indicadores, contribui para os gestores e técnicos conhecerem melhor os
estabelecimentos.

Nessa mudanga de relagdo escolas — Secretaria verifica-se também que se altera a
compreensao acerca das responsabilidades frente as melhorias da qualidade na
educacdo, mostrando que muitas das demandas identificadas pelo Indique sé&o de
responsabilidade da Secretaria, mas também que muitas outras podem ser resolvidas
no ambito de cada escola. A fala de um participante da reunido de avaliagdo em
ltuiutaba ilustra bem esta questao: “antes achavam que tudo a secretaria tem que
prover. E as coisas todas que as escolas podem fazer?'.

'® Como foi dito, a avaliagdo dos indicadores constituintes do Indique é representada por meio
das cores verde, amarela e vermelha.
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Em relagdo as atribuicbes que sdo de fato da Secretaria, percebe-se também um
avanco. Um diretor de ltuiutaba afirmou que “antes tinha um receio de pedir para a
secretaria, agora nos recebem melhor’. Ou seja, as demandas das escolas chegam
com mais legitimidade nas Secretarias de Educacdo, j& que sao resultado nao
somente da opinido do diretor, e sim de uma avaliagao participativa.

A maior proximidade entre a Secretaria de Educacgéo e os diretores das escolas que
aplicaram o Indique também foi afirmada pela técnica entrevistada em Londrina, o
que, segundo ela, ajudou no encaminhamento e resolugdo de varios problemas
destas escolas.

Na Bahia, de acordo com o entrevistado, o Indique junto com o Pro-Gestéo
representou um trabalho de maior proximidade e confianca afetiva entre a Secretaria
e os diretores. No comeco da implantagdo do Indique, a avaliagdo acabava sendo um
“muro das lamentagées”. No decorrer do tempo, o Indique apresentou-se como um
instrumento que registra a situagéo da escola e mostra sua realidade.

Os técnicos de Suzano afirmam que a mudanga na relagdo das escolas com a
Secretaria se deu na conscientizacao de que muitos problemas podem ser resolvidos
no ambito das unidades de ensino. Nas palavras de um deles: “Qualquer problema
que a escola tinha era direto aqui, depois as escolas puderam compreender que cada
um pode fazer a sua parte. A credibilidade do material foi aumentando’.

A representante de Ibitiara afirmou que a relagdo da Secretaria de Educagdo com as
escolas mudou muito, com maior aproximacdo, circulagdo de informacbes e
estabelecimento de didlogo mais pertinente sobre 0 que cada escola tem e do que
necessita, contribuindo com a definicdo das prioridades da rede. Afirmou também a
mudancga do olhar da Secretaria sobre as escolas, inclusive sobre o que as escolas
podem fazer sozinhas e o que depende da Secretaria.

Na visdo das comunidades escolares, houve uma quase unanimidade em relagédo a
melhoria da relacdo das escolas com a Secretaria de Educagao. A diretora de um
estabelecimento de Suzano afirmou que “ouve-se mais a escola, com mais respeito a

autonomia’.

Apenas a diretora da segunda escola de Londrina disse que ndo houve nenhum tipo
de mudancga.
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Constituigéo e fortalecimento dos conselhos escolares

Percebe-se, especialmente nos municipios de ltuiutaba e Suzano, que o Indique
contribuiu de forma decisiva para a constituicio dos conselhos escolares e
fortalecimento da atuagéo dos mesmos. O principio da gestdo democratica que orienta
o material e a inclusao de indicadores com referéncia direta aos conselhos faz com
que as comunidades escolares construam sentido em relacdo a atuagdo destes
6rgaos colegiados e insiram objetivos relacionados em seus planos de agao.

Em Suzano, na publicagéo da sistematizagao realizada pela secretaria, afirma-se que:

“Com a instituicdo dos Conselhos de Escola, a realizagdo da segunda edi¢do da
avaliagdo dos indicadores de qualidade ocorrera num patamar diferenciado. Todo o
diagnéstico e a proposicdo dos planos de acao estara articulada a agdo do Conselho
de Escola que podera, ao longo do ano, promover e acompanhar a execug¢ado do plano
de acéo”.
A diretora de uma escola de Suzano afirmou que apés a aplicacdao do Indique o
Conselho Escolar passou a funcionar melhor. O interesse dos participantes aumentou
e 0 numero de inscricbes para a eleicdo do Conselho cresceu. A escola também
passou a respeitar mais o interesse das criangcas e dos pais. Usaram o Indique no
Projeto Cidade das Flores, onde perguntaram “0 que a crianga queria da escola e da

cidade?”.
Gestao escolar democratica

A diretora de uma escola da rede estadual da Bahia disse que, como resultado do uso
do Indique, houve um grande impacto no trabalho da gestéo, principalmente no que
toca a determinacao das prioridades, que passou a ser coletiva. A gestora passou a
consultar o Conselho Escolar para aplicar os recursos financeiros, definir as
prioridades, conduzir os problemas de disciplina dos alunos e posturas inadequadas
dos professores. Em suas palavras, “depois que conhece o Indique, o gestor passa a
dividir mais as responsabilidades”. Disse também que a avaliagdo antes era feita no
maximo com o0s coordenadores e que, apdés o0 uso do instrumento, ganhou a

consciéncia de que é melhor fazer com todos.

A mesma diretora da Bahia afirma que o Indique “serviu ao que o Progestao queria:
aprimorar a atuagdo do gestor, numa dire¢do mais democratica e eficiente”. O
desenvolvimento da postura democratica apontado pela diretora pdde ser visto na sua
atitude ao assumir a gestdo de uma nova escola: “a primeira coisa que fiz foi convocar

todos os segmentos da comunidade escolar para uma reunido para ouvir todos sobre

67



a escola e para me apresentar. Em 11 anos, me disseram, foi a primeira vez que 0s
funcionarios participaram de uma reunido sobre a escola (...). Trouxe para esta escola
0 que aprendi sobre divisdo de responsabilidade. Sempre fagco uma conclusao do que
todos decidiram, nas reuniées, pois isso fixa na cabegca das pessoas, seu
compromisso. Tenho certeza que a escola ndo vai mais aceitar uma direcdo que nao

compartilhe responsabilidades’.

A participagdo da comunidade também é apontada como melhoria pela diretora
baiana, tanto em quantidade quanto em qualidade.

O segundo diretor da Bahia entrevistado afirmou que uns dos beneficios do Indique foi
ver que a sua imagem sobre a escola ndao correspondia a visdo dos demais
segmentos, tendo entdo um retorno para mudar suas atitudes. Disse ele que “o
resultado foi de uma profundidade muito grande e precisou de um tempo para digerir,
retratava o que era positivo e negativo nas agbes do proprio gestor’. De posse do
resultado, fazia a discussao com a equipe gestora e chegava-se a uma conclusao. Na
verdade, o tempo para a discussdo era muito pequeno, um problema. As vezes nio

existia.
Potencial para melhorar a equidade na rede

Tanto em Ibitiara, como em ltuiutaba, os projetos / acbes ndo sdo mais executados
indistintamente em todas as escolas. O retrato tirado de cada escola permite ao érgao
municipal dirigente executar acdes especificas para escolas com problemas
especificos. Um programa somente chega a uma escola, se seus problemas tiverem
apelo para tal programa. Tal uso do Indique possibilita a realizacdo de acgdes que
consideram as diferentes necessidades entre as escolas, aumentando assim o

potencial da gestdo de atuar pelo fortalecimento da equidade na rede®.
Outras mudancas apontadas pelas redes e escolas

Os representantes da comunidade escolar da segunda escola visitada em Suzano
referiram-se a reconstrugao do sentido da avaliacdo, passando de um registro no qual

se remetia muito a nota e a cobranga para um modelo de mais dialogo.

2 De acordo com a Unesco, a qualidade da educagao, na América Latina, precisa “reunir” as
seguintes dimensdes: respeito aos direitos, relevancia, pertinéncia, equidade, eficiéncia e
eficacia. As duas Ultimas dimensdes sdo fundamentais, porém ndo podem ser consideradas
como parametros Unicos (UNESCO, 2007).
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As escolas de ltuiutaba se referiram aos seguintes resultados: implementacédo de
acOes visando melhorar a disciplina, cuidados com o meio-ambiente, constru¢ao do
cantinho de leitura, desenvolvimento da postura democrética, elaboracdo do cddigo
de ética, fortalecimento do grémio estudantil, possibilidade dos professores refletirem

sobre sua pratica, maior comprometimento com a direcao.

Em Ibitiara, uma das mudancgas percebidas pela Secretaria foi a relacdo professor
aluno na alfabetizacao devido ao uso do Leitura e Escrita.

Comentarios em relagdo ao o indicador 8 “Capacidade de gerar mudanga”

As experiéncias analisadas permitem afirmar que o objetivo principal do Indique,
mobilizar a comunidade escolar em torno de ag¢des voltadas ao cumprimento do
direito a uma educacao publica de qualidade, € cumprido. O uso do material permite o
desenvolvimento da capacidade propositiva das comunidades escolares, o que fica
claro tanto pelo discurso dos gestores e técnicos das secretarias de educagédo quanto
pelas visitas realizadas nas escolas e leitura de planos de agéo elaborados a partir
das avaliagoes.

Fica evidente a grande capacidade do Indique incidir em mudangas tanto na rede de
ensino como um todo quanto nas escolas propriamente ditas. Percebe-se uma gama
de resultados diversa, atuando em varios aspectos, de forma que € possivel dizer que
0 uso do material contribui com a melhoria da qualidade da educacgéo.

9. Alcance sobre as redes
a. Numero de escolas envolvidas.

b. NuUmero de alunos beneficiados.

Localidade N2 de escolas envolvidas N2 de alunos beneficiados
Bahia 268 318.000

ltuiutaba 17 7.581

Londrina 12 5.000

Suzano 70 23.000

Guarulhos 56 il

Ibitiara 16 i

Total 383 353.581

I A Secretaria de Educagio Municipal ndo nos repassou a informagio.
2
Idem.
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Como néao foi realizado nenhum tipo de acompanhamento das escolas na rede
estadual do Amazonas, o técnico da Secretaria que foi entrevistado nao soube
informar quantas escolas de fato realizaram a avaliagdo com o Indique apés as

formagdes.
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V. Consideracoes finais e recomendacoes

Apropriacoes diversas do Indique

Este estudo mostrou a existéncia de um leque diverso de uso do Indique. Isso denota
a capacidade do material ser apropriado de varias maneiras, utilizado em diferentes
contextos, integrando programas federais, projetos de institutos empresariais e

organiza¢des nao-governamentais e politicas municipais e estaduais.

No ambito do governo federal, temos seu uso subsidiando o Programa Nacional de
Fortalecimento dos Conselhos Escolares. O Indique, incorporado como caderno de
consulta no material instrucional do Programa, € utilizado como material de formacéao
para conselheiros escolares e de apoio ao colegiado, como uma proposta de realizar
um diagnéstico da qualidade da escola.

Também no governo federal o Indique foi utilizado na versdo piloto do Programa
Escola de Gestores, evidenciando sua capacidade de apoiar agdes formativas e de
fortalecer a acao dos diretores de escola, tal como visto no estado da Bahia, onde o
Indique é utilizado no &mbito do Programa Pré-gestéao.

Seu uso também foi diagnosticado em programas e projetos de institutos empresariais.
No Projeto Escola Brasil, do Banco Real, o Indique é concebido como uma ferramenta
de aproximagao dos voluntarios com a escola, evidenciando &reas e temas da atuagéo
voluntaria. No Programa Acdo na Escola, do Instituto Embraer, o material &
compreendido como uma ferramenta metodolégica participativa que auxilia na
elaboragéo de projetos pautados nas prioridades eleitas pelas comunidades escolares.
O Indique, assim, é utilizado como uma etapa para a elaboragdo dos projetos e uma
prerrogativa para a escola ganhar o apoio financeiro do Instituto. Neste caso, o
programa também estd associado a uma acao de voluntariado: os funcionarios da
Embraer sdo parceiros das escolas na elaboracdo e submissao dos projetos. No
Projeto Amigos do Futuro, o Instituto Votorantim utilizou o Indique como uma

ferramenta de identificagcao de prioridades de investimento em redes de ensino.

No espectro das organizagcées nao governamentais, temos a experiéncia da Missao
Crianca e do Cenpec. Na Missdo Crianga, o Indique foi utilizado como uma
metodologia de monitoramento da incluséo e do sucesso escolar de criangas e
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adolescentes. No Programa Melhoria da Educagé&o no Municipio, do Cenpec, o Indique
foi apresentado como uma ferramenta de apoio aos participantes do programa,
inserindo-se na estratégia de contribuir com a promocdo de diagnosticos e
planejamentos participativos da educagao nos municipios.

Nas redes de ensino, a adocdo do Indique também varia segundo motivacoes e
intencdes particulares. No caso de ltuiutaba, o objetivo foi usar o material como um
meio de melhorar a qualidade da educagdo no municipio. Em Suzano, o interesse
primordial em utilizar o Indique foi como um instrumento de fortalecimento da gestao
democratica e de participagdo popular, assim como uma modalidade de avaliagdo
institucional diferenciada. Em Londrina também apareceu a busca de novos caminhos
de avaliacao das escolas, indo além dos resultados declarados nos indices oficiais e
nos testes padronizados. Ja4 no estado da Bahia o uso do Indique esteve integrado
num projeto de formagéo de gestores escolares. A implantacdo de uma metodologia
de avaliagdo de simples aplicacado foi o que motivou o Amazonas e a melhoria da
capacidade de alfabetizagao na rede foram os motivos de Guarulhos e Ibitiara.

Tal percepcédo leva a reflexdo de que os processos de disseminagdo precisam
continuar contemplando tal diversidade de possibilidade de uso. As estratégias de

disseminacao devem ser nela referenciadas.
Atualizacao e contextualizacao dos conteudos

O Indique tomou forma, pela primeira vez, numa versao piloto que foi testada num
conjunto de escolas, cujas equipes aportaram diversas contribuicbes para sua
melhoria. Depois da primeira edigdo, em 2004, ocorreram mais duas revisdes, em que
o sistema de indicadores foi melhorado ou complementado com base nas
aprendizagens realizadas durante seu uso. Na edicdo de 2005, foram feitos ajustes
visando retirar redundancias, e sintetizar o quanto possivel as questdes relativas a
cada indicador. Em 2006, a dimensao Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita
foi desenvolvida para atender este aspecto central dos processos e resultados da
pratica escolar que nao estava suficientemente contemplado. Ainda que a
recomendacao do grupo técnico que apoiou o desenvolvimento dessa dimenséao fosse
a de que ela ficasse integrada as demais, foi feita uma publicagao avulsa onde s6 ela
figura, visando atender objetivos especificos de formagao de professores. No caso de
Guarulhos, a opcao foi trabalhar apenas com essa dimenséao, pois era a que melhor
respondia as necessidades da conjuntura da rede.
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Tivemos noticias também de escolas que realizaram adaptacdes e criaram indicadores
gue respondiam a suas especificidades. Isso foi necessario especialmente no caso do
uso do material em unidades de educacao infantil.

Tendo em vista que algumas escolas acharam o material excessivamente longo ou
ainda inapropriado para a educagao infantil, mas ndo se sentiram autorizadas a fazer
as adaptacdes necessarias, seria interessante incentivar essas adaptacdes locais que,
reunidas, poderiam inclusive servir como subsidio para a produgao de novas edicoes
atualizadas do material. J& esta em curso a elaboragao de um novo Indique especial

para a Educacao Infantil e j& se planeja também iniciar o mesmo para o ensino médio.
Criacao de sentidos

Foi interessante notar que a realizagdo das visitas nas trés localidades serviu como
um momento de elaboragdo das experiéncias, possibilitando reflexdo e criagédo de
sentidos acerca da utilizagdo do material. Isso foi particularmente interessante, pois
tanto ltuiutaba, quanto Suzano e a Bahia irdo fazer uma nova rodada de aplicacao dos
Indicadores neste ano de 2008. As visitas contribuiram para eles pensarem os novos
desafios para este novo momento. Sem saber se € uma coincidéncia ou nao, as trés
localidades visitadas aplicaram o Indique nos anos de 2005 e 2006, ndo voltando a
fazé-lo em 2007 e demonstrando interesse em repetir em 2008. O uso sistematico do
material demanda estruturacdo do trabalho e uma certa renovagdo do processo. As
escolas ndo se mostrariam motivadas em repetir a avaliagdo se o0 processo como um

todo nao estivesse respaldado em um alcance de resultados.

Um técnico de Suzano relatou a expectativa das escolas em apresentar bons
resultados na avaliagéo, “em ter tudo verdinho”. A assessora pedagdgica de ltuiutaba
falou sobre a preocupacgéao dos gestores escolares com a verbalizagdo dos problemas,

representada pelo “medo do vermelho®”

, No comego da implantagcdo do Indique. O
relatério do acompanhamento da Agao Educativa realizado em Londrina também
aponta a vigéncia de preocupagdes, principalmente por parte dos diretores de escola,
em terem uma avaliagdo positiva. De fato, o Indique tem uma proposta de avaliagao
diferenciada, na qual, mais do que resultados respaldados tecnicamente, o intuito é
mobilizar a comunidade escolar para o engajamento em agbes pela melhoria da
qualidade na educagéo. Pode-se dizer que essa visdo diferenciada ainda nao €

comum no pais, ou seja, precisa ter seu sentido construido junto a quem usa. O

 Como foi dito, a avaliagdo dos indicadores constituintes do Indique é representada por meio
das cores verde, amarela e vermelha.
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Indique promove uma avaliacao qualitativa, baseada em aspectos subjetivos, de forma
que a criticidade da comunidade escolar pode influir muito nos seus resultados. Por
isso, € muito importante orientar as Secretarias de Educagéo em construir o sentido da
avaliacdo com o Indique nas escolas, evidenciando o objetivo de mobilizar a
comunidade escolar para o engajamento em acdes pela melhoria da qualidade. O
balangco mostrou que ha uma clara relagcao entre a possibilidade de construir sentidos,
0 uso sistematico do material, 0 acompanhamento das Secretarias e a percepg¢ao, por
parte da comunidade escolar, dos resultados alcangados.

Vontade politica

Sabe-se que as secretarias de educagao e as escolas, em geral, tém muito trabalho.
Sao muitas atribuicdes e responsabilidades. Por isso, iniciar um trabalho com o
Indique, para dar certo, exige coloca-lo de fato como uma prioridade e ter vontade
politica de fazer as coisas acontecerem. Percebe-se que as experiéncias que
realmente levaram a cabo a iniciativa assumiram o uso do Indique como um eixo

estratégico da gestao, tal como foi evidenciado em ltuiutaba e Suzano.

Em ltuiutuaba, o secretario de educacao deu carta branca a assessora pedagdgica e
esta “vestiu a camisa” dos Indicadores. Percebe-se que ela é uma grande entusiasta
da proposta. Em seu depoimento, se refere que, na primeira reunido que teve com a
assessoria da Acao Educativa, pensou bem se realmente iria desencadear um
trabalho que mexeria em feridas internas. A decisao foi seguir em frente.

Ja em Londrina, quando cessou a assessoria da Acao Educativa o municipio nao

voltou a usar o material®*

, mesmo havendo uma fala inicial de que sua proposta vinha
de encontro aos anseios de um modelo diferenciado de avaliagdo e um entusiasmo
quanto aos seus resultados. A principal alegacao foi a alta quantidade de projetos
desenvolvidos na educagdo municipal. Leu-se em sua fala que o Indique era apenas

mais um, que de certa forma se perdia naquela imensidao.

O municipio de Sao Félix, que pagou os honorarios do assessor da Agao Educativa
para fazer a formacgao, nao chegou a estruturar agbées para implantagao do Indique. O
estado do Amazonas, que também teve uma oficina, ainda que seus custos tenham
sido arcados pelo projeto, ndo chegou a consolidar a estruturagéo de um processo de
uso.

2% A negociacao inicial entre a prefeitura de Londrina e a Agdo Educativa era que o municipio
iria dar continuidade a implementacéo do Indique ap6s o encerramento da assessoria.
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De fato, o uso do Indique exige investimento por parte das Secretarias de Educacao.
Nao investimentos financeiros, e sim de cunho técnico, ou melhor, de priorizacao das
equipes de trabalho para se dedicarem a implementacdo da proposta trazida pelo

material.
Recomendacoes

A titulo de contribuicédo para a adog¢ao de estratégias futuras do Projeto Indicadores da
Qualidade na Educagéao, podemos tecer algumas recomendacgdes a luz das reflexdes
tecidas neste Balango Avaliativo.

Primeiramente, seria interessante retomar as agbes mais propositivas de
disseminacao do material. A publicacdo foi langada em 2004 e sua divulgagdo se
concentrou, sobretudo neste ano e também em 2005. Desde entdo, o material foi
divulgado principalmente por meio do site do projeto, hospedado na pagina da Agao
Educativa. O grupo técnico responsavel pela elaboracdo do material poderia ser
contatado com a fim de se pensar novas estratégias de disseminacao, principalmente
junto a Undime e ao Consed, instituigdes de grande capilaridade no pais.

A producao de conteudos relativos ao Indique e sua publicacdo no portal Educarede
parece ser uma iniciativa acertada. Os materiais disponibilizados apresentam boa
interatividade e atratividade e primam por uma divulgacdo calcada nos aspectos
praticos da utilizacdo do Indique, oferecendo dicas diversas e apoio para o
desenvolvimento da proposta. Destacam-se também os instrumentos que o portal
oferece, como os féruns virtuais, onde podem ser realizadas trocas de experiéncia e
discussé@o de temas correlatos ao uso do Indique. O novo canal de divulgacao web
pode apoiar acbes de disseminagdo em parceria com Consed, Undime e demais
instituicoes do grupo técnico, auxiliar as formagdes realizadas pelo projeto e ser util no
acompanhamento de Secretarias de Educacdo e escolas na utilizagdo do material,
especialmente aquelas que passaram por oficinas de formacao.

O contato direto, via espagos especificos como a Undime e o Consed, com os
dirigentes municipais e estaduais de educag¢do deveria ser retomado. Tal contato
deveria ocorrer colado a possibilidade de realizagdo de formagdes para 0 uso que tem
capacidade de estruturar melhor as agdes nas redes de ensino. A decisdo do uso do
Indique por dirigentes educacionais parece depender de uma motivagao relacionada
com a melhoria da qualidade da educagéo. Assim, sendo as disseminagdes precisam

pensar em meios de estimular tais motivagoes.
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A Internet traz como vantagem a possibilidade de conectar os diferentes atores
relacionados ao Indique: coordenadores, grupo técnico, Secretarias de Educacao,
escolas, institutos empresarias, voluntarios, dentre outros. Alias, técnicos e
professores se mostraram curiosos acerca de outras localidades que também usam o
Indique. Nossa avaliacdo € que muito pode ser ganho com a troca de experiéncias
entre escolas e redes, 0 que pode se dar via o canal que estd sendo construido no
portal Educarede e no proprio site do Projeto, hospedado na pagina da Agéao
Educativa.

Na mesma direcao do que tem sido proposto pelo Ministério da Educacao, pensa-se
que uma estratégia interessante é calcar o uso do Indique na atuagao dos Conselhos
Escolares. Na perspectiva da gestdo democratica, ter os Conselhos como 6rgaos
responsaveis pela operacionalizagdo do Indique nas escolas pode ser mais
interessante do que se trabalhar exclusivamente com o gestor escolar. O colegiado ja
conta com uma representatividade da comunidade escolar, ganhando-se na
permeabilidade da proposta das escolas. Outra razdo é a grande volatilidade das
equipes escolares no Brasil. Focando-se no Conselho temos um grupo responsavel,
mesmo que um saia, outros permanecem. J& com o gestor, se ele deixa a escola, a

principal referéncia do Indique se perde.

Outro ponto importante € aprofundar com as Secretarias de Educacédo e escolas a
importancia do monitoramento. Ao que se pOde observar, poucas experiéncias em
curso guardam esta perspectiva, o que é fundamental especialmente nas redes nas
quais ha uma regularidade no uso do Indique. O monitoramento contribui com a

criacao de sentido da avaliagao.

Algumas pessoas, especialmente os técnicos do municipio de Suzano colocam o uso
do Indique em oposicao as avaliagées de aprendizagem de larga escala, tais como o
Saresp, Saeb e Prova Brasil. O Indique é concebido como uma proposta de avaliagao
diferenciada, calcada na participagao dos diversos segmentos da comunidade escolar,
de caracteristicas formativas e ndo baseada em rankings ou comparagdes. As demais
avaliagcdes, em contraposi¢ao, teriam um registro de punigdo e culpabilizagdo das
escolas e docentes, sujeitas a comparagdes. Para além de julgamentos a respeito da
natureza das avaliagbes de larga escala, é preciso ficar claro que o Indique ndo tem a
pretensao de substitui-las, e sim atuar numa perspectiva de complementagao.
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Seria também interessante obter mais informacdes sobre o uso do Indique por
instituicoes empresariais e ONGs e explorar melhor também o potencial do Indique
como instrumento de formacao de gestores escolares e também professores.

Por fim, vale dizer que este Balango Avaliativo teve sua estratégia concentrada em
levantar elementos relativos a um uso mais macro do Indique. Nao foi feita a
prospeccao de escolas que, eventualmente, utiizam o material de forma
independente. Como foi dito no capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos,
inicialmente previa-se que esta pesquisa seria realizada em paralelo a um estudo
mais proximo de dez escolas publicas, acompanhando-as desde o primeiro contato
com o material até a implementagdo das acgdes previstas nos planos elaborados,
passando pelos momentos de mobilizacdo da comunidade escolar, avaliagéo
participativa e planejamento. A realizagdo de tal estudo esta prevista para o ano de
2008. Seria interessante comparar seus resultados com este Balango Avaliativo, a fim
de termos uma avaliagdo mais completa do potencial do uso do Indique por

comunidades escolares.
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VIL.

Anexos

Questionario Secretarias de Educacao

10.

11.

12.

13.

14.

Como e quando a secretaria tomou contato com os Indicadores?

Qual foi o interesse inicial que motivou a procura pelos Indicadores da
Qualidade na Educagao?

Quais as acgoes desenvolvidas pela secretaria para que as escolas

implantassem o Indique?

Se a Secretaria realizou agbes de formagéo proprias, quem participou? Como

foi a formacgéao (quais instrumentos utilizados, duracao, local, materiais etc.)?

Qual sua opinido sobre o grau de envolvimento das comunidades escolares

com o Indique?

Houve continuidade no uso do Indique pela rede e as escolas? Se sim, como
foi? Se nado, por qué?

Vocé considera que o material é claro em seus objetivos?

Quais as dificuldades encontradas para a aplicagao do Indique?
Como vocé avalia a metodologia de operacionalizagao do Indique?
Os indicadores e perguntas do Indique sao claros?

Vocé considera que os indicadores e perguntas propostas conseguem
traduzir questdes relevantes sobre a tematica da qualidade da educagéao?

As expectativas iniciais de uso do Indique foram correspondidas?

Na opinido, o Indique é um bom instrumento para avaliar a qualidade da
educagao? Por qué?

Vocé tem conhecimento sobre os resultados que podem ser atribuidos ao uso
do Indique nas escolas? Se sim, quais?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Houve alguma mudanca na relacao das escolas com a Secretaria devido ao
uso do Indique? Se sim, qual?

Vocé considera que o Indique pode incidir sobre a melhoria dos indicadores
oficiais de educacéo (colocar exemplos)? Algo deste tipo ja foi percebido na
rede?

A utilizagédo do Indique favoreceu outras ag¢des tais como o Plano Municipal de

Educacao, elaboragao dos Projetos Politicos Pedagdgicos nas escolas,
realizacao de formacdes, dentre outras?

A Secretaria fez alguma sistematizacao resultante do processo de uso do
Indique? Se sim, poderia disponibilizar?

Vocé sabe pelo menos aproximadamente quantas escolas da sua rede
fizeram uso do Indique?

Vocé sabe pelo menos aproximadamente quantos alunos da sua rede que
foram beneficiados pelo uso do Indique?

Vocé poderia indicar de duas a trés escolas que podem ser contatadas a fim

de colhermos mais informacdes?
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Questionario escolas

10.

11.

12.

13.

O que motivou o uso dos Indicadores da Qualidade na Educagéo - Indique?

Quais foram as agdes desenvolvidas para mobilizagdo da comunidade escolar
(pais, alunos, professores, funcionarios, diretor, representantes de instituicbes
com parceiras da escola) para a participagdo na avaliagdo com o Indique?

Na sua opinido, quais sao os objetivos do Indique?
Como vocé avalia as orientagdes para operacionalizacao do Indique?

Os indicadores e perguntas do Indique sao de facil compreenséo para os
diferentes segmentos da comunidade escolar? Quais s&o as dificuldades?

Como foi a participacao dos diversos segmentos da comunidade escolar (pais,
alunos, professores, funcionarios, diretor, representantes de instituicbes com

parceiras da escola)?

Vocés incluiram algum novo indicador ou nova pergunta para ser avaliado?

Se sim, qual?

A sua escola elaborou o plano de agéao ap6s a discussao feita em torno do

Indique, conforme o material sugere?
Se sua escola néao elaborou o plano de agéo, quais foram os motivos?

Caso a escola tenha feito o planejamento, quais foram os segmentos da
comunidade escolar (pais, alunos, professores, funcionarios, diretor,
representantes de instituicbes com parceiras da escola) que participaram da
elaboracao do plano de agao?

Caso a escola tenha feito o planejamento, foi designada alguma comissao
para acompanhar a realizagcao das agdes ou ha algum outro mecanismo de

acompanhamento?

Quantas vezes a escola aplicou o Indique? Se aplicou apenas uma vez, por

gue nao voltou a usar o material?

As expectativas iniciais de uso do Indique foram correspondidas?
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14.

15.

16.

17.

18.

Em sua opinido, o Indique € um bom instrumento para avaliar a qualidade da

educacao? Por qué?
Que resultados podem ser atribuidos ao uso do Indique na sua escola?

A relacdo da sua escola com a Secretaria de Educacao sofreu alguma
mudanga devida ao uso do Indique?

A utilizagédo do Indique favoreceu outras agdes tais com a elaboragéo ou
revisao do Projeto Politico Pedagdgico da escola, realizagdo de formagoes,

dentre outras?

A escola fez alguma sistematizagéo resultante do processo de uso do Indique?

Se sim, poderia disponibilizar?
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Questionario organizacoes nao governamentais.

1. Quais foram as atividades de disseminagéao realizadas pela instituicao?
Descreva.

2. Anstituicao fez algum tipo de formagao para uso do Indique? (somente para

guem respondeu sim na primeira pergunta)

3. Ainstituicado apoiou o uso por escolas? Se sim, de que forma? (somente para

guem respondeu sim na primeira pergunta)
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Plano de Acao da Secretaria Municipal de Educacao de ltuiutaba

DIMENSAO INDICADORES AGOES RESPONSAVEL PRAZO
1- AMBIENTE EDUCATIVO
1- amizade e | Curso CEMAP: O papel do | SMEC/CEMAP ANO 2006
solidariedade Pedagogo no Contexto Escolar.
PEAS — Programa Afetivo Sexual.
2- Alegria Projeto BRINCRIANDO SMEC/CEMAP ANO 2006
3- Respeito ao outro Curso: Um novo olhar sobre a | SMEC/CEMAP ANO 2006
sexualidade.
4- Combate a | Projeto BRINCRIANDO | SMEC/CEMAP ANO 2006
discriminagéo DANDARA/GINGANDO Curso C E
M A P Histéria e Geografia da
Africa.
Aquisicao de livros de historias.
Seminario: Samba na Escola.
Palestras.
6- Respeito ao direitos | Curso C E M A P: Dificuldade de | SMEC/CEMAP ANO 2006
das criangas e | Aprendizagem e Inclusdo Escolar
adolescentes
2- PRATICA PEDAGOGICA
1- Proposta pedagdgica SMEC/CEMAP ANO 2006
definida e conhecida
por todos
2- Planejamento Encontros sobre as Diretrizes no C | SMEC/CEMAP ANO 2006
EMAP
3- Contextualizagao Projeto Fios e Tramas: Teia do | SMEC/CEMAP ANO 2006
Saber — socializagdo momento na
Escola
4-  Variedades das | Cada escola Municipal recebeu: 1 | SMEC/CEMAP ANO 2006
estratégias e dos | computador completo ligado a
recursos de ensino — | Internet para sala do Prof., 1 DVD,
aprendizagem um kit de ambiente alfabetizador
para F.l.
5- Incentivo a | Curso Fios e Tramas: Pedagogia | SMEC/CEMAP ANO 2006

autonomia e ao trabalho

de Projetos.
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coletivo.
6- Pratica pedagogica | Curso C E M A P: Dificuldades de | SMEC/CEMAP ANO 2006
inclusiva. Aprendizagem e Inclusé@o Escolar
3- AVALIACAO
1- Monitoramento do | Curso Formagdo Continuada - | SMEC/CEMAP ANO 2006
processo de | Prof. Décio
aprendizagem dos
alunos
2-  Mecanismos de | Curso Formagdo Continuada — | SMEC/CEMAP ANO 2006
avaliagdo dos alunos Prof. Décio
3- Participagdo dos | Curso Formagdo Continuada — | SMEC/CEMAP ANO 2006
alunos na avaliagdo de | Prof. Décio
sua aprendizagem
4- Avaliagéo do trabalho | Curso Formagdo Continuada — | SMEC/CEMAP ANO 2006
dos profissionais da | Prof. Décio
escola
5- Acesso, | Reunidao com a Equipe Gestora — | SMEC/CEMAP ANO 2006
compreensao e uso dos | Resultado Prova Brasil
Indicadores oficiais de
avaliacdo da escola e
das redes de ensino.
4- GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA
1- Informagéo SMEC/CEMAP ANO 2006
democratizada
2- Conselhos escolares | - Inauguragdo da Casa dos | SMEC/CEMAP ANO 2006
atuantes Conselhos
- Palestra com profa. Dra Regina
Vinhais
- Reunibées mensais
3- Participacdo efetiva | Projeto: Grémio Estudantil SMEC/CEMAP ANO 2006
de estudantes, pais,
maes e comunidade em
geral
4- parcerias locais e | Programa Saude bucal Parceria | SMEC/CEMAP ANO 2006

relacionamento da
escola com 0s servigos

publicos

UFU — Formagédo Continuada em
Servigo.
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5-  Tratamento aos | Curso C E M A P: Filosofia para | SMEC/CEMAP ANO 2006
conflitos que ocorrem | Criangas Projeto BRINCRIANDO:
no dia-a-dia da escola Educacéao para Pensar
6- Participagdo da | - Abertura da C/C da Caixa Escolar | SMEC/CEMAP ANO 2006
escola no Programa | — Recebimento Mensal
Dinheiro  Direto  na
Escola
7- Participagdo em | - Semeando SMEC/CEMAP ANO 2006
outros  programas - de | _ Escrevendo O Futuro
incentivo a qualidade da
educagdo do governo | - Seminario CBC
federal, dos governos | . Educadores Ambientais
estaduais ou municipais

5- FORMAGCAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA
1- Habilitagdo Programa de Bolsas para | SMEC/CEMAP ANO 2006

Graduagédo e  Pos-Graduagéo

(Funcionarios Efetivos)
2- Formagéo | - Ampliagéo da Biblioteca Municipal | SMEC/CEMAP ANO 2006
Continuada Senador Camilo Chaves

- Projeto Fios e Tramas: Teia do

Saber (Formagédo Continuada em

Servigo)
3- Suficiéncia da equipe | Contrato temporario de recursos | SMEC/CEMAP ANO 2006
escolar humanos
4-  Assiduidade da | Quadro de freqiéncia dos | SMEC/CEMAP ANO 2006
equipe escolar professores
5-  Estabilidade da | Plano de Carreira SMEC/CEMAP ANO 2006
equipe escolar.

6- AMBIENTE FiSICO ESCOLAR
1- Suficiéncia do | - Inauguragéo e Criacdo da Escola | SMEC/CEMAP ANO 2006

ambiente fisico escolar

Municipal de Educagédo Infantil
Clorinda Junqueira

- Inauguragdo da  Cozinha

Centralizada, ampliada e
transformada em fornecedora de
alimentos balanceados para todos
os alunos da rede municipal de

ensino.
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-Construgao de 6 salas de aulas no
Cime Sarah Feres.
- Construcéao da quadra
poliesportiva coberta na E.M.
Bernardo José Franco (rural)
- Construcao de 6 salas de aula no
Cime Tancredo de Paula Almeida.
- Construcao de 6 salas de aula na
E.M. Manoel Alves Vilela.
- Construgdo de um Anfiteatro na
E.M. Manoel Alves Vilela
- Construcao da quadra
poliesportiva coberta na E.M.
Quirino de Morais (rural)
- Construgao da quadra
poliesportiva coberta na E.M. Rosa
Tahan.
- Cosntrugao da E.M. José da Silva
Ramos
7- ACESSO, PERMANENCIA E SUCESSO NA ESCOLA
1- Numero total de | Transporte Escolar SMEC/CEMAP ANO 2006
faltas dos alunos
2- Abandono e evaséo Projeto BRINCRIANDO SMEC/CEMAP ANO 2006
3- Atengdo aos alunos | Projeto SANKOFA SMEC/CEMAP ANO 2006
com alguma defasagem
de aprendizagem
4- Atengéao as | - salas da EJA SMEC/CEMAP ANO 2006

necessidades
educativas da
comunidade

- Parceria Bem-Me-Quer e APAE
(encaminhamento) Sala Recurso
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