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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as a¢gdes educacionais desenvolvidas pelos
Agentes Comunitarios de Saude de duas Equipes de Saude da Familia de Presidente
Prudente. Esse programa é considerado um novo modelo de atengao basica a saude e tem
uma abordagem mais humanizada e com maior poder de penetragao no universo familiar,
além de promover praticas transformadoras da realidade social. O referencial tedrico que
da sustentagao a esse estudo é o da educagao popular em saude. Optou-se pelo enfoque
qualitativo, por meio de um estudo de caso, utilizando fontes bibliograficas, documentais e
vivas. Consta de analise de documentos que versam sobre a implantacdo do programa no
municipio e de entrevistas semi-estruturadas, cujo material foi agrupado em temas comuns
e interpretado a luz do referencial tedrico levantado para analise do problema. Aponta, como
principais resultados, a informag&o de que muitos Agentes Comunitarios sdo langados a sua
jornada de trabalho, com treinamentos precarios e escasso processo de educagao
continuada; as a¢des educativas descritas, que vdo desde o acompanhamento individual
nas visitas domiciliares a intervengbes com grupos de hipertensos, diabéticos, gestantes,
ficando o foco das mesmas ainda muito preso aos programas padronizados pelas instancias
superiores do setor de saude, com um viés prescritivo. Verificou-se que os usuarios elogiam
a aproximagao da equipe a comunidade, reconhecem a importancia do trabalho, mas
solicitam mais médicos, mais remédios e menos desmontes nas equipes, ja que ha uma
grande parcela de pessoas doentes no Brasil, que clamam por assisténcia e qualidade no
atendimento. Conclui que, quando se reporta a atividades grupais, ha uma preocupagao
com o0s programas em pauta, faltando integralidade nas agdes educativas, ja que essas sao
reduzidas a palestras. Sao agdes insuficientes, quando se quer promover a autonomia e a
conscientizagdo da populagédo. No entanto observa-se que o Agente Comunitario de Saude
pode promover apoio social ao usuario, favorecer-lhe novos contatos, ajuda-lo no acesso a
servicos de saude. Amplia a Rede Social do paciente com empatia e solidariedade,
possibilitando melhores condicdbes de vida e saude as pessoas, colaborando,
consequentemente, na humanizagao do Programa Saude da Familia.
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ABSTRACT

The present study has as aim analyzing the educational practices developed by the Health
Community Agents from two of the Presidente Prudente’s Family Health Teams. This
programme is considered a new model on basic health attention and contains a more
humanized approach with greater influencing power on the family environment, in addition to
promoting social-reality-transforming practices. The theoretical reference which gives this
study support is the popular health education. It has been chosen the qualitative approach,
through a case study, making use of bibliographic living and recorded sources. It consists on
documents analysis which verse about the implementation of the programme in the
municipality and on semi-structured interviews, whose material was grouped in common
topics and interpreted from a theoretical referential viewpoint raised to the analysis of the
problem. It highlights, as main results, information that many Community Agents are
introduced to their occupations possessing precarious training and the scarce process of
continued education; the educational actions described, which range from individual follow-
up during home visits to interventions with groups of hypertension patients, diabetics,
pregnant women, remaining the focus of these interventions still much too attached to the
programmes standardized by health authorities, with prescribing obliquity. It was verified that
users of the programme compliment the teams’ proximity to the community, acknowledge
the importance of their job, but request more doctors, more medicines and less
disassembling in the groups, since there is a great potion of ill people in Brazil who protest
for assistance and quality in the service. It concludes that when it comes to group activities
there is concern towards the programmes in the agenda, lacking of integrality in the
educational actions, since these latter are reduced to lecturing. These are insufficient
actions, when promoting the population’s autonomy and understanding is the aim. However
it is observed that the Health Community Agent can promote social support to the user,
favoring new contacts, helping in the access to health services. The Health Community
Agent enlarges the patients Social Network with empathy and solidarity, making possible
better living and health conditions to people, contributing, consequently, to the humanization
of the Family Health Programme.



SIGLAS

ACS — Agente Comunitario de Saude

AIDS - Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

CMS - Conselho Municipal de Saude

CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude
DAB/MS — Departamento de Atencao Basica do Ministério da Saude
DIR — Divisao Regional de Saude

DST — Doenca Sexualmente Transmissivel

ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente

ESF — Equipe de Saude da Familia

FMI — Fundo Monetario Internacional

GICES - Grupo Interinstitucional de Comunicacdo e Educacdo em
Saude de Santa Catarina

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH — indice de Desenvolvimento Humano

MS — Ministério da Saude

NOB - Norma Operacional Basica

NOAS — Norma Operacional Basica da Assisténcia a Saude
OMS - Organizagao Mundial de Saude

OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PACS - Programa de Agentes Comunitarios de Saude



PSF — Programa de Saude da Familia

PSFPP — Programa de Saude da Familia de Presidente Prudente
SAEB - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Basica
SEADE - Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados
SERT - Secretaria do Emprego e Relag¢des do Trabalho

SGTES - Secretaria da Gestdo do Trabalho e da Educacéo na Saude
SMS — Secretaria Municipal de Saude

SES — Secretaria Estadual de Saude

SUDS - Sistema Unificado e Descentralizado da Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UBS - Unidade Basica de Saude

USF — Unidade de Saude da Familia



SUMARIO

INTRODUGAO. ..ottt et et ene e etesteeeenene e 12
1 REVENDO A LITERATURA . .ttt 16
R o [0 To= Tor=To I = RS 7= TU o [ 16
1.1.1 Os Diferentes Enfoques de Educagao em Saude ao Longo da Histéria.... 22
1.2 O Sistema Unico de Saude (SUS) e a Nova Proposta de Atengao Basica.. 25
1.2.1 O Programa de Saude da Familia (PSF).........ccccceeieiiiiiiiiiiii, 28
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........ceiieieeeeeee e 49
P2 B O IV = o T o J P PPUPPPRRRRRR 49
2.2 SUJBITOS. ..ottt aaaaas 50
2.3 ProCcedimentOs.........uuoiiiiiiiiiiee e 53
2.3.1 Instrumental de coleta e analise dos dados.............coooviiiiiiiiiiiiiiiin e, 54

3 O PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA DE PRESIDENTE PRUDENTE E SUA

58
ABORDAGEM EDUCATIVA . ..ottt e e e e 58
3.1 Presidente Prudente, uma Cidade de Contrates.............ouvvcieiiiieiiieeneennnnne.
3.2 O Programa Saude da Familia de Presidente Prudente — Objetivos e 62
T g 0] F=1 ) £= Loz o RS 68
3.3 Percurso e Agdes do Programa de Saude da Familia.............cccceeeeeeeeeeeenn.
79
4 DEFININDO PRATICAS ...ttt 79
4.1 Conhecendo o Agente Comunitario de Saude............cceoeeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee.
4.2 A Importancia da Educacdo Continuada para o Agente Comunitario de
SAUAE ... e e e e r i ——— 90
95
4.3 As Praticas em Educacdo em Saude do Agente Comunitario............c.......... 103
4.4 O Agente Comunitario de Saude e a Construcao da Rede Social............... 109
4.5 Fazendo Parte da Rede Social do OULro..........ccoeeeviviiiiiiiiiicciiee e 113
4.6 Um Novo Modelo de Saude?.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
4.7 O Programa Saude da Familia sob o olhar de seus Profissionais e 121
(0 LU= 4 o PP
130
5 CONSIDERAGOES FINAIS........cooiiieeteeeeeeeeeeeee et esen e eee s
138
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........c.coe oo,
145

ANEXOS ...






