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RESUMO

O trabalho discute o conceito da qualificacio profissional e 0 seu movimento em diregdo a
nog¢do de competéncia(s), que estd em voga nos dias atuais. Enfocamos os significados de
ambos os temas — qualificago e competéncia —, expressos mediante conceitos e nogdes, € 0
uso que deles sdo feitos por parte dos atores do Mundo do Trabatho (governo, empresarios
e trabalhadores), principalmente, a partir de 1995, com a promogio por parte do Ministério
do Trabalho e Emprego do Brasil - MTE, do Plano Nacional de Educagio Profissional -
PLANFOR. A promocéo de a¢des regulares a partir de entdo — financiadas com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT —, incorporou, como “questio de ordem”, termos
carregados de significados e fundados em outros paises, como competéncias, habilidades e
empregabilidade, sem as necessarias mediacfes. Estes termos estariam sendo usados como
resposta & crise do emprego enfrentado atualmente pela sociedade e subsidiando a adocdo
de politicas publicas no campo do emprego e da educacdo. Com énfase nesta nova
terminologia, foram estruturadas politicas de reforma da educagio brasileira, tendo como
referencial a dissimulagdo proporcionada pelo PLANFOR. A elaboragdo de Leis, Decretos,
Parimetros e Diretrizes Curriculares no campo da educacio e, a introdugio de Sistemas de
Avaliagio, como o SAEB, ENEM e PROVAOQ, estariam preparando o Pais para a adogio
de Centros de Certificagio de Competéncias. Estes teriam por finalidade, a certificagio dos
trabalhadores da mesma forma como sdo certificados produtos e processos com base nas
normas ISO 9000 e 14000, revelando assim uma vinculag8o exacerbada da educagdo as
demandas do setor produtivo. A adogio de tais instrumentos estariam se configurando na
construgiio de novos comportamentos, de um dever-ser, em oposicdo ao cardter social da
qualificacdo. Assim, para os trabalhadores a construcio das suas trajetorias passaria a ser
determinada nfo mais por processos de aquisi¢do de conhecimentos — seja na escola ou no
processo produtivo, e validada socialmente —, mas pela dependéncia cada vez maior dos
designios do capital que os concebe na forma de demonstragio de resultados. Para tanto, as
orientagdes da psicologia behaviorista e da Teoria do Capital Humano - TCH sdo
reelabordadas para dar sustentac@o a esse movimento e com base na no¢io de competéncia,
estariam se operando modelos de avaliagfio, que teriam sido produzidos pelo atual processo
de reestruturagio produtiva. Uma visfio determinista entre a base técnica e o contetido dos
saberes € que teria propiciado o elemento concreto para a adogdo de tais praticas no campo
da educacdo. Para atingir tais objetivos, o Estado contou com importante aliado para a
dissimulacdo da nogo de competéncia. Sua difusdo ocorreu por intermédio das Centrais
Sindicais e dos Sindicatos de Trabalhadores, que se beneficiaram de volumosos recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. Na tentativa de encontrar formas de
financiamento da estrutura sindical, os sindicatos se enredaram no discurso da qualificagio
e acabaram por reproduzir, com raras excegdes, 0s “conceitos” formulados pela politica
estatal. A dissimulacdo e a difusdo dos novos “conceitos” exigidos pelas novas formas de
organizagdo da produco e seus efeitos foram avassaladoras sobre o mercado de trabalho,
onde sucumbiram, inclusive, aqueles que deveriam ser seus principais criticos. Isso
explicaria, em boa parte, o sucesso alcangado pelas novas praticas no campo educacional.



ABSTRACT

This work dicuss the concept of professional qualification and its movement to the notion
of competence(s), a current vogue nowadays. It focuses on the meaning of both the subjects
— qualification and competence —, and the way they have beem used by the actors of the so
called “World of Job” (government, entrepreneurs and workers), mainly, sincel 995, when
the Brazil's Ministry of the Job and Employement (MTE) put in practice the National Plan
of Professional Education - PLANFOR. The implmentation of regular actions from then on,
financed with money of the Workers Assistence Fund (FAT), a special fund created to
finance unemployement benefits, incorporated as watchwords terms in use in other
countries, as competences, abilities and employabilitie, without the necessary mediation.
These terms would be being used as reply to the job crisis, faced currently by the society,
and would be subsidizing the adoption of public politics in the field of the job and
education. With emphasis in this new terminology, politics of reform of the Brazilian
educational system have been structured, with the dissimulation given by the PLANFOR as
reference . The elaboration of laws, decrees and curriculum parameters and guidelines in
the field of the education and the introduction of systems of evaluation, as the SAEB,
ENEM and PROVAO, would be preparing the Country for the adoption of Centers of
Certification of Competences. They would have the purpose of workers certification in the
same way as products and processes are certified on the basis of norms ISO 9000 and
14000, disclosing them a comprehensive link between education and the needs of the
productive sector. The adoption of such instruments would configure new behaviors of
ought to be in opposition to the social character of the professional qualification. Thus, for
the workers, the construction of their careers would not be determined anymore by
processes of acquisition of knowledge, either in the school or in the productive process, and
to be socially validated, but would rely more and more on the designs of the capital that
conceives them to yield outcomes. This way, the behaviorist school guidelines and the
Theory of Human Capital - TCH have beem remodelled to give support to this movement
and, on the basis of competence notion, evaluation models that would had beem yielded by
the current process of productive reorganization would have been operating. A determinist
link between the technical framework and the the content of knownledge would have
propitiated the actual environment for the adoption of such practiceses in the field of the
education. To reach such objectives, the State relied upon important ally for the
dissimulation of the competence notion. Its spreading took place with the help of the labor
and trade unions, who had benefited themselves with financial resources of the Workers
Assistence Fund (FAT). In the search of new ways to finance their structure, the unions
entangled themselves in the speech of the qualification and finished reproducing, with rare
exceptions, the “concepts™ formulated by the state politics. The dissimulation and the
spreading of the new “concepts” demanded by the new forms of organization of the
production and their effects had been overwhelming on the job market and even the would
be most severe criticts succumbed to them. In a great deal this would explain the success
that the new practices reached in the educational field.

VII



Ao Gabriel, meu filho,

e a Marcelinha, minha sobrinha,

que na idade adulta possam encontrar um
Mundo melhor do que este que aqui trago.

X



AGRADECiMENTOS

Este trabalho € fruto de um processo de convencimento. Para um
economista, formado nos principios da racionalidade, dedicar-se ao estudo da educacio
numa perspectiva critica passaria, antes de tudo, por convencer-se a si mesmo. Nesse
sentido, dedicar estas linhas a pessoas que me ajudaram nesse processo é um tributo com a
propria causa empreendida, pois o convencimento nio € apenas individual ele também o ¢

coletivo com aqueles que constroem a historia.

Primeiramente existe a origem, e nela, os meus pais, Lourdes e Reni, me
estimularam desde o inicio e me possibilitaram a dar os primeiros passos na vida
académica, comegando pelas primeiras séries do curso primario, o Semindrio dos Paulinos
onde pude continuar os estudos, o curso técnico e depois a Universidade. Sair dos rincdes
do Rio Grande do Sul, de um lugar bonito expresso na tradugdo tupi-guarani, Cotipord e
chegar até a Unicamp em Campinas, foi um longo percurso. Meus irmios Alexandra e

Roni, nas suas peculiaridades, deram também o sentido a essa trajetoria.

Decididamente, os tltimos 10 anos foram determinantes para esse “namoro™
e “casamento” com a educagdo. Os anos que passei no DIEESE e, particularmente, na
assessoria do Centro dos Professores do Rio Grande do Sul — CPERS/Sindicato foram
fundamentais para mergulhar nas problematicas que aqui apresento sobre educagfio e
trabalho. Antes mesmo, na minha formacfio de Técnico em Contabilidade para dar os
primeiros passos em economia ¢, logo em seguida, despertar o gosto pela pesquisa e pela
investigacfo, tive um grande aliado, Luiz Antdnio Alves, meu primeiro professor de

economia, a quem sou grato pela descoberta desse espirito de ir atras dos detalhes.

X1



Sou muito grato a minha fiel companheira Alda — a quem conheci na minha
primeira passagem pela Unicamp em 1992 -, pelo tempo que soube esperar e por acreditar

que era possivel chegar onde estou chegando.

Os anos seguintes € a passagem pela Secretaria do Emprego e Relagdes do
Trabalho — SERT foram decisivos para o convencimento na andlise do objeto que aqui
apresento. O convivio no dmbito do Programa Estadual de Qualificacdo Profissional do
Estado de S&do Paulo — PEQ/SP e as tentativas de construir um processo de elaboracio e
gestdo das novas formas de implementacgdo de uma politica séria, emancipadora e com a
criacio de mecanismos transparentes fizeram de Luis Antdnio Paulino e Iraci Aguiar de
Medeiros meus grandes confidentes para discutir as necessdrias mediacdes do tema
educacdo e trabalho. Além deles, a colaborago para as discussdes sobre o mercado de
trabalho com Luciana Cristina Lenhari e Dulce Helena Cazzuni foram sempre muito
gratificantes. A partir da SERT também, o reencontro com Sebastido Lopes Neto do IIEP,
foi muito importante para fazer uma reflexdo critica sobre a qualificagiio dos trabalhadores

e também sobre a relacio do movimento sindical com o tema da qualificagio.

O encontro com professores da equipe de avaliagio da Fundacio
Unitrabalho na SERT, me levou 4 Maria Inés Rosa, que me foi apresentada por Newton
Bryan, ambos da Faculdade de Educac¢io da Unicamp, e depois & Lucia Bruno, da
Faculdade de Educacfio da USP, que importantes contribui¢cSes deram a este trabalho. Além
disso, o professor Celso Jodo Ferretti, ao me receber como ouvinte no seu curso no
Programa de Educacfo: Histéria e Filosofia da Educagfio da PUC-SP, me aproximou de

referenciais que até entfo eu ndo conhecia.

A Maria Inés sou duplamente grato, primeiro, por ter me conduzido nessa
jornada desde o Mestrado, e ter me apresentado a autores que me ajudaram a problematizar
as “verdades”, que na minha formacdo de economista aprendi a reproduzir. Segundo, por
sua incansavel dedicacio em ler as linhas e as entrelinhas do que aos poucos eu ia
apresentando € mostrar outros caminhos daqueles que s6 a persisténcia na investigacio

consegue encontrar.

X1



Aos professores e colegas da Faculdade de Educagio da Unicamp e aos
membros do Grupo Trabalho, Cultura, Educagio — GETCE, pelos momentos que pudemos
juntos refletir sobre as problemadticas que aqui apresento. E ainda aos funcionarios da

Comissdo de Pos-Graduagio, sempre a postos para qualquer eventualidade.

Aos meus colegas da drea de Desenvolvimento Local do SEBRAE-SP, pelo

entendimento € compreensdo dos momentos que mais precisei.

Por ultimo a todos os trabalhadores e trabalhadoras do campo da educagio
aue acreditam nas utopias. Sem elas talvez seja quase impossivel buscar a formagio de um

novo Homem. Muitas utopias terdo que ser langadas para alcancar este fim.

XV



Idéias adquiridas por nossa inteligéncia, incorporadas
a nossos pontos de vista e forjados em nossa
consciéncia sdo cadeias das quais ndo podemos nos
libertar sem esfor¢o doloroso.
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INTRODUCAOQ

A finalidade desta pesquisa foi a de identificar os fundamentos que embasam
os significados tanto da qualificacdo profissional, utilizados até o final dos anos 80 do
século XX, como os de competéncia empregados nos dias atuais. Assim, a trajetoria
consistiu em discutir o surgimento das idéias que nortearam a construgéio do conceito de
qualificacdo e as que tém lugar hoje, sustentando o debate sobre a chamada nogio de
competéncia. Além disso, procurou-se avaliar a transposicdo das orientagSes gestadas nos
paises do Norte, tendo por guia os organismos internacionais: BIRD/Banco Mundial, BID,
OIT etc., e tornadas “modelos” para o Brasil, principalmente quando o debate a favor do
chamado “novo modelo de trabalhador” foi assumido tanto por empresarios como pelos

trabalthadores, sem nenhuma mediacio.

A vpartir dessa identificacfio problematizou-se o conceito de qualificagio
profissional em direcio & nog¢do de competéncia, enfocando seus significados € o uso que

deles foi e é feito pelos atores do Mundo do Trabalho.

Para a presente reflexio, consideramos que a qualificagio ¢ um conceito
porque tem uma referéncia coletiva, que concerne ao emprego/ocupacio numa sociedade
contratual regida pelo salariato, que regula a insercfo dos trabalhadores no interior das
estruturas hierdrquica funcional e salarial. E em tomno dessa insergio que também se
explicita (opera) a contradi¢@o entre capital e trabalho e, por conseguinte, as reivindicagOes
dos trabalhadores, a partir das atividades reais de trabalho por melhorias das condigSes de
trabalho e de salario. J& a competéncia ¢ tida como nocfio porque tem referéncia estrita ao
individuo, abstraido das relacdes sociais em wma sociedade configurada por relagSes de
troca mercantis capitalistas. Desse modo, o individuo € considerado isoladamente e, como

homo oeconomicus, assume a condigdo de portador de valor de uso, o qual dispde e



controla como lhe convém, ndo estando, portanto, sob as injuncdes das relacdes mercantis.
Nesse trabalho de reinversio operada por essa orientagdo, o individuo é tido como aquele
que aliena o seu valor de uso na condigfio de valor de troca; sob essas relagdes, entéo, ele
controlaria seu valor, no entanto, o que ocorre € o contrario, pois essas relacdes dependem
do capital que disciplina esta relagdio. A maxima de Jean-Baptiste Say, do século XIX,
conhecida como a Ley de Say, que diz que a oferta cria sua prépria demanda, foi
revigorada para dar sustentagfo ao debate desse deslocamento conceitual — qualificacdo e
competéncia —, afirmando-se que, agora, os individuos possuidores das competéncias

exigidas pelo mercado teriam mais chances de se inserirem no mercado de trabalho.

Tomou-se por referéncia o Plano Nacional de Educagio Profissional -
PLANFOR, que se constitui, a nosso ver, um programa encarregado de elaborar e
dissimular os comportamentos que os trabalhadores deveriam possuir para enfrentar a nova
fase do sistema capitalista. Tem-se como hipétese que o PLANFOR, nessa atividade
ideolégica, utiliza-se dos fundamentos ~ qualificagdo e competéncia —, dando-lhes outros
sentidos. A conseqiiéncia dessa utilizagdo € a dissimulacdo tanto dessa prescricio de

comportamentos quanto da propria utilizagdo em questio.

O PLANFOR, a nosso ver, a0 mesmo tempo que promove a difusdo dos
novos “conceitos” em educagdo, agora sob a égide da competéneia com énfase nas novas
nogdes do Mundo do Trabalho — empregabilidade, laborabilidade, trabalhabilidade -,
proporciona, através do deslizamento do conceito de qualificagdo em diregsio & nogdio de
competéncia, a dissimulagdo de que ¢é através da educagio que o trabalhador alcancaria

uma posicio no novo mercado de trabalho.

Essa dissimulagdo é a expressio mesma daquela atividade ideoldgica,
anteriormente assinalada. Nesse sentido, mediante a dissimulacdo, objetiva-se a prescricio
dos comportamentos dos individuos para que eles assumam e, para tanto, se comportem,
como “grandes mercadores de si”. A crise do emprego passa a ser respondida, desta forma,
ndo pela incapacidade que o modelo econdmico atual apresenta para resolver esta questio,
mas sim pelo fato de que s&o eles, os trabalhadores, os responsaveis pela sua trajetoria no
mercado de trabalho. Por intermédio da educagfo tenta-se essa modelacio e di-se novo

sentido a teses desenvolvidas no terreno da psicologia behaviorista e aos principios da



Teoria do Capital Humano — TCH, da segunda metade do século XX. No seu papel de
dissimulador, o PLANFOR contou com um importante aliado, os sindicatos de
trabalhadores que, com acesso a fontes de financiamento do programa, reproduziram, com

raras excecoes, os “conceitos” formulados por essa politica publica.

A partir do PLANFOR - um programa com alcance planejado e voltado a
capacitar trabalhadores desempregados -, mobiliza-se os sindicatos para assim,
conjuntamente, cumprir essa tarefa. Com isso, “aplaina-se o terreno™ para a politica
educacional de carater geral. A partir de ento, a politica ptiblica da educacio assume os
mesmos pressupostos contidos nessa agfo proporcionada pelo PLANFOR, para
instrumentalizar, na forma refinada de leis, decretos, pardmetros e diretrizes, um complexo
sistema que da sustentagio a moldagem dos novos comportamentos exigidos pelo mercado.
Rapidamente, e sem nenhuma resisténcia, 0 MEC incorpora gquestbes carregadas de
significados ¢ em pouco tempo faz chegar &as salas de aula, pelo Pais afora, os

comportamentos exigidos pelas empresas.

O arguto pensador mexicano, Octavio Paz (1992: 30-44) em O Labirinto da
Soliddo, ao analisar o comportamento da sociedade mexicana nos inspira também a
nomear de dissimulagdo o papel desempenhado pelo PLANFOR. Muitas das suas
reflexdes, no capitulo segundo que trata das Mdscaras Mexicanas, exprimem muito bem o

que apreendemos nessa pesquisa:

“Q simulador pretende ser o gue ndo é. Sua atividade reclama uma improvisagdo
constante, um ir sempre adiante, entre areias movedicas. A cada minuto é preciso
refazer, recriar, modificar o personagem gque fingimos, até que chega um momento
em que realidade e aparéncia, mentira e verdade se confundem. (...)”, (p. 40).

“Se, pelo caminko da mentira, podemos chegar & awrenticidade, um excesso de
sinceridade pode levar-nos a formas refinadas de mentira (.)7, (p. 40 et seq.).

“A simula¢do € wuma atividade pavecida com a dos atores e pode ser expressa por
tantas formas quantos personagens fingimos ser (...)", (p.41).

“Simular ¢ inventar ou, melhor, aparentar e assim elidir a4 nossa condigdo. A
dissimulacio exige maior sutileza: quem dissimula ndo representa, mas sim quer
se tornar invisivel, passar despercebido -- sem renunciar ao sen ser (...), {p. 42,
grifos nossos).

“Ndo s¢ dissimulamos a nds mesmos e nos tornamos fransparentes e Jantasmas;
também dissimulamos a existéncia de nossos semelhantes. (...)", { p.43).



Metodologia e Apreensdo da Realidade a partir da Pesquisa

Em todo 0 momento, utilizou-se como método o processo de reconstrugio
historica das agdes que marcaram a introdugfio do PLANFOR por termos identificado nele
o dissimulador dos novos “conceitos” em educacfo. Com isso, apreende-se a partir do geral
a singularidade dos fatos que deram origem ao surgimento desse programa, que condigdes
foram propicias para a sua organizagdo e implementagdo e quais finalidades ele serviu.
Isso que afirmamos encontra guarida em FRANCO (1992), quando afirma que para se
entender a relagio trabalho-educagfio, a partir das politicas publicas, no caso, a educagio,
deve-se considerar as determinagSes mais gerais do objeto e sua relacio com 2
singularidade dos fatos empiricos e destes voltar-se ao geral, para essas determinacdes,
apreendendo-os nas suas mediagSes especificas e na sua particularidade historica: durago,
espago e movimento da realidade, sob a agfio cotidiana dos homens. Da mesma forma
tambeém ¢€ isso que nos recomenda OFFE (1990:13), quando nos diz: “O que se coloca no
cerne da andlise socioldgica orientada para a compreensdo da escola, da universidade e
da educagdo profissional dentro da sociedade global néo é o que, nem de quem partem as
intenges que orientam o sistema educacional e sua reforma, mas que estruturas ele cria e

transforma e que interesses ele estd aberto e a quais permanece fechado (.. 37

A difusdo dos novos “conceitos” partem do PLANFOR, os quais foram
sendo assumidos pela politica educacional. Ele constitui o universo de analise e nio a
politica educacional propriamente dita, embora esta também seja objeto das nossas
consideracdes. Poderd aparecer, em dado momento da nossa reflexdo, que estejamos
considerando a politica educacional e niio o PLANFOR, pelo fato deste programa utilizar
termos que sdo comuns a politica educacional: educagdo, (re)qualificacdo, competéncias,
etc. Isso, entretanto, nos conduziu a apreender o real significado das mudangas
implementadas no campo da educagfio e como, rapidamente, conceitos, formas e modelos
oriundos dos paises do Norte e da esfera da produgio foram transpostos para a sociedade —
esfera publica — na forma de uma politica publica expressa na forma de leis, decretos,

portarias, resolugdes, diretrizes e parametros.



Para essa andlise lancamos mio de documentos tanto governamentais como
de entidades de representacio dos empresarios (CNI, ¢ aquelas sob sua coordenagfo:
SENAI e SENAC) e dos trabalhadores (CUT, CGT e Forca Sindical) que contribuem para
organizar um quadro de referéncias sobre a construcdo dos “conceitos” € a sua

instrumentalizacfo.

A pesquisa compreendeu os ultimos cingiienta (50) anos do século XX,
porque € neste periodo que surgem trabalhos sistematicos enfocando o tema da qualificacéo

profissional.

Nesse sentido, no primeiro capitulo apresenta-se uma anélise do papel

desempenhado pela educagio para cumprir o papel de dissimulagdo.

No segundo capitulo, apresenta-se um modelo tedrico de analise sobre a
chamada reestruturagio produtiva, que nos ajudou a entender o processo de transformagdes
na economia, em particular, na base produtiva, que em parte explica como isso fol sendo
assumido pela educagéio. O processo de reestruturacdo produtiva, em curso tanto nos Paises
do Primeiro Mundo como no Brasil, € um aspecto central em nossa pesquisa, € esta questio
é de suma importancia pois depreende-se dai todo o debate que pretendemos travar.
Conforme nossa hipotese, ¢ a mudanca da base técnica que proporciona novas formas de
organizacdo da producio e que também impde a demanda por novos contetidos do trabalho.
Estes seriam contemplados pela educagiio, entendida como formacg3o e (re)qualificacéo e,
em particular, seriam determinados por individuos possuidores de competéncias. Isso a
nosso ver, constitui-se no determinismo da base técnica sobre o contetido dos saberes; que

apontamos acima.

No terceiro capitulo, os fundamentos tedricos da qualificacio foram
considerados a partir de dois autores fundamentais: Georges Friedmann (1902-1977) e
Pierre Naville (1904-1993), ndo sé por serem representativos dessa discussfo, mas também
por serem reconhecidos como “fundadores” da Sociologia do Trabalho devido suas
producdes tedricas nas décadas de 1940 e 1950, na Franca. A partir destes autores, destaca-
se o0 que nomeamos de primeiro fundamento, o conceito de qualificagdo, estabelecendo um

paralelo com 0 que k- ¢ denomina-se de competéncia ().



A noglo de competéncia constituiu-se no segundo fundamento que encerra o
debate atual e ¢ abordada — novamente por intermédio de dois autores franceses —, Yves
Schwartz e Philippe  Zarifian, dada a contribuigio de ambos para este debate,
particularmente o primeiro autor, ao problematizar o deslizamento do termo qualificacio a
competéncia. Uma questdio a destacar € que a Franga sendo o bergo desta nova disciplina, a
Sociologia do Trabalho, produziu quase todos os referenciais sobre o tema. O debate sobre
a qualificagdo representa pelo menos metade da pesquisa académica. O que em parte

explica a rica producio empreendida por aquele Pajs'.

No dltimo capitulo, o quinto, aborda-se como o Ministéric do Trabalho, a
partir da sua Secretaria Nacional de Formacio e Desenvolvimento Profissional — SEFOR,
organizou, produziu e difundiu uma vasta cole¢io de documentos que serviu de base para a
implementacdo dos novos “conceitos” presentes hoje na politica ptiblica da educagfio. O
fato € que este processo contou com a colaboragio efetiva dos sindicatos de trabalhadores,
que s¢ encarregaram, com raras excegles, de reproduzir, integralmente, as novas formas de

recrutamento exigidas pelo capital.

Destaque-se, para que ndo pareca lapso da nossa parte € nem
desconhecimento, nem tampouco naturalizag8o dos fatos, a fragil organizacio da sociedade
brasileira no que se refere a negociagiio do “social”. Ao contrario dos paises avangados, em
particular na Franga, todo o processo que pressupds a qualificacdo profissional e a
organiza¢do do mercado de trabatho era negociado pelos atores sociais, por meio das suas
representagdes, 0 que de alguma forma conferia & qualificagio a sua construgiio social. Ou
seja, hd todo um patrimbnio, em particular na Franga, voltado para a manifestacdo e

solucdo dos conflitos na esfera do trabalho.

No Brasil, ao contrério, essa construgdio social ocorre com a subordinacio do
sindicato dos trabalhadores aos interesses do patronato e do Estado. Liberdade e
organizacao sindical, negociago por local de trabalho, nada disso se constitui como direito
dos trabalhadores. E, em parte, esta fragilidade explica como rapidamente o Brasil foi o

Pais que difundiu rapidamente 0s novos “conceitos” reiterados pelo PLANFOR e que

! DADOY, MIREILLE, (1987). “La notion de qualification chez GEORGES FRIEDMANN". Sociologie du
Travail. N° 01, p.15-34.



rebate no mercado de trabalho como sancionadores do acesso a ele. Digo, em parte, porque
foi a nossa fragilidade de organizacio social que propiciou o surgimento desses novos

experimentos no campo educacional.

Uma outra condigfo, sem duvida, foi a crise do mercado de trabalho que se
abateu sobre as formas de financiamento da estrutura sindical, que rapidamente encontrou
no PLANFOR a sua fonte de custeio, a ponto de hoje significar mais da metade de suas
receitas, ou seja, do financiamento desta estrutura. Ndo imaginavam os dirigentes que o
simples acesso aos recursos do FAT consistiria também em reproduzir “conceitos”, muito
bem delineados pelos formuladores da nova ordem dos mercados. As quatro Centrais
Sindicais — CUT (Central Unica dos Trabalhadores), Forga Sindical, CGT (Confederagio
Geral dos Trabalhadores) e SDS (Social-Democracia Sindical) —, que tém assento no
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT, possuem
contratos significativos em nivel nacional e as demais Centrais ou os sindicatos de
trabalhadores ndo representados por aquelas utilizam-se de contratos/convénios em nivel
dos Estados. Contando com as Organizagbes Nio-Governamentais — ONGs e outros
“parceiros” da sociedade civil, como o PLANFOR os chama, criou-se uma ampla rede de
difusores que sedimentaram “conceitos”, raramente questionados, mas que tinham alcance

planejado. E isso que se prope mostrar.



CAPITULO-1 A EDUCACAO COMO SOLUCAO PARA A CRISE
DO EMPREGO

O debate em tormmo dos temas educacfo, (re)qualificagio profissional e
competéncia(s) irrompeu o século XXI e transformou-se em assunto prioritario nas
discussbes que envolvem o tema “trabalho”. Nas tiltimas décadas do século passado, em
particular ao longo da década de 90, tanto nos paises desenvolvidos como nos chamados
agora “emergentes” — o caso do Brasil, que até bem pouco tempo atras era classificado de
“em desenvolvimento™ —, a discussio envolvendo esses temas, recobertos de “conceitos” e
significados, ja mobilizava boa parte das preocupagdes da sociedade. Sobre a questdo da
falta de “trabalho” e, conseqilientemente, do desemprego, foram e continuam sendo
apresentadas possivels alternativas tendo sempre a educagfio como elemento estruturante da
acdo da politica publica. Em nosso Pais, bem como em outros, a visdo predominante,
especialmente dos governos, seria que boa parte das causas do desemnprego estariam ligadas
a falta de educacfo e/ou formacio profissional. No Brasil, o terna antes restrito ao ambiente
académico ¢ aos 0rgios responsaveis pela sua gestiio — ministérios e agéncias de formacgéo
profissional —, tornou-se referéncia obrigatéria em qualquer debate. E dificil ndo encontra-
lo nas pautas dos principais encontros sejam eles de educadores ou dos atores do Mundo do

Trabalho — empresarios e trabalhadores ou seus representados —, a partir de 1995.

O desencadeador desse processo foi o Plano Nacional de Educacfo
Profissional — PLANFOR, implementado pela Secretaria de Formacio e Desenvolvimento

Profissional - SEFOR, ligada ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Com base na
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Resolugdo n® 126 de 13/10/1996 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT (formado por empresérios, trabalhadores e governo), foram
estabelecidas diretrizes entre as quais, a de qualificar ou requalificar anualmente, a partir de

1999, 20% da Populagdo Economicamente Ativa — PEA, ou 15 milhdes de trabalhadores?.

Um fator importante a destacar é que, a partir de 1995, agdes de formacao
profissional contaram com um fluxo anual permanente de recursos da ordem de R$ 300
milhdes (médias anualizadas) provenientes do FAT. Somados a este, os recursos do
Sistema “S” (Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial-SENAC, Servico Nacional de Aprendizagem Rural-SENAR e
Servigo Nacional de Aprendizagem nos Transportes-SENAT), provenientes da folha de
pagamento das empresas, cuja tributago incide sobre a respectiva atividade econdmica a
que elas pertencem e, ainda, os or¢camentos das redes das escolas técnicas de todos os
niveis, estima-se que o montante de recursos mobilizados pela educagdo profissional pode
atingir a algo como RS$ 5 bilhdes/ano, aproximadamente 0,5% do Produto Interno Bruto -
PIB ou 2,0% do orcamento da Unifio, segundo valores de 1999, a partir do IBGE e do

Balanco Geral da Unifo, respectivamente?.

Tal programa deve neste 8° (oitavo) ano de existéncia, implementado ao

longo do governo Fernando Henrique Cardoso — FHC, superar a meta de atendimento de 15

2 A partir de 1999, a meta de atendimento de 20% da PEA foi postergada para 2002. Esta modificacdo foi
determinada pela Resolugdo n® 194 de 23 de setemnbro 1998 do CODEFAT (Publicada no DOU. em 29.09.98
~se¢do 1 —pag. 7). A partir desta Resolugao também, o PLANFOR passou a chamar-se de Plano Nacional de
Qualificagao do Trabalhador ¢ 2 SEFOR foi transformada em Departamento de Qualificagdo Profissional —
DEQP da Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego — SPPE, estrutura atual do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil. A SPPE incorporou a entio SEFOR e a Secretaria de Politica de Emprego e Salario —
SPES, que era responsavel pela administragio do Sistema Nacional de Emprego — SINE. O PLANFOR ¢
implementado por meio de Planos Estaduais de Qualificacio (PEQs), em convénio com as Secretarias
Estaduais do Trabalho e de Parcerias Nacionais e Regionais (PARCERIAS) com instituicdes governamentais,
nio-governamentais ou intergovernamentais, no 4mbito do Programa do Seguro-Desemprego {Artige 2° da
Lei 7.998 de 11/01/90 ¢ Lei 8.900 de 30/06/94). As respectivas leis regulamentaram o Fundo de Amparo a0
Trabalhador - FAT, que é um fundo contabil de natureza financeira instituido pelo Artigo 201 Inciso IV e
Artigo 239 da Constitui¢éo Federal de 1988. Sua fonte de custeio 530 as contribui¢des provenientes do PIS-
PASEP. A arrecadagdo anual ¢ de RS 10 bilhdes e o patriménio do fundo j4 acumula R$ 63,7 bilhdes
(FAT/MTE, 2002:27). O FAT tem 3 finalidades: repassar 40% da arrecadagiio ao BNDES, pagar o abono
salarial e o seguro-desemprego. O PLANFOR ndo estd previsto explicitamente na Lei do FAT, no entanto,
viabilizou-se por causa do Inciso II do artigo 2° das respectivas leis que o instituiram e que determinam:
“...aquxiliar os trabalhadores na busca de emprego, promovendo para tanto, agbes integradas de orientagdo,
recolocagdo e qualificagdo profissional”.

3 IBGE [on-line] URL: http://www.ibge, sov.br/ibge/estatistica’economia/contasnacionais/voll 1/tab5 shtm;
BGU [on-line] URL: hitp://www.tesouro. fazenda.gov.br/contabilidade_governamental/balancogeraldauniao/index. htm
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milh&es de trabalhadores®. O PLANFOR, conforme nossa hipétese, serviu para “aplainar o
terreno” e sedimentar “conceitos” que depois sdo apropriados pela politica publica de
carater mais geral no dmbito da educacfo, timidamente expressados na LDB/1996, mas
muito mais refinados através do Decreto 2.208/97. O teor deste decreto determinou, embora
ndo estivesse previsto na lei maior, a separagdo do ensine médio do ensino técnico a fim de
atender claros interesses do “mercado”. Isto foi embasado por intermédio de farta
justificativa fornecida pelos organismos multilaterais, em particular, pelo Banco
Internacional para Reconstrugio e Desenvolvimento — BIRD, chamado também de Banco
Mundial ¢ do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, que mobilizaram seus
melhores quadros para subsidiar todo o processo de mudangas na educagdo, seja no plano
organizacional seja no curricular. O apice deste movimento ocorre com a criagio dos
Pardmetros Curriculares do Ensino Médio — PCNs e das Diretrizes Curriculares para a
Educagdo Profissional do Conselho Nacional de Educacfio — CNE, esta 1iltima aprovada em

05 de outubro de 1999, por meio da Resolugio N.° 04.

Como hipétese que permeia a fundamenta¢do das mudangas na educagio por
parte do Governo esta o fato de que, a partir de um grande niimero de pesquisas e também

de dados empiricos, assumiu-se que foi a chamada reestrutura¢io produtiva® a responsavel

4 Cf. nota 270 do Capitulo 5, quanto a contagem do nimero de trabalhadores. Até 2001, o Relatério de Gestio
elaborado pelo DEQP/MTE, em atendimento a Instrugio Normativa - IN/02, de 20/12/00, da Secretaria
Federal de Controle - SFC e IN/12 do Tribunal de Contas da Uniio — TCU mostravam que haviam sido
beneficiados 15,3 mithGes de trabalhadores e gastos R$ 2.3 bilhdes no periodo de 1995 a 2001 em 88% dos
5,5 mil municipios brasileiros.

# As defini¢Ses sobre esse processo apontam para a conformacio de um novo padrdo industrial, que tem
como elemento-chave mudancas na base técnica da produgfio a partir da chamada microeletrénica. Existe ja
uma extensa literatura sobre este tema que tenta caracterizar a reestruturag@o produtiva tanto do ponto de vista
conceitual como das suas conseqiiéncias. Sobre o conceito merecem destaque dois dicionarios editados em
1997, que se dedicaram a precisar este conceito ¢ de alguma forma vieram a se juntar aos demais dicionarios
existentes no terreno das ciéncias socias como o Diciondrio de Economia - Editora Abril Cultural (1985) de
Paulo Sandroni, Diciondrio de Politica - Editora da UNB (1995) de Norberto Bobbio, Diciondrio de Filosofia
- Editora Martins Fontes (1993) de José Ferrater Mora. Os dicionarios a que nos referimos sio: CATTANI, A
(org.), 1997. Trabalho e Tecnologia: diciondrio critico. Petrdpolis: Vozes; Porto Alegre: Ed. Universidade,
pgs. 202:205. ENDERLE, G. et a/., Traducdo DISCHINGER, et al. (1997). Diciondrio de ética econdmica.
Sdo Leopolodo: Editora Unisinos, pgs. 713:16. Para o nosso trabalho a melhor caracterizaciio encontra-se em
COUTINHO (1992:71). Segundo este autor este processo tem origem em meados dos anos 70, no entanto, sua
maturacdo processa-se entre os anos de 1983 ¢ 1990. Ele descreve sete grandes tendéncias caracteristicas da
chamada reestruturagdo: “...(1) o peso crescente do complexc eletrénico; (2) um novo paradigma de
producdo industrial - automagdo integrada flexivel; (3) revoluc@o nos processos de wrabalho; (4)
transformagdio dos estruturas e estratégias empresariais; (3) as novas bases da competitividade; (6) a
‘globalizagdo’ como aprofundamento da internacionalizacdo, e (7) as ‘aliangas tecnolégicas’' como nova
forma de competicdo”. COUTINHO, L. (1992). "A Terceira Revolugdo Industrial e Tecnolégica: as grandes
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pelas alteragdes no contetido do trabatho. Assim, a partir das modificacdes da base técnica
de produgdo, haveria a exigéncia por “novos trabathadores”, que estariam sendo
convocados a exercer outros “atributos™ no trabalho, que néo os vigentes até entdo. Em

sintese, € esse determinismo’ que sustenta as transformagdes no campo da educacio.

1.1 - Objetivos Subjacentes ou Declarados da Politica

Poder-se-fa questionar de inicio se isso que se aponta como fundamentagio
para as mudangas no campo da educag8io fora declarado pelos formuladores do programa
para, a partir de entfio, depreendermos essa avaliagdio. A resposta a esta questio seria nio.
Por que? Porque isso néo ¢ explicitado; faz parte da nova policy do Estado para a
educag@o. No entanto, por deliberagdo ou ndo, no Ministério do Trabalho é que, primeiro,
foi gestada a formulagéo dos novos “conceitos”, que mais tarde sdo implementados pela

politica puiblica de carater mais geral, no caso a educagio e conduzida pelo Ministério da

tendéncias da mudanca". Economia e Sociedade. Campinas-SP: Revista do Instituto de Economia da
Unicamp, n° 1, ago, p.69-88.

& A mosso ver a questio dos atributos apresenta-se como uma visfo reificada dado o fato de que ndo se
exercem atributos, mas atividades ¢ agdes no trabalho, para as quais utilizam-se capacidades humanas ai
compreendidas desde as dadas pela formacfo, aprendizagem no local de trabalho e as experiéncias
acumuladas ao longo da vida. Parece-nos que, ao se falar em atributos, abre-se a possibilidade, neste atual
estagio de desenvolvimento capitalista, de explicar porque alguns t8m lugar garantido no mercado de trabalho
¢ outros n&o. Issc de alguma forma subsidia o discurso atual onde o individuo é “dissecado” - ou os
comportamentos do individuo, na condigdio de trabalhor, sdo considerados como sendo possiveis de serem
conhecidos e antecipados — para, ao final, obter-se como resposta que uns estio aptos ou empregados e outros
ndo. Isso na realidade inibe a responsabilidade social e coloca sobre o individuo a dirigibilidade do seu
sucesso, como se somente ele, individuo, com seus “atributos” pudesse determinar os ritmos da sua utilidade.
! Estamos entendendo por determinismo a dimensdo simbélica da base técnica sobre o contetido dos saberes
a serem exigidos. Isto € a todo momento pontuado pelas orientagtes governamentais que exigem a educagio
com foco no mercado ou que ela ¢ determinada por este. No primeiro documento do PLANFOR chega-se a
afirmar a pretexto dessa ndo vinculagdo ao mercado “(.) Mais agoniante que estar desempregado, é ser
desempregado qualificado (...)", (SEFOR, 1995:9). Ao longo da pesquisa isso apareceu com muita énfase por
isso resolvemos assumir esta nominagdo. Com isso esclarecemos que, em que pese estar o determinismo
tecnoldgico presente na origem da Scciologia do Trabalho e ao debate travado por Friedmann, Naville e
Touraine, ele sera explorado por nés no Capitulo 3. Entendemos que, guardadas as devidas proporgdes con
relagdo a esse debate, na Franca, ainda hoje é cercado de controvérsias ¢ encerrado em rotulaces dos autores
que tentaram interpretar 0 movimento da qualificagdo o que nos motivou, inclusive, tratar este tema em um
capitulo especifico. H& uma vinculaco nas orientagBes governamentais de que € a base técnica que dita os
rumos da politica educacional. Para maiores informagdes sobre o debate francés ver MAURICE, M. (1985).
“O Determinismo Tecnolégico na Sociologia do Trabalho (1955-1980) Uma alteragdo de Paradigma? In:
PIMENTEL, er al. (orgs.) Sociologia do Trabalho - Organizacio do Trabalho Industrial: Antologia. Lisboa:
A Regra do Jogo, Edigbes. O referido texto desta antologia foi publicado na Revista Sociologie du Travail.
Paris. Ed. Seuil. 1980, n° 1, p.22-37.
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Educagfo. De alguma forma, ao longo dos oito anos de execugdio do PLANFOR, o
Ministério do Trabalho vai se retirando do debate conceitual e transferindo toda a discusso
para a esfera da educagéo, que introduz mudangas significativas no ordenamento da politica

publica da érea, tendo sempre por referéncia os “conceitos” ja sedimentados pelo
PLANFOR.

No que se refere a institucionalizaciio da légica das competéncias, o caso
brasileiro ¢ singular. E o Estado quem implementa através do seu aparato legal os novos
“conceitos™ em educacfio, por meio de leis, decretos, pardmetros e diretrizes. Ao contrario
de outros paises, como na Franca, onde a questio passa a ser uma reivindicagdo dos
empresarios, no Brasil ¢ uma implementagfio por parte dos Ministérios, contando com a
colabora¢io de quadros técnicos e de financiamento dos organismos multilaterais. Na
analise que empreendemos, sobressai a existéncia da disputa pelo espaco da dissimulagdo
nos bastidores, ora pelo Mimstério do Trabalho, por meio da SEFOR, ora pelo Ministério
da Educacdo, por intermédio da SEMTEC, gue iremos mostrar no dltimo Capitulo, o
quinto. Isto ndo € novidade na nossa histéria republicana. J4 na regulamentagio do ensino
profissional na década de 40, durante o governo de Getlilio Vargas, assistimos ao debate
intenso e a disputa de posi¢des entre, de um lado, o Ministro da Educagfo e Satude, Gustavo
Capanema, e de outro, o Ministro do Trabalho, Indastria e Comércio, Valdemar Galvio,
para ver quem dirigiria e organizaria o ensino técnico, € o resultado culminou na criagdo
dos “S”, primeiro o SENAI e depois o SENAC, que ficariam sob a dire¢iio dos

empresarios®.

Acredito que ndo temos em outra esfera do Estado tamanha transformacgio
como a que vem sendo operada pela area da educacdo. Na realidade, como muito bem nos
apresenta MORAES (1994:527)%, ha um “(...) comportamento silenciosamente gerenciado:
os sinais do mercado . E desta racionalidade que se tenta dotar a politica educacional. Em
outra passagem O autor nos apresenta o seguinte: “(..) Os individuos, usando seu

conhecimento para seus propositos, maximizam o uso do cornhecimento fragmentado.

§ SCHWARTZMANN, S., BOMENY, H. M. B., COSTA, V. M. R. (2000). Tempos de Capanema. Sao
Paunlo: Paz e Terra/FGV. Ver em especial o Capitulo 8, pgs. 247-68.

2 MORAES de, R, C, C. (1994). “Politicas Priblicas ¢ Neoliberalismo”. Educacdo & Sociedade. Campinas:
CEDES, 15 (41), dezembro, p.525-30.



14

Portanto, mais conhecimento é disponivel para uma sociedade livre do que numa
sociedade planejada, em que apenas o conhecimento possuido pelo planejador central é
utilizado”. Nesse aspecto, segundo ele, o mercado estaria sendo apresentado como o mais

eficiente para promover a justica, porque recompensa 0s méritos e o esforco.

O autor, que nfo € um economista de formagfo, reflete com acuidade os
classicos da economia e enxerga no “nosso tempo” o mesmo movimento apregoado no
século XIX, ou seja, de que a economia é um processo eminentemente racional, sempre
maximizador, onde os individuos atuam dentro das restri¢Ges que lhes sfo impostas pelo
mercado. A formulagdo que foi denominada de economia neoclassica hoje se traduz no
homo oeconomicus, onde os individuos tentam obter no mercado o equilibrio perfeito ao
tirar da situagfio o méximo possivel. E este em suma, o movimento que d4 sustentagdo a
este “turbithd0” que tem na educacdo o seu principal campo de experimento, e o Ministério

do Trabalho o seu primeiro executor.

Isso fica muito claro ao se observar os fundamentos do PLANFOR por meio
do seu primeiro documento, que reflete a tonica do debate travado deste entio. Nele é
apresentado o cendrio das transformagGes que estdo em curso e enfatizada a necessidade de
haver uma mudanca tanto da empresa como dos trabalhadores. Em resumo, sdo estes os
pressupostos: exige-se um trabalhador que saiba trabalhar coletivamente, o que nfio ¢
possivel com a formagéo do trabalhador do modelo taylorista/fordista, considerando-se que,
sob este modelo, a formacdo exacerbava a separagdo entre concepgdo e execucio e
refor¢ava preferencialmente o “fazer”, ao contrario de agora, onde se prioriza o “como
fazer”. Neste novo modelo nfio se requer pessoas que somente “facam”, mas,
preferencialmente, “que pensem”. Na introdugfio do documento, aparece no sugestivo

titulo: Quadro Referencial: miultiplos desafios™:

“C Brasil, como outros paises latino-americanos, teve seu processo  de
desenvolvimento orientado por um paradigma relativamente pouco exigente em
escolaridade e qualificagdo profissional. Esse quadro comeca a mudar no anos
80, & medida que pressdes por maior flexibilidade, qualidade e produtividade,
gestadas no plano interno e externo, passam a exigir competéncia e capacidade
de aprendizado da empresa como um todo, incluinde os trabalhadores.

19 BRASIL. MTb - SEFOR (1995). Educagdo Profissional: um projeto para o desenvolvimento sustentado.
Brasilia: MTh, p. 7.



Esboga-se nesse novo contexto nove perfil e novo conceito de qualificagdo, que
vai além de habilidades manuais e disposigdo para cumprir ordens, incluindo
também ampla formagdo geral e sélida base tecnoldgica. Ndo baste mais gue o
trabalhador saiba “fazer”: é preciso _também “conhecer” e, acima de tudo,
“saber aprender”. (grifado no original).

O nove perfil valoriza tragos como participagdo, iniciativa, raciocinio e
discernimento. Da perspectiva da empresa, ndo basta mais contar com o tipico
“operdrio-padrdo”, pronto a “vestir sua camisa” e suar por ela. E preciso, antes
de tudo, garantir o profissional “competente” capaz de “pensar pela empresa”

e inclusive, “fazer g cabeca da empresa”. (grifado no original).

15

Nio € por acaso que a educacfo se presta a este experimento; sem ela talvez

fosse dificil difundir a nova ordem do mercado. E esclarecedor introduzirmos aqui a

reflexdio de PONCE (1998:169)!:

“(...) a educacdo € o processo mediante 0 qual as classes dominantes preparam

na mentalidade e na conduta das criancas as condicdes fundamentais da sua
propria existéncia (grifado no origingl). Pedir ao Esiado gue deixe de interferir
na educagdo € 0 mesmo que pedir-lhe que proceda dessa forma em relacdo ao
Exército, @ Policia e & Justica. (...) A classe que domina materialmente é também
a que domina com a sua moral, a sua educacdo e gs suas idéias”.

Para nos esta reflexdo do autor € elucidativa, pois jamais um governo se

mostrou t8o “competente” em fazer chegar as “salas de aula”, idéias, programas, principios,

regras, que antes ficavam circunscritos aos gabinetes da Esplanada dos Ministérios em

Brasilia. Assim, € muito instigante a concluso que MORAES (1994:530) faz no seu

ensalo:

“(..} Afinal, LDB e temas como descemtralizacdo, critérios de avaliacdo e
alocagdo de recursos, formas de gestdo aparecem cada vez mais associados com
um modo muite particular de compreender termos como competéncia, qualidade,
eficiéncia e racionalidade. Um modo muito particular, que tem contudo como
trago essencial a negagdo de sua parcialidade e a afirmacdo de sua suposta
universalidade. Ah, aquilo que os antigos ingenuamente chamavam de ideologia

()

L PONCE, A. (1998). Educagdo e Luta de Classes. Sao Paulo: Cortez, 16% ed.
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Isso ¢ ratificado pela reflexdo que ANDERSON (1995:23)2 faz no seu texto,

quando afirma:

“(..) Politica e ideologicamente, todavia, o neoliberalismo alcan¢ou éxito num
grau com o qual seus fundadores provavelmente jamais sonharam, disseminando
a simples idéia de que ndo hd alternativas para os seus principios, que todos,
seja confessando ou negando, tém de adapiar-se a suas normas. Provavelmente
nenhuma sabedoria convencional conseguiu um predominio tdo abrangente
desde o inicio do século como o neoliberal hoje. Este fenémeno chama-se
hegemonia, ainda que, naturalmente, milhdes de pessoas ndo acreditem em suas
receitas e resistam a seus regimes. A_tarefo de seus oposifores é a de oferecer
oulrds receitas e preparar outros regimes. Apenas ndo hd como prever guando
ou onde vdo surgir. Historicamente, o momento de_virada de onda é uma
surpresa’”, (grifos nossosj.

E assim, com este “predominio abrangente” que se aplaina, do ponto de vista
ideologico, o terreno para prosperar no seio da sociedade posturas individualistas que
combatem o caréter coletivo, rompem com os espagos publicos de negociagdo e acabam por
sancionar o “darwinismo social”. E curioso que a educaciio que se ocupa em pensar o
Homem na sua totalidade tenha-se rendido imediatamente a este “novo” principio do
Mundo contempordneo. Nio por acaso tenha sido o avanco voraz das politicas de
racionalizagdo sobre o campo da educagdo. Ao mesmo tempo em que se prestou a isso
tudo, talvez residam nela os ingredientes tanto a favor desta “onda” como para o momento

da virada, a surpresa, como sentencia Anderson.

Preocupado em mostrar o controle simbdlico exercido pela educagio,
BERNSTEIN (1996:214)8 nos aponta importantes questdes para analisar o papel
desempenhado pela educac@io nesse processo ao estabelecer os vinculos com o mercado.
Ele anuncia, mais a frente dessa reflexdo que aqui trazemos, algo muito semelhante ao que
Anderson aponta, “a surpresa”. Na sua viso, o controle simbélico que inscreve o legitimo,
traduz o poder em discurso e o discurso em modalidade de cultura, podendo perfeitamente,
de forma involuntéria, também ser o guardifio da possibilidade do novo. Existe, segundo o

autor, “(...) um paradoxo no centro do controle simbdlico. O controle ndo pode controlar a

12 ANDERSON, P. (1995). “Balanco do Neoliberalismo™. In: SADER, E., GENTILIL, P. {org.). Pds-
neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado Democrdético. Sio Paulo: Paz e Terra.

1 BERNSTEIN, B. (1996). 4 Estruturacdo do Discurso Pedagégico — Classe, Cédigos e Controle.
Petrdpolis-RJ: Vozes.



17

si proprio, da mesma forma que o discurso ndo pode controlar o discurso (...)", p. 223.

Enquanto isso ndo acontece a educagdo terd que aceitar o seu papel ¢ engendrar a surpresa:

“(..} O vinculo entre educagdo e producdo ¢ reforgado pela ideclogia da
mobilidade através da educagdo e pela ideologia que vé a educacdo como
oferecendo oportunidades iguais. Entretanto, globalmente (.}, a educacdo
tenderd, mais provavelmente, a atuar para manter as relacGes estruturais entre
grupos de classe, embora mudando a relagdo estrutural entre individuos através
do sucesso e do fracasso seletivo. A educacdo, oficialmente, celebra e ideologiza
o individuo, embora, na realidade, ela obscureca as relacBes que mantém entre
os grupos sociais. (O vinculo entre educagdo e producdo reforcade pela
igualdade de oportunidade e pela mobilidade através da educacdo é mais
ideoldgico que real em seus efeitos, especialmente para os grupos minoritérios.
“Nas dltimas décadas do século, com o desemprego crescente, (..), o vinculo
entre educacdo e producdo ¢ visto como crucial e o fracasso da economia em se
desenvolver ¢ awibuido ao fracasso da educacdo em fornecer as destrezas
relevantes. A educag@o é vista como muito abstrata, muito distante do trabaiho,
muito narcisista. A educagdo se torna vocacionalizada, mais dependente das
necessidades do campo econémico e mais dirigida pelos principios derivados
desse campo”. (p.214, grifos nossos).

Esse movimento avassalador — originado no final dos anos 80 do século
passado —, que se¢ instalou no terreno da educagdo, espraiando-se pelo conjunto da
sociedade, foi sendo incorporado pelos individuos através de comportamentos
determinados pelas novas demandas do capital. Pode se expressar, conforme a ocasifio, de
diversas formas: globalizacfio, neoliberalismo, Consenso de Washington, apenas para citar
as principais. Todos estes termos sio carregados de contetdo ideoldgico e mudaram
profundamente as estruturas sociais do final do século XX. No entanto, na origem desse
movimento, sabiamente MARX (1986:22)" ha mais de 150 anos ja havia identificado como
inexoravel, ao qual chamou de “Missdo Civilizadora do Capital”, de modo muito
apropriadamente para nossa época, transcrevemos sua reflexio:

“(..} A subversdo continua da produgdo, o constante abalo de todo o sistema
social, a permanente agitacdo e inseguranca distinguem a época burguesa de
fodas as precedentes. Suprime-se todas as relagbes estaveis, cristalizadas, com
seu cortejo de preconceitos, de idéias secularmente veneradas; todas gs novas
relages tornam-se superadas antes mesmo de se estabelecerem. O que parecia
sélido, desaparece; o que era sagrado é profanado, e finalmente, os homens sio
obrigados a encarar, com serenidade, suas condi¢es de vida e suas relagges
reciprocas.

4 necessidade de expansdo constante do mercado impele a burguesia a estender-

se por todo o globo. Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em todua
parte, criar vinculos em toda parte”.

Y MARX, K., F. ENGELS (1986). Manifesto do Partido Comunista. Sio Paulo: Global Editora, 6° ed,
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A burguesia imprime um cardter cosmopolita & produgdo e ao consumo, em
todos os paises, por meio da exploragdo do mercado mundial. E para desespero
dos reaciondrios, ela retirou da indistria sua base nacional. As velhas indistrias
nacionais foram destruidas e continuam sé-lo dia-a-dia. Em seu lugar surgem
novas indistrias, como necessidade imperativa para a sobrevivéncia das nagdes
civilizadas, cujas matérias-primas jd ndo sGo mais proprias dos referidos paises,
mas provém das mais longinguas regides. (...).

Gragas ao vertiginoso desenvolvimento dos meios de producdo e s facilidades
incriveis dos meios de comunicagdo, a burguesia comsegue atrair
rresistivelmente todas as nagées, mesmo as mais atrasadas, para seu modelo de
civilizagdo. Sua mercadoria barata constitui sua arma mais poderosa, capaz de
destruir até as muralhas da China e de submeter os bdrbaros mais arredios ao
dominio estrangeiro. Com mdo férrea, obriga todas as nagdes a adotarem um
modo burgués da producdo, sob pena de desaparecerem se ndo o aceitarem;
Jorga-as a optarem pelo que ela chama de civilizacdo, ou, em outras palavras, a
se aburguesarem. Em suma, visa formor o mundo & sua imagem e semelhanga”.

E interessante analisar o que Marx e Engels escrevem, ainda no século XIX,
durante a consolidagéo da sociedade mercantil capitalista. Hoje, analisando-se o movimento
da globalizac8o, observamos que eles, com profundidade aquela época, ja haviam precisado

com tamanha clareza, que parecia estarem vivendo no nosso tempo.

TANNI (1999:30)%, um autor que fez parte das nossas reflexdes, mostra com
rigor como esse processo analisado por Marx e Engels no Manifesto Comunista recebeu os
contornos mos dias atuais. Segundo ele: “Globalizagdo rima com integracdo e
homogeneizagdo, da mesma forma que com diferenciagdo e fragmentacdo. A sociedade
global estd sendo tecida por relagées, processos e estruturas de dominacdo e apropriacdo,
integracdo e antagonismo, soberania e hegemonia. (..), (ibid., p.30); ou, ainda, como
afirma em outra passagem: “Nua base da globalizacdo esti o desenvolvimento extensivo e

intensivo do capitalismo no mundo (...)" (ibid., p.35).

Em sua anélise, lanni desenvolve com muita propriedade, um novo conceito
para esse movimento, a fim de fugir do neologismo impregnado na palavra globalizacio®,

Para ele, o globalismo -~ conforme sua nominagéo — ¢ tido como um processo expansionista

L YANNL O. (1999). 4 £ra do Globalismo. Rio de Janeiro: Civilizac#o Brasileira, 4° ed.

18 Esta palavra foi cunhada pela imprensa para denominar esta nova fase do capitalismo, onde os ditos
mercados passam a operar interligados, ditando os rumos do crescimento econbmico. Autores como Octivio
IANNI criaram novos termos para fugir desse rétulo, no caso globalismo, e Frangois CHESNAIS cunhou o
termo mundializagio. No seu livro: A Mundializagdo do Capital. Sao Paulo:Xami, 1996, este uliimo autor
defende o uso do termo mundializagdo no lugar do termo globalizagéo, por considerar que: {...) a palavra
“mundial” permite introduzir, com muito mais for¢a do que o termo ‘global’, a idéia de que se a economia se



19

e civilizatério; o Estado-Nagdo € subordinado & “sociedade global”. Os centros decisorios
ndoc sdo circunscritos por limites territoriais, mas sim por organiza¢Ges comerciais e
industriais em dmbito mundial (multinacionais, transnacionais, Organizacio Mundial do
Comércio — OMC, etc.). Modificam-se as cidades que passam a ter uma caracteristica
semelhante em todas as partes do Mundo e comegam a reproduzir 0s mesmos valores. No
Mundo do trabalho, a mio-de-obra torna-se mais flexivel, as ragas se confrontam no lécus
da cidade e fazem ressurgir manifestagdes de diferenciacio e de individualizacio, que
desemboca no aprofundamento da violéncia. Dada a sagacidade do capitalismo, a presso é
dada de cima para baixo. De acordo com Janni, resta, como processo historico e também
civilizatério, que manifestacdes da base da sociedade, de baixo para cima, que mantém

manifestagdes ideoldgicas, imponham um novo modo de relagdo social, o socialismo.

As mudancas ocorrem e s3o gestadas pelo mecanismo de acumulagfio
capitalizado por grandes grupos econdmicos, situados em diversas partes do Mundo, que, a
partir do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, redesenham as estruturas e relagdes
sociais do conjunto da sociedade. Urbaniza-se o setor rural, uniformiza-se o setor urbano,
concentram-se os diversos tipos de povos, cria-se o trabalho flexivel e a mio-de-obra passa
a disputar o mercado mundial. Ao mesmo tempo em que se intensifica o individualismo e
se massifica a cultura, promovem-se apegos a diferenciagdes de racas elevando a violéncia.
Mas, sobretudo, modificam-se os padrdes sociais, impde-se uma sociedade de consumo,
individualista, a-critica, submetida pelo mecanismo de acumulacfio que reproduz uma
sociedade contraditéria em constante integracio e fragmentagio de seus valores, de sua

cultura, de suas artes, de suas politicas e de suas economias.

O movimento atual do globalismo, de (re)producio do capital, para esse
autor, nfo se resume no aprofundamento das relagSes comerciais internacionais.
Corresponde a uma diluigdo, embora ndo-destruigio, do Estado, da Nagfo. £ maior que o
neoliberalismo, este € apenas a ideologia que o defende na forma de dogma e € marcado no
tempo. A ciéncia que interpreta o globalismo deve fazé-la a partir de um novo objeto, de

uma sociedade global. Organismos multilaterais — BID, BANCO MUNDIAL, FMI, ONU,

mundializou, seria Importante construir depressa institui¢bes politicas mundiais capazes de dominar seu
movimento (...j., p.24.



OMC — galvanizam e viabilizam as relagdes dessa “nova” sociedade ao elegerem o
capitalismo como pardmetro e tornar elevado o “darwinismo social”, o individualismo que

aprofunda os conflitos sociais e étnicos.

Também conforme anuncia CHESNAIS (1996:25), a “globalizaciio™ é
apresentada como um processo de desenvolvimento natural e espontineo, devendo tanto
paises quanto individuos adaptarem-se para acompanhar o progresso. Assim, segundo o

autor:

“Tanto mais que, no tocante ao ‘progresso técnico’, a globalizagdo é quase
invariavelmente apresentada como um processo benéfico e necessdrio. Os
relatdrios  oficiais admitem que a globalizagdo decerto tem alguns
inconvenientes, acompanhados de vantagens que tém dificuldade de definir.
Mesmo assim, é preciso que a sociedade se adapte (esta é a palavra-chave, que
hoje vale como palavra de ordem) as novas exigéncias e obrigagdes, e sobretudo
que descarte qualquer idéia de procurar orientar, dominar, controlar, canalizar
esse processo. Com efeito, a globalizagdo € a expressdo das ‘forgas do mercado’,
por fim liberadas (pelo menos parcialmente, pois a grande tarefa da
liberalizacdo estd longe de ser concluida) dos entraves nefastos erguidos durante
meio século. De resto, para os turiferdrios da globalizacdo, a necesséria
adaptagdo pressupGe que a liberalizacdo e a desregulamentacdo sejam levadas a
cabo, que as empresas tenham absoluta liberdade de movimentos e que todos os
campos da vida social, sem excecdo, sejam submetidos & valorizagdo do capital
privado.

Consideramos a andlise desses dois autores como relevantes, pois explicitam
de forma clara e precisa, aquilo que os turiferarios ou aduladores enaltecem, uma vez que
estes omitem o que € o real significado desse processo, passando a idéia de que a
“globaliza¢d0” € um desenvolvimento natural e esponténeo. Discordamos de JANNI (1999)
quando analisa 0 mercado de trabalho, inscrevendo-o também na condigio de “global™.
Destaque-se a favor de seu argumento as seguintes passagens:

“O que caracteriza o mundo do trabalho no século XX, quando se anuncia o
século XXI, é que ele se tornou realmente global. Na mesma escala em que se dd
a globalizag@o do capitalismo, verifica-se a globalizagdo do mundo do trabalho”
(ibid., p. 123).

“Assim, pois, todos estes trabalhadores potenciais agora podem competir ‘com

&ito’ no mercado de trabalho mundial com wrabalhadores dos paises
industrializados tradicionais”. (ibid., p.132).

Talvez ele quisesse se referir aos aspectos da producio que, por conta da

escala global, assumiram padrbes de organizacdo também globais, exigindo dos
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trabalhadores do Mundo todo, atitudes, comportamentos padronizados e predefinidos pelas
empresas. No entanto, esse movimento do capital nfo encontra eqgiiivaléncia do lado do
trabatho pois, diferentemente do primeiro, essa transposi¢do de um local para outro, ndo
ocorre com tamanha facilidade por parte do trabalho como com o capital cujo “sol nfio se
pde”. Ou seja, as liberdades que existem para o capital migrar e locupletar-se na Asia ou na
América tornam-se proibitivas para o trabalho, cujos trabalhadores, além de sofrerem as
barreiras legais, sofrem com os processos de discriminagiio e de xenofobia nos paises

avancados.

1.2- A Importincia da Educacdo para a Nova Fase do Capital

Mas o que essa questdo tem a ver com a educacio? E esta pergunta que
pretendemos responder. Paralelo a imposi¢io dos novos “comportamentos” por parte dos
organismos multilaterais, tanto para o capital como para o trabalho, o papel que o Estado
exerce na determinacdo deles € mais bem explicitado, a partir do Consenso de
Washington™. Este imprimiu uma nova orientago, ao apregoar, a partir da nova palavra da
moda, a globalizagdo, como a necessidade dos paises abrirem seus mercados. No entanto,
para eximir-se das suas responsabilidades os organismos multilaterais anunciavam que
possiveis desajustes ndo seriam provocados por este movimento — o da globalizagio — e
sim, pela incapacidade dos individuos identificarem nele novas oportunidades, uma vez
que, com a abertura da economia ao capital, surgiriam novas possibilidades de
desenvolvimento ¢ nelas estariam as novas “chances” abertas no mercado de trabalho dado

o conhecimento exigido para se operar as novas tecnologias do Mundo moderno.

A resposta aos desajustes provocados pelas oscilagbes do “mercado™ nfo
estariam nele, uma vez que ele € perfeito, pois promove a alocagdo dos recursos. A resposta
para os defensores do novo modelo tem de ser buscada nos individuos — a falta da educagio

(sic) -, € esta a nova ideologia que sustenta o debate no campo da educacio hoje. PAIVA

I TAVARES, M. C., FIORL, 1. L., (1993). (Desidjuste Global e Modernizagdo Conservadora. Rio de
Janeiro: Paz ¢ Terra. Estes autores explicam como a partir de um paper de John Willianson, principal
formulador deste consenso, os paises foram orientados a adotar medidas de flexibilizagiio das suas economias.
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(1991:196) se interroga ao final do seu artigo sobre como a questio da educagdo assumiu
interesse singular no atual estagio de desenvolvimento capitalista: “Mas por que surge a
idéia de que a educagdo tende a constituir o nicleo desse novo Estado de bem-estar?”.
Segundo €la, € a retomada pelos economistas deste tema, que tentam ligar a questio da
educac@io com o desenvolvimento econdmico. Na avaliacio da autora, trata-se da retomada
de estudos no dmbito da Teoria do Capital Humano — TCH e que agora tém como foco de
analise o desempenho dos individuos no mercado de trabalho e niio mais o desempenho dos

paises, origem dos estudos da TCH.

No entanto, a autora desmente esse principio patrocinado pelo interesse dos
economistas alinhados a esse pensamento, de que a educagiio é balizadora das novas
relagdes no mercado de trabalho. “A4 enfrada no mercado formal de trabalho é hoje menos
sachlich, objetiva, do que foi no passado, a posi¢do social e profissional depende menos da
educacdo e cada vez mais dos lagos prévios, pessoais ou familiares — um mundo menos
democrdtico redefine as fungdes sociais da educagdo” (ibid., p. 194). A autora afirma que
no dmbito da educagdo, em particular, o ensino profissional ele “(..) Embora continue
sendo de grande importdncia em todos os niveis, ndo resta divida de que as exigéncias da
nova era sdo menos especializadas e mais gerais, demandando formacgdo de natureza

ampla, cultura geral, capacidade de raciocinio abstrato, dominio dos principios

cientificos”, (ibid., p. 198).

Fmnalizando o seu texto, a autora faz uma proposta para a educacfio na
direcdo de construir um sistema de educa¢dio continua que possa combinar ao mesmo
tempo as exigéncias do sistema produtivo e a ocupacdo do tempo livre como questdo de
ordem para fazer florescer a solidariedade social. As propostas da autora sdo uma volta a

nostalgia como muito bem nos apresenta nesta bela passagem o autor italiano RUGIU
(1998:21)*%

“(..) Agora poderia ser ressuscitado, dado que a oferta de trabalho industrial estd
em forte declinio. Serd necessdrio, em suma, para salvar a sociedade atual, que ‘as
corporagbes’ recuperem um papel educativo que ndo pode ser desenvolvido de
nenhum outro modo. Porgue ndo existe modo compardgvel a este de ensinar a cada

B RUGIU, S. A. (1998). Nostalgia do Mestre Artesdo. Campinas: Autores Associados, (Colegiic Memédria da

Educagio). O autor nos traz as citagGes entre virgulas de outro autor italiano, Reimer, E. (1973). La Scuola &
Morta. Armando, p. 163-66.
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um as habilidades essenciais da mdo e do pé, do olho e do owvido, da mente e da
lingua. O estopim para essa wtopia é a constatagdo de que a indistria oferece
sempre menos trabalho: a indistria estd em dificuldades e por isso estd préoxima do
fim,; portanfo, o grande medo passou, e se pode retornar &s tradigbes de antes,
porque terminou a longa e dura ocupagio dos invasores. (...}, A indistria dominante,
o grande corruptor moral e cultural, serd logo reduzido quase & impoténcia. Néo
terd mais os super lucros suficientes pare condicionar expectativas e cadéncias de
vida e, portanto, os homens ‘ndo estardo mais sujeitos aos fins do sistema industrial:
ao contrdrio, o prdprio sistema industrial estard submetido as exigéncias destas
novas dimensdes da vida. A preparagdo intelectual terd, portanio, fins auténomos e
nde estard voltada a melhor servir o sistema industrial E os homens ndo serdo mais
prisioneiros da crenca, segundo a qual, além e fora do sistema industrial, além da
producdo sempre mais macica de bens com o consegiiente acréscimo da renda,
gragas a métodos técnicos sempre mais avangados, ndo hd nada de importante na
vida® .

Assim, embora refletindo a partir de outro autor, Rugiu nos faz pensar as
resisténcias, as novas utopias, a este processo que se instalou na educagdo e quem sabe nio
estejamos necessitando desta nostalgia, ou nfo seja ela a surpresa ou o novo a que
ANDERSON (1995) e BERNSTEIN (1996) se referem, respectivamente.

Mas como os organismos multilaterais véem a educagfio e qual o papel que
ela desempenha no Mundo de hoje? Ligando este novo “interesse dos economistas”, no
dizer de Paiva, expressos nas novas abordagens da TCH, tem-se que a solugfio dos paises
para enfrentar a globaliza¢@o esta na educagio, mas nfio a nostalgica a que nos apresenta

Rugiu, mas a que ele critica.

GENTILI (1998)“ afirma que paralelo as recomendagdes aos paises
propostas pelo Consenso de Washington — expressas através da disciplina fiscal, redefinicio
de prioridades do gasto publico, reforma tributdria, liberalizacfo do setor financeiro,
manutencio de taxas de cAmbio competitivas, liberalizagio comercial, atracdo das
aplicacdes do capital estrangeiro, privatizagiio das empresas estatais, desregulamentacdo da
economia -, 0s organismos multilaterais, em particular, BID e BANCO MUNDIAL,
pensam a educagdo como um sistema de produgdo. Assim, a crise do sistema educacional
esta relacionada a eficiéncia, eficicia ¢ produtividade. Isto diz respeito & incapacidade do
Estado para administrar a politica educacional. Para tanto, é necessério tratar a educacio

como um verdadeiro “mercado”, passando assim a ser tratada como mercadoria. Nesta

£ GENTILL P. (1998). 4 Faisificacdo do Consenso: simulacro e imposi¢do na reforma educacional do
neoliberalismo. Petropolis-RJ: Vozes.
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condicdo, significaria colocar o individuo como proprietario dos seus destinos, seja como
responsavel pela sua formacéo através dos vouchers, ou cheque-educagio implementados
no Chile, seja como, apds formado, ele definir a venda da sua forca de trabalho, sua
mercadoria, segundo a melhor oferta recebida. Esta é a nova ideologia no campo
educacional: os individuos como possuidores deste valor de uso se impondo no mercado
por si so0s. A conseqiiéncia disso € a despolitizagio das relagdes sociais, visto que essa
ideologia transfere aos individuos a responsabilidade, o fracasso e o insucesso da sua
trajetéria no mercado de trabalho. A resposta tem de ser buscada nio neles, mas naqueles

que partitham desta politica que 0s empurrou nessa condicgo.

Ora, isso tudo que nos ¢ apresentado como sendo algo novo e natural ja
havia sido analisado por Marx no Gundrisse quando criticou a naturalizacio das coisas ou a
naturalizacdo do social. A critica feita & época por Karl Marx a Adam Smith e a David
Ricardo aparece agora nessa nova fase do capitalismo como ideologizagfio do natural, no
caso, o mercado. O individuo, segundo os novos comportamentos, ¢ uma “mercadoria” em
potencial. Assim, tomamos a iniciativa de introduzir a abertura que MARX (1999:25-6)2

faz na Critica da Economia Politica.

“Individuos produzindo em sociedade, portanto a producéo dos individuos
determinada socialmente, é por certo o ponto de partida. O cagador e o
pescador, individuais e isolados, de que partem Smith e Ricardo, pertencem s
pobres ficgdes dos robinsonadas do século XVII Estas ndo expressam, de modo
algum ~ como se afiguram os historiadores da Civilizagdo —, uma simples
reacdo conira os excessos de requinte e um retorno mal compreendido a uma
vida natural. Do mesmo modo, o contrato social de Rousseau, que relaciona e
liga sujeitos independentes por natureza, por meio de um contrato, tampouco
repousa sobre tal naturalismo. Essa é a aparéncia, aparéncia puramente
estética, das pequenas e grandes robinsonadas. Trata-se, ao contrdrio, de uma
antecipacdio da ‘sociedade’, que se preparava desde o século XVI, e no século
XVIII dev larguissimos passos em diregdio & sua maruridade. Nessa sociedade da
Itvre concorréncia, o individuo aparece desprendido dos lagos naturais que, em
épocas historicas remotas, fizeram dele um acessério de um conglomerado
humano limitado e determinado. Os profetas do século XVIII, sobre cujos ombros
Se apoiam inteiramente Smith e Ricardo, imaginam esse individuo do século
XVII — produto, por um lado, da decomposicdo das formas feudais de sociedade
e, por outro, das novas forgas de produgdo que se desenvolvem a partir do século
XVI — como_um_ideal. gue teria existido_no passado. Véem-se ndo como um
resultado histdrico, mas_como um_ponto de partida da Histéria, porque o
consideravam um individuo conforme & natureza — dentro da representacio que
tinham de natureza humana —, gue ndo se originou historicamente, mas foi posto

@ MARX, K. (1999). Para a Critica da Economia Politica. Do Capital. O Rendimento e suas Fontes. So
Paulo: Editora Nova Cultural. Colecdo os Pensadores.
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come tal pela natureza. Essa ilusdo tem sido partilhada por todas as novas
épocas. aré o presente”. (grifos nossos).

Tendo como pressuposto a necessidade de tratar a educagdo como um
“negdcio” e os individuos como grandes mercadores, pois possuem o que vender, o
movimento articulado por essa “nova™ crenga patrocina importantes reformas macro e
microinstitucionais, mediante s quais tenta-se institucionalizar o principio da competigfo,
que deve regular o sistema escolar, enquanto mercado educacional. As mudangas sdo
estruturadas em dois pilares: mecanismos de controle de qualidade e articulacdo e
subordinagio do sistema educacional as demandas do mercado. E isso que impulsiona todo
o processo de transformag@o no campo educacional. Parte-se do pressuposto de que o meio
imp&e uma nova ordem, no entanto, sabe-se que o econdmico nunca fundou esta relagéo,

ele apenas propde, como muito bem nos apontarda SCHWARTZ (1998) mais a frente.

O conjunto das reformas implementadas nos Gltimos anos funda-se no
principio de que o meio impde essas transformagdes, entendendo-se por meio
exclusivamente o mercado. Por isso padroniza-se, das barrancas do rio Amazonas (ao
norte) as barrancas do rio Urugual (ao sul), formas e modelos da nova educagio,
desconsiderando-se a cultura e as particularidades das respectivas regides e isso néo ¢ sé
feito com base nas formas, mas nos conteudos como o livro didatico que reproduz a idéia
dos grandes centros sobre os pequenos. Isso € decorréncia do encantamento, na expressio
de SCHAFF (1990:117)* da Sociedade Informdtica, embora ele mesmo, apesar de

fascinado por este novo mundo que prega, vislumbre alguns problemas como:

“(...) Had também o outro lado da moeda, a que devemos dar atengio: o homem
gue perde o seu trabalho perde ac mesmo tempo o sentido fundamental da vida,
que € comum a todos.

Quando se vive sob pressdo do esteredtipo segundo o qual a formagdo do sentido
da vida tem algo de misterioso, talvez até de mistico, pode entdo parecer trivial a
afirmacdo de que o trabatho constitui o sentido da vida mais comum. No entanto,
trata-se de um conceito importante. Excetuados os parasitas sociais, o trabalho é
a motivagio fundamental do agir humano na sociedade atudl. (....) Quando este
atrativo falha, desaparece também o estimulo para aprender e a vida se vé
envolvida por wm ‘vazio existencial’ caracterizado pelo tédio, que se expressa
também na falta de interesse pelo que acontece na vida publica”.

2L SCHAFF, A. (1990). A Sociedade Informdtica: as consegiiéncias sociais da Segunda Revolucdo Industrial.
Sao Paulo: Editora Unesp ¢ Brasiliense.
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E essa a questio fundamental, a nosso ver, que a tio propalada necessidade e
importdncia da educagdo como sancionadora das chances no mercado de trabalho nfo
consegue sobrepujar. O desemprego estrutural e conjuntural, em larga escala patrocinados
por esse movimento articulado pelos organismos multilaterais, acabou por reduzir a
importdncia da educagdo, uma vez que ela vem se tornando como mais uma barreira de
acesso ao mercado de trabalho. N&o hé sustentagdio no sistema ocupacional para se
demandar tamanha necessidade de escolarizagio e de conhecimentos especificos
(habilidades no uso do computador, 3 idiomas, etc.). No caso, quanto  exigéncia dos trés
idiomas, toma-se emprestado dos paises do Norte, as recomendacdes da Comunidade
Européia para a mobilidade dos trabalhadores daquela regiio. Talvez 14 faca sentido esta
recomendacdo, mas, aqui, ela se coloca meramente como mais uma barreira de acesso ao

mercado de trabalho.

Assim, como noticiado recentemente pela imprensa, em quase todas as
ocupagdbes exigem-se requisitos que ndo encontram amparo na atividade exercida, isso € o
que poderiamos chamar de “barreira nfo-tarifaria”. Mas o que fazer com o 1/5 da

Populagio Economicamente Ativa - PEA que permanece desempregada?

Apesar de negada a influéncia dos organismos multilaterais na educagio,
varias pesquisas estdo mostrando como esta colaboraggo foi intensa nfio sé no regime de
excegdo, mas como continua nos ultimos anos. Importante contribuicio nesse sentido é
oferecida pela revisdo feita por NOGUEIRA (1999)%, que mostra com farta documentagio
como se operarou uma série de reformas no terreno educacional nos Gltimos anos com claro

objetivo de atender as questdes que apontamos.

Vale a pena recapitular algumas questdes vivenciadas pela politica
educacional nos ultimos cinco anos do século que findou e que tém forte inspiraciio nos
acordos e cooperagdo técnica do BANCO MUNDIAL e BID. Desde a publicagio da LDB,
através da Lei 9.394/96 de 20 de dezembro de 1996, uma série de medidas foi

implementada no sistema educacional. A primeira delas diz respeito aos diferentes niveis e

Z NOGUEIRA, F., M., G. (1999). Ajuda Externa para a Educaglo Brasileira: da USAID ao Banco Mundial.
Cascavel-PR: Edunioeste.
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modalidades de ensino, caracterizando-se por lhe permitir maior flexibilidade e pelo

fortalecimento da autonomia dos sistemas estaduais e municipais e das unidades escolares.

A LDB explicita os papéis da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios, € tem por fundamento o regime de colaboracdo entre estas instincias da
Federagdo. A Unido cabe a coordenagiio da politica nacional de educagéo, a articulaggo dos

diferentes niveis ¢ sistemas ¢ o exercicio das fungGes normativas, redistributiva e supletiva.

Entre as medidas adotadas, a partir da LDB, destacam-se o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagio do Magistério —
FUNDEF, criado a partir da Emenda Constitucional n° 14, aprovada pelo Congresso
Nacional em 12 de setembro de 1996 e, transformada em Lei n° 9.424, em 26 de dezembro
do mesmo ano. A criagio do Fundo foi uma estratégia para forcar a regularizacio e
expansdo do fluxo de recursos para o financiamento da educagfio fundamental e, com isso,
buscar solugdes para a manutenco e o desenvolvimento do ensino fundamental, uma vez
que um dos principais objetivos do FUNDEF ¢ estimular a melhoria da qualidade do ensino
mediante a vinculacdo de recursos para a capacitagfio e valorizacio do magistério. A partir
de 1995, uma série de medidas também foi implementada para incrementar a
descentralizacdo da gestdo do sistema escolar por meio de acordos com os Estados, como o
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar ~ PNAE e outras formas como a transferéncia
direta de recursos para as unidades e conselhos escolares como o Programa Dinheiro Direto
na Escola — PDDE. Além destes programas, podemos citar outros projetos que tiveram a
preocupagdo de focar e alocar recursos segundo critérios regionais, como o Projeto
Nordeste. Ele originou trés outros programas: o Programa Nacional do Transporte do
Escolar — PNTE, Programa Nacional de Satde do Escolar — PNAE e Programa Nacional do
Material Escolar — PNME. No que se refere as inovagdes tecnoldgicas e que visam a
melhoria da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem destacam-se o TV-Escola, o
Programa de Apoio Tecnologico e o Programa Nacional de Informatica na Educacio —
PROINFO.

No papel de coordenador do sistema educacional, o MEC elaborou e
publicou os Pardmetros Curriculares Nacionais — PCNs, com a finalidade de subsidiar a

elaboragdo ou revisdio curricular, orientar a formacdo inicial e continuada de professores,
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fomentar a produgdo de livros e outros materiais didaticos, a discussdo pedagégica interna
nas escolas, a formulacfio de projetos educativos, o trabalho cooperativo com especialistas;
assim como a avaliagdo dos sistemas educacionais com o SAEB, ENEM e PROVAO,
respectivamente, nos niveis fundamental, médio e superior. Prosseguindo nesta linha,
destaca-se a reforma administrativa promovida pela Fundaciio de Apoio ao Estudante —
FAE e a redefiniciio em torno do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo —
FNDE. Por ultimo, uma importante mudan¢a foi operada com a criagdo do Conselho
Nacional de Educagiio - CNE em substitui¢io ao Conselho Federal de Educagio — CFE,
alvo de uma série de dentuncias envolvendo autorizagdes de cursos de nivel supetior em
uma série de universidades sob suspeita de favorecimentos politicos. Com o CNE, amplia-
se o poder de agdo do MEC que, entre outras questdes, permite viabilizar politicamente
uma série de mudangas na gestio da educagfio como a criacdo dos PCNs e das Diretrizes
Curriculares nos vérios niveis de ensino. Além disso, o MEC por meio do CNE, ao elaborar
as Diretrizes e Parfmetros, introduz “conceitos™ j& sedimentados no terreno da produgio

como o de empregabilidade.

Para que tenhamos um idéia do papel difusor dos novos “conceitos” em
educacdo, o MEC, somente para as Diretrizes Curriculares da Educacio Profissional,
produziu 300 mil pardmetros curriculares (edi¢io do professor), 4.000 documentarios e 867
kits tecnolégicos, gastando para tanto R$ 5 milhSes. Como a rede de escolas, sob a
supervisdo do MEC, € de 137 e o mimero de alunos 255.521, estas cifras ddio uma idéia de
como fol avassaladora sobre as salas de aula do Pais afora a difusfo dos novos “conceitos”

em educacgio®.

A estratégia unificadora por tras desses projetos e medidas traduziu-se no
fortalecimento do papel coordenador e articulador do governo federal na area educacional,
que delineia um perfil de politica distinto do até ha pouco existente. O MEC amplia seu
raio de atuagio agindo coordenadamente e sinalizando com vultosos recursos, sejam eles de

origem do Tesouro, de convénios internacionais com o Banco Mundial ¢ BID ou de

£ Cf. nota 3 do presente Capitulo no que refere-se aos dados do BGU. Os dados constam do Relatdrio do
Balango Geral da Unido, p.C-29, a partir das informagdes fornecidas pela SEMTEC-Relatério de
Atividades/99.
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recursos de fundos publicos, inclusive dos trabalhadores, como é o caso do Fundo de

Amparo ao Trabalhador — FAT*,

Na apresentagio do seu livio MONLEVADE, er al (2000)2, aponta que
80% das maténias sobre educagfo veiculadas na midia impressa em jornais das capitais
brasileiras tém como fonte 0 MEC. Segundo ele, o Ministério administra menos de 1% das
200 mil escolas existentes, sendo assim, seria mais apropriado que fosse chamado de

Ministério do Marketing (sic).

GIMENO SACRISTAN (1998:85)* apresenta-nos um conjunto de
significados e principios que compdem a ideologia das reformas educativas da atualidade.
Apresentando-se como programas técnicos e racionais de politica educativa, as reformas
contemplam, na sua visio, os argumentos de modernizagio, melhoria da qualidade e
critério cientifico e, apresentados pelos racionalizadores do mercado sdo, por assim dizer,
propostas totalizadoras. Portanto, programas de intervenc@o validos, toleraveis e factiveis,
limitados ao possivel e as necessidades do presente. Na esséncia ha quatro idéias que

norteiam as referidas reformas na visiao do autor:

i. A reforma como equivalente de progresso: essa associagdo, transmitida &
opinido publica e aos agentes educativos, é um intento de legitimagdo da
politica educativa como forma de melhorar ou modernizar a sociedade;

ii. A reforma como uma relagdo desigual no dominio da racionalidade entre
“reformadores” e “reformados”: ao se atribuir um cardter messidnico e
promissor as reformas, se identificam os reformadores como portadores da
ciéncia, da verdade e do bem (profetas) a ser estendido aos demais; agueles
que se oponham as reformas, se lhes identifica como fora da linha do
progresso, guiados por idéias erradas, ultrapassadas, ineficientes e
ineficazes (hereges); estabelece-se uma diferenciado entre os que orientam
as reformas (pseudo-ilustrados especialistas} e aqueles gue as aplicam e as
recebem (professores, funciondrios, estudantes, populagdo em geral), o que
na verdade significa um processo de deslegitimacdo dos saberes tedricos e
prdticos dos professores em froca dos saberes técnico-cientificos dos
especialistas;

# As informagdes que antecedem estes 2 pardgrafos foram extraidas da analise de CASTRO, 1. A. (2000).
“Politicas de Educagfio naz Segunda Metade da Década de 90 no Brasil”. In: Politicas Sociais:
acompanhamento e andlise. Brasilia: IPEA, p. 65-7.

Z MONLEVADE, I. A, SILVA, M. A (2000). Quem manda na educac@o no Brasil? Brasilia-DF: Idéa
Editora.

2 GIMENO SACRISTAN, J. (1998). “Reformas Educativas v Reforma del Curriculo: anotaciones a partir de
la experiencia espafiola”. In: WARDE, M. I (org.). [/ Seminaric Internacional. Novas politicas
Educacionais: criticas e perspectivas. Sdo Paulo: PUC, p. 85-108.



30

iii. As reformas como ceriménias linirgicas intensivas frente ao transcorrer
menos sobressaltado da prdtica: o rito da reforma cumpre finalidade
liirgica ao  sobrelevar movimentos intensos, espasmédicos e
unidirecionais, conduzidos geralmente de fora e de modo centralizado e
tecnificado, tornando secunddrio ou relevando ao plano de esquecimento o
movimento real, “continuum” e com muiltiplas mediacbes e contradicdes,
em gue ocorrem as relagdes sociais, em geral, e as prdticas educativas, em
particular;

iv. As propostas de reforma como “textos” a interpretar: a realidade é
suficientemente complexa para ser reformada tal como a exata concepgdo
dos “reformadores”. Em particular, "o sistema educativo é uma complexa
rede social com uma estrutura, wma vida ou cultura interna e com
peculiares relagbes com o contexto externo”. Os mecanismos legais acabam
por determinar um certo ritmo, entretanto, o efeito particular em cada
momento, situagdo ou instituicdo € incontroldvel de tode. Ou seja, hd uma
relagdo dialética de mitua determinagdo emtre propostas politicas e
realidade. Assim, as reformas incidem na realidade dos sistemas educativos
e esta acaba condicionando o que de real virdo a ser aquelas reformas.

A educagio € uma das formas desse movimento se consolidar ¢ imprimir o
seu ritmo. Conforme denuncia NETO (1995:81)%, o mercado determina o espago do
Estado, tornando-se este um °‘Estado abstencionista’. O que se pretende, face & crise
contempordnea que assola as sociedades, é erradicar mecanismos reguladores que
contenham qualquer componente democratico de controle. O que se quer é encontrar
condi¢des Gtimas para direcionar o Estado e a Politica segundo os interesses particulares da
classe dominante. E a educagdo, que foi sempre um campo de resisténcia, sucumbe a este

afrontamento, quica momentaneo.

Coerente com a necessidade de vincular a educacio ao mercado, o
editorialista® da Folha de S&o Paulo, em 12 de janeiro de 1996, anunciava na sua coluna:
Educar para empregar. O contetdo da matéria dava conta da iniciativa do MEC em propor
um acordo ao Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID para financiar a expanséo
da educacdo profissional, que mais tarde resultaria no Programa de Expansdo da Educacéo
Profissional — PROEP a cargo da Secretaria de Educagéio Média e Tecnoldgica — SEMTEC
do MEC.

Z NETO, J. P. (19935). Crise do Socialismo e Ofensiva Neoliberal. S3o Paulo: Cortez, 2° ed. (Colegfio
uestdes da nossa época).
£ CRUZ, V. (1996). “Educar para Empregar”. Folha de Sdo Paulo. Sio Paulo, 12 jan. Opinido, p. I-2
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Em entrevista a0 mesmo jornal®, um ano depois, o Ministro da Educacio
Paulo Renato Souza, quande indagado, apds seu retorno a sede do BID em Washington,
sobre qual a modalidade dos cursos a serem oferecidos foi categérico: “eu acho que essa
coisa o mercado sabe muito mais, o mercado em um sentido amplo {...)". O projeto seria
aprovado pelo BID em 05 de novembro de 1997, conforme contrato de US$ 500 milhdes
sob o n° 1052/0C-BR®. Este tema sera tratado nos proximos capitulos, em especial no
Capitulo 5, item 5.4; antes porém, um aspecto merece destaque para a nossa pesquisa, que
trata dos objetivos do financiamento ao governo brasileiro, concedido pelo BID ¢ que o
transcrevemos & seguir. Nele identificamos quais os objetivos do programa. Destaca-se
ainda que toda a discusséo envolvendo o projeto € anterior ao Decreto 2.208, de 17 de abril
de 1997. A partir disto concluimos que, bem antes de ocorrer a separacdo dos niveis de
ensino, o MEC ja conduzia com o apoio do BID a proposta de separacdo, ¢ o contrato

somente € aprovado apds terem sido tomadas as devidas medidas solicitadas pelo banco.

“O programa apoigrd a criagdo de um sistema eficaz de educacie profissional

para adestrar a jovens e adultes mediante cursos pids-secunddrios, néo

universitdrios, cursos livres de nivel bdsico e outros. Também inclui a

preparacdo da reforma da educagdo secunddria, a difusdo de novos programas

de estudos e a formulagdo de planos estratégicos para atualizar e ampliar a

educacdo secunddria em nivel dos estados. (..)". (Tradugdo livre a partir do
extrato do contrato em espanhol, grifos nossos).

Em um texto que teve a preocupaciio de subsidiar a reforma educacional do
sistema alemdo, Claus Offe (1990)2, em sua analise, estimula-nos a refletir sobre os
interesses do Estado em relacdo a Educagio. Segundo ele, a politica educacional é, entre
todas as outras politicas setoriais, talvez o exemplo mais patente de como o Estado procura
produzir um aparéncia de igualdade de oportunidades e, com isso, de neutralidade em
relagfio as classes no que concerne as suas proprias fungdes, quando na verdade, o starus

social e as oportunidades de vida dos individuos estiio ligados ac movimento de uma

2 ROSSETTI, F. (1997). “Pais terd nova Rede de Ensino Técnico”. Folha de Sdo Paulo. Sio Paulo, 17 fev,
Cotidiano, p. 3-10

% BID (1997). Programa de Reforma de la Educacion Profesional (1052/0C-BR). [on-line]. Disponivel na
Internet. URL: <httprwww.iadb.org/exr/doc98/apr/lcbrazq.htm> (versdio resumida). A versdo completa foi
obtida em: BID (15997). BR4ZIL ~ TECHNICAL AND VOCATIONAL EDUCATION REFORM PROGRAM. BID:
Washington-DC. Documento of the Inter-American Development Bank (Operation n°. 1052/OC-BR,
Approved on November 5), 37p.
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economia regulada pelo lucro (ibid., p.40). De acordo com o autor, podemos afirmar,
portanto, que a politica educacional presta-se como nenhuma outra politica setorial as
finalidades de seguranga da base de legitimacéo do sistema politico, porque os encargos por
ela impostos ndo podem ser considerados especificos de classes ou grupos. Suas atividades
de reforma sdo interpretadas como tdo multifuncionais, que nio pode ser levantada
nenhuma obje¢do politica fundamental influente contra a necessidade e o desejo basico de
uma politica educacional expansiva, ao menos (ainda) na Alemanha embora se possa
observar o fortalecimento de restrigdes fiscais e de resisténcias de associagfes politicas
(ibid., p.42). O autor estimula-nos a pensar alternativas neste Mundo assolado pelas

certezas do capital.

Segundo ele, a qualificagio dos individuos ¢ apenas um meio para sua
subsungdo, ou seja aceitagio, mais lucrativa a pressio de utilizagdo do capital. Podemos
afirmar que diante desta perspectiva a producio do sistema educacional € analisada sob o
ponto de vista de que a qualificacdo da forga de trabalho é relevante para a produtividade,
porem, este esquerna de interpretagdo mostra que o objetivo da satisfacio da demanda por
maior qualificacdo da forca de trabalho é utilizado como chave para esclarecer o

desenvolvimento da politica educacional.

Claus Offe discute no seu texto, tdo denso quanto o titulo, que rela¢des
funcionais existem entre o sistema educacional e o sistema ocupacional. Para tanto,
enfatiza a posi¢do de nio analisar as fungSes sociais do sistema educacional a partir das
intengdes e finalidades, pois isto implicaria trés possiveis erros. Primeiro porque hd um
grande niimero de heterogéneas finalidades; segundo, que para se determinar as fung@es de
um subsistema como o educacional, seria necessirio que este fosse um subsistema
autdnomo com amplo poder. No entanto, as funcdes desse subsistema sio determinadas por
circunstancias que néo séo levadas em conta por nenhum dos proponentes ao estabelecer os
objetivos ¢ criar planos. E terceiro, porque nfo podemos dizer que as fungdes reais do

sistema educacional decorrem das intenges e objetivos dos autores a ele ligado. Assim,

conforme Offe:

3L OFFE, C. (1990). “Sistema Educacional, Sistema Ocupacional e Politica da Educagdo - contribuigdio a
determinagdo das fungdes sociais do sistema educacional”. In: Educacdo & Sociedade. Campinas: CEDES,
11 (35), abril, p. 9-59.
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"0 que se coloca no cerne da andlise socicldgica orientada para a compreensio
da escola, da universidade e da educagdo profissional dentro da sociedade
global ndo é o que, nem de quem partem as intengbes que orientam o sistema
educacional e suaq reforma, mas que estruturas ele cria e transforma - e gue
interesses ele estd aberto e a quais permanece fechado. Esta questdo exige, por
isso uma fundumentacdo clara porque ela contraria ndo apenas a consciéncia
quotidiana vigente nas relagles dentro do sistema educacional, mas também 0
modelo de raciocinio da maioria dos estudos de sociologia da educacdo entre os
quais quase sempre dominam expectativas voltadas para finalidades.. .(p. 12}.

Na medida em que tais relagbes de correspondéncia estrutural que mediatizam a
relagdo entre sistema educacional e seu meio social existam, pode-se afirmar
gue, nos periodos em que se explicitam interesses, se criam programas e
continuamente se discute sobre as fungbes necessdrias e desejadas do sistema
educacional, esses fatos ndo podem ser tomados como indicadores de uma
Sfuncionalizagdo da escola em relagdo as necessidades e interesses socials. Ao
contrdrio: podem ser indicadores de decomposigGes dos engates funcionais entre
o sistema escolar e a sociedade. (p. 13, grifos nossos}.

Diante dessa questdo talvez resida o desafio que ANDERSON (ibid.} chama
de “surpresa” para reverter a “onda” que nos assola atualmente. Talvez, em oposicdo a esse
Estado que foi construido e estruturado pelas elites e para elas, seja possivel construir
outros interesses ndo mais particulares, mas coletivos, a favor da maiona, no rumo da
inclusio social e a educagfio possa, de fato, contribuir para isso. Afinal no Mundo de hoje, o
que ¢ necessario ndo sdo as certezas impostas pelos designios do capital, mas as utopias que
mobilizaram a Humanidade até aqui e, a educacio cumpre papel importante nesse processo

ao criar as novas utopias que necessitamos para atravessar os proximos séculos.
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CAPITULO -2 REESTRUTURACAQO PRODUTIVA E A
CONFORMACAO DE UM NOVO MODELO DE
PRODUCAO — a énfase na educaciio como necessidade
de adaptacio

Os dltimos anos dos séculos XVIII e¢ XIX foram conhecidos pelas
modificagdes ocorridas na forma de organizagiio da producdio e no comportamento dos
individuos das sociedades da época. Os dltimos anos do século XX também testemunharam
estas mudangas e a diferenga, talvez, esteja no fato de que ainda as vivenciamos, por isso

parecem serem de maior vulto.

No final do século XVIII, com o surgimento da maquina a vapor, foi
possivel aumentar consideravelmente a produtividade da industria da época, a téxtil,
rompendo com a manufatura e com isso, aprofundando o trabalho assalariado. A chamada
Primeira Revolugdo Industrial permitiu também impulsionar o comércio internacional de
produtos agricolas (algoddo, fibras) vindos das col6nias e de manufaturados (téxteis),

fabricados nas industrias do império britanico

A Segunda Revolugdo Industrial — gestada ao longo do século XIX e
marcada pelas grandes descobertas (petréleo, eletricidade, motor a combustiio, quimica,
etc.) —, criou as bases para o aperfeicoamento da inddstria, exigindo, no entanto, aumento
das escalas de produgio. Com isso, modificou-se a concorréncia capitalista, que assume a
partir de entdo um carater monopolista. Além disso, foi preciso que o Estado assumisse um
papel estratégico na promogio da industrializa¢fo, principalmente com o desenvolvimento

das ferrovias, que impulsionaram o setor de bens de producfio e mais tarde o de bens de
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consumo duravel, como o carro de Henry Ford. Se ao final do século XVIII® a Inglaterra
era quem dominava o cenario, no século XIX foram primeiramente, 0s Estados Unidos,
depois mais tarde Franga, Alemanha ¢ Japdo, os paises que conseguiram internalizar o novo

sistema de produg&o. Ja no século XX coube a periferia também participar deste processo®.

Para o surgimento das atuais mudangas na base produtiva, a partir da
chamada Terceira Revolucdo Industrial, ndo se assistiu a uma ou outra descoberta como foi
caracteristico ao final dos séculos XVII e XIX, mas vérias modificacdes: na forma de
produzir, mudancas na base técnica de produgio a partir da chamada microeletrdnica,
foram os ingredientes que estimularam a conformagdo de um novo padrio industrial
(COUTINHO, ibid., p.71). Se no terreno da produgdo, a tecnologia ao final do século XX

teve papel preponderante na modificagdo do modo de produzir, outras questdes também

% A periodizagdo do final do século XVIII decorre do fato de que nesta €poca ocorre o aperfeicoamento de
maquinas de flagdo e tecelagem ¢ da invengdo da maquina a vapor, determinantes para a difusdo do modo
capitalista de produgfo, vide MARX, K. (1985:8 - v.1.,1.2). O Capital. (Os Economistas), S&o Paulo. Nova
Cultural, 2.ed. No capitulo XIHI do Livro Primeiro de O Capital, o autor, cita John Wryatt, que em 1735
“...anunciow sua mdquina de fiar e, com ela, a revolugdo industrial do século XVIIL..”. Marx refere-se
também a Jerny, maquina inventada por James Hargreaves, que a batizou com o nome de sua filha {idem,
p.9) e que fiava entre 12 a 18 fusos, ante os dois das maquinas entfio existentes. No entanto, a grande
revolugdo ocorreria com a inven¢do da maquina a vapor, por James Watt, que obteve a patente em 1784
(idem, p.13). HOBSBAWM, E. J. (1988). 4 Era das revolugdes: Europa 1789-1848. Rio de Janeiro. Paz e
Terra, p45, diz: “...Mas a revolucdo mesma, o “ponto de partida”, pode provavelmente ser situada, com a
precis@o possivel em tais assuntos, em certa altura dentro dos 20 anos que vdo de 1780 a 1800
contempordnea da Revolugdo Francesa, embora um pouco anterior a ela”. No entanto, a maturagio da
Primeira Revolugdo Industrial ocorre entre 1820 e 1830 na Inglaterra e a Segunda Revolugdo Industrial entre
1870 e 1890, também nas fituras grandes poténcias: Estados Unidos, Japdo e Alemanha, OLIVEIRA, C. A,
B. (1985). O Processo de Industrializagdo - do capitulismo origindrio ao atrasado. Campinas. Tese
(Doutorado em Economia) - Instituto de Economia, Universidade Estadual de Campinas. Em geral atribui-se
ao século XIX as transformagdes da sociedade, basicamente por ter proporcionado questdes muito peculiares
na histéria da nossa civilizagdo. POLANYI, K. (1980). 4 Grande Transformacdo: as origens da nossa época.
Rio de Janeiro: Campus, afirma & pg. 23: “A civilizacdo do século dezenove se firmava em quairo
instituigdes. A primeira era o sistema de equilibrio de poder, que durante um século, impediu a ocorréncia de
qualquer guerra prolongada e devastadora entre as Grandes Poténcias. A segunda era o padrio
internacional do ouro que simbolizava uma organizacdo tnica na economia mundial. A terceira era o
mercado auto-reguldvel, que produziu um bem-estar material sem precedentes. A quarta era o estado liberal,
Classificadas de um certo modo, duas dessas instituigbes eram econémicas, duas politicas. Classificadas de
outra maneira, duas delas eram nacionais, duas internacionqis. Entre si elas determinavam os contornos
caracteristicos da histéria de nossa civilizacdo”.

2 Destaca-se aqui o caso do Brasil. A Primeira Revoiugdo Industrial ocorre aqui 100 anos depois do
surgimento da maquina a vapor, entre 1870 e 1880 e sua consolidagdo arrasta-se por mais de 50 anos entre
1920 e 1930. A Segunda Revolugio Industrial também ocorre com relativo atraso aqui, meio século, tendo
iniciado a partir da “crise de 1929”, entre 1933-1955 de forma restringida e incipiente e de forma mais
decisiva nos periodos 1956-1962 e 1968-1980, CANO, W. (1993). Reflexdes sobre o Brasil ¢ a nova
(des)ordem internacional. Campinas-SP: Editora da Unicamp, p. 15-20. Esta datacio também pode ser
encontrada em: MELLO, J. M. C. (1988). O Capitalismo Tardio: contribui¢do & revisdo critica da formacdo
do desenvolvimento da economia brasileira. So Paulo; Editora Brasiliense.
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estdo sendo importantes neste processo de reestruturacdo capitalista e que também estavam
presentes nas outras duas revolugdes: o sistema financeiro, e os niveis de abertura da
economia. Vale destacar a énfase dada a este ponto por Cardoso de Mello (1997:20)*:
“Estamos assistindo agora a uma reestruturagdo capitalisia que engloba o Centro e a
Periferia. No interior do Centro, 0 movimento é de intensa concentragdo do comando
capitalista em todos os niveis: sobre o progresso téenico, a moeda, as condi¢bes de
financiamento e o ajuste do balanco de pagamentos. E, particularmente, concentracdo do
poderio militar”. Sobre a periferia ele afirma: “(..) Simplesmente todos os paises Centrais
exigem que a Periferia se abra a concorréncia externa e a aplicagdo dos seus capitais

produtivos e especulativos”.

Como nos explica o Aurélio, a palavra reestruturar significa dar nova
estrutura a... €, reestruturacdo como acdo ou efeito de reestruturar®, hoje estamos
vivenciando exatamente isso, ou seja, a reestruturagio significa o fato de dar nova estrutura
a algo existente. Do ponto de vista das empresas had um acirramento da concorréncia, que €
determinada pelos padrbes de qualidade e produtividade agora em escala mundial; estas
também, assumem um poderio econdmico nunca antes visto, intimidando as politicas de
industrializagdo nacionais. Por outro lado, a desregulamentagio dos mercados financeiros,
que agora t€m de atender aos interesses do Centro, s#o ajustados para que nio haja barreiras
ao livre movimento dos capitais, em geral especulativos, assegurando com isso, que eles se
locupletem com altas taxas de remuneraciio em geral avalizadas pelo proprio Estado. Além
disso, o Estado, intimidado com as ameagas de ndo fazer mais parte das relagdes de troca
com o Centro, promove a venda de ativos patrimoniais, através da privatizagdo de empresas

estatais, transferindo, a pregos aviltados, estruturas importantes da inddstria nacional.

A perda pelo Estado do papel de ator principal na coordenagdo das politicas
macroecondomicas, tem-se refletido, também, no fim da empresa nacional, reducio no
tamanho de outras com reflexos no mercado de trabalho, cujas taxas de desemprego como é

o caso da Regido Metropolitana de Sdo Paulo ~ medidas pela Pesquisa de Emprego e

¥ MELLO, 1. M.C, (1997). “A contra-revolugdo liberal-conservadora e a tradigfo critica latino-americana”.
In: TAVARES, M.C, FIORL JL. Poder e Dinheiro: uma economia politica da globalizacdo. Vozes.
Petropoiis-RJ, p.15-24.
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Desemprego-PED realizada pela Fundagdo SEADE-DIEESE —, passaram de uma média de
10% nos anos 80 para 19% a 20%, registradas ao longo do ano de 1999, com pequena
redug@o nos anos de 2000 e 2001, mas com retomada do patamar de 19% a 20%, a partir

dos primeiros meses de 2002.

As explicagbes para a questdo do desemprego, oriundas do conjunto de
economistas alinhados ao pensamento governamental, ¢ a de que ele nfio se caracteriza
como um problema, e sim uma conseqtiéncia dado o fato de que a causa seria a qualidade
dos empregos criados®. Esta situa¢fo, na visfio de tais economistas governamentais, estaria
sendo provocada pela rigidez do mercado de trabalho, que seria a responsavel pela auséncia
de eficiéncia alocativa, ou seja, ndo estaria havendo liberdade para variar a quantidade de
trabalho necessaria para a geraciio de um quantum de produto. Como resposta apregoam a
flexibilidade. Nesse sentido, reiteram as receitas dos tedricos da Teoria do Capital Humano
- TCH de que a solucfio estd na educagfo ou na qualificagio profissional como afirma-se

agora®. Para este conjunto de economistas, que acredita nas regras do mercado, o

32 FERREIRA, A, B, H. (1986). Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, Editora Nova
Fronteira, p. 1469,

¥ MEDEIROS, C. A, SALM, C. (1994). “O Mercado de Trabalho em Debate”. Novos Estudos. Sio Paulo:
CEBRAP, n° 39, jul., p.49-65.

32 Entre estes trabalhos destaca-se: AMADEO, E.I., PEREIRA, S.P. (1996). “Tecnologia e diferencas de
saldrios”. Economia, Capital e Trabalho. Rio de Janeiro: Grupo de Economia do Trabalho/Departamento de
Economia PUC/RI, set., (4)2, p.3. Utilizando dados das PME/IBGE, mostra vantagens comparativas em
setores onde a razdo entre trabalhadores qualificados e ndo qualificados ¢ menor, utilizando para tanto, o
numero de séries cursadas. Além dele, GONZAGA, G. (1996). “Rotatividade e qualidade do emprego no
Brasil”. Economia, Capital e Trabalho. Rio de Janeiro: Grupo de Economia do Trabatho/Departamento de
Economia PUC/RI], jan, (3)4, p.6-7. Com base nos dados da RAIS/MTB 1988-1991, apresenta maior
permanéncia no emprego entre trabathadores com mais escolaridade. Qutro trabatho € de BALTAR, P.E de
A., PRONI, M. W. (1996) (b). "Sobre o regime de trabalho no Brasil: rotatividade da méo-de-obra, emprego
formal e estrutura salarial”. In: OLIVEIRA, C. E. B. de, MATTOSO, J. E. L. (orgs). Crise e trabalho no
Brasil: modernidade ou volta ao passade? Sdo Paulo: Scritta (Pensieri), p. 109-49. Utilizando dados da
RAIS, apontam também, menor rotatividade entre trabalhadores com mais anos de estudo, muito embora este
estudo tivesse objetivo de contrapor-se as idéias levantadas pelo Grupo de Economia do Trabalho do
Departamento de Economia da PUC-RJ acerca da flexibilidade funcional e de José Pastore da FIPE/USP
sobre a flexibilidade dos direitos decorrentes do trabatho. Um aspecto a destacar ¢ que do Grupo da PUC-RJ,
Edward Amadeo, tornou-se Ministro do Trabalho no 1° semestre de 1998 e no seu discurso de posse
reafirmou o pensamento que vinha defendendo de que ndo havia problema de emprego, o que gerou
descontentamento por parte da opinio pablica (“Amadeo reafirma que nfo hd Crise de Emprego”. O Estado
de Sdo Paulo, 14/04/98, Economia, p.B4). A partir de 1999, embora continuasse no 2° governo de FHC, agora
como Secretario de Politica Econémica do Ministério da Fazenda, suas opinides sobre mercado de trabalho
nfo mais foram manifestadas. Em 2001 ele saiu do govemno, retomando seu trabalho na Tendéncias
Consultoria Integrada do Rio de Janeiro com seu socio José Marcio Carnargo, este por sua vez, seu parceiro
de longa data na academia. Mesmo ndio tendo ocupado nemhum cargo durante o governo FHC ele foi
responsavel pela formulagdo de vérias propostas na legislacdo trabalhista como o saldrio minimo
regionalizado e o contrato de trabalho por prazo determinado.
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desemprego seria resolvido a partir do momento que as pessoas se qualificarem e,
possuidoras das novas habilidades ou competéncias que o mercado estd a exigir,

ofereceriam sua mercadoria, encontrando facilmente alguém disposto a adquin-la.

2.1 - Reestruturacdo Produtiva

De um modo geral a discussdo sobre reestrutura¢fio produtiva vem sendo
associada Unica ¢ exclusivamente s mudancas de base técnica da produgio. No entanto, ela
nio ¢ resultado apenas da tecnologia, mas sim da conformacio de um novo processo de
organiza¢do da economia que compreende trés fendmenos: i) a globaliza¢do; ii) a qualidade

da politica publica (intervencdo do Estado na economia) e, iii) a questdo da tecnologia.

Iscladamente os trés fendmenos nfio conseguem explicar 0 movimento de
transformacgdes em curso que estamos assistindo. As alteracdes, por exemplo, nas formas de
produgdo, sdo em grande medida condicionadas ao maior grau de abertura da economia a
concorréncia internacional. Assim, as dificuldades ou as oportunidades encontradas pelas
empresas tém relacdo direta com a forma de conducio das politicas macroecondmicas e
com a qualidade das politicas publicas. A seguir, apresenta-se uma descricdo dos trés
fendmenos que compdem um modelo analitico sobre a chamada reestruturagio produtiva.
Adotamos este procedimento para estruturar melhor o nosso pensamento, uma vez que,
somos levados, unica e exclusivamente, a associar a globalizagio ao processo de
transformacdo que estamos vivenciando ou de atribuir ao neoliberalismo o elemento
fundamental dessa transformagfio, que como muito bem nos pontua IANNI (1999) ele €

apenas o carater ideoldgico que defende a globalizacfo na forma de dogma.

Embora a globalizacdio possa representar tudo isso que estamos
presenciando, ela compde-se dos fendmenos a seguir explicitados. A globalizagfo, sem
duavida, ¢ mais abrangente que a propria reestruturagio produtiva, uma vez que diz respeito
a forma de organizacdo do sistema capitalista em escala mundial. No entanto, para a nossa
reflexfio, o componente da reestruturacio produtiva é que subsidia boa parte das

justificativas sobre a necessidade da adequagio da educagdio ao que as empresas e o
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mercado estéo exigindo dos “novos trabalhadores”. Assim, a reestruturagio constituir-se-ia
na dimens&o técnica necessaria para explicitar as tais mudangas exigidas pelas empresas e
pelo mercado em relagfo a educagdo, discurso este que é assumido pelos formuladores da
politica publica. A globalizagio embutiria ainda, o cardter dogmatico desse processo,
enquanto que o aspecto fisico da producso oferece o elemento concreto das atuais praticas ¢
dos discursos em favor das reformas na educagfio, ou para sermos mais precisos, a relagio

entre infra-estrutura e superestrutura.

2.1.1 - A glebalizacio

A exemplo da palavra imperialismo que, no final do século XIX, tornou-se
lugar comum, a ponto de que quando os intelectuais comegaram a escrever livros ela ja
estava na “boca de todo mundo™®, o mesmo ocorre com a palavra globalizacdo, no final do
século XX, que € por todos repetida sem que se precise seu significado, por isso a tentativa
de autores como IANNI (1999) e CHESNAIS (1996) de fugir desta polissemia. Dada a
abrangéncia alcancada, seu conceito talvez seja dificil de ser explicitado. Mas pode-se
caracterizé-la como sendo resultado da ampliagfio do comércio, quer pelo crescimento das
relagdes de troca entre os paises desenvolvidos, quer pelo surgimento dos chamados
mercados emergentes de apresentarem-se também em condigio de fazer parte do comércio
internacional. Isto ndo tem nada de novo. H4 episodios vividos no passado, como o
transporte de mercadorias entre o Centro e a Periferia e as navegagdes no periodo pre-
Revolugio Industrial semelhantes ao que estamos assistindo hoje®. Talvez o que seja novo
¢ o desdobramento espacial da produgdo, agora, obedecendo a critérios econdmicos em
escala mundial. De modo que as chances de sucesso deixam de depender apenas das
condi¢des dos mercados nacionais e passam a resultar na agregacio de vantagens dos
diferentes locais de instalagio dos empreendimentos. E neste contexto que surge a “nova
empresa global”, a qual segue um comportamento que conhecemos do tradicional conceito

de Centro-Periferia: setores nucleares na matriz (logistica, P&D - pesquisa e

¥ HOBSBAWM, E. (1988). 4 Era dos Impérios 1875-1914. Rio de Janeiro: Paz e Terra, p.92.

¥ Instigante depoimento foi feito recentemente i imprensa pelo historiador econdémico, Alan Taylor da
Northwestern Universsity, onde ele afirma: “Hoje estamos apenas voltando ao que era hd cem anos”.
Globalizagao era mais ampla no século 19. O Estado de Sdo Paulo - Internacional, Sio Paulo, 25 maio 1999,
p-B10.
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desenvolvimento -, design, marketing) e producio nos paises emergentes. Para alguns
autores®, ela conseguiu combinar o melhor de dois Mundos: o conhecimento tecnologico
do Primeiro Mundo e a mio-de-obra abundante e barata do Terceiro Mundo. COUTINHO

(1995:25)* define assim o processo de globalizagfo:

* aceleracdo intensa e desigual da mudanga tecnoldgica entre as economias
Centrais;

o reorganizagdo dos padrées de gestdo e de produgdo de tal forma a combinar
os movimentos de globalizagdo e regionaliza¢do;

o difusdo desigual da revolugdo tecnoldgica, reiterande os desequilibrios
comercials e de balanco de pagamentos, resultando num policenrismo
econdmico que substitul a bipolaridade nuclear do pds-guerra e se expressa
na fragilizacdo do dolar vis-a-vis o fortalecimento do iene e do marco;

e significativo aumento do mimerc de oligopdlios globais, dos fluxos de
capitais e da interpretacdo patrimonial (investimentos “cruzados” e
aplicagdes financeiras por nio-residentes dentro da triade;

e a auséncia de um padrdo monetdrio mundial estdvel, no contexto de taxas
cambiais flutuantes, magnifica a especulacdo e os organismos de
newtralizacdo (derivatives) nde sdo, entretanto, capazes de prevenir a
possibilidade de rupturas sistémicas.

2.1.2 - A qualidade da politica publica®

Esta questdo tem estreita relacfo com a crise do emprego. A forma como o
Estado atua hoje tem provocado implicagdes sobre 0 mercado de trabalho. O rompimento
com a tradi¢do desenvolvimentista que o Brasil e outros paises da América Latina trilharam

no Pos-Guerra traz implicagSes na qualidade da politica publica.

2 Gereffi, G. (1995). “Global Production Systems and Third Word Development”. In: Barbara Stallings (ed.)
Global Change, Regional Response. The New Internacional Context of Development. Cambridge: University
Press. Apud, ABREU, A, R. de Paiva. “Para Além do Processo de Trabalho: uma agenda de pesquisa para o
polo automotivo do Rio de Janeiro”. In: OS ESTUDOS DO TRABALHO: NOVAS PROBLEMATICAS,
NOVAS METODOLOGIAS E NOVAS AREAS DE PESQUISA. Seminario Temdtico Interdisciplinar
CEBRAP/USP/UNICAMP. Sido Paulo (FEA/USP). 1" sessdo: Reestruturagdo Produtiva ¢ Trabalho em
Diferentes Cadeias Produtivas no Brasil - Discussfio Tedrico-metodologica, 28 mai., I5p. [on-line].
Disponivel na Internet. URL: <http://www.sociologia-usp.br>.

4 COUTINHO, L. (1995). "Notas sobre a natureza da globalizaciio”. Economia ¢ Sociedade. Campinas-SP:
Revista do Instituto de Economia da Unicamp, n° 4, jun., p.21-6.

2 A caracterizagdo deste item tomou por base o desenvolvimento do Projeto Especial realizado no ambito do
Programa Estadual de Qualificacdo Profissional do Estado S3o Paulo, entre a Secretaria do Emprego e
Relagoes do Trabalho e a Fundagiio SEADE intitulado: Produgdo de indicadores e tabulagSes especiais
sobre as caracteristicas da populagic desempregada e a evolucdo do emprego no Estado de Sdo Paulo.
Estudo I, dez., 1997, relat.
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A adogio de um novo paradigma assentado na abertura econdmica, ancora
cambial, austeridade fiscal e desregulamentacfo econdmica, constituem um esquema
analitico para entender a crise do emprego a partir da agfio publica. A nova politica
econdmica mostra-se incapaz de produzir taxas elevadas de crescimento econémico,
fazendo com que se tenha constantemente que repetir uma obviedade: o emprego cresce, se
a produgdo crescer mais que a produtividade®. Uma economia que cresce quanto muito a
3% ndo consegue satisfazer os que buscam emprego. Ou seja, cada ponto percentual de
crescimento do produto ndo proporciona elevagio do emprego para fazer face a tal
incremento. A chamada elasticidade produto-emprego por conta das novas formas de
produzir e o emprego da tecnologia nio ¢ simétrica. Para o emprego crescer, o produto
precisaria elevar-se muito mais. Em geral aceita-se hoje que para o crescimento de 1% do

emprego, o produto deveria aumentar entre 5% a 7%.

As causas do baixo dinamismo da economia decorrentes dos reduzidos
indices de crescimento econdémico s&o provocadas pelas seguintes caracteristicas: i) grande
volatilidade das principais varidveis macroecondmicas — o bindmio taxa de cambio e juros
—, constituem importantes restricdes aos novos investimentos produtivos, especialmente
quando implicam ampliagio da capacidade instalada; ii) adogdo de politicas
macroecondmicas restritivas — quer para evitar ataques especulativos contra as moedas
nacionais, quer para impedir qualquer movimento de elevagdo de precos -, com o
conseqiiente aumento das taxas de juros internas que, por seu turno, deprimem ainda mais o
investimento privado e reduzem a capacidade de investimento do setor publico; iii) menor
arrecadagfio tributdria por parte dos Estados nacionais como conseqiiéncia do pequeno
dinamismo econdmico e da ampliagfo dos circuitos financeiros de valorizagio do capital,

que reduzem as possibilidades de intervencdo piiblica do espago econdmico.

A conducdo das varidveis macroecondmicas sob o bindmio juros-cimbio
repercutiram de forma negativa sobre o financiamento da estrutura social. Para fazer face

aos compromissos assumidos com os credores internacionais e com os organismos

L DEDECCA, C. S. (1997). “Brasil e México: racionalizagio econdmica e emprego”. In: Cadernos do Cesit,
Campinas-SP: IE-Unicamp, n° 21.

# gALM, C. (1995), “Crescimento e Emprego” In: VELLOSO, I.P.R. (coord). O Real ¢ o Futuro da
Economia. Rio de Janeiro: Jos¢ Olympio Editora, p.208.
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multilaterais, o Pais comprometeu a estrutura dos seus gastos sociais. Para garantir a
confianga dos “investidores internacionais”, e com isso assegurar divisas para o equilibrio
do balanco de pagamentos, o Brasil foi levado, ao longo da década de 90 do século passado
e, em particular a partir de 1994 com o Plano Real, a reduzir drasticamente o gasto pablico.
Isso manifesta-se tanto nos servigos basicos de atendimento & populacio (satde,
previdéncia, educacdo) como em setores de infra-estrutura bésica (energia, transportes) e de
infra-estrutura social (habitacdo e saneamento). Todos estes segmentos sfo grandes
absorvedores de m#o-de-obra, e a redugfo do gasto social provoca, por extensdo, reducio
no nivel do emprego ao mesmo tempo que compromete as questdes de qualidade de vida da

populacdo.

Conforme nos aponta FIORI (2001:155)%, a elevagdo das taxas de juros
passaram a ser sistematicamente superiores as taxas de inflagio e de crescimento; com isso,
obteve-se excesso de liquidez, mas ndo de solvéncia, o que proporcionou a acumulago de
riqueza privada, com pequenos ciclos de crescimento econdmico, seguidos de recesstes
periddicas. Isso ficou evidente a partir de 1999, na avaliagdo de SALLUM JR (2000:23)%,
quando, essa l6gica econdmica com a crise asiatica, deu sinais de esgotamento e, a partir de
entdio, a economia brasileira passou a conviver em constante desequilibrio, tendo que
recorrer sistematicamente ao Fundo Monetario Internacional - FMI com o objetivo de
garantir mais empréstimos para financiar os déficits do balanco de pagamentos ou para

pedir a “calma dos mercados™.

FIORI (1995:156) também nos aponta que, a partir do Estado, a globalizagio
assume a condi¢@io de garantir o incessante processo de acumulagio ¢ internacionalizaggo
dos capitais. Segundo ele, desde as orientagdes contidas no Consenso de Washington, os
organismos multilaterais teriam recomendado aos paises a adogdo de politicas homogéneas
gue consistiriam nas seguintes etapas: i) estabilizacdo macroecondmica, tendo como

prioridade a geracdo de superavit fiscal; ii) reformas estruturais, com medidas apontando

% FIORI, J. L. (2001). Brasil no Espago. Petropolis-RJ: Vozes. Ver ainda do mesmo autor: FIORL, J. L.
(1993). “A Governabilidade Democrética na Nova Ordem Econdmica”. Novos Estudos. Sdo Paulo: CEBRAP,
n°® 43, nov., p.157-72; FIORL J. L. (1994). “Os moedeiros falsos”. Folha de Sdo Paulo. Caderno Mais, p. 6-7.
S#o Paulo, 03 jul.

¥ SALLUM, Jr., B. (2000). “O Brasil sob Cardoso — neoliberalismo e desenvolvimentismo”. Te empo Social.
S#o Paulo: Revista de Sociologia da USP, 11(2):23-47, out.1999; editado fev. 2000.
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para a liberalizacdo financeira ¢ comercial, desregulamentagio dos mercados e privatizagio
das empresas estatais e iii) retomada dos investimentos ¢ do crescimento econdmicos. O
ajuste fiscal, resgate da moeda e reforma constitucional nio seriam alcancados se ndo se
viabilizasse uma politica que fosse conduzida por uma equipe coesa e tivesse respaldo num
presidente comprometido com esses pressupostos e que, inclusive, pudesse ser precedido
por outros mandatos, pois processos de ajuste como estes seriam longos, doloridos e
demandariam continuidade. Nessa condi¢io FIORI (1994:6) nos aponta nos moedeiros
Jalsos que o (..} o Plano Real ndo foi concebido para eleger FHC, foi FHC quem foi
concebido para viabilizar no Brasil a coalizdo de poder capaz de dar sustentacdo e
permanéncia ao programa de estabilizacdo do FMI, e dar viabilidade politica ao que falta

ser feito das reformas preconizadas pelo Banco Mundial”.

Para enfrentar os “ajustes dolorosos”, os organismos multilaterais teriam
proposto a adog@o de politicas sociais de forma a amenizar os efeitos provocados pelos
ajustes. Nesse particular, DRAIBE (1994:94) teria identificado que nfo seriam mais
politicas sociais tradicionais, mas sim, politicas pontuais que mudaram a forma do Estado
atuar. Ao exigir distribuicio direta de recursos (renda-minima), descentralizagio e
focalizagdo dos programas e, parceiros para fazer chegar aos que necessitam, os tais
programas, inauguram um novo modelo de Estado que se constitui numa forma de

privatiza¢@o também da politica social.

Esta seria a dimensdo da qualidade da nova politica publica. Por isso,
problemas que afetam o mercado de trabalho teriam mais a ver com a instabilidade das
variaveis econdmicas e com as politicas adotadas pelos Estados nacionais do que com as

caracteristicas do progresso técnico € com o perfil da mio-de-obra, embora possam ser eles

parte da explicagéo.

2.1.3 - A questio da tecnologia

Do ponto de vista de “como se produz”, mudou-se consideravelmente a
forma de organizagdo da produgdo em fungéio da incorporagio de novas maquinas de base

microeletrdnica e do emprego de outras formas de uso do trabalho como a terceirizagio,



subcontratacdo, trabalho a domicilio, etc. Este movimento ja havia sido apreendido pelas
pesquisas sobre o trabalho, notadamente no que diz respeito a introducfio de maquinas de

base microeletronica ainda na década de 80.

As referidas pesquisas mostraram a intensificagio do trabalho e as
exigéncias sobre os trabalhadores para o exercicio de outras atividades no trabalho que nfo
as vigentes até os anos 70 do século XX. Sem duvida nenhuma, esse processo foi
intensificado nos amos 90 com a presenga dos outros dois fendmenos citados

anteriormente®.

Alguns analistas privilegiam a tecnologia como a tunica explicagio para as
grandes mudangas que estdo ocorrendo, ou de que seriam as novas bases fisicas de
produgdo as responsaveis pelas novas demandas por trabalho mais qualificado. No entanto,
isto € parte da explicagdo. Em geral esta interpreta¢cdo, como caracterizou muito bem
FERRETTI (1997:227)%, tem provocado: “i) énfase no treinamento em servigo, a forma on
the job; ii) construcdo de listas de atributos dos “novos trabalhadores”; iii)
desconsideragdo da qualificacdo como uma relagdo social e, iv) pressdo excessiva sobre o

sistema educacional”.

Em geral, os que se aliam a esse conjunto de explicagdes, tém cunhado
palavras como empregabilidade e competéncias, como sendo a “mola propulsora” dos que
querem ser bem sucedidos no novo mercado de trabalho. Entretanto, o que ocorre é que
tanto as palavras quanto os “conceitos” tém sido empregados sem uma preocupagio maior
com a realidade vivida pela maior parte da populagio brasileira, que apresenta baixos
niveis de escolaridade. Segundo a Sintese dos Indicadores Sociais de 2000, do IBGE, a
partir dos dados captados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de

1999, a média de anos de estudo da Populagio Economicamente Ativa — PEA, que

vl . ~ - . s 3
4 Destaque-se que esta modificagdo a que nos referimos ja dura duas décadas como bem assinala Leda

Gitahy (IG/DPCT/Unicamp,1999). “Redes e Flexibilidade: da mudan¢a das préticas quotidianas a uma nova
frama produtiva”. In: OS ESTUDOS DO  TRABALHQ: NOVAS PROBLEMAT TCAS, NOVAS
METODOLOGIAS £ NOVAS AREAS DE PESQUISA. Semindrio Tematico Interdisciplinar
CEBRAP/USP/UNICAMP. Sdo Paulo (FEA/USP). 1° sessdo: Reestruturagdo Produtiva e Trabalho em
Diferentes Cadeias Produtivas no Brasil - Discussdo Tedrico-metodoldgica, 28 mai. Disponivel na Internet.
URL: <http://www_sociologia-usp.br>.

% FERRETI, C. J. (1997). “Formag#o profissional e reforma do ensino técnico no Brasil: Anos 90 Educagdo
& Sociedade. Campinas-SP: Cedes. Ano XVIII, n° 59, ago., p.225-69.



46

compreende a parte da populaco brasileira com mais de 10 anos de idade, era de 6,5 anos,
sendo que proximo de 50% da PEA tém menos de 4 anos de estudo. Trata-se de um

indicador muito inferior ao determinado pelos paises desenvolvidos para a sua populagio.

E preocupante atribuir-se apenas ao individuo a responsabilidade pelo
sucesso da sua trajetéria no mercado de trabalho. Para os que aderem a esta idéia, o
problema do desemprego € causado pela insuficiéncia de escolaridade ou de formacio
profissional, como se os trabalhadores pudessem disciplinar o capital, quando sabemos que
as “qualidades™ por eles adquiridas sdo varidveis que dependem diretamente do capital que

as utiliza, & medida que delas necessita.

Essa énfase a que se refere FERRETI (ibid.) propiciou a criagio de
inibidores de acesso ao mercado de trabalho que tém como requisito amplos conhecimentos
para o exercicio das ocupag¢des, as quais nfo se exigiriam tanto. A propésito da nossa
observagéo vale citar a matéria que o Estaddo® publicou com o sugestivo titulo: ‘Tirando
pedo e cozinheira, tudo exige computador’. Transcrevendo a angtistia dos trabalhadores —
que dio o titulo a referida matéria —, que vagueiam entre as agéncias publicas de emprego e
a rua Barfo de Itapetininga no centro de S#o Paulo, tradicional ponto de recrutamento
através dos chamados “plaqueiros™, o jornalista captou a declaracdio dos trabalhadores,
para se recolocarem no mercado de trabatho, cuja média de reemprego, segundo a Pesquisa
de Emprego e Desemprego -~ PED da Fundagio SEADE/DIEESE é superior a 52 semanas,

ou l ano.

Sobre este tema também, em que pese todo o apego as novas diretrizes da
TCH, como veremos a seguir, mesmo os trabalhadores de maior escolaridade tém
enfrentado regresséo no acesso ao mercado de trabatho. Com base nas séries histéricas da
PNAD e na RAIS/MTB, POCHMANN (2001:69)® mostra que a propor¢io de
desempregados com mais de 8 anos de estudo variou de 22,2% em 1989 para 45,3% em
1998. Na analise que ele faz das ocupagdes que mais cresceram ao longo da década de 90

do século passado, um terco € composto de ocupagdes cujas “(..) atividades profissionais

B FRANCO, C. “Alcides Rodrigues dos Santos, 77 anos, traduz com exatiddo as novas teorias sobre o
desemprego”. O Estado de Sdo Paulo — Economia -Trabalho/Globalizagio. S&o Paulo, 29 abril 2001, BS.



47

que mais recrutam trabalhadores ndo sdo aquelas associadas aos setores econdmicos que
poderiam ser objeto de mudanca no contevdo dos postos de trabalho e, por isso, estariam

necessitando de trabalhadores mais qualificados”.

Nesse sentido seria temerdrio afirmar que a elevagio do indicador — anos de
estudo citado anteriormente —, garantiria um lugar a todos no mercado de trabalho. A
resposta deve ser buscada ndo nos individuos e nos seus “atributos”, como a melhoria dos
niveis de escolaridade, mas sim no atual modelo econdmico como abordaremos a seguir. E
foi tendo por pressuposto este cendrio que a difusfio dos novos “conceitos” em educacfo

foram sendo difundidos.

Os trés fendmenos anteriormente descritos — globalizagdio, qualidade da
politica publica e tecnologia —, ajudam a entender o processo de reestrutura¢do produtiva.
Tendo-os de modo entrelagados em nosso horizonte, a seguir, analisar-se-4 a questdo da

reestruturag@o produtiva no Brasil e seus impactos sobre o trabalho e a educacio.

2.2 - Reestruturacdo Produtiva no Brasil

O fato inconteste de estarmos vivendo um novo paradigma® na orbita da
produgdo ndo necessariamente significa que o conjunto da inddstria brasileira esteja
trithando um tnico caminho. Isso nfo ocorre nem aqui e nem nos Paises Centrais. O que
podemos depreender das pesquisas que tém se dedicado a explorar este assunto ¢ que a
chamada reestruturacdo nio € homogénea. Ou seja, ha setores se reestruturando

intensamente ¢ outros nem tanto, conforme observado em vérias pesquisas, dentre estas a

X pOCHMANN, M. (2001). O Emprego na Globaliza¢do: a nova divisdo internacional do trabalho e os
caminhos que o Brasil escolhen. S3o Paulo: Boitempo Editorial (Colegéio Mundo do Trabalho).

2L Entendemos aqui por paradigma o que propdem KUNH, 1998, p. 137 ¢ 144. “(..) Mas os paradigmas ndo
diferem somente por sua substdncia, pois visam ndo apenas & natureza, mas também 3 ciéncia que os
produziu. Eles sdo fonte de métodos, dreas problemdticas e padrdes de solugdo aceitos por qualquer
comunidade amadurecida, em gqualquer época gue considerarmos(..}” (..} fornecem aos cientistas ndo
apenas um mapa, mas também algumas indicagGes essenciais para a elaboragio de mapas. Ao aprender um
paradigma, o cientista adquire ao mesmo tempo wma teoria, métodos e padrbes cientificos, que usualmente
compbem uma mistura inextricdvel(..)”. KUNH, T. (1998). A Estrutura das Revolugdes Cientificas. S3o
Paulo: Editora Perspectiva.
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coordenada por LEITE (1997:184)*2. Ao analisar os relatorios desta ampla pesquisa, os
autores enfatizam que “(..) as muitas situagdes de reestruturacdo se articulam a partir de
Iogicas distintas de acordo com a regido, com o setor produtivo, com prdticas fabris
distintas, com diversas modalidades de verticalizacdo e horizontalizagéo da producdo”.
Ou seja, a reestruturagdo produtiva tem ocorrido de forma muito heterogénea, como alids é
a estrutura industrial do nosso Pais, onde convivem lado a lado, setores modernos e

atrasados.

Nesse processo tem ocorrido o que se pode chamar de “polarizacio de
oportunidades”, a exemplo da “polarizagio de qualificagdes”, como ja afirmaram Kern &
Schumann®. A medida que ¢ o capital que determina a quantidade de trabalho necessério
para reproduzir-se, ele lan¢a méo deste recurso. Ou seja, ha demandas por trabalhadores
ditos “modernos”, com requisitos escolares elevados e oportunidades de trabalho com

baixas exigéncias de qualificacdo.

Observe-se que ocorre de fato uma polarizaciio de qualificagdes®. De um
lado, setores que demandam trabalhadores mais bem preparados e, de outro, setores que
continuam a enfatizar requisitos vigentes no padrio taylorista-fordista. No entanto, se &
verdade que a exigéncia de maior escolaridade é uma condi¢fo da nova fase do capitalismo,
ela o € para um contingente cada vez menor da populaggo, € para os demais? O que serd

daqueles que ndo conseguirem chegar a este patamar exigido, e os que passaram da idade

2 LEITE, M. P, RIZEK, C. 8. (1997). “Projeto: Reestruturacdo produtiva e qualificacio”. Educagdo &
Soctedade. Campinas-SP: Cedes. Ano XVIII, n° 58, abr., p.178-198.

2 Esta formulagdo atribui-se a KERN, H., SCHUMANN, M., (1989). El Fin de la Divisicn Del Trabajo:
racionalizacion en la produccicn industrial. Ministerio de Trabajo y Seguridade Social. Madrid. O debate
travado por estes autores era de que o prometido por estudos que sucederam Harry Bravermann na década de
70, de que a automagdo permitiria 4s empresas garantir um controle total da produgio, dependendo cada vez
menos dos trabalhadores, o que caracterizaria a chamada degradagfio do trabalho formulada por Bravermann,
ndo se confirmou nas extensas pesquisas que realizaram. Ao contrario, para estes autores, estaria havendo um
acréscimo e revalorizagdo do trabatho, dada a nova divisdo capitalista, o que eles denominaram de
?oiarizagﬁo.

2 A partir dos paradigmas de Thomas Kunh, Elenice Leite, na sua tese de doutorado, tenta descrever a
emergéncia de um novo paradigma no terreno da qualificagfo. Sua tese € de que as mudangas na base técnica
estariam provocando mudangas na qualificacsio dos trabalhadores. Para maiores detalhes ver: LEITE, E. M.
(1996). EI rescate de la calificacion. Montevideo: Cinterfor. A autora, assumiu, juntamente com Nassim
Gabriel Mehedeff, em 1995, a missdo na SEFOR/MTB, de implantar o0 PLANFOR. Deixou o cargo de
secretdria-adjunta no inicio de 1999 para integrar-se ao escritério da UNESCO no Chile do qual saiu no final
de 2000 para ser apenas Assessora da Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego — SPPE, que veio a
incorporar a entdo SEFOR, transformada em Departamento de Qualificagdo Profissional - DEQP na atual
estrutura do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil.
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escolar, esquecidos pelas politicas plblicas com o abandono da educagio de adultos desde
o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo — MOBRAL? Desde a década de 70, o Brasil ndo
construiu uma politica alternativa e excluiu, até mesmo na nova funcgfo redistributiva, com
base na LDB, a possibilidade de os Estados langarem na conta do FUNDEF os gastos com
esta modalidade de educacio. Estima-se que mais de 2,5 milhdes de pessoas entre 15 a 29

anos® ndo conseguem preencher sequer a ficha de inscri¢do nas agéncias de recrutarmento.

A partir disso, seria mais produtivo para o movimento que propaga a
melhoria dos niveis de escolaridade da populagio concentrar esforcos na elevagio destes
niveis, ¢ nfo enfatizar a realizacio de cursos pontuais, assentados em habilidades
especificas®®. Uma pesquisa recente feita pelo Grupo IBOPE e a ONG Ag#o Educativa
corrobora isso. Nesta pesquisa, somente 26% dos alfabetizados entre 15 € 64 anos sabem o

que léem e escrevem™.

A centralidade das mudangas em curso na educacgfo assentada nos aspectos
pontuais ¢ desejados pelo mercado, parece-nos ser a tdnica dos esforgos que vém sendo
empreendidos, seja por intermédio de programas governamentais financiados pelo FAT ou
dos cursos permitidos a partir das mudancas na legislagio educacional, como os cursos
seqlienciais, convertidos numa espécie de prolongamento do ensino médio com
egiiivaléncia de nivel superior, que enfatizam aspectos praticos do quotidiano, anunciando-

se ser 0 “passaporte” para o ingresso no novo mercado de trabalho®,

2 ARRUDA, R. (2000). “Nas horas vagas, aprender a ler e escrever”. O Estado de Sdo Paulo —
Geral/Educagdo. 5S40 Paulo, 10 dezembro 2000, A25.

2 Esta denominagio foi extraida da Resolugdo 126/194 que disciplina o PLANFOR. Os cursos mobilizados
pelo plano tem uma carga hordria meédia de 86 horas/aula, sendo 70% voltadas para habilidades especificas.
(PLANFOR — ANUARIO ESTATISTICCO 1995/1998. Brasilia, margo de 1999).

2 MIRANDA, L. (2001). “Brasil: s6 26% dos alfabetizados sabem o que 1éem e escrevem”. O Estado de Sdo
Paulo — Geral. S3o Paulo, 14 dezembro 2001, Al4.

#  Destaque-se aqui as modificagdes introduzidas na educagdo a partir da nova LDB em 1996, que
desencadearam atraveés de decretos ¢ outras regulamentacoes, a separagfo do ensino técnico do ensino médio,
abandonando-se o carater mais geral da educagfo por uma assentada em cursos de curta duragdo, seja no
ensino médio como no ensino superior através dos cursos seqiienciais que t8m duragio de dois anos. A idéia
que sustenta esta separagfo era a de que isso garantiria uma atualizagiio da educaciio vis-a-vis o que exigia o
mercado. Esta concepgdo pode ser resumida através do livro; Seu diploma: sua prancha. S#o Paulo: Saraiva
1999, de um dos consultores do Ministério da Educacio, o economista Roberto Macedo, que participou da
elaboragdo destas mudancas. No seu livro, o autor enfatiza a necessidade do diploma, seja ele qual for, peios
jovens, para os quais o livro ¢ dirigido, usando para tanto, a linguagem deles.
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Isso néo € por acaso. A nova racionalidade que se abateu sobre o terreno da
educacdo tem como condigio moldar os comportamentos dos individuos dadas as
exigéncias do “mercado”, como nos apontarfio na seqiiéncia Rosa e Schwartz. Além disso,
toda a elaboragéo e os experimentos dos psicdlogos cognitivistas, behavioristas, biologistas,
retornaram com énfase para a area da educagdo, sustentada por este amplo processo
civilizatério do capital o qual nos apresentaram Anderson, Ianni, Chesnais e sobre isso

vamos nos deter no Capitulo 4.

Parece haver semelhangas, em nivel micro, entre o processo de
reestruturagdo no Brasil € o que ocorre nos Paises Centrais; todavia, é em nivel macro que
se revelam as diferengas. E que este processo no Brasil tem acontecido pela completa
auséncia de articulagfo entre as politicas macroecondmicas e as que ocorrem no ambiente
microecondmico, ou seja, na empresa. Esta auséncia provocou desestruturacio do tecido
industrial em alguns setores importantes, os quais tiveram, até entfo, um papel importante
no mercado de trabalho por demandarem muita mio-de-obra. E o caso dos setores téxtil,
vestudrio, cal¢ados, cujo processo de reestruturagdio foi acelerado, tanto por intermédio da
moderniza¢do do parque industrial, como por meio da concorréncia com a redugdo das
aliquotas de importacdo, favorecendo a entrada de produtos asidticos que resultaram na
substitui¢do de boa parte da produgfio nacional, implicando na elevagio das taxas de

desemprego.

2.3 - Sobre as Causas do Problema do Emprego

A prnmeira das causas, a nosso ver, refere-se aos condicionantes
macroecondmicos como assinalam BALTAR(a) er al. (1996:87-108)2. Os autores chamam
a atengdo para a configuragdo de um novo cendrio nos anos 90. Mudangas no sistema
financeiro internacional implicaram diminui¢do da taxa de juros e aumento da liquidez,
marcando a volta do Pais ao mercado internacional. A entrada de recursos financeiros

viabilizou, segundo os autores, uma mudanga radical na politica comercial do Pafs.

£ BALTAR, P. E. de Andrade, DEDECCA, C.S., HENRIQUE, W. (1996). “Mercado de trabalho ¢ exclusio
social no Brasil”. In: OLIVEIRA, C. E. B. de, MATTOSO, J. E. L. (orgs). Crise e trabalho no Brasil:
modernidade ou volta ao passado? Sio Paulo: Scritta (Pensieri), p. 87-108,
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“A politica comercial teve efeitos significativos sobre a estrutura da produgdo.
Uma queda brusca da inflacdo promoveu uma revisdo nos termos dos contratos
de compra e venda a prazo dentro das diversas cadeias de produ¢do e
distribuicdo. O uso da abertura comercial e da valorizaciio da moeda para
induzir a moderniza¢fio provocaram um rebatxamento das margens de lucro, e
atingiram principalmernte as cadeias de produgdo” (ibid., p.97).

Os autores prosseguem fazendo uma avaliagio sobre o processo de abertura

da economia e seus impactos na produgo.

“Muitos fornecedores ndo conseguiram absorver a pressdo por rebaixamento de
seus pregos e/ou a competicdo em gualidade dos produros importados. Com isso
houve aumento das importagbes de bens intermedidrics que, em conjunto da
concorréncia de bens finais importados, sdo uma importante explicagdo do
escasso aumento do emprego industrial e da recuperagdo da produgdo setorial.
Qutro fator determinante do declinio da elasticidade-produto do emprego tem
side a focalizagdo das atividades das empresas em simulténeo a wuma
racionalizagdo da produgdo.” (ibid., p.98).

Em um outro paragrafo os autores tentam explicar o impacto desta

modernizac8o sobre 0 emprego.

“E certo, assim, que as empresas em diversos segmentos industriais tém passado
por ajustes produtivos patrimoniais e financeiros importantes. Estes ajustes se
caracterizam em geral por uma crescente focalizacdo das atividades com perda
de parte das relagbes inter e intra-setoriais, o que acaba comprometendo o
Juncionamento do setor industrial como sistema e, por decorréncia, sua
capacidade de geragdo de empregos. Dessa forma, o que pode ser denominado
de maior eficiéncia das empresas ndo se traduz necessariamente na preservagdo
de um sistema industrial com maior grau de modernizacdo”. (ibid., p.101).

A segunda das causas do problema do emprego seria o efeito que a
globalizagiio provocou na estrutura produtiva do Pais e a total auséncia de politicas
regulatorias da concorréncia. O trabalho de MATTOSO (1996)2 mostra como o Brasil
aderiu de olhos fechados ao que ele denomina de “evangelho da competitividade™ sem
avaliar os impactos dessa subordinagio sobre o mercado de trabalho.

“Independentemente da visdo que se possa ter do desenrolar do processo de
transformacgées do capitalismo contemporéneo, ndo ha duvidas de que, apesar da

constituicdo, o mercado de trabalho e o mundo do trabalho de todos os paises
fem sofrido, ainda que diferenciadamente, os efeitos da forma desregulada da

£ MATTOSO, J. (1996). “Emprego e concorréncia desregulada: incerteza ¢ desafios”. In: OLIVEIRA, C. E.
B. de, MATTOSO, J. E. L. (orgs). Crise e rabalho no Brasil: modernidade ou volta ao passado? Sio Paulo:
Scritta (Pensien), p.27-54.
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concorréncia. Esta transformada em um fim em si mesma, substitui o objetivo do
pleno emprego ou consideragdes desenvolvimentistas ou sociais e terminou por
ampliar também os outros fatores que determinariam a geracdo de empregos,
sejam eles fatores tecnoldgicos comerciais ou de demanda” (ibid., p.37).

Em outra passagem o autor qualifica este novo estigio do mundo capitalista

como sendo 0 novo e inseguro mundo do trabatho.

“Em meados da atual década de 1990 é impossivel ignorar-se o extraordingrio
efeito de desestruturagdo que se abateu nas timas décadas sobre o mundo do
trabalho. A continua redugdo do emprego industrial e o crescimento
recentemente menor dos servigos (sende que destes apenas ampliaram
efetivamente sua participagdo os servigos de produgdo e os servigos sociais), em
paralelo ao crescimento de novas, atipicas, contingéncias ou precdrias formas de
emprego, remuneragdes e relagbes de trabalho, tem ampliado o desemprego e as
insegurancas do trabalho” (ibid., p.34).

“Com a intensa retragdo das atividades produtivas como desmonte do Estado e
das politicas publicas e com as transformagées na estrutura produtiva ocorridas
nos primeiros anos da década de 90, tais condicBes de mercado de trabalho
Joram agravadas. Neste periodo, ndo apenas cresceu o desemprego como
ampliou muito a economia informal favorecendo assim a expansdo da pobreza e
da precarizagdo no mercado de trabalho” (ibid., p.40).

Uma outra causa para o problema do emprego é a provocada pelo marco
legal que regula as relacbes entre trabalho e capital. Em um outro trabalho BALTAR(b) ez

al. (1996) justificam o problema do emprego como decorréncia desta regulacgo.

“No Brasil, entretanto, o marco politico-institucional que enguadrou as relagfes
de trabalho ndo se orientou (na direcdio do regime existente nos paises
avancados). O livre-arbitrio das empresas provocou, simulianeamente,
instabilidade no emprego, escassa especializacdo da for¢a de rrabalho e baixo
nivel dos saldrios de base. Por outro lado, as grandes empresas foram obrigadas
a montar aparatos de controle e supervis@o mais estritos que os observados nos
paises desenvolvidos, em fun¢do da propria rotatividade nos postos de trabalho e
de escassa experiéncia de parcela ponderdvel dos empregados no meio
metropolitano” (ibid., p.118}.

“A elevada taxa de desligamentos amplifica enormemente os efeitos do aumento
do nivel global de emprego no sentido de provocar uma elevada porcentagem de
empregados com muito pouco tempo de servico na empresa. Por esse motivo, a
propor¢do de empregados com pouco tempo de servico é bem maior nos setores
caracterizados por maiores taxas de desligamentos” (ibid., p.122).

Langando méo de um estudo de Costa Filho (1995:50), MATTOSO (ibid.),
resume, conforme quadro a seguir, o impacto das medidas adotadas pelos paises

emergentes, entre eles, o Brasil.
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Quadro 1 - Receituirio de medidas de ajuste e alguns impactos ao desenvolvimento
social ¢ a0 mercade de trabalho

Medidas

Principal Obietivo

Alguns Impactos

Politica monetéria restritiva

Diminuir demanda agregada

Elevacdo das taxas de juros; reduglo da
inversdo; queda do nivel de atividade e do
emprego; pressdes inflacionarias
remanescentes; crise bancaria,

Liberalizagdo de mercados
financeiros

Ajuste do balango de
pagamentos-conta de capitais

Possivel entrada de capitais de curto prazo;
ampliagio dos riscos de saida de capitais e
de crises abruptas {bancéria e cambial).

Prioridade para as
exportagOes

Liberalizacdo do comércio e
“inser¢io” externa

“Pregos relativos “favordveis aos bens
transaveis; inibicio do mercado interno;
sem garantia de maior competitividade
externa.

Manutencio das taxas de
juros reais positivas

Atrair fluxos de capital
externos

Elevagdo da divida publica; menores
aportes ao setor social; entraves a inversio;
ambiente mais favorave] as privatizacGes.

Fortes e repetidos ajustes
fiscais

Pagar os crescernites servigos
de ambas as dividas piblicas

Corte dos subsidios de interesse social;
atraso na infra-estrutura  econdmica;
IMenores € piores sServigos sociais; menor
inversio publica.

Ancora monetaria em
divisas externas

Estabilizar o valor da moeda
nacional

Restricho em politica fiscal; riscos de
déficit estrutural na balanga comercial e
maior necessidade de capitais externos;
dilema: desvalorizacfio ou recessio.

Modernizagdo da estrutura
produtiva

Disseminar o novo padrio
tecnolégico e organizacional

Indispensdvel em varios setores. No
entanto, sem politicas setoriais, sobretudo
indusirial, amplia o desemprego, a
precarizagio e a concentracio de renda.

Desregulagio do mercado
de trabalho

Dar maior flexibilidade 3
empresa

Aumento de desigualdade; regressio de
direitos sociais; debilitamento da
representacio sindical; desmonte da rede de
prote¢iio social.

As trés causas que, a nosso ver, explicam o problema do desemprego no

Brasil atualmente, complementam os fendmenos relatados nos subitens 2.1.1 e seguintes.

No entanto, como era previsivel, o discurso governamental tenta negar esta situacio,

usando para tanto uma das suas agéncias de fomento da economia. Em um trabalho do
BNDES®, tenta-se caracterizar a crise do mercado de trabalho olhando as experiéncias

internacionais ¢ sugerir algumas alternativas.

el BNDES {1994). “Mercado de trabalho: a crise de dois modelos”. Rio de Janeiro. Textos para Discussdo n®
21. Area de Planejamento, dez., 33p
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“Na maioria dos paises da OCDE o setor industrial ndo tem sido capaz de gerar
0 numero de postos de trabalho necessdrios (.). Isto se explica pelas
caracteristicas do processo produtivo, que se baseia, em geral, na substituicdo
da produgde em massa fordista-taylorista pela combinagdo de novas formas de
organizagdo do trabalho, equipamentos flexiveis de base microeletrénica,
tecnologia de informacdo e trabalhadores polivalentes. Este novo sistema
produtivo € intrinsecamente economizador de mao-de-obra ndo-qualificada: uma
série de fungdes repetitivas, antes executadas por trabalhadores, passam a ser
cumpridas por equipamentos programdveis, o que resulta numa grande redugdo
de postos de rabalho. Por esta razdo, a expansdo econémica nio consegue gerar
a mesma propor¢do de empregos ndo-qualificados que gerava anteriormente ro
setor industrial” (ibid., p.7).

Essa posicio do BNDES, sintonizada com o pensamento governamental,
tenta eximir sua responsabilidade pelo processo de desestruturaciio econdmica em curso e

propde para enfrentar o problema do desemprego a educagio®.

“As inovagbes tecnoligicas e as novas formas de gestdo e organizagdo da
producdo requerem um maior enmvolvimento do trabalhador, que deve ser
“Aexivel” no sentido de ser capaz de solucionar, de forma criativa, os problemas
que possam surgir na linha de producdo, bem como de executar funcbes
diferenciadas no chdo-de-fabrica (...). Em fungdo disso, para muitos estudiosos,
o cerne da competitividade estd ro sistema educacional do pais. A utilizagiio de
equipamentos de base microeletrénica, a adogdo de sistemas computadorizados
de controles de qualidade e de outras medidas destinadas ao aumento da
produtividade exigem, além de formagdo técnica especifica, a educacdo basica. E
Justamente a interacdo dessas formas de conhecimento que conferem
flexibilidade ao trabalhador, no sentido de tornd-lo apio a interagir de forma
mais intensa no processo produtivo. Se o sistema educacional do pais estd
ultrapassado, ndo serd possivel fazer a transicdo para o emprego baseado no
conhecimento” (ibid., p.2]).

MATTOSO (ibid.), ao analisar este apego a solugdes pontuais, chama a
atenclo para a auséncia de coordenacdo macroecondmica, que segundo ele é a responsavel
pela crise do mercado de trabalho € que ndo sdo politicas especificas que vdo resolver esta

questao:

& Do patriménio financeiro do FAT (RS 65 bilhdes), 60% (RS 40 bithdes) est4 aplicado no BNDES, que temn
um orgamento de R$ 28 bilhdes/ano. O curioso é que 0 BNDES financiou - com os 40% da arrecadagio que
anualmente o FAT envia por determinagio do artigo 239 da Constituigdo Federal — primeiramente, o proprio
desemprego ao conceder a taxas médicas o processo de reestruturacio das empresas, que em suma significou
mais desemprego, a ponto de o CODEFAT ter exigido, depois de muito tempo, assento no Conselho de
Administragdo do Banco. Mais tarde veio a financiar as privatizagdes (ago, eletricidade, telecomunicagdes),
que geraram muita discussio, principalmente com a interferéncia de membros do governo a favor de grupos
econbmicos, amplamente noticiado pela imprensa e que resultou inclusive, no afastamento de alguns
ministros como foi o caso de Luiz Carlos Mendonga de Barros (comunicagdes) € André de Lara Resende
(presidente do BNDES).
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“Ao contrdrio do proposto pelo pensamento conservador dominante, o efeito
enfrentamento dos problemas que afetam o mundo do trabalho (desemprego,
precarizacdo, redugdo de saldrios, elevacdo da jornada de trabalho) dificilmente
poderd ser realizado apenas através de politicas limitadas ao mercado de
trabatho. Mesmo politicas de mercado ativas como as propostas pela
Organizacdo Interrnacional do Trabalho (1993) ou politicas mais amplas e
indispensaveis como a redugdo da jornada de trabalho e apoio ao
desenvolvimento de novas formas de ocupag@o e trabalho (AZNAR, 1995, GORZ
1988 e 1993, RIFKIN, 1993) s6 poderiam assegurar efeitos significativos e
duradouros sobre o mercado de trabalho e as sociedades contempordneas se
fossem  acompanhadas de politicas publicas reguladoras,  inclusive
internacionais, em um contexto de crescimento menos mediocre” (ibid., p.29).

E nesse quadro de negacdo da realidade que se baseia o discurso oficial
sobre a questdo do emprego. A seguir abordaremos as relagdes que se estabelecem entre a
reestruturagfo, educagdo e trabalho que, a nosso ver, reforcam o entendimento
predominante de que sdo os individuos os responsaveis pela sua trajetéria no mercado de

trabalho, isentando-se, com isso, 0 papel das politicas governamentais.

2.4 - Reestruturacdo, Educacdo e Trabalho

Anteriormente expusemos os contornos desse movimento de reestruturacio
capitalista, mostrando o papel do Estado na condugdo desse processo e os impactos
provocados no mercado de trabalho e na educagfo. Entendemos com isso que os aspectos
da producio sdo influenciados pelos contornos mais gerais da politica do Estado, que
acabam por definir 0s mecanismos necessarios a acumulaciio do capital. Assim, questdes
como educacdo e trabalho estfio intrincadas uma vez que contribuem para esse processo.
Agora vamos destacar, em particular, o papel atribuido & educagio na formagdo do
trabalhador, que deve estar atrelada a esta nova fase do capitalismo. Para entender a relacéo
entre educagéo, qualificagio e reestruturacfio produtiva, € mister partir de uma perspectiva
historica, pois este movimento € reflexo do processo de acumulagio capitalista e a dindmica
que se estabelece entre as relagdes trabalho e capital é que proporcionam estas
modificagdes. Assim, por sua vez, a relacio tecnologia, trabalho e educagfio nfo € linear ¢

sim dindmica, pois trata-se de uma relagdo social.
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Segundo BRUNO (1996:91)%, a forga de trabalho, na visfio do capital, ¢
qualificada quando € capaz de melhorar e realizar as tarefas decorrentes de um dado
patamar tecnoldgico e de uma dada forma de organizacio do processo de trabalho. No atual
estagio de desenvolvimento capitalista estariam sendo valorizadas ftrés tipos de
competéncias dos trabalhadores: i) competéncias de educabilidade, isto ¢, capacidade de
aprender a aprender; ii) competéncias relacionais e iii) competéncias técnicas basicas

relacionadas com os diferentes campos do conhecimento.

Isso tudo que € apresentado como condigio para participar do novo mundo,
para disputar um espago no mercado de trabalho, é o que CHAUI (1981:3)¢ aponta ao
analisar a nova forma de ideologia, a do discurso competente, na sociedade moderna. Para
ela, no capitalismo contemporéneo, a dominagdo e a exploragiio se fazem sobrepondo 2
divisdo de classes uma segunda divisfio social que ¢ a divisdio entre os que sabem e, por
isso, dirigem, e os que ndo sabem, por isso executam. E esta divisio entre dirigentes e
executantes que aparece como a divisdo entre “competentes” e “incompetentes”. Entio é
esta ideologia da competéncia que hoje aparece como forma de ocultar a dominagio e a

exploracgio.

Nao por acaso, em sete (07) de abril de 1997, o presidente Fernando
Henrique Cardoso - FHC abre o Semindrio Internacional sobre Emprego e Relagdes do
Trabalho em S&o Paulo no Memorial da América Latina®, com especialistas da area de
mercado de trabalho dos organismos multilaterais para discutir a questdo do emprego na
globalizagio. Saudado no dia seguinte pela imprensa, como tendo proferido uma aula-
magna sobre o tema, FHC criou um novo neologismo, os inimpregdveis. Transcrevemos

alguns trechos de sua exposi¢io de 50 minutos onde ele enaltece o papel da globalizacio e

a necessidade de se curvar a ela.

& BRUNO, L. (1996). “Educagfio, qualificacio e desenvolvimento econdémico”. In: BRUNO, L. {org).
Educagdo e Trabalho no Capitalismo Contempordneo. Sio Paulo: Editora Atlas.

& CHAUL M. (1981). Cultura e Democracia: o discurso competente e outras falas. So Paulo: Editora
Modema. Colegdo Contemporénea, 2% ed.

8 CARDOSO, F. H. (1997). “FH Defende a Globalizagio no Trabalho”. O Esrado de Sdo Paulo -
Empresas/Classificados. So Paulo, 08 abril 1997, L1 e R12.



“Do ponto de vista de quem toma decisdes, do ponto de vista do poder piblico,
do ponto de vista dos setores da sociedade interessados neste processo, a
pergunta ndo € saber se a globalizagdo é boa ou é md, porque ela é um fato. Fato
em si ndo é bom nem mau, é de gque maneira nds reagimos a esse fato. (.) 4
questdo, portanto, ndo é idecldgica, de pensar que, por um lado estido os que
aceitam o mercado e sdc neoliberais, (...). Essa questdo é retérica, inmitil, é
perda de tempo.

Isso tem a ver com o nosso tema porque nds vivemos aqui muitas vezes os efeitos
do processo de globalizacdo sobre a estrutura do emprego sdo vividos aqui com
wma intensidade as vezes maior do gue ocorre aqui, porgue ROs estamos
incorporando a dimensdo mundial & rossa experiéncia, e muitas vezes nos
esquecemos que essa globalizacdo, que isso, € wm processo universal, ela 36
existe como concreto, como uma coisa imediata, na medida em que ela passa por
uma filtragem que tem a ver com as instituigbes, com q ordem juridica e com a
ordem politica de cada pais.

(..} Quem ndo perceber que é assim e ndo se preparar para enfrentar essa
questdo do desafic do desenvolvimento tecnoldgico, portanto da ciéncia e
tecnologia, da educacdo, ndo 56 da populagdo em geral, rdo adianta 56 a méo-
de-obra, hoje tudo € sistémico, ou existe um conjunto de processos educativos
que permite a nagfo avangar ou ndo haverd possibilidade de um
desenvolvimento produtivo de modo satisfatério.

(..) E ndo é ficil. Mas existe isso, existem os que sdo, crescentemente,
inimpregdveis por razdes. por um lado pela falta de gualificacdo e pelo outro
lado pelo desinteresse do setor produtivo mais avangado em empregd-las, sdo
dispensdvels.

Requer sim, hofe, uma revolucdo cultural de memtalidade, mas nés estamos
passando por ela. Nés jd estamos passando por essa revolugio de mentalidade,
mas é natural que no processe inicial dessa revolugdo as incompreensées sejam
muitas e mutuas, e que se faga sempre oposicdo entre o Estado e a economia,
entre a globalizagdo e a autarquia, entre o progresso econémico e o progresso
soctal, entre a absorgdo em tecnologias novas e o emprego, ¢ essas dicotomigs
estdficas ndo ajudam a evolugdo nacional, ndo ajudam a definicio de
perspectivas adequadas {...).

E é indiscutivel que na questio do emprego nds ji temos que, ao mesmo tempo,
entender que haverd (...) nocdo de emprego e da no¢do de ocupacido. Criam-se
Jormas novas que tradicionalmente (...) consideradas de emprego, mas que dio
ocupagdo e que serdo crescentes. A mobilidade do capital é imensa, a da mdo-
de-obra é muito menor. Nos vamos ter que preparar a mdo-de-obra {(...) certa
mobilidade, mdo-de-obra latu-sensu para certa mobilidade. Mobilidade
geogrdfica e mobilidade mental, capacidade de adaptacio. Isso vai implicar
uma reforma na educacio, que jd estd em marcha, de tal maneira que a
educagdo possa dar um amplo leque de oportunidades e que ndo se pense
educagdo sé como treinamento formal na escola, mas se pense educacdo como
se pensa jd hoje, como um processo interativo, continuo dentro da fibrica, fora
da fdbrica, nos escritirios, nas televisdes, no lazer etc. para que as pessoas
tenham também suas potencialidades como seres humanos, mais abertas e
possam se defrontar com uma série de situagdes inovadoras e se adaptar de
uma maneira criativa a essas situacées inovadoras. {...).

Na Europa, as taxas de desemprego sdo extremamente elevadas hoje. Sdo
extremamente elevadas em consegiiéncia de uma enorme rigidez no mercado de
trabalho. {...).

(..} E claro que o ministro do Trabalho tem que estar de lupa, olhando a
variagdo, a oscilagdo do que acontece, na forga de trabalho, e o poder piblico
tratando de criar condigbes para contrabalangar os efeitos destrutivos sobre o

57
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emprego, que essas tendéncias globalizadoras — glohalizadora é um nome mau,
ndo ¢ isso. a globalizacdo é consegiiéncia da revolucio tecnoldgica e
organizacional, e até mesmo da relacdo politica, ela € consegiiéncia, ndo causa.
E que se julgam como se fosse causa. Mas, na verdade, temos que estar olhando
para esses efeitos de uma maneira mais atenta e verificando, a cada momento, 0
que ¢ possivel fazer ¢ também verificando como se pode flexibilizar sem criar
problemas para o trabalhador, como se pode tornar mais flexivel a relacdo
Jjuridica, de tal maneira que a empresa ndo fique com medo de contratar, e que
haja uma possibilidade de ajuste.

Havendo isso, eu ndo tenho divida de que, a despeito dos desafios, das
dificuldades, nés criaremos as instituicSes capazes de fazer com gue os efeitos
positivos desse ngvo momento da _histérias _da _humanidade ndo seiam
obscurecidos pelas suas consegiéncias negativas e para que nos possamos,
¢fetivamente, dar um passo mais trangiiilo para o futuro. (grifos e destaques
ROSS0S).

O discurso competente de FHC retrata, naquele momento do terceiro ano de
seu governo, o processo de organizagdo do Estado que estava em marcha e que apontamos
anteriormente. Este processo relaciona-se tanto ao aspecto macro quanto ao aspecto micro,
onde tém lugar as mudangas nas legislagdes no campo do trabalho e da educagfio. No seu
discurso competente, depreende-se a atividade ideolégica mediante a nogdo de
globalizacdo. Esta ¢ apresentada, de modo inelutdvel, porque € ela “um processo universal”,
expressdo do mundo fenomenal: “como uma coisa imediata, conseqiiéncia da revolugio
tecnologica e organizacional”, que requer “uma reforma na educacio”, tendo em vista a
“qualificagdo”, como solucio ao desemprego. Tomando por referéncia, BOURDIEU
(1998:58-9)%, observa-se que FHC realiza, por meio dessa atividade, a reinversdo de
termos ao dar-lhes outros sentidos e criar neologismos como o de “inimpregéveis”,

abstraindo assim, as relagbes sociais e, af, o cardter contraditorio dos fatos.

Nesse sentido, ocorre o que chamamos de dissimula¢do, onde tenta-se
esconder a que fins se presta o discurso competente. Segundo CHAUI (ibid., p.33), “(.)a
ideologia é um discurso que se desenvolve sob o modo da afirmacdo, da determinacdo, da

generalizagdo e da reducdo das diferencas (...)”. Ou ainda;

“(..) O campo da ideologia é o campo do imagindrio, nido no sentido de
irrealidade ou de fantasia, mas no sentido de conjunto coerente e sistemstico de
imagens oy representacdes tidas como capazes de explicar e Justificar a
realidade concreta. Em suma: o aparecer social é tomado como o ser do social.
Esse aparecer ndo € uma ‘aparéncia’ no sentido de que seria falso, mas é uma

% BOURDIEY, P. ( 1998). Contrafogos: tdticas para enfrentar a invasdo neoliberal. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar,
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aparéncia no sentido de que é a maneira pela qual o processo geulto, que produz
e conserva a sociedade, se manifesta para os homens”. (grifado no original).

Analisando o que FHC elabora — a partir da sua trajetoria intelectual —, ele
nos aponta com clareza onde queria chegar e como estava fazendo para alcangar os
objetivos a que se prop0s. Para encerrar esta abordagem, recorremos, mais uma vez a
BOURDIEU (ibid.), cuja analise dessa atividade de reinversdo vai ao encontro da realizada

por Chaui quanto a atual expressdo da ideologia, a do discurso competente:

“(...) Por que os intelectuais sdo ambiguos em tudo isso? Néo vou enumerar
seria longo e cruel demais — todas as formas de omissdo, ou pior, de
colaboragdo. Evocarei apenas os debates dos filésofos ditos modernos ou pés-
modernos que, quando se contentam em deixar as coisas como estio, envolvidos
CcOm Sels jogos escoldsticos, se fecham numa defesa verbal da razio e do
didlogo racional, ou pior, propdem uma variante, dita pés-moderna, na verdade
‘radical chic’, da ideologia do fim das ideologias, com a condenacdo dos
grandes relates ou a demincia niilista da ciéncia.

Efetivamente, a forga da ideologia neoliberal se apdia em uma espécie de
neodarwinismo social: sdo “os melhores € os mais brilhantes”, como se diz em
Harvard, que triunfam (Becker, prémio Nobel de economia, desenvolveu a idéia
de que o darwinismo € o fundamento da aptiddo para o cdlculo racional, que ele
atribuin  aos agentes econdmicos). Por trds da visdo mundialista da
internacional dos dominantes, hi uma filosofia da competéncia, segundo a
qual s@o os mais competentes que governam, ¢ que tém trabalho, o que implica
que aqueles que ndo tém trabalho ndo sdo competentes. Hi os winnwers
{vencedores} e os losers (perdedores), hid a nobreza, o que eu chamo de
nobreza de Estado, isto ¢, essas pessoas que tém todas as propriedades de uma
nobreza no sentido medieval do termo, e que devem sua autoridade & educagio,
ou melhor, segundo eles, &4 inteligéncia, concebida como um dom do céu,
quando sabemos que na realidade ela é distribuida pela sociedade, fazendo com
que as desigualdades de inteligéncia sejam desigualdades sociais. A ideologia
da competéncia convém muito bem para justificar uma oposicdo que se
assemelha um pouco & dos senhores e dos escravos: de um lado, os cidaddos de
primeira classe, que possuem capacidades e atividades muito raras e regiamente
pagas, que podem escolher o seu empregados (enquanto os outros sdo escolhidos
por seu empregador, no melhor dos casos), que estdo em condigBes de obter
altos saldrios no mercado de trabalho (..)"

Max Weber dizia que os dominantes tém sempre necessidade de uma ‘teodicéia
dos seus privilégios’, ou melhor, de uma sociodicéia, isto é, de uma justificacdo
tedrica para o fato de serem privilegiados. A competéncia estd hoje no centro
dessa sociodicéia, que ¢ aceita, evidentemente, pelos dominantes — € de seu
interesse —, mas também pelos outros. Na miséria dos excluidos do trabalho, na
miséria dos desempregados cronicos, hd alge mais que no passado. (). Essa
filosofia estd inscrita, em estado implicito, no sistema escolar. Muito poderosa
ela estd profundamente interiorizada. Por que se passou do intelectual engajado
ao intelectual ‘descolado’? Em parte porque os intelectuais sdo detentores de
capital cultural e porque, mesmo que sejam dominados pelos dominantes, fazem
parte dos dominantes. E um dos fundamentos de sua ambivaléncia, de seu timido
engajamento nas lutas. (...} (grifos e destaques nossos).
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Na andlise que Bourdieu faz sobre o trabalho dos intelectuais, depreende-se
o papel operado pela reinversdo dos termos por ele apontado, que no nosso caso apresenta-
se como a transposi¢do de “conceitos” e sua instrumentalizagdo por parte da politica
plblica. Nada escapa a esse processo de racionalizagdio que se estendeu pela sociedade.
Novas interpretacSes sdo dadas a questdes que nio se propunham a isso. Conforme analisa
DUARTE (2000:9)¥, nem mesmo o pensamento de Liev Seminidvitch Vigotski, conhecido
por sua posi¢do pedagbgica mais inovadora, progressista e, portanto, sintonizada com
aquilo que seriam as necessidades dos individuos e da sociedade do proximo século,
escapou a esse trabatho de reinversdo dos neoliberais. Segundo o autor, as idéias de
Vigotski foram incorporadas pelo ideario neoliberal ¢ (...) o lema “aprender a aprender”
passa a ser revigorado nos meios educacionais, pois preconiza que a escola néo caberia a
tarefa de transmitir o saber objetivo, mas sim a de preparar os individuos para
aprenderem aquilo que deles for exigido pelo processo de sua adaptacdo as alienadas e
alienantes relagdes sociais que presidem o capitalismo contempordneo”. Segundo
DUARTE (1993)®, Vigotski ocupou-se em desenvolver na sua teoria a superacdo do
modelo biolégico de desenvolvimento humano que estava presente na década de 50, por
meio dos behavioristas, os quais debateremos nos préximos capitulos, de onde a nosso ver
surge a no¢io de competéncia. Esse autor ao analisar o pensamento de Vigotski ressalta:
“(...) Um dos grandes objetivos de Vigotski foi justamente o de superar o modelo
bioldgico de desenvolvimento humano, e construir uma psicologia fundada na
concepgdo marxista, portanto histérico-social do homem. (...) em Vigotski e seus
seguidores estd explicita a concepcio de que a ontogénese humana nido pode ser
explicitada através da relagdo bioldgica de interagdo entre organismo-meio. A
questdo que ndo pode ser esquecida ¢ a de que o modelo bioldgico de interagio
organismo-meio implica nas no¢bes de adaptagdo e de equilibrio na relagéo do
organismo como o meio ambiente (sem o que o organismo ndo sobrevive). O
modelo de interacdo entre organismo e meio ndo possibilita a compreensdo da
relagdo histérico-social entre objetivagdo e apropriacdo que caracteriza a
especificidade do desenvolvimento humano. Entendo portanto, que a categoria de
interagdo entre organismo e meio ambiente, ao esconder aspectos fundamentais
da especificidade do desenvolvimento do individuo, frente a ontogénese animal
tem servido como categoria escamoteadora de divergéncias fundamentais entre a

concep¢do  histrico-social do ser humano e concepgdes psicoldgicas e
pedagdgicas de cunho naturalizante (...). (ibid., p. 107:110).

& DUARTE, N. (2000). Figotski e o “Aprender a Aprender” — critica as apropriagdes neoliberais e pés-
modernas da teoria vigotskiang. Campinas-SP: Editora Autores Associados. (Colegdo Educagio
Contemporénea).

% DUARTE, N. (1993). 4 Induvidualidade para-st (Contribuicdo a uma Teoria Histérico-Social da
Formagdo do Individuo). Campinas-SP: Editora Autores Associados. (Colegdo Educagio Contemporanea).



61

Assim, como também nos mostram outros autores a seguir, o lema “aprender
a aprender” € apresentado como formagfo adaptativa dos individuos e n#o formagido
integral ¢ una para que estes questionem o meio onde estdo inseridos. Ndo por acaso a
UNESCO encarrega Jacques Delors para presidir uma comiss3o que teve o propdsito de
anunciar o revigoramento em outro sentido do lema vigotskiano. Publicado em 1996, teve
sua tradugfo patrocinada pelo MEC®, Nesse mesmo ano também, através da Decisdo de
23/10/1995, o Conselho dos Ministros ¢ o Parlamento Europeu declararam o Ano Europeu
da Educagdo e da Formacdo ao Longo da Vida. Esta iniciativa traduz o consenso obtido
entre os paises da Unido Européia que, por meio do chamado Livro Branco “Ensinar e
Aprender: Rumo a Sociedade Cognitiva”, estabeleceram a necessidade de intensificar e

tornar mais permanente a agfo educativa nas comunidades européias.

O estabelecimento dessa data teve o objetivo de sensibilizar os europeus para
os choques fundamentais suscitados pela sociedade da informacfo, a mundializacio, os
progressos da civilizagio cientifica e técnica. A resposta que a educagiio e a formagio
podem dar a estas questdes € resumida em cinco itens: 1) fomentar a aquisigdo de novos
conhecimentos; 11} aproximar a escola ¢ a empresa; iii) lutar contra a exclusio; iv) dominar
trés linguas comunitarias; e v) assegurar a igualdade de tratamento enfre o investimento

fisico e o investimento em formagao™.

Os novos ideais para a educagdo sfo incorporadas pelos Pardmetros
Curriculares Nacionais — PCNs e ddo nome, inclusive, a programas governamentais, como
¢ o caso em Sdo Paulo do “Programa Aprendendo a Aprender”. Conduzido pela Secretaria
do Emprego e Relagbes do Trabalho — SERT, junto ao Centro Publico Experimental da
Vila Formosa, na Zona Leste de S&o Paulo, regifio mais populosa da cidade com 4 milhdes
de habitantes e cuja taxa de desemprego é em média, 25% superior a do municipio, este
programa conta com o patrocinio de organismos internacionais como a OIT e do governo

canadense, através da sua agéncia de colaboragio, CIDA.

£ DELORS, 1. (org.)} (1998). Educacdo: Um Tesouro a Descobrir. Sdo Paulo: Cortez/ Brasiliaz MEC-
UNESCO.

0 CRESSON, E. (1996). “Para uma Politica de Educacdo e de Formagdio ao Longo da Vida”. Revistg
Européia de Formagdo Profissional. Berlim: CEDEFOP. N. 8/9(IV/IID), dez., p.9-12.
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Feitas essas consideragdes, queremos destacar que ha um grande ntimero de
estudos e pesquisas enfocando, nesse novo estagio de desenvolvimento capitalista, o papel
atribuido a educago na formagio do trabathador ¢ sua relagio com o mercado de trabalho.
Tenta-se, com isso, dissociar o trabalhador do periodo taylorista do “novo trabalhador”
demandado pela Nova Organizagdo do Trabalho (NOT). Em geral, associa-se que o
trabalhador do idedrio taylorista nfo pensava, pois suas atividades eram executadas
mediante as normas prescritas pela Organizagdo Cientifica do Trabalho (OCT), s quais ele
realizava mediante o modelo “the one best way”. Ha, portanto, toda uma elaboracio tedrica,

cujo documento que embasa 0 PLANFORZ ¢ a sintese disso.

O que vimos apresentando e analisando até o momento corrobora e da
sustentagdo ao que queremos mostrar, isto €, nos dias atuais ocorreria uma ruptura no que
tange & representacéo e visdo do trabalhador vigente no periodo taylorista e as que tém
lugar nos dias atuais. Ou seja, sob o taylorismo, o trabalhador nfo pensava, e agora a partir
da reestruturag8o produtiva ele pensa. Taylor foi quem caracterizou o uso do trabalhador do
ponto de vista fisico™. No entanto, no universo da produgio sempre ocorreu o uso de
diferentes faculdades humanas (o pensar, o agir, o julgar, o interpretar). Ao contrario do
que se propunha, o corpo ndo é dissociavel da mente, é uno. Para tanto, como nos afirma
SCHWARTZ (1994:53)2, “os atos de trabalho wnéo encontram o trabalhador como uma
massa mole onde se inscreveria passivamente na memoria os atos a reproduzir. (..)". Ha,
na verdade, toda uma relagdo entre sujeigdo/submissiio e a forca do antagonismo e da
resisténcia por parte do trabalhador. Além disso, hd sempre a busca do prazer, a negociagio
do sujeito com o trabatho, a reagdo ao trabalho em relagdo com o momento da sua histéria.
Ante a énfase dessa dicotomia construida e propalada pela NOT, o que queremos charnar a

atengéo € a reproposi¢do pelo capital do ideério taylorista, que exploraremos a seguir. Este

Cf nota 10 do Capitulo primeiro,
Z CANGUILHEM (1947) analisa o taylorismo e estas visdes e representagdes, as quais se fundam sob o
ponto de vista mecanicista ¢ fisicista.
2 SCHWARTZ, Y. (1994). “Travail et usage de soi”. In: Travail e Philosophie - convocations mutuelles.
Toulouse: Octares Editions, 2&me edition, p. 43-66. Publicado também em JE Sur I'individualité. Approches
practiques/ouvertures marxistes. Paris: Michéle Bertrand et al., Messidor. Ed. Sociales, 1987, p-181-207.
Publicado também na Revista Pro-Posi¢bes, vol. 1, n® 5(32) — jutho 2000, p. 34-50. Campinas: Faculdade de
Educagio da Unicamp. Tradugdo de Maria Licia da Rocha Ledo. Revisio técnica de Maria Inés Rosa,
publicagdo com permissdo do autor,

~1
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ideario, por sua vez, reveste-se de conceitos em parte explicitados pela Escola de Relagdes

Humanas® que buscava a adaptacio e a adequac¢io do trabalhador ao ambiente de trabalho.

Paralelo ao movimento que d4 sustentagdo ao processo de reestruturacio
produtiva, assistimos também a reelaborac@io de estudos iniciados na década de 60 e
alinhados no campo da teoma econdmica, patrocinados pelos organismos multilaterais

como Banco Mundial, FMI, OIT, que enfatizam o papel da educagfo nesse novo processo.

Foi a partir dessa orientacfio que um grande nimero de estudos, tendo por
guia os organismos multilaterais, foram produzidos para revigorar o pensamento da Teoria
do Capital Humano - TCH. Tio questionada nas décadas de 60 e 70, encontrou terreno
fértil para se firmar nos dias atuais com o aporte dos behavioristas. O principal objetivo
desta teoria era o de provar os nexos existentes entre os avancos educacionais e o
desenvolvimento econdmico do Pais. Esta teoria encontrou rapida divulgagfo entre os
paises em desenvolvimento na década de 60, principalmente pelo fato de apresentar a idéia
de que ela seria a solugfio para as desigualdades sociais. E neste contexto que surgem
programas governamentais como o MOBRAL, estruturado e dirigido pelo economista

Mario Henrique Simonsen entre os anos de 1969 e 1974. As criticas formuladas 4 TCHZ,

% Cf. nota 104 do Capitulo 3.

O pensamento principal desta teoria foi formulado por: SCHULTZ, T. W. (1973). O Capital Humano:
irvestimentos em educagdo ¢ Pesquisa. Rio de Janeire: Zahar Editores. Ha outros dois autores importantes
que sdo: BLAUG, M e BECKER, G. S, este tltimo recebeu o Prémio Nobel em Economia em 1992,
enquanto SHULTZ o havia ganho em 1979. Ha uma vasta literatura critica no Brasil sobre este tema. A nosso
ver as de melhor formulagio conceitual sdo as de ROSSI, W. G. (1980). Capitalismo e Educagdo:
contribuigdo ao estudo critico da economia da educagio capitalista. Sdo Paulo: Moraes, 2° ed.; FRIGOTTO,
G. (1989). A Produtividade da escola improdutiva: um (re)exame das relagées entre educagdo e estrutura
econdmica-social e capitalista. S&o Paulo: Cortez Editora, 3* ed. E ainda, SALM, C. (1980). Escela e
Trabalho. Séo Paulo: Editora Brasiliense. Outras recentes: LAUGLO, J. (1997). “Critica s Prioridades e
Estratégias do Banco Mundial para a Educagdo™ In: ZIBAS, ef ol (orgs). Fundacdo Carios Chagas-
Cadernos de Pesquisa., n° 100, p.11-36, mar. Namere Temdtico Especial: Globalizagdo e Politicas
Educacionais na Ameérica Latina. Sfo Paulo: Cortez Editora; CORAGGIO, 1. L. (1997). “Propostas do Banco
Mundial para a Educacfio: sentido oculto ou problemas de concepgdo?”. In: TOMMASI, ef al. (orgs). O
Banco Mundial e as Politicas Educacionais. S3o Paulo: Cortez Editora. Capitulo 11, p.75:123. As criticas &
atuacio do Banco Mundial sempre ficaram circunscritas ao ambiente académico, no entanto, recentemente, a
imprensa reconheceu que o Banco Mundial influl através dos financiamentos concedidos aos Paises.
“Reconhecida influéncia do Bird no ensine da AL”. O Estado de Sdo Paulo - Geral S#o Paulo, 24 maio
1999, p. All. Fizemos referéncia a NOGUEIRA (1999) e de MONLEVADE, J. A, SILVA, M. A (2000).
Quem manda na educacdo no Brasil? Brasilia: Idéa Editora. E CORAGGIQ, I. L., TORRES, R. M. (1997).
La Educacién segin el Banco Mundial: un andlise de sus propuestas y métodos. Buenos Aires-Argentina:
Fundacién Centro de Estudios Multidisciplinarios & Mifio y Davila Editores.
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como as feitas por SALM (1995:146)%, assinalam que faltou perspectiva histérica a esta
corrente porque basicamente atribuiu-se um certo determinismo 3 taxa de retorno dos
investimentos na relagdo entre rendimentos do trabalho e educagfio. Esta corrente usou da
sofisticagd@o de estudos econométricos elaborados com o objetivo de provar uma melhoria

nas condi¢des econdmicas e sociais do Pais a0 se investir em educacéo.

Partindo dos mesmos métodos propostos pela TCH através do seu principal
formulador, Schultz”, para quem, a escolaridade é uma das principais fontes de
desigualdade de ganhos dos individuos, MEDEIROS (1982)% propds-se a avaliar o impacto
desta recomendag@o nos anos 70 no mercado de trabalho brasileiro a partir das politicas
difundidas pelo governo brasileiro que atendiam ao preceito da TCH através das varias
politicas entdo conduzidas como o proprio MOBRAL e a Lei 5.692/71. Ele concluiu, a
¢poca, que o papel da escolaridade fora superestimado e que o aparente sucesso dos
defensores do capital humano ocorreu porque extrapolarem em nivel macroecondmico, 0s
resultados aplicados em nivel individual. Ele afirma que ndo se deve utilizar estes
resultados para gerar diretrizes que afetem o sistema educacional, mas, antes, ¢ necessario

analisar o que determina a escolaridade,

Apoiando-se em SEREL (1978:306), cuja citagio a seguir nos ajuda a
entender como novos “conceitos” s3o manipulados, Medeiros afirma que a escolaridade &
pouco eficaz para solucionar 0s problemas relativos as desigualdades de ganhos. Segundo a
referida citac@o: “Infelizmente quando conceitos novos e supostamente revoluciondrios sdo
introduzidos em qualquer disciplina os movimentos mais entusidsticos e os seguidores
menos refinados tentam estender a nova abordagem muito além dos cuidadosos limites

definidos pelos proponentes dos novos conceitos”.

O Relatério do Banco Mundial de 1995 apresenta-se como a retomada

desse debate realizado nessas décadas e um certo “acerto de contas com o passado”. O que

% SALM, C. L. (1995). "As relagdes entre capitalismo e educaglo: prolegdmenos”. In: CASTRO, N. A.
{org.}. 4 maquina e o equilibrista. S&o Paulo. Paz e Terra, p.145-57.

Z Cf. nota 75 do presente Capitulo.

% MEDEIROS, J. A de SOUZA (1982). “Alcance ¢ limitagdes da teoria do capital humano: diferencas de
ganhos no Brasil em 1973”. Ensaios Econémicos — IPE/USP, 17. Sao Paulo: FIPE.

2 RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL (1995). O Trabalhador e o processo de
integracdo mundial. Sdo Paulo: FGV. Primeira Parte, Cap.2.
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iré prevalecer, a partir de entfio, nfio é mais a tentativa de mostrar o desempenho entre os
paises — onde a educagd@io, conforme acima salientado, foi tida como meio, para sendo
solucionar, pelo menos diminuir a desigualdades sociais —, mas sim o de se considerar a

educacdo em relacéo ao desempenho das empresas e dos individuos.

Nio por acaso com o patrocinio do mesmo banco, Ricardo Paes de Barros —
PB e Rosane Mendon¢a®, economistas do Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
IPEA-RJ, produziram um grande nimero de estudos enfocando esse tema, que acabaram
subsidiando boa parte das explicacBes governamentais sobre o mercado de trabalho
brasileiro. Entre estas destaca-se, na visdo dos autores e da equipe de mercado de trabalho
do IPEA, que a escolaridade aumenta a permanéncia no emprego. Eles também, através de
sofisticados modelos econométricos, produziram farto material para demonstrar que o
problema social brasileiro nfo ¢ derivado da pobreza e sim das desigualdades da renda,
uma clara tendéncia de mudar o foco dos problemas causados pelas politicas conduzidas

pelo governo FHC nos tltimos 8 anos®.

Apos a publicagdo do documento do Banco Mundial, em 1995, ¢ a vez da
Organizacio Internacional do Trabalho — OIT, em 1998, no seu informe anual®, apontar
que, embora a globalizacdio da economia ocasione problemas no mercado de trabalho, é
necessario manter a empregabilidade dos trabalhadores para aproveitar as oportunidades
geradas pela nova economia. Ao analisar a situagio do emprego no Mundo todo, o informe
da OIT, em todos os seus oito capitulos, contrapde os desajustes dos mercados ao

investimento dos paises em educacdo.

% Entre estes estudos destacamos: BARROS, R. P. B.,, MENDONCA, R. A (1992). “A evolugdo do bem-
estar e da desigualdade no Brasil desde 1960. In: Desenvolvimento econémico, investimento, mercado de
trabalho e distribuigdo de renda. Rio de Janeiro: BNDES. BARROS, R. et al. (1996). Brasil: abertura
comercial e mercado de trabalho. Documento 39. Santiage: OIT. BARROS, R. e NERI, M. (1996).
Crescimento, desigualdude e pobreza: o impacto da estabilizacdo. Rio de Janeiro: [PEA/DIPES.

B E jlustrativo citarmos algumas matérias divulgadas pela imprensa com este enfoque e onde Ricardo Paes
de Barros apresentava farto material para justificar a determinacio da educagio sobre as desigualdades.
DANTAS, F. “Educagdo explica as disparidades™; “Matematica da escola ndo serve para o armazém”. Gazeta
Mercantil, S&o Paulo, 24 fevereiro 1997, A7; CALMON, C. “Desigualdade ¢ obstaculo recorrente”. O Valor,
Sdo Paulo, 2 de maio de 2001, F23; MARIN, D. C. “Estudo constata Pais melhor, mas ainda desigual”. O
Estado de Sdo Paulo, 22 julho 2001, AR.

£ OIT (1998). Informe sobre el empleo en el mundo 1998-1999. Empleabilidade y mundializacicn — papel
fundamental de la formacion. Genebra: OIT, 281p.
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O debate a esse respeito torna-se obscuro se nfo se coloca o capital no centro
dessa discussdo. Nessa questdo, ao contririo do capital, os trabalhadores ndo tém
capacidade de autocontrole, nem sobre sua quantidade e nem sua composicio. Mesmo os
atributos naturais (idade, sexo, raga) e as qualidades adquiridas (educagfio, renda) sio
fatores que dependem diretamente do capital, que define os limites do seu uso,
transformando-se numa variavel passiva e sujeita a diversos riscos (POCHMANN
1995:26)%.

Embora haja atualmente a retomada de estudos na perspectiva da TCH, o
enfoque agora € no individuo e ndo mais nas vantagens macroecondmicas do Pais como era
sua proposta inicial. Assim, para esta corrente, € no mercado de trabalho que os “atributos”
pessoais terdo valor, ou seja, sio os aspectos microecondmicos que ganharam relevincia
dado que € no local de trabalho que este valor vai encontrar sentido de ser. E isso ocorre
pelo fato de que o individuo torna-se unidade de medida e para isso cumpre com o objetivo

da teoria que € o de quantificar a relago entre educagio e trabalho.

Sendo assim, o trabalhador tido enquanto possuidor de miiltiplas habilidades
materializa o seu objeto, sua forca de trabalho, oferecendo-se ao capital como valor de uso.
Neste contexto, a educa¢do ¢ posta como o meio para a aquisicdo destas habilidades,
atribuindo-se¢ ao trabalhador, exclusivamente, a capacidade de vir a usa-las. Entretanto,
nessa rela¢do de troca, o trabalhador ¢ agente passivo, pois ele depende da venda da sua
forca de trabalho para aquele que detém o controle e, por extensdo, € o proprietario dos
meios de produgdo. Somente mediante esta relagdo de troca que serd usada — sua forga de
trabatho; seu valor de uso — pelo capitalista, e néio por ele, trabalhador, que existe a
condicdo do trabalho enquanto valor. E sabido que o valor de uso compreende a formacio
do trabalhador: suas capacidades fisicas, mentais e intelectuais, as quais ndo se reduzem a

meras habilidades.

Desse modo, a nosso ver, essa visfio do trabalhador nada mais é do que o

trabalho de reinversdo que faz a ideologia atual, o discurso competente, pelo qual é o

8 pOCHMAN, M (1995). Politicas do trabalho e de garantia de renda no capitalismo em mudanca: um
estudo sobre as experiéncias da Franga, da Inglaterra e do Brasil desde o segundo pds guerra aos dias de
hoje. Sdo Paulo. LTr.
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proprio trabalhador, “mercador de si”, que usa a sua forga de trabalho, apresentada agora na
forma de empregabilidade. Isso revela tanto a reinversdo, quanto a dissimulagdo do carater

histdrico e conflituoso dessa relacio social.

Essa discussdo que se apresenta descaracterizada do seu real significado,
ganhou importancia pela homogeneidade do discurso tanto em nivel internacional como
nacional, o que possibilitou a transposi¢édo de termos como empregabilidade, competéncias,
trabalhabilidade, laborabilidade, empresabilidade, empregados com o mesmo sentido,
mesmo tratando-se de culturas e contextos completamente distintos daqueles onde foram
fundados. Neste aspecto, esta sintonia atinge tanto liderancas dos empresarios, do governo,
dos trabalhadores como também, na fala dos préprios trabalhadores, que incorporaram na

sua trajetoria de vida no trabalho a responsabilidade derivada dos seus “atributos”.

E mteressante observar-se no Parecer n°. 16/99 que deu origem as Diretrizes
Curriculares da Educagfo Profissional de Nivel Técnico, como esses termos® sdo utilizados

para justificar a adogéo de novas praticas em educagfo:

"0 conceito de competéncia vem recebendo diferentes significados, ds vezes
comraditorios e nem sempre suficientemente claros para orientar a prdtica
pedagégica das escolas. Para os efeitos desse Parecer, entende-se por
competéncia profissional a capacidade de articular, mobilizar e colocar em acdo
valores, conhecimentos e habilidades necessdrios para o desempenho eficiente ¢
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

O conhecimento é entendido como o que muitos denominam simplesmente saber.
A habilidade refere-se ao saber fazer relaciorado com a prdtica do rabalho,
transcendendo a mera agdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude
relacionada com o julgamento da pertinéncia da agdo, com a qualidade do
trabalho, a ética do comportamento, a convivéncia participativa e soliddria e
outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a crigtividade.

Pode-se dizer, portanto, que alguém tem competéncia profissional quando
constitui, arficula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a

8 Esses termos carregados de significados t8m aparecido no formato da chamada “literatura de aeroporto”,
publicadas pelas editoras cariocas: Campus e Objetiva ¢ pela paulista Makron Books. Conceitos como
empregabilidade foram incorporados em programas governamentais como o proprio PLANFOR. Na
discussio das Diretrizes Curriculares da Educagiio Profissional propostas pelo Ministério da Educacio ao
Conselho Nacional de Educagiio - CNE em 1998 ¢ aprovadas em 05/10/99 através da Resoluglio CNE/CER
N® (14/99, o verbete empregabilidade foi metamorfoseado por laboralidade, sem davida, para evitar as criticas
j4 existentes aquela noc¢do empregada pelo PLANFOR. No Parecer 16/99 do CNE, o relator prof. Francisco
Aparecido Cordao, para justificar a aprovagio das diretrizes propostas pelo MEC, que regulamentam o artigo
39 da Lei 9.394/96 - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagfo Nacional - LDB e o Decreto 2.208/97, que trata
do ensino técnico, o termo laboralidade aparece nada menos que 10 vezes no documento. Entre estas citagbes
merece destaque o subtitulo as pgs. 33:4: Competéncias para a Laboralidade. . MEC/CNE (1999). Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico [on-ling]. Disponivel na Internet:
<www.mec.gov.br/cne>.
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resolugdo de problemas ndo s6 rotineiros, mas também inusitados em seu campo
de atuagdo profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do
inabitual, superando a experiéncia acumulada transformada em habito e
liberando o profissional para a criatividade e a atuacdv transformadora.

O desenvolvimento de competéncias profissionais deve proporcionar condicées
de laborabilidade, de forma que o trabalhador possa manter-se em atividade
produtiva e geradora de renda em contextos sécio-econémicos cambiantes e
instdveis. Traduz-se pela mobilidade entre multiplas atividades produtivas,
imprescindivel numa sociedade cada vez mais complexa e dindmica em suas
descobertas e transformagdes. Ndo obstante, é necessdrio advertir que a
aquisicdo de competéncias profissionais na perspectiva da laberabilidade,
embora facilite essa mobilidade, aumentando as oportunidades de trabalho, nio
pode ser apontada como a solugd@o para o problema do desemprego. Tampouco a
educagdo profissional e o proprio trabalhador devem ser responsabilizados por
esse problema que depende fundamentalmente do desenvolvimento econdmico
com adequada distribui¢do de renda.

A vinculacdo entre educacdo e trabalho, na perspectiva da laborabilidade, é uma
referéncia fundamental para se entender o conceito de competéncia como
capacidade pessoal de articular os saberes (saber, saber fazer, saber ser e
conviver) inerentes a situa¢es concretas de trabalho. O desempenho no rabalho
pode ser utilizado para aferir e avaliar competéncias, entendidas como um saber
operativo, dindmico e flextvel, capazr de guiar desempenhos num mundo do
trabalho em constante mutagdo e permanente desenvolvimento. (grifos nossos).

Se nos primérdios da TCH as vantagens do Pais é que eram ressaltadas,
agora sdo as “vantagens” do individuo, entendidas aqui como a disponibilizacio dos seus
“atributos” a servigo de quem os usa. Disso decorre uma massiva campanha nos meios de
comunicagdo ¢ de programas governamentais como o Plano Nacional de Qualificagdo do
Trabalhador - PLANFOR, enfatizando a necessidade da qualificagdo para toda a vida
como sendo ela responsavel pelo sucesso na trajetéria dos trabalhadores no mercado de
trabalho. E justamente quando se elevam as taxas de desemprego que ha uma énfase das
principais liderancas do governo em explicar que os problemas do mercado de trabalho so
decorrentes da falta de qualificag@o dos trabathadores. Como se eles pudessem definir os

ritmos da sua contratagfo apenas com seus “atributos” sejam eles pessoais ou adquiridos.

A idéia predominante de responsabilizar o individuo pela gestdo do seu
trabalho, apregoada como alternativa para fazer face aos problemas do mercado de
trabalho, ¢ a resposta dada para responder ao problema do emprego. ROSA (1998:133)%

destaca a reproposi¢do do idedrio taylorista. A autora aponta que o ideal proposto surge

B ROSA, M. L (1998) (a). “Do governo dos homens: ‘novas responsabilidades’ do trabalhador e acesso aos
conhecimentos. In: Educagdo & Sociedade. Campinas. CEDES, ano XIX, n® 64, Setembro, pg. 130-147. E

ainda: 1999 (b) “Gestdo do Trabalho: desemprego, conhecimento e [releducagdo mora! do trabalhador
profissional” (mimeo).
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agora sob outro enfoque. Na sua origem, Taylor desenvolveu um método que tinha o
objetivo de “(..) Mudar os comportamenios dos homens como trabalhadores (..).
Mediante este ideal buscou-se a produgdo de novas regras e usos de organizacdo dos
comportamentos (...), direcionando-os para assumirem como proprias a obediéncia ¢ a
sujeicdo (...) (ibid., p.135). Sob a égide das novas formas de organizacdo do trabalho, em
particular a chamada “flexibilidade”, estariam se repropondo um “dever ser” em oposi¢io
ao anterior. Nesse sentido, o ideal proposto ¢ a organizagio de um comportamento que una
a aglo € o pensar em nome do “saber-ser responsavel”, segundo as palavras da geréncia,
exigido agora pela NOT. O tema ¢ também objeto de reflexdo por parte de SCHWARTZ
(1998:3)* quando analisa o deslizamento semdntico do termo qualificacio em direcfio a
competéncia. Ele chama de “dramaticas™ a convocacio que é feita aos individuos no uso de
si por outrem, no qual da-se também o uso de si por si mesmo. Nesse deslizamento, a
educacdo ¢ pensada como uma forma de condicionamento para que o trabalhador execute
as normas prescritas tendo em vista os objetivos da empresa ou do mercado. Novamente

aqui reiteramos a centralidade operada no individuo como precursor da sua trajetdria.

Remetendo-nos & andlise da construgdo dos discursos hegeménicos sobre a
importancia da educacdo, observamos que no documento do Banco Mundial ¢ enfatizada a
questio da educagfio, mas deixa-se entrever ser ela necesséaria, mas nfo suficiente (ibid.,

Primeira Parte, p. 43).

A definigdo de flexibilizagdo formulada por APPAY (1997:168)¥ permite-
nos entender melhor como este problema ganhou importincia nos dias atuais. Segundo a
autora, as novas expressfes postas com énfase hoje em dia, como por exemplo,
flexibilizacdo, sdo resultado do atual processo de reestruturagiio capitalista que ao mesmo
tempo que enfatiza as qualidades deste movimento, no que se refere a livre circulacio das

mercadorias € 20 uso das comunicacgdes, desvenda o brutal processo de precarizagio social

% SCHWARTZ, Y. (1998). Os ingredientes da competéncia: um exercicio necessdrio para uma questio
insolivel. Mimeo, 25 p. Tradugdo de Alain P. Frangois e revisdo técnica de Maria Inés Rosa. Original
publicado na Revista: Espaces de Travail, Espaces de Parole. Organizado por Zanine Richard-Zappella.
Paris, 1999. Publications de 1Unviersité de Rouen, Collection Dyalang. Publicado também na Revista
Educagiio e Sociedade, n° 65. Campinas-SP. CEDES, p.101-39.

8 APPAY, B. (1997). “Controle sociqf et flexibilité”. Controle social e flexibilidade (traducdo livre ndo
autorizada). In: APPAY, Béatrice, THEBAUD-MONY, Annie (org.). Précarisation sociale et santé. Paris:
IRESCO, p. 167-182.
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que esta sendo construido, principalmente nos paises que possuiam caracteristicas bem
estruturadas do seu mercado de trabalho. Segundo Appay, “Flexibilizacdo é aqui definida
como um conjunto de processos caracteristicos de estruturas produtivas e institucionais, de
mentalidades e de comportamentos as novas ‘regras’ econdmicas e politicas e &

concorréncia internacional”.

A relagfio causal que se estabelece entre as palavras — educagdo e emprego —
surpreende autores que hd muitos anos tém se ocupado com este tema como TANGUY
(1997:1)®. A autora analisando a relagdio, ou a equaciio como ela chama entre educagéio,
formag8o, qualificacdo assinala que “(..) esta relacdo enquanto necessidade, &
relativamente recente”. Ela sintetiza muito bem a formulagio de Appay, quando afirma no

final do seu texto:

“Nos termos desta reflexdo, Ppodemos dizer que a “substantivagdo” desta relagdo
entre os dois dominios de atividades sociais, a educagio e a formagdo de uma
parte, ¢ o emprego, de outra parte, sobre o modo de relages lineares e
necessarias, “substantivagdo” acompanhada de uma expressdo nominal “a
relagdo formagdo-emprego”, repousa sobre um consenso pela imperfeigdo. De
Jato, ela aparece antes como uma ideologia de nosso tempo - no sentido dado por
K. Manheim a esta nogdo - porque ela assegura fungbes de integragdo social, de
legitimagdo e de dissimulagdo de uma ordem social existente. Ela oculta, com
efeito, as transformagdes em curso nas relagdes salariais, modificacbes que se
manifestam hofe com mais acuidade, sobre a populagéo de Jjovens ingressantes e
sobre o trabalho feminino”.

“E esta a raz@o que nos faz parecer necessdrio mostrar que os recursos
exacerbados a educacdo e & formacdo para resolver os problemas de emprego,
releva ndo somente a necessidade que esté contida no substantivo “a relagédo
Jormagdo-emprego”, mas de um conjunto de acbes, de acontecimentos, de
decisdes que privilegiaram esta orientagdo em detrimento de outras possiveis.
Unma tal interpretacdo, que rompe com o positivismo das andlises realizadas em
termos de racionalizagdo e de modernizagdo, permite fazer ver que, em todas
estas situagdes, diversas racionalidades emergem. Cabe aos pesquisadores
mostrar que esta nogdo de racionalidade declina-se no plural e de “cassar o
mito” de uma racionaliza¢do necessdria e universal” (ibid., p.14).

A no¢do de empregabilidade surgida nesse processo de reestruturacio

capitalista esconde seu real significado como denuncia FORRESTER (1997:118)&.

8 TANGUY L. (1997). La mise em équation entre éducation, formation, qualification et emplol, une suite
d'actions politiques. Educagdo, formagdo, qualificacdio e emprego postos em equagio: uma sucessdo de acdes
politicas. (tradu¢8o livre néo autorizada). Paris. Mimeo 15p.

¥ FORRESTER, V. (1997). O Horror Econémico. S&o Paulo: Editora da Unesp.
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“(..) uma palavra que soa nova e parece prometida a um belo futuro:
‘empregabilidade’. que se revela come um parente muito préximo da
Hexibilidade, e até como uma de suas formas.

Trata-se, para o assalariado, de estar disponivel para todas as mudangas, todos
os caprichos do destino, no caso dos empregadores. Ele deverd estar pronto para
trocar constantemente de frabalho (‘como se troca de camisa’, diria a ama
Beppa). Mas, contra a certeza de ser jogado ‘de um emprego para ocutro’, ele
terd uma ‘garantia razodvel’ - quer dizer, nenhuma garantia - ‘de encontrar um
emprego diferente do anterior que foi perdido, mas que paga igual”.

DEDECCA (1997)*, mesmo ndo tendo trabalhado diretamente com esses
autores, examina como na Franca e na Italia, o capital, usando-se destes argumentos,
gradativamente foi desmontando todo um sistema de relages de trabalho construido no
Pos-guerra assentado nas carreiras € nas trajetorias dos trabathadores. No seu trabatho fica
evidente como o discurso salientado por Tanguy de imperfeito foi servindo para aos poucos

interromper com o “circulo virtuoso” que havia se estabelecido naqueles paises.

O autor chama a atengfio para o movimento que, segundo ele, tem mais
tempo de existéncia do que os proprios “anos dourados do capitalismo™, que no seu
entendimento somaram apenas 14 anos, enquanto o processo que ele chama de
“racionalizacdo econdmica” ja tem mais de 20. O autor analisa o papel dos sindicatos
naqueles paises, 0s quais sdo responsaveis pela negociacio coletiva que a partir de acordos
nacionais regulavam os contratos no nivel das empresas. Eles foram gradativamente
perdendo poder ao ceder as pressdes do capital para adequar cada vez mais o trabalho, via
fragmentag@o da jornada — anual ao invés da semanal —, relativizacio das exigéncias para o

exercicio das atuais ocupagdes, para as quais eram exigidas qualificacdes especificas e cuja

X DEDECCA, C. S. (1997). Racionalizagdo Econémica, Emprego e Relagées de Trabalho no Capitalismo
Avangado. Campinas. Tese (Livre-Docéncia). Instituto de Economia - Universidade Estadual de Campinas.

2 Atribui-se esta expressdo aos anos que sucederam o Pos-guerra até a década de 70. Na origem anglo-saxa
denomina-se de “anos dourados”, ja os franceses o chamam de “#inta anos gloriosos™. Esse movimento foi
associado a taxas de crescimento elevadas e a expansio do emprego, decorrentes das conquistas pactuadas
pelos atores sociais no &mbito do Welfare State, onde, pela primeira vez, o Estado conseguiu conciliar a
propriedade privada dos meios de produgio com o planejamento, com a gestdo mais democratica da economia
e com uma intensa elevagdo do padrdo de vida (MEDEIROS, C. A., (1992). Pudrdes de industrializacdo e
ajuste estrutural: um estudo comparativo dos regimes salariais em capitalismo tardios. Campinas. Tese
{Doutorado em Economia) - Instituto de Economia, Universidade Estadual de Campinas. A escola francesa
de regulagdo, principalmente com Robert Boyer, Benjamim Coriat e Alain Lipietz, chama esse movimento
também de regime de acumulacio fordista.
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progressdo salarial também era acordada entre as partes, o que de certa forma incomodava

ao capital, pois nfo permitia a chamada flexibilidade2.

CASTEL (1988:520)% ressalta que: “Enguanto em 1973 dois tercos dentre
eles - dos jovens com CAP ou BEP* - ocupavam o posto de trabalho para o qual haviam

sido formados, em 1985 ndo eram mais do que 40% nesse caso”. Destaca ainda:

"Disso resulta uma desmotivacdo e um aumento da mobilidade-precariedade,
esses jovens sendo tentados a buscar alhures, quando possivel, uma melhor
adequacdo de seu emprego a sua gqualificagdo. Disso decorre, sobretudo, que os
Jovens realmente ndo-qualificados correm o risco de nio ter nenhuma alternativa
para o desemprego, visto que os postos que poderiam ocupar estéo tomados por
outros mais qualificados que eles. De modo mais profundo, essa légica ameaga
invalidar as politicas que enfatizam a qualificagdo como o caminko mais
glorioso para evitar o desemprego ou para sair dele. Sem divida, ainda é uma
visdo otimista da “crise’ e que levou a pensar que, melhorando e multiplicando
as qualificacdes, seria possivel precaver-se contra a ‘ndo-empregabilidade’. F
verdade que, estatisticamente falando, as ‘baixas qualificacdes’ fornecem os
maiores contingentes de desempregados. Mas esta correlagdo ndo implica uma
relagdo direta e necessdria entre qualificacio e emprego. As ‘baixas
qualifica¢des’ correm o risco de estar sempre com o airase de uma guerra se,
entretanto, o nivel geral de formagdo se elevou. E por isso também que objetivos
tais de levar até o nivel do baccalauréat 80% de uma Jfaixa etdria sdo pseudo-
soluges para o problema do emprego”.

O autor assinala que no futuro certamente ndo existirfio tantos empregos
exigindo este nivel de qualificagdo. Deste modo, o aspecto da educacgio esta se colocando

para garantir os principios da flexibilidade, ou como mais uma das formas da exclusio

social, desta vez por “cima”.

Como salienta Castel, a formagéo é uma relacio social que se estabelece ndo

apenas na empresa, mas na familia, escola, sindicato, bairro. Assim, a qualificacio resulta

% COUTROT, T. (1998). L enwreprise néo-libérale, nouvelle utopie capitaliste? Engéte sur les modes

d’organisation du travail. Paris: Editions La Découverte (textes & I’appui/série économie). Q autor também,
mostra a partir da Franca, como a “nova empresa”, usando da nova ideologia dos mercados opera a sua gestio
tanto do ponto de vista financeiro como da organizagdo da produgio.

£ CASTEL, R. (1998). As metamorfoses da questdo social. Rio de Janeiro, Vozes.

% CAP - Certificado de Aptiddo Profissional, BEP - Certificado de Estudos Profissionais. Na F ran¢a o ensino
obrigatorio vai dos 6 aos 16 anos (do fundamental ao nivel médio equivalentes no Brasil). Apés este periodo,
antes de prosseguir os estudos de nivel médio, é possivel optar. A conclusio do primeiro ciclo, um curso de 3
anos conduz ao CAP e qualifica os estudantes como trabalhadores qualificados ¢ contempla 250
especialidades. Ja o BEP, contempla 50 especialidades, é um curso de 4 anos e ao final pode ser aceito para
prosseguir na educagdo superior, RAPKIEWICZ, C. E, (1996). Sistemas de Educagdo Geral e de Formagéo
Profissional Comparados: o caso da Franga. Rio de Janeiro: SENAIDN/CIET, 41p.
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de relagdes sociais dentro e fora da empresa, que se traduzem em um sistema de
codificagio social. Isso se constata no atual processo de reestruturagdo produtiva, através
do chamado saber tacito ou qualificagio tacita, oriundo da experiéncia dos trabalhadores
individuais e do coletivo do trabalho. Este saber ganha destague por ser imprescindivel na

resolucio dos problemas diarios que tem lugar na producéo.

No entanto, como enfatiza Tanguy, é necessdrio ir a fundo e desvendar para
o que de fato este conjunto de palavras educagio, formagio estd servindo. Em que pese a
relacdio entre emprego e formacgio apresentar-se virfuosa, ou seja determinante, Tanguy
também se pergunta sobre os seus efeitos. Trazendo informac¢des do mercado de trabalho
francés, mostra que nio param de crescer os indices de escolarizagdo dos jovens, no
entanto, eles tém sido exatamente os mais penalizados, juntamente com as mulheres.
Apesar da melhor performance dos que se envolvem em cursos de formagdo profissional,
como mostram alguns estudos, os efeitos da formacfo estfio ainda longe de resolver os
problemas do mercado de trabalho. Pesquisa realizada pelo Euwrostat em 1995 na
Comunidade Européia, mostra que o desemprego entre os jovens (20 a 29) anos € maior,
16,5% contra 8,4% para aqueles com idade entre 30 e 59 anos. Também mostra que entre
os desempregados, os que fizeram algum treinamento tém alguma vantagem. Para estes a

taxa de desemprego ¢ de 11,5% contra 23,5% dos que nfo fizeram nenhum curso (ibid.,

p.2).

A nosso ver a énfase no bindmio educagio/qualificagio versus
ocupacdo/emprego revela a incapacidade deste atual processo de desenvolvimento
capitalista em curso de garantir o que se propde, ou seja, a estabilidade e a melhora das
condigdes de vida. Tenta-se atribuir a esta rela¢do a condigfo de se estar ou ndo ocupado. A
explicagio para os que ndo conseguem uma ocupacio ¢ porque n#o possuem este valor
agregado (educagiio/formacdo). Novamente reafirmamos a incoeréncia do principio da
eficiéncia alocativa apregoado pelos economistas, mostrando que as premissas as quais se
assentam sdo falhas para explicar o sucesso ou ndo dos individuos no mercado de trabalho.
Ou seja, a resposta para a auséncia de emprego deve ser buscada no modelo econdmico e

ndo nos individuos.



74

No caso brasileiro, os tragos gerais do mercado de trabalho tém apresentado
diminui¢@o da for¢a de trabalho e precarizagio em sua estrutura, ou seja, presenga de um
maior contingente de trabalhadores sem carteira assinada e com menores saldrios. A
escolaridade, que € tdo enfatizada para reforgar o trabalhador de “tipo movo”, nio tem
melhorado a condigdo dos trabalhadores ocupados. Para auferir 0 mesmo rendimento ao
longo da década de 80, pago aos que tinham o primeiro grau incompleto, era necessario, na

década seguinte, o segundo grau incompleto®.

Se a questdo da escolaridade fosse assim tdo determinante para os que
buscam uma ocupagio como enfatizam os que se aliam a este pensamento, o mercado de
trabalho da Regido Metropolitana de Sao Paulo nfo enfrentaria as taxas de desemprego que
apresenta, ao redor de 18% da PEA. Da populagdo em Idade Ativa - PIA, a média era de
6,8 anos de escolaridade em 1996*. Utilizando-se a desagregagdo por faixa etdria, apenas
os que estdo entre 10 a 14 anos e os acima de 50 anos € que estavam em pior situacio.
Alias, seria para este conjunto da populagio que deveriam ser dirigidas politicas
especificas; para os mais jovens deveriam ser criados mecanismos de retardar seu ingresso
no mercado de trabalho, fazendo com que permanecessem mais tempo na escola, e para os
de mais idade, dado que passaram da idade ativa de freqiientar a escola, caberia o
desenvolvimento de programas visando possibilitar a retomada dos seus estudos em

conexdo com sua trajetoria de vida no trabalho®.

2 ALVES, E. L. G., SOARES, F. V. (1996). “Ocupagio e Escolaridade: Tendéncias Recentes na Grande Sio
Paulo”. Brasilia: IPEA. Textos para Discussdo n° 428. Jun., 57p.

% KERTI B. M., WATANABE, M. L, BRANDAOQ, S. M. C. (1997). “Escolaridade ¢ Insercdo Ocupacional”.
Anais do V Encontro Nacional de Estudos do Trabalho. Rio de Janeiro: ABET. 18p. (publicado em CD-
ROM).

2 Poucas iniciativas foram estimuladas no dmbito do PLANFOR. A que merece destaque o projeto, também
financiado pelo FAT, e coordenado pela Confederaciio Nacional dos Metalurgicos - CNM ligada a CUT. O
Programa Integrar, como ¢ chamado, possibilita a conclusdio do ensino fundamental (antigo 1° grau) aliando
uma formag@o profissional ligada a sua experiéncia profissional. E um curso de 700 horas a serem cumpridos
em 10 meses, portanto, muito superior a média do PLANFOR de apenas 70 horas. Maiores detalhes
encontram-s¢ em: CNM/Rede Unitrabalho (1999). Diagndstico da Formacdo Profissional - Ramo
Metalirgico. Sao Paulo: Artchip Editora, 400p. A informagdo é que a CNM desativou parcialmente o curso.
Esta experiéncia contava com a assessoria da professora Maria Nilde Mascelani, colaboradora de Paulo Freire
e responsavel pela experiéncia dos colégios vocacionais, surgidos na década de 60 do século XX. Ela veio a
falecer em dezembro de 1999, semanas depois de ter defendido sua tese apresentada a Faculdade de Educacio
da USP, que discutia sobre as experiéncias de educagio patrocinadas pelos trabalhadores.
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No capitulo subseqiiente, veremos como os autores franceses que nos
propomos a analisar, pensaram a questfio da qualificaciio e qudo atual também ¢ a analise
que empreenderam. Na origem da Sociologia do Trabalho francesa, em que pese, as
divergéncias sobre a precisdo do que seja qualificacdo, sobressai algo que é extremamente
caro a nos, no Brasil: a construgfio social da qualificagfio. No caso brasileiro, Pais que nfio
teve tradigfo de organizacfo social da negociacio dos seus direitos e, quando isso ocorreu,
fol para se assegurar, sobretudo, a contengfio dos conflitos de classe, desde a era Vargas

com a criagfio do primeiro Estatuto do Trabalho, a CLT, e a Justica do Trabalho.

Conforme nos aponta DEDECCA (1998:883)%, (...) Se na experiéncia dos
paises desenvolvidos, o debate sobre gqualificacdo e competéncias apareceu como
fenbémeno intrinseco as mudangas nos processos de trabalho e nos sistemas nacionais de
relacdes de trabalho, observa-se que na experiéncia brasileira ele surge principalmente
como elemento do discurso dos gestores da nova politica econdémica e como sua

Justificativa.

A dissimulagdo e a difusio dos novos “conceitos” exigidos pelas novas
formas de organizacido da produgéo e seus efeitos foram avassaladoras sobre o mercado de

trabalho, onde sucumbiram, inclusive, aqueles que deveriam ser seus principais criticos.

2 DEDECCA, C. S. (1998). “Emprego ¢ Qualificacio no Brasil dos anos 90”. In: Anais do Il Encontro
Nacional de Economia Politica. Niter6i-RJ: SBEP/EAUFF. Vol. 2, p. 873-86, 9-12 jun.



77

CAPITULO -3 O PRIMEIRO FUNDAMENTO: A QUALIFICACAO

Do ponto de vista da discussfo que pretendemos empreender, o debate
original sobre a qualificacdo/educagdo nasceu com o0s economistas classicos® e é
demarcado originalmente pelo pensamento de Adam Smith (1723-1790) no seu livro 4
Rigueza das Nagdes, em especial, o Capitulo I que ele dedica a divisdio do trabalho'?.
Smith constroi seu pensamento no sentido de evidenciar que a divisio proporciona o maior
progresso social e, por conseguinte, o aprimoramento das forgas produtivas. Para ele, a
desqualificago provocada pela divisdo do trabalho € um processo inexoravel ao

capitalismo e que, portanto, tende a permanecer ¢ a se aprofundar. Em resposta a isso ele

propurtha os gastos do Estado em educacio.

Ja Karl Marx (1818-1883) ao analisar a proposi¢io do seu antecessor
ironiza: "4 fim de evitar a degeneragdo completa da massa do povo, originada pela diviséo
do trabalho, A. Smith recomenda o ensino popular pelo Estado, embora em doses
prudentemente homeopdticas”, (MARX, 1985:284)™2 Segundo ele, a divisdo manufatureira

do trabalho "(...) € apenas um méiodo especial de produzir mais-valia relativa ou aumentar

%2 Uma interpretagdo sobre o pensamento dos econormistas classicos o que se refere ao tema é descrito por
FOGACA, A (1994). Educagdo e Economia: um estudo sobre a automagdo flexivel ¢ a recuperagdo da
inteligéncia na produgdo. Rio de Janeiro. Tese (Doutorado em Educacio) - Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas/Faculdade de Educagéo - Universidade Federal do Rio de Janeiro. Uma reflexdo atual a partir dos
economista classicos também pode ser encontrada em: SALM, C.L., FOGAGA, A (1998). “Tecnologia,
Emprego e Qualificagio: algumas licdes do século XIX”. Revista de Ecoromia Conrempordnea. Rio de
Janeiro: UFRJ-IEL n® 4, p. 107-35.

19 SMITH, Adam (1985). 4 Rigueza das Nagdes: investigagdo sobre sua natureza e suas causas. (Os
Economistas). 530 Paulo: Nova Cultural, 2.ed. Volume I, Livro Primeiro, cap. I, p.41-47.

I MARX, Karl. (1985). O Capital. (Os Economistas). S&o Paulo: Nova Cuitural, 2.ed. Tomo 1, secéio IV,
cap. XII, p.282-289.
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a autovalorizagdo do capital - o que se denomina riqueza social - & custa dos
trabalhadores”. (ibid., p. 286).

A discussio presente em Marx sobre mais-valia no Capital, Livro Primeiro,
entre os capitulos XII a XV, foi 0 marco para as interpretagdes que a partir dai sucederam-

se, inclusive a que faremos a seguir com os autores franceses'®.

Um outro autor pouco lembrado do século XIX é Thomas Hodgskin (1787-
1869). Oficial da marinha britanica, Hodgskin, a partir do seu Ensaio Sobre a Disciplina
Naval, publicado em 1813, constituiu em importante referencial para que, juntamente com
o movimento operdrio inglés, viesse a fundar o Instituto de Mecénicos e, em seguida, o
Mechanic’s Magazine. Nele o movimento operdrio inglés reconheceria a importancia das
preocupagdes do autor com relagio & educacdo, principalmente através de seu depoimento &
primeira edi¢@o do referido jornal. Segundo ele, “(...) Seria melhor para os trabalhadores
ficar privados de educagdo do que recebé-la de seus patrdes, porque a educacdo, nesse
sentido, ndo é melhor do que o adestramento dos animais que sdo subjugados pela canga
(..) Os trabalhadores de Londres devem preservar, como os de Glasgow, e fundar a nova

instituigdo as suas proprias custas”.

A preocupagdo de Hodgskin é de contrapor-se ao que, naquele periodo,
estava sendo consagrado pelos economistas David Ricardo (1722-1823) e Thomas Rober
Malthus (1766-1834), de que todo o valor provém do trabalho. No entanto, a critica de
Hodgskin era de que se o valor provém do trabalho, ele deve ser repassado ao trabalhador e

ndo acumulado pelo Capital, segundo as teses ricardianas. A partir desta reflexfo,

2 Na realidade Marx nio escreveu especificamente sobre educacdio ou qualificagio. Suas reflexdes

aparecem ao longo de sua obra, principalmente nos Manuscritos Econdmico-Filosdficos (Lisboa-Portugal:
Edi¢des 70, 1975. Tradug8o de T. B. Bottomore) ¢ em A Ideologia Alemd, em parceria com Friedrich Engels
(Editorial Grijalbo: S&o Paulo, 1977). Os textos sobre o tema surgiram como opinides e analises criticas sobre
as situagbes que o capitalismo tinha produzido no conjunto da classe operaria. Marx juntamente com outros
autores do século XIX acreditavam que a emancipagiio dos individuos, sua libertaglio das condigdes
opressoras do capital s6 poderia se dar quando alcangasse a consciéncia. Assim, somente a educacio, a
ciéncia ¢ a extensdo do conhecimento e o desenvolvimento da razio poderia conseguir tal objetivo. Foi
produzida uma antologia reunindo textos de Marx ¢ Engels, enfocando aspectos da educagéo organizada por
Frangois Maspero ¢ publicada em francés em 1976 com o titulo: Critigue de L éducation et ’enseignement.

Também disponivel em portugués com o titulo: MARX, K., ENGELS, F. (1978). Critica da Educacdo e do
Ensino. Lishoa-Portugal: Moraes Editores, 1° edicgio.
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Hodgskin'®, vai discutir a qualificagdo dos trabathadores. Para ele “O mrabalhador, o
verdadeiro produtor de toda mercadoria, retira sua seguranca de um conhecimento que
tem de que a pessoa que o emprega lhe pagard e que, com o dinheiro, serd capaz de
comprar o que precisa. O trabalhador ndo possui nenhum estoque de mercadorias. A
pessoa, que O emprega ¢ paga, possui um tal estoque? Certamente, ndo. (..)", (ibid,
p.316). Na seqtiéncia ele nos dird, “(...) existe um estoque de mercadorias armazenado. Eo
trabalho que produz todas as coisas a medida que elas se fazem necessdrias e a vunica coisa
gue pode, seja dito, ser estocada, ou preparada previamente, é a gqualificacdo do

trabalhador. Se a QUALIFICACAO (..) ndo fosse previamente criada e estocada, as

mercadorias, que cada um deles produz, ndo seriam obtidas (..)” (ibid, p.318), (grifado e

em maiusculas no original).

Na introdug@o que G. D. H. Cole faz da obra de Hodgskin, destaca que Marx
teria prestado um tributo a ele ao elaborar a teoria da mais-valia. BRYAN (1994)* traz, a
partir de outras edigdes das obras de Hodgskin, a influéncia que ele teria exercido sobre
Marx. Observa-se ao longo dos primeiros 2 volumes do Capital, em particular, entre os
capitulos XII e XIII, quando Marx discute a mais-valia e depois, entre os capitulos XVII a
XXIV, quando discute o salario, que vdrias sfo as referéncias feitas ao que Hodgskin havia
elaborado no Mechanic’s Magazine e no seu cléssico texto: 4 Defesa do Trabalho Contra

as Pretensdes do Capital.

A obra de Alfred Marshall (1842-1924)%, além da abordagem que dedica a
questdio da qualificagdo, tem particular importéncia para a teoria econdmica. E a partir do
seu tratado que se desenvolve a idéia de que a economia € um processo eminentemente
racional, sempre maximizador, onde os individuos atuam dentro das restrigGes que lhes sdo

impostas pelo mercado. A formulagfio que ele desenvolve e que foi denominada de

12 HODGSKIN, T. (1986). 4 Defesa do Trabalho Contra as Pretensdes do Capital ou a importdncia do
Capital Demonstrada em Relagdo as Presentes Associagbes de Jornaleiros. (Os Economistas). Sio Paulo:
Nova Cultural, 2.ed. Introducio de G.D.H.Cole; apresentagfio de Paulo Sandroni; tradugio de Antdnio Alves
Cury. A referéncia acima foi extraida da Introdugio que Cole faz do autor 4 p.304. O texto de introducio data
de janeiro de 1922.

% BRYAN, N. P. (1994). “A Economia Politica do Trabalho ¢ Formacio do Trabalhador: a contribuigiio
tedrica e pratica de Hodgskin”. Revista Pro-Posi¢des. Campinas-SP: Faculdade de Educacdo da Unicamp.
Vol. 5 n°. 3(15), nov., p.32-53.

195 MARSHALL, Alfred. (1985). Principios de Economia: tratado introdutério. {Os Economistas). S&o
Paulo: Nova Cultural, 2.ed. Volume I, Livro Quarto, cap. VI, p.183-193.
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economia neoclassica, € a do homo oeconomicus onde os individuos tentam obter no
mercado o equilibrio perfeito ao tirar da situagio o maximo possivel. Como apontou-se no
capitulo anterior, o pensamento deste autor subsidia o debate da Teoria do Capital Humano

e suas derivacdes a que nos referimos.

Marshall € outro economista em que encontramos referéncias explicitas a
educagdo e a aprendizagem industrial, postas entfio como fatores indispensaveis ao aumento
da eficacia das atividades produtivas. O pensamento de Marshall, um século depois de
Smith e numa etapa posterior ao de Marx, também tem como referéncia a Grande Industria,
que se consolidava entéio na Inglaterra, ¢ na qual ele percebia que a interagio homem-

magquina se efetivaria de forma mais produtiva se precedida de um preparo adequado.

Em outras palavras, enquanto Smith se referia a processos simples, que
requeriam um minimo de educagfo que comportavam conhecimentos rudimentares e
privilegiava a formagio moral, Marshall faz suas observagdes a partir de um processo de
producdo mais complexo, do qual Marx acompanhara a ctapa inicial, e ao qual Marshall
identificara a necessidade de uma qualificacio profissional consistente, anterior ao

desempenho das atividades produtivas.

O que nos interessa destacar deste autor & que ele contrapde-se & suposta
marcha inexoravel do processo de desqualificagdio do trabalho declarada por Smith. Para
ele, a Grande Indistria, j4 incorporando o conhecimento cientifico em maior escala, se

especializa, e provoca uma mudanga no trabalho ao nHo exigir apenas trabalhadores

manuais.

A partir disso ele formula dois conjuntos de habilidades: gerais e

especializadas.

“Podemos entdo empregar a expressdo ‘habilidade geral’ para designar as
Jaculdades, os conhecimentos de ordem geral ¢ a inteligéncia, que sdo, em diversos
graus, propriedade comum em todos os graus elevados da industria [atividade
economical; enquanto a desireza manual e o conhecimento dos materiais e
processos necessarios a determinados fins podem ser classificados como “habilidade
especializada’. (Marshall, A., ibid, p.185), (acréscimos nossos entre colchetes).
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Essa passagem € importante para nds pois identificamos na discussdo atual,
principalmente a formulada pelo PLANFOR, que a formacio recai sobre o conjunto de tais
habilidades apontadas por Marshall e sobre as quais assenta-se todo o contelido de
formacgio do trabalhador nos dias atuais. No entanto, o autor registra uma questdo, que
sequer ¢ levada em conta e que para nds € de suma importancia. Talvez resida aqui a grande
questiio sobre a qual a premissa do programa governamental tenta assentar-se, ou seja, a
construgdo soclal da gualificacio, disfarcada no nosso caso de parcerismo. Para Marshall,
100 anos atras: “A habilidade geral depende, em grande parte, do ambiente da infincia e
da juventude. Nisso a primeira e mais poderosa influéncia ¢ a da mde. Segue-se a
influéncia do pai, a de outras criangas e, em alguns casos, a dos empregados

domésticos.(...)" (et seq.).

Na seqiiéncia da sua obra registramos o que pode ser a sua grande

formulaco ao concluir o capitulo sobre a aprendizagem industrial.

“"Podemos concluir, portanto, que ndo se pode medir as vantagens de consagrar
JSundos piblicos e particulares para a educagdo do povo apenas pelos seus frutos
diretos. Até mesmo como uma aplicagdo de capital, é vantajoso dar ds massas
maiores oportunidades do que as que possuem atualmente, pois ¢ s6 por esse meio
que todos aqueles que morreriam desconhecidos terdo o impulso necessdrio para
fazer brotar suas aptiddes latentes (...} ", (ibid,, p. 191).

Frederick Winslow Taylor (1856-1913), seu contemporaneo, provavelmente
desconhecia esta formulagdo descrita por Marshall, pois propunha, na Administracio
Cientifica, a existéncia de homens aptos as atividades manuais, 2 quem denominava de
“tipo bovino” e aqueles preparados as atividades intelectuais, os quais planejam e
supervisionam o cumprimento das tarefas executadas pelos primeiros. E sobre o contetido
destas questbes que o debate sobre o contetido do trabalho vai alastrar-se pelas proximas
décadas do século XX. O que nos interessa para a presente pesquisa é a retomada das
formulacdes de Marx por parte dos autores franceses, contrapondo-se a0 que na década de
50 ja era regra, a Administracdo Cientifica e esta concepcdo sobre 0 Homem na condicio

de trabathador assalariado.
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3.1 - A Qualificacio em Georges Friedmann

Abordaremos, nos itens a seguir, os trabalhos de Georges Friedmann e de
Pierre Naville, enfocando o tema da qualificacfio, escritos na década de 50. Também
consideraremos outros autores como Alain Touraine, cujo texto presente no Tratado de

Sociologia do Trabalho interessa & nossa reflexdo.

O trabalho mais conhecido de Friedmann é O Trabalho em Migalhas
(1956)*, antes dele porém, outros trabalhos marcaram sua trajetéria académica:
Problemas Humanos do Maquinismo Industrial (1946)2 ¢ Onde vai o Trabalho Humano
(1950)**. Antes de 1950, Friedmann raramente emprega o termo qualificagdo. No trabalho
que fundou a Sociologia do Trabalho — Problemas Humanos do Maquinismo Industrial — o
autor fala exclusivamente do “operario qualificado”, “operdrio profissional”, e

principalmente da “habilidade profissional”.

A expressdo qualificagéo aparece de forma mais explicita no seu trabalho:
Onde Vai o Trabalho Humano. A partir de entdo e, cada vez mais, nos seus fextos, a
palavra ganha o sentido de “saber”. A qualificagéio ou as qualificagdes revéem saberes que
ndo correspondem mais a fungdes unitirias cldssicas’® E sobre o contetdo dessas

“qualificaces” que o autor comega a se interrogar (DADOY, 1987:2).

188 Seu titulo original: Le Travail em Miettes Spécialisation et Loisirs. Foi publicado em 1964 pela Editions
Gallimard: Paris. Foi traduzido para o portugués e publicado em 1972 pela Editora Perspectiva na Colegdo
Debates apenas com o titulo O Trabalho em Migalhas. O subtitulo da edigio francesa: Especializacdo e
Lazeres, aparece na edi¢fo em portugués apenas na parte interna do livro.

I Titulo traduzido para o portugués do original francés: Problémes Humains du Machinisme Industriel. No
entanto, 0 exemplar de uso corrente no Brasil ¢ uma edi¢do em espanhol publicada em 1956 pela Editorial
Sudamericana de Buenos Aires com o titulo: Problemas Humanos Del Maquinismo Industrial.

1% pste ¢ o segundo livro do autor. O titulo original publicado em 1963 em Paris também pela Editions
Gallimard ¢: Od Va Le Travail Humain. O exemplar usado como referéncia no Brasil é uma edicdo em
portugués da Moraes Editores: Lisboa, 1968 traduzido como: O Future do Trabalho Humano.

122 O termo: “fungdes unitdrias classicas” foi extraido da interpretagio que Mirelle Dadoy (1987, op. cit) faz
da obra de Friedmann, quando a analisa. No que se refere ao termo propriamente dito, Dadoy nio esclarece o
seu sentido, muito menos o préprio autor a expressa da forma que é apresentada. Mantivemos o termo, pois
ele demarcard a obra de Friedmann que segue. Conforme nosso entendimento, a preocupagdo do autor € com
as mudangas provocadas na sociedade pelo maquinismo e seu impacto no Homem. Esta questdo aflorard no
debate que ele trava entre meio natural € meio técnico. O meio natural seria a sociedade pré-revolugio
industrial, onde o Homem tem uma relacio com 2 natureza de paciéncia, pois ela estabelece o seu
desenvolvimento, a qual também ele respeita e a qual também impGem os ritmos dele préprio (o sol, a chuva,
a lua, as estagbes do ano, o dia e a noite). Com o surgimento da méaquina esta relacdo ¢ mediada pelo
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Friedmann empenhou-se em instituir um sistema de formagdo profissional
sendo seu difusor no Pés-guerra, quando grupos de pessoas, inclusive trabalhadores, sem
formago, apoiavam a reinstauragdio de um regime fascista face & crise do emprego. E neste
contexto que em 1946 € criada a UNESCO. O desemprego dos anos 30 e suas visitas a
URSS e aos EUA como inspetor do ensino técnico, motivou-o a refletir sobre a formacio
operaria. Chamou a atencdo do autor as pesquisas de Elton Mayo realizadas na Western
Eletric Company em Hawthorne, bairro de Chicago®, levando-o a dedicar um capitulo no
seu livro Problemas Humanos do Maquinismo Industrial. Ele procura mostrar nos seus
trabalthos as novas exigéncias de qualificacio nas empresas modernas face ao

desenvolvimento do automatismo,

Seus trabalhos, entretanto, procuraram nfo exaltar o taylorismo face a
ascensdo do automatismo, mas sim a criticd-lo, pois ele acreditava que o fato do
automatismo reagrupar tarefas que haviam sido fragmentadas com o taylorismo nfo
elevaria a condi¢io do trabalho, uma vez que a0 Homem caberia uma atividade desprovida

de interesse intelectual e técnico, onde subsistiriam certas operagbes repetitivas. Friedmann

progresso técnico, cujos reflexos na formagio deste Homem com seu meio natural serdo entio modificados.
Dadoy (1984:59) em outro texto esclarece esta relagdo: “Com a civilizagdo técnica, a méquina doravante
mediatiza todas as relages do homem com a natureza e com seus semelhantes. Ela invade todos os campos
de sua atividade: a produgdo e o consumo, o trabalho e o lazer. Ela impdem seu ritmo, suas cadéncias e suas
légicas, destruindo hdbitos multimilenares sem que se esteja certo de que o novo sistema de produgdo de
bens e valores, que se pGe em funcionamento, seja suscetivel de reconstruir as bases de um novo equilibrio do
homem com o seu ambiente e sobretudo garanta as condigdes do pleno desabrochar do ser humano™ Dadoy,
M. (1984). “Qualification et estructures sociales™. In C4DRES CFDT. Paris. N° sur Qualification, n° 313, jun.
L% A pesquisa de Elton Mayo & tida como a primeira que teve o objetivo de diferenciar-se da Teoria da
Administragdo Cientifica de Taylor. Entretanto, n#o tinha o objetivo de contrapor-se ao taylorismo, mas sim
de melhorar a adaptagdo do trabalhador a4 fabrica. A referida pesquisa foi realizada entre os anos de 1927 ¢
1932. Seu objetivo era o de medir a relacdo entre a intensidade da iluminagio ¢ a eficiéncia dos operarios. Ao
final dos 5 anos de pesquisa, as conclusdes foram as seguintes: a) nivel de produgio é resultante da integracio
social, b) comportamento dos empregados € social, ¢) recompensas e sangdes sio sociais, d) empresas sdo
constituidas de grupos informais, ¢) desenvolvem-se relagdes humanas entre pessoas e grupos em contato, f)
ha influéncia do conteddo da natureza do trabalho no moral dos trabalhadores, g) aspectos emocionais sdo
importantes. O pensamento de Elton Mayo, tido como fundador da Escola de Relagdes Humanas, foi
retomado no final da década de 40 pela chamada Teoria Comportamental com Abraham Maslow ¢ sua
hierarquia de necessidades e Frederick Herzberg e sua teoria dos dois fatores: higiénicos e motivacionais. As
propostas de Herzberg subsidiam, em boa parte hoje, as recomendages dos psicélogos organizacionais nos
processos de reengenharia e downsizings. Neste particular, o que ele chamou de enriquecimento e
alargamento de tarefas, ndo € mais do que a atribuigio empregada, hoje, de um niimerc maior de atividades
sendo executadas pelo trabalhador, que € comvocado a exercer no trabalho outras atividades, antes
circunscritas & “geréncia cientifica”. No entanto, o tempo necessério 4 execugio continua sendo fixado pelos
especialistas da organizagio; o que € necessdrio fazer, como fazer, a norma, continua sendo prescrita por eles.
Maiores detalhes sobre as teorias da administragdo podem ser encontrados em: CHIAVENATO, 1. (1983).
Introducdo a Teoria Geral da Administragdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil.
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constata que, assim como no taylorismo, a automatizagfio, em que pese a tentativa de
reconstruir as tarefas em um s6 posto através da maquina, tem como resultado, novamente,
a divisdo do trabalho. Assim, o reagrupamento das tarefas resulta novamente na divisdo dos
saberes e ainda mais na eliminagido pura e simples do Homem, que para ele é uno, em que
pese todas as tentativas ao longo da histéria de normatizar seu comportamento. Ele
encontrou-se diante de um dilema: recusar completamente o progresso técnico ou,

considerando estas conseqiiéncias, buscar alternativas para atenua-las.

O autor, j4 no seu primeiro livio Problemas Humanos do Maguinismo
Industrial, interroga-se sobre questdes que estio presentes atualmente como: i) a
recomposi¢do dos postos de trabalho se faz acompanhar de uma “requalificacio” ou, ao
contrario, de uma desqualificacdo do trabalho operario? ii) quais sdo as novas necessidades
de formagdo, as novas qualificagBes que emergem dessas transformagbes do trabalho
operdrio? iii) caracteriza-se por um enriquecimento ou empobrecimento dos saberes
necessarios? 1v) as novas qualificagSes surgidas na inddstria e no tercidrio sdo elas de fato
qualificagGes, isto €, passiveis de transformarem-se em novos saberes, ou aparecem como
saberes parciais, banalizados e entdo sem real valor no mercado de trabalho? Com estas
questdes, o autor antecipa em 30 anos o que os sociélogos alemies Kern & Schumann'

denominaram de *polarizac@o das qualificacGes™.

Um tema que persegue o debate atual e que estd presente tanto em
Friedmann quanto em Naville € o fato de que se existe qualificacdo também existe a forma
de medir. No livro Problemas Humanos do Maquinismo Industrial, Friedmann nio é tio
explicito sobre tal medida, porém, lanca alguns elementos que ajudam a entender o que ele
quer dizer como sendo qualificagfo. Esta, para o autor, é o saber-fazer dos trabathadores da
época. Destaque-se que esta preocupagio do autor sobre a forma de medir a qualificagdo
buscando a0 mesmo tempo precisa-la esta presente, a nosso ver, no debate atual sobre a
nogdo de competéncia. Nesse sentido, Friedmann procura apreender o que seja qualificacéio
¢ o faz em diversas passagens do livro: a qualificacdo relaciona-se a habilidade profissional
(p.249); aos conhecimentos profissionais (er seq.); ou técnicos (p.262); a inteligéncia

profissional (p.265); as qualidades intelectuais (p.275); ao tato, a experiéncia técnica

1 Cf nota 53 do Capitulo 2.
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(p.255); a perspicacia (p.280); 4 aprendizagem durante muitos anos (p.254); a iniciativa nos
métodos de trabalho; na escolha das ferramentas, na duragio e velocidade da operagéo

(p.256); nos conhecimentos da matéria trabalhada (p.281); & consciéncia profissional

(p.254).

No livro O Futuro do Trabalho Humano (1950), a qualificagdo aparece de
forma mais explicita. O autor a considera que ela € devida mais 4 maquina do que ao
homem, que at€ entdo dominava todo o processo de trabalho. Chama a atenc@o para a
categoria dos trabalhadores qualificados que estd se formando, principalmente nas suas
visitas as fabricas americanas da 4rea té€xtil. Estes s#o os encarregados da manutengdo ou os
mecénicos como ele afirma (ibid., p. 217). Saliente-se que o autor busca entender e
conceituar o que seja qualificacdo do trabalho do operdrio considerando a relagdo do

trabalhador com a base técnica que tem lugar no processo produtivo.

Friedmann em seu livio O Trabalho em Migalhas (1956) mostra com clareza
o que esta entendendo por qualificagéo. E o faz tendo a mesma preocupagio de Naville, a
de identificar o que € trabalho qualificado. Todo o Capitulo 6 é dedicado a sua definiggo.
Para tanto, ele mftroduz termos como o omnipraticien ou onipraticante, entendidos como
sendo o trabalho do profissional completo, tendo em vista o fato de ele possuir o
conhecimento por inteiro do trabalho que realiza. Ainda neste capitulo, apresenta a
defini¢do do trabalho do especialista, que domina uma especialidade, além do oficio de
base2. Devido a fragmentacio do trabalho em tarefas, o especialista podera ir perdendo a
sua relagdo com o conjunto de todo o processo de trabatho, no qual encontra-se inserido. Ja

o trabalho do especializado existe em relagdo a tarefa.

Depreende-se das idéias do autor que o trabalho qualificado € aquele onde o
trabalhador, operario, tem a vis@o por inteiro do trabalho realizado. A sua medida, ou seja, a

qualificagio segundo Friedmann, pode ser determinada pelo tempo de duragdo da

12 As denominagbes que Friedmann atribui aos trabalhadores faz parte das suas observagbes do processo de
trabalho nas varias empresas em que realizava suas pesquisas. Ele destaca que os saberes dos trabalhadores
reunidos em algumas profissdes iam cedendo lugar a tarefas especificas. Quando se refere ao oficio de base
considera o conhecimento por inteiro do trabalho, via-o ameacado diante da especializagdo em curso e que
com o tempo muitas das tarefas ndo pertenceriam mais a nenhum oficio de base. Sem divida, esta reflexiio
que aparece entre as pgs. 130-32 do livro Trabalho em Migalhas é que servirdo de base para ele formular a
expressdo: esmigathamento de saberes, que veremos a seguir.
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formagdo. Também, segundo o autor, € estabelecida mediante a estrutura das qualificagdes,
isto €, a propor¢do de trabalhadores qualificados dentre o total de trabalhadores. Assim,

quanto ao tempo de duragio da formagéo ¢ autor aponta que:

3.1.1 - A durac¢do da formacio

"Na mecdnica, foi o [corte rdpido] e a especializagd@o e os automéveis Ford que
abateram a unido sindical dos mecdnicos (diz um mestre trabalhador de
Middletown). (..) um rapaz de fazenda: em trés dias, ele pode operar uma
mdquina 130 bem quanto eu, que faco isto a vinte e sete anos” (Problemas
Humanos do Maguinismo Industrial p. 263).22

“Outrora, em flag¢do, a qualificagio dos operdrios que chegavam até af
(relativamente mais numerosos do que hoje) obrigava a um conhecimento da
fibra téxtil empregada (...) e sobretudo das suas variadas reac¢des as condigdes
de temperatura e umidade. Este conhecimento fica hoje extremamente reduzido
pelo emprege de mdquinas cada vez mais aperfeicoadas e que foram
automatizadas para realizarem todas as operagdes (...). Uma mesma operdria
fica encarregada, ao mesmo tempo, de vdrias destas mdquinas e néo tem mais a
fazer do que alimentd-las e repé-las em movimento (...). De resto, o seu grau de
qualificagdo profissional é revelado pelo tempo necessdrio para aprenderem e
que actualmenie se calcula, para se fazerem boas operdrias em preparagdo, em
cerca de seis meses: seis meses destinados a criar os automatismos psico-
motores, a habituagdo as mdgquinas e a aquisicdo do pouco que ainda é
necessdrio conhecer do material” (O Futuro do Trabalho Humano p.216-217).

Em relagéo a estrutura da qualificacfo, sdo destacadas diversas situacdes que
apontam as mudangas no trabalho pela introdugfio de novos métodos de trabalho e de

maquinas:

3.1.2 - A estrutura das qualificacées

O diretor de uma das principais fabricas de construgdes mecdnicas indica que
73% do seu pessoal operdrio pode ser contratado nas fazendas ou em escolas
secunddrias. Na indistria do vidro, é necessdrio apenas um més para formar
84% do pessoal, 6 meses de aprendizagem para 4% e um ano para 6% e trés
anos para o resto do pessoal, quer dizer os outros 6% (Problemas Humanos do
Maquinismo Industrial, p. 263).

“Os novos métodos de fabricacdo e organizacdo reduziram menos a habilidade
profissional entre os fundidores do que entre os mecdnicos. Sem divida, em
1890, 47% dos trabalhadores, inclusive os contramestres, tinham uma solida
aprendizagem de 3 a 6 anos, este grupo diminuiu pela metade (24%). Atualmente
60% dos moldes sdo produzidos por trabalhadores que empregam méquinas
apds receberem uma “instrugdo” de uns quinze dias” (Problemas Humanos do

Maguinismo Industrial, p. 263-264).

1B Ag citagdes extraidas do livro Problemas Humanos do Maquinismo Industrial foram traduzidas por nés.
Os destaques em negrito e os colchetes que se sucedem também sdo nossos.
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“(..)apds uma pesguisa nas fdbricas Ford, as indicagdes sdo apresentadas no
quadro a seguir:

Porcentagemde | 43% @ 36% 6% 14% 1%
trabalhadores

Duraciio da 1 . la8 ia2 Tmésa 6

formacéo dia | dias senanas 1 ano anos

Vemos que 79% do pessoal desta grande empresa eram “alimentadores da
corrente”, em menos de 8 dias, de operagdes evidentemente parcelares. Ford
confirma que a ‘a grande maioria dos homens que se apresentam a nos ndo tem
especializagdo. Aprendem seu oficio em algumas horas ou em poucos dias. Se
ndo aprendem ao final deste tempo, joamais servirdo para alguma coisa”

(Problemas Humanos do Maguinismo Industrial, p. 264).

“Na Ford, no fim de 1948, a proporgdo dos wrabalhadores empregados em
tarefas repetitivas ¢ parcelares, capazes de serem “postos ao corrente” em
menos de duas semanas, ndo tinha diminuido, relativamente is avaliagées feitas
vinte anos antes. Eles constituem 75%, por vezes 80%, do pessoal das oficinas de
producdo. O nimero de operdrios qualificados que se beneficiaram de wma
aprendizagem metédica completa, tal como a que é fornecida pela Escola
Profissional da Ford (Apprentice program), em Detroit, ¢ muito limitado ¢ néo
tende o aumentar. (...} Vé-se, portanto, que, para um fabrica com 65.000 pessoas,
as substituigdes por auténticos profissionais, formados pela via da aprendizagem
na empresa, € singularmente limitada, como o sdo as necessidades
correspondentes. E verdade gque muitos operdrios qualificados nas job
classifications foram tomados da massa de trabalhadores e promovidos pela
prdtica: é o training on the job, a prdtica mais corrente de formagdo profissional
nas empresas americanas e que ocupa, no setor dos oficios qualificados, uma
extensdo, para nos, surpreendente” (Q Futuro do Trabalho Humano, p. 126-127}.

“Na Ford, os trabalhadores da Motor Piant, depois de terem sido rapidamente
“doutrinados” no que diz respeito & estrutura geral da Companhia (...) recebem
dois ou trés dias de formagdo, training. No fim desse tempo, sdo enviados para a
linha de producdo e, depois de cerca de sessemta dias, o seu rendimento pode
concorrer com o dos seus camaradas mais freinados.

Na Western Eletric, os repair-men, a quem os trabalhadores se dirigem em caso
de defeitos, sdo eles préprios promovidos a partir da tarimba, e especializados
num $6 produto.

Se se considerar o conjunto do pessoal da oficina, ¢ training é em média, de trés
a quatro semanas e prolonga-se aié seis meses para os trabalhos parcelares mais
delicados. Este tempo ndo é ultrapassado sendo quando se atingem os graus
mais altos da escala profissional” (O Future do Trabalho Humano, p.127-128).

Destaque-se da obra de Friedmann a preocupagfio constante com as
modificacbes no trabalho, seja pela introducfo das novas maquinas, come também de
novos métodos de trabalho. Ele as considera e as analisa pela observacdo atenta e rigorosa,
e a mais proxima possivel do que ocorre e se efetiva no processo produtivo: na oficina, na
linha de produgfio, em suma na fabrica. Dai, conforme a sua citagfo a seguir, Friedmann

apresenta as mudan¢as que ocorrem na formagdo do trabalhador provocadas pela
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introdu¢do de novos métodos de trabalho, estes por sua vez, estariam incidindo na
diminui¢do da duragio (tempo) da aprendizagem requerida pelos trabalhadores
especializados no processo de produgdio. O contexto histérico em que efetua as suas
pesquisas € de intenso processo de mecanizagio da produgio; isso estaria resultando no que
ele denomina de esmigalhamento de saberes de parte dos trabalhadores, provocado pela

propria mecaniza¢io e também pelo parcelamento das tarefas, como pode-se observar:

3.1.3 - Sobre a mecanizacio

“Nos oficios tradicionais do artesanato - oficios ainda unitdrios e compostos de
tarefas geralmente aurénomas, tais como os oficios do metal, do couro, do téxtil,
da madeira, do papel, da porcelana, do vidro, etc. - o conhecimento da matéria
sobre o qual o artifice fazia incidir (e ainda Jaz, na medida em que tais oficios
subsistem) a sua habilidade, ocupava um lugar considerdvel Qs anos de
preparagdo exigidos ao aprendiz para se tornar operdrio estavam, em grande
parte, destinados & aquisicdo deste conhecimento das propriedades praticas do
material, das suas reacgdes aos diversos utensilios empregados e da maneira de
o trabalhar.

Ora, com os progressos da mecanizagdo, este complexo conhecimento do
material cada vez é menos necessdrio. A utilizagdo e a multiplicacdo das
mdquinas semi-automdticas fazem aparecer, como jd o dissemos, novas
profisses qualificadas; mas estas em vez de fazerem progredir ou, pelo menos,
de manterem o conhecimento acerca dos materiais, o que essencialmente
implicam é uma qualifica¢do mecdnica” (O Futuro do Trabalho Humano p.215-
216).

A respeito do esmigalhamento dos saberes dos trabalhadores provocado pelo
parcelamento das tarefas, Friedmann abre a tltima parte do seu livro o Futuro do Trabalho
Humano, com o titulo: qual o futuro do trabalho humano? Refletindo sobre esta questdo
ele analisa como ocorre este processo, novamente, através de sua observacdo atenta das

empresas americanas.

3.1.4 - Sobre o esmigalhamento dos saberes

A fabricacdo em série, tal como se desenvolve nos EUA {e mutatis muiandis na
Europa), traz consigo grandes perigos. A especializagdo dos profissionais,
Jormados no modelo estandardizado das tarefas parcelares, acentua a guebra e o
declinio dos oficios globais, baseados numa cultura técnica ¢ no orgulho do
acabamento de um produto(...).” (Q Futuro do Trabalho Humano p.135)

“Sob a influéncia da divisdo do trabalho - fenémeno capital e complexo, na
historia das técnicas - uma destas correntes conduz a uma progressiva
pulverizagdo dos antigos oficios unitdrios, tal como eram tradicionalmente
praticados e aperfeicoados no decurso das civilizagées anteriores & mdguina.
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Esta pulverizagdo, em muitos casos, tem como coroldrio a degrada¢do da
habilidade profissional . (et seq., p.203-206).

“(...) a maior parte dos torneiros da grande indistria séo, de fato, trabalhadores
especializados que executam nas suas mdguina trabalhos parcelares e repetidos,
em que as montagens estdo completamente preparadas, os utensilios regulados,
08 pormenores estritamente fixados com antecedéncia pela Reparticdo de estudos
e tempos. Tais tarefas ndo exigem aprendizagem propriamente dita, mas uma
simples ‘orientacdo’ que dura algumas semanas e, por vezes, s¢ alguns dia”. (et
seq., p. 207).

Na cuidadosa analise que Friedmann faz sobre o esmigalhamento dos
saberes — profissbes —, que resultam na desqualificagfo das atividades e por extensdo do
trabathador, estd presente a concepgdo de trabalho como execugdo que considera o
trabalhado como “objeto” circunscrito e padronizavel. Nesta concep¢io, ha a subordinacio
da dimensdo subjetiva do trabalhador, da presenca do “sujeito”, que faz micro-escolhas,

intervém no que faz e como faz.

No entanto, conforme aponta SCHWARTZ (1994) e considerado por ROSA
(2000), o trabalho néo ¢ execugdo, mas uso, sendo entendido pelo primeiro autor, como uso
de si por outro(s) e, no mesmo ato, o uso de si por si mesmo. Isto porque a atividade
humana de trabalho da-se em relagdio de subordinacio econdmica, politica e cultural.
Portanto, o trabalho ¢ um lugar de um problema, de uma tensio problematica, de possiveis
sempre a negociar, de acordo com aquele autor. Por tudo isso, ai hd a convocacio, por
inteiro, ao SER, & pessoa, nas atividades que realiza, o que faz com que ela nfo se limite &
execugdo do trabalho prescrito e colocando em questfio o trabalho como execucdo. Isto
significa que o trabalhador nos atos de trabalho renormaliza as normas prescritas,
antecipadoras do trabalho — o trabalho prescrito —, ou seja, ele as retrabalha, mesmo que

minimamente ou de modo parcial.

Nesse aspecto, talvez resida a critica a ser formulada a Friedmann. Ele teria
sobreestimado o papel das normas antecipadoras ou antecedentes do trabalho — o trabalho
prescrito — ¢, assim, subestimado a atividade real do trabalho, que se faz mediante essa
renormalizacdo, a qual aponta para a ndo submissdo do trabalhador as normas. As criticas

formuladas ao autor sdo a n0sso ver pouco consistentes como veremos a seguir.
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Embora toda sua produgio académica esteja voltada para entender e analisar,
de modo critico, os efeitos do maquinismo e da “Organizaco Cientifica do Trabatho”,
Friedmann € questionado por ndo fazer mediagdes daquilo que vé e de usar apenas os dados
oferecidos pelas dire¢des de pessoal das empresas, sem interrogar sua significacio™. E o
que assinala, DADOY (1987), que se dedicou a reconstruir sua trajetéria e, a nosso ver, nio
o fez corretamente; além disso, influencia outras interpretagdes apresentadas na Franga e
aqui no Brasil'2. Se a rotulagiio atribuida a ele de “essencialista” inspira-se no pressuposto
marxista, €, sob o nosso ponto de vista, infundada. Ele tinha uma admiragfio por Marx e
tomou-o como seu guia, porém, criticava os que o utilizavam de forma dogmdtica. E isso
tornou-se evidente e ¢ manifestado nas suas tltimas obras publicadas. Friedmann travou um
debate intenso com os marxistas da época, pois estes acreditavam que na sociedade
socialista os problemas do maquinismo seriam resolvidos. Ele ao contrario, mostrou desde
suas pesquisas nos paises do Leste Europeu na década de 30, o quanto era intensificado o
trabatho nas sociedades socialistas. A ponto de destacar que Lenin, desde 1919 nos seus
artigos para o Pravda dizia: “(...) Taylor serviu ‘no sentido da histéria’, tanto para o
melhor como para o pior (...)” e pedia para que se extraisse do pai da Administrac3o
Cientifica todo o seu elemento “progressivo™ para uso da Rissia soviética, canalizando seu

intenso esfor¢o para uma industrializaco acelerada®®.

Toda reflexéo de Friedmann vai na diregio e na interrogagéio que ele faz

sobre a incidéncia da técnica sobre 0 Homem. Isso ndo nos parece ser essencialista, uma

14 DADOY, MIREILLE {1987), afirma que mesmo com esta limitagdo, Friedmann, buscava por respostas
que mesmo 40 anos depois nem sempre sdo possiveis de serem obtidas, mesmo dentro de um ramo de
atividade homogeéneo. Além disso, Friedmann, ao tomar conhecimento dos trabalhos de Pierre Naville e Alain
Touraine, incorporou suas criticas ¢ até mesmo defendeu-se tanto no Preficio como nos Apéndices que
acrescentou nas edi¢Bes posteriores de O Futuro do Trabalho Humano (1953 e 1963, respectivamente 2* e 3°
edi¢ao), como em O Trabalho em Migalhas (1963, 2° edicdo).

2 E o caso das formulagdes de essencialista (Friedmann) e relativista (Naville) incorporados ¢ citados por
varios sociélogos como STROOBANTS (1993), TANGUY (1999), ROCHE (1999) ¢ também assumidas no
Brasil pelo Nucleo de Educagio e Qualificacio Profissional do Programa de Pds-Graduados em Educagio:
Historia, Politica e Sociedade da PUC-SP com base no seu texto guia: A Qualificacdo Profissional como
Construgdo Social: as contribui¢bes de distintas concepgées marxianas. (mimeo). Toma-se como referenciais
tedricos para esta formulacdo BIDAUX e MERCIER (dpud LOPE PENA e ARTILES, 1992). No nosso
modo de ver, ambos autores, FRIEDMANN ¢ NAVILLE, mais convergem do que divergem sobre a
qualificag@o, embora haja apartes no debate.

H¢ Esta passagem foi extraida do livro: FRIEDMANN, G. 7 Estudos Sobre 0 Homem e a Técnica. (1968).
Sdo Paulo: Difel. Esta abordagem encontra-se no capitulo VII, pgs. 140-48. Ha registros de que Stalin tenha
ficado tdo impressionado com Taylor, que destacou o camarada Stakanov para traduzir a sua obra para o
russo. Este movimento na entdo URSS ficou conhecido como staknovismo.
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vez que quando ele analisa a predominéncia do meio técnico ante o que era o meio natural
ele o faz tendo a preocupagéo de criticar o mito de que o novo meio é que ird condicionar
os trabalhadores. Isso foi muito bem salientado por CANGUILHEM (1947) quando analisa
as contribui¢tes de Friedmann como veremos a seguir. Por outro lado, a preocupacio de
Naville era apreender a interagiio concreta entre modo de produciio e pesquisa social dada a
construgdo social da qualificagdo, que ele insistentemente afirmava. Em resumo, para os
pais da Sociologia do Trabalho, esta ¢ antes de tudo uma Sociologia dos Trabalhadores em

uma sociedade dominada pelo assalariamento.

Acreditamos que a mais consistente e profunda interpretacdo de Friedmann
tenha sido feita por um filésofo, Georges Canguilhem!*. Ele ressalta o aspecto humanista
do trabalho do autor. Ao analisar a publicagdo do livro, Problemas Humanos do

Maquinismo Industrial, o autor assinala:

“O resuitado desta enguéte é a dissipagdo de uma ilusdo, a ilusdo tecnicista,
paralela & ilusdo cientificista. Se por ilusdo cientificista se entende a pretensio
de deduzir e comandar tode o progresso humano a partir unicamente do
pragresse do conhecimento cientifico, por ilusdo tecnicista, deve-se entender a
pretensdo de deduzir e comandar tode o progresse social, a partir unicamente
do progresso do rendimento industrial, obtide por uma racionalizacdo,
simuitdnea e univocamente concebida, do emprego das mdguinas e da mio-de-
obra.

O beneficio filoséfico incontestavel do trabalho de Friedmann parece de fato
consistir naquilo gue ele libera do destino do humanismo, como filosofia, a
Jfortalecer e a construir, do destine de um racionalismo concebido como
privilégic sistemdtico e wuniversal de um método de matematizacdo da
experiéncia. Niio € razodvel guerer ser, em qualquer seqiiéncia de realidades,
uniformemente racional. A racionalizacdo, tal qual a concebeu primeiramente
Taylor, seria finalmente o homem subjugade pela razde e ndo o reino da razdo
no homem. E de fato, deve-se ao mesmo tempo, para justificar empreendimento
do taylorismo, conceber o homem como uma mdquina e engatar corretamente
com outras mdquinas, ¢ como ser vive simplificado nos seus interesses e
reagdes em consideragdo com o meio até nio conhecer outros estimulantes
atratives e repulsivos sendo o ‘afago e o chicote’. Aqui como acold estd o
absurdo do pleno poder da Iégica”. (Meio_e Normas do Homem no Trabalho
p-111), grifos nossos.

HI  CcANGUILHEM, G. (1947). Milieu et Normes de PHomme au Travail. Cahiers Internationaux de
Sociologie. Paris. Aux Editions du Seuil. Volume 11, p. 120-36. Tradugfio de Conceiclio Vigneron, Revisio
Técnica de Maria Inés Rosa. Publicado na Revista Pro-Posigdes, vol. 12, n® 2-3(35-36) — jul-nov 2001, p.
109-121. Campinas-SP: Faculdade de Educacdo da Unicamp, sob o tituio: Meio ¢ Normas do Homem no
Trabalho.
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Conforme a andlise de Canguilhem, Friedmann ¢ antes de tudo um
humanista e € a partir deste ponto de vista que ele deve ser entendido. Mesmo tendo que
forjar seus proprios meios de investigagdo, assumiu e defendeu o debate sobre a
qualificag@o a ponto de antecipar a discussiio sobre a “polarizagiio”, utilizada trinta anos
mais tarde pelos socidlogos alemdes Kemn & Schumann, conforme j4 salientado. Friedmann
também questiona os dados apresentados & época pelo economista Jean Fourastié“®, sobre a
qualificagio dos trabalhadores no recenseamento que este realizou em 1940 nos EUA entre
a populagdo ativa, apontando apenas 1/5 dos trabalhadores sem uma “séria instrucio

profissional™

“E gquase fugar comum, em certos meios industriais, a descrido da dupla
polarizagdo da mdo-de-obra que, por um lado, coloca a qualificacéio cada vez
mais elevada a cabe¢a e, por outro lado, a situa na base e multiplica os
trabalhadores especializados, suprimindo as categorias intermedidrias. Este
facto € também wum dos aspectos da distingGo que se faz, tantas vezes
arbitrariamente, fonte de tantas discussbes nas empresas francesas, para a
determinagdo dos saldrios entre as categorias ditas ‘produtivas’ e
‘improdutivas’,

No gue respeita a este movimento de polarizacdo, todos os bons observadores da
industria estdo de acordo. Onde eles ndo estdo de acordo é na importdncia
relativa das suas massas polarizadas e no seu confronto estatistico. E este
debate, que é de uma importancia capital do ponto de vista econdmico,
socioldgico e mesmo élico (como juizo humano de conjunto sobre a civilizagio
técnica), manter-se-d, enquanto nio dispusermos de estatisticas qualitativas e
normalizadas da mdo-de-obra, nos paises industrialmente evoluidos, isto ¢,
estatisticas que permitissem comparar, com bases sélidas, o mimero de operdrios
pertencentes as categorias profissionais internacionais nacionalmente definidas
por normas comuns, precisas, e que estivessem actualizadas com a incessante
evolugdo dos oficios e ligados aos progressos tecnologicos (O _Futuro do
Trabalho Humano, p. 212, grifos nossos).

Friedmann ao questionar os dados de Fourastié sobre o recenseamento da

populacéo ativa diz:

“(..) qual terd sido, em substancia, e com que duragdo, a ‘instrucdo profissional
séria’ dos 42 milhdes de pessoas que constituem, segundo estas estimativas, mais
de 4/5 da popula¢do activa dos Estados Unidos, e quais serdo as tarefas
‘qualificadas’ que elas realizam quotidianamente, na indistria, no comércio, na
agricultura, na administragdo, etc.” (et seq.}.

48 Economista, cuja publicacio citada por Friedmann é La Civilisation de 1960, Paris: PUF, 1947, p.34-35
(Apud O Futuro do Trabalho Humane, p.212). Um dos titulos editados em portugués do autor quando o
debate no Brasil sobre qualidade e produtividade comegoun a ser feito no inicio da década de 90 foi: A
Produtividade. S&o Paulo: Martins Fontes, julho de 1990.
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O autor, na defesa que fez no Preficio da 1° edicdo do Trabalho em
Migalhas (1956), reforga sua desconfianca nos dados apresentados pelo economista e
manifesta que ndo aceita apenas aquilo que vé como os seus criticos enfatizavam, ao

afirmar:

“Dirigindo-me aqui aos especialistas em pesquisas em ciéncias sociais, solicito
sua ampla indulgéncia. Por um lado, abordei um vasto assunto, sem poder, no
dmbito déste ensaio, examinar todos os seus aspectos. Assim € que por exemplo,
existem entre as tarefas dos operdrios especializados e seu absenteismo, ou sua
instabilidade no trabalho, relagfes cujo exame ndo serd encontrado agui. Por
outro lado, algumas vezes sugeri hipoteses gerais, apoiando-as em observagbes
pouco numerosas, € de resto, essas hipdteses, no estado atual de nossos recursos

de investigacio, ndo poderiam ser testadas em amostragens de populacdo” (O
Trabalho em Migalhas, p. 11).

A discussio empreendida por Friedmann sobre o meio natural € o meio

técnicot? sdo de extrema importincia para um dos objetivos da nossa pesquisa que € o de

problematizar a questdo da qualifica¢do apresentando-a como construgo social. O autor no
livro O Futuro do Trabalho Humano, aborda esta questo, que a nosso ver € o cemne da sua

obra e a retoma nas suas reflexdes posteriores como a que transcrevemos a seguir:

“(..) as sociedades contempordneas mais avangadas, sGo, entre outros tragos
Jundamentais, caracterizadas pela transicdo de um ‘meio natural’ (isto é, onde
predominam as estimulagGes provenientes da natureza) a um ‘novo meio’, ou
‘meio técnico’, onde os estimulos naturais se rarefazem enquanto que outros se
multiplicam, provenientes de elementos fabricados. de mdquinas e de uma gama

cada vez mais variada de objetos técnicos”™ (7_Estudos Sobre o Homem ¢ a
Técnica, p. 56)

Observe-se que Friedmann ndo nega a importdncia da técnica ou do meio
técnico, mas, pelo que depreendemos do seu pensamento, o seu objetivo é o de
desmistificar a influéncia do novo meio na forma¢io do Homem e as tentativas tayloristas
de adequé-lo aos designios da produgfio. Segundo ele, ndo € porque detxa de existir um
meio natural gue cessam os instintos do ser humano, ou como ele diz: “(..) Sem os
instintos, 0 organismo humano se tornaria incapaz de qualquer espécie de atividade. ‘Ele
ficaria inerte e paralisado como um magnifico relégio cuja mola tivesse sido retirada ou
um motor a vapor privado de suas caldeiras’ (ibid., p. 57). Isso para nds € elucidativo para

mostrar que as tentativas taylonstas jamais conseguiram moldar o comportamento dos

12 Cf. nota 109 do presente Capitulo.
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individuos, separando corpos de membros — o tipo bovino que Taylor referia-se, de um lado
cabega, de outro musculos -, como também sfo falaciosas as tentativas de enquadrar os

individuos agora sob a égide da charmada “era das competéncias”.

Friedmann destaca também que o Homem no novo meio, agora técnico, serd
mais dependente. Sobre os efeitos que esta agdio provoca, analisa que eles serdo sentidos na
formagédo da personalidade, instintos, sentimentos, categorias mentais, percepgdo de tempo
€ espago, entretanto, o que o diferencia dos animais € a sua capacidade de transformar este

meio, mesmo que para isto ele tenha que transformar a si mesmo.

"A aividade do homem é assim caracterizada por sua plasticidade, pela
persisténcia e a riqueza de suas potencialidades intelectuais. Néle, os instintos,
no sentido em que acabamos de definir (comportamentos especificos), se
encontram constantemente tomados de wma onda abundante de outres
comportamentos, imediatamente adaptados s circunsidncias desacostumadas e
redobrados no meio delas. O homem ndo é destituido de instintos, se por isto
entendemos agdes mais ou menos complicadas, geralmente iteis & espécie,
atualmente efetuadas automaticamente e como espontaneamente. Mas como ele
vive num meio muito rico em estimulantes e variagbes (variacbes de que ele é
Jregiientemente a causa e que o modificam por sua vez por a¢do reciproca), seus
comportamentos instintivos estdo particularmente sujeitos & pressdo e 4
reformaglo constantes. A plasticidade do homem permite falar de uma
readaptacdo continua dos comportamentos instintivos ao meio” (7 Estudos Sobre
o Homem e g Técnica, p. 69-70).

Chamamos a atengdo para o fato de que Friedmann aponta para outras
quest0es que, a nosso ver, sd0 hoje o ponto crucial do debate sobre competéncias, onde
tenta-se impor ao individuo a responsabilidade pela sua trajetéria no mercado de trabalho.
Ele agora ¢ tomado como unidade de medida perseguida pelos modelos biolégicos do
Homem, que sustentam o behaviorismo e revigorados pela TCH. Também como nos dira
SCHWARTZ (1995), mais & frente, é a dimensdo experimental que sera valorizada em
detrimento das outras duas dimensGes: conceitual e social. Nada escapa ao “novo™ modelo
de concepcio do Homem, nem mesmo os tempos mortos e o descanso necessirio ao
organismo; tudo passa a ser exigido como formas de aprendizado e se estabelece uma
ligac@o umbilical com o trabalho, mesmo ndo se estando no espaco de trabalho.

"4 quantidade dos novos elementos e efeitos do progresso técnicos tornam-se tal,
que ela suscita uma nova qualidade de civilizagdo, onde se afirmam novos modos
de condicionamento psico-sociolégico do homem por seu meio. (...} trata-se

somente de designar a agdo multiforme, cada vez mais espalhada e imperiosa, de
um conjunto de técnicas cujos estimulos alcangam na sua existéncia no trabalho
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¢ fora do trabalho, diurno e noturno, o homem das sociedades industrializadas
{...)". (7 Estudos Sobre o Homem e a Técnica, p.143).

“A agdo diferenciadora e desagregadora sofrida pelo grupo operdric no local de
trabaltho, sob a influéncia das técnicas de produgdo e de sua evolugdo, é
acentuada, fora da empresa, por aguela do novo meio. (.) A civilizacdo
tecnicista, por sua agdo dentro e fora da empresa, pelas formas novas que af
toma o trabalhe produtor como pelas novas atitudes que ela suscita nos
assalariados consumidores, tende a individualizar as condutas, a ultrapassar, no
trabalho e no lazer, as distingdes de “classe’ social e a substitui-las por agquela
de status socio-econémico” (ibid., p.149).

Para ele, todos estes estimulos do meio técnico estariam acentuando-se no
incentivo a0 consumo, aquela época era a tonica do regime de produgdo fordista'®. A partir
desta analise ele mergulha novamente na reflexo do Homem enquanto sujeito de si mesmo
e citando Karl Jaspers'®: “(..) Querer um humanismo futuro, é consentir em cansar-se sem
fim, para assimilar e dominar a técnica — um campo ilimitado aberto ao esforgo humano™
(ibid., p 152). Na seqiincia ele aponta para a consumacio da modificacio do Homem se
ndo houver uma reacgio:

{...) O homem das sociedades afluentes, capitalistas ou coletivisias, que corremos
o risco de ver predominar se nos ndo reagirmos, é o homem talhado para o meio
técnico, condicionado pelas cufturas de massa onde ele recolhe fregiieniemente o
pior por nidc saber ai escolher o melhor, o homem subjugado pela sua pequena
perseguicdo do bem-estar, indiferente aos grandes problemas coletivos,

perdendo contato com a natureza, solicitado por itodas a engenhocuas,
compreendendo a engenhoca iltimo tipo, a engenhoca suprema () (et seq.).

Na conclusdo da sua proposicéo ele volta a enfatizar novamente que somente
a instrucdo para todos e em todos os niveis é que permitira ter o controle social sobre estas
transformagdes € que isso depende “(...) de nosso espirito e de nosso coragdo, através da

nossa dificil vitoria sobre nds mesmos” (ibid., p. 156).

Identificamos que Friedmann ¢ um dos primeiros autores a falar em Terceira
Revolucdo Industrial (7 Estudos Sobre o Homem e a Técnica, p. 119). Ela a seu ver
ocorreria atraves da mudanca da energia que a alimenta. A exemplo das anteriores que
reuniram diferentes aplicagdes do progresso técnico, a primeira, energia térmica; a segunda,

energia elétrica ¢ a terceira, energia atdmica, desencadearia na conformacdo de um meio

120 ¢f nota 91 do Capitulo 2.
21

2 In: Pour un nouvel humanisme. Neuchitel, La Baconniére, 1949,



96

cada vez mais técnico. No entanto, se a energia atdmica como previu ndo se tornou tdo
aproveitada e de uso corrente, ele refere-se que o desenvolvimento dela “(.) ¢
acompanhada também de um feixe original de técnicas, cujo grupo mais importante é

designado pelo termo de automacdo”. (et segq., grifo nosso).

Na seqiiéncia do seu pensamento, enfatiza novamente que a predominancia
deste novo meio técnico ira implicar a transformaciio dos postos de trabalho, ¢ no
aparecimento de qualificagles novas (ibid., p. 120). Além disso, chama a atencéo para uma
questdo que abordamos no Capitulo I sobre a globalizacio: (..) 4 indistria, durante a
terceira revolugdo industrial, vai poder se libertar inteiramente ou quase das

determinagdes geogrdficas(...). (ibid., p.121).

Suas reflexfes sobre este novo meio suscitaram um intenso debate na Franga

e ele saiu em sua propria defesa no Prefacio a 2° edicéo do O Futuro do Trabalho Humano:

“Deixemos de lado as polémicas apaixonadas, e até injuriosas, dagueles a quem
perturbamos a letargia dogmdtica. No entanto, apesar das precaucbes que
tomamos, geram-se nos espiritos desprevenidos, algums mal-entendidos, aos
quais voltaremos mais tarde (...).

Nunca defendemos uma oposicdo esquemdtica e simplista entre um meio gue
seria inteiramente ‘natural’ e um meio exclusivamente ‘técnico’; sublinhamos,
pelo contrdrio, que o ‘meio natural é, desde as origens da pré-histéria, um meio
relativamente: homo faber...’ A falta de melkor, e a fim de evitar neologismos
pedantes, utilizamos as expressdes de ‘meio natural’ e ‘meio técnico’ parg
pormos em relevo a charneira, duma importincia capital, que aparece na
historia das sociedades humanas (no Ocidente e nos Estados Unidos, pelo fim do
século XVIII) no momento em que os motores de energia natural - forca animal,
vento, dgua - sdo substituidos pouco a pouco e depois a um ritmo acelerado,
pelos motores de energia térmica, elétrica e, muito em breve, atémica. Do mesmo
modo, ao tratarmos de ‘condicionamento’ para designar a agdo do meio técnico
sobre o individuo, ndo quisemos de forma nenhuma deixar de entrever com isso a
existéncia de um modo de aclo determinista ou mecanicista e menos ainda a
criagdo universal de reflexos ‘condicionados’, mas apenas pretendemos, com a
escolha deste termo, dar a idéia do que é a agdo poderosa e multiforme dum
conjunio cada vez mais denso de técnicas, cujos estimulos se exercem, por vezes
dia e noite, sobre o homem das regides urbanizadas no ‘novo meio’,

Por fim, repetimos em imimeras passagens deste livro que o reconhecimento, por
parte do observador cientifico, da influéncia crescente deste 'novo meio’, nas
sociedades contempordneas ndo nos fazia esquecer de forma nenhuma o papel
importante das estruturas econdmicas-sociais e, particularmente, das relagdes de
produgdo.

De facto, pode-se dizer, grosso medo, que nas nossas sociedades
industrializadas e urbanizadas o consciéncia individual, o seu conteiido
afectivo e intelectual, estd sujeito principalmente a trés categorias de
influéncias, cujas relacdes e peso sdo infinitamente variadas: a ‘histéria’
pessoal do individuo no seu meio familiar; o seu lugar nas estruturas
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econdmico-sociais, a sua situagdo de trabalho e de closse; as diversas formas
bor que responde aos estimulos do meio, mais ou menos técnico, em que se
encontra. Alguns psicanalistas ndo reconhecem, no agir, sendo a influéncia do
primeiro factor, muitos marxistas aceitam exclusivamente o segundo, pelo nosso
lado, admitimos os trés, av mesmo tempo que temos consciéncia de que as suas
inter-relagbes sdo ainda quase desconhecidas e oferecem um imenso campo de
estruturas as novas ciéncias do homem - a psicologia social, a antropologia
cultural, a sociologia -, com a condi¢do de, neste ponto e desde o principio, se
banirem as viseiras e os exclusivos. (O Futuro do_Trabalho Humano, p.16-17,
grifos nossos).

A partir deste debate vivenciado, exposto e analisado pelo autor, interessa-
nos destacar a influéncia que o meio téenico exerce na formagdo do individuo e que resulta
também no seu “condicionamento”. Esta discussdo esta posta atualmente e ¢ por isso que a
apontaremos nas paginas seguintes. Ela contém elementos que explicam um arcabouco

articulado de agdes para tentar moldar o individuo a este novo meio.

Entendemos que a analise de Friedmann ¢ condizente com aquilo que se
denominou chamar de constru¢io social da qualificaciio, termo este muito presente na obra
de CASTEL (1998:497), em especial quando assinala: “(..Jesta longa travessia evidenciou
alguns ensinamentos: o todo econdmico nunca fundou uma ordem social; numa sociedade
complexa, a solidariedade ndo ¢ mais um dado mas um construido (..)”, muito embora
refira-se a trajetoria do assalariamento, o autor expande esta reflexfio para o conjunto das
politicas pudblicas, em especial nesse capitulo em que se dedica analisar a Nova Questao

Social, tratando sobre o desemprego dos jovens no mercado de trabalho francés.

Uma outra formula¢fio que reforca este debate — meio técnico e meio
natural —, presente nos anos 50, que retorna novamente nos dias de hoje e que, em parte,
norteia o debate sobre competéncias, principalmente pelo fato de atribuir-se as novas
tecnologias e as novas formas de organizagfio da produg3o, as responsaveis tnicas pelas
mudangas no conteido do trabalho € a de SCHWARTZ (1998:5), quando a partir da
reflexdo de Canguilhem'®, deste salienta que: “(..) O meio propbe, nunca impde uma
solugdo”. Com isto ressalta que 0 Homem, no caso o trabalhador, ndo € uma “massa mole”

(SCHWARTZ, 1994:53), visto ser da propria natureza do Homem modificar este meio.

Isto, portanto, aponta para a impossibilidade de “capturar” o sujeito através de esquemas
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predefinidos com o objetivo de tentar antecipar estas modificacdes e 0s seus modos de
realizag80 nas mais diversas situagSes de trabalho que so o meio onde os homens vivem e
trabalham. Nesse sentido, para este autor, na “era da competéncia”, a tentativa de
modelagio dos atos humanos no trabalho coincide com a analise de Canguilhem sobre o
livio Problemas Humanos do Maquinismo Industrial, apontando para a arbitrariedade da
tentativa do taylorismo de tentar moldar o individuo (ver citagdo a seguir). Nesse sentido,
no entender de ROSA (1998:133), estaria havendo uma reproposigio do ideal taylorista do

“dever ser” do trabalhador.

Uma tal concepgdo das relagbes do homem e do meio na atividade industrial
constitui um enorme contra-senso, ndo s6 do ponto de vista psicoldgico - o que é
evidente - mas antes de tudo e também do ponto de vista biolégico - o que é
menos evidente. (_..) O animal ndo reage por uma somatéria de reagdes
moleculares a um meio que pode ser decomposto em elementos de excitagdo,
mas ele reage como um todo a um ambiente apreendido como um complexo, no
qual o5 movimentos devem ser fomados como reguladores para as necessidades
que os comandam e &s quais, por consegiiéncia, seu sentido é essencial. O meio
rdo pode impor nenhum movimento a um organismo a nio ser que este
organismo se proponha antes ao meip certas orientages proprias. Uma reacdo
forcada é wma reacdo patolsgica Os psicdlogos da escola da Gestalt
(principalmente Koffka) dissociaram  dois aspectos do meio: o meio de
comportamento é uma escolha feita pelo ser vivo no interior do meio fisico ou
geogrdfico. Com Von Uexkiill e Goldstein, os biologistas acabaram entendendo
gue o préprio do ser vive é de crigr seu pripric meio. (Meio e Normas do
Homem no Trabalho, p.5, grifos nossos).

Como salientamos anteriormente é a dimensdo experimental que norteia a
discussdo atual sobre a chamada competéncia, no sentido de que nela esta presente a
relago linear entre a técnica e o individuo ou, entre o trabalho prescrito e o realizado, ou
seja, o experimento. Este determinismo que na origem da Sociologia do Trabatho tem a
técnica como determinante (MAURICE, 1985), aparece agora como sendo um dado. A
qualificacdo que antes era determinada pelo posto de trabalho, surge como sendo
caracteristica do individuo racional capturado nas suas varias dimensdes, enquanto sujeito

da sua trajetoria no mercado de trabalho.

12 Esta referéncia ¢ citada no texto de SCHWARTZ, (1994) a partir de um outro texto de CANGUILHEM,
G. (1965). “Le Vivant et son Milievw” in La Connaissance de la Vie, Vrin,



99

() debate entre meilo natural e meio téenico, como salientado perpassa toda a
trajetéria da Sociologia do Trabalho. Introduz-se aqui as reflexdes de LEITE (1994:27)%

sobre o tema:

“(..Jespecialmente até a primeira metade dos anos 70, uma série de estudos que

procuraram deduzir do progresso téenico e do novo estdgio da técmica as
caracteristicas do trabalho. De acordo com essa perspectiva, a propria
participacfo do homem no progresso tecnoldgico é minimizada e a evolugdo
técnica € entendida como obedecendo a leis proprias que comandam tanto seu
desenvolvimento como seu uso. Nesse sentido, ndo haveria distingdo possivel
entre a técnica e o uso que dela se faz e os impactos da tecnologia sobre o
trabalho deveriam ser encarados como necessdrios e irreversivels™.

Essa formulacfo, segundo a é6tica da autora em outro texto'®, diz respeito ao
fato de que as relagdes entre técnica e trabalho sfo o eixo fundamental da Sociologia do
Trabalho desde seus primordios e assim, o conceito de determinismo tecnologico aparece
como sendo decisivo na conformacdo das caracteristicas do trabalho e da estrutura

industrial.

Leite em um trabalho mais recente’® isentou em parte a Sociologia do

Trabalho como unica adepta do determinismo. Alids, este € um tema caro em geral as

ciéncias sociais como um todo. Veja-se o exemplo da economia, que atribui ao fato de que

individuos possuidores de informagfes agem racionalmente. Isso tem marcado a teoria

econdmica nos ultimos 50 anos apds Keynes, através da chamada lei de expectativas
126

racionais*®. Refletindo sobre a questdo do determinismo, LEITE (ibid.) introduz Edgar

Morn, que afirma:

1Z LEITE, M. P. (1994). O Futuro do Trabalho: novas tecnologias e subjetividade operdria. Sao Paulo:
Scritta-Editora Pagina Aberta.

18 1 EITE, M.P. SILVA, R. (1996). “A Sociologia do Trabalho frente 4 Reestruturagdo Produtiva: Uma
discussdo tedrica”. Rio de Janeiro: BIB, n®42, 2° semestre, p. 41-57.

13 1EITE, M.P. SILVA, R. A. [1997?] Tecnologia e Mudanga Tecnoldgica na Sociologia do Trabalho
Latino Americana. Mimeo, 30p.

2 0 principais autores desta corrente chamados de novos economistas cléssicos so Robert. E. Lucas Jr. E
Thomas J. Sargent. Bob Lucas como é chamado, foi agraciado com o Prémio Nobel de Economia em 1996.
Um bom referencial sobre este assunto ¢ KLAMER, Asjo (1988). Conversas com Economisias: os novos
economistas cldssicos e seus epositores falam sobre a atual controvérsia em macroeconomia. Sio Paulo.
Livraria Pioneira Editora: Editora da Universidade de Sdo Paulo.

B MORIN, E. (1982). Ciéncia com Consciéncia. Lisboa: Biblioteca Universitaria - Publicagdes Furopa-
América,
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“(..) avontade de compreender o devir histérico leva-nos a considerar néio sé os
determinismos e as determinagdes, mas também os encadeamentos multicausais
de origens diferentes, o papel desencadeador-motor do desvio, dos conflitos, das
crises, das guerras (...), o papel decisivo em momentos de hesitacdo-bifurcacdo
do acontecimento singular, do acidente, do individuo, da decisdo. (...} fazer jogar
as nogoes de ordem, desordem, de interagdo e de organizacdo para tentar chegar
& melhor compreensdo possivel” (Morin, 1982:93 apud Leite, ibid,, p.19).

LEITE (ibid., p.16), no intuito de fazer um balango sobre a influéncia do
determinismo tecnolégico na Sociologia do Trabalho latino-americana, afirma que falta
“(..) fazer uma critica metodolégica mais profunda da postura determinista, a qual s6 é
possivel a partir de uma reflexdo epistemolégica sobre o determinismo implicito na visdo
de ciéncia que estd por irds de seu desenvolvimento”. Ao concluir este levantamento — da
produgéo latino-americana —, que no seu entender ¢ positivo no que se refere a producio de
conhecimento sem o viés determinista, ¢ que também ndo estaria presente nos trabalhos
atuais sobre a questdo da reestruturacdio produtiva, introduz a reflexsio de ABRAMO
(1997:18)'%, que expressaria na visdio da autora, a analise atual no campo da sociologia sem

este viés:

“(...) como las trayectorias (o intentos de) ‘adaptacion’ de las empresas a cualguier

paradigma (...) son mucho mds que una simples aplicacién de una ‘receta’ gerencial
Al contrario, estdn marcadas por un complejo proceso de conflictos, resistencias,
reelaboraciones, aceptaciones mas o menos pasivas, nuevas composiciones de
intereses, em fin, por una compleja negociacién de sentidos que se desarrolla entre
gerencias, sectores técnicos y wabajadores, donde estos ultimos, muchas veces,
desempefian um papel muy importante ¥ bastante activo. En esse sentido, estes
estudios evidencian una vez mds que los caminos de la reestructuracion productiva y
de las nuevas configuraciones del mundo de la empresa y del trabajo no estin
dados, sinc que dependen, en gran medida, de la intervencion de los actores
sociales, de sus experiencias y de las formas a través de las cuales elaboran,
reelaboran y expresan su subjetividad”. (apud LEITE, ibid, p.16, grifado no
original).

Salientamos anteriormente que Friedmann, em sua obra, persegue o caminho
da reflexdo e debate com aqueles que a ¢le se opunham e, na medida do possivel, incorpora
as criticas que sio formuladas. No entanto, isto parece nfio ser percebido por outros autores
que o criticam afirmando que ele teria enveredado pela trilha do determinismo tecnologico

encantando-se com a sociedade industrial. Entre estes criticos esta DURAND (1985:9,

128

ABRAMO, L. (1997). La Sociologia del Trabajo em América Latina: Una trayectoria compleja, algunos
desaflos actuales. Santiago, mimeo.
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apud LEITE ibid.y* que assinala o “(...) fascinio friedmanniene pela técnica e uma crenca
na libertagdo dos trabalhadores pelo progresso técnico”. Isto nio corresponde tanto com
o debate sobre o meio técnico que se engaja Friedmann em seu tempo, conforme
anteriormente analisamos, quanto com a sua conclusio no Prefacio a 2* edigéio de O Futuro

do Trabalho Humano:

“Acrescentaremos ainda que, depois da publicacdo deste livro, estudos de
historiadores, psicélogos e psiguiatras, economistas, gedgrafos e técnicos de
demografia deram a conhecer fatos relativos & incessante acdo do meio técnico
sobre os corpos e os espiritos, confirmando a hipdtese que tinhamos formulado e
que estdvamos promtos a modificar, ou até abandonar, se as crificas nos tivessem
mostrado a sua inconsisténcia ou caducidade. Pensamos particularmente nas
intervengbes dos participantes da Segunda Semana Socioldégica, consagrada as
relagbes da civilizagdo urbana e da civilizagdo rural (...).Sem guerermos servir-
nos do seu pensamento, nem ligd-los ao conjunto das nossas reflexdes, podemos
dizer que muitos investigadores sentem que reside ai um conjunto de problemas
essenciais para o conhkecimento dos comportamentos individuais e coletivos na
nossa época, que é preciso encarar de frente, para além de todos os sistemas ou
preconceitos”. (O Futuro do Trabalho Humano, p. 17-18).

As criticas feitas a Friedmann ndo detectaram talvez, sua principal reflexio,
como afirmaremos na seqiiéncia. Ao entender a automagdo como forma de rompimento
com o taylorismo, 0 autor mostra sua ambigilidade, no entanto, via nisso a prevaléncia do
Homem sobre a técnica, o qual sob a égide da Addministrag@o Cientifica do Trabalho, tinha
sido relegado. Ele via esse processo como o “declinio da ortodoxia”. Este fato foi
amplamente debatido na Franga, principalmente nos anos imediatamente anteriores e

posteriores a 1968.

Notadamente nesse periodo, h4 a afirmagfio da Sociologia do Trabalho e,
conforme MAURICE (1985:248), ocorre de fato uma mudanga de paradigma, pois “(..)
organizagdo do trabalho e tecnologia ndo sdo mais do que modos de mobilizar as
capacidades de trabalho”. Segundo ele, esse processo que entendia a tecnologia como
algo endogeno e como um ‘poder hierdrquico’ refor¢ou a resisténcia dos trabalhadores e
retomou um esfor¢o de teorizago inspirado pelo marxismo que resultou na critica de que o
“(..) determinismo tecnologico;, a divisdo das tarefas na empresa, tais como a

qualificagdo, consideram-se ‘modeladas’ pelas novas formas de gestdo da forca de

22 DURAND, C. (1985). “Avant-propos”. In: Le Travail ef as Sociologie: Essais Critigues. Paris.
I’Harmatian, p.5-13.
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trabalho, as quais sdo, por si mesmas, expressdo das relagbes sociais de producdo. (..)"

(et seq.).

Maurice ao refazer o debate que marcou a afirmagiio da Sociologia do
Trabalho na identificagdo do paradigma tecnolégico, caracteristico da fase da Sociologia
Industrial, conclui que ele foi agora ampliado, conforme sua interpretacio: “Mas, agora
que surge um novo paradigma, o das ‘sociedades programadas’, o futuro da sociologia (do
trabalho) ndo serd, ontem como hoje, evidenciar a ideologia que esse paradigma
comporta, bem como o0s processos sociais que expressam o trabalho da sociedade sobre si

mesma? (ibid., p.250), grifos nossos.

Registramos também que, passados oito anos da publicagio de O Trabalho
em Migalhas (1956), na revisdo que dele fizera o autor e a preocupagio que destacara, séo
temas que hoje reaparecem e sdo muito caros a nés pesquisadores. Ele introduz nos dois
tltimos capitulos, subtitulos muito sugestivos ao debate dos dias atuais: trabalho e tempo
livre; alguns efeitos da privagdo do trabalho: pelo desemprego, pela aposentadoria, trabalho
e saide mental; necessidade de uma contribuigio humanista; a técnica dispensa o Homem.

Onde reajusta-lo7"%, Nas abordagens que faz est4 presente sua preocupacgdo com o futuro

do Homem entre as quais destacamos:

“Que se cessem, pois, de repisar aos ouvidos esta nova versdo das utopias
técnicas! Para que o homem se erga em toda sua estatura na civilizagdo que
estd sendo gerada, através das convulsées de nossa época, para que ele esteja &
altura de sua vocacdo, para que nela participe com todo seu ser e Sfloresga, é
preciso coisa bem diversa e muito mais que as prestigiosas aplicagdes das
ciéncias fisico-quimicas. O progresso técnico ndo dard frutos proveitosos caso
ndo seja acompanhado do progresso das ciéncias sociais ¢ de sua judiciosa
aplicacdo aos problemas do individuo e da cidade (..) os guias do mundo de
amanhd deveriam ser, se ndo psicélogos e socidlogos, ao menos cercados de
conselheiros, que a todo momento, Ihes lembrassem, nos redemoinhos du grande
aventura do homem ds voltas com a técmica, as exigéncias profundas de seu
equilibrio e de sua felicidade.” (O Trabalho em Migalhas, 1972:228).

2 Temas estes candentes nos dias atuais. Veja-se por exemplo, o debate proposto pelo socidlogo italiano
Domenico De Masi da Universidade de Roma Sapienza. O interesse que seu livio 4 Emogdo e a Regra. Séo
Paulo: Editora José Olympio, 1999 despertou no Brasil, em menos de 6 meses ja esta na quinta edigdo. E
ainda, Desenvolvimento sem trabalho. Sio Paulo: Editora Esfera, 1999. Lan¢ou ainda outros 2 titulos em
1999: O Futuro do Trabalho. SZo Paulo: Editora José Olympio e a Sociedade Pés-Industrial Sio Paulo:
Editora Senac.
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Em que pese termos apresentado elementos que mostram Friedmann
refutando as criticas e os rétulos que a ele tentaram impor, concordamos com sua posicgéo
ambigua, pontuada por DADOY (1987) e assinalada por PAIVA (1989:6)* no que se
refere a qualificacdo, objeto da presente reflexfio. Friedmann persegue na sua obra o
entendimento da questdo da automacfio e seus efeitos degradantes sobre os saberes. No
entanto, boa parte das suas preocupagdes advém de criticar as praticas do trabalho
taylorizado, que muita simpatia gerava nas empresas francesas da €poca, as quais o
inspiram a denomina-las de “trabalho em migalhas”. Para tanto, ha passagens em que ele
defende o automatismo por concentrar novamente os saberes no posto de trabalho, ante a
separacdo entre concepgdo ¢ execugfo, constitutiva do taylorismo. Entretanto, refaz sua
posi¢do pois percebe que isso, além de limitar a participacio do Homem, também o
elimina, ou seja, provoca a supressdo dos empregos. Por 1sso, anteriormente, salientamos
que a critica a ser feita a Friedmann reside no fato de ele haver sobreestimado as normas

antecedentes do trabalho, o trabalho prescrito.

O que nos chama a aten¢do em Friedmann ¢ a sua disponibilidade em aceitar
criticas e o refazer continuo do seu pensamento. Segundo DADOY (1984:57), uma das
criticas por ele aceita e a qual nfo soube responder diz respeito a auséncia de uma reflexio
sobre o “sistema de trabatho” em sua obra, apontado por Alain Touraine, ap0s este autor ter

efetuado uma pesquisa sistematica na fabrica Renault.

Dentre outros trabalhos realizados por Friedmann destaca-se o Tratado de
Sociologia do Trabalho'?, em parceria com Pierre Naville. A obra é de fundamental
importéncia na definicdo da Sociologia do Trabalho enquanto ciéncia pois, até entdo, sob
forte inspira¢do norte-americana era cunhada como Sociologia da Industria. Friedmann
mostra mais uma vez a sua preocupacio em construir uma area especifica da Sociologia, a
do Trabalho. Ele abre a obra de mais de mil paginas abordando a questdo do método da

Sociologia do Trabalho e encerra a coletdnea com um artigo, onde faz um balango do

Bl pAIVA, V. (1989). “Produgdo e Qualificagio para o Trabalho: uma revisfio da bibliografia internacional”.
Texto para Discussdo. Rio de Janeiro: IEVUFRJ, n°® 214.

12 publicado em 1962 na Franga com o titulo: Traité de Sociologie du Travail pela Librairie Armand Colin e
traduzido e publicado em portugués no ano de 1973 pela Editora Cultrix em colaboragio com & Editora da
Universidade de S3o Paulo. Segundo SABINE Erbés-Seguin (1999). La Sociologie du Travail, Paris: Editions
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tratado e volta a enfatizar as perspectivas do futuro™®. Na tltima parte deste artigo hé o
subtitulo: civilizagdo do bem-estar e deteccio das capacidades (Tratado... ibid., Vol. 11,
p.452), muito atuais no debate sobre as competéncias. Destaque-se aqui algumas

passagens:

“(.) O centro da gravidade da vida dos homens, que, para a sua imensa
maioria, estava situada no trabalho, desloca-se para o ndo-trabalho.” (p. 452).
“(...) O futuro do trabalho, as suas repercussdes sobre a Jfelicidade do individuo
e os valores da cultura, dependem dos remédios de que dispbem as sociedades
industriais para obviar tais perigos”. (p.453).

Entre esses “remédios™, Friedmann enfatiza a necessidade da presenca do
Estado, através do ensino e da formag#o, como forma de garantir iguais oportunidades a
todos e ndo aqueles que por hereditariedade t8m lugar assegurado no mercado de trabalho.
Ele mostra a importancia de se identificar as capacidades que, como assinala, s3o inerentes

a todos os individuos:

“(..) wrgente necessidade de organizar, em escala nacional a detecgdo e
wiilizagdo das capacidades, onde quer que se achem implantadas: o que dizer,
preparar 0s caminhos da perfeita mobilidade social, dependente das
capacidades, e somente delas. Tal mobilidade supde, evidentemente, uma
democracia econdmica e social efetiva. (...) Para criar o chogue psicolégico que
suscita, através dos meios apdticos ou hostis, a tomada de consciéncia e o
desenvolvimento das capacidades, é preciso ainda que o meio Jamiliar The dé
importancia, que facilite ao filho o acesso & escola, ao adolescente o acesso aos
estudos, que ajude ou, pelo menos, ndo estorve a justa escolha profissional. {..)
E indispensdvel, desde a escola priméria, assegurar a todas as criangas das
cidades e dos campos, conjugando-a com a formagéo profissional delas, uma
formagdo geral que as prepare para a vida de néo-trabalho, que lhes estimule a
sede de conhecer, de admirar, que lhes desperte o gosto, e lhes proporcione, de
acordo com os seus interesses e aptiddes, instrumentos de escolha. {idem, p 438-
39, grifos nossos).

Na suas conclusdes do Tratado ele assinala “quanto caminho foi percorrido
em meio século”. Assim, cabe ainda registrar como contribuicio de Friedmann suas
preocupagdes sobre a formagéo do individuo por “inteiro” e sobre a necessidade de pensar

o que fazer com a parte de vida ocupada com o néo-trabalho. Esta tltima, que na sua época

La Découvert, a sociologia do trabalho surgiu como uma critica 4s pesquisas psicosocioldgicas americanas e
ue os autores, Friedmann e Naville eram na verdade psicélogos de formagdo, p.12.

12 Registra-se que Friedmann realiza outros estudos apés o Tratado: Sete Estudos sobre o Homem e a

Técnica, 1966 (ibid.}, Autoridade e Submissdo em 1970, este altimo ndo serd contemplado na nossa reflexdo,

pois ndo tivemos acesso.
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nio era significativa, hoje ocupa a maior parte da jornada de uma pessoa em idade ativa. E
parece que ao contrario do que previa Friedmann, este tempo ocioso esta sendo muito bem
administrado pelo capital, que impde ao individuo, quando este ndo estd diretamente
trabathando, que seu tempo esteja voltado para o trabalho e nfo para o 6cio. Parece-nos que
estamos sendo transportados ao tempo da fase inicial do capitalismo onde o trabalhador
cumpria jornadas extenuantes na fabrica; a diferenga ¢ que parte desta jornada, hoje, €
cumprida em situagdio de écio. E o que trataremos no capitulo sobre empregabilidade e

competéncias’,

3.2 - A Qudlificacdo em Alain Touraine

Justifica-se a inclusdo deste autor nesta revisio pois constatou-se que ele tem
influéncia sobre o debate realizado na Franca. Em especial, suas pesquisas sistematicas na
Renault permitiram que ele construisse wm referencial sobre sistema de trabalho, que para
ele significava um conceito destinado a dar conta do conjunto de relagdes sociais do

trabalho em uma fase de evolugio técnica e social de uma sociedade.

Touraine explica a estrutura de seu sistema de trabalho através do seu
esquema tedrico composto por 3 fases: A, B ¢ C¥. “4 fase A corresponde o sistema de
trabalho profissional dominado pela autonomia operdria, a fuse B marcada pela extensdo

do trabalho parcelar e especializado ndo é sendo uma etapa de desestruturacdo da fase

B4 O que queremos dizer aqui ¢ que hé todo um aparato para o individuo manter-se constantemente

produtivo, mesmo em situagdo de dcio. E assim com a necessidade apregoada pelas empresas através dos
meios de comunicago (radio, TV, jornal, internet) de que todos devem manter-se “conectados” ou atentos
aos debates que ocorrem fora do ambiente de trabalho. Essa “conectividade™ comega a ser cobrada nas
situagbes de trabatho, onde pede-se ao individuo que participe no trabatho com o que viu, leu ou assistiu no
dia anterior. Estes elementos também tém sido utilizados como elementos de exclusdo também na sele¢io dos
empregos ¢ amplamente noticiados pelos Cadernos de Empregos dos jornais Folha de Sio Paulo e Estado de
S0 Paulo na sua circulacio dominical.

12 () gsquema desenvolvido por Touraine, € parte das suas pesquisas sistemdticas na Renault entre 1949-1951
e motivadas principalmente pela observagio que realizou com a introdugfio das primeiras “machines-
transfer”. O trabalho que melhor sintetiza sua formulagio é: “A Organizagio Profissional da Empresa™
Tratado de Sociologia do Trabalho (ibid.), Volume I - Terceira Parte, p.445:92, denominada: Trabalho e
Progresso Técnico, onde estdo reunidos também artigos de seus pares franceses: Pierre Naville e Pierre Rolie.
Aparenternente, segundo DADOY, (1984:65), o modelo foi inspirado por PARSONS, T. (1951). Social
System. Glencoe: Free Press, I11, p. 575.
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anterior € conduz a fase C, aquela do sistema de trabalho técnico no gual predomina a
automagdo” (DADQOY, 1984:66).

A qualificagfio € central na analise empreendida por Touraine. No entanto,
observa-se o carater determinista que ele di 4 mudanca da base técnica sobre o contetido do
trabalho, muito embora, perceba-se uma relativizacfo. Ja na abertura do seu texto afirma:
“0 estado das técnicas e dos métodos de producdo determina pelo menos em grande parte,

a situagdo profissional na indiustria” (Tratado... ibid. Vol. II, p.445).

Ele prossegue no seu raciocinio e tenta fazer mediagdes do meio técnico:

“Muito freqiientemente, esse progresso dos estudos psicossociologicos é
embargado pelo cardter rudimentar das andlises da evolu¢do profissional, que se
limitam, em geral, a descrever a natureza e a importancia relativa dos diferentes
niveis de qualificagdo na empresa, em lugar de considerar esta wltima por si
mesma, isto €, como sistema de situagdes profissionais. A insisténcia na natureza
da tarefa e no grau de qualificagdo dos individuos contribuiu também a orientar
os observadores para esquemas lineares e simples (...})"

“E do préprio aparelho de produgdo, isto ¢, da fungdo do operdrio na empresa, e
nd@o da “natureza” do trabalho operdrio, da situagdo profissional ¢ ndo da
gualificagdo, que deveria partir a andlise para ser mais proveitosa ao estudo
propriamente sociolgico dos problemas do trabalho”. (Tratado... ibid, p.446).

O autor, nas passagens seguinies, deixa claras as dificuldades de se
considerar as mediagGes na definicdo de qualificagiio ou de trabalho qualificado e invoca
Marx ao afirmar que “(..) o trabalho qualificado é um trabalho complexo, gue ndo difere,
por sua natureza, do trabalho elementar realizado pelo trabalhador manual(..)” (ibid.,
p-448). Naville, a2 quem logo mais nos reportaremos, também aborda esta questfio ao

identificar que € no Homem que deve ser buscada uma explicagdo para a qualificagdo.

Outros exemplos da sua reflexio sobre estas mediagdes da qualificagiio

ficam claros em outras passagens:

“O importante é que a qualificagdo se define aqui menos como nivel de
conhecimenios do que como poder de decisBo e, em muitos casos, como
comando, isto €, como principio de organizagdo do trabalho. (..},

“E dificil descrever em termos puramente técnicos um trabalho desse tipo, pois a
qualificacdo do operdrio e o seu valor profissional medem-se principalmente
pela habilidade com que ele executa certos irabalhos cuja mera descricdo sé
muito imperfeitamente lhe indica as dificuldades. (...)""

“E igualmente impossivel definir a qualificacio do operdrio a partir das
mdquinas que ele wtiliza. Estas, que ndo podem ser especializadas, colocadas
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num posto fixe num circuito estdvel de fabricac@o, sdo capazes de realizar
trabalhos variadissimos, simples s vezes, as vezes complexos e delicados. {...) "

“A qualificagdo do operdrio, portanto, nio depende das condi¢Bes concretas em
que foi empregada, exatamente porque tais condi¢des sdo muidveis ¢ em grande
parte imprevisiveis”.

“Essa independéncia, essa liberdade profissional do operdrio em relacdo a
empresa que 0 emprega é insepardvel da unidade profissional das categorias
operdrias, num oficio determinado, unidade fundada na sucesséio hierarquizada
de niveis de aprendizagem e deciséio”. (Tratado... ihid,, p.448-9).

Ainda neste artigo do Tratado, Touraine reafirma o carater ambiguo da
defini¢do de qualificagfio, visto ela ser integrante de todo e qualquer Homem. O autor
também néo aceita um dos critérios considerados para a definigfo de trabalho qualificado, o
do tempo gasto na formacdo por ele desfavorecer um grande ntimero de operarios.
Entretanto, ele enfatiza a questfio da construgfio social, que julgamos fundamental para a
nossa investigagdo. No modelo atual da competéncia esse componente, o da construcdo
social, é reduzido para centrar-se exclusivamente no individuo, desprezando-se as demais

dimensdes como nos apresentard SCHWARTZ (1995).

“As discussbes travadas em torno dos métodos de avaliagdo dos postos tém
insistido, com razdo, sobre este ponto; o operdrio qualificado nio se distingue do
ndo-qualificade por razdes econdmicas - escassez da oferta ou prego do
formagdo - nem diretamente profissionais - conhecimentos ou experiéncia - mas,
em primeiro lugar, por razdes sociais: a sociedade ou vs priprios operdrios
atribuem certo valor & posse de atributos como o conhecimenio técnico, a
responsabilidade, a experiéncia. Essa formula arrisca-se a ser puramente verbal
ou a conduzir a uma impossivel instabilidade das qualificagdes. Tem, contudo, o
meérito de impor uma concepcao relativista da qualificacdo e de preparar talver
o caminho para uma definicio ndo autoritdria das qualificacées”. (Tratado...
ibid., p.465, grifos nossos).

Saliente-se que no momento em que se trava esse debate sobre qualificacio
profissional na Franca, na década de 50-60, é consegiiéncia de um amplo processo de
regulamentacio das ocupagdes para o exercicio de dada atividade. Esta avaliagfio era
também denominada de job evaluation ou de Classificacdo de Parodi-Croizart e tinha o
objetivo de comstruir um critério de ascensfo da carreira dos trabalhadores. Para tanto, os
sindicatos organizados no local de trabalho tinham importante papel, que gradativamente
foi sendo diminuido (DEDECCA, 1997) até que no inicio dos anos 90 substituiu-se este
modelo por um outro, chamado modelo das competéncias. Nesse debate, a nosso ver,

Touraine salienta questes pertinentes como a da avaliagdo do posto de trabalho e da
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atribuigdo de “notas™ ou “pontos”, € que hoje colocam-se novamente em discussdo sob este

novo modelo, o das competénciast® .

“Mas esse sistema esbarra em vigorosas objecbes: que significa essa nota final -
notas arribuidas para definir a qualificacéo do posto -, obtida pela combinacdo
de realidades tdo diferentes como a experiéncia, a rapidez e a responsabilidade,
e em nome de que principio se concedem tais equilibrios? Se o principio que se
hd de seguir ¢é o de respeitar os julgamentos sociais ao menos implicitamente
Jormulados, isto €, respeitar as situagies adquiridas, o método sé tem interesse
na medida em que dd azo & corregdo de alguns erros e algumas injusticas.
Parece dificil procurar fora do proprio individuo o principio de definicdo da sua
qualificagdo. Mas & mister renunciar a defini-la Jora da situagdo em que ela se
exerce, em funcdo de atributos que constituem o capital profissional do operdrio
(Tratado... ibid., p.466, grifos nossos).

Depreende-se da idé€ia exposta por Alain Touraine que ha a preocupagio
constante com a questéo da construgio social da qualificagio. Mas, afinal, no que consiste
esta construgdo? O autor assinala caminhos, mas mostra certa dificuldade. A nosso ver, um
outro autor, Alain Girard'¥, parece-nos apresentar contribuicdes importantes no sentido de
precisar melhor o que seja construgfio social da qualificagio. Ele admite a necessidade de
especializacdo para as novas ocupacdes, deixando claro que devem existir oportunidades
iguais a todos. Nesse sentido, ele descreve a importincia da familia e da escola. A primeira,
por possibilitar a transmisséo de tragos de personalidade, como de moral e ética, que vio
marcar 0 individuo para o resto da sua vida e, a segunda, por permitir a convivéncia de

individuos de diferentes origens, que tém na escola o espago para a construcdo das

oportunidades.

Além deste autor, hd um outro, que merece destaque, ao buscar
compreender, esclarecer e analisar a qualificagio como construcdo social. Suas
contribui¢des sdo de capital importincia para o entendimento do que se denomina

qualificagdo.

138 pxistem j& varias aplicagBes praticas relatadas desse novo sistema na Franca. Isso pode ser encontrado
numa extensa weblografia. Destacamos as home-page URL: <http://www cortex-cultiremploi.com> e URL:
<http:/fwww.ddic.com br/rco.html>. No Brasil, um site que retine o debate sobre o projeto Engenheiro-2000
a cargo da Fundagdio Vanzolini, ligada a Escola Politécnica da USP, encarrega-se de divulgar esta nova
concepedo, URL: <http://www.projetoe.org br>. Registre-se que o site é financiado também com recursos do
Fundo de Amparo 2o Trabalhador-FAT, inscrito no mbito das Parcerias Nacionais a cargo da SEFOR/MTE.
87 «Orientagdo e Formagio Profissionais”. Tratado de Sociologia do Trabalho. Volume I - Segunda Parte,
denominada; “Inddstria, Populagdo e Emprego”, p: 203-42.
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3.3 - A Qualificacdo em Pierre Naville

Em seu trabalho Essai Sur La Qualification du Travail em 1956'%, Pierre
Naville inicia um debate sobre qualificagio que marca toda sua trajetéria e culmina até os
nossos dias. Juntamente com Friedmann organiza a grande obra: Tratado de Sociologia do
Trabalho de fundamental importincia para a afirmac¢io da Sociologia do Trabalho. Um
outro trabalho de Naville é Hacia El Automatismo Social? problemas del trabajo y de la

automacion’=,

No Essai Sur La Qualification du Travail, o autor elabora um roteiro muito
peculiar para conceituar o que ¢ qualificagfo. Para tanto, considerou etapas, ou como
chama, enfoques sobre a questdo da qualificagdo. Cabe observar que Naville ao tentar
definir a qualificagdio, debruga-se, na realidade, sobre o trabalho qualificado. Para isso
propde-se a desenvolver o seguinte percurso: primeiro, o trabalho qualificado propriamente

dito; segundo, habilidade ou conhecimento e terceiro, a eficiéncia econdémica.

Ja na abertura do seu ensaio tem-se a seguinte consideracio:

“Nos nossos dias, a questdo pode se resumir simplesmente da seguinte maneira:
o que é um operdrio gualificado? A partir dai, uma série de outras questdes se
colocam, e perceber-se-G rapidamente que um grande mimero de respostas
diferentes sdo a elas aplicados. Antes mesmo de responder a essa quesi@o
particular, nos podemos jd nos pergunmtar: o que é a gualificacGo em geral?
Existe mesmo qualguer coisa de semelhante? E um critério, uma modalidade,
uma operacdo, uma expressdo, uma “forma” do trabalho?”

“.) Hd, pois, um cardter comum gque deve poder ser cercado e gue devemos
procurar precisar. Em outros termos, certos critérios universais deveriam definir
o trabalho qualificado, e é buscando pesquisd-los que nos teremos as melhores
chances de saber a que corresponde a qualificagdo™. (ibid, p.3:4)

18 publicado em 1956 pela Librairie Marcel Riviére et Cie: Paris. A tradugiio nio autorizada, utilizada aqui,
foi feita por Gisela Lobo B. P. Tartuce da Fundagdo Carlos Chagas com revisdo de Maria Inés Rosa da
Faculdade de Educacio-Unicamp em 1998, A presente tradugio € parcial e refere-se a 2 dos 3 itens da obra,
que estio divididos em A: Os critérios da qualificacdo do trabalho, B: Cdlculo de um indice de qualificagdo
da mao-de-obra para a regido parisiense (nédo traduzida) e C: Observagbes sobre o alcance socioldgico da
hierarquia das qualificagdes. A parte ndo traduzida refere-se a uma proposta de Naville para classificar, a
partir das estatisticas existentes, as ocupagdes e apresentar um indice de qualificagdio da mao-de-obra na
regido de Paris, com base nos dados censitarios de que dispunha. Sua preocupagio neste ensaio € o de
apresentar wma proposta para medir a qualificagBo. Observando o mercado de trabalho parisiense, Naville
propde que se considere como qualificado a duragio da aprendizagem e a experiéncia, ou seja, aquilo que ele
identificava do ponto de vista teérico do que seria a qualificagéo,

12 A primeira edi¢io em francés é de 1963, publicada pela Editions Gallimard com o titulo: Vers
I'automatisme social? Problémes du travail et de I’automation. A citaglo em espanhol € a 27 edigio da Fondo
de Cultura Econdmica, cuja primeira edi¢io ocorreu em 1963,
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3.3.1 - Sobre trabalho qualificado:

“(..) As sociedades as mais rudimentares do ponto de vista das forcas
produtivas que elas desenvolvem, ou seja, as sociedades némades, jé conhecem
as ocupagdes mais ou menos qualificadas, as mais gualificadas sendo aquelas
que permitem a fabricagdo e o uso de armas e de meios de transporte, e as menos
qualificadas, aquelas que concernem a colkeita, a producdo e a preparacdo
alimentar do sustento (mesmo que nds ndo consideremos sendo as ocupagdes
manuais). Mais a sociedade desenvolve as for¢as produtivas, mais o volume da
populaglo aumenta, mais crescem os meios de producdo sedentdrios e durdveis,
mais se ramifica a divisdo técnica e a divisdo social do trabalho, mais as
necessidades se multiplicam e mais certas ocupagdes definidas sdo entdo
consideradas mais qualificadas em relagdo a outras”. (ibid, p.4:5)

“A forma de sociedade imprime sua marca, do ponto de vista das modalidades
da produgdo e da constitui¢do politica, para uma hierarquia de qualificactes dos
trabathos, cujos critérios sdo primeiramente mais morais e politicos do que
técnicos, na comsciéncia social. Os trabalhos manuais foram guase sempre
atingidos pela infdmia, ou pelo menos pelo descrédito, em relagcio &s fungdes
intelectuais; e mesmo nas nossas sociedades industriais, onde prevalece o culto
do objeto fabricado e da técnica mecdnica, os trabalhos manuais, mesmo os mais
“qualificados”, ndo gozam quase nunca do prestigio das fungdes “cerebrais”
isoladas. A hierarquia de qualificagdo do trabalho é sempre entdo mesclada a
uma hierarquia social de fungbes. Mas as suas relagbes variam como a estrutura
da propria sociedade, de modo que é a definiciio prévia desta estrutura gue nos
permite proceder @ uma andlise mais detalhada” (ibid, p.5).

“(.) O mecanismo objetivo que permite a qualificacio (aguele da
aprendizagem) é o que varia menos no decorrer da evolugdo das formas sociais,
ainda que este mecanismo possa se transformar muito em relagdo & sua rapidez,
aos seus elementos constitutivos, etc. (quer dizer, sob a relacdo do tempo, das
ferramentas, das matérias a tratar e de sua combinagdo organizada
cientificamente). O que varia mais é o julgamento que os individuos e grupos
sociais trazem sobre a qualificacdo do trabalho, e sobre a qualidade de seu
estatuto e de suas obras, isto é, sobre o sentimento mais ou menos prestigioso de
um pertencimento mais ou menos frouxo e mével a uma casta” (ibid., p.5:6).

3.3.2 - Sobre habilidade e conhecimento:

“Na verdade, aquilo que se chama usualmente trabalho qualificado é, antes de
tudo, ¢ trabalho habil Mas os dois epitetos sdo de etimologias bem distintas e
recobrem coisas que podem ser bem diferentes. Qualificacdo, ou simplesmente
qualidade, deriva da raiz qualis, qual, isto é, determinado, preciso. Uma coisa ou
um ato qualificados sdo primeiramente aqueles dos quais se pode dizer que eles
Sdo estes aqui e ndo aqueles Wi. Habilidade, ao contrdric, tem sua raiz em
habere, ter, segurar: dai dizer-se habilis, apto a ¢ manejdivel. Todavia, conforme
seus sentidos, essas duas raizes tém qualquer coisa de comum. Porque aquilo que
se tem ¢ justamente isto, ou seja, uma capacidade”.

“Como se vé, esses vdrios termos, que ndo se recobrem inteiramente, percorrem
uma série de nog¢des bem disparatadas, mas que concorrem para definir a
qualificacdo do trabalho: habilidade, capacidade, especializacdo, isto é, critérios
a primeira vista técnicos e pessoais” (ibid, p.7).
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3.3.3 - Sobre a eficiéncia econdmica:

“Na verdade, se uma certa escala de qualidade é prépria a todas as atividades
humanas, ndo é somente porque ela responde sempre aos critérios técnicos
(p.e.d uma mais ou menos longa aprendizagem), mas também porque todas as
atividades humanas, inclusive aquelas de ndo-trabalho, caem, num momento
qualquer, no dominio da avaliagdo econdmica, e pelo rigorosismo profissional,
na qualidade de producdo. Tudo o que é fruicdo e utilidade refere-se primeire &
consumagdo ¢, para fornar-se consumagdo, é preciso primeiro que Iisto seja
produgdo. Mas hd uma cisdo entre a produgdo e a consumagdo, do ponto de vista
social e individual. Os produtores de objetos de luxo, os trabalhadores e mesmo
o0s artistas os mais gualificados ndo fruem em geral de seu proprio produto,
porque sua consumagdo depende de sua renda e ndo de sua produgdo. E por isso
que a qualificagdo do trabalho profissional é de alguma maneira tecnicamente
privada de toda alegria, severa, e porque, mesmo nas suas formas mais
completamente acabaduas, ela estd longe de acarretar as satisfagdes gue nés
poderiamos esperar se a fungdo industrial de nossas sociedades ndo as
reprimisse quase que naturalmente (ibid., p. 9).

Esses trés percursos destacados no Essai Sur La Qualification du Travail,
que organizam as interroga¢des do autor sobre o que seja qualificacfo, buscando defini-la,
apontam que ela ¢ o resultado de uma construgdo social. Além disso, enquanto tal, ela se
explica pela estrutura social e suas formas hierarquicas socioecondmicas e politicas, ai
compreendidos os valores sociais. Decorre dessa construcfio a imprecisdo no entendimento
do que seja trabalho qualificado, apresentando-se quer como qualificagdo, quer como
habilidade. De qualquer modo, como o trabalho se desenvolve na esfera produtiva,
definindo-se, de modo especifico ou nio o que seja qualificacdo e trabalho qualificado,
ambos caem no dominio da avaliagdo econdmica, ou seja, 0 que se considera € a sua

eficiéncia técnica.

No decorrer do seu percurso, Naville mostra as dificuldades em se definir a
qualificag@io. Apresenta uma resenha de como o tema ¢é tratado em outros paises ¢ afirma:
“Se nds passamos dai as defini¢es elaboradas que se tentou dar recentemente ao trabalho
produtivo qualificado, nds seremos surpreendidos de sua imprecisdo” (ibid., p.10). Ao
resenhar as interpretagdes reinantes da época, ele tem o objetivo de criticar o determinismo
técnico, implicito na definicio de qualificacéo:
“Elas se esforcam entdo para determinar os critérios puramente tecnoldgicos,
excluindo aqueles que dependem da apreciagdo econdmica do trabalho. Notemos
também que, se foi feita alusdo & aquisigdo de qualificacdes (gquer dizer, &

aprendizagem e & experiéncial, foi de maneira muito subsididria. Sublinhemos,
enfim, que essas definicdes referem-se preferencialmente, mesmc se
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implicitamente, aos trabalhos mecanizados, ou seja, sobretudo ao trabalho
industrial e manual; elas deixam de lado, em grande medida, os trabalhos
agricolas ou de pesca, os servicos, o trabalho de escritdrio e as fungbes
intelectuals, quer dizer, toda uma gama de atividades onde se ddo, todavia,
qualificagBes diferenciadas; isso é verdade particularmente para as atividades
“tercidrias”, das quais o volume ¢ crescente no emprego total desde hd algumas
dezenas de anos, sem falar de seu papel funcional cada vez mais determinante
nos aspectos os mais variados da vida social. Pode-se também relevar que essas
definicbes ndo levam em conta o auto-julgamento dos trabalhadores em causa
como ele se manifesta na “escalas de prestigio”, ponto de vista que ¢ todavia
impossivel negligenciar, porque ele tem muitas vezes efeitos imediatos sobre a
concorréncia operdria. "(ibid,, p.12).

Para dar razéio ao que afirma, percorre um longo caminho detendo-se nos
autores classicos Adam Smith, David Ricardo e, por tltimo, Karl Marx para conceituar o

que seja qualificacdo:

“1) Em primeiro lugar, a nogdo de qualificagdo do trabalho aparece no curso da
historia recente como inteiramente relativa. E evidente que ela ndo repousa
sobre nenhum critério absoluto.

2) As formas da qualificacdo do trabalho dependem das formas das forgas
produtivas, em primeiro lugar da indistria. Elas dependem imediatamente da
estrutura econdmica da sociedade.

3) O desenvolvimento das forcas produtivas impée uma certa forma para a
aquisi¢do das capacidades necessdrias a este desenvolvimento. A duragdo da
aprendizagem aparece assim como um dos elementos constitutivos essenciais da
qualificagdo do trabalho,; mas esta duragdo é ela mesma relativa i estrutura da
industria de uma época dada, e ndo supsem nenhuma norma absolura.

4) Existe uma relacdo varidvel, dentro da massa do trabalho social, englobando
toda a populagdo ativa, entre as forcas de trabalho gqualificadas e as ndo
gualificadas.

3) A qualidade e qualificacdo do trabalho se apresentam assim muito mais
relativas aos critérios sociais que aos critérios individuais, ligam-se mais &
indistria que & pessoa, & ferramenta que ao aperdrio. Nesta medida, o trabalho
qualificado sempre parece redutivel ao trabalho ndo-gualificado ou ordindrio”

(ibid., p. 18).

A partir do percurso que vimos salientando, Naville elabora um roteiro para
chegar a defini¢do da qualificagdo: 1) habilidade pessoal a partir das condigdes fisiologicas
e psicologicas, onde ele lanca méo de estudos comportamentais para dizer que ela ¢
importante, mas perderia espago quando ocorre a mecanizagio e por conseguinte a
transferéncia desta habilidade para 3 maquina; 2) idade, onde afirma que: “(..)4 ferramenta
devolve ao operador em qualificacdo aquilo que o organismo perdeu em habilidade
imediata” (ibid., p.21). Eniretanto, ressalta que os aspectos tecnolégicos da qualificagéo

sdo menos influenciados pela idade do que os elementos que dependem das qualidades do
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organismo humano, ou se¢ja, como ele mesmo afirma “(..Ja qualificacdo profissional se
deteriora menos rapidamente que a habilidade propriamente dita (...)” (et seq.); 3)

habilidade e idade, que para ele € uma combinagfo positiva.

O Essai Sur La Qualification du Travail se insere no debate da época,
anteriormente assinalado, da discuss&o sobre a regulamentacfio das ocupagdes e das
classificagBes profissionais. A partir desta reflexfio, o autor traca um paralelo entre
especializac@o e qualificagfio e introduz uma questfio importante, a do efeito da técnica.
Estrutura um referencial, com semelhancas ao de Friedmann, para identificar que o
operario especializado € equivalente ao nfio qualificado e o operario profissional € o
qualificado, a exemplo de Friedmann que o chama de onipraticante. No entanto, Naville
destaca que a especializacio e a qualificacio devem ser consideradas em relagdo &
ferramenta, muito embora ele admita que a especializagio empobrece, ao contrario do que
afirmava Adam Smith na Divisdo do Trabalho. Registra seu inconformismo em relagdo a
este empobrecimento: “(...Ja especializagdo cria a desqualificacdo profissional pessoal.
Deve-se ressaltar que essas duas tendéncias comportam, bem entendido, toda uma gama de
nuangas e complexidades médias, mas sua divergéncia explica-se muito bem pela evolugdo
da ferramenta” (ibid., p. 25-6). Neste momento, deixa bem claro o que € de fato
qualificacio: “Mas esta distingdo ndo tem, em realidade, nada a ver com a especializacdo,
no sentido puramente operatorio. Uma tarefa muito especializada pode ser altamente
qualificada se ela precisa de uma longa aprendizagem” (et seq.). Entdo, para o autor, é 0
tempo ou a duragfio da aprendizagem, equivalente a formagio do trabathador, que define a
qualificagdo. Além disso, e citando outros autores, especifica ainda que a qualificacio ¢

uma combinacgio de tempo e educagio:

“Lsses fatos mosiram que o nivel de qualificagdo, ainda que ele esteja sempre
relacionado com a especializagio e o tipo de ferramenta utilizada, deve
depender, sobretudo, de wm processo educativo, de aprendizagem, qualquer que
sefa essa ferramenta - Jaffe e Stewart escrevem também (Manpower resources
and utilization, 1951, p.193): ‘O nivel de qualificac@o ndo é um valor absoluto,
mas muito mais relativo. As profissdes que exigem mais preparagdo e
aprendizagem s8o as mais qualificadas. E, portanto, o tempo que é agui o fator
principal’.

4 educagdo adquirida, as aptidbes exercidas, sdo funcdo dos conhecimentos
gerais que ¢ Individuo traz quando ele inicia seu emprego, assim como os
métodos utilizados no decorrer da aprendizagem. O novo trabalhador transfere
entdo ao seuw emprego um aumento do nivel geral dos conhecimentos ou da
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habilidade e melhoramentos nos métodos de aprendizagem, que podem reduzir o
tempo de formagdo profissional e alargar o miimero de pessoas suscetiveis de
aproveitd-los. E isso que, por sua vez, pode dar a impressdo de uma
desqualificacdo ou de um deslizamento da qualifica¢do em direcdo @ simples
especializagdo. Em suma, o nivel médio da qualificacdo eleva-se sob formas
diferenciadas e generaliza-se, 0 que dd ao comjunto o movimento de uma
regressdo relativa. Essa “aprendizagem social” ou histdrica, adquiride numa
sociedade na qual a tecnologia estd em evolugdo, nds a perdemos de vista muitas
vezes, por ndo visualizar que o tempo cada vez mais reduzido de gprendizagem
individual e a simplicidade aparente da condugdo imediata das mdquinas
tornaram-se possiveis de fato sendo apés progressos seculares” (Essai Sur La
Qualification du Travail, p.27-28, grifos nossos).

Na seqliéncia o autor faz uma profunda reflexdo sobre a questio do ato
educativo, que para nés € a grande definicdo da qualificaciio na sua obra, principalmente

pelo fato de definir-se em favor do Homem e n#o da técnica:

“(..) Mas é evidente que, de todos esses elementos, aquele que reclama mais
cuidado, que ¢ o mais sujeito a variagbes, ¢ aquele que faz a ligacdo enmtre todos
s outros, a saber, a operagdo propriamente dita, que é a chave do conjunto do
processo de trabalho. O que faz em definitivo a qualidade do produto é a
dificuldade da operagdo, o que quer dizer também a dificuldade que hd para
aprendé-la, a aprendizagem de sua execug¢do optima. A qualificacdc de uma
tarefa ndo corresponde ao valor imediato dos meios de trabalho, mas aguele da
operagdo que ela supde ¢ das operagdes que também implicaram a Jabricagdo
anterior da ferramenta utilizada, ou seja, em definitivo, da aprendizagem
necessdria a sua execugdo. O que qualifica é o ato educado.

Ora, o ate é primeiramente o feito do homem, ¢ nio é sendo subsidiariamente
da mdquina, ainda que estq se torne, em seguida, o objeto principal: e isso por
uma razdo muito simples: é gque as mdquinas devem ser concebidas e constituidas
pelos homens. Os mecanismos, simples ou complexos, e sobretudo, logo que eles
se tornam automdticos, ndo aprendem a trabalhar: eles executam imediatamente
uma tarefa da qual as normas técnicas correspondem dquelas de sua construgio,
conforme uma lei du tout ou rien. O operador, ao contrério, aprende pouco a
pouce a executar mais ou menos bem uma tarefa mais ou menos dificil, penosa
ou complexa. A vantagem da mdquina sobre ele é gue ela suprime um grande
nimero de incertezas e irregularidades no trabalho e que ela é capaz de
trabalhos que nenhum homem ou grupo de homens é capaz de realizar
diretamente. Q que o homem aprendeu, por ele mesmo, a executar, ele é capaz de
impor a execu¢do a um mecanismo, mas a um grau de perfeicdo bem mais
elevado. Ele transfere suas proprias qualidades operatérias aos mecanismos,
acrescentando-lhes as qualidades que ultrapassam as suas, mas que ele soube
conceber, com uma certa margem de erro e imprevisibilidade. Ele superqualifica
a mdquing, a tal ponto que se divulga a opinido de que, em definitivo, ndo é mais
o homem que é qualificado mas sim o instrumental que ele emprega; a tal ponto
que se chega a falar do homem moderno como do aprendiz feiticeiro, qite
desencadeoy uma técnica mais poderosa e qualificada que ele, du qual ele néo ¢
mais que o escravo. (ibid., p.31-32).
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Prosseguindo com Naville, ele se interroga sobre a complexidade da
defini¢do da qualificaciio, afirmando que mesmo sendo uma exigéncia social, sua precisio €
por demais complexa, mas ndo deixa davidas: é do Homem que ela depende. Entretanto, a
maquina utilizada produtivamente como parte da composigio orgénica do capital, conforme
concebe Marx, faz aparecer como qualificado nfio o ser humano mas ela propria e o

Homem seu mero apéndice.

Por fim, o autor indaga-se mais uma vez sobre a construciio social da
qualificac@o, que na realidade € o cerne de toda sua reflexfio. Faz uma critica declarada aos
que defendem ser o mercado quem deve regular o valor da qualifica¢fio, posicdo, alids,

central hoje, no debate sobre as competéncias. Sobre a construgio social ele vai afirmar:

“Nos seriamos levados a dizer, se a formula ndo parecesse muito paradoxal, que
o fendmeno da qualificacdo do rabalho nido existe por si s¢6; que ele ndo é, em
suma, sendo a forma muito relativa de certos aspectos da estrutura da industria
vistos em seus efeitos sobre o emprego; que sua determinagdo quantitativa ndo
temr nada de natural, ¢ que o cardter “objetivo” dessa determinacdo é um
artificio pelo qual as instituicbes codificam certos tipos de hierarquia técnica
inerentes ds nossas sociedades antagénicas; e que nos podemos esperar ver as
Jormas qualitativas do trabalho modificarem-se profundamente no futuro. Essas
constatagdes muito gerais ndo seriam, no fundo, wm paradoxo, a rdo ser aos
olhos de uma andlise estreitamente fixada sobre o presente e, de algum modo,
utilitdria,

O que mais choca, quando aprefundames essa questio, é que a qualificagio
nae pode jamais ser apreendida por si mesma. Fla se apresenta sempre como
uma relagio, e uma relacio de elementos miltiplos, que parecem muifo
heterogéneos ao analista menos advertido.

Fundamentalmente, é uma relacdo entre algumas operagdes técnicas ¢ a
estimativa de seu valor social, ¢ este parece ser a visdo sociolégica mais
abrangente que dela se pode ter” (ibid, p.54, grifos nossos).

Naville deixou suas contribuicdes e discorreu sobre temas que hoje retornam
travestidos por uma outra linguagem, qual seja, a da competéncia. Suas criticas as formas
de medig8o, a classificaciio pelo mercado ¢ a escala de pontos estabelecida pelas empresas
francesas da €poca, sdo temas que atualmente estdo presentes e sfo incorporados pelas
empresas para se¢ definir quem pode participar do mercado de trabatho. Saliente-se,
novamente, que de suas indagacGes e reflexdes ele deixou esta como sua marca: a
qualificagfio nfio pode jamais ser apreendida por si mesma, porque ela é na realidade uma

construcdo social.
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3.4 - A Qualificacio em Harry Bravermann

Bravermann no seu livro Trabalho e Capital Monopolista® foi o dltimo
autor do século XX a retomar o estudo dos aspectos da qualificacdo, sob a ¢gide do modelo
taylorista e, principalmente, baseado numa forma de organizagio da producdo onde ainda
vigia a automacdo de base rigida formada por méquinas autométicas, que realizavam uma
unica operagdo. A predomindncia das Maquinas Ferramentas de Controle Numérico -
MFCN s6 iria ganhar espaco nas indistrias americanas 10 anos depois da sua obra escrita

entre os anos de 1972 a 1974,

Sua obra no que se refere as criticas formuladas a Taylor sucedem as que
Friedmann e Naville tinham feito duas décadas anteriores. Tendo tido acesso a quase toda a
obra de Friedmann — principalmente porque este havia realizado diversos estudos nos EUA
e analisado as pesquisas de Elton Mayo ~, Bravermann centrou sua analise ndo na questdo
da qualificagdo provocada pela automagfo, mas sim nas conseqiiéncias desta sobre aquela.
Assim, segundo o autor, o avango do capitalismo, sob o dominio do capital monopolista e
guiado pela logica da maximizacio, tinha por objetivo aprofundar a separacdo entre
concepgdo ¢ execucdo do trabalho, a qual Taylor havia sido mentor e isso, por extensdo,
provocaria a conseqiiente desqualificacdio do trabalhador. Estudar a qualificacdo, na sua

visdo, resultava em constatar sua perda de importancia, uma vez que era reduzida a um

mero instrumento da geréncia.

Bravermann chega a essa conclusiio ao analisar, no capitulo quarto do seu
livro, o papel que a geréncia cientifica provoca sobre o trabalho. Para organizar o seu
pensamento, ele distingue trés principios de agdo da geréncia que, no seu entender,

provocariam a desqualificagdo do trabalhador. Os principios seriam estes:

Principio um: da dissociacio:
‘(... Missociagfo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores.
O processo do trabalho deve ser independente do oficio, da tradicdo e do
conhecimento dos trabalhadores ™. (Trabalho e Capital Monopoelista..., p-103).

Y BRAVERMAN, H. (1981). Trabalho e Capital Monopolista: a degradacdo do trabalho no século xx. Rio
de Janeiro: Zahar Editores, 3* ed.
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Principio dois: da separacio de concepgio e execugio:
“Todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no
departamento de planejamento ou do prajeto (...} 7. (et seq., p. 104).

Principio trés: do controle:

“(..) wtilizagdo deste monopélio do conhecimento para controlar cada fase do
processe de trabalho e sew modo de execugdo”. (et seq., p.108).

Prosseguindo na sua andlise, dedica o capitulo seguinte, o quinto, ao estudo
dos principais efeitos da geréncia cientifica sobre o trabalho. Afirma que a separagdo entre
trabalho manual e intelectual provoca o empobrecimento do trabalhador, ocasionando o que
ele chama no subtitulo do seu livro de degradagio do trabalho. Em certo momento da sua
analise, interrompe sua descrigfio e citando um editorial publicado no International Molders
Journal, conclui: “Meio século de comentdrio sobre a geréncia cientifica ndo teve tanto
éxito em dar formulacdo do assunto melhor que esta”. (ibid., p. 121). Transcrevemos a

seguir este editorial.

“O grande patrimdnio do wabalhador assalariado tem sido o sew oficio. Em
geral, pensamos no oficio como a capacidade para manipular destramente as
ferramentas e materiais de um oficio ou profisséio. Mas o verdadeiro oficio é
muito mais que isto. O elemento realmente essencial nele ndo é a pericia manual
ou a destreza, mas alguma coisa armazenada na mente do trabalhador. Este algo
€ em parte o profundo conhecimento do cardter e usos das ferramentas,
materiais e processos do oficio, que a tradigdo e experiéncia deram ao
trabalhador. Mas, além e acima disso, é o conhecimento que o capacita a
compreender e superar as dificuldades que constantemente surgem e variam ndo
apenas nas ferramentas ¢ materiais, mas nas condigbes em que o trabalho deve
ser feito”.

{..) a juncdo de todos esses comhecimentos esparsos dos oficios, sua
sistematizagdo e concentragdo ras mdos do empregador e depois a distribuicdo
dele apenas sob forma de instrucdes pormenorizadas, dando a cada trabalhador
somente o conhecimento exigido para a execugdo de determinada e relativamente
miniscula tarefa. Este processo, é claro, separa destreza e conhecimento até em
suq estreita relacdo. Quando se completa, o trabalhador ji ndo é mais um
profissional em sentido algum, mas wma ferramenta da geréncia”. (et seq., p.
121-22, grifos nossos).

Observe-se que Bravermann, ao fazer suas as palavras publicadas no
editorial do referido jornal, destaca a brutalidade operada pelo taylorismo que foi a de
retirar do trabalhador a sua capacidade de pensar e de se realizar por intermédio do

trabalho. Este comportamento também ¢ caracteristico daquelas empresas que adotam
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processos de automagdo no afi de elevar sua produgfio, desconhecendo completamente, o

il

que seja o trabalho',

Na parte final do seu livro, Bravermann dedica o capitulo 20 intitulado Nota
final sobre qualificacdo, onde analisa as informag@es coletadas pelos sociologos industriais
americanos que afirmavam haver aumento da qualificaciio dos trabalhadores face as
mudancas introduzidas pelo taylorismo. A respeito disto, refuta a tese deles, reafirmando

que aquilo que apresentavam sé comprovava a degradagfo sofrida pelo trabalho:

“Para o trabalhador, o conceito de qualificagdo estd ligado tradicionalmente ao
dominio do oficio - isto é a combinagdo de conmhecimento de materigis e
processos com as habilidades manuais exigidas para desempenho de
determinado ramo da producdo. O parcelamento das fungdes e a reconstrugio
da produgdo como um processo coletivo ou social destruiram o conceito
tradicional de qualificacéo e inauguraram apenas um modo para dominio do
processo de trabalho a ser feito: mediante ¢ com o conhecimento cientifico,
técnico ¢ de engenharia do trabalho. Mas a extrema concentragdo desse
conhecimento nas mdos da administragdo e suas organizacies de equipes
associadas fecharam essa via de acesso & populagdo trabalhadora. O que se
deixa aos trabalhadores é um conceito reinterpretado e dolorosamente
inadequado de qualificacdo: uma habilidade especifica, uma operacdo limitada e
repetitiva, ‘a velocidade como qualificacdo’ etc.

Com o desenvolvimento do modo capitalista de produgdo, o proprio conceito de
qualificacdo torna-se degradado juntamente com a deterioragdo do wrabatho
£.)7. (ibid, p.375).

Bravermann, como afirmamos, escreveu na fronteira entre o trabalho
taylorizado ¢ o dominio de um novo modelo de organizacio da producdo que surgia, a
chamada automagdo flexivel, que tem no Japio o seu nascedouro, principalmente na
empresa Toyota. Neste novo modelo sio operadas trés importantes modificacdes: a da
microeletrdnica, permitindo as mesmas maquinas operarem varias ferramentas; a da

polivaléncia da mao-de-obra, que passa nfio s6 a comandar estas novas mAaquinas, mas

1 Neste particular ¢ interessante destacar o depoimento do ergonomista Jacques Duraffourg da

APST/Universidade Aix-en-Provence, Franga, no texto: “Um robd, o trabalho ¢ os queijos: algumas reflexdes
sobre o ponto de vista do trabalho”. In: Emprego e desenvolvimento tecnoldgico: Brasil e conmtexto
internacional. 330 Paulo: DIEESE, p. 123-56. Nele o pesquisador relata um estudo de caso em uma empresa
francesa que introduziu um rob¢ para remexer os queijos a fim de reduzir seus custos. Por desconsiderar que
esta agdo nfo ¢ meramente um processo mecénico de virar ¢ revirar queijos, a empresa acabou por perder
mercado, uma vez que a méquina nao conseguia determinar o ponto de maturagdo desse importante
ingrediente da cultura francesa e que, somente o trabalho atento dos trabalhadores com base nos seus
conthecimentos ¢ através de toques, olfatos, conseguiam precisar o ponto exato para a comercializacdo desse
produto. A variabilidade ¢ algo que jamais a prescri¢do do trabalho conseguiu controlar, por isso, todas as
tentativas de normatizar a agdo do Homem sdo passiveis de serem modificadas por Ele.
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também encarrega-se pela gestdo do processo de trabalho que, a partir de entdo, € realizado
em pequenos grupos, os quais sdo responsaveis também pela inspecio e manutencgéo e, por
ultimo, o da introdu¢fo do sistema jusr-in-time, que consiste em garantir a producgio de
cada tipo de produto no momento em que ¢ requisitado'®. Assim, o autor parecia antever
esta nova fase ao detectar nos processos de trabaltho uma demanda pela participagio dos
trabalhadores, que mais tarde viria expressar-se nos Circulos de Controle da Qualidade
Total - CCQ. No entanto, olhando para a obra de Friedmann e, apontando sua ambigiiidade
no que se refere ao fato da énfase que ele da em relagdo ao automatisme por permitir
reagrupar novamente as tarefas separadas pelo taylorismo, Bravermann, na tentativa de

encontrar uma alternativa para a degradacdo do trabalho assinala:

“O trabalhador s0 poderd reobter o dominio da producdo coletiva e socializada
assumindo as prerrogativas cientificas, de projeto e operacionais da Engenharia
moderna; & falta disto, ndo hd dominiv do processo de trabalho. A extensdo do
tempo de escolaridade que o capitalismo ensejou por suas préprias razdes
oferece a estrutura; o niimero de anos passados na escola tornou-se em geral
adequado para o provimento de uma instrugdo politécnica completa para os
trabalhadores da maioria das industrias. {...) Essa educagdo sé pode despertar o
interesse e atengdo dos trabalhadores quando eles se tornarem senhores da
indistria no sentido verdadeiro, isto é, quando os antagonismos no processo de
trabalho entre controladores e rabalhadores, entre concepcdo e execugdo, entre
trabalho mental e manual forem superados, e quando o processo do trabalho
Jor unificado no corpo coletivo que o executa”. (ibid, p.376, grifos nossos).

Bravermann, apesar da critica ao taylorismo a partir dos trés principios
destacados, acreditou que o trabalhador, o operario, realizava, de modo restrito, em sua
atividade de trabalho as regras e os métodos do trabalho prescrito ~ as normas
antecipadoras do trabalho —, resultante dos trés principios anteriormente assinalados. Em
sua analise, ele acabou, pois, assumindo a defini¢fo de trabalho do préprio Taylor, qual
seja, que o trabalho € execucéo. Esta definicio do trabalho também teve lugar no interior do
marxismo e do movimento sindical. Nela o trabalho é considerado como “objeto” que pode
ser racionalizado, delimitado ou circunscrito e, desse modo, ser reduzido a gestos — tempos
e movimentos —, € a quantificacfio. Ainda sob essa defini¢fo, o trabalhador nfio portaria
nenhum conhecimento € ndo mais interviria, julgaria, interpretaria essas regras e métodos
nos atos de trabalho; ou seja, Bravermann, apesar da critica que faz ao taylorismo, acabou

por assumir essa definigdo de trabalho e, portanto, seus pressupostos. Com isso registramos

12 (f nota 5 do Capitulo 1.
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o que ROSA (1998 e 2000), considerando SCHWARTZ (1994), salientou que o trabalho é
lugar de um problema, de uma tens&o problematica de um espago de possiveis sempre a
negociar, um debate permanente de confronto de valores ¢ que “os afos de trabalho nio

encontram o trabalhador como uma massa mole onde se inscreveria passivamente a

memoria dos atos a reproduzir” (SCHWARTZ, 2000).

Ao realizar um balango da literatura sobre qualificaciio no final da década de
80, PAIVA (1989) tenta encadear as formulagdes iniciadas pelos franceses com as
conclusdes de Bravermann, apontando para as ligacbes que fazem os alemdes Kemn &
Schumann. Ela assinala que com o advento da automaggo flexivel um novo processo se
descortinava pelo fato de que nela “(...) somente o homem, ¢ ndo a mdquina, é capaz da
variabilidade que ela supbe”. (PAIV A, ibid., p. 29). O resultado disso seria que 0s novos
postos de trabalho resultariam na reaglutinagio das tarefas, impondo limites 2 divisdo do
trabalho, num sentido mais amplo, e & fragmentagiio taylorista, num sentido restrito. “4
requisi¢do mais ampla das competéncias dos trabalhadores poria fim & degradagdo da
qualificacdo.” (et seq.). No novo modelo de organizagio da produgio industrial, estaria
surgindo uma reprofissionalizacio do trabalho produtivo, pondo fim ao parcelamento do
trabalho € aproximando os limites entre o trabalho manual ¢ o trabalho intelectual {...). Para
tanto, segundo as conclusdes de Kern & Schumann seria “(...) preciso ndo apenas a
competéncia técnica mas também competéncia social, capacidade de comunicacdo,

desenvolvimento da personalidade (...}, (et seq.).

Assim, sob essa perspectiva, com o advento da automacio flexivel, estariam
surgindo os contornos de um novo modelo de organizacio baseado em trabalhadores
possuidores de novas habilidades e comportamentos, de acordo com a viso das empresas,
e Tesponsaveis agora pela organizagdio da produgéio, em oposicio ao papel desempenhado
pela geréncia cientifica durante o taylorismo. No entanto, ao contrério do que pensava
Bravermann (ibid. p.376), quanto ao retorno do controle da producdo as méos de quem
executa, ou seja, da eliminagfo da separacfio entre atividades de concepedo e atividades de
execugdo — trabalho tedrico (prescrito) e trabatho real —, o que vem se configurando desde o
advento da nova organizagdo da produgio é o aprofundamento dessa separagdo. Isso tem

lugar, no nosso entendimento, pelo fato do trabalhador estar realizando outras atividades,
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além daquelas que até entdio realizava, isto é, o trabalhador ¢ convocado a exercer no
trabalho outras atividades, antes circunscritas a “geréncia cientifica”, e, a0 mesmo tempo, a
gestiona-las, individulamente e em “grupo” efou em “equipe”. Essas atividades sfo
denominadas pela geréncia de multifuncionalidade ou polivaléncia ou, ainda, flexibilidade
do trabalho. Ressalte-se que o trabalhador tem de fazer as atividades ¢ sua gestdo, no
decorrer do processo de trabalho, de acordo com as normas prescritas, ou seja, conforme
as normas do trabalho antecipadas pelas atividades de concepcdo, ai incluidos o tempo
necessario para a realizacio das atividades e sua gestio, as quais continuam sendo fixadas

pelos prescritores (especialistas) do trabalho.

Nesse sentido, houve, portanto, a redistribuicdo hierdrquica dos saberes
mediante a qual cabe a cada trabalhador no somente a realizacio das atividades como
também sua gestdo no interior das células de produg#o, através dos métodos just-in-time,
kanban e sob o auspicio da qualidade total. Para esta deve haver a inexisténcia de erros, por
parte do trabalhador, no transcurso do processo de produgéo de suas atividades de trabalho.
Desse modo, o trabalhador tem que realizar as atividades seguindo de modo estrito esses
métodos — as normas antecipadoras do trabalho. Isso tudo significa que de fato néo houve o
retorno do controle das atividades de concepciio as méios do trabalhador, que é quem
executa, embora o discurso apologético da geréncia de que o trabalhador € ele mesmo o
senhor de seu destino, entendendo-se por isso, que ele ¢ quem define como e quando

produzir.

Para os trabalhadores, agora, a construgdo da sua trajetdria passa ser
determinada ndo mais por processos de aquisi¢cio de conhecimentos, seja na escola ou no
processo produtivo, e validada socialmente (constru¢do social), mas ela depende cada vez
mais dos designios do capital que a concebe na forma de mostrar resultados. Isso se da
porque essa trajetoria ndo mais diz respeito a um posto ou a um cargo, mas a um processo,
como dirdo os partidiarios da organizacio qualificante. Por processo, entende-se o
trabalhador gerindo as miltiplas atividades que realiza, conforme salientamos
anteriormente e, de acordo com esses partiddrios, mediante os atributos saber, que ¢
desdobrado em: saber-fazer, saber-ser, saber-agir, saber-aprender, etc. Estes atributos

considerados como competéncias serdo, por sua vez, reconhecidos pelos Centros de
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Certificagdes de Competéncias, 0s quais estdo se configurando enquanto novos espagos de
validagdio social. Isso significa que os Centros substituirdo aqueles espacos tradicionais de

reconhecimento das trajetérias dos trabalhadores.

Pode-se comprovar este centramento no individuo como senhor do seu
destino, a partir das a¢les que as empresas vém desenvolvendo com os trabalhadores. Com
base em praticas da area de Recursos Humanos, estariam se operando modelos e tentativas
de modelar o que se requer dos trabalhadores a partir dos cursos de formacdo ministrados
no interior das empresas. LEITE (1993:200)' identificou assim essa preocupagio:

“Boa parte do investimento empresarial nessa drea (treinamento) refere-se ao
que as proprias empresas vém denominando de treinamento comportamental ou
motivacional, o qual se caracteriza basicamente pela preocupacdo em criar nos
trabalhadores um espirito cooperativo com relagdo s estratégias gerenciais.
Nesse sentido o conteiido tende a ser voltado mais para questdes relacionadas ao
tipo de atividade que a empresa espera de seus trabalhadores no dia-a-dia de

rabalho do que nogdes técnicas, operacionais ou mesmo relacionadas a
Jormagdo bdsica dos trabalhadores”.

No caso brasileiro, os Centros, que acabariam por sancionar 0s novos
comportamentos exigidos pelas empresas, estdo previstos pela legislagio educacional e
encontram-se, no momento, em processo de organizagio por parte do Instituto Nacional de
Estudos ¢ Pesquisas Educacionais — INEP a cargo da Diretoria de Avaliagio para
Certificagfio de Competéncias, dirigida por Maria Inés Fini, proveniente da Faculdade de
Educagdo da Unicamp. Destaque-se que em alguns paises, como na Inglaterra, os Centros
de Certificagdo de Competéncias vigoram desde a década de 80 do século passado e
cumpriram importante papel na desestruturacio do movimento dos trabalhadores ingleses,
durante o governo de Margaret Thatcher. Aliado aos exames anuais do ENEM, para o
ensino médio ¢ o PROVAQ, para o ensino superior, os Centros constituir-se-30 em

instrumentos de modelar os comportamentos exigidos pelo mercado.

W LEITE, M. P. (1993). “Novas Formas de Gestdo da Mio-de-Obra e Sistemas Participativos: uma
tendéncia & democratizagiio das relages de trabatho?” Educacdo & Sociedade. Campinas-SP: Cedes-Papirus.
N© 43,
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Ressalte-se que a propria Resolugdo CNE/CEB N.° 04/99 que institul as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educac¢fo Profissional de Nivel Técnico, disciplina
no seu artigo 16: “O MEC, conjuntamente com os demais orgdos federais das dreas
pertinentes, ouvido o CNE, organizard um sistema nacional de certificacdo profissional
baseado em competéncias”, Isso ¢ 0 que se configura para o futuro do trabalho e isso

abordaremos nos capitulos subseqiientes.

3.5 - A Construcdo Seocial da Qualificacdo

Com base nos autores que apresentamos e que estio na origem do debate
sobre a qualificaco e cujas contribui¢des foram decisivas para a afirmacgio da Sociologia
do Trabalho, depreendemos que, embora existissem, entre eles, palavras diferentes para
expressar o conceito da qualificacfio, o cardter da construcdo social é permeado em todas os
referenciais aqul apresentados. Assim, se para Friedmann € a passagem do “meio natural”
para 0 “meio técnico”, se em Touraine é a mudanga do “sistema profissional” para o
“sistema social de produgdo” e em Naville como sendo o “trabalho mecanizado™ para o
“trabalho automatizado”, sobressai o valor social que a qualificagio adquiriu ao longo dos

anos que sucederam o Pos-guerra.

Para a Franca, em particular, o carater social da qualificagio deriva da longa
trajetéria daguele Pais no que se refere aos processos de negociacdo da sociedade e
particularmente no que diz respeito, nesse periodo, ao modo de regulagio fordista, que
pressupds a incorporagdo do salariato — como nos dira Castel —, ao mercado consumidor,
conforme determinadas estratégias de compromisso. A regula¢io — conforme um dos seus
principais teoricos Alain Lipietz —, de uma relaco social é a maneira pela qual esta relacio
se reproduz, apesar de seu cardter conflitual, contraditério e, mais precisamente, como
sendo:
“(..) a combinac@o dos mecanismos que efetuam o ajuste dos comportamentos
contraditorios, conflituosos, dos individuos, aos principios coletivos do regime de
acumulagdo. Essas formas de ajuste sdo, antes de tudo, apenas (...) o costume, a

disponibilidade dos empresdrios. dos assalariados, de se conformar a esses
principios, por reconhecé-los (mesmo a contragosto) como vdlidos ou logicos. E
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hd, sobretudo, formas institucionalizadas: as regras do mercado, a legisiagdo
social, a moeda, as redes financeiras. Essas formas institucionalizadas podem vir
do Estado (leis, circulares, o orcamento publico), ser privadas (as convencdes
coletivas) ou semipuiblicas (a previdéncia social de tipo francés)”. (LIPIETZ,
1991:28)1%,

Essa foi a forma que a sociedade francesa encontrou para dar conta do modo
de regulacdo da economia nos chamados #inta anos gloriosos™, Nesse sentido, a
qualificagdo passou a ser entendida como uma condicfio de acesso ao mercado de trabalho,
pois determinava, além das condi¢des de aceitacfio, os padrdes de reprodugio da forca de
trabalho. Este modelo, no entanto, comeca a dar sinais de esgotamento no inicio da década
de 1970, com a primeira crise do petrdleo, que é entendida como uma crise de rentabilidade
do capital, que teria asfixiado a taxa de lucros em decorréncia dos aumentos salariais néo
compensados pela elevagio da produtividade, e o crescimento da composicdo orgénica do

capital teria provocado o “esmagamento dos lucros”.

Paralelo a essa explicagdo econdmica!®, da crise do regime de acumulacio,

a crise de Maio de 1968, pelo lado da politica, também vai explicitar a incompreensdo da
sociedade que ndo conseguia mais vislumbrar as condigdes de sua reproducéo do lado do
salariato. Em resposta a crise, como vimos em DEDECCA (1997), 0 mercado de trabalho
passa a sofrer um revés: primeiro foram os mercados internos de trabalho, com o
endurecimento das negociagBes em nivel setorial e local e depois no seu nivel nacional. Os
empresarios reivindicam maior flexibilidade e a utilizagdo da palavra competéncia assume
cada vez mais o significado de se prestar a isto, e como nos diz DUBAR (1998: 98 (. ) 4
nog¢do de competéncia serve, nessa perspectiva, para significar o cardter fortemente
personalizado dos critérios de reconhecimento que devem permitir recompensar cada um
em fungdo da intensidade de seu empenho subjetivo e de suas capacidades “cognitivas” em
compreender, antecipar e resolver o problema de sua funcdo que séo também os de sua

empresa’”.

13

LIPIETZ, A (1991). Auddcia: uma alternativa para o século 21. Sao Paulo: Nobel,

12 Cf. nota 91 do Capitulo 2.

18 Além das explicagdes dos autores ligados a Escola de Regulagdo que nos referimos no Capitulo 2, ¢
interessante acompanhar a anilise do seguinte autor: DOCKES, P. (1993). “Les recettes fordistes et les
marmites de I’historie (1907-1993). Revue Economigue, vol. 44 (3), mai., p.485-527.

E1 DUBAR, C. (1998). “A sociologia do trabalho frente a qualificacdo e & competéncia”. Educacdo &
Sociedade. Campinas-SP: Cedes. Ano XIX, n° 64, set., p-87-103,
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A qualificagio profissional expressaria nessa condi¢do a ligacdo entre
formacdo e emprego. Na medida em que ela condiciona os salarios e as condi¢des de vida
no trabalho, o debate ¢ intenso entre os atores sociais visando a fixagfio das respectivas
classificagBes, que pressupdem um jogo de forgas e de antagonismos exercidos no espago
da negociac@o, portanto, dai € que adviria o seu caréter enriguecido. Como a qualificagdo
obtida por meio da educagio proporcionaria a socializacdio e a empresa, o local de
integracdo social, estaria se operando, sob a égide das competéncias, uma tentativa de
expressar esta relaclo para além destas relagdes sociais, ou seja, pela naturalizacio dos
contrarios, fazendo recair nfio mais nas tais relagdes o carater enriquecido e sim

exclusivamente no trabalho exercido pelo trabalhador.

Muito embora a qualificagfo se apresente como um Unico movimento nesse
periodo, que coincide com os trinta anos gloriosos, sua contribuigdo para a regulagdo,
segundo alguns autores, apresenta fases ou dimensdes distintas. FORTE (1992, apud,
ROCHE, 1999:40-3)** enfatiza que cronologicamente existiram trés fases da qualificagio.
A primeira fase denominada de determinismo tecnoldgico, compreenderia todos os estudos
que derivaram do entendimento entre a qualificagdo demandada pelo novo meio técnico. A
segunda fase seria o deferminismo social que consistiu no reconhecimento social da
qualificagfo através das classificacdes ¢ dos reconhecimentos operados pelo sistema de
negociagdo em nivel nacional e descendo aos niveis da empresa e, por Gltimo, estaria a fase
da eficiéncia produtiva que acabou por substituir, em particular, a dimensdo social,
inaugurando a fase do centramento da qualifica¢do a partir do individuo e a forma como ele
mobiliza seus conhecimentos no trabalho. Seria esta a fase que possibilitou a mudanca de

enfoque para o que hoje se chama de noc¢fio de competéncia.

SCHWARTZ (1995:125-37)*® nos apresenta a qualificagio em trés
dimensbes: social, experimental e conceitual. Diferente das fases apontadas por Forté que
tem relagdo com oS aspectos econdmicos do modo de regulacdo, o autor analisa estas

dimensdes a partir da forma como elas se expressam nas atividades de trabalho. O autor

48 FORTE, M. (1992). “La qualification dans une économie de création permanente: une catégorie

fondatrice”. In: JACOT, 1. IL, et al. Travail, competitivité, performance. Paris, Economica.
122 GCHWARTZ, Y. (1995). “De la qualification 2 la compétence”. Education Permanente. N° 123(2), pgs.
125:37. Publicado também em Société Frangaise, n° 37, out-dez., 1990.
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sinaliza j& na abertura do seu texto que as dimensSes seriam modos de relativizar os
ingredientes que fornecem um conteido concreto a esta forma de limitacdo dos seres.
Assim, esta confrontagio entre fluxos e vidas humanas somente seria rigorosa se
pudessemos conhecer as condigdes extremas de adequagio dos primeiros aos segundos
(ibid., p. 125). Como o meio ndo funde esta relagdo, torna-se impossivel capturar esta acéo,

que ele dird mais & frente ser um esforgo necessério para uma questio insolivel.

O que nos interessa destacar € o que ele entende por essas trés fases. A
dimensdo social seria o reconhecimento das atividades desenvolvidas a partir do contetido
atribuido pelas classificagBes coletivas operadas no espaco de produciio. A dimensdo
experimental decorre do contetido real do trabalho, onde se ¢ exigido mobilizar os saberes e
onde a convoca¢do para a compreensdo e solugfo dos problemas que se apresentam na
empresa € uma constante nos espacos de produgfo e, a nosso ver, seriam estas convocagdes
que estariam sendo feitas aos trabalhadores nos dias de hoje em nome das competéncias.
Por ultimo, a dimensdo conceitual seria derivada dos processos de formagdo, associando-se

os diplomas ¢ o valor a eles atribuidos.

Conforme SCHWARTZ (1995) a competéncia teria surgido a partir da
articulagdo da dimenséio conceitual e experimental da qualificagio. Sob a nocgio de
competéncia, o trabalhador estaria sendo convocado a exercer o “saber-fazer” proveniente

da sua historia de vida e exercita-lo no trabalho.

Assim, como nos dird também VILLAVICENCIO (1992:6Y*%, a qualificagfio
ndo poderia ser apreendida como uma construgio teérica acabada, uma abstracdo, mas sim
como uma relagio social, histérica e geograficamente situada. Assim, inspirado em
Friedmann, quando este na introdugfo do Tratado de Sociologia do Trabalho (Tratado...
ibid. Vol. I, p.18 et seq.) afirmava que o trabalho é certamente um problema de dominio
técnico, mas ¢ também um fendmeno social, nfo considerar esse principio incorre-se no
sério risco de cair num determinismo técnico ao nio apreender a situagdo concreta do

trabalho enquanto tempo e lugar de confronto de interesses antagdnicos.

2 VILLAVICENCIO, D. (1992). Por una Definicién de la Calificacion de los Trabajadores. Trabalho

apresentado no IV Congresso Espafiol de Sociologia: Sociologia Entre dos Mundos. Madri-Espanha, 24-26
set. México, maio, mimeo, 12p.



127

E € negando isso tudo que o novo juizo de valor, exercido pelas novas
formas de racionalizagdo do capital, vai operar, e € 0 que iremos também abordar no

proximo capitulo.
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CAPITULO-4 O SEGUNDO FUNDAMENTO: A COMPETENCIA

A abordagem relativa a esta temadtica tomara como referéncia dois autores
franceses: Yves Schwartz e Philippe Zarifian'®. Os autores apresentam enfoques
diferentes sobre a questdo da competéncia. Zarifian toma a definig¢io como algo em
si mesmo € tenta fazer media¢des da sua aplicabilidade a partir das grandes
empresas francesas. J& Schwartz'®, ao contrario, como filéosofo de formacdo e
professor do Departamento de Ergologia - APST, problematiza o que seja

competéncia e aponta como ela vem sendo posta como absoluta nos dias de hoje.

Na apresentacdo do debate destacamos as contribui¢des de Schwartz,
particularmente, pela sua indaga¢do e problematizagdo da chamada “légica das
competéncias”. Filiamo-nos a sua interpretagdo por entendermos que a abordagem
ergolégica ajuda-nos a compreeder as questdes atuais envolvendo o tema trabalho.
Mas o que seria a abordagem ergoldgica? A ergologia € uma 4rea de conhecimento gue
teve origem na Franga, no final dos anos 80, e reuniu em tomo da APST um grupo de

pesquisadores que tinham em comum reflexdes sobre as atividades humanas no trabalho.

L professor da Université de Marne-la-Vallée, uma escola que forma engenheiros e que tem
destacada atuacfo no desenvolvimento de pesquisas nas grandes empresas francesas.

132 professor da Université de Provence: recherche e enseignement. Tem origem na APST (Analyse
Pluridisciplinaire des Situations de Travail), hoje Départament d’Ergologie - APST. O APST, nicleo de
estudos pluridisciplinar, foi fundado ha 15 anos por pesquisadores de diferentes dreas do conhecimento: Yves
Schwartz (filésofo), Daniel Faita (lingliista) e Bemard Vuillon (socidlogo) e Jacques Duraffourg
(ergonomista). Dentre os seus objetivos, estd o de estudar as questBes relativas ao trabalhe. Para tanto, retne
ergonomistas, socidlogos, economistas, trabalhadores, sindicalistas e estudantes. A producio do
conhecimento sobre o trabalho ¢é feita tendo por referéncia os problemas propostos pela evolugdo do trabalho:
0 que ¢ trabalhar? quais os saberes envolvidos no ato de trabalho? como se constituem e se transmitem? Os
trabalhadores sdo convidados a participarem das pesquisas e dos debates ¢ também podem prosseguir em seus
estudos académicos. A APST fica em Aix-en-Provence, Provincia de Marseille. Para maiores informagdes

consultar o sitio WEB http://www.ergologie.com.
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Um dos inspiradores da abordagem ergolégica é a obra do filésofo Georges Canguilhem,
com destaque ao seu artigo Milieu et Normes de L’homme au Travail de 1947. Enquanto a
ergonomia OCUpou-se, na sua origem, com a transformacio do “meio” e nas tentativas de
antecipar ©Os movimentos, subsidiando assim, muitas das praticas tayloristas de
normatiza¢do da atividade humana; a ergologia, ao contrario, a partir de Canguilhem,
afirmava que o “meio” ¢ infiel. Assim, a APST, ao longo das suas atividades, desenvolveu
um dispositivo que busca pensar os conhecimentos sobre o trabalho e os oriundos da
experiéncia no trabalho, mediante a apreensio da dialética entre esses conhecimentos ¢ a
experiéncia. Para tanto, parte do pressuposto de que o Homem, por natureza, modifica o seu

“meio”, e ndo que este se lhe impde.

4.1 - O Deslizamento do Conceito de Qualificacdo para a Nocio de
Competéncia e seus Usos Priticos

Tendo surgido em meados da década de 80, conforme identificado por

ZARITFIAN (1996:16y%, devido principalmente ao que ele chama de “crise do modelo da

prescri¢do”, a palavra competéncia, segundo BUREL (1997}, assumiu os seguintes

significados em relago as mudancas na esfera do trabalho:

“(...) a palavra ‘competéncia’ é utilizada hoje abundantemente na linguagem dos
especialistas em recursos humanos, a utilizagdo operacional desse conceito estd
sempre subordinada & organizagdo, ao carge e ao posto. E a partir da
organizagdo do trabalho que se define a competéncia esperada, requerida e
finalmente prescrita. Permanecemos portanto numa ldégica cujo ponto de
ancoragem é a organizagdo ‘prescrita’ ou ainda definida como ‘alvo’.

Trés conceitos obtiveram sucesso em meio a puiblicos diferentes:

* vocibulo ‘saber-ser’, que foi fabricado para acompanhar o ‘saber’ e o
‘saber-fazer’, habilidade que compbem o conceito tradicional da qualificagdo. O
saber-ser seria entdo aquilo que vem se acrescentar e se combinar com a
qualificacdo para dar a competéncia. A competéncia seria emtdo a qualificagdo
(do cargo), mais certas qualidades individuais que, por este fato, tornam-se
prescritas nos descritivos de cargo. O 'saber-ser’ pode requerer resisténcia ao
stress, demonstrar discrecdo, capacidade de escuta etc. A lista exaustiva dos
saber-ser seria infinita. Contudo, é interessante constatar que este conceito é
particularmente apreciado pelo quadro que possui necessidade da iniciativa do

132 7ARIFIAN, F. (1996). “A Gestdo da ¢ pela Competéncia”. In: 4nais do Semindrio Internacional
Educagdo Profissional, Trabalho e Competéncias. Rio de Janeiro. SENAI/DN-CIET, p. 15-24, 28 Nov.

13 BUREL, Bruno (1998). RCO-VENIZEL (PME): uma organizagdo construida a partir das competéncias.
[online]. URL: http://www.ddic.combr/rco.html, 17p.
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pessoal, enguanto ele é ao contrdrio rejeitade pelo pessoal devido &
subjetividade desse tipo de reconhecimento. O saber-ser so possui de faio
interesse e sentido quando ligado ac saber e ao saber-fazer, isto é quando
contextualizado. Isolado ele suscita debates geralmente passionais.

s conceito de ‘cargo-tipe’ ¢ uma expans@o do conceito de cargo, ele mesmo
geralmente oposto ao termo limitativo de ‘posto’. Diversas competéncias
requeridas sdo ligadas ao cargo-tipo, incluindo ai os saber-ser. Como é
explicado no dossier de estudos do Céreg (Cenmro de Estudos sobre a
Qualificacdo) sobre o “cargo-tipo estudada em sua dindmica’ (ETED): o termo
‘competéncias’ cerca a relag@o entre os homens (saberes) e os cargos recortados
pela organizagdo {posto). Para resumir, e simplificando, considera-se sempre
que as competéncias se deduzem das atividades relativas aos cargos,
reagrupadas em cargos-tipo e sobre as quais coloca-se em evidéncia, tendéncias
de evolugBes pretendidas - a organizacdo-alvo e o cargo-alvo - ou sofridas
devido ao meio. Esta abordagem foi amplamente utilizada pelos consultores
Jjunto ds diregdes de recursos humanos para criar ‘mapas dos cargos’ e
‘referenciais de competéncias’ ligados aos cargos. Ela permanece entdo na
ldgica de uma organizagdo fundada sobre os cargos. Sua implanta¢do repousa
sobre as descri¢fes dos posios, reagrupados em seguida em cargos etc. A nogdo
de cargo-tipo é geralmente de tamanha abstragdo que é dificil ao pessoal se
identificar a esse conceito muito englobante. Ndo surpreende que esse tipo de
estudo permanega fregiientemente nas gavetas.

® g empresa qualificante ou que aprende. A empresa qualificante de Philippe
Zarifian obteve um grande sucesso nag imprensa, mesmo S€ poucas empresas
preenchem as condigdes requeridas e que foram definidas pelo autor do conceito.
Notemos que é a organizacdo que ¢ gualificante, ainda que se possa pensar
também que a competéncia pode ser fundadora de uwma organizagio. A
organizacdo que aprende é um conceito de origem americana (Learning
Organization). Ele acentua uma certa vida da organizagio, seu metabolismo e
sua evolugdo™.

A introdugfo da nogdo de competéncia em substitui¢io a qualificagio tem na
Franga rapida aceitagdo por parte dos empresarios através do Conmselho Nacional do
Patronato Francés — CNPF, atualmente denominade de MEDEF - Movimento dos
Empresdrios Franceses. No entanto, sua origem, nfo estd propriamente na Fran¢a ¢ nem ¢
originada do “mundo dos negdcios™. E proveniente e estd associada as pesquisas
conduzidas pelo psicologo behaviorista B. F. Skinner e apropriada pela pedagogia, através
de B. S. Bloom ¢ R. F. Mager, que sera tratado no item sobre o viés pedagogico da

competéncia.

A centralidade do individuo para se aferir a competéncia teve uma
fundamentacio econdmica do lado do patronato francés. Como a formacgfo profissional na
Franca tem uma dimenséo negociada elevada, do nivel nacional ao local, através de acordos

e contratos de formagfo estabelecidos entre empresarios e trabalhadores, a partir das suas
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representacdes, e cujo financiamento provém, em grande medida, das empresas e do
governo, ela alcangou cifras elevadas no inicio dos anos 90, eqiiivalendo a R$ 26 bilhdes
(DARES, 1997, apud, FIDALGO, 1999:95)%, ou seja, mais de 5 vezes o que o Brasil

investe, considerando para tanto nossas estimativas de R$ 5 bilhdes.

Segundo FIDALGO (1999:48), o “Relatério de Virville”, produzido pelo
secretario-geral do grupo Renault, Michel de Virville, a pedido do Ministério do Trabalho
francés na gestdo de Jaques Barrot, foi o ponto de partida para a difusdo entre as empresas
de modelos de avaliagdo por competéncia. Segundo o relatorio, o desenvolvimento da
formagéo teria criado a idéia de que os trabalhadores eram formados para uma profissdo e
teriam um emprego para toda a vida. Mas com as transformagdes do mundo produtivo ha a
necessidade de uma continua qualificagfio ao longo da vida, para adquirir as competéncias

necessarias com vistas a empregabilidade.

Para “De Virville” seria necessario buscar a flexibilidade desejada pelo setor
produtivo onde existe uma relagdo estreita entre a empresa-formadora e a capacidade de
desenvolvimento de uma organizagdo qualificante. O relatério resume o que ja era uma
manifestagdo do patronato francés quando afirma: “4 empresa ndo pode mais se preocupar
somente em produzir e vender, ela deve afirmar sua dimensdo formativa e educativa,
levando em conta as evolugdes tecnoldgicas as quais ela deve fazer face e que a forga
investir em formagdo” (CNPF, 1993:104, apud FIDALGO, 1999:40)L Assim, para o
patronato francés, a formagfio centrada na empresa garantiria o alcance dos objetivos de
dominio das técnicas profissionais, bem como sua evolugéo, a formacio da polivaléncia e a
empregabilidade. Esta missdo teria suas raizes na empresa, pois esta é entendida como a
unica capaz de se adaptar as transformacgdes atuais. FIDALGO (ibid., p.67), a partir dos
documentos a que teve acesso e da evolugfio do debate travado pela sociedade francesa,

conclul que:

155 DARES (1997). Premiéres Informations, Primicres Syntheses. Le compte économique de la formation

professionnelle em 1995. Paris: La Documentation Frangaise, n° 142. DARES — Direction de ’animation de la
recherche, des éstudes et des statisques, ¢ ligado ao Ministére de I’emploi et de la Solidarité. E um instituto
de investigagdo sobre questdes do trabalho ligado ao Ministério.

12 FIDALGO F. (1999). 4 Formagdo Profissional Negociada: Franga e Brasil, Anos 90. Tese (Doutorado
er Educagdo: Histéria e Filosofia da Educagiio) — PUC-SP.

131 CNPF (1993). Réussir la formation professionelle des jeunes. Paris: Les Editions d’Organisation.
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“d formagdo vai lentamente deixando de ser elemento de construgio de projetos
socials amplos, deixando de ser uma problemdtica do coletivo, para ser resolvida
através da agdo individualizada, direcionada & obtengdo de créditos adicionais
de competéncias registrados em cartfes pessoais e intransferivels, em espagos e
sobre ¢ controle direto do capital. As competéncias validadas, vistas como
instrumento legitimador da competéncia da propria empresa, tornam-se uma
propriedade ndo pertencente ao trabalho mas ao capital, (..}

No debate sobre as novas formas do uso do trabatho nos dias atuas, de
alguma forma, encontramos semelhancas na discussdo que Naville travou no inicio dos
anos 60, quando se discutia as modificagGes da escala de salarios e a forma de definir o que
seja qualificacdo. No entanto, o que ganhou sentido a partir da égide da competéncia ndo
foi a construgdo social a que Naville referia-se, mas sim a organizacio qualificante, pois,
segundo a considera Zarifian, € ela quem ¢é qualificante em relagiio ao trabalhador. Deste
modo, para o autor, 0 termo néo teria a ver com uma “(...) mudanca que parte diretamente
do contevdo do trabalho ou das modificagdes no conteido das ocupagdes (...) O modelo da
competéncia nasce de uma mudanca profunda nas organizagdes do trabalho e nas relagdes
sociais no seio das empresas”. Para ele competéncia é entendida como “(...) a tomada de
iniciativa e de responsabilidade assumida com sucesso por um individuo ou por um grupo
diante de uma situagdo profissional”, para a primeira formula¢do seria a chamada
competéncia (no singular) e a segunda, competéncias (no plural)*®. Saliente-se que essa
defini¢do de competéncia justifica a no¢io de empregabilidade, além de esta ultima
decorrer da primeira. Zarifian expressou sua formula¢io em questio num texto que circulou
na Revista Education Permanente'®. Na sua visio:

"4 organizacdo qualificante pode ser definida, da forma mais simples, como uma
organizacdo que favorece, por construcdo, as aprendizagens de indole
profissional, isto €, uma orgamizagdo que permite aprender. Esta defini¢do é,
contudo, manifestadamente insuficiente para definir aquilo que se encontra
actualmente em jogo. De facto, desde longa data, espera-se que a organizagdo

produza aguilo que, em economia, é designado por ‘efeitos de aprendizagem’.
Depois de Adam Smith, surge a idéia de que uma mesma série de gestos

LE ZARIFIAN, F. (1998). “O modelo da competéncia e suas conseqiiéncias sobre as ocupagdes
profissionais”. Papéis de Trabalho do GT-RP/CUT. Sao Paulo, n® 5 — Outubro, 15p. O presente texto é
origindrio da seguinte publicacdo: ZARIFIAN, F. (1998). “O Modelo da Competéncia e suas Conseqli®ncias
sobre os Métiers Profissionais™. In: Anais do Semindrio Internacional Mercado de Trabalho: Transformagdes
¢ Monitoramento de Ocupacdes. Rio de Janeiro: SENAVDN-CIET, p. 13-26, 26 Ago. O autor publicou
recentemente wn livro que tenta popularizar o tema da competéncia. Objectif Compétence, pour une nouvelle
logique, Paris: Editions Liaisons, 1999.

L2 ZARIFIAN, P. (1992). “Acquisition et reconnaissance des compétences dans une organisation
qualificante”. Education Permanenre. N° 112, out.
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incessaniementes repetidos deveria segundo aquele autor, promover a aquisicio
de uma grande destreza neste dominio. Adam Smith defendia mesmo que uma tal
repeticdo e especializacdo dos gestos conduziria o operdrio, na sua procura de
algum conforto e de uma certa eficdcia na execugdo dessa série de gestos, a
c:e::rwefmr2 g)ze!horamemas técnicos relevantes para a sua realizacdo(ZARIFIAN,
1995:5) =

Assim Zarifian, ao apoiar-se no pensamento liberal de Adam Smith, toma
por referéncia os principios da racionalidade econdmica capitalista transpostos agora para o
individuo, conforme salientamos no Capitulo 2. Segundo esse autor, a organizagdo
qualificante pressupde a existéncia de uma competéncia que leva em conta as seguintes
questdes: o saber-fazer que recobre dimensdes praticas, técnicas e cientificas, adquirido
formalmente em cursos ou treinamentos ou por meio da experiéncia profissional; saber-ser,
que incluiria tragos de personalidade e de cardter que ditam os comportamentos nas
relagGes sociais de trabalho; saber-agir, que é provocado pela necessidade de intervir nos

eventos que ocorrem em situagdes de trabalho™¢..

A nosso ver, Zarifian, a partir da inspiragio dos classicos do liberalismo,
toma o individuo como precursor da sua histéria pela abstragio que faz das relacdes sociais
mercantis capitalistas. Com isso, opera uma centralidade no individuo, objeto agora da
defini¢do da competéncia. Parece-nos que, de forma apressada, Zarifian encantou-se com as
novas formas de organizagdo do trabalho, promovendo assim, uma naturalizagdo das
relagGes entre capital e trabatho. Isso ¢ apreendido por esse centramento no individuo,
considerando-o como prolongamento do trabalho e este daquele, gragas ao fato da inversio
que efetua da defini¢do do trabalho como execugdo, em que os critérios desta defini¢do séo
transpostos para o trabalhador, individuo, sob a nogdo de competéncia. O pensamento do

autor fica mais bem explicitado na seguinte passagem:

180 ZARIFIAN, P. (1995). “Organizacdo qualificante ¢ modelos da competéncia: que razbes? Que
aprendizagens? Revista Européia de Formagdo Profissional. Tema: A producdo de competéneias na
empresa. Berlim: CEDEFOP. N. 05(11), ago. p.5-10. Versiio em portugués-Portugal.

8L ZARIFIAN, P. (1991). “Trabatho e comunicacgo nas indistrias automatizadas”. Tempo Social: Revista de
Sociologia da USP. S#o Paulo, 3(1-2):119-130. Uma melhor formulagiio a respeito desta situacio encontra-se
em: Le Travail Et L'Evénement: essai sociologique sur le wavail industriel & [ ‘époque actuelle. Paris;
Editions L'Hartmattan, 1995, Em particular os capitulos 6 a 8. Zarifian d4 muita importéncia aos imprevistos
que surgem na produ¢do, os quais chama de eventos. Segundo ele, ¢ nessa situagdo que estariam sendo
demandados novos atributos dos trabalhadores
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“(..) o trabalho ndo é mais um dado objetivdvel, padronizado, que pode ser
reduzide a wma lista de tarefas associadas a um descritive do emprego. Ele
advém do prolongamento direto da competéncia pessoal que um individuo
mobiliza face a uma situagdo profissional (face a wma pane, face a uma
solicitagdo do cliente, face a introdugdo de uma inovagdo, etc). E devemos
definitivamente admitir que esse retorno do trabatho & competéncia do individuo
que o exerce coloca ao mesmo tempo a variabilidade e a evolucdo das proprias
agdes profissionais, fungdo ndo somente da variabilidade das situagdes, mas da
inteligéneia que o individuo e o recurso de trabalho no qual ele estd inserido,
num momento dado, testemunha. (ZARIFIAN, 1999:55)'¢,

Nesse sentido, o relato de ZARIFIAN (1998:14) sobre qual a visdo do
patronato francés - CNPF sobre a competéncia € bastante elucidativa: “(...) a competéncia
profissional é uma combinagdo de conhecimentos, know-how, experiéncias e
comportamentos, exercida num contexto preciso, ela é constatada quando de sua
implementagdo em situacdo profissional e a partir da qual ela é validada.”. Na seqiiéncia
ele afirma que esta posicdo € neutra, pois ndo permite diferenciar as “organizagdes
qualificantes”, que € a proposta do autor, com as organizages tayloristas. Ndo observamos
esta disting#o, a medida que ndo reconhecemos diferenca entre a proposta do autor ¢ a do
patronato. Recorrendo a STROOBANTS (1991:39)%, cujo texto ndo teve a preocupagéo de
discordar de Zarifian, no entanto, a reflex3o da autora ajuda-nos a entender o que de fato
discordamos: de que esteja havendo um retorno a centralidade do individuo como
responsavel agora pelo processo de trabatho. Pelo contrério, segundo a autora, ha cada vez
mais uma separacdo entre o trabalho e o trabalhador e conclama os pesquisadores a
interrogarem os engenheiros do conhecimento, em alusdo aos engenheiros de produgio,
antes de aceitar as novas formas de organizagdo como perenes e fecundas. Segundo ela:

"4 defasagem entre trabalho prescrito e real ou a distorgdo entre qualificacdo
oficial e efetiva que registram muitos estudos dos saberes ndo constituem um fim
e sim um ponto de partida da andlise. Em resumo, esta defasagem é

caracteristica do processo de qualificacde, uma classificacdo comporta
necessariamente uma parte de arbitrariedade. Dito de ourra forma, a

correspondéncia entre a recomposicdo dos postoes, a integracdo das funcdes e

sua valorizacdo, sob a forma de competéncias polivalentes ou_de novos saberes,
jd ndo tém, gue ser denunciada como inadequada porgue o é intrinsecamente”
{grifos nossos}.

12 7ARIFIAN, P. (1999). Objectif Compétence, pour une nouvelle logigue. Paris: Editions Liaisoms.
Tradugdo livre a partir do original

18 gTROOBANTS, M (1991). “Travail et Compétences — récapitulacion critique des approches des savoirs
au travail”. Formation- Emploi. Paris: La Documentation Francaise Céreq, N.33, jan.mar, p.31-42. Publicado
na versdc espanhola, da qual derivou esta traducio. Calificaciones & Empleo, 1999. N. 21 — 1° trimestre.
Paris-Buenos Aires, Piette-Céreq, p.1-11.
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STROOBANTS (1997:159)'** identifica que, além do behaviorismo, as
ciéncias cognitivas originérias da Inteligéncia Artificial teriam avangado sobre a discussio
das competéncias. Prova disso teria sido a prépria demanda formulada pelo Ministério da
Educag@o francés na gestdo de Edith Cresson®, a Pierre Levy e Michel Authier,
conhecidos como os criadores das drvores de conhecimentos, que desenvolveram um
software denominado GINGO com o objetivo de avaliar a performance e o desempenho
dos individuos. Neste particular, a autora critica a formulac¢do desses modelos uma vez que
todos os sabres sdo sociais e, portanto, portadores de um julgamento sobre seu valor. Ao
contrario de buscar as padronizagSes com as Iogicas das competéncias, ela aponta que €
importante conhecer os meios e compreender a maneira como as competéncias se
diferenciam, sendo necessario considerd-las como produtos de processos e ndo como um
fim em s1 mesmas. A conclusdio do seu artigo ¢ contundente ao formular uma critica aos

gue se encantam com as novas formas de uso do trabalho.

“As tecnologias cognitivas evidenciaram a importdncia de capacidades
insuspeitas, caminhar, falar, reconhecer cores ou formas. Até agora, ninguém
teria pensado em se orgulhar disso. As diferengas entre homens e mdguinas néo
sdo banais, mas sd@o banalizados no mercado de trabalho; ndo bastam para
distinguir os trabalhadores entre si. As capacidades mais comumente partilhadas
tornam-se invisiveis ai, isto & literalmente ingualificdveis. Assim, ¢
particularmente arriscado mostrar a individuos a possibilidade de valorizar tais
competéncias”, (STROOBANTS, ibid, p.163).

SCHWARTZ (1998:3), conforme ja ressaltado, afirma que esti ocorrendo
um deslizamento seméntico da palavra qualificagfio em diregio & competéncia e que para
ele € um ponto de bifurcagéio. Segundo o autor “(...) o registro do que parece hoje caber na
‘competéncia’ abrange um campo muito mais vasto, humanamente Jalando, do que os
referentes mais circunscritos, precisos, estreitos, ligados a uma légica de ‘postos de
trabalho’, caracteristica da linguagem da qualificacdo (..)". Nesse sentido, ele aponta
para uma questdo muito peculiar do debate, a qual concordamos, que de fato este

deslizamento ndo surge necessariamente com as novas formas de organizacio da produgdo,

& STROOBANTS, M (1997). “A Visibilidade das Competéncias”. In: ROPE, F. TANGUY, L. {orgs.).
Saberes e Competéncias: o uso de tais nogdes na escola e na empresa. Campinas-SP: Papirus, p.135-66.

1% Foia primeira muther a ocupar o cargo no Ministério da Educagdo da Franga sob o comando do presidente
socialista Francois Mitterand.
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embora delas faca parte. Existiam ja no taylorismo, contudo, como ele salienta “(..} com

dimensdes e objetivos aparentemente mais modestos (...)” (et seq.).

Em SCHWARTZ (1995:125), encontramos n#o uma definicdo de
competéncia, mas sim uma problematizagfio. Para ele, determinar se alguém ¢ ou ndo
competente, significa construir um juizo de valor colocando frente-a-frente individuos e
contetidos das tarefas. Isto, na sua visfo, ndo € tdo simples, pois ndo basta apenas separar
sujeito e objeto. “Lsta confrontacdo emtre fluxos de vidas humanas e segmenios
codificados de atividade 56 seria rigorosa caso se pudesse conhecer as condigdes exiremas
de adequagdo dos primeiros aos segundos. No entanto, os elementos limitantes que agem

sobre o conceito de qualificagdo nunca sdo exatamente desta natureza” (et seq.).

O autor manifesta sua preocupagio com as questdes apontadas acima que
pretendem capturar a ago do trabalho em uma mera lista classificatéria, contendo uma
escala de valores que, ao final, representariam se determinado individuo € ou nfo
competente, ou um preparado € outro ndo. Na realidade, segundo ele, isso ja havia sido
posto em pratica através dos conceitos da Administracdo Cientifica do Trabalho e o
receituario de Taylor, ganhando novos contornos com o advento do chamado “modelo das
competéncias”. Assim, Schwartz, no seu texto Pensar o Trabalho e seu Valor™®, critica
esta pretensdo taylorista, com o sugestivo subtitulo: o peso cultural dos esfor¢os para

racionalizar o trabalho:

“Todavia, com a revolug@o industrial, o maquinismo, a mundializagdo dos
mercados € dos critérios de gestdo capitalista, uma jungdo se opera entre a
abordagem econdmica quantitativa e a ambic@o analitica racionalizante gque
recobrem os processos produtivos. Ela pressiona durante vdrios decénios para
ocultar as verdadeiras dimensdes da atividade humana de trabalho. Tem-se bem
demonstrado freqientemente e recentemente como se respondiam, de uma parte,
uma perspectiva dominante, que fez do trabatho uma fungdo de produgdo, (um
quantum de horas assalariadas atrelados a outros ingredientes ou inputs
investidos, confrontados de maneira indiferenciada aos outputs produzidosj e, de
outra parte, a ambigdo tayloriana de tornar totalmente trawnsparente as
operagdes produtivas, de antecipar na concepgdo todos os gestos e atividades
humanas. Para wma contabilidade de agBes em tempo (e, portanto, em custc),
corresponde um cdlculo econdémico onde o trabalho, caixa preta e terra
incognita, ¢ newtralizado em sua efetividade inventiva.

156 SCHWARTZ, Y. (1996). “Pensar o Trabalho e seu Valor”. Idéias. IFCH-Unicamp: Campinas, 3(2)109:21,
Jul.-dez..
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Na articulagdo do econémico e do cultural, o trabalho sofre, de Jato um
subdimensionamento’ profundo, assimilado a uma atividade de simples
‘execugdo’, despojado de suas habilidades, de seus gjustes. A situacdo do
trabalho parece deixar de ser um lugar de exigéncia social, individual, um
espago de valores em jogo que se refere permanentemente aos julgamentos e
escolhas de seus protagonistas. (..} 4 idéia de que o trabalho é macicamente
‘manual’ ou concebido e preparado por outros, portanto, lugar de inteligéncia
reprimida, mecdnica sem condigdes culturais de operatividade, responde 4
promogdo hierdrquica e social do que Marx chamava ‘as poténcias intelectuais
de produgdo’: os quadros dirigentes, os engenheiros e seus interlocutores,
peritos no campo da pesquisa e do ensino cientifico, técnico, gestiondrio. Através
dos sucessos prodigiosos da organizacdo cientifica do trabalho e das diversas
‘racionalizacGes’, sucessos que perduram, nip obstante seus atuais
questionamentos, um desconhecimento bastante profundo do que ocorre
verdadeiramente no trabalho humano compromete hoje ainda nossa reflexdo”,
(Pensar o Trabalho ¢ seu Valor, p.114:15), grifos nossos.

SCHWARTZ (1998)*< ao aprofundar as dimensdes: social, experimental e
conceitual, anteriormente referidas, utiliza-se, para efeito de exposicdo, da “decomposigdo”
do que ele denomina de “ingredientes” da competéncia, com o intuito de pensar € mostrar o
quio complexa € a tentativa, em voga hoje, de se determinar as competéncias. O que
seriam, entdo, estes ingredientes? Eles constituem as competéncias humanas industriosas de
cada ser vivo humano pelas quais ele estabelece consigo, com ofs) outro(s) € com o meio
social, af incluido ¢ de trabalho, relagées e modos de agdes caracteristicos de cada ser vivo
humano, que, com seu modo de interagir, transforma o meio onde vive, sendo isso
especifico de cada individuo, dado que cada um age segundo a sua biografia, sua histéria.
Essas atividades expressam o processo ergolégico — pessoal ~, ou seja, a relacdo dialética
que ele estabelece entre conhecimentos formalizados, sob forma de normas e valores ¢, os

néo-formalizados e sua experiéncia.

O encontro entre conhecimentos e experiéncia ja € resultado das (suas)
competéncias humanas industriosas que, de acordo com Schwartz, também exprimem O uso
de si por si. E este encontro impossivel de ser antecipado pelo conceito e, portanto, por
modelos, como no caso, o da “organizacéo qualificante” e/fou “modelos” de competéncia
que objetivam listar as competéncias humanas, buscando enquadra-las em atributos tais

como “saber-ser”, “saber-fazer”, “saber-agir”, “saber-pensar” e seus desdobramentos em

21 SCHWARTZ, Y. (1998). Os ingredientes da competéncia: um exercicio necessario para uma questiio
insoldvel (op. cit). “Le travail requestionne les modes d’elaboration des savoirs”. Education Permanente. N°
129(43, pgs. 85-98; (1995).
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requisitos, de acordo com as exigéncias da empresa (organizagdo qualificante). Isso €
impossivel de ser capturado pois trata-se, antes de mais nada, daquelas atividades humanas
industriosas que estabelecem a relacdo dialética acima mencionada, a qual cada individuo
faz em consondncia com a sua historia, sua biografia e seus possiveis particulares,
conforme salientado. Em suma, ele realiza tanto essas atividades e relagSes, de acordo com
as exigéncias que ele se coloca e as que o meio lhe coloca, como as efetua naquele
encontro. Tem-se, pois, a complexidade do que € definir-se, ou tentar definir-se as
competéneias, uma vez que elas dependem do Homem, do Ser, em suas atividades
industriosas. Por tudo isso, trata-se de um problema insoltvel, conforme enfatiza Schwartz,
na introducdo do titulo do seu artigo sobre os “ingredientes”, quando afirma que todo
cuidado € pouco, pois tenta-se reduzir uma trajetéria de vida no trabalho a uma mera escala
hierdrquica de valores. Ele ndo nega a importincia de se tentar a avaliacdo das
competéncias, no entanto, assinala seus “limites”. Na introdugfo desta reflexdo afirma: “a
avaliagdo das competéncias é um problema real”. No entanto, destaca: “(..) acredita-se
poder limitar a questdo das competéncias a testes simples e padronizados (cf a

psicotécnica e sua relagdo com os governos tayloristas do trabalho). (...}~ (ibid., p.2).

Na discusséo atual parece que tudo o que foi formulado retorna, apenas dito
de outras maneiras. Na realidade, como muito bem observa Schwartz, a diferenca talvez
resida no fato de que aos trabalhadores se estejam delegando fun¢@es que antes estavam
circunscritas 4 geréncia e que a eles hoje caberia esta responsabilidade. E como o autor
mesmo afirma, ocorre um deslizamento seméntico da qualificacfo para a competéncia, mas

com caracteristicas distintas como alids afirma no pardgrafo que transcrevemos a seguir:

“No fundo, parece-nos que este deslizamento gualificagdo/competéncia é um
porto de bifurcagdo: seja a partiv deste rebulico, talvez aberta a caixa de
Pandora, permitindo melhor apreciar as ‘dramdticas’, que corvocam todos os
seres industriosos, e que devem ser levadas em consideragfio por quem estiver
preocupade com a eficdcia. O registre do que parece hoje caber na
‘competéncia’ abrange um campo muito mais vasto, humanamente falando, de
que os referentes mais circunscritos, precisos, estreitos, ligados a uma légica de
‘postes de trabalho’, caracteristica da linguagem da gqualificacio. Tal
conscientizagdo nos permite medir, inclusive de modo retroative, que o que
sempre foi considerado como acontecendo segundo processos simples nunca
correspondeu a tais esquemas. Uma maneira de exprimir esta idéia é dizer: o
deslizamento  qualificacdo/competéncia  é  estruturalmente  paralelo  ao
deslizamento trabalharfgerir. Os elementos que hoje podemos claramente
identificar como gestdo de situagdo de trabalho e que motivam este recurso ao
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conceito mais vago de competéncia nio nasceram do nada junto com as ‘novas
tecnologias’, as *novas formas de organizacdo do trabalho’, as novas regras de
avaliacdo dos agentes, jé existiam nas formas anteriores, com dimensées e
objetivos aparentemente mais modesios, com formas implicitas, dissimuladas
pela evidéncia da gesmalidade apreendida como repetitiva. Neste sentido, todos
os desenvolvimentos ilustrariam a via positiva aberta pela bifurcacdo”. (Os

ingredientes da competéncia..., p.3), grifos nossos.

Ao assinalar as dificuldades em capturar as competéncias, o autor aponta
para o equivoco das tentativas de enquadréa-las em classificagdes, que separam pessoas de

posto de trabalho.

“(..)Exigem-se verbos curtos, impessoais, enquadrando, durante uma eternidade
muito provisgria, quem faz o qué do emprego considerado. A dificuldade em
verbalizar a atividade de trabalho, problema essencial é muito amplamente
ignorada ou subestimada. Na maioria das vezes, é ‘0 emprego, o posto ou a
tarefa, nunca o trabalho’ (Guy Jobert, Education Permanente, n.° 116, 1993-3,
p-14) que administradores e formadores levam em conta. 'Sejamos impessoais’
recomenda uma metodologia de grade, ‘ndo escrevam (sic) 'meu posto’, ‘ew’,
mas ‘o posto’, ‘o titular’. Deste ponto de vista, o método de determinacdo do
peso dos postos, isto é, a descricdo dos postos, independentemente de todo
operador, momento complementar e anterior & determinaciio das competéncias
individuais, sem chegar a parecer ilegitimo, é pelo menos extremamente
ambiguo, suscetivel de miltiplas interpretagbes” (idem, p.4, grifado no original).

A busca de tentar enquadrar as competéncias humanas num modelo ou
sistema de classificagdo estabelece a logica do homo oeconomicus. Ou seja, o individuo
possuidor de multiplas habilidades e comportamentos é quem materializa o seu objeto, o
seu valor de uso, oferecendo-o ao capital, conforme preceitua a maxima dos
racionalizadores da TCH. Entretanto, o que ele oferece, na condicéo de trabalhador, € a sua
forca de trabatho como mercadoria ao capital, que comprando-a utilizara esse valor de uso
para a criag8o de mais-valor. Assim, o modelo das competéncias ao centrar-se no individuo
abstrai essa relagdo social, a relacdo da troca e a naturaliza, com isso, neutraliza a sua

historicidade.

MACHADO (1998:21Y* ajuda-nos a entender como essa naturalizaco é

operada pelo discurso das competéncias. Segundo ela:

£ MACHADO, L. (1998). “Educagio Basica, Empregabilidade e Competéncia”. Trabalho & Educacdo:
Revista do NETE. Belo Horizonte-MG: UFMG/Nicleo de Estudos sobre Trabatho ¢ Educagfio, n° 3, jan/jul.
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“(..) O culto da competéncia é carismatico, é a apologia do poder individual,
mediante o qual os produtos da atividade humana aparecem como mdgicas, pois
se apresentam independentes das relagdes sociais. (..).

(..} Sdo todos, no entanto, despossuidos dos meios de produgdo e 56 sobrevivem
se se submetem &5 exigéncias da alienagdo da sua capacidade de wrabalho em
Savor de outrem, seu comprador. A avaliagdo de sua competéncia passa, portanto
primordialmente, pela sua capacidade de internalizacdo, aquiescéncia,
submissdo e resposta ao comjunto de preceifos, normas e regulagbes que
caracterizam histrica e concretamente o jogo do mercado de trabalho e da
relacdo salarial.

Os que mercantilizam sua prdpria for¢a de trabalho portam-se, no espago social
do mercado, como competidores entre si e se defrontam como tais, pois o critério
que assegura seu dcesso ds retribuicfes e recompensas ¢ a permanéncia do
direito a estas, segundo o direito burgués, se atém ao que os individuos
apresentam enquanio vantagem compelitiva: um mérito pessoal ¢ uma
competéncia especialissima, a capacidude de fazer render o capital, de agregar-
the mais valor.

Assim, ¢ competéncia enquanto atributo pessoal se identifica como o ser
rentdvel e o saber competir, a capacidade de pertencer ao mercado por direito,
de concorrer e fazer cumprir o objetivo de maximizagio das condicées de venda
da prdpria forca de trabalho, mostrando que entre os dois termos —
competéncia e competir — hd mais que uma identidade etimologica, hd uma
identidade com a l6gica do capital,

O modelo da ‘empregabilidade’ para a competéncia obedece, portanto, a uma
légica orientada para a busca do imediate e a valorizagdo da obtencio do
sucesso individual. Mas este processo contribui para atomizar os individuos e
seu distanciamento reciproco, pois eles sdo desencorajados a refletir sobre a
totalidade concreta (...).

Este resultado expressa a alienacdo do trabalhe subordinado a légica
mercantil, o ver-se pelos olhos e critérios quantitativos do capital, os quais
dizem respeito simplesmente ao valor de troca da mercadoria forca de trabalho e
ao maior valor que se obtém a partir do seu emprego produtivo.

A qualificacd@o humana para o trabalho €, portanto, um processo social mais
amplo, determinado historicamente. Na sociedade capitalista, esta gualifica¢do
diz respeito fundamentalmente & formagdo social do valor de uso e do valor de
troca da forga de trabalho. (...). (ibid,, p. 20-1, grifos nossos).

Retomando com Schwartz, depreendemos na problematizagdo que faz do
deslizamento da qualificacdo para a no¢do de competéncia que, para ele como para Naville,
a qualifica¢@o € uma construgfo social. Além disso, ela se refere &s competéncias que cada
trabalhador adquire ao longo da sua trajetoria pessoal, de vida, € nio somente na condigio
de trabalhador. Como vimos, Naville mostra as dificuldades e duvidas na definicio do que
¢ trabalho qualificado e qualificagfio. E quando discute a questio do automatismo,
questiona se a qualificagdo ¢ devida a0 homem ou a ferramenta. Conclui, como salientado
anteriormente, que ela depende exclusivamente do Homem, pois ¢ ele quem transfere &
méquina o seu conhecimento. Muito embora frise que € o capital que vai usufruir da

atividade qualificada. Para o autor, no entanto, o que define a qualificagdo, conforme ja
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destacado, ¢ o ato educado, ou a aprendizagem necessaria. Na conclusio do seu trabalho,
todavia, ele lanca mais preocupacio sobre as tentativas de definir o que seja a qualificacio

e afirma:

“0 que mais choca, quando aprofundamos essa questdo, & que a qualificagdo
ndo pode jamais ser apreendida por si mesma. Ela se apresenta Sempre como
umg relacdo. e uma relacdo de elementos miltiplos, que parecem muito

heterogéneos ao analista menos advertido” (Essai Sur La Qualification du

Travail , p. 54, grifos nossos).

Inferimos, a partir dessa reflexdo do autor feita trés décadas atras, a
dificuldade de se definir a qualificagfio. Hoje propala-se que a constru¢iio de uma mera
escala de valores da conta de explicar o que seja a competéncia. No seu tempo, Naville
entendia que a qualificacio € uma relacdo social que se estabelece na familia, escola,
sindicato, empresa, etc., jamais € um ato como ele mesmo diz, apreendido por si mesmo.

Vale dizer, seu significado € uma construcdo social.

Para Schwartz, a dificuldade de capturar a qualificagio refere-se a propria
impossibilidade do aprisionamento das competéncias humanas em qualquer modelo ou
esquema que tenha a pretensdo de classifica-las e, por conseguinte, de enquadra-las numa
escala valorativa. Na citagfo a seguir, fica evidente o que o autor chama de dramdticas,
particularmente quando ele se refere a mediagio do corpo-si, da linguagem, dos valores.
Esta entidade enigmatica, a pessoa, o trabalhador, ¢ impossivel de ser capturada e o uso de
si industrioso que dele é feito também se faz no social, no caso especifico, nas atividades

industriosas em que ele é convocado a exercer.

“Essas consideragdes, brevemente resumidas aqui, nos levam pelo menos a
recusar toda ilusdo de uma definico possivel da competéncia separada das
condi¢Bes que, no dia a dia, ddo pura ¢ simplesmenie conta de nossa capacidade
de viver. A competéncia é uma realidade vaga que recebe um conteiido em
tendéncia no campo das atividades sociais; sendo assim, buscar definir suas
‘condi¢bes nos limites’ eqiiivaleria & busca absurda do que poderiam ser as
‘competéncias necessdrias para viver’. Pela mediacdo do ‘corpo-si’, da
linguagem, dos valores, entre o uso de si indusirioso e os outros momentos da
vida bioldgica, psiquica, politica, cultural, miltiplas circulagdes em todos os
sentidos cristalizam um ricleo comum e vago de ‘competéncias para viver' e das
polaridades especificas, segundo as caracteristicas concretas em gque cada

individuo hd de pé-lo em prdtica”, (Os ingredientes da competéneia..p. 5).
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Schwartz ndo desconsidera os esforcos daqueles que se enveredam na busca

da definicdo do que seja competéncia, entretanto alerta:

“Estamos longe por certo de toda receita. E tal constata¢do pode desanimar
eventuals parceiros sdcicecondmicos, premidos pela urgéncia, em busca de
Jerramentas simples e métodos rdpidos. Seja como for, se fomos bem entendidos,
ninguém estd em condicdo de pretender que a gquestdo das competéncias constitui
uma tarefa simples e circunscriia.

Buscamos, no entanto, mostrar que ela rdo deve ser tomada como tudo ou nada,
e que talvez sefa insolivel, mas gue toda a aproximacdo possa ser, por sua vez,
legitima e wtil; gue a partir dessa hipétese de decomposicdo, um apelo a
inventividade foi langado - ¢f.. nossa conclus@o -; e que, no fundo, muitas cutras
questbes cruciais acabariam por amadurecer, ac Se empenhar em tal
procedimento, comtamto gue ndo seja superficial nem manipulatdrio” ((s
ingredientes da competéncia...pg. 25:6).

Em suma, a nosso ver, deveria ser este o espirito que move os que se
dedicam a entender a complexidade do trabalho. Todavia, ao transformar uma questdo
insoltivel — o da avaliag@o das competéncias hurnanas ~, em modelos classificatdrios, neles
estdo sendo enquadrados toda e qualquer situagdo de trabalho, assim, tem-se a criagdo de
receitas tentando dar conta de histérias de vida totalmente distintas em formatos dnicos e

exclusivos, como se fosse possivel depreender dai a propria historia do Homem.

No deslizamento do conceito de qualificacdo para a nogdo de competéncia
que nos aponta Schwartz, ocorre, a nosso ver, um empobrecimento do conceito de
qualifica¢do, pois as dimensdes a que o autor se refere foram esvaziadas, principalmente a
social, para dar vazdo ao modelo experimental, verificado em situagbes de trabaltho. A
seguir vamos discutir como ocorreu este “deslizamento” da qualificagfio para a nogéo de
competéncia e, em que medida foi sendo operada a divisdo de esforgos na construgio do

conceito entre as empresas e o sistema de ensino.
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4.2 - A Construcdo da Nocdo de Competéncia — o dominio pedagogico

Ao contrario de outros movimentos como a propria teoria da Administracio
Cientifica do Trabalho de Frederic Winslow Taylor e, recentemente, com a Gestdo da
Qualidade Total que embasa todo o desenvolvimento do chamado “Modelo Japonés”, cujos
principiais responsdveis foram Edwards Deming'® e Joseph Juran, o debate sobre a
competéncia ndo ¢ oriundo do meio produtivo nem seu uso foi gestado por ele e sim
apropriado. Observa-se, por exemplo, o amplo movimento articulado pelo Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP, langado em junho de 1990, pelo Governo
Federal'®. Este programa tinha como preocupagdo a difusio do modelo de producio
japonés entre as empresas brasileiras. Isso era feito através de nucleadores entre os quais
merecem destaque a Fundagfio Christiano Ottoni, a época ligada 4 Escola de Engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais. O principal multiplicador das idéias foi Falconi'Z,
que percorreu o Pais divulgando o modelo de gestdo baseado nos principios do TQC ou
Gestdo da Qualidade Total, ganhando imediatamente adeptos também no setor ptblico, em

particular, na Secretaria da Educagdo do Estado de Minas Gerais'®, a qual iniciou um

amplo processo de mudangas assentadas nos principios da qualidade total.

Nao se pretende negar aqui o desenvolvimento da ciéncia, cujas descobertas,
ap6s gestadas em ambientes académicos, s&o transpostas aos espagos produtivos. E bem
provavel que o desenvolvimento destas inovagdes, como a da qualidade total tenha tido
origem em espagos académicos de pesquisa; todavia, foi no espago produtivo que ela
ganhou destaque ¢ pdde ser comprovada, como também o foi todo o desenvolvimento da

Administragdo Cientifica do Trabalho. Nossa posi¢do € refor¢ada analisando os progressos

12 DEMING, W.E. (1990). Qualidade: A Revolucdo da Administracdo. Rio de Janeiro: Saraiva Editora.

1% DIEESE (1994). “Os Trabalhadores e o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade”. Semindrios &
Eventos. S8o Paulo: DIEESE, set. (1), 79p.

L CAMPOS, V. F. (1992). TOC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizonte-MG:
Fundagio Christiano Ottoni/Escola de Engenharia da UFMG.

2 MELLO, G., Namo, de, WEY, V., L. (1995). “Estado de Minas Gerais: em busca de um novo padrio de
gestdo educacional”. In: XAVIER, Anténio Carlos de R et al. Gestdo Educacional: experiéncias inovadoras.
Brasilia: Série IPEA n° 147, p. 29-83. SOUZA, Aparecida Neri de, MALUF, Ménica Maria Bonel (1995).
“Novas Formas de Gestdo na Educagfio: a selegiio de dirigentes em Minas Gerais e Sdo Paulo. Boletim de
Conjuntura - Politica Social. S0 Paulo: Fundap, n° 167(18), p. 43-56.
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que a engenharia da produgdo fez ao longo do século XX. A propria formacdo de Taylor'®

nos ajuda a entender que os processos de inovagdo incorporaram um misto de
conhecimentos tedricos e vivéncia pratica no ambiente de producfio, o mesmo sendo

aplicado a Ohno com o modelo Toyota de produgio™™.

Pois bem, se o periodo recente mostra que o surgimento das inovagles
organizacionais deu-se no espago produtivo, o contrario ocorreu com o desenvolvimento da
noc¢do de competéncia. O termo surge depois da sua gestagdo nos espagos de pesquisa
cognitiva e de educagio. Em especial este tema diz respeito aos estudos desenvolvidos no
terreno da psicologia educacional e com aplicagdo pratica na avaliagdo, alids todo o

fundamento da competéncia estd na sua comprovagio através de testes padronizados.

Para MANFREDI (1998:30)2 a nogdo de competéncia teve origem nos

estudos psicoldgicos e contemplam 3 vertentes:

YA primeira compreende os estudos feitos no campo da psicologia do
desenvolvimento, que busca conhecer ‘o processo de desenvolvimento
psicologico do ser humano e os seus principais produtos, ou seja, as
caracteristicas psicolégicas do ser humano, em suas diversas idades, ao longo de
seu ciclo vital'. A segunda, a psicologia da aprendizagem, estuda os processos e
as condigbes em que se dd a aprendizagem humana (aprendizagem de
conhecimentos, atitudes, habilidades, sentimentos, destrezas etc.) em diferentes
contextos e situagBes de ensino-aprendizagem, planejadas e espontdneas. A
terceira abrange estudos e pesguisas feitos no campo da construgdo de
instrumentos na aferi¢do de capacidades e habilidades cognitivas, psicomaotoras,
afetivo-emocionais etc. ”

A palavra competéncia do ponto de vista do seu surgimento foi formulada
por B. F. Skinner no seu livro Verbal Behavior, que fundou a psicologia behaviorista,
segundo a qual todo o conhecimento humano, bem como os padrdes de pensamento e acfo
caracteristicos do homem, podem ser explicados como habitos incutidos por um processo

de constante condicionamento.

1 WNOQBLE, D. F. (1987). EI disefic de Estados Unidos — la ciéncia, Ia tecnologia y la aparicicn del
capitalismo monopolistico. Madri: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, p.78. Tradugdo da obra do autor:
America by Design. Science, Tchnology and Rise of Corporate Capitalism.

2 ZILBOVICIUS, M, (1999). Modelos para a produgdo, produgdo de modelos: génese, légica e difusdo do
modelo japonés da producdo. Sao Paulo: FAPESP-Annablume, p.190.
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O ataque a esse conceito foi imediato. Ao prefaciar o livro do seu ex-
professor, Noam Chomsky, apontou que a impressionante massa de terminologia cientifica
¢ de estatisticas empregadas pelos behavioristas nfio passava de camuflagem a esconder a
incapacidade que tinham de explicar o fato de a linguagem nio ser simplesmente um
conjunto de habitos e diferir radicalmente da comunicagio entre animais (LYONS,
1978:17)*. Pesquisador do Massachusetts Institute of Technology — MIT, Chomsky
notabilizou-se por seu engajamento politico desde a guerra do Vietni até os dias atuais. Seu
objetivo ao fazer a critica no seu campo de conhecimento, a lingiifstica, aos behavioristas,
era a de mostrar que existe por parte do ser humano a condicfio de construir o conhecimento
na interagdo com o seu meio e isso fica evidente a partir do seu livro, Aspects of the Theory
of Syntax'™ que fundou a gramdtica gerativa, onde afirma que a competéncia é o
conhecimento que o falante-ouvinte possui de sua lingua e a performance, o uso efetivo da
lingua em situagdes concretas (ibid., p. 84). Assim, o sistema de regras que esta pessoa
domina para ser capaz de produzir e entender um numero indefinido de sentengas e de
reconhecer erros gramaticais e ambigiiidades seria a competéncia, opondo-se assim a nogdio

de desempenho, os enunciados reais da fala, que estavam presentes nos behavioristas.

RAMOS (2001:28)* identifica que a formulacio de Skinner teria sido
apropriada por Bloom (1963) e suas taxionomias'® do ponto de vista pedagégico quando
este afirma que 50 a 95% dos alunos teriam a possibilidade de aprender tudo o que lhes
fosse ensinado, desde que lhes oferecessem condigdes e cujo ensino fosse orientado por trés
objetivos comportamentais: pensar, sentir e agir, englobados em trés dreas: cognitiva,
afetiva e psicomotora. Segundo RAMOS (ibid.), “(..) A importdncia que Skinner deu ao
contingente de esforcos, Bloom conferiu aos métodos e meios (..)” ¢ R. F. Mager, outro

pedagogo, teria preferido afastar-se do behaviorismo adotando a nogdio de performance ou

I MANFREDIL, S. M. (1998). “Trabalho, qualificacio e competéneia profissional - das dimensoes

conceituais ¢ politicas”. In: Educagdo e Sociedade. Sio Paulo: CEDES, set., n° 64, p.13-49.

& L YONS, 1. (1978). As idéias de CHOMSKY. Sio Paulo: Cultrix

77 CHOMSKY, N. (1978). Aspectos da Teoria da Sintaxe. Ceira-Coimbra - Portugal: Arménio Amado-
Editor, Sucessor, 2* edi¢@o. Aspects of the Theory of Svntax, 1* edigdo, 1965. The MIT Press Cambridge
Massachusetts.

8 RAMOS, M. N. (2001). “A Pedagogia das Competéncias e a Psicologizagiio das Questdes Sociais”.
Boletim Técnico do SENAC. Rio de Janeiro: SENAC, V.27, N° 3, set.dez., p.27-35.

12 BLOOM, B. S (1972). Taxionomia de objetivos educacionais: dominio cognitivo. Porto Alegre: Globo.
Vol. 1 e (1977). Taxionomia de objetivos educacionais: dominio afetivo. Porto Alegre: Globo.
Vol. 2.
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desempenho, em oposi¢éo a de comportamento. Para Mager os objetivos do ensino seriam

as a¢Ges manifestas e a sua descricfo.

Observando-se o debate atual sobre as competéncias, no caso brasiletro essas
idéias foram transpostas para os Pardmetros Curriculares ¢ expressam os objetivos do
ensino € a sua respectiva avaliacio como o Exame Nacional do Ensino Médio ~ ENEM,
para o ensino médio, € o PROVAO, para o ensino superior. As teses origindrias na década
de 50 e 60 nos EUA estio presentes nestes exames coordenados pelo Ministério da
Educacgado™®.

Para a presente pesquisa demarcamos que o debate sobre competéncias foi
suscitado primeiramente na Franca. Destaca-se que neste Pais, dada a sua experiéncia na
organizagdo dos espagos de negociagio, o debate se aproxima bastante daquilo que
queremos problematizar no ultimo capitulo, que € a disseminagio e dissimulagdo dos novos
“conceitos” em educacfio por parte do PLANFOR, fazendo a relagdo com os discursos
apropriados do meio produtivo que posteriormente sfo transpostos para a politica publica
da educacdo. Na Franca, a adogéo do modelo de competéncias serviu para interromper o
processo crescente de organizagdo do mercado de trabalho ao contririo daqui, onde ela
surge para sacramentar a desregulamentacdo iniciada a partir do governo Collor, no inicio

dos anos 90 do século passado.

Entretanto, nfio € a Franca quem pds em pratica primeiro um modelo
acabado de organizagfio baseado em competéncias. Excetuando-se o caso americano, onde
estas questdes sempre foram tratadas na esfera privada de negociagdo, inclusive a salarial —
com os comités privados de arbitragem, caso da triple AAA (American Arbitration
Association) —, & adogio de modelos baseados em competéncias teve na Inglaterra, em

1987, seu primeiro impulso.

O movimento articulado pelo National Council for Vocational

Qualifications - NCVQ (Conselho Nacional das Qualificagbes Profissionais) de 1987, acaba

1 MACEDO, L. (1999). “Eixos Tedricos que Estruturam o ENEM — conceitos principais: competéncias e
habilidades, situagdo-problema como avaliagdo e como aprendizagem, propostas para pensar sobre situagdes-
problema a partir do ENEM”. In: /° Semindrio do Exame Nacional do Ensino Médio. Brasilia: INEP/MEC,
13, 14 e 15 de outubro.
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inspirando o chamado Livro Branco “Ensinar e Aprender. Rumo a Sociedade Cognitiva”
adotado pela Comunidade Européia em 1993, que propunha novas iniciativas na formagio
profissional sintetizadas em cinco pontos: fomentar a aquisicio de novos conhecimentos,
aproximar a escola e a empresa, lutar contra a exclusio, dominar trés linguas comunitérias e

assegurar a igualdade entre o investimento fisico e o investimento em formacéo.

Na Inglaterra, além da criagio do NCVQ, o governo inglés conservador de
Margareth Thatcher promoveu significativas mudangas no mercado de trabalho. A primeira
foi a de praticamente aniquilar com o movimento dos mineiros do National Union of Mine
Workers ao enfrentar uma greve que durou 14 meses, de dezembro de 1984 a fevereiro de
1985. Além de endurecer com os demais trade unions, os sindicatos locais, o governo
conservador conseguiu pdr em pratica o fim do closed shop que dava aos sindicatos o
direito de regular o mercado de trabalho através do respectivo registro, criando a New
Training Initiative: A Programme for Action, promovendo a chamada flexibilidade
funcional e introduzindo nos Job Centers, uma espécie de escritorio do Sistema Piblico de
Emprego, os “conceitos” de empregabilidade. Com a NCVQ, qualquer trabalhador que
acaba de concluir a educagdo compulséria solicita uma avaliagio que pode ser realizada no

local de trabalho ou em institui¢es credenciadas.

O modelo inglés parece inspirar 0 MEC, que est4 preparando, com base na
Resolugdo CNE/CEB N.° 04/99, os Centros de Certificagdo de Competéncias a cargo do
INEP. Este experimento passaria primeiro pela transferéncia de conhecimento do Brirish
International Training - BIT, intermediada pelo Conselho Britanico, ao SENAI e SENAC,
possiveis parceiros de um sistema nacional de certificagfio e cuja relagdo, estabelecida até
entéo, teria o propésito de oferecer condigdes metodoldgicas e técnicas para implantar no

Pais um sistema de certificagdo profissional.

No entanto, ao fazer um balanco desse desdobramento do caso inglés,
TREVISAN (2001:235)* conclui que, além de vérios problemas administrativos com a
concessdo de NVQ, o enfoque excessivamente comportamentalista, essencialmente

dirigista do processo educacional, seria a maior razfio das deficiéncias do sistema.

1l TREVISAN, L. (2001). Educagio ¢ Trabalho: as receitas inglesas na era da instabilidade. S3o Paulo:
SENAC.
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A implementagio mais rapida em paises como a Inglaterra ocorre primeiro
dada sua organizacio do sistema de formagdo profissional. Nos paises de origem anglo-
saxio, os sistemas de formacfo s8o de carater gerido e nos demais administrados. A
diferen¢a € que nos EUA e Inglaterra as decisdes sdo tomadas pela prépria instituigio por
isso denominados de geridos. No sistema administrado, notadamente os casos da Alemanha
e Franca, as decisbes partem de fora da institui¢fio, ou seja, sdo tomadas pelo governo,
sociedade, sindicatos, empresarios. No modelo anglo-saxfio, a instituigdo tem amplos
poderes de modificar as regras e foi isso que permitiu o desenvolvimento desse conceito,
mais rapidamente nos EUA e Inglaterra e, principalmente, como afirmamos anteriormente,
dado o carater da competéncia que tem na avaliacdo seu elemento estruturante e cujos

paises tinham j& uma ampla tradi¢io'®.

Alguns autores como BERTRAND (1991:28)*, entretanto, realcam que na
Franca o debate tanto da qualificacio como da competéncia foi e € intenso e, maior que em
outros paises, pois no caso francés ha uma dissociagiio entre um sistema de formacio ¢ de
atribuicdo dos diplomas, essencialmente escolar e estatal, diferente da pratica das empresas.
Isso ndo ocorre, por exemplo, na Alemanha com o Sistema Dual, onde as empresas s&o
parte interessada do sistema de formacfo nZo necessitando do reconhecimento dos
diplomas no nivel profissional. De alguma forma, explica o autor, os alemfes teriam
preferido enfatizar as “qualificagfes-chave” do que as competéneias que, para eles, ja
estavam contempladas no Sistema Dual. No caso francés teria sido este o motivo dos

empresarios reivindicarem para si o processo de certificaggo.

No caso Francés, percorrendo um caminho diferente daquele trilhado pelo
“Relatorio Virville”, que sucede a este iniciado pela drea da educacdo, o termo competéncia
¢ introduzido no sistema de ensine na Franga no final da década de 80 do século passado.
Isto foi feito para atender a um pedido do, até ha pouco tempo, Primeiro-Ministro Francés

Lionel Jospin — a €poca Ministro da Educagfio em exercicio do governe Frangois Mitterand

1% pARKES, D. (1994). “Competéncia e Contexto: um esbogo do panorama britanico”. In: Revista Européia
de Formagdo Profissional. Berlim: CEDEFOP. N°. 01, p.24-30. Versio em portugués-Portugal.

18 BERTRAND, O. (1991). “As Dimensdes da qualificagdo: especificidades e analises”. Revista Européia de
Formagdo Profissional. Berlim: CEDEFOP. N. 02, p.28-32.
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—, aos professores Pierre Bourdieu e F. Gros do Collége de France (TANGUY, 1997:29)12
para que apresentassem uma proposta com vistas a mudanca do sistema de formacio.
Iniciou-se em 1989 com o envio, por parte do Ministério da Educaciio Nacional — MEN, de
850 mil questiondrios a varios atores envolvidos com o tema, desde escolas, professores,
pais, alunos e empresas. Paralelamente é constituido pelo MEN o Conselho Nacional de
Programas - CNP, que visava dar um arcabougo institucional as mudancas que estavam se
gestando. Sua estrutura contempla especialistas de diversas 4reas e o resultado sera
denominado de Charte des Programmes (Carta de Programas), cuja concepgdo, conforme
avalia TANGUY (ibid., p45), serd mais préxima do ensino técnico profissionalizante, por
ele se aproximar do setor produtivo e onde a experimentagio encontrou terreno fértil. A
solicitagdo do governo francés aos professores resumia-se em construir os “Principios de
um ensino do futuro”, que ja haviam sido solicitados ao Collége de France em 1984 por
Mitterand.

Assim, o documento, Charte des Programmes de 1992, é tido como
balizador da passagem de um ensino centrado sobre os saberes disciplinares para um outro
determinado a produzir competéncias verificdveis nas situacdes e tarefas especificas
(TANGUY, 1996, apud DELUIZ, 1996:19)¥ ¢ que assim define a competéncia:

“Competéncia é insepardvel da agdo e os conhecimentos tedricos efou técnicos
s$do wilizados de acordo com a capacidade de executar as decisbes que a acdo
sugere. A competéncia é a capacidade de resolver um problema em uma situacdo
dada. A competéncia baseia-se nos resultados”.

O ensino baseado nas competéncias pressupde uma pedagogia em trés
dimensdes: i} objetivos de referéncias (no ensino geral), ii) referenciais (para o ensino
profissional) e iii) referenciais de atividades (nas empresas). Sendo assim, a formacgéo

continuada na empresa e a formagfio em alternincia em instituicdes de formacgdo

1 TANGUY, L. (1997). “Racionalizacdo pedagdgica ¢ legitimidade politica”. In: ROPE, F. TANGUY, L.
(orgs.). Saberes e Competéncias: o uso de tais nogdes na escola e na empresa. Campinas-SP: Papirus, p.25-
67.

# DELUIZ, N. (1996). "A globalizaco econdmica e os desafios a formagio profissional”. Boletim Téenico
do SENAC, 22(2). Rio de Janeiro. mai/ago, p.15-21,
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profissional representariam uma maneira de manter atualizada uma “carteira de
competéncias" (ALALUF & STROOBANTS, 1994:47)%¢ '

TANGUY (1997:48-9) faz uma leitura do que foram as mudangas no ensino
francés e reforca o titulo do seu artigo: racionalizagio pedagdgica e legitimidade politica,

trazendo o seguinte depoimento:

“Assim apresentado, o referencial do diploma aparece como uma ferramenta gue
permite a correlagdo estreita entre a oferta de formagdo e a distribuicdo das
atividades profissionais. Essa busca de eficdcia, na adequagdo ao emprego,
mobiliza um conjunto de procedimentos e de codificacdes que se fundamentam
sobre uma idgica dedutiva cuja compreensdo exige fixar o campo semdntico das
nogbes utilizadas nesse dispositive técnico, distribuido aos professores do SES -
Secdo de Educagdo Especializada). Todo referencial de diploma comega por
enunciar a competéncia global visada {em termos de ser capaz}; depois, as
capacidades gerais implicadas nessa competéncia global (que exprimem
geralmente por estes quatro verbos de agdo ou por seus sindrimos: informar-se,
organizar, realizar, comunicar); depois, as capacidades e competéncias
terminais e, enfim, os saberes e o savoir-faire que the sdo associados. Ao termo
desse conjunto de procedimentos, os referenciais de diplomas apresentam-se, a
primeira vista, sob a forma de quadros que relacionam, de um lado, as funcles e
atividades principais descritas no referencial do emprego com as capacidades e
competéncias terminais; e, de outro, as competéncias terminais com os saberes ¢
savoir-faire tecnoldgicos associados ‘Relagdo das tarefas e das capacidades’ e
‘Relacdo das capacidades com os saberes e savoir-faire tecnoldgicos'. Essa
codificagdo dos diplomas de ensino técwico e profissionalizante, operada a partir
de descritores, repousa em dltima instancia sobre uma lista de savoir-faire, Esses
savoir-faire, unidades de base desse ordenamento técmico, sdo eles mesmos
definidos por uma seqiiéncia de relagbes de encaixe:

‘Os savoir-faire sdo estabelecidos com base na lista das tarefas e fungbes
elaboradas no referencial de atividades profissionais. O savoir-fuire pode ser
apreendido com a expressdo ‘ser capaz de’. Concretamente é descrito por um
verbo de agdo e pelos objetos aos quais a agdo se aplica (MEN, DLC, documento
intitlado “"Métodos”, 1991).

No entanto, na Franga (ALALUF & STROOBANTS, 1994), observa-se
uma tendéncia a individualizagdo, em virtude da montagem de um sistema centrado no
aluno, como ator do seu percurso escolar ¢ nas empresas, como agentes criadoras de
competéncias para o trabalhador no seu percurso profissional. Em geral parte-se, primeiro,

para a defini¢do do contelido das tarefas, para, em seguida, definir o contetido da formagio.

18 ALALUF, M. STROOBANTS, M. (1994). “A Competéncia mobiliza o operario?” Revista Européia de
Formagdo Profissional. Berlim: CEDEFOF. N.01, p.46:55. Versiio em portugués-Portugal.
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Nesse aspecto, HIRATA (1997:32)% afirma que hoje a palavra
empregabilidade ¢ utilizada na Franca para designar caracteristicas individuais de aptiddo
tendo em vista um emprego, ¢ consiste em transferir para o trabalhador a responsabilidade
da ndo contratagdo ou da dispensa. “O acesso ou ndo ao emprego aparece como
dependendo da estrita vontade individual de formagdo, quando se sabe que fatores de
ordem macro e mesoecondmicas contribuem decisivamente para essa situacdo individual”

(idem).

A discussdo e os estudos em torno do termo competéncia mostravam ja a
preocupagio que se devia ter com a estruturagio deste conceito no Brasil. E bem provavel
que de fato ocorra aquilo que os autores manifestavam de uma tendéncia a formacéo de
trabalhadores “descartaveis”, dada a rapida obsolescéncia dos conhecimentos adquiridos as

pressas em cursos de formagcéo profissional. Em certa medida isso foi muito bem observado
por ALALUF & STROOBANTS (1994:50).

“(.) Trata-se, agora, de definir, prioritariamente, perfis de emprego e
estabelecer correspondéncias de qualificacdo. Contudo, na medida em que se
confere uma maior importdncia & formacdo geral, por um lado, & por outro, ao
cardter evolutivo das exigéncias das tarefas e a mobilidade dos empregos, a
nogdo de competéncia tende a impor-se na terminologia, em detrimento da nogdo
de qualificacdo, e a ‘carteira de competéncias’ faz concorréncia ao titulo
escolar™,

Os mesmos autores, na seqiiéncia, destacam que a passagem do modelo da
qualificacdo para o de competéncia esconde, na realidade, o seu propésito, que ¢ o de

reintroduzir o idedrio taylorista (ibid., p.53):

“E neste contexto que se poderd entender o abandono da nog¢do de gualificacdo
em proveito da de competéncia, como uma tentativa de legitimar qualificacdes
profissionais para além das relagies sociais, ou seja, naturalizar as hierarquias
que delas emergem.

Usar o termo competéncia como sindnimo significa adotar, sem andlise
intermedidria, as teorias racionalistas da organiza¢do do trabalho. E pela
atribuicdo dos postes em funcdo das competéncias que Taylor concebe a
organizacdo cientifica e que Weber define a legitimidade racional que
caracteriza o modelo burocrdtico. E ela que justifica, em #ltima andlise o fugar
ocupado por cada individuo” (grifos nossos).

B HIRATA, H. (1997). “O(s) mundo(s) do trabalho: convergéncia ¢ diversidade num contexto de mudanca
dos paradigmas produtivos”. In: CASALL A, et al (orgs.). Educacdo e empregabilidade: novos caminhos
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Como decorréncia desta nova realidade, DWYER (1987, apud, GITAHY,
1993:58)%, afirma:

“(..) que o ritmo de introducdo de inovagbes tecnoldgicos tem sido t3o acelerado
que impds novas exigéncias em termos de formagdo profissional: “um programa
de treinamento com um enfoque excessivamente esireito acabard impondo
limitagfes conceituais aos usudrios reduzindo, portanto, sua criatividade a curto
prazo e resuitando fataimente na obsolescéncia das qualificagées, numa drea que
muda tdo rapidamente”. Para o auior o que estaria se formando seria “um
padrdo de educagio genérica com retreinamento constante”.

Retornando com a reflexio de ALALUF & STROOBANTS (1994:53),
vemos que tudo o que se refere & competéncia diz respeito Unica e exclusivamente 2
empresa, € €la quem ¢ qualificante, muito diferente da nogio de qualificagiio. Estes autores
nos apontam questdes ja assinaladas por Schwartz, quando considera este movimento da

competéncia mais uma das tentativas de racionalizar o trabalho:

“(...) O contetido do trabalho s¢ valida as competéncias na medida em que o
emprego tenha sido isolado de um processo mais amplo de socializagdo. A
experiéncia anterior a contratagdo (origem familiar, escolarizagdo,...) e tudo o
que transcende o ambiente de trabalho ndo parecem agui, condicionar as
aquisicdes posteriores. Na auséncia de um processo primdrio de socializagdo,
serd, entdo necessdrio considerar que tudo comega e acaba na empresa? Nela,
tudo se adguire sem nunca ser adquirido, dado que esta classificacdo
unidimensional - ser, ou ndo ser, competente - remete para exigéncias varidveis e
imprevisivels.

Esta naturalizagdo das diferengas baseadas na competéncia empobrece
consideravelmente uma forma de abordagem que colocava a qualificagdo no
centro de um conjunto de determinismos sociais; para la do espago limitado,
circunscrifo pela mera situacdo de trabalho (..). (idem, grifos nossos).

Ao concluir seu texto os autores questionam esta abordagem feita pelo
capital e afirmam que o que ocorre ¢ uma mudanca nas formas de uso do trabalho, mas, o
que se quer na realidade, ¢ adotar um padrio univoco de entendimento sobre as relagdes
sociais como se tudo se resumisse a uma agéo de trabalho. Além disso, como podemos ver,
hd um esvaziamento do conteido operado pela competéncia, ao contrdrio do carater

enriquecido e socialmente construido da qualifica¢do.

da aprendizagem. S3o Paulo: EDUC.

18 GITAHY, L., RABELO, F., LEITE, M.,P. (1993). “Relagdes de trabalho, politica de recursos humanos e
competitividade: reestruturagdo produtiva e a empresa. In: Estudo da Competitividade da Indistria Brasileira.
Nota técnica do Bloco. “Condicionantes sociais da Competitividade. Campinas-SP. Mimeo.
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4.3 - O Debate da Qualificacio versus Desqualifica¢iio

Este debate permite apreender, dentre outros aspectos, a transposi¢io das
formulagGes sobre qualificagéo/competéncias operadas nos paises do Norte para o caso
brasileiro. Primeiro, vamos descrever o debate sobre qualificacio nos estudos sobre o
trabalho que marcaram os anos que antecederam 4 conformagfio deste novo padrio de

organiza¢do da produgio — integrado e flexivel — no Brasil.

Apos a contribuigiio dos franceses nas décadas de 50 e 60, que destacamos
no Capitulo 3, a discussdo sobre a organizaciio do trabalho industrial resultou em um
numero crescente de estudos enfocando a polémica qualificagdo versus desqualificacio do
trabatho. Nos anos 70, esta polémica culminou com a obra Trabalko e Capital Monopolista
de Harry Braverman, na qual ele identificou, na automag#o, o estagio final da degradagio e
desqualificacdo do trabalho humano. Com base no pensamento do autor, analisando o
desenvolvimento do capital monopolista, o desenvolvimento tecnolégico, em articulagfio
com a Administragdo Cientifica do Trabalho, exacerbara a separagio entre concepgdo e
execucdo do trabatho, concentrando a primeira funciio nas “(..) mentes da geréncia
qualificada e despdticas e a segunda nos bragos de trabalhadores desqualificados e
embrutecidos por um labor profissional e psicologicamente degradante”, (CASTRO,
1992:71)*%2. Para Bravermann, estudar a qualificagfo resultava em constatar sua perda de

importéncia, uma vez que era reduzida a um mero instrumento da geréncia.

Na década de 80, com a introdugio da automagfio microeletrdnica nas
empresas brasileiras, varios estudos apontavam esta fase como a continuagio da degradagio

do trabalho sinalizada por Bravermann.

Num trabalho apresentado no final de 84, SCHMITZ (1988:131-74),
utilizando-se de um grande mimero de estudos internacionais, mostrava o quanto
continuava controvertida a questdo. A conclusfo & época era de que a desqualificacfio era o
resultado do menor tempo dispendido na formagdo do trabalhador. Segundo ele, as

maquinas a comando numérico executam movimentos que sdo comandados por

18 CASTRO, N. A. (1992). “Organizagdo do trabalho: qualificagdo e controle na indtstria moderna”. In:
Trabalho e Educacdo. Campinas-SP: Papirus-Cedes; Ande-Anped. Coletanea CBE, p.79-86.
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informagdes pré-codificadas, as quais os operadores tém pouca acdo, ao contrario da fase
anterior onde a operacdo de maquinas universais (torno, freza) consistia no fato do
trabalhador exercer as habilidades ¢ a destreza em varias operagdes. O autor, (SCHMITZ,
p.151)*, citando um estudo de Jacobsson (1982), estima que "o operador de um torno
mecdnico CN necessita de pelo menos seis (e no mdximo doze) meses de treinamento e
experiéncia prdtica; para tornar-se qualificado para operar um torno convencional, sdo

necessdarios cinco anos de experiéncia”.

Um outro fator que dizia respeito a perda de qualificacdes referia-se ao
controle sobre a forca de trabalho. Sobre esta questdio SCHMITZ (p.136) afirma:  “(..)
como as exigéncias de qualificagcdo diminuiram com a modernizagcdo tecnolégica, as
grandes empresas constataram que os custos mais altos de treinamento que se fazem
necessdrios quando se conmtratam trabalhadores jovens e ndo-qualificados sdo
compensados pelo que se ganha em termos de disciplina e controle sobre a for¢a de

trabalho™.

Sobre a questdo do controle do trabalho, no final da década de 80, Silva'®
discordou das conclusbes de Carvalho e Schmitz'® acerca dos processos em curso na
industria automobilistica. Para os autores, a introdugfio da automagfio seletiva estaria
reforcando a organizacdo do trabalho taylorista/fordista, a0 aumentar o controle sobre o0s
trabalhadores. A autora, no entanto, afirma que ndo foram os processos de organizacdo do
trabalho que reforcaram o cardter autoritdrio de relagSes industriais nas empresas
brasileiras, mas o proprio Estado que moldou esta relagéo (SILVA, 1993:220). Argumento

igualmente defendido por Burawoy® no seu ensaio sobre as dimensdes politicas da

10 grHMITZ, H. (1988). “Automacdo microeletrénica ¢ trabalho: a experiéncia internacional”. In:
SCHMITZ, H & CARVALHO, R.Q. (orgs). Automacgdo, competitividade e trabalho: a experiéncia
internacional. 880 Paulo: Editora Hucitec, p.131-220,

121 SILVA, E. B. (1993). “Refazendo a fibrica fordista? Tecnologia e relagdes industriais no Brasil no final
da década de 19807, In: HIRATA, H. (org.). Sobre o “Modelo” Japonés: Automatizacdo, Novas Formas de
Organizagdo e de Relagbes de Trabalho. S3o Paulo: Editora da USP. Terceira Parte. p.217-36.

12 CARVALHO, R.Q. & SCHMITZ, H. (1990). O fordismo estd vivo no Brasil. Noves Estudos. CEBRAB:
Sao Paulo, n°. 27, jul. p.148-56.

12 BURAWOY, M. (1990). “As transformagdes dos regimes fabris no capitalismo avangado”. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais. S3o Paulo: Anpocs, n°.13, ano 3, jun., p.29-50. Podemos também encontrar as
idéias do autor em relagio a Braverman em: CASTRO, N. A, GUIMARAES, A, S. A (1991). “Além de
Braverman, depois de Burawoy: vertentes analiticas na sociologia do trabalho”. Revisia Brasileira de
Cigncias Sociais. Sio Paulo: Anpocs, n°.17, ano 6, out., p.44-52,
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producdo. Silva enfatiza que os autores enfocaram apenas o processo de trabalho e
negligenciaram o papel da produgdo em massa ¢ dos mercados de consumo em massa.
Carvalho e Schmitz, ao reforgarem o carédter seletivo, afirmaram que teria aumentado o
numero de trabalhadores semiqualificados nas indistrias pesquisadas. J4 Silva, assinala que
houve redugdo de trabalhadores ndo qualificados que foram substituidos na produgéo, pela
introdugfo de dispositivos automaticos. A controvérsia sobre a questio da qualificagio
continuava e, segundo esta autora: “As rransformacgdes tecnoldgicas geradas pela
industrializagdo ndo levaram a perda de qualificagdo pelos operdrios. Pelo contrdrio, um
emprego na indistria significava uma aguisicio de qualificacdo para os trabalhadores
rurais, que se iransformaram sobretudo em mdo-de-obra industrial semiqualificada”

(ibid., p.219).

E fato que a incorporacdo de méio-de-obra rural nos regimes fabris provocou,
no Pais, aumento das qualificagbes, ao permitir a migracio de grandes contingentes
populacionais de regides rurais para os grandes centros urbanos, como € o caso do ABC
paulista estudado pelos autores. Todavia, a nosso ver, o que se deve discutir é o carater
desta qualificacdo, utilizando-se, para tanto, de comparagées com outros paises. Em estudos
no inicio dos anos 80, FLEURY (1982)% analisando o caso das industrias mecénicas,

detectou que elas privilegiavam a desqualificagio e a rotatividade na organizagio do

trabalho.

Em outro trabalho CARVALHO (1994:120) comparando o
desenvolvimento da industria brasileira, chama o trindmio: baixos salarios, alta rotatividade
e forga de trabalho pouco qualificada, como o uso predatério dos recursos humanos,
evidenciando assim o gap que nos separa dos paises de industrializaciio avancada. Segundo
0 autor, isto se explica pelo fato de que a industrializagfo brasileira privilegiou a ocupagio
do mercado interno, com a exploracio de recursos naturais abundanies e méio-de-obra

barata e descartdvel, ao contririo de construir uma capacitagio tecnolégica estruturada

1% FLEURY, A. C. C. (1982). "Rotinizagdo do trabatho: o caso das inddstrias mecénicas. In: FLEURY,
A.C.C, VARGAS, N. (orgs). Organizacdo do Trabalho. Sio Paulo: Editora Atlas.

B CARVALHO, R.Q. (1994). “Capacitagio tecnologica, revalorizagiio do trabalho e educacio”. In:
FERRETTI et al. (orgs). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. Petrépolis-RI:
Vozes, p. 93-123.
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sobre recursos humanos e organizagdes qualificadas, que permitissem um salto qualitativo

face aos desafios do cenario mundial.

Em uma pesquisa junto as empresas da industria mecinica de S#o Paulo,
LEITE (1985)™ tenta responder a questio da desqualificacdo/qualificagdo em face da
introducdo de equipamentos de base microeletronica. Conforme assinala, tanto empresarios
como trabalhadores ouvidos na pesquisa confirmaram que as novas tecnologias exigem
reativagdo/acréscimo de conhecimentos/habilidades, o que resulta em aprimoramento
profissional do individuo. A autora ressalta que: “(.) € justamente, segundo os
empregados, a principal vaniagem da mudanga ocupacional. Em sua opinido - a dos
operdrios -, o acesso as NT (Novas Tecnologias) lhes abre novas e melhores perspectivas
de trabalho, além de lhes garantir o emprego, na firma ou no mercado”. (ibid., p.105,
grifos nossos). Conclul a autora que os novos profissionais do Comando Numérico se

consideram e s@o considerados pela empresa como uma nova elite, com status proprio.

No entanto, passados quase 20 anos deste debate, estes temas retomam agora
com mais intensidade. Em pesquisa realizada para o Word Economic Forum (WEF),
preparatéria para o encontro anual dos empresirios que ocorre todos os anos no més de
janeiro em Davos na Suica, executivos de 59 paises opinaram sobre temas que atrapalham
os seus negédcios. Surpreendente € a avaliacfo brasileira que afirma ser satisfatéria a
legislacdo trabalhista, principalmente depois das mudangas introduzidas pelos ultimos
governos, que permitiram flexibilizar™ melhor as relagdes de trabalho. Aparecem como
problemas questdes que foram largamente utilizadas nos ultimos anos pelas empresas: “(..)

o ponto fragil do Brasil em relacdo ao mercado estd nas médos do governo: a qualificagdo

da mdo-de-obra, devido & baixa taxa de escolaridade, ao alto grau de analfabetismo, ao

198 LEITE, EM. (1985). Novas tecnologias, emprego e gqualificagiio na indistria mecdnica. Sio Paulo:
SENAI (DN-DR/SP), jun. Mimeo, 111 p.

20 Esta questdo diz respeito as medidas recomendadas pelos organismos multilaterais, enfocadas no Capitulo
2 da nossa pesquisa. Desde o inicio da década de 90 do século XX, o Brasil vem realizando significativas
mudancas na legislacdo trabalhista no sentido de atender aos principios da flexibilizacfio. Para tanto, foram
introduzidas medidas com o objetivo de desregulamentar o Capitulo 7 da Constituicgo Federal e artigos da
CLT. Entre estas destacam-se: a desindexacfio salarial, participacio nos lucros ou resultados das empresas,
cooperativas profissionais, contrato por prazo determinado, banco de horas, trabalho em tempo parcial, entre
outras. Uma descrigfo destas medidas pode ser obtida em: KREIN, J. D., OLIVEIRA, M. A., (1999).
“Mudancas Institucionais e Relagbes de Trabalho: as iniciativas do governo FHC no periodo de 1995-1998™.
In: Anais do VI Encontro Nacional de Estudos do Trabalho. Belo Horizonte: ABET, p. 639-71.
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pouco treinamento e 4 baixa qualidade do sistema de educacdo do primeiro e segundo

198

graus (...}

Retomando a controvérsia, salientada anteriormente, travada pelos autores
que estudaram tais mudangas no interior das empresas, € nitida a idéia de que a inovagdio
que se gestava ja nas décadas de 80 e inicio dos anos 90 do século XX, na realidade, ndo
iria afetar a todos os trabalhadores. Ou seja, a introdu¢io de novos equipamentos
microeletrénicos que permitem organizar a produgio de forma flexivel, ao contrario do uso
de maquinas especializadas e producgao de bens estandartizados, iriam afetar apenas uma
parcela dos trabalhadores, o que podemos chamar de core workers, ou o micleo principal
dos trabalhadores da empresa. Este fato faz com que, a partir dos anos 90, com o processo
de globalizagdo e as politicas de abertura operadas pelos Estados nacionais, a
transformagio tecnolégica e sua repercussio sobre os processos produtivos, resultem em
um certo consenso sobre a valorizacdo do trabalho qualificado no setor produtivo. No
entanto, com limitagSes, pois no modelo de especializagdo flexivel definido por Piore &
Sabel (1984)* ndo ¢ regra que as pequenas e médias empresas integradas 4 empresa-mie

sigam o mesmo comportamento,

Este tema, alids, foi destacado por Leite em duas oportunidades®®, onde
afirma que mesmo entre o core da forga de trabatho na inddstria japonesa ocorre

intensificagdo dos ritmos, dependéncia com relagdo i empresa e elevadas jomadas de

18 BARBOSA, F. (2000). “Multinacionais aprovam CLT - pesquisa do World Economic Forum, feita com
executivos de 59 paises, aponta legislagio brasileira como satisfatoria”. Jornal do Brasil - Economia. Rio de
Janeiro, 17/01/2000. A analise dos dados da pesquisa realizada no Brasil pela Fundagio Dom Cabral de
Minas Gerais € do economista Hugo Gama Cerqueira da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Econdmicas
da UFMG. Segundo ele: “as demissdes t€m um custo relativamente baixo. O FGTS que substituiu a antiga
estabilidade ndo ¢ um custo vinculado a demitir, mas um custo que se mantém apenas enquanto houver
vinculo empregaticio”. Ele prossegue recomendando: “devem-se enfatizar politicas voltadas a aumentar a
qualificagdo da méo-de-obra e melhorar a qualidade dos postos de trabalho, em vez de gualquer tentativa de
aumentar ainda mais o grau de flexibilidade do mercado de trabaltho™.

22 PIORE, M., SABEL (1984). The second industrial divide: possibilities for prosperity. Nova Iorque. Basic
Books.

#2 LEITE, M.P. POSTHUMA, A. C. (1996). “Reestruturagio produtiva e qualificacio: reflexdes sobre a
experiéneia brasileira™. Sdo Paulo em Perspectiva. Sio Paulo: Revista da Fundagdo SEADE, (10)1, jan-mar,
p. 63-76;, LEITE, M. P. (1996). “A qualificacdo reestruturada e os desafios da formagdo profissional”. Novos
Estudos. CEBRAP: Sido Paulo, n1° 45, jul.,, p.79-96.
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trabalho e cujo core também s6 se mantém com discriminagdes de género e etnia, para o

qual Hirata®** ha bastante tempo vem chamando de divisgio sexual do trabalho.

O novo modelo de organizagdo da producfo, especializado e flexivel, ¢
assim caracterizado: “(..} no plano de organizagdo da producdo, a fabrica flexivel; no
plano da hierarquia das qualificagbes, o operdrio proudhoniano; e, no plano da
mobilidade dos trabalhadores, o trabalhador tempordrio, isto é, a possibilidade de variar o
emprego e o tempo de trabalho em jfungdo da conjuntura” (BOYER, 1986:237, apud
HIRATA, 1994:125)*,

Observando este movimento e as tendéncias sinalizadas com a conformacio
do processo de reestruturacio produtiva em curso, BRUNO (1996:97) assinala as seguintes
caracteristicas exigidas dos trabalhadores: i) escolaridade crescente; ii) experiéncia no
exercicio da fungdo, o que implica conhecimento ticito, relacionado com a subjetividade do
trabalhador; iii) capacidade de tomar decisBes e prevenir desajustes operacionais; iv)
capacidade de comunicacéo; v) habilidade manual para utilizagéo eficiente de equipamento
e instrumentos de trabalho de alta precisfio técnica; vi) capacidade de inovag@o no dmbito
da(s) atividade(s) desempenhadas; vii) capacidade de conhecimento por simbolizacio de
selecionar e relacionar informagbes varias; viil) capacidade de assimilacio de cddigos e
normas disciplinares e comportamentais, articulando, ainda, aspectos de personalidade e

atributos relativos a condigéo étnico-cultural, de género e generacional.

Segundo ela, a partir destes elementos é possivel detectar a tendéncia &

formacdo de quatro grandes grupos de trabalhadores:

“1. formado pelos trabalhadores com qualificacBes complexas e estratégicas,
com relativa seguranga no emprego, boas perspectivas de promogdo e de
aprimoramento profissional e com direitos previdencidrios. Este segmento
deve atender ds expectativas de ser adaptavel e multifuncional. Apesar disto,
néo estd imune ao processo de desvalorizagdo que a dindmica do capitalismo
tem imposto aos trabalhadores. O trabalhador, para permanecer no emprego,
hoje, deve fazer o trabalho realizado anteriormente por outros trabalhadores.
Dai, as exigéncias de polivaléncia ou multifuncionalidade que sdo garantidas

D HIRATA, H. (1986). "Vida reprodutiva e produgdo: familia e empresa no Japdo". In: O sexe do rrabalho.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, p.63-78.

202 HIRATA, H. (1994). “Da polariza¢io das qualificacdes ao modelo da competéncia”. In: FERRETTI er al.
(orgs). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. Petrépolis-RI: Vozes, p.124-38.
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pela qualificagdo exigida do trabalhador, que funcionam como pré-requisitos
daquelas;

2. formado por trabalhadores em tempo integral, porém, com habilidades e
atributos facilmente encontrdveis no mercado de trabalho. Este segmento
tende a ter alta rotatividade e inseguranca no emprego, o que qumenta o
desgaste fisico e mental e leva a um processo cumulativo de desvalorizagéo
que o exclui do mercado de trabalho mais cedo;

3. formado por trabalhadores com qualificagées pouco valorizadas no mercado
de wabalho e que trabalham em regime de tempo parcial, como
trabalhadores eventuais, com pouca seguranga ro emprego. Esta & a
categoria de trabalhadores numericamente superior as demais jd referidas e
tende a crescer, vindo a expandir a economia paralela, na qual uma grande
parcela de seus integrantes tende a vir a inserir-se. Neste contingente
incluem-se os trabalhadores auténomos que, de forma geral, recebem
vencimentos moneltdrios iguais ou até superiores aos trabalhadores em tempo
integral, mas ndo tém os direitos trabalhistas e outros beneficios dos
trabalhadores permanentes;

4. formado pelos desempregados, cuja condi¢do ndo mais se caracteriza como de
desemprego tempordrio ou friccional, mas de desemprego permanente ou de
longo prazo, que implica destrui¢do de capacidade de trabalho devido a
desutilizagdo no processo de trabalho. Este desemprego tem atingido
sobretudo, os trabalhadores de maior e de menor faixa etdria, assim como os
imigrantes, negros, e os segmentos de menor qualificagdo ou portadores de
capacidades facilmente encontrdveis no mercado de trabalho™.

As questdes colocadas pela autora sfio facilmente comprovaveis nas
pesquisas domiciliares de emprego realizadas no Pais. Tomando por base a PED da Regifio
Metropolitana de S&o Paulo, realizada pelo DIEESE-SEADE, temos que o mercado de
trabalho sé ndo estd pior porque 15% dos que tiveram alguma experiéncia de trabalho®
passaram para a condicgo de inativos, se ndo a taxa de desemprego seria superior a 21%.
Analisando os dados da PED, observa-se também que em 10 anos, na inddstria, cujas
relagbes de trabalho sdo mais formalizadas, dobrou o nimero de trabalhadores sem carteira
ou autonomos, passando de 6,4% para 14,6% e de 7% para 14,2%, respectivamente. A
propor¢@o dos trabalhadores com carteira assinada diminuiu de 82% dos ocupados para

64,5%, uma reducgio de 21%.

B WATANABE, M. 1, BRANDAO, S. M. C. (1997). “Mobilidade Ocupacional nos anos 90: uma anslise da
Regido Metropolitana de Sao Paulo. In: 4nais do XXV Encontro Nacional de Economia. Recife: ANPEC,
p.1219:35. Para chegar a estes dados, as autoras analisaram os primeiros 6 anos da década de 1990. Além
deste encontra-se essa discusséo em: “Informalidade é uma bomba para a previdéncia®. O Estado de Sdo
Paulo - Economia. S0 Paulo, 29 agosto 1999, p. B3,
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4.4 - 4 empresa qualificante na visdo da administragio

Do ponto de vista do capital a difusfio dos novos requisitos no trabaltho foi
estimulada por uma vasta literatura, principalmente dos best-sellers apresentados pelo
mercado®®, tornando-se o receitudrio que baliza as transformagdes postas em pratica pelas
organizacdes do Mundo todo atualmente. Notadamente vamos encontrar essa difuséo entre
autores da 4rea da administragiio como Peter Drucker, no seu Administrando em Tempos de
Mudanga; Osborne e Gaebler, em Reinventando o Governo; Lester Thurow, Cabe¢a a
Cabega; P. Aburdene e J. Naisbitt em Megatendéncias para as Mulheres, G.H. Prahalad
em Competindo pelo Futuro. Todos estes autores tém enfatizado a questio da educagio
como a chave do sucesso. Seja como fator de competitividade do Pais, seja da empresa, o

tema educacdo aparece com destaque na avaliaco destes autores.

No novo padrio de organizagio desenhado por estes autores, as empresas
exercem papel fundamental. A informag8o, o conhecimento e a criatividade sdo recursos
estratégicos e neste sentido estariam constituindo-se num tipo de organizacdio voltada
constantemente para o aprendizado, que constitui a chamada learning organizacion, a que

nos referimos anteriormente.

“4 nova empresa difere da velha tanto nos objetivos como nos seus pressupostos
bdsicos. Na época industrial, quando o recurso estratégico era o capital, o
objetivo da companhia podia ser apenas obter lucros. Mas na era da informagdo,
o recurso estratégico é a informagdo, o conhecimento, a criatividade. S6 hd um
modo de uma empresa ter acesso a esses bens - através das pessoas em que 1ais
recursos residem... Assim, o pressuposto bdsico da empresa reinventada € que as
pessoas - o capital humano - sdo o seu bem mais precioso (NAISBITT, 1987, et
al., apud ALMEIDA, 1993:18, et al ).

Na teoria da administracdo, Peter Drucker talvez seja um dos primeiros
autores a enfatizar a emergéncia de um novo modelo de organizacgiio, baseado em
trabalhadores mais instruidos. Para ele, essa elevagio do grau de instrugfio é que vai
permitir a mudanga das organizagGes, que serdo impulsionadas pela tecnologia de

informacdes. Conforme o autor, 0 mundo do trabalho requerera crescente autodisciplina e

2% Aqui nos referimos a chamada “literatura de aeroporto” constituida por uma extensa lista de titulos
girando em torno de temas afins da 4rea de recursos humanos publicados pelas editoras cariocas: Campus €
Objetiva ¢ a paulista Makron Books.
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maior €nfase em responsabilidades individuais. A organizagio do futuro pode ser
comparada a um hospital, em que especialistas liderados por um chefe t&m uma missdo, a
de cuidar da cura de doengas, através de trabalhos por equipes ad hoc, sem gerentes
intermediarios. Essas organizagbes baseadas em informacdes serfio construidas sobre
objetivos comuns claros, que podem ser traduzidos para agdes claras. Cada membro assume
responsabilidades e exerce o autocontrole sobre suas atividades. A idéia de que o poder
tende a migrar para os detentores das informagdes, ou do conhecimento € constante em

varias outras obras recentes (KLERING, 1994:63-5)%%.

Na obra Powershift: as mudangas do poder, Alvin Toffler enfatiza o papel
crucial do conhecimento na estrutura de poder das organizac¢des. O autor aponta que o fato
mais importante da nossa era tem sido o surgimento de um novo sistema para a criagéo de
riqueza, baseado ndo mais em musculos, mas na mente. Esse conceito diverge radicalmente
da visdo do “bom trabalhador, Schmidt”, de Taylor. Toffler acentua que a revolugdo da
informagéo tende a derrubar os cubiculos e os canais da tradicional burocracia, 4 medida

que a informagéo flua livremente.

Os socitlogos alemies H. Kern e M. Schumann, (1984, apud VALLE,
1996:215)** afirmam que a “polarizagio das qualificacdes”, tipica da grande inddstria até
os anos 70, ndo interessa mais &s empresas avangadas. Com base em amplo trabalho
empirico afirmam que na industria alem3 as empresas encontram-se numa situagio onde
tanto o mercado quanto o produto tornaram-se incompativeis com uma racionalizacio
segundo 0 modelo taylorista. Portanto, € a prépria valorizagdo do capital que exige uma

nova visdo do uso da méo-de-obra. Segundo os autores:

“(..) a racionaliza¢do capitalista das forgas produtivas chegou a um ponto em
que a geréncia capitalista sé pode aumentar sua eficiéncia através de um
relaxamento da divisdo do trabalho. O dtimo econdmico ndo é mais obtido
através de uma reduc¢iio extrema do trabalho vivo, ou de uma degradacdo cada
vez maior das qualificagies, Os novos conceitos de producdo significam uma
reintroducdo da inteligéncia produtiva nas oficinas”.

22 KT ERING, L. R. (1994). A transformacdo nas organizagbes de processamento de dados. S&o Paulo. Tese
(Doutorado em Administracdo). Faculdade de Economia e Administragio, Universidade de Sao Paulo - USP.
2 VALLE, R. (1996). “As empresas industriais brasileiras e suas necessidades de mio-de-obra: a influéncia
da qualidade do emprego”. In: CAMARGQ, J. M. Flexibilidade do Mercado de Trabalho no Brasil. Rio de
Janeiro. FGV, p.203-43.
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Utilizando a definicio de FLEURY (1989:44Y%, “(..} o novo modelo de
empresa € a integrada (homens, equipamentos e informacdes) e flexivel, que responde
eficazmente as rapidas mudangas que ocorrem no ambiente”. Ela exige trabalhadores que
se integrem ao processo produtivo, opinem, apresentem sugestdes, sejam elementos ativos
da organizacdo. Este novo desafio colocado para as empresas fez surgir uma nova gestdo
dos Recursos Humanos. A visio estratégia da empresa envolveu todos os setores e
principalmente a area de Recursos Humanos, pois ela tem uma particularidade que a
distingue das outras, “(...) pois ndo 56 trata da estratégia da empresa, como também cuida
do envolvimento das pessoas para atingir os objetivos organizacionais, sem os quais a

estratégia ndo terd sucesso” (ALMEIDA, 1993:14)2%.

A construgdo desse conceito sob a denominagfo das competéncias foi

assumida e aconselhada pelos organismos internacionais. Em um documento no inicio da
década de 1990, a CEPAL/UNESCO*® afirma:

“La introducion de nuevos processos de produccion exige a los operarios poseer
rés nuevas apiitudes: en primer lugar, la capacidad de cumplir en forma
simultdnea las exigencias de calidad del producto, y de plazo de produccion
{fecha de entrega); segundo, la capacidade de encargarse, como parte de un
equipo, de regular los flujos de produccion, tanto em funcion de la demanda,
como de la necesidad de optimizar el uso de los recursos humanos e
instalaciones fisicas de que dispone Ia firma em un momento dado ... Las ultimas
condiciones necessarias para desempefiarse bien son la flexibilidad y la
capacidad de asimilar nuevas normas y situaciones”.

Sobre este tema e prevendo os limites da sua aplicabilidade nos paises

latino-americanos € bom termos presente também a resolugio do CINTERFOR/OIT2S:

27 FLEURY, A. C.C. (1989). “Automaciio na industria metal-mecanica: tendéncias da organizacio do
trabalho e da producio”. Revista de Administragdo. Sdo Paulo 24(3):39-51, julho/setembro.

¥ ALMEIDA, MIR de, TEIXEIRA, M.L.M, MARTINELLL, D.P (1993). “Por que administrar
estrategicamente recursos humanos”. Revista de Administragdo de Empresas. Sdo Paulo: FGV (33)2:12-24,
margo/abril.

2% CEPAL/UNESCO/OREALC (1992). Educacion y conocimiento: Eje de la transformacion productiva com
equidad. Santtago do Chile, p.84.

2 O Centro Interamericano de Investigacio sobre Formagdo Profissional (CINTERFOR) é um orgio da
Organiza¢do Internacional do Trabalho - OIT com sede em Montevidéu/Uruguay, fundado em 1964 e tem
como objetivo a difusdo e melhoria da formagéo profissional na América do Sul e Caribe. O texto a que nos
referimos € do seu diretor:  WEINBERG, P.D. La construcion de una nueva institucionalidad para la
formacion. Mimeo, sfed. Resenha da 32* Reunidn de la Comisién Técnica de Cinterfor. Ocho Rios, Jamaica.
QOutubro, 1995.
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“(..) academias y agencias que responden a viejos esquemas de una
organizacion fordista y taylorista del trabajo no estdn en condiciones de
desarrollar las nuevas competencias que requiere una economia abierta a las
corrientes del comercio internacional, altamente competitiva; el enfoque
reduccionista basado en la capacitacion para calificaciones, se ve superado por
el abordaje que se hace desde instituciones y escuelas innovadoras. La razén es
simple, las competencias “modernas” no se ensefian en un curso solamente, sino
que son el reflefo de un ambiente productivo, empapado en la ammésfera de las
empresas, en los cddigos de conducta y funcionamiento que operan en la
realidad, en la incorporacion de las pautas de trabajo y de produccion. En it
solo una propuesta donde se articulan educacion/formacién, con trabajo y
tecnologia, en un adecuado ambiente, pude ser el mecanismo por el cual se
transmitan los valores, hdbitos y los comportamientos inherentes a las modernas
competencias requeridas a trabajadores, técmicos y professionales en las
actuales circunstancias histéricas”.

Em uma pesquisa junto a empresas do setor de autopecas GITAHY
(1991:20)* detectou uma maior preocupagio dos gerentes de RH com relacdio a esta area,
onde a estratégia de recursos humanos passa a integrar os negoécios da empresa e observou
também uma tendéncia das empresas trabalharem com uma forca-de-trabalho mais reduzida

e mais qualificada.

Em um trabalho para o ECIB%2, a questdo aparece como sendo a mudanca de
um padrdo extensivo em méo-de-obra semiqualificada, para outro baseado no uso intensivo
de méo-de-obra qualificada, onde o requisito e o maior envolvimento e capacidade de
decisdo dos trabalhadores, ¢ crescente nas organizacbes modernas (GITAHY, et al,
1993:27)*2. Os autores enfatizam a questdo das novas qualificacBes do trabalho como

resultado da produgio flexivel.

21

GITAHY. L., RABELO, F. (1991). “Educacio ¢ desenvolvimento tecnoldgico: o caso da inddstria de
autopecas”. Textos para Discussdo, n.11, 30p. Campinas-SP. Instituto de Geociéncias-DPCT. Unicamp.

22 Estdo da Competitividade da Indstria Brasileira. Este trabalho foi encomendado pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, através da FINEP no &mbito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico ¢
Tecnolégico - PADCT em 1994. Resultou de uma ampla pesquisa em 661 empresas industriais ¢ de 32
workshops com 2 presenca de quase duas mil pessoas entre pesquisadores, empresarios ¢ técnicos do governo.
Teve o objetive de esquadrinhar a estrutura produtiva brasileira ¢ foi realizado pelo Instituto de Economia da
Unicamp e o Instituto de Economia Industrial da UFRJ. Um resumo do trabatho pode ser encontrado em:
COUTINHO, et al. (1994). Estudo da Competitividade da Industria Brasileira, Campinas-SP. Papirus,
Editora da Unicamp. Também encontra-se referéncias em: FERRAZ, et al. (1996). Made in Brazil: desafios
competitivos para a indistria. Rio de Janeiro. Campus,

23 GITAHY, L., RABELO, F., LEITE, M.,P. (1993). “Relacbes de trabalho, politica de recursos humanos e
competitividade: reestruturagio produtiva ¢ a empresa. In: Estudo da Competitividade da Indistria Brasileira.
Nota técnica do Bloco. “Condicionantes sociais da Competitividade. Campinas-SP.
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“{...} Na realidade, a prépria produgdo flextvel, variada e em pequenos lotes, que
caracterizaria a “especializacdo flexivel”, seria responsdvel pela necessidade de
mdo-de-obra mais gualificada, na medida em que o reduzido tamanho dos lotes
tornaria ineficaz a rigida separacdo entre concepgdio e execugdo, em virtude do
Jato de gue os erros cometidos pelo pessoal encarregado da concepegdo (que sdo
sempre muito grandes em fungdo de sua pouca experiéncia na producdo) ndo
poderiam ser diluidos pela enorme quantidade de produtos fabricados, como
producdo em massa” (Gitahy, et al.p.56).

As competéncias para o trabalho definem o perfil do trabalhador de “tipo
novo”, e foram assim resumidas por (FOGACA et al., 1993:92-3)*:

i} capacidade de leitura e compreensdo de textos, para a leitura de manuais,
Jormuldrios, painéis eletrénicos etc.;

if)  capacidade de redigir comunicados, documentos, relatorios;

iii) capacidade de falar e de se comunicar com seus superiores hierdrguicos,
com colegas e com subordinados;

iv) capacidade para trabalhar em computagdo, interpretar wimeros, fazer
medicbes de tempo, distdncias, volume etc.;

v)  habilidade para entender, organizar e analisar problemas quantitativos;

vi) capacidade de identificar e definir problemas, formular alternativas,
equacionar solugdes e avaliar resultados;

Vvii) criatividade, iricigtiva, inventiva, uso da intuigdo e do raciocinio Idgico,
transformando idéias em aplicacdes praticas;

Vi) auto-estima, motivagdo e capacidade de assumir responsabilidades;

ix) capacidade de negociar e contra-argumentar, espirito de colabora¢do e
aglutinacdo.

Os autores destacam que o novo estagio alcangado pelas organizagdes requer
um trabalhador que pense mais e execute menos, o que significa que o seu bom
desempenho depende muito mais da criatividade, da capacidade de raciocinio, do que

respostas motoras a um processo comandado pela maquina (ibid., p.95-6).

Com relaglio as empresas, o que as informac¢bes mostram ¢ que elas
privilegiam ainda a forma on the job. Pesquisa recente (BNDES, CNI, SEBRAE, 1996:30-
1) mostrou que esta ¢ a principal caracteristica de treinamento empregada pelas empresas,
sendo que entre as micro e pequenas empresas ela é mais acentuada. Muito embora as
grandes caminhem para novas formas de treinamento, estas ainda enfatizam aspectos

necessarios ao desenvolvimento das atividades em servico.

I POGACA, A., EICHENBERG, C. L. {1993). “Educacdo basica e competitividade™. In: as bases do
desenvolvimento modemo: Férum Nacional. Educagdo e Modernidade. S3o Paulo. Nobel, p.83-136. A
formulagdo original foi extraida de: ALEXIM, J. C. (1992). “Las Nuevas Fronteras de la Formacion
Profesicnal”. OIT, Revista Critica e Comunicacion. Lima/Peru, Maio.
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Em outra pesquisa realizada, esta por ABRAMO (1995)2%, em quatro paises
da América Latina (Argentina, México, Brasil e Chile) e em empresas de dois setores
industriais (metal-mecénica e alimentagfo), mostrou que a reestruturaciio, sob o foco da
organizag@o do trabalho, tem recaido basicamente sobre a simplificagio de tarefas, o que
tende a reforcar as caracteristicas tayloristas do trabalho. Esta pesquisa acaba corroborando
com as citadas anteriormente, pois de uma lista de habilidades basicas e especificas que 0s
trabalhadores deveriam ter, os gerentes e diretores entrevistados focalizaram principalmente

questdes especificas do que gerais.

Observamos que as pesquisas realizadas na regido apontam na mesma
direcdo a que SCHWARTZ (1998) refere-se quando afirma haver um deslizamento do tema
qualificag8o a competéncia. E muito daquilo que se apresenta como “novo” na realidade

néo passa de novos significados dados aos ja existentes.

Encontramos jé em 1943 questdes semelhantes apontadas pela Comissdo
Brasileiro Americana de Educagfio, que definiu a fungfo da eficiéncia do trabalho a partir
de Allen & Richards, segundo dois quadros®: a) das categorias ocupacionais e
profissionais; b) dos fatores que interferem na formagdo. Os fatores sdo assim explicitados:
G-conhecimentos gerais, T-conhecimentos tecnolégicos, M-habilidade manual e suas
aplicagbes, E-conhecimentos especificos, A-senso administrativo, S-senso social. Na
ultima coluna (Quadro-2 a seguir) estd o somatério dos 100 pontos atribuidos a cada
categoria, que se distribuem pelos fatores identificados anteriormente, segundo a
intensidade com que, tendo em vista g diferenca das fungbes e responsabilidades,
influenciam o sentido, o nivel ¢ o contetdo da formagdio. Os pontos sio distribuidos para
os seguintes niveis: técnico industrial, mestres, oficial, operador e operario cujos fatores

tem a seguinte ponderacio:

25 ABRAMO, L. (1995). “Las Transformaciones em el Mundo del Trabajo: Escolaridad y Calificacién en un
Contexto de Cambio Tecnologico”. In: Boletin Técnico Interamericano de Formacion Profesional,
Montevide-Uruguay: CINTERFOR, n° 130, p.29-51, enero-marzo.

26 A descrigio e os quadros a seguir foram adaptados a partir de: VIANNA, A, C. (1970). Educagdo

Técnica. Brasilia. MEC/Diretoria da Educagio ¢ Cultura, p. 43-45.
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Quadro 2 — Quadro de Fatores Ponderados

CATEGORIAS FATORES Total de

G E T M A S Pontos
Técnico Industrial 20 | 20 15125 1 10 | 10 100
Mestre 15 15 10 { 35 1 15 | 10 100
Oficial 10 | 10 10 | 60 5 5 100
Operador 5 - 5 80 5 5 100
Operério 3 - - 50 - 5 100

Quadro 3 - Descri¢do dos Fatores

Cod. Fateres Conhecimentos gerais e especificos

G Geral Comunicacio oral ¢ escrita em lingua nacional e entendimento de
lingua viva estrangeira. Ciéncias bésicas

E Especifico Ciéncias aplicadas. Representacdo grafica e interpretacio

T Tecnologico Tecnologia de mdquinas, ferramentas, materiais € processos

M Manual O guanto de habilidade manual exigido em qualquer dmbito

A Administrativo Capacidade de avaliar as particularidades do trabalho para obter

resultados rdpidos. Elementos de economia, contabilidade e
organizacio do trabalho

w

Social Relagbes humanas e praticas educativas. Capacidade de cumprir
com os deveres da ocupagio e conseguir relagbes harmoniosas
com as chefias e colegas para um clima de moralidade no
ambiente de trabalho

O SENAI, a partir destas descri¢des, adaptou e quantificou cada um destes
fatores para diferentes postos de trabalho na inddstria em seus manuais de treinamento.
Para o posto de cronometrista?”, as empresas exigiam dos trabalhadores qualidades como as
de serem: “vendedores de idéias a serem postas em prdtica. Precisam porém ser capazes
de venderem essas idéias primeiro a si préprios”. Quanto a escolaridade, a empresa exigia
o nivel ginasial ou inferior, porém, para posi¢Ges mais “qualificadas” s engenheiros norte-

americanos pois a instrugfio daqui ainda nfo € era comparavel com a de 1a.

Assim, no sentido de tentar uma aproximacio entre o que vigia na época da
qualificag@io como exigeéncia dos trabalhadores para ocuparem um posto de trabalho € o que
estd sendo apresentado hoje, como a competéncia necessaria aos “novos trabalhadores”, nas
empresas, apresentamos o quadro a seguir, cujas correspondéncias parecem fazer sentido

nos dias de hoje ao que era necessario no modelo taylorista:

2 Bruce Payne & Associados (1959). Manual de Treinamento da Engenharia Industrial. Brasil,. Mimeo.
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Quadro 4 - Agrupamento Segundo as Formulacées Apresentadas

Formulagio da Bruce & Paine

Formaulacio atual, segundo FOGACA

1) deve possuir uma personalidade agradavel;

iv}) capacidade de negociar e contra-argumentar, espirito de
colaboracio e aglutinagfio;

ii} ter tato no convivio com inferiores e
SUPEriores;

iii) capacidade de falar e de se comunicar com seus superiores
hierdrquicos, com colegas ¢ com subordinados;

iii) ndo deve ser metido a discussdes ¢ deve
saber dominar seus nervos;

iv) saber trabalhar independentemente;

viii) auto-estima, motivagdo e capacidade de assumir
responsabiiidades;

v} ser justo;

vi} capacidade de identificar e definir problemas, formular
alternativas, equacionar solucoes e avaliar resultados;

vi) deve ser honesto e firme nas decisdes;

vii) saber julgar com imparcialidade;

v) habilidade para entender, organizar e analisar problemas
quantitativos;

viil) saber calcular rapidamente e com precisio;

iv) capacidade para trabalhar em computagio, interpretar
numeros, fazer medicbes de tempo, distineias, volumes, eic;

vii) criatividade, iniciativa, inventiva, uso da intuicio e do
raciocinio Iégico, transformando idéias em aplicagbes praticas;

ix) ser bom observador;

i) capacidade de leitura e compreensiio de textos, para a leitura
de manuais, formuldrios, painéis eletrdnicos, etc.

ii) capacidade de redigir comunicados, documentos, relatérios;

X) persistente e enérgico e deve gostar do
trabalho na industria.

Ao realizar uma analise da formulagfio de Allen & Richards, que o SENAI

adaptou no Brasil, BRYAN (1983:115)** toma por referéncia as formulagdes de Auguste

Le Bon e trazidas por Le Chatelier, para destacar que o mecanismo da educagdo na visdo do

taylorismo consiste em fazer passar um certo niimero de atos do dominio consciente para o

do inconsciente, alids, elementos que estdo presentes na formulagio da organizaciio

qualificante apresentada por Zarifian. E inspirado em Althusser, BRYAN (ibid., p. 116)

conclui que “(...) formar o trabalhador eficiente significa dotd-lo de habilidades técnicas e

um ‘habitus’ inconsciente que o faca submisso as relagbes sociais da produgdo

dominantes. (..)".

Conforme a aproximagio que realizamos entre as caracteristicas que os

trabalbadores deveriam ter, apontada em diferentes periodos, conclui-se que aquilo que

SCHWARTZ (1998) nos apresenta como sendo as competéncias humanas, também

#8 BRYAN, N., A, P. (1983). Educacdo e Processo de Trabalho: contribuigdo ao estudo da formagdo da
forga de trabalho no Brasil. Campinas. Dissertagdo (Mestrado). Faculdade de Educacdo — Universidade

Estadua} de Campinas.
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apareciam no periodo em que a organizagfo da producéo era baseada no taylorismo, apenas
com objetivos mais modestos como ele mesmo diz. Também, conforme nos apresenta
ROSA (1998), € condizente com o que poderiamos chamar de aprimoramento ou
reproposicéo, nas palavras da autora, do ideal politico taylorista. Acreditamos ndo haver
uma ruptura do taylorismo como se enfatiza, ou que se esteja exigindo novos “atributos™ no
trabatho; ocorre ao contrario, como nos apontaram também autores como Friedmann e
Naville. N&o ¢ o trabalhador que nfio tem “atributos”, é o capital que esta exigindo cada vez
mais do trabalhador, exigéncia esta que vai no sentido de que ele seja mais “submisso” ao
novo ideal de empresa, o da empresa como organiza¢do qualificante. Em tese € isso que da
sustenta¢@o ao intenso debate que se trava sobre a competéncia e que foi configurado, como

veremos no Capitulo a seguir, no 4mbito de programas governamentais como o PLANFOR.
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CAPITULO -5 O MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO DO
BRASIL COMO DISSIMULADOR DE NOVOS
“CONCEITOS” EM EDUCACAO

Antes de passarmos a refletir sobre o papel do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil na difusdo e dissimulacdo dos “conceitos” que analisamos
anteriormente, vamos abordar os mecanismos legais que organizaram o ensino profissional
nos ultimos 50 anos do século XX. Este periodo coincide com a problematizagio
apresentada anteriormente ¢ também € caracteristico da fase de consolidacéo da indistria
brasileira. Veremos que as medidas introduzidas no campo educacional guardam estreita
relacdo com as transformagdes que se processam na economia. Feita esta retrospectiva, que
tem o objetivo de organizar nosso pensamento, vamos tratar especificamente das politicas
desenvolvidas pelo Ministério do Trabalho e como elas foram sendo apropriadas pelo

campo da educagio.

5.1 - A Trajetoria da Educacio Profissional

A determinagdo constitucional relativa ao ensino vocacional e pré-
vocacional como dever do Estado teve origem na Constituicdo de 1937 do Estado Novo no
seu artigo 129. Este preceito, no dizer de WEREBE (1994:57)*2, tinha o objetivo de atender
as demandas do desenvolvimento econdmico, que exigiam cada vez mais trabalhadores
qualificados. No entanto, ndo conseguiu ocultar a dicotomia existente no ensino e assim

ficou consagrado na lei que o objetivo do ensino secundério e normal era o de "formar as

22 WEREBE, M. I. G. (1994). 30 Anos Depois: grandezas e misérias do ensino no Brasil. $3o Paulo: Editora
Atica. Série Educagio em Agdo.
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elites condutoras do pais” e o objetivo do ensino profissional era o de oferecer “formacdo
adequada aos filhos dos operarios, aos desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles
que necessitam ingressar precocemente na forga de trabalho”. Esta vis&o ¢ expressada pelo
Ministro da Educagéo da época, Gustavo Capanema (1890-1985), na exposi¢io de motivos,
quando da promulgacdo da Lei Orgénica do Ensino Secundério, Decreto-Lei, n°. 4.244, de
09 de abril de 1942.

“E que o ensino secunddrio se destina & preparagdo das individualidades
condutoras, isto é, dos homens que deverdo assumir as responsabilidades
maiores dentro da sociedade e da Nagdo, dos homens portadores das concepgdes
e atitudes espirituais que é preciso tornar habituais entre o povo”. (Diciondrio
de Educadores no Brasil, p.186)2%

A heranga dualista nfio s6 perdurava com as leis que regulamentaram a
Constitui¢do de 1937 como era explicitada nos principios do Estado Novo, cujo ensino por
sua vez, também, deveria ser executado pela colaboragdo das empresas e dos sindicatos de
trabalhadores. Com as Leis Orgénicas do Ensino Profissional (Decreto-Lei n.° 4.073, de 30
de janeiro de 1942, ensino industrial; Decreto-Lei n.° 6.141, de 28 de dezembro de 1943,
ensino comercial), permitiu-se a criagio de entidades especializadas como o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em 1942, ¢ o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), em 1946, bem como a transformacdo das antigas
escolas de aprendizes artifices em escolas técnicas federais. Ainda em 1942, estabeleceu-se
o conceito de menor aprendiz para os efeitos da legislagio trabalhista e, dispds-se sobre a
“Organiza¢do da Rede Federal de Estabelecimentos de Ensino Industrial”. Com essas
providéncias, o ensino profissional consolidou-se no Brasil, embora ainda continuasse a ser

considerado como uma educagio de segunda categoria.

Como nos referimos no Capitulo primeiro, essa questdo ocorreu apds um
intenso debate entre o Ministro da Educagéio e Safide, Gustavo Capanema, e o Ministro do
Trabalho, Inddstria € Comércio, Valdemar Galvio. O que teria motivado esta disputa para
ver quem administrava o ensino profissional foi uma determinagiio de Vargas, obrigando as
empresas com mais de 500 empregados a construirem refeitérios. Mesmo n3o tendo relacgo

direta com o objeto do decreto, o artigo 4° do Decreto-Lei 1.238, de 2 de maio de 1939,
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obrigava-as a realizarem também, “cursos de aperfeicoamento profissional”. Vargas
nomeia o Ministério do Trabalho para fazer este acompanhamento. Capanema trava uma
batalha de bastidores, pois seu objetivo era de que o ensino industrial ficasse sob os
cuidados da area da educagBo, uma vez que, na sua opinifio, os trabalhadores deveriam ser
livies para escolher os rumos a seguir apdés o témino da aprendizagem
(SCHWARTZMANN, ef al., 2000:252). J4 os industriais expressam sua opinifo através do
presidente da FIESP, Roberto Simonsen, e Euvaldo Lodi, da Confederacdo Nacional das
Industrias ~ CNI, afirmando que ndo iriam assumir este dnus. O presidente Vargas os
constrange dizendo que se ndo assumissem o que fora publicado passaria esta func¢io para
os sindicatos de trabalhadores (CUNHA, 2000:42)*. Com o consentimento dos
empresarios foi criado o SENAI através do Decreto-Lei 4.048, de 22 de janeiro de 1942, ¢
posteriormente o SENAC, através do Decreto-Lei 8.622, de 10 de Janeiro de 1946. Ja o
Ministério da Educacdo trataria de regulamentar o ensino secundario, conforme as leis

citadas anteriormente.

Nos anos que se seguem apos a criagdo e consolidagdo do SENAI e do
SENAC, o ensino profissional organizado pele Estado somente permitira a plena
eqiiivaléncia entre todos os cursos do mesmo nivel, sem necessidade de exames e provas de
conhecimentos, a partir de 1961, com a promulgagio da lLei Federal n.° 4.024/61, a
primeira Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagfio Nacional. A primeira LDB equiparou o
ensino profissional, do ponto de vista da igualdade e da continuidade dos estudos, para
todos os efeitos, ac ensino académico, determinando o fim, pelo menos do ponto de vista
formal, da velha dualidade entre ensino para “elites condutoras do pais” e ensino para
“desvalidos da sorte”. Todos os ramos e modalidades de ensino passaram a se equivaler,

para fins de continuidade de estudos em niveis subseqiientes.

A Lei Federal n.° 5.692/71, que reformulou a Lei Federal n.° 4.024/61 no

tocante ao entdo ensino de primeiro e de segundo graus, também representa um capitulo

¢ FAVERO, M. L. A, BRITTO, J. M., (orgs.) (1999). Diciondrio de Educadores no Brasil. Rio de Janeiro:
Editora UFRY — MEC-Inep.

£l CUNHA, L. A. (2000). “O Ensino Industrial-Manufatureiro no Brasil: origem e desenvolvimento”. In:
Colegio Politicas Piblicas de Trabalho, Emprego e Geragio de Renda. Formagdo de Gestores e Formadores
em Politicas Publicas de Trabalho e Renda: construindo a nova cidadania, Brasilia: Convénio MRE-
ABC/MTE-SPPE/FLACSO. CD-ROM.
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marcante na historia do ensino profissional, ao generalizar a profissionalizacio do ensino
médio, entdo denominado de segundo grau. Esta Lei, 5.692/71 sofre as influéncias da
TCH, a que nos referimos e também, dos programas que estavam em curso pelo governo do
regime de exce¢do, em particular, o MOBRAL. Para WEREBE (1994:69), o que subsidia
as modificagBes na lei € que “(...) havia insuficiente mdo-de-obra de primeiro e segundo
graus para atender as necessidades desse desenvolvimento e que a maioria das escolas
existentes preparava mal seus alunos (.)". Dentre seus efeitos vale destacar que a
introdug@o generalizada do ensino profissional no segundo grau se fez sem a preocupagio
de se preservar a carga horiria destinada & formagio de base; o desmantelamento, em
grande parte, das redes publicas de ensino técnmico entfio existentes, assim como a
descaracterizagdo das redes do ensino secunddrioc e normal mantidas por Estados e
municipios; a criagdo de uma imagem da formagdo profissional como solugiio para os
problemas do emprego, possibilitando a criagfo de muitos cursos mais por imposicdo legal

e motivagdo politico-eleitoral que por demandas reais da sociedade.

O ensino profissional, com a Lei n.° 5.692/71, deixou de ser limitado as
institui¢Oes especializadas. A responsabilidade da oferta ficou difusa e recaiu também sobre
o0s sistemas de ensino publico estaduais. A tentativa dessa nova lei foi a de criar uma
“escola unica” de segundo grau e, segundo CUNHA (1991)%, tinha o objetivo de instituir
uma “politica de contengdo” de matriculas no ensino superior, canalizando parte dos jovens

para o mercado de trabalho.

Esses efeitos foram atenuados pela modificagio trazida pela Lei Federal n.°
7.044/82, de conseqiiéncias ambiguas, que tomou facultativa a profissionalizagio no ensino
de segundo grau ao substituir a expressdo “qualificagio para o trabalho” por “preparagio
para o trabalbo™ A substituicdo, segundo WEREBE (1994:155), visava “(..) evitar a
sujeicdo da profissionalizagdo as demandas imediatistas do mercado de trabalho e a
enfatizar a formagdo integral do aluno”. Se, por um lado, tornou esse nivel de ensino livre
das amarras da profissionalizagdo, por outro, praticamente restringiu a formacéo
profissional as institui¢Ges especializadas. Muito rapidamente as escolas de segundo grau

reverteram suas “grades curriculares” e passaram a oferecer apenas o ensino académico, s

ez

CUNHA, L. A (1991). Educagdo, Estado e Democracia no Brasil. Sio Paulo: Cortez,
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vezes, acompanhado de um arremedo de profissionalizagdo. Enfim, a Lei Federal n.°
5.692/71, conquanto modificada pela de n.° 7.044/82, gerou ambigiiidades relacionadas ao
ensino profissional ao se difundirem, caoticamente, habilitacdes profissionais dentro de um

ensino de segundo grau sem 1dentidade.

A Lei Federal n.° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, atual LDB — Lei de
Diretrizes e Bases da Educagio Nacional —, configura, na concepcio governamental, a
identidade do ensino médio como uma etapa de consolidagdo da educacdo basica, de
aprimoramento do educando como pessoa humana, de aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no ensino fundamental para continuar aprendendo e de preparagio basica para o
trabatho e a cidadania. A LDB dispde, ainda, que “a educagdo profissional, integrada as
diferentes formas de educa¢do, ao trabalho, & ciéncia e a tecnologia, conduz ao
permanente desenvolvimento de aptidbes para a vida produtiva”. A LDB consagra também
a expressdo educacdo profissional em oposi¢do ao que antes se chamava de ensino

profissional.

Nesse sentido, a estrutura proposta pelo MEC determina que apds o ensino
médio, a rigor, tudo € eduéac;éo profissional. Nesse contexto, tanto o ensino técnico e
tecnologico quanto os cursos seqiienciais por campo de saber e os demais cursos de
graduacgio devem ser considerados como cursos de educacfio profissional. A diferenca fica
por conta do nivel de exigéncia das competénecias e da qualificagio dos egressos, da

densidade do curriculo e da respectiva carga horéria.

O Decreto Federal n.° 2.208/97, de 17 de abril de 1997, estabelece uma
organizagdo curricular para a educagfo profissional de nivel técnico de forma independente
e articulada ao ensino médio, associando a formagio técnica a uma sélida educacgfo basica
e apontando para a necessidade de definicéo clara de diretrizes curriculares, com o objetivo

de adequa-las as tendéncias do Mundo do Trabalho.

Ao regulamentar os artigos 39 a 42 (Capitulo III do Titulo V) e 0 § 2.° do
artigo 36 da Lei Federal n.° 9.394/96, o Decreto Federal n.° 2.208/97 configurou trés niveis
de educagdio profissional: basico, técnico e tecnoldgico, com objetivos de formar

profissionais, qualificar, reprofissionalizar, especializar, aperfeicoar e atualizar os
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trabalhadores em seus conhecimentos tecnoldgicos visando sua insercio e melhor

desempenho no exercicio do trabalho.

O nivel técnico € “destinado a proporcionar habilitacdo profissional a
alunos matriculados ou egressos do ensino médio” (inciso II do artigo 3.%), “podendo ser
oferecida de forma concomitante ou segiiencial a este” (artigo 5.%), sendo que, a expedigio
do diploma de técnico sé poderd ocorrer “desde que o interessado apresente o certificado

de conclus@o do ensino médio” (§ 4.° do artigo 8.9).

Esses cursos técnicos poderdio ser organizados em médulos (artigo 8.°) e,
“no caso de o curriculo estar organizado em médulos, estes poderdo ter cardter de
terminalidade para efeito de qualificagdo profissional, dando direito, neste caso, a
certificado de qualificagdo profissional™ (§ 1.° do artigo 8.°). E mais: “os mddulos poderdo
ser cursados em diferentes instituicGes credenciadas” (§ 3.° do artigo 8.°) com uma tnica
exigéncia: que “o prazo entre a conclusdo do primeiro e do dltimo médule ndo exceda

cinco anos” (§3.° do artigo 8.°).

De acordo com esses dispositivos, a educagfio profissional de nivel técnico
contempla a habilitagdo profissional de técnico de nivel médio, (artigo 3.°, Inciso II e 5.9),
as qualificagdes iniciais e intermedidrias (artigo 8.° e seus paragrafos); e,
complementarmente, a especializagfo, o aperfeicoamento e a atualizagio (inciso III do

artigo 1.°).

Tomada no sentido como se apresenta, a legislagio ¢ muito vaga no que se
refere aos objetivos que se queria atingir, que ¢ o de instrumentalizar a educagio a favor
das novas demandas do setor produtivo. Por isso 0 MEC, através dos avisos ministeriais
n.° 382 e 383, de 15 de outubro de 1998, envia ao Conselho Nacional de Educacio - CNE a
proposta para a criacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional de Nivel Técnico, que foram implementa pela Resolugdo n.° 04, de 05 de
dezembro de 1999 da Cémara de Educacdo Basica - CEB do Conselho Nacional de
Educagéo — CNE, a partir do Parecer n.° 16, de 05 de outubro de 1999. Nesta Resolugdo, a
partir do Parecer do CNE, € que sdo aprofundados os “conceitos” em voga exigidos do

“novo trabalbador” como empregabilidade, substituido por laboralidade, flexibilidade, etc.
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A prova disso €, por exemplo, a definigdio dos niveis da educagio profissional: bésico,
técnico e tecnologico. As Diretrizes explicitam que para o nivel bdsico ndo ha
regulamentacdo, correspondendo em geral a todos os cursos livres realizados ao longo da
vida, cabendo a escola a sua certificagfio, como previsto na LDB no seu capitulo 111, artigo
41: “O conhecimento adguirido na educacdo profissional, inclusive no trabalho, poderd
ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificagdio para prosseguimento ou concluséo
de estudos”. E € neste contexto que surge a organizagdo da chamada certificacdo, que nas
diretrizes € bem clara: “Os certificados e diplomas, entretanto, deverdo explicitar titulos
ocupacionais identificdveis pelo mercado de trabalho” (Diretrizes..., p.43). A Resolucio
traz anexas as matrizes curriculares por drea da atividade econdmica e nelas sdo definidas
as competéncias dos futuros trabalhadores. Aqui, observa-se que hd uma inspira¢do no

modelo inglés com as NVQ.

Particularmente no que diz respeito & certificacfio, o assunto ja vinho sendo
discutido pelo CNE desde o Parecer n.® 17, de 03 de dezembro de 1997. Nele ja é muito
clara a posi¢do que norteard, mais a frente, as Diretrizes Curriculares da Educaco
Profissional. Elaborado a fim de dirimir ddvidas sobre a publicacdo do Decreto 2.208/97, o
Parecer de Fabio Luiz Marinho Aidar, integrante do SENAI, d4 os contornos do
pensamento da institui¢do, o qual ¢ assumido também pelo proprio Governo. Ndo por
acaso, € o SENAI quem vai promover intercAmbio com o modelo inglés no sentido de
estruturar um Centro de Certificagfo. Sobre a certificagfio de competéncias, propriamente
dita, o Parecer enfatiza que ja estd prevista na LDB, bastando aguardar a sua
regulamentagdo. Na justificativa de Aidar ha afirmacbes, as quais estaremos

problematizando®:

De fato, a certificagdo de competéncias estd prevista no caput do artigo 41 da
LDB, em cardter geral, e no pardgrafo unico do artigo 11 do Decreto (...). Trata-
se de um campo ainda inexplorado em nosso Pafs e essa lacuna precisa ser
urgentemente preenchida, tante para um atendimento flexivel e rdpido das
necessidades do mercado como para wma constante atualizagdo de perfis
profissionais e respectivas formas de avaliagdo de competéncias (..). As
constantes inovagies tecnologicas e organizacionais no mundo do trabalho
impdem efetivas e rdpidas respostas no que se refere aos novos perfis
profissionais. {...}.

Z3  BRASIL, MEC/SEMTEC-PROEP (2001). “Estabelece as diretrizes operacionais para a educacio
profissional em nivel nacional”. Parecer CNE/CEB N.° 17/97 de 03 de dezembro de 1997. Relator: Fabio Luiz
Marinho Aidar. Educagdo Profissional: Legislagdo Bdsica. Brasilia, 5 edigio,
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A certificacdo, jd adotada em outros paises, é coerente com a pelitica nacional
de qualidade, produtividade e competitividade. Certificar profissionais, segundo
padrdes previamente estabelecidos pelos agentes econémicos e sociais, significa
oferecer mais possibilidades de garantia de qualidade de produtos e servicos.
(..). (Parecer CNE/CEB N.° 17/97, grifos nossos).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagfio Profissional de Nivel
Técnico elaboradas a partir da legislagdio citada anteriormente, foram aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educagfio - CNE, depois de mais de um ano de discussio em que
ocorreram trés audi€ncias publicas — Recife (19/04/1999), Sao Paulo (17/05/1999) e
Brasilia (06/06/1999) —, com a participagio de representantes da sociedade e onde pontuais
alteragdes foram incorporadas. Na realidade, o MEC tinha uma posigfo clara e definida ja
no encaminhamento que fez aoc CNE em 1998 e utilizou-se de tais audiéncias?® para dar um
cardter “democratico” a discusséo. No entanto, sua concepgio original ficou reafirmada no
Parecer do Conselho e cujas diretrizes estdo centradas no conceito de competéncias por

area da atividade econdmica. As orientagdes vio no seguinte sentido:

“(..) Do técnico serd exigida tanto uma escolaridade bésica sélida, quanto uma
educacdo profissional mais ampla e polivalente. A revolucdo tecnologica e o
processo de reorganizagdo do trabalho demandam uma completa revisdo dos
curriculos, tanto da educagdo bdsica quanto da educagdo profissional, uma vez
que € exigido dos trabalhadores, em doses crescentes, maior capacidade de
raciccinio, autonomia intelectual, pensamento critico, imiciativa propria e
espirito empreendedor, bem como capacidade de visualiza¢do e resolucdo de
problemas”. (Diretrizes Curriculares..., p. 22).

% As audiénceias ocorriam tendo como texto guia as diretrizes curriculares que estavam sendo propostas. Fra
permitida a intervencdo de representantes das entidades civis. Aquelas que ousassem Contrapor-se ao proposto
eram imediatamente rechacados pela intervengio dos membros do Conselho Nacional de Educacio - CNE,
em particular, destaca-se o papel desempenhado por Guiomar Namo de Mello, integrante do CNE e que
estava envolvida na defini¢io das diretrizes para a educagio desde as que foram elaboradas para o Ensino
Médio. Mello € conhecida pelas suas posi¢des a favor das mudancas da educacio para atender as demandas
do setor produtivo. Foi consultora do Banco Mundial, juntamente com Claudio Moura e Castro. E dela o
parecer que recomenda a aprovagdo das Diretrizes Curriculares do Ensino Médio e de onde surge o
neologismo estética da sensibilidade, fortemente inspirado na qualidade total. Tém papel preponderante
também nas audiéncias da Camara de Educagio Basica do CNE, que definiram as Diretrizes da Educacgéo
Profissional. Na estrutura do CNE ha duas Camaras: Educacio Basica e Educagfio Superior. As Diretrizes
foram tratadas na Camara de Educagio Basica que criou uma comisséo especial para analisar a proposta do
MEC e transformd-la em Parecer. Esta era composta por Fibio Luiz Marinho Aidar, seu presidente,
proveniente do SENAIL o relator, Francisco Aparecido Corddo, do SENAC e a prépria Guiomar Namo de
Mello. O pensamento do Banco Mundial estava mais do que bem representado por Namo de Mello. BUENO
resumiu muito bem em um dos subtitulos do Capitulo 4 do seu livro como eram as dingmicas das audiéncias
piblicas: Interlocutores privilegiados, espectadores disciplinados e opositores desqualificados. BUENO, M,
S. S. (2000). Politicas Atuais Para o Ensino Médio. Campinas-SP: Papirus, p.167-76.



179

Na chamada educacio profissional de nivel basico, enquadram-se os cursos
articulados pelo PLANFOR e por isso atribuimos a ele o fato de ter dissimulado os
“conceitos” que estio presentes nas orientacdes dadas a educac@io. Além deste nivel ha
outro, denominado de nivel tecnolégico ou seqiiencial, cujo diploma concedido equipara-se
ao de nivel superior. Estes cursos existiam em pequeno numero antes das Diretrizes, mas
sofreram um aumento considerdvel nos ltimos anos, basicamente porque o ntmero de
anos para se conseguir um diploma equivale a metade do tempo exigido no ensino superior,

o que tem gerado preocupagdes com relagio a qualidade dos mesmos™.

Chamamos a atencfio para um dos capitulos das Diretrizes que expressam
muito bem a transposi¢do dos “conceitos™ do meio produtivo para a drea da educacfo. A
exemplo daquilo que nos referimos sobre laboralidade™, o mesmo ocorre no item
intitulado: estética da sensibilidade. Esse termo ji estava presente nas Diretrizes
Curriculares para o Ensino Médio e agora sofre um aprofundamento®. As orientacdes para
a educagdo profissional encerram uma série de medidas que foram implementadas na
educacdo, todas avalizadas pelo CNE em discussdo com a “sociedade”, desde a educagfo
infantil até a pos-graduacio. Destacamos a seguir a elaboragio referente ao item da estética

que nos parece bastante elucidativo:

Antes de ter o sentido tradicional de expressdo ou produto da linguagem
artistica, a palavra arte diz respeito ao fazer humano, & prdtica social. A
estética, sindnimo de sensibilidade, qualifica o fazer humano na medida em que
afirma que a prdtica deve ser sensivel a determinados valores {..).

(..) Cada profissdo tem ¢ seu idedrio, que é o gue a valoriza, imprimindo o
respeito, o orgulho genuino e a dignidade dagueles que a praticam. Nas
profissdes, a idéia de perfeicdo é absolutamente essencial. A obra malfeita nio é
obra do principiante, mas sim de quem nega os valores da profissdo, resultado
da falta de identificagdo com a profissdo, da falta de “ethos™ profissional. A
estética da sensibilidade estd portanto diretamente relacionada com os
conceitos de qualidade e respeito uo cliente. Esta dimensdo de respeito pelo

2 NUNOMURA, E. (2002). “Crescem os cursos seqiienciais. Mas isso ¢ bom?”. O Estado de Sdo Paulo —
Geral/Educacdo. Sio Paulo, 20 janeiro 2002, A10.

#8 Cf. nota 84 do Capitulo 2.

£ O termo foi cunhado por Guiomar Namo de Mello no seu parecer em relagdo as diretrizes curriculares
para o ensino médio. Ele esta presente na origem das proposi¢des do Banco Mundial. O encontramos também
no documento que urn dos seus técnicos realizou. Cf. DELORS, J. (1999). Educacdo: um tesouro a descobrir.
Sio Paulo: Cortez-MEC. Capitulo 4: os quatro pilares da educagdo, p. 89-102. As Diretrizes Curriculares
Nacionais Para o Ensino Médio foram aprovadas em 01/06/98 pelo Parecer CER/CNE n.° 15/98 e instituidas
pela Resolugio CEB/CNE n.? 3 de 26/06/1998. MEC/CNE (1999). Diretrizes Cwrriculares Nacionais Para o
Ensino Médio. [on-line]. Disponivel na Internet: URL: www.mec.govbricne. E também em: CNE(2001).
Diretrizes Curriculares Nacionais — Educagdio Bdsica. Brasilia: CNE, 261p.
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cliente exige o desenvolvimento de uma cultura do trabalhe centrada no gosto
pelo trabalho bem feito e acabado, quer na prestagio de servigos, quer na
produgio de bens ou de conhecimentos, ndo transigindo com o trabalho mal
Sfeite e inacabado. (...).

A sensibilidade neste caso serd cada vez mais importante porque num mundo de
mutagdes tecnologicas aceleradas o conceito e os padres pelos quais se
agquilata a qualidade do resultado do trabalho estdo também em constante
mutacdio. Adquirir laborabilidade nesse mundo é apreender os sinais da
reviravolta dos padroes de qualidade ¢ ¢ inclusive, intuir sua direcdo. Um
exemplo disso pode ser encontrado na diferenca entre o conceito de qualidade
na producdo em larga escala ¢ na tendéncia contemporinea de produgdo que
atenda a nichos especificos de mercado para oferecer produtos ou servicos que
sirvam a segmentos determinados de consumidores.

A estética da sensibilidade valoriza a diversidade e, na educacdo profissional,
isso significa diversidade de rabalhos, de produtos e de clientes. Ultrapassado o
modelo de preparaciio profissional para postos ocupacionais especificos, a
estética da sensibilidade serd uma grande aliada dos educadores da drea
profissional que quiserem constituir em seus alunos a dose certa de
empreendedorismo, espirito de risco e iniciativa para gerenciar seu préprio
percurse no mercado de trabalho, porgue a estética da sensibilidade é antes de
mais rada anti-burocrdtica e estimuladora da criatividade, da beleza e da
ousadia, qualidades ainda raras mas que se tornardo progressivamente
hegemdnicas.

A estética da sensibilidade estd em consondncia com o surgimento de um novo
paradigma no mundo do trabatho, que se contrapbe aquele caracterizado como
industrial, operdrio, assalariado, masculino, repetitivo, desqualificante, poluidor
e predatdrio dos recursos naturais. Identifica-se, dentre outros, por aspectos
como a valorizagdo da competéncia profissional do trabalhador, o ingresso
generalizado da mulher na atividade produtiva, a crescente preponderdncia do
trabalho sobre o emprego formal, a polivaléncia de fungbes em contraposicdo a
tarefas repetitivas, a expansio de atividades em comércio e servigos, o uso
intensivo de tecnologias digitais aplicadas a todos os campos do trabalho e de
técnicas gerenciais que valorizam a participagdo do trabalhador na solugio dos
problemas, o rrabalho coletive e partithado como elemento de qualidade, a
reduciio significativa dos wniveis hierdrquicos nas enipresas, a énfase na
qualidade como peca chave para a competitividade num universo globalizado ¢
a gestdo responsdvel dos recursos naturais.

Essa mudanga de paradigma traz em seu bojo elementos de uma nova
sensibilidade para com as questbes que envolvem o mundo do trabalho e os seus
agentes, os profissionais de todas as dreas. A educagdo profissional, fundada na
estética da sensibilidade, deverd organizar seus curriculos de acordo com
valores que fomentem a criatividade, a iniciativa e a liberdade de expressdo,
abrindo espacos para a incorporacio de atributos como a leveza, a
multiplicidade, o respeito pela vida, a intui¢do e a criatividade, entre outros.
Curriculos inspirados na estética da sensibilidade sdo mais proviveis de
contribuir para a formagdo de profissionais que, além de tecnicamente
competentes, percebam na realizacdo de seu trabalho uma forma concreta de
cidadania. Esta dtica influencia decisivamente na mudanca de paradigmas de
avaliacido dos alunes dos cursos profissionalizantes, conduzindo o docente a
avaliar seus alunos como um cliente exigente, que cobra do aprendiz qualidade
profissional em seu desempenho escolar”. (Diretrizes.. Edu. Prof, pgs. 26-28,
grifos nossos).
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Em suma, ¢ essa a trajetoria da educagdo profissional no final do século XX
¢ esse o determinismo ao qual nos referimos no inicio da nossa pesquisa € esta ¢ a
naturalizag#o operada pelas Diretrizes. Observa-se que o embasamento que d4 sustentacfio
a0 texto € todo inspirado naquilo que destacamos nos Capitulos anteriores. Com o Decreto
n.° 2.208/97 a legislagdo que trata da educagio procurou institucionalizar, a nosso ver,
conceitos desenvolvidos em outros programas como o PLANFOR no dmbito do Ministério
do Trabalho.

Assim, houve uma instrumentalizagio do ensino determinada pelas
demandas do setor produtivo que estavam sendo postas em pratica pelo PLANFOR. Nessa
incorporagdo, vemos a transferéncia dos “conceitos” desenvolvidos no Ambito do
Ministério do Trabalho para o Ministério da Educagdio, que os apropria sob o crivo do
discurso da competéncia. A exemplo daquilo que assinalamos na introdugdo deste Capitulo,
assistimos, com a legislagdo atual da educagiio, o mesmo que ocorreu com a
regulamentacao do ensino profissional no Estado Novo de Vargas, que através da pasta do
Trabalho colocava em pratica o regime de colaboragdo, tendo por base a educacio dos
trabalhadores. A seguir vamos destacar o caso do PIPMO, que tendo nascido no Ministério
da Educagao fol para a esfera do Ministério do Trabatho alguns anos depois. Com a atual
legislacho da educagdo — LDB e suceddneas ~ parece-nos que as experiéncias
desenvolvidas no ambito do Sistema Publico de Emprego, em particular a que se refere a
qualificagdo profissional, foram sendo incorporadas pela legislagdo que trata da educagio
formal. Antes de analisarmos os reflexos que a nova LDB traz, principalmente, quanto a
introdugio da nogdo de competéncia, vamos analisar como foi institucionalizada a questdo

da formacg#o profissional entre os atores sociais.

5.2 - A Origem do PIPMO ¢ a criacio do CODEFAT

No &mbito das politicas de educagfio voltadas ao mercado de trabalho, o
primeiro programa governamental com contornos semelhantes aoc PLANFOR foi o
Programa Intensivo de Preparagio de Mfo-de-Obra - PIPMO criado, em dezembro de

1963, de acordo com o Decreto-Lei n.° 53.324 no ambito do Ministério da Educagio e
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Cultura - MEC. Tinha o objetivo de preparar méo-de-obra especializada para a indistria
através de cursos volantes e também nas proprias empresas. Em 1971, com base na Portaria
n.° 16 de 01 de fevereiro, ampliou sua atuagdo para os demais setores da economia, vindo a
integrar o Departamento de Ensino Médio, integrante do Sistema Nacional de Ensino
Supletivo. Somente com o Decreto n.® 75.081, de 12 de dezembro de 1975, passou para
algada do recém criado Ministério do Trabalho, que separou-se da Previdéncia Social. Sua
incorporagdo ao MTb deu-se 4 dias apés a criagdo do Sistema Nacional de Emprego - SINE
(Decreto n.° 76.409, de 08 de dezembro de 1975), ficando subordinado & Secretaria de
Mio-de-Obra. Posteriormente através do Decreto-Lei n.° 77.362, de 01 de abril de 1976,
houve uma importante modificacdo. O Conselho Consultivo de Mio-de-Obra foi
transformado em Consetho Federal de Mzo-de-Obra, incorporando o PIPMO, SENAI,
SENAC, SENAR e as empresas que se beneficiavam dos incentivos da Lei n.° 6.297/75,
que permitia o desconto em dobro do lucro liquido tributdvel, para fins de imposto de
renda, do total das despesas realizadas com formagio profissional®. Este programa atingiu
seu auge em 1980 com o atendimento de 2,5 milhdes de trabalhadores, sendo a maioria
realizada pelo SENAI e SENAC?. No entanto, tanto a lei 6.297/75 quanto o conselho
foram extintos com a edi¢do da Media Provisdria n°. 160, de 15 de marco de 1990, e
convertida posteriormente em Lei n°. 8.034, de 12 de abril de 1990, no inicio do governo
Collor de Mello.

O PIPMO nasceu como uma politica de caréter transitério, devendo durar 20
meses, mas permaneceu durante 19 anos. Tinha caracteristicas semelhantes ao PLANFOR,
entre elas: nfo mantinha unidades préprias, funcionava através de convénios com outras
institui¢Bes; destinava-se a treinar trabalhadores tanto empregados como desempregados;
atendia a varios setores da atividade econdmica; era um programa de carater transitério;
funcionava junto a entidades de classe e projetos governamentais. Todas estas

caracteristicas estfo presentes no PLANFOR.

28 CAMPINO, A.C.C, CACCIAMALL M.C., NOGAMYI, O (1985). Recursos e desempenho dos programas
de formagdo da mdo-de-obra. S#o Paulo: Livraria Nobel-MTh. Ainda: SALGADO, M. U. C. (1990).
“Politicas de formacfo de recursos humanos na década de 70”. In: Pesquisa na Formacdo Profissional:
Semindrio Latino-Americano. Brasilia: CINTERFOR/SENAI-DN, 10 a 14 de dezembro.

22 LEITE, E. M. (1994), “The failure of the Brazilian tax rebate scheme”. In: Alternatives schemes of
financing training. V. Gasskov (ed.). ILO: Geneva.
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A questdo a ser colocada, como muito bem o faz BARRADAS (1986:15)*%,
quando analisa o PIPMO -~ e valida também para a nossa reflexfio —, é: por que o Estado
constitui uma politica de formagfo profissional especifica, se no momento em que o
PLANFOR foi constituido ja existia uma ampla rede de formacio, inclusive publica? A
exemplo do que foi o PIPMO, na visfo da autora, cujo programa teve como finalidade o
adestramento da méo-de-obra, contribuindo para a acumulacgdo do capital, o PLANFOR, a
nosso ver, teve como objetivo fundamental dissimular os “conceitos” explicativos da nova
ordem do sistema produtivo. Sua divulgacio entre os trabalhadores foi no sentido de
instaurar o compromisso de que sdo eles responsaveis pela alocagdo ou nfo da sua forga de

trabalho no mercado.

Nesse sentido, as nogdes em voga como laboralidade, empregabilidade,
trabalhabilidade, s@o sistematizadas pelo discurso da competéncia. Este, como toda
ideologia, mverte os sentidos dos “fatos™. Mediante a inversdo ¢ constituido um corpus de
saberes genéricos de funcionamento dos “fatos™. Eis, a nosso ver, o niicleo da dissimulacdo
que toma essas nogdes ideoldgicas. Vale dizer, o “fato” da compra e venda da forga de
trabalho € tido ndo como uma relagdo social que envolve capital e trabalho, situando o
ultimo numa relagio desigual econdmica e politica no que tange ao primeiro. Agora, com a
inversdo de sentidos que abstrai esta relagfio, emanaria do trabalhador, de sua vontade,
vender ou nfo ¢/ou colocar ou nfo no mercado de trabalho sua “propriedade™, sua forca de
trabalho e dai obter o maximo proveito dessa transagfo. Esse principio ideolégico estd
presente nas vdrias questdes que viemos apontando e isso, inspirado em ARENDT
(1997)*, reveste-se de um alargamento, de uma expansio do econdmico no social, ou do
determinismo para sermos mais precisos, ou daquilo que nos apontaram ANDERSON
(1995) e MORAES (1994) no inicio da nossa reflexdo.

%0 A autora produziu uma das poucas referéncias sobre o PIPMO e a trazemos aqui pelos questionamentos
que faz e pela extensa pesquisa que produziu, apontando em alguma medida questdes que estio presentes
também no PLANFOR. BARRADAS, A, M. S. (1986). “Fdbrica PIPMO” ~ uma discuss@o sobre politica de
treinamento de mdo-de-obra no periodo 1963-1982. Rio de Janeiro: Dissertagdo (Mestrado em Educagio) —
Instituto de Estudos Avancados em Educagdo/Departamento de Administragio de Sistemas Educacionais,
Fundagio Getilio Vargas.

Bl ARENDT, H. (1997). 4 Condi¢do Humana. Rio de Janeiro; Forense Universitaria, 8 edi¢8o. Tradugio de
Roberto Raposo e Posfacio de Celso Lafer.
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5.2.1 - A origem do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT e o seu Conselho
Tripartite

Os artigos 201 Inciso IV e 239 da Constituicio Federal de 1988
determinaram a criag@o de um fundo, o Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, formado
pelas contribui¢des provenientes do PIS-PASEP para financiar o Programa de Seguro-
Desemprego ¢ as demais politicas do Sistema Publico de Emprego. O artigo 239 diz2%:

“A arrecadagfo decorrente das contribuigdes para o Programa de Integragdo
Social, criado pela Lei Complementar n.° 7, de 7 de setembro de | 970, e para o
Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico, criado pela Lei
Complementar n.° 8, de 3 de dezembro de 1970, passa, a partir da promulgacdo
desta Constituigdo, a financiar, nos termos que a lei dispuser, o programa do
seguro-desemprego e o abono de que trata o § 3.° deste artigo.

§ 1.° Dos recursos mencionados no caput deste artigo, pelo menos quarenta por
cento serdo destinados a financiar programas de desenvolvimento econémico,

através do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, com
critérios de remuneracdo que lhes preservem o valor”.

Esse fundo seria regulamentado pela Lei 7.998/90, de 11 de janeiro de 1990,
e pela Lei 8.900/94, de 30 de junho de 1994, que criaram o Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT. Na realidade, o PLANFOR nio é explicitado pelas referidas leis e estd
“pendurado™ no Inciso II do artigo 2° das respectivas leis que iratam da regulamentagio do
programa do seguro-desemprego, que diz o seguinte sobre a finalidade do programa®:;
“I - Prover assisténcia financeira tempordria ao trabalhador desempregado em
virtude de dispensa sem justa causa;

I - Auxiliar os trabalhadores na busca de emprego, promovendo para tanto,
agdes integradas de orientagdo, recolocagdo e qualificagdo profissional”,

Foi através do inciso II, das leis que criaram o FAT, que foi possivel
institucionalizar a formac&o profissional, sendo que na reedi¢io da lei do FAT, em 1994,
foi retirada a palavra “novo” existente antes de emprego, provavelmente para ampliar o

foco de atuagfo do que depois veio a chamar-se PLANFOR.

#2 REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL - CONSTITUICAO FEDERAL (1997). PRODASEN - Centro
de Informdtica e Processamento de Dados do Senado Federal. Brasilia. Versao eletronica, 02/12.

B MTE/CODEFAT (1999). Legislagdo do FAT. [on-line]. Disponivel na Internet. URL:
<www.mtb.gov.br/fat>.
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No periodo que compreende a criacdo do FAT em 1990 e 1995, notadamente
nos anos de 1993 e 1994, houve algumas iniciativas no terreno da formacio profissional,
mas ainda incipientes. Os contornos atuais do programa foram dados no primeiro governo
FHC com a chegada de dois técnicos oriundos do SENAI: Nassim Gabriel Mehedeff e
Flenice Monteiro Leite, que reorganizam a Secretaria de Formacgo e Desenvolvimento

Profissional — SEFOR e o Plano Nacional de Educagéo Profissional - PLANFORZ,

A principal articulagiio visando a criagic do PLANFOR foi dada pela
publicagio de uma Resolugio do CODEFAT n.° 81, de 19 de abril de 1995, que disciplinou
o funcionamento do conselho tripartite, tendo sua composicio original de 9 (nove)
membros assim distribuidos: 3 do Governo, 1 membro do Ministério do Trabalho, 1
membro do Ministério da Previdéncia Social e outro membro do BNDES; 3 membros
representando as Centrais Sindicais CUT, CGT e Forga Sindical e 3 membros
representando as confederacGes patronais: Confederagdo Nacional da Inddstria — CNI,
Confederacdo Nacional das Instituicbes Financeiras — CNF, Confederagio Nacional do
Comércio CNC. A Resolug@o n.° 96, de 18 de outubro de 1995, estabeleceu critérios para
transferéncia dos recursos do FAT ao PLANFOR e a gestdo das agdes de formagio
profissional por parte da Secretaria de Formag8o e Desenvolvimento Profissional - SEFOR
do MTh.

Na Resolugdo n.° 126, de 23 de outubro de 1996, estabeleceram-se as metas
de qualificar e requalificar 20% da Populagio Economicamente Ativa - PEA até o ano de
1999, a concepgdo do programa a ser implementado pelos Estados através de convénios
chamados de Planos Estaduais, o custo do programa, o publico-alvo e a padronizacio na

abordagem dos contetuidos dos cursos definidas enquanto habilidades basicas, especificas e

234

Em um dos primeiros documentos: MTb/SEFOR (1996). Sistema Publico de Emprego e Educacgdo
Profissional: implementagdo de uma politica integrada. Brasilia, 27p., os atvais dirigentes da SEFOR de
imediato tratam de demarcar o seu terreno, principalmente, mostrando as diferengas entre o que houvera no
passado ¢ aquilo que queriam propor. No documento eles afirmam: “Em marco de 1993, a SEFOR ndo
dispunha de pessoal técnico na drea de educagdo profissional. Havia entdo um grupo de trés funciondrios em
um coordenador dedicados a andlise e emiss@o de pareceres acerca das metas de qualificagdo, em termos
essencialmente burccrdticos. Até o final do ano, a SEFOR recrutou e formou equipes para atuar na drea de
qualificagdo {...)”, (p.11). Na seqiiéncia eles descrevem o papel atribuido as equipes, dizendo que a “(..)
organizagdo em niucleos segue os principios da moderna administragdo, no sentido da integragdo e
polivaléncia (...}", (p.12). Em seminérios pelo Pais afora, Mehedeff, reiteradamente apontava que, com o
PLANFOR, estdo envolvidos hoje cerca de 25 mil pessoas entre técnicos dos governos e das instituigdes que
ministram 0§ Cursos.
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de gestdo. Ao largo da Resolugio que tinha o carater legal foi produzido uma extensa lista
de documentos para subsidiar a implanta¢iio do programa e o desenvolvimento de temas
como empregabilidade e competéncias. Além disso, a Resolucdio institucionalizava a
discussio entre capital e trabalho sobre a questdo da formac#io profissional. No entanto, isto
somente tornou-se uma realidade, pois vérias iniciativas anteriores foram produzidas para
amparar estes “conceitos” — empregabilidade e competéncias —, além do que serviram, a
nosso Vver, para consagrar o paritarismo nas discussdes envolvendo trabalhadores e
empresarios®. A partir de 1999, a meta de atendimento de 20% da PEA foi postergada para
2002. Esta modifica¢do foi determinada pela Resolucdio n.° 194, de 23 de dezembro de
1998. A partir desta Resolugdo, também, o PLANFOR passou a chamar-se Plano Nacional

de Qualificacio do Trabalhador.

Como nos referimos no inicio do nosso trabalho, foi no CODEFAT que a
dissimulagdo dos conceitos ganhou status de politica publica. A composigio do conselho
inicialmente de 9 membros foi ampliada para 12 membros através da Resolugdo n.° 226, de
09 de dezembro de 1999, e passou a contar desde entfio com os seguintes representantes: 4
da bancada do Governo formada pelos representantes dos seguintes Ministérios: Ministério
do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, Ministério da
Agricultura e do Abastecimento e ainda 1 (um) representante do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES; 4 (quatro) representantes dos
trabalhadores indicados pelas seguintes entidades: Forca Sindical, Central Unica dos
Trabalhadores — CUT, Confederagdo Geral dos Trabalhadores — CGT, Social-Democracia
Sindical - SDS; 4 (quatro) representantes dos empregadores, indicados pelas seguintes
entidades: Confederacdo Nacional da Industria — CNI, Confederacio Nacional das
Institui¢bes Financeiras — CNF, Confederaggio Nacional do Coméreio CNC, e Confederagdo
Nacional da Agricultura CNA.

Essa modificagdo foi motivada para acomodar a SDS, central sindical do
PSDB, cujo presidente, Enilsom Simdes de Moura, o Alemdo, é tido como amigo do
presidente Fernando Henrique Cardoso - FHC. E interessante notar que sempre houve um

desejo do CODEFAT contemplar os segmentos ligados 4 agricultura. No novo arranjo

23 Cf. item 5.3 do presente Capitulo.
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institucional foram criadas vagas para o Ministério da Agricultura, para a confederagio
patronal da agricultura, mas os trabalhadores nfo tiveram assento. O governo preferiv um
aliado ante entregar a vaga para a Confederagiio dos Trabalhadores na Agricultura -
CONTAG ou o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra - MST. Registre-se que a
SDS foi utilizada pelo governo para criar 0 Movimento dos Agricultores Sem-Terra —
MAST, para contrapor-se a0 MST e a CONTAG, particularmente quando a luta pela terra

gerou conflitos no Pontal do Paranapanema em S#o Paulo e no sul do Para.

Os representantes do CODEFAT elaboram as diretrizes de aplicagiio dos
recursos do FAT e disciplinam a distribuiciio dos mesmos no dmbito do Sistema Publico de
Emprego com base em Resolucdes. Uma questdo importante € que a representagio do
CODEFAT do lado dos trabathadores, por meio da indicacéio das Centrais Sindicais, ndo
limitou-se apenas a exercer o papel de gestores, advogou também em causa propria, uma
vez que por intermédio da Resolugio n.° 197, de 04 de novembro de 1998, foram
estabelecidos critérios para a transferéncia de recursos as proprias Centrais para a execu¢io
de agdes integradas do Programa de Seguro-Desemprego. Foi esta medida que possibilitou
a Forca Sindical construir em S#o Paulo, o Centro de Solidariedade do Trabathador; a CUT,
a Central de Trabalho ¢ Renda em Santo André; a CGT, a Agéncia Integrada de Apoio ao
Trabalhador — AGIT em Belo Horizonte e a SDS no Rio de Janeiro, a Central de Apoio ao
Trabalhador - CAT. Todas as Centrais com assento no CODEFAT, a partir de 1998,
passaram a contar com uma estrutura do Sistema Piblico de Emprego, reproduzindo no seu
interior os “conceitos” dissimulados pelo PLANFOR. Além disso, chamamos a atengfo que
os representantes dos trabalhadores ao invés de reivindicarem a construcio de um Sistema
Publico de Emprego - SPE unico, optaram por apostar num sistema atrelado aos interesses
pretendidos pelo Estado, aqui entendido o papel que o Ministério do Trabalho por
intermédio do PLANFOR desempenhou na difuséo e dissimulacio das nogdes ideologicas
provindas do meio produtivo, da geréncia e de seus representantes, mediante o discurso da

competéncia.

A experiéncia brasileira mostrou que o SPE ficou distante do que preceitua a

Convengéo n.° 88 da OIT, de 17 de julho de 1948, principalmente porque ele nunca chegou
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a ser de fato um servigo unificado de oferta de servigos voltados ao emprego®®. No entanto,
as Centrais Sindicais ao fazerem aquela escolha, apostaram também na construcio de
estruturas proprias de intermediacio a0 emprego que deixam transparecer uma espécie de
“privatizag80™ do sistema, ndo havendo, a nosso ver, distingfo entre os gabinetes dentarios
e estruturas de saiide que o governo Vargas distribuiu e as novas estruturas de

intermediacdo montadas pelos sindicatos.

A importancia dada pelas Centrais Sindicais & gestio dos recursos do FAT
pode ser medida pela presidéncia do conselho exercida por elas. Desde a fundacdo do
CODEFAT, a bancada dos trabalhadores ji exerceu a presidéncia por 5 anos, o governo por
outros 5 anos ¢ a bancada dos empresarios por outros 3 anos. Quando completar seu
mandato, em 02 de agosto de 2003, Francisco Canindé Pegado do Nascimento da CGT, tera

sido o dirigente sindical que mais anos ocupara a presidéncia, 3 anos.

Conforme exposto anteriormente encontramos em MERIAUX (1997, apud
FIDALGO:164)*’ uma interpretagio para esta relacfio de interesses entre os atores sociais,
no caso entre trabatho e capital. O autor denomina esta relagio de paritarismo e mostra que
ela se constitui numa forma de tornar compativeis e previsiveis os comportamentos dos
interlocutores sociais, podendo ser entendido como um forte elemento de regulagdo social
capaz de arrefecer ou amortecer os conflitos, sendo seu campo de interesse as politicas
sociais. O autor afirma ainda que o paritarismo é “uma tecnologia politica que permite aos
trabalhadores e ao capital compartilhar a construgdo de um bem coletivo ou de uma regra

estabelecida no interesse geral”.

E isso, a nosso ver, que permitira a dissimulagdo e a sedimentago dos novos
“conceitos” em educagdo. FIDALGO (ibid., p.165) ao analisar as atas do CODEFAT, nos
anos subsequientes a criagdo do PLANFOR, constatou aquilo que j4 era reproduzido sem
constrangimento pelos representantes das Centrais: em se tratando de formacdo

profissional, leia-se dos recursos a ela destinados, as Centrais atuam em bloco, nio tendo

% Para maiores informagdes sobre a construgio do Sistema Pablico de Emprego ~ SPE ver, AZEREDO, B.
(1998). Politicas Pdblicas de Emprego: a experiéncia brasileira. Sio Paulo-DF: ABET- STTER-GDF
Colegdo Teses & Pesquisas.

1 MERIAUX, Q. (1997). “Vers un noveau modéle de paritarisme dans la gestion des fonds de la formation
professionneile? La Revue de L 'IRES: Noisy-le-Grand, n°® 24, printemps-été, p.191-208.
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divergéncias entre si. Segundo ele, “(...} Posigdes politicas ou ideoldgicas conflitantes ndo
aparecem no rol das quesides discutidas pelos interlocutores sociais. Por outro lado, o
registro das reunibes revela que o centro das atengdes tem sido os trdmites processuais

para a distribuiclio dos recursos”.

5.3 - A Construcdo do PLANFOR

Uma série de iniciativas articuladas pelo govemno federal e com forte
participacdio do meio empresarial contribuiram para o surgimento do entio Plano Nacional
de Educacdo Profissional - PLANFOR. A seguir reconstituimos a trajetoria dessa discusso

nos varios foruns criados pelo governo federal.

5.3.1 - A “semente” Lancada no Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade - PBQP

No inicio dos anos 90, durante o governo Collor de Mello, foram instituidos
diversos programas para aumentar a competitividade das empresas. Em todos eles era
explicitada a importdncia da educagio para o Pais. O primeiro programa foi o Plano de
Competitividade Industrial - PCI, langado em 28 de fevereiro de 1991, que de alguma
forma encerrava o processo de implantagio da nova politica industrial, iniciada em margo
de 90 com a posse de Collor ¢ a redugido das aliquotas de importagdo de 13.500 produtos.
Em setembro de 1991, o governo langou o Programa de Apoio a Capacitacio Tecnolégica
da Industria - PACTI e no més de novembro, foi langado o Programa Brasileiro de
Qualidade ¢ Produtividade - PBQP. A questdo da educagfio aparece ja no PCI, onde o
documento do governo federal afirmava que “¢ necessdrio revisar o sistema educacional
brasileiro, pois ficou constatado que a educacdo é um problema econdmico e néo social. E
um problema que atrapalha a competitividade das empresas”. Na origem destes programas
constava a participagdo do empresariado nacional e de entidades a ele ligado. Dos 5
subprogramas ligados ao PBQP, o de Capacitagio de Recursos Humanos foi de onde
partiram as primeiras linhas de intervengdio no tetrreno da educacfo. As estratégias de

atuagdo do subprograma de Recursos Humanos eram as seguintes:
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a) promover a introducdo da qualidade e produtividade nos sistemas formal e
informal de ensino;

b} promover o treinamento de pessoal e de empresas, associagdes profissionais e
técnicas, instituigdes de ensino e pesquisa e centros de assisténcia téenica e
gerencial, com vistas & formagdo de uma base de multiplicadores dos
conceitos da qualidade e produtividade;

¢} promover a capacitagdo de recursos humanos no dmbito empresarial e
governamental, em todos os niveis de atuacdo, rnas dreas de interesse da
qualidade e produtividade;

d} promover programas de treinamento, destinado & certificacdo de
profissionais, em dreas de interesse da qualidade e produtividade;

¢/ apoiar programas de pés-graduacdo, no pais e no exterior, nas dreas de
interesse para a qualidade e produtividade;

Dpromover a integracio entre empresas, universidades, escolas técnicas e
centros de pesquisa e desenvolvimento, com vistas & criagdo de programas e
atividades de estdgios (de estudantes e professores) em empresas, além de
reciclagem de profissionais e de aperfeicoamento de curriculos e,

g} promover o intercdmbio, em dmbito nacional e internacional, entre entidades
atuantes em dreas de interesse para a qualidade e produtividade, com vistas a
capacitagdo de recursos humanos e a realizacdo de atividades de cooperacio.

Na estratégia contida na letra “a” eram destacadas as seguintes agdes: a
avaliagdo, em ambito nacional, da necessidade de revisdo curricular, da adequacio dos
recursos humanos para treinamento, e da experiéncia internacional; o financiamento de
projetos-piloto para a introducio de disciplinas ¢ de cursos em qualidade, produtividade e
demais fun¢Bes da tecnologia industrial basica; o aperfeicoamento da regulamentacdo
profissional de modo a considerar os aspectos da qualidade e produtividade, além de
estabelecer o Plano Diretor para coordenagfio da agfio institucional, capacitacio de
professores e instrutores, revisdo curricular, projetos-piloto e demonstracdo, articulagio
com programas regionais de desenvolvimento, e outras atividades voltadas 2 incorporagio
de conceitos de qualidade e produtividade no ensino®:. Faziam parte deste subprograma
representantes do MEC e do MTb.

A participagfo dos trabalhadores no PBQP ndo estava prevista na origem e
ocorreu somente em 1993, no governo Itamar Franco, com a criagio da Comissio de
Valoriza¢do do Trabatho e do Emprego — CVTE, formada por representantes dos

trabalhadores, governo e empresarios.

B8 (s paragrafos referentes a0 PBQP sdo da publicagdo: BRASIL, Ministério da Economia, Fazenda e

Planejamento; Ministério da Justia, Secretaria da Ciéncia e Tecnologia (1990). Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade. Brasilia-DF, p. 47-9.
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A entrada de forma articulada dos atores sociais (empresarios e
trabalhadores) foi motivada pelo Férum Capital/Trabalho, que era presidido pelo Reitor da
USP, Roberto Leal Lobo ¢ Silva Filho e coordenado pelo diretor do Instituto de Estudos
Avangados, Jacques Marcovitch. O Férum iniciou seus trabalhos em dezembro de 1991 ¢
encerrou em junho de 1992, Foram organizados varios grupos para debater politicas como a
Reforma do Estado, Fiscal, Revisdo da Constituigio de 1988, Politica de Educagfio, Ciéncia
e Tecnologia, Politica Agricola, Industrial, de Comércio, Politica de Rendas e de

Modernizacéo das Relagdes Capital-Trabalho.

O objetivo do Férum era o diglogo entre as Centrais Sindicais e entidades
empresariais com vistas ao desenvolvimento nacional. O documento final deveria orientar a
revisdo da Constituigio a ser feita em 1993. A “Carta Educagfio™ 2 aprovada pelo Férum,
em 03 de abril de 1992, afirmava o seguinte:

i) € impraticavel a modernizagdo da producdc sem a universalizacdo da
instrucdo fundamental;

i} que empresas e sindicatos devem se dispor a uma ac@o concreta na
recuperac¢do educacional da forca de rabalho;

ifi) que capital e trabalho consideram fundamental que os fundos de cardter
social destinados a educagdo tenham efetiva gestdo wripartite;

iv) que capital e trabalho podem atuar mna educacdo complementar -
atualizagde técrico-cultural - ¢,

v) que a necessidade de uma valorizacdo do trabalho é fundamental na
estruturacdo da sociedade brasileira.

As deliberagdes do forum da USP também estario presentes em outros
programas. A partir de 1993, as representagdes dos trabalhadores e empresarios conseguem
introduzir na agenda tanto do PACTI como do PBQP a discussdo da educagdo. Foram
criadas duas comissOes em ambos os programas para discutir as questdes propostas por
empresarios ¢ trabalhadores. No dmbito do PACTI, a subcomissdo de Educacio e Gestio
Tecnologica e do PBQP, a subcomissio Educagio, Formagdo e Capacitagio de Recursos
Humanos que descrevemos anteriormente. Estas comissdes, do lado dos trabalhadores,
contaram com a assessoria do DIEESE resultando posteriormente, na organizacio de um
amplo programa denominado: Programa de Capacitagdo de Dirigentes e Assessores

Sindicais, que realizava cursos em Atibaia-SP, abordando os principios da qualidade total,

22 FORUM CAPITAL TRABALHOQ-USP (1992). Carta Educagdo. Versio IV, S3o Paulo. Mimeo, 5p.
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ministrado pelos proprios nucleadores do PBQP (Fundacdo Christiano Ottoni/UFMG,
Fundacdo Vanzolini/USP e IBQN), combinados com visitas ao exterior no sentido de
conhecer as experiéncias internacionais e intervir de forma mais qualificada no processo de
reestruturagiio produtiva®®, alids, conforme expressava uma das linhas de atuagdo do

subprograma de difundir os principios da qualidade total.

Como resultado da participaciio de empresdrios e trabalhadores no PBQP foi
produzido em 1994, o documento: “Questdes Criticas da Educacdo Brasileira™, cujo
coordenador era Nassim Gabriel Mehedff. Este documento apresenta um diagndstico da
situacdo da educacdo no Brasil. A redagdo do documento coube aos professores Claudio
Leopoldo Salm e Azuete Fogaga, que atuaram como consultores. As propostas listadas no
documento apontam na dire¢@o do ensino formal nos seus 3 niveis (primario, secundério e

superior). No workshop que aprovou o documento sdo ressaltadas as seguintes questdes:

i) nas novas condigbes de abertura e de concorréncia mundial, a Educagio é um
dos maiores ‘gargalos’;

i} no momento em que o pais escolhe a palavra flexibilizacdo como ‘mote’
essencial, nos temos uma ‘rigidez’, que é a baixa escolaridade da popula¢do
brasileira;

iit) além de gastarmos mal, gastamos pouco em Educagdo,

W) investir na qualidade da educagdo significa garantir condigBes de permanéncia e
progressdo na escola;

v) o fundamental é um melhor desempenho e motivagdo do professor. (p.42).

No entanto, o que ird prevalecer nos desdobramentos dados ao documento é
a intervengdo feita pela bancada dos trabalbadores. As questdes listadas por eles vdo
subsidiar o desenho do PLANFOR em 1995:

i) o papel fundamental do Estado na questio da Educagdio bdsica;

i} a questdo da requalificagdo dos trabalhadores que estdo sendo excluidos do
processo de reestruturagdo produtiva;

iii} o cardter excludente das instituices de formagdo profissional (os quatro 'S’);

iv) o distanciamento dos sindicatos em relagio & questdo da Educacdo e da
formagdo profissional;

V) a gestdo tri-partite dos recursos destinados & Educago;

vi}  a melhor aplicacdo dos recursos do seguro-desemprego;

¥ POCHMANN, M, BARRETO, R. M., MENDONGA, S. E. A (1998). “A¢do Sindical no Brasil:
transformacOes e perspectivas”. Sdo Paulo em Perspectiva. Sdo Paulo: Fundagiio SEADE, v.12, n° 1, p.10-
23, jan-mar.

2 pPACTLPBQP (1995). Questdes Criticas da Educacdo Brasileira: consolidagdo de propastas e subsidios
para agdes nas dreas da tecnologia e da qualidade. Brasilia. MTh, 47p.
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vii} o financiamento da Educacdo, inclusive com o apoio financeiro da Unido aos
municipios, para melhoria dos saldrios dos professores;

viii} a participacdo dos trabalhadores na formulagdo da politica educacional e na
avaliagdo dessa politica. (p.43).

A partir dessas questdes apontava-se para a construgio de um programa que
contemplasse os interesses dos atores e, principalmente, no que se refere a gestdo dos
recursos, uma vez que tanto empresarios como os trabalhadores apontavam dificuldades
em mudar as instituicdes do Sistema ‘S’. O novo programa a ser criado ndo significaria
fundar uma rede propria, mas sim, a partir dos recursos disponiveis, mobilizar esta ampla
rede de formagdo profissional, que contemplaria um espectro amplo de instituicdes desde as
redes piblicas de educacdo, ONGs e entidades dos proprios sindicatos, como as criticadas
institui¢des do Sistema ‘S’ — SENAIL SENAC, SENAT, SENAR e SEBRAE -,
respectivamente ligadas a inddstria, coméreio, transportes, agricultura e apoio as micro e
pequenas empresas. S30 denominados de servicos sociais autdnomos e, cuja fonte de
financiamento, ¢ originaria da tributagdo da folha de pagamento das respectivas categorias
econdmicas, recolhida ao Ministério da Previdéncia, por meio das Guias de Recolhimento
da Previdéncia Social - GRPS e repassadas as respectivas entidades, que sfo administradas
por um Conselho de Administracio formado por representantes empresariais das

respectivas categorias.

O esfor¢o de empresérios e trabalhadores acaba refletindo-se no CODEFAT.
Através das Resolugdes de n.° 63, de 28 de julho de 1994, e n.° 80, de 19 de abril de 1995,
sio estabelecidos critérios de reconhecimento das Comissdes Estaduais e Municipais de
Emprego, até entfo ndo previstas pelo CODEFAT. A composicdo tripartite segue a
recomendag@o da Convencio 88 da OIT que orienta os paises signatarios a adotarem a
participagdo dos atores sociais na condugfo das politicas e na solugdo dos conflitos entre
capital e trabalho. A partir destas ResolugBes*® a politica publica de formacdo ¢
descentralizada com a participagdo das Comissdes em nivel estadual. Até entdo a
distribuicdo dos recursos seguia normas definidas pelo CODEFAT sem consulta as “bases”

do consetho.

2 As Resolugdes do CODEFAT sdo regras estabelecidas pelo Conselho tripartite e tém o intuito de

disciplinar a utilizagdo dos recursos do FAT. O CODEFAT desde sua fundagdo em 1990 até o final de 2001,
jéa tinha publicado 300 Resolugdes.
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5.3.2 — A formulacdo dos empresdrios

Paralelamente a realizag¢io do documento: Questdes Criticas da Educagdo
Brasileira, tanto empresdrios quanto os trabalhadores jd tinham iniciativas que
contribuiram para criar um certo consenso no diagnéstico e no desenvolvimento de
conceitos no terreno da educagdo profissional. O primeiro documento do lado empresarial é
de 1992, do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), ligado a um
grupo de grandes empresérios paulistas intitulado: “Mudar para Competir, modernizacdo
compelitiva, democracia e justica social”, que entre outras coisas afirmava®:
“(..) para ser competitiva, a empresa precisa do trabalhador que, ao mesmo
tempo, sabe fazer e sabe pensar. Naturalmente, este tipo de trabalhador tem que
ser portador de elevado nivel de escolaridade, necessita conhecer com razodvel
profundidade gramdtica, matemdtica, ciéncias e histria geral (..) diante desse
quadro, um vigorose programa governamental deve ser implementado, no
sentido de propiciar acesso escolar universal de boa qualidade, com conteiido
que contemple as novas demandas da terceira revolucdo industrial. A
indispensdvel acdio empresarial em relacdo & questdo educacional deve
concretizar-se através: aj da participacdo na gestdo de politicas educacionais;

b) da wtilizagdo da capacidade que a indistria jé possui nas suas instituigdes de
ensino, Senai e Sesi; c¢) de agbes diretas pelas empresas (p.28, grifos nossos).

O documento que talvez tenha tido mais impacto na configuragio do
PLANFOR, do lado dos empresarios, foi apresentado na VI Reunido de Presidentes de
Organizag¢Ges Empresariais Ibero-Americanas em Salvador, entre os dias 12 a 16 de julho
de 1993. Neste documento estdo contempladas questdes, como a definigio das habilidades
necessarias aos trabalhadores, que mais tarde serfio incorporadas nas Resolugdes do
CODEFAT, n.° 126/96 e n.° 194/98. O documento® na sua apresentacdo se intitula como
uma “(..) proposta global sobre nossa visdo como empresdrios, da relacdo do sistema
educacional e da formagdo profissional com a produtividade e competitividade requeridas
das empresas nos dias atuais”. No documento, os empresérios fazem um diagnostico da
situagdo da educagdo e no subtitulo destinado a conceituar o “novo perfil” de qualificagio

destacam o seguinte:

4 [EDI, Apud. DIEESE (1998). ‘Formagdo Profissional: um novo espago de negociacdo’. Pesquisa DIEESE
i.° 14, S&0 Paulo, 58p.

#2 ONI (1993). Educagdo Bdsica e Formagdo Profissional: uma visdo dos empresdrios. Rio de Janeiro: CNI,
28p.
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"ds novas mdquinas tendem, na operagdo, a exigir menor grau de habilidades
manipulativas e maior grau de abstragdo. Do ponto de vista pedagigico, aliar
habilidades manipulativas para ajudar a abstragdc passa a ser Importante,
mesmo essencial. Porém, o eixo da questdo se desloca para o fato de que as
novas mdguinas exigem menor grau de perfeicdo manipulativa e maior
capacidade de controlar o erro da operagdo. Essa habilidade cognitiva deve ser
criada no processo educativo, desde a sua base até a formagdo profissional
especifica. As novas mdquinas aumentam consideravelmente as exigéncias de
capacidade de diagndstico dos mantenedores, isto ¢, eles abrem a caixa preta
engquanto os operadores usam a caixa preta”. (p.18, grifado no original)

A partir dessa reflexdo o documento tece consideragdes sobre a necessidade
da participacdo dos trabalhadores no processo produtivo, visando “(..) framsferir os
conhecimentos adquiridos na vida cotidiana para o ambiente organizado do sistema
produtivo” (et seq.). Nesse sentido, segundo a visdio dos empresérios, a nova forma de
organizagdo exigira do trabalhador qualidades de natureza tanto operacional quanto
conceitual. Assim, qualquer orientagdio para a educacfo, seja ela basica ou profissional deve
buscar a “(...) formagdo do trabalhador em trés dreas: habilidades bdsicas, especificas e

de gestdo”. (ibid., p. 20).

A seguir, transcrevemos a definico dos empresarios sobre o que eles
entendem pelo conjunto das trés habilidades. Cabe destacar que, nesta ampla abordagem
que fazem, aparece pela primeira vez a palavra empregabilidade, que mais tarde é
incorporada pelo PLANFOR. O documento dos empresarios apresentado no encontro de
Salvador foi preparado pelo SENAI e sua redagio coube a Nassim Gabriel Mehedff2¥, As
definigdes dadas sobre habilidades e empregabilidade sdo incorporadas na integra pelo

PLANFOR em 1995. O entendimento sobre as habilidades dadas pelos empresarios sio:

“Habilidades bdsicas

Sem deixar de incorrer no perigo da generalizacdio excessiva, poder-se-ia indicar
algumas formulagGes que caracterizam essas habilidades. O objetivo
Jundamental a ser buscado com a formacdo de habilidades basicas é de “ensinar
a pensar”. Constata-se que esse é um tema ainda pouco exercido pela literatura
pedagdgica e em torno do qual existem concepgdes falsas.

As vezes deduz-se que pensar € um dom natural que ndo requer aprendizagem. O
pensamento, como gqualguer ouwtra habilidade, pode ser desenvolvido e
aperfeicoado a partiv de metodologias para tal direcionadas, através de
exercicios dirigidos e pedagogicamente sistematizados.

# CINTERFOR/OIT (1993). “Educacion Basica y Formacién Profesional: una Visién de los Empresarios”.
Boletin CINTERFOR , n.” 125. Montevideo-Uruguay, out-dez, p.87-100.
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Aprender a pensar significa, entre outras coisas, aprender a identificar e superar
alguns erros tipicos do pensamento, aparentemente universais, como o apego ao
Juizo final sobre o fendmeno: parcialismo (tirar conclusbes a partir de
informagdo incompletaj; visdo estreita (ver somente o imediato sem interferir
diante da nova situagdo); egocentrismo (concluir a partir de seus preceitos e
preconceitos); arrogdncia (ficar com a primeira evidéncia que pode parecer
légica sem seguir buscando dados); polarizagdo (crer que estd certo porgue ¢
outro tem opinido opostal,

Esses exemplos servem para aquilatar a complexidode das novas tarefas da
educagdo, que requer um rigoroso exame dos sistemas de formacdo técnico-
profissional e da educagdo em seu todo, de forma a adequd-la aos novos
paradigmas de formagdo que estdo sendo demandados pela indistria e pela
sociedade em geral.

Habilidades especificas

A partir do desenvolvimento de habilidades bdsicas, o conceito de
‘empregabilidade polivalente ¢ a longo prazo’ é fundamental Trata-se de
equipar os sistemas formadores de recursos humanos, em todos os niveis —
dentro e fora da empresa — para atender ao trabalhador quando este necessitar
aprender e desenvolver, em curta ou longa duragdo, sua qualificagdo
profissional especifica. Essas habilidades referem-se a grupos de ocupagées
afins ou ao proprio avango especifico de uma determinada forma do trabalho, ou
de avango tecnoldgico no processo de producdo ou servicos.

Nessas habilidades classificar-se-iam a maioria das agbes de formacdo hoje
chamadas de qualificagdo profissional. Nesse aspecto, também se classificariam,
evidentemente de forma repensada, as agbes de requalificagdo do trabalhador
que se desatualiza ou que se desemprega.

Habilidades de gestio

Se @ novo processo tecnoldgico chamado pés-taylorista-fordista requer, cada vez
mais do trabalhador, uma visdo completa deste mesmo processo, surge
claramente a necessidade desse mabalhador ter tanto a capacidade de co-gerir
esse processo, quanio a de gerir o seu préprio tempo e sua relacdo com
companheiros e chefes. O novo processo tecnolégico, presente cada vez mais em
todos os niveis e setores da economia e da prépria vida didria de cada um,
baseia-se no conceito de trabalho auténomo.

O préprio conceito de ‘gerenciar’ também muda, pois se desloca do espago
privilegiado do ‘posto de mando’ e passa a ser requisito de todos os niveis da
producdio e da prestagdo de servigo”. (ibid., p.20-21).

Ao concluir o documento, os empresdrios afirmam que ¢ necessario

incorporar estas questdes, pois sio elas necessarias para a sociedade e destacam:

“Esse novo quadro desdgua, inevitavelmente, na questdo da competéncia do
trabalhador e seu coroldrio: o conhecimento. Este torna-se, agora, um capital
cultural, novo conceito que passa cada dia mais, a ser o vetor de melhoria da
qualidade, da produtividade e condi¢do para o progresso industrial necessdrio
ao desenvolvimento global da sociedade”. (grifado no original, ibid., p.23).



197
5.3.2.1 - A incorporacdo das formulacées empresariais pela politica publica

A origem do debate sobre habilidades e empregabilidade estd no amplo
movimento articulado a partir do PBQP, que mobilizou empresarios ¢ trabalhadores em
torno da questio da qualidade total, como registramos anteriormente. No entanto, a
inspiracio no que se refere a educagfo parte de uma série de eventos patrocinados por
organismos multilaterais (Banco Mundial, Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD, Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciénciae a
Cultura - UNESCO, Fundo das Nag¢Ses Unidas para a Infincia - UNICEF, Organizagio
Internacional do Trabalho - OIT e Organizacio e Cooperagdo para o Desenvolvimento

Econdémico - OCDE), ocorridos no inicio da década 90 do século XX.

No campo da educacfo, dois desses eventos merecem destaque. O primeiro
foi promovido pelo Banco Mundial, ONU, PNUD, UNESCO e UNICEF ¢ reuniu 120
paises entre 5 e 9 de margo de 1990 em Jontien na Tailandia. O resultado foi a Declaragdo
Mundial de Educagdo para Todos, que no Brasil foi implementada através de um programa
chamado: Plano Decenal de Educacdo para Todos*®. Neste documento hd uma énfase no
sentido de satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem a todos os habitantes do
planeta. Além disso, sdo elaborados varios programas que mais tarde sdo implementados,
principalmente os que dizem respeito 4 questdo do financiamento como o Fundo para o
Desenvolvimento da Educagfio Fundamental e Valorizagdo do Magistério - FUNDEF e os
programas de avaliacio (SAEB, ensino fundamental; ENEM, ensino médio e PROVADO,
ensino superior). No entanto, no que se refere 4s metas definidas de aprendizagem para

todos, 10 anos depois sabe-se que elas ndo foram atingidas®.

O documento da CEPAL/UNESCO - também langado em margo de 1990
em Santiago do Chile —, foi o que mais inspirou aquele apresentado pelos empresarios em

Salvador, basicamente porque tem relacdo com o espago produtivo. Circulou inicialmente

28 MEC/UNESCO (1993). Plano Decenal de Educagédo para Todos. Brasilia, 120 p.

# TREVISAN, L. (2000). “Investimento no ensino diminuiu nas Américas”. O Estado de Sdo Paulo. Sio
Paulo, 12 fev. 2000. Geral-Educagéo, p. A15. Estas informagdes foram divulgadas pela UNESCO na Reunifio
das Américas para a Avaliacio da Educacfio para Todos, realizada em S3Zo Domingos na Repiblica
Dominicana, que foi preparatéria para a Conferéncia de Dakar no Senegal em abril, onde também a entidade
reafirmou que o0s paises ndo conseguiram cumprir com as metas estabelecidas.
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de forma restrita até sua publicagfo mais conhecida em 1992 denominada: Educacion y
Conocimiento: efe de la transformacion productiva com equidad®®. Nele ha claras
inspiragBes incorporadas mais tardes pelo PLANFOR, sendo a principal delas a
competitividade e cidadania, que o PLANFOR vai nominar de cidaddo produtivo®. O
documento da CEPAL diz: “En las entrevistas y consultas que se realizaron durante el
proceso de elaboracicn de este documento, se discutic en diversas oportunidades la
conveniencia de emplear junto a ciudadania, el término competitividad para identificar los

objetivos de la estrategia educacional propuesta”. (ibid., p. 128).

Chamamos a atengdo para a definicdo dada pelos empresarios para as
habilidades requeridas dos trabalhadores. Ela ¢ determinante tanto para o langamento do
PLANFOR quanto para a organizagéo do ensino formal, pois é com base nessa definigo
que se estrutura uma “nova” perspectiva de educagfio. A origem propriamente dita esta
ligada a palavra inglesa skill, e o seu desenvolvimento em torno das habilidades coube a
Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills - SCANS. No Brasil, o principal
difusor da SCANS ¢ Jo#io Batista Aratjo e Oliveira, que durante muitos anos atuou como
técnico do Banco Mundial e, no seu retorno ao Brasil, vai ocupar o cargo de Secretario-
Geral do MEC nos primeiros anos do governo FHC. Desenvolveu ainda na F ederagdo das
Indistrias de Minas Gerais - FIEMG, o Teste de Habilidades Basicas e foi o principal
formulador do Programa de Aceleragdo Escolar conduzido pela Fundagiio Ayrton Senna. A
definicdo das habilidades por parte da SCANS iniciou na década de 80 nos EUA e, em
1992, elas foram definidas como: basic-skills (habilidades basicas), thinking-skills
(habilidades de raciocinio) e qualidades pessoais. Nessa mesma oportunidade também,
definiram-se as competéncias do mundo do trabatho em cinco temas, que seguem a seguir

descritos®%:

2 CEPAL/UNESCO (1992). Educacion y Conocimiento: eje de la transformacion productiva com equidad.
Santiago de Chile, 269p.

# MTb/SEFOR. Educacio Profissional - PLANFOR: Jormando o cidaddo produtivo. Brasilia-DF:
FAT/CODEFAT. S/ed. Folder, 8p.

22 SCANS (1992). Lo que el trabajo requiere de las escuelas. Washington. Departamento de Trabajo. Apud
MERTENS, L. (1996). Competencia laboral: sistema, surgimento y modelos. Moeontevideo-Uruguay:
Cinterfor/OIT.
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“Tres fundamentos bdsicos:

Habilidades bdsicas: lectura; redaccion, aritmética y matemdtica; expresion y
capacidade de escuchar.

Aptidudes analiticas: pensar creativamente; tomar decisiones; solucionar
problemas ; procesar y organizar elementos visuales y outro tipo de informacion;
saber aprender y razonar.

Cualidades personales: responsabilidade; autoestima; sociabilidad:  gestion
personal; integridad y honestidad.

Cinco Competencias:

Gestion de recursos: tiempo; dinero; materiales v distribucion; personal,
Relaciones interpesonales: participa como miembro de un equipo; ensefia a
otros; servivio a clientes/consumidores, despliega liderazgo; sabe negociar y
trabajar com personalidades diversas.

Gestion de informacicn: busca y evalia informacion; organiza y mantiene los
sistemas de informacion, interpreta y comunica informacion; usa computadoras
para procesar informacion.

Comprensidn  sistémica: comprende interpelaciones complejas; entiende
Sistemas; monitorea y corrige desempenio; mejora o disefia sistemas.
Dominacion tecnoldgica: selecciona tecnologias, aplica tecnologia en la tarea;
da mantenimiento y repara a equipos”. {p.72).

No debate sobre educagfio entre 0s anos de 1990 a 1992, o Ministério do
Trabalho do Brasil, publica em dezembro de 1992, na gestio do Ministro Waiter Barelli —
tendo como secretario da SEFOR, Edgard Luiz Gutierrez Alves, egresso do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada ~ IPEA -, diretrizes para uma Politica Nacional de
Formagdo Profissional®™. Nelas estdo contempladas o que seriam as habilidades,

apresentadas como cruciais para que os trabathadores as adquiram e sdo assim definidas:

Habilidades bdsicas:

Desde un punto de vista formal, se trata del dominio de conceptos relativos, o
equivalentes, al micleo de conocimientos generales, de la 1° a la 8° serie del
Primer Grado, comprendiendo actividades complementarias de preparacion
para el trabajo productivo. Entretanto, ele objerivo fundamental a perseguir en
la formacion de habilidades bdsicas es el de “aprender a pensar”.

Aprender a pensar significa, entre otras cosas, aprender a identificar y superar
algunas deformaciones tipicas del pensamiento, como ele apego al juicio inicial
sobre un evento; la tendencia a arribar a conclusiones a partir de informaciones
incompletas, y la propension a focalizar lo inmediato sin trascenderlo. Significa,
por lo tanto, el desarollo de la capacidade de analizar, de pensar
estratégicamente y de responder com creatividade a nuevas situaciones.

Habilidades especificas:

Esta habilidades se refierem al dominio de conceptos y tareas que componen el
riicleo de aprendizaje de grupos de ocupaciones afines, o de avance tecnolégico,
en el proceso de produccion o prestacion de servicios.

21 CINTERFOR/OIT (1993). “La Politica Nacional de Formacién Profesional en Brasil®. Boletin
CINTERFOR N° 124. Uruguay. Jul-Set, p.79-86.
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En estas habilidades se classificarian la mayoria de las acciones de formacion
prafesional (aprendizaje, calificacion, y perfeccionamento). Entretanto, es
Jundamental enfatizar la necessidade de polivalencia y de cardcter permanente
de la calificacién profesional, desrrollando las acciones de recalificacion de la
parcela de fuerza de trabajo que se desactualiza o que se desemplea. Bajo esta
dptica se trata también de equipar los sistemas de formacion de recursos
humanos para responder com agilidade a las necesidades educativas emergentes
o de la poblacién ya ocupada.

Habilidades de gestion:

Se trata del dominio de conceptos y técnicas que forman el wmicelo de
conocimientos necesarios para ele gfercicio autonomo del trabajo productivo de
cardeter asalariado o empresarial.

De hecho, si cada vez mds se requiere del trabajador una vision completa del
proceso de trabajo, surge la necesidade de proveerlo de la capacidad de
cogestionar este  proceso. Se sefiala que ele préprio concepto de
“gerenciamento” cambid, pasando a ser gradualmente incorporade a los
diversos niveles de la organizacion del trabajo. En el sector informal de la
economia, donde prevalece el trabajo auténomo, la formacién de emprendedores
debe estimular ele desarollo de formas alternativas de generacion de renta. (p.
83-84).

Observa-se no entanto, no referido documento, uma preocupacio maior com
a definicéo da politica publica de formagdo profissional e sua articulagio com as demais
areas do governo e ndo uma simples instrumentalizagio da sua abordagem. A preocupagdo
¢ a interface com o ensino formal e com o Sistema Pablico de Emprego, visando dar maior
amparo aos trabalthadores que buscavam as agéncias do SINE no momento da demisséo,
oferendo-lhes cursos de qualificacBio profissional. Na sua chegada 4 SEFOR, Mehedffi?
ndo leva em consideragdo o que havia sido feito nas outras gestdes ¢ em um dos
documentos mostra que o passado pouco contava para a formulagdo que ele daria ao
PLANFOR.

O evento dos empresarios em Salvador-BA ocorreu paralelamente ao dos
Chefes de Estado dos pafses Iberoamericanos entre 15 e 16 de julho de 1993. Preparatério a
ele, os Ministros da Educacfio dos referidos paises fizeram uma reunidio onde definiram
uma declara¢io cujo predmbulo chamava a atengdio para a problematica das relagées entre
educagdo ¢ trabalho e cujas principais recomendacdes eram as aspiragdes do setor

produtivo. Entre os cinco pontos destacamos os seguintes?::

22 (f nota 234 do presente Capitulo.

23 CINTERFOR/OIT (1993). “Declaracién de los Ministros de Educacién Iberoamericanos en Salvador
(Bahia)”. Boletin CINTERFOR, n.° 124. Montevideo-Uruguay, jul-set, p.87-94.
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“1.Garantizar a los egresados le educacion bdsica las competencias
cogroscitivas y sociales demandadas por ele munde actual, suministrandoles
las herramientas para aprender a aprender y ensefiar a resolver problemas
individual o colectivamente; los programas de alfabetizacion y formacicn
bdsica de la populacion adulta deberdn complementarse com acciones de
preparacion para ele empleo, com objetivos y contenidos bien definidos y
evaluables.

3.Dar un cardcter mds flexible a la Educacién Técmica y la Formacion
Profesional, que posibilite una mejor vinculacion a los aparatos productivos,
su adaptacion a los diferentes enfornos socicecondmicos, a los cambios
tecnolégicos y a las nuevas profesiones. Asimismo, se debe promover la
articulacion escolar, la formacién profesional y la formacicn ocupacional,
asegurando las correpondencias y la equivalencia de las certificaciones vy el
reconocimiento de las experiencias laborales, facilitando la movilidade e
intercomplementariedad formativa, incluso por la valorizacicn educativa del
proprio trabajo”. (p.93-94).

Retornando ao documento da CNI no encontro de Salvador, as questSes
abordadas também estaréo estar presentes em outro documento®* que € parte integrante da
Acdo Estratégica Nacional: Reestruturacdo do(s) Modelo(s) de Formagdo Profissional do
SENAI, de dezembro de 1995. Esta agfo, desencadeada pelo SENAI teve o objetivo de
recolher subsidios para a mudanga do modelo de formacgio da entidade. O relatério
apresentado contempla as posi¢des dos presidentes das Federagdes das Industrias dos
seguintes Estados: RS, SC, ES, PB, PE, CE, AM e GO. No documento ¢ importante
registrar que algumas das questdes apresentadas em Salvador ja estiio incorporadas no

discurso empresarial e foram assim resumidas pela organizadora do relatorio:

“Percepe-se, na andlise das entrevistas, que o empresariado valoriza ndo
somente 05 aspectos cognifivos das atividades dos trabalhadores (capacidade de
dominar diferentes segmentos de um mesmo processo produtivo); mas os
aspectos organizacionais (organizar o tempo de trabalho, os métodos de
trabalho); comunicativos (trabalho em equipe, didlogo, negociagdo, interagdo
Juncional); sociais (vinculagdo do trabalho da empresa com a gualidade rotal,
com a qualidade de vida em termos sociais, globais); comportamentais, ligados a
subjetividade dos empregados {autoromia, motivagdo, crigtividade, vontade de
aprender, envolvimento com os objetivos da empresa), ampliando o conceito de
polivaléncia de seu conteido estritamente intelectual e téerico-instrumental para
outras dimensdes mais abrangentes”. (ibid., p:10-1).

22 CIET/SENAI (1995). “Os Representantes dos Empresérios ¢ a Formagio Profissional”. 4cdo Estraiégica
Nacional - 001. DELUIZ, N. (o1g.). Rio de Janeiro. Mimeo. Dezembro, 21p.
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No desenvolvimento das habilidades necessarias aos trabalhadores, o que os
empresarios pensam € transcrito abaixo, a partir da fala de alguns deles sobre o que

esperam de um trabalhador:

“(..) as pessoas tém gue estar desenvolvidas plenamente, ndo apenas como
profissionais, como instrumentos ou como autémalos, mas sim como pessoas
humanas, prontas a desenvolver toda a sua potencialidude. Isso implica em
Jormagdo com dominio dos principios fundamentais, formagio que prepara para
a totalidade da vida social, que procura desenvolver as capacidades de pensar,
de operar com simbolos, de identificar e resolver problemas, de desenvolver a
criatividade, a capacidade de inovagdo e, evidentemente, trabalhar em equipe.
(..) A esséncia da produtividade e da gestdo participativa estd em poder conferir
autonomia ao empregado. £ essa autonomia pode ser tanto maior quantc mais o
empregado for consciente e puder aprender, através do seu esforgo, as técnicas,
OS5 processos, 0s riscos, as vantagens e desvaniagens do processo produtive. Na
medida em que 0 empregado é mais identificado com a missdo da empresa, como
o produto da empresa e com a exigéncia do cliente, ele tem condi¢des de
aprender isso tudo e praticamente se torna um empregado altamente produtivo,
com baixissimo fator de risco de produzir rejei¢ées e problemas. Em um trabalho
negociado, participative, o trabalhador “gquebra as rotinas, provoca o uso da
inventividade, da inteligéncia, da decisdo, ¢ ele se torna muito mais humano,
muity mais motivado e tem muito mais apelo para quem nele trabalha. (..) A
roting, a falta de conhecimento e a falta de autonomia s@o grandes fatores de
acidentes”. (ibid., p. 9-10)

Mais & frente no documento, os empresdrios dio sentido ao verbete
empregabilidade:
“(..) as pessoas deveriam ter oportunidades para se manterem capazes de
encontrar lugar e alternativas no mercado do trabalho, e muitas vezes até
transcender a condicio de empregados, transformando-se em empreendedores.
A formagdo do empreendedor (elemento que tem iniciativa, criatividade, que
toma a si boa parte da tarefa de solucionar problemas e inovar) dentro da
empresa como daquele que passa a gerar o proprio emprego, a empreender por

conta propria e dar origem a outros negdcios (..) nesses dvis conceitos
(empregabilidade ¢ empreendedorismo) ¢é que deve estar a diretriz central

inspiradora da formagdo profissional”. (ibid., p.12, grifos nossos).

Em 1995, no primeiro semestre, dois grandes eventos vio marcar a
participa¢do ativa do empresariado na formulagfio de novas estratégias para a educagio. O
primeiro deles ocorre no més de margo, em S3o Paulo. O evento é patrocinado pelo
Instituto Herbert Levy, ligado ao jornal Gazeta Mercantil. Trata-se do lancamento de um
programa governamental denominado Programa de Educacgiio para a Competitividade -
PROEDUC a cargo da Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, érgio do Ministério da

Ciéncia ¢ Tecnologia - MCT. O projeto visava o financiamento de até 90% das seguintes
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atividades: supletivo de 1° grau ou 2° grau, educagio continuada, enriquecimento curricular.
A empresa ao tomar o empréstimo tinha 3 anos de caréncia e até 7 anos para o pagamento.
A taxa de juros era de 2,5% ao ano mas, se 0 projeto atuasse em parceria com as escolas da
rede publica, ndo haveria juros € a corregdo monetdria era com base na TJLP, a menor

existente no mercado. Entre as motivagdes listadas para as empresas que aderissem ao

255,

projeto estavam, enquanto possivel retorno dos investimentos, os seguintes®:;

1) Um rrabalhador mais pensante e, portanto, mais participative, mais
motivade do que nunca e, mais do que nunca, disposto a enfrentar novas
situagbes, por mais dificeis que sejam ou assim possam parecer;

2) Alguém que agora sabe o que o presente e ¢ futuro estdo ao alcance de sua
mdéo;

3) Alguém mais integrado na sociedade - alguém mais cidaddo;

4) Alguém gue passa a ter condigbes de transformar um mero emprego em um
trabalho, uma alavanca - uma carreira;

3) Alguém que pode fazer dos novos tempos, tempos verdadeiramente modernos,
em que a mdquina que conta de fato é ¢ seu prdprio cérebro - pois, afindl,
todas as maquinas sdo feitas & imagem e semelhanga do homem;

6) Alguém disposto a enfrentar sem medo todos os desafios, venham de onde
vierem, dagui ou de fora;

7) Alguém preparado e, acima de tudo, COMPETITIVO. Pronto para encarar
qualquer adversdrio;

8) Enfim, um tigre. E que #igre! (Livreto Objetivos, p.16-7).

Observe-se que muitos dos anseios empresariais ja estavam contemplados
neste programa do governo federal. H4 duas metaforas no “kir” da campanha, a palavra
“tigre” que € uma compara¢do com os trabalhadores do Sudeste Asiatico, denominados de
tigres e “tempos verdadeiros modernos”, que esta relacionado ao filme Tempos Modemos

de Charles Chaplin, inclusive usa-se as imagens do filme para ilustrar o programa.

A campanha como foi denominada pela FINEP ¢ decorréncia das acdes
desenvolvidas pelo PACTI e PBQP em anos anteriores. No entanto, o motivador foi um
estudo patrocinado em 1992 pelo Instituto Herbert Levy, juntamente com a Fundagdo
Bradesco denominado: Ensino Fundamental e Competitividade Empresarial: uma proposta
para agdo do governo. O documento foi coordenado por Claudio Moura e Castro e Jodo

Batista Aratjo ¢ Oliveira, ambos com atuagfio em organismos internacionais, a época na

252 FINEP/MCT (1995). Campanha Educacdo para a Competitividade - livretos: 1-Objetivos, 2-Experiéncias,
3-Depoimentos e kit adesdo. Rio de Janeiro: London Press Editora.
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OIT e Banco Mundial, respectivamente. Os coordenadores em parceria com outros autores,
conhecidos no campo da educagfo como Guiomar Namo de Mello e Sérgio Costa Ribeiro,
desenham um diagnostico da educagdo e propdem alternativas. Este estudo foi apresentado
em um semindrio do mesmo nome do documento entre 3 e 4 de agosto de 1992. Entre as
suas conclusdes estd a necessidade de se repensar a educago voltada para atender os

anseios da competitividade das empresas.

Muitas das questdes apontadas vio balizar as reformas do Ensino Médio e
Técnico mais tarde, a cargo do proprio Claudio Moura e Castro ¢ Guiomar Namo de Mello.
Atribui-se a ambos as idéias que subsidiaram o processo de mudancas em curso na
educagdo brasileira, 0 primeiro por operar a relacfio entre MEC - Banco Mundial e BID,
enquanto funcionério a época do Banco Mundial e por ter produzido varios estudos sobre a
necessidade de desvinculagio do ensino médio do técmico, em particular, o préprio
documento do banco que subsidiou as reformas da educaciio brasileira, Vocational and
Technical Education and Trainning, the World Bank Policy Paper, 1995, além de ter
ocupado no primeiro ano do governo FHC uma Assessoria Especial do MEC. Namo de
Mello, por sua vez, tem papel de destaque como integrante do Conselho Nacional de
Educacdo - CNE no sentido que ¢ dela a sustentacfo tedrica das propostas formuladas pelo
MEC, inclusive com a controvertida formulagfio que adotou nos pareceres do Ensino Médio

de “estética da sensibilidade”, fortemente inspirada no modelo da qualidade total?%.

O segundo evento de 1995, que marca definitivamente a formulacio do
PLANFOR, € o Semindrio: Desenvolvimento e Empregabilidade®, promovido pela Gazeta
Mercantil e patrocinado pela Rhodia, em 07 de junho. No seminario definitivamente o
verbete vai ganhar um significado: “empregabilidade: condi¢do daquele que, mesmo com
as mudangas no mundo do trabalho, continua apto para nele permanecer”. A explicago a
ele aparecia em destaque: “Este verbete ainda néo consta em nossos diciondrios, mas jé
estd presente no cotidiano das empresas modernas”. No seminario, participaram mais de
100 pessoas entre académicos, empresarios, sindicalistas e membros do governo, € o seu

objetivo na avaliagdo do presidente da Rhodia a época, Edson Vaz Musa, era o de difundir

%2 Cf. nota 227 do presente Capitulo.
#! GAZETA MERCANTIL (1995). EMPREGABILIDADE. Sio Paulo. Relatério. Quinta-feira, 08 de Junho,
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o conceito da empregabilidade. No entanto, pela fala do préprio governo, por intermédio da
ministra Dorothéa Wemeck do Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, ja era
muito claro o que se pretendia. Segundo ela: “Com a empregabilidade, as relacdes
trabalhistas mudam e a carteira de trabalho, antes um item tdo importante, deixa de ser o
divisor de dguas enire trabalho formal e informal ou mesmo como identificagdo
profissional”. Ela prossegue afirmando na sua exposicio que fez no seminario: “(..) a
empregabilidade vai desencadear efeitos ‘monumentais’, forcando a rediscussdo do
proprio conceito de emprego. (...) empresdrios, governo e sindicatos terdo de refletir sobre

como criar condigbes para as pessoas evoluirem dentro desse novo cendrio”.

A nosso ver, como descrevemos acima, uma série de acontecimentos marcou
definitivamente a sedimentagdo dos “conceitos” que depois seriam incorporados pelo
PLANFOR e posteriormente transpostos para a educagio formal, através dos Pardmetros e
das Diretrizes Curriculares. Na nossa avaliagdio, os empresarios e suas entidades tiveram
papel fundamental na defini¢do desses conceitos, que depois acabaram sendo incorporados
pelos trabalhadores. Palavras como habilidades, competéncias e empregabilidade sdo
discursos presentes na fala e na acfio dos sindicatos. A seguir vamos apresentar a

articulagdo dos trabalhadores em torno do tema.

5.3.3 - A formulacio dos trabalhadores

As propostas dos trabalhadores no campo da educagdo aparece de forma
difusa e como recomendacfio em documentos aprovados nos congressos organizados ao
longo do século XX. O primeiro deles data de 1908 durante o JI Congresso Operdrio do
Estado de Sdo Paulo, onde € aprovada a criagio de uma universidade operaria (DIEESE,
1998:8). Em 1912, a Unido Grafica de S&o Paulo previu nos seus estatutos a criagio de um
“Centro Técnico e Instrutivo das Artes Graficas” (ef seq.). Nos anos 40, os metaltirgicos de
S&o Paulo desencadearam uma campanha para o reconhecimento de técnicos metaltrgicos
nas empresas. Em 1960, as resolugdes do I Congresso Sindical dos Trabalhadores do

Estado de Sdo Paulo, apontavam a necessidade de requalificacio dos trabathadores
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deslocados de seus postos de trabalho pelo processo de automatizagio adotado pelas

empresas (et seq.).

Muito embora tivesse havido, na década de 80, alguns eventos que marcaram
a posi¢do dos sindicatos sobre a questfio da qualificagéio, as referéncias mais importantes
ocorrem na década de 90. Primeiramente com um seminirio, em abril de 1990,
denominado: Semindrio Tecnologia e Organizagdo do Trabalho: a resposta dos
trabalhadores, organizado pela Secretaria de Politica Sindical da CUT e apoiado pelo
DIEESE, FASE, IBASE, COPPE/UFRJ e ILDES, que deliberou para a formulacdo de
estratégias para responder as inovagdes tecnoldgicas em curso nas empresas (SOUZA, et
al., p.24Y%. Em 1992, a For¢a Sindical, através do Instituto Brasileiro de Modernizagdo
Sindical - IBMDS, apresenta subsidios para o estabelecimento de politicas de formagsio
profissional até o limite do ensino médio (et seq.). Estes eventos vio desembocar no Férum

Capital/Trabalho a que nos referimos acima.

O documento da CUT mais elaborado com vistas 4 discussdo no ambito do
CODEFAT e que passa, a partir de entdo, a determinar a atuaciio da Central, é a Resolucdo
n.° 14 do 5° Congresso — CONCUT, realizado em S&o Paulo entre os dias 19 a 22 de maio
de 1994, com a presenca de 2 mil delegados. Nela, a formagio € considerada “como parte
de um projeto educativo global e emancipador” rejeitando a idéia de formacgdo “como
simples adestramento ou treinamento ou como mera garantia de promogdo da
competitividade dos sistemas produtivos”. A formagdo é compreendida como “patriménio
social”, necessariamente devendo estar “sob a responsabilidade do trabalhador e estar
integrada ao sistema regular de ensino”, e caberia ao Estado o controle direto e aos
trabalhadores a participagio na “defini¢do da gestdo e do acompanhamento e avaliagdo

das politicas e dos programas de formagdo profissional 2.

A Forga Sindical também, em 1993, lanca o seu documento central: Um
Projeto para o Brasil: a proposta da Forca Sindical. Nele estio listados questdes como a

methoria nos padrdes de escolaridade bésica da populagdo; novas metodologias de ensino;

258

SOUZA, D.B., SANTANA, M.A, DELUIZ, N. (1999). Trabalho e Educacdo: Centrais Sindicais e
reestruturagdo produtiva. Rio de Janeiro: Quartet.

£ CUT (1994). “Formagio Profissional”. In: Resolugcdes CONCUT. N.° 5. Sio Paulo, p.52-53.
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adequaciio da estrutura operacional do sistema formador 4 nova realidade e a
democratizacgio da gestdo do sistema®®. O documento foi elaborado por Anténio Kandir,
egresso do governo Collor € um dos principais articuladores na época do governo do

projeto de abertura da economia.

Em 1995, as vésperas do lancamento do PLANFOR, a CUT divulga dois
documentos. O primeiro, em margo, intitulado Contribuicdo para a Formulacdo de
Politicas da CUT no Campo da Formagdo Profissional ¢ outro, em abril, denominado,
Rumo a Construgdo de um Projeto Educacional para o Pais. Nestes dois documentos estfio
reafirmadas as resoluges do 5° CONCUT e, acrescidas as demais questdes assinaladas
anteriormente, aparecem outras que seriam assumidas pelo PLANFOR: a criagfio de
Centros Publicos de Formac@o Profissional, que mais tarde seriam assumidos pelo
PROEP/MEC e, a gestdo tripartite na definigéo de diretrizes e controle dos fundos publicos,

no caso o FAT.

Na sua VII Plenaria Nacional, denominada “Zumbi dos Palmares”, entre os
dias 30 de agosto a 02 de setembro de 1995 em S&o Paulo, a CUT exprime uma reflexéio no
item 15.3 denominado: Chamando a Atencdo: sobre a CUT e a formacdo profissional.
Recomenda-se, além daquilo que havia sido deliberado no V CONCUT, a ampliacfio do
debate interno sobre a formagdo profissional®®. A discussdo na CUT é feita pelo GT de
Reestruturacdo Produtiva, em particular pela Comissdo de Formagdo Profissional e
Emprego, que estabelece “(...) a formagcdo profissional é, numa concepgdo cutista, parte de
um projeto educativo global e emancipador, devendo portando estar integrada ao sistema

regular de ensino, na perspectiva da escola publica, gratuita, laica e unitdria. (...)".

A partir de 1995, a formacfo profissional vai ganhar espago na agenda
sindical. Muitos sindicatos vio constituir-se em agéncias de formacao, basicamente porque
estavam em disputa volumosos recursos do FAT; muitos deles, inclusive, adaptam seus
estatutos para incorporar entre os objetivos, o da educacio dos trabalhadores, abdicando

com isso da sua proposi¢do original que era o de participar da gestio e do controle do

#0 FORGA SINDICAL (1993). Um projeto para o Brasil: a proposta da Forca Sindical. Sao Paulo. 2° ed.
Geracio Editorial, 634p.
#1 CUT (2001). CUT 20 anos. Cadernos de Formagio n°. 1. Sdo Paulo: Escola Sindical S3o Paulo, 112p.
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dinheiro publico. E inegavel que isso constitui um avango do ponto de vista da disputa dos
trabalhadores pela formacéo da sua classe, no entanto, parece-nos que isso nio se traduziu
em elemento de aglutinagio e organizagio dos trabalhadores. Com o declinio das fontes de
contribuicdio das categorias profissionais — imposto sindical e da contribuicdo dos
associados —, ocasionada pela diminui¢io do tamanho das respectivas bases, por conta da
reducéio dos postos de trabalho, a formagfo profissional vai constituir-se em nova receita
para os sindicatos, a ponto de hoje representar a fonte mais significativa de financiamento

da estrutura sindical.

No que tange exclusivamente & formagfio profissional, as Centrais Sindicais
com assento no CODEFAT, receberam no ano de 2000, R$ 97 milhdes, enquanto a bancada
empresarial recebeu R$ 22 milhdes®®. Computando-se o periodo que as Centrais
comegaram a assinar acordos nacionais com a SEFOR, o montante repassado entre 1998 a
2000 atinge a cifra de R$ 183 milhdes, sendo R$ 80 milhdes a Forca Sindical, R$ 60
milhdes a CUT, R$ 23 milhes & CGT e R$ 20 milhdes a SDS. Em 2001, os dados do
Ministério do Trabalho informam que as Parcerias Nacionais, onde estio inscritos os
convénios dos sindicatos de trabalhadores e de empresarios, receberam R$ 148,8 mithdes
(MTE/SPPE-DEQP, 2001). Como a maior parte dos recursos das Parcerias viio para os
sindicatos de trabalhadores, estima-se que outros R$ 120 milhdes foram transferidos em
2001 aos sindicatos de trabalhadores. Em quatro anos, aproximandamente, R$ 300 milhdes
foram destinados aos sindicatos de trabalhadores pelo PLANFOR. O repasse de recursos
continuou em 2002, e foi interrompido em meados do ano, quando instituigdes como o
Tribunal de Contas da Unifo -~ TCU, Ministério Publico Federal — MPF ¢ a Corregedoria-
Geral da Uniflo, apresentaram relatorios de desvio de finalidades dos recursos do
PLANFOR, em particular, na For¢a Sindical, mas que atingem também outras centrais.
Além destes recursos, as Centrais mantém outros convénios no ambito do MTE para a
estrutura das agéncias de intermediagfo que criaram e ainda captam — diretamente ou por
intermédio dos sindicatos filiados —~ recursos em nivel dos Estados, junto as Secretarias
Estaduais do Trabalho, que por sua vez recebem os recursos da SPPE, ex-SEFOR, para

executarem cursos de formag&o profissional.

¥ BRASIL/MTE (2001). Relatorio Gerencial PLANFOR 2000. Brasilia-DF: MTE — SPPE, 48p. E ainda,
BRASIL/MTE (1999). dnudrio Estatistico: 1995-1998. Brasilia-DF: MTE — SEFOR, 68p.
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O debate da formacdo profissional enfrenta sérios questionamentos dentro da
estrutura cutista. Ao mesmo tempo que o V CONCUT e a VII Plenaria recomendam a
integracdo da formagdo profissional aos niveis regulares de ensino, os sindicatos passam a
construir escolas de formagdo profissional para ministrarem os cursos do PLANFOR. No
entanto, tanto a formatago dos cursos como a abordagem que € dada aos mesmos seguem
pardmetros estabelecidos pelas Resolugdes do CODEFAT, nas quais, conforme ressaltado,

a sistematizacdo das nogdes provindas do setor produtivo ja estava sedimentada.

Os sindicatos de professores publicos tém significativa participagdio na CUT
e, portanto, influéncia e sempre questionaram a relacdo da CUT com os recursos da
formacdo profissional. A influéncia pode ser apreendida pela indica¢do do professor Jodio
Felicio da APEOESP para a presidéncia da CUT, sendo ele o presidente atual. Eleito no VII
CONCUT, realizado entre os dias 15 a 19 de agosto de 2000 em Serra Negra-SP,
interrompe o dominio metalirgico do ABC de mais de 20 anos. Apesar de ligado a
tendéncia Articulagdo Sindical, majoritaria dentro da CUT, seu nome é uma clara
sinalizagdo das concessdes internas das tendéncias em prol da continuidade do discurso da

formac3o profissional.

E claro que hd de se fazer distingdes entre as Centrais CUT, Forca Sindical e
CGT no que se refere ao entendimento das questdes. A Forga Sindical sempre esteve
alinhada com o pensamento governamental e isso aparece ao longo dos seus documentos,
como o que citamos anteriormente, onde afirma que os sistemas flexiveis de produgio
requerem um trabalhador com “wma robusta educacdo geral e profissionalizante”. Para a
Forga Sindical, o trabalhador passa a ser visto ndo mais como “um simples componenie de
custo, mas como uma fonte de comnhecimento para o aperfeicoamento do processo
produtivo”. Para a central, “o novo contexto demanda, por um lado, uma nova interacéo
do trabalhador com a empresa e com o processo produtivo, e por outro, uma formagdo
profissional, ou de uma forma mais geral, uma qualificacdo do trabalhador adequada aos

novos tempos” (Forca Sindical, 1993).
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O posicionamento da CGT®2 em relagio a formagiio profissional € muito
proximo ao da Forga Sindical. No seu estatuto, denire os objetivos, um deles parece
inspirar-s€ no PLANFOR: “¢ tarefa da CGT: executar diretamente ou através de
convénios, com entidades publicas ou privadas, cursos de formacdo, qualificacdo e
requalificacdo profissional visando atender a uma politica de empregabilidade” (Estatuto
da CGT:2, apud, CGT (1997:7). O mesmo documento, ao justificar uma agdo da CGT com
relacio & educagdo, adota as concepcles empresarias assumidas pelo PLANFOR,

assinaladas anteriormente. E interessante acompanharmos as justificativas da CGT:

Num cendrio em que mudam os requerimentos do chamado ‘mundo do trabalho’,
em seu sentido mais amplo, os sindicatos tornam-se atores privilegiados como
vistas a proposices que possam fazer frente as mudancas jd em curso. E parte
do ‘novo papel’ posto aos sindicatos, (...) langar proposictes que déem conta de
recolocar questdes que permeiam o cotidiano do trabalhador-cidadio.

{..) Emerge a necessidade de se assegurar a oferta das competéncias
requeridas pelos sujeitos ¢ pela sociedade, tornando-se central superar « oferta
educativa desvinculada da demanda. (...).

Ndo hi como negar que a estreita rela¢do entre economia e educacio e a
educagdo universal é um dos principais mecanismos de integracdo e
transformacdo econdmica. Hd um consenso, entre os diferentes segmentos da
sociedade (..}, que a ‘cidadania’ gue se desefa exige compartithar valores e
compartamentos proprias da modernidade e que o progresso técnico que supde
a competitividade, solicita um amplo dominio das modernas habilidades. Nesse
quadro, se deduz que na producdo de novos conhecimentos a educagdo em suas
mudtiplas facetas, tem papel chave e é o eixo articulador presente nos processos
de mudanca.

Para tornar a idéia de “empregabilidade” uma realidade — transformar a nogio
abstrata em pritica concreta —, num cendrio onde o conhecimento é um dos
principais insumos para o desenvolvimento dos recursos humanaos, a proposia
(..} define os objetivos gue deverdo permear os diferentes projetos, voltados para
os meio urbano e rural. (CGT, 1997:6-7, grifos nossos).

O documento ¢ ainda mais claro, sobre os pressupostos pedagdgicos, ao
adotar posigles governamentais estabelecidas e assinaladas pelo PLANFOR e depois

assumidas pelos Pardmetros, Diretrizes Curriculares, etc.

“Do ponto de vista pedagégico a proposicdo (. define a necessidade de
desenvolver os diferentes programas a partir de uma Iégica que permita dar
conta das ‘necessidades bdsicas’ demandadas para o desempenho nos
diferentes ambitos da sociedade. Assim, é central pensar a educagdo a partiy
das competéncias que os sujeitos e a sociedade requerem, superando o enfoque

3 CGT [19977). A Politica Educativa da CGT. Sao Paulo: Secretaria de Educagfo, Formagio ¢ Coordenacio
Técnica/Confederagdo Geral dos Trabalhadores e ainda, CGT (1998). Programa de Desenvolvimento
Profissional Continuo. [online}. URL: http://www.cgt.ore.br.
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tradicional cuja oferta educativa niio apresenta vinculos com as demandas da
sociedade”. (CGT, 1997:8, grifos nossos).

Parafraseando Bravermann quando este citava um editorial de um jornal
americano que enaltecia o taylorismo, nés diriamos também que o PLANFOR ndo poderia
ter melhor divulgacio que esta, realizada por uma das Centrais Sindicais com assento no
CODEFAT. A questdo a assinalar, ainda, ¢ que este documento contou com uma equipe
técnica, formada por professores da Unicamp entre estes, Ruy Quadros (IG-DPCT) e
Marcio Pochmann (IE-CESIT); este ultimo vem se dedicando, nos ltimos anos, a produzir
levantamentos estatisticos, mostrando os impactos no mercado de trabalho provocados
pelas politicas governamentais. Em seus estudos, tenta demonstrar que a educagdo nio se
constitui em Unica alternativa para enfrentar a situagdo de desemprego vivida pelo Pais.
Comeo podemos ver, o PLANFOR alcangou outros objetivos além daqueles que haviam

sido pensados.

Em outro documento da CGT e disponivel no seu sitio WEB denominado
Programa de Desenvolvimento Profissional Continuo, a Central relaciona a estabilidade no
emprego, empregabilidade e formagdio profissional como estratégias de atuagfo. Para a
Central, todo o trabalhador teria condi¢es de garantir a manutengio do seu posto de

trabalho desde que lhe dessem condigSes, ou seja, a sua empregabilidade.

A CUT tem uma posi¢do mais critica sobre as transformacdes do processo
produtivo e a subordinagdo do trabalhador ao capital. Na 7% Plendria Nacional Zumbi dos

Palmares®®

, afirma que “a polivaléncia néo significa necessariamente intelectualizacéo do
trabalho, mesmo tratando-se de equipamentos complexos”. Nesse sentido, segundo ©
documento, estaria havendo uma visdo otimista demais por parte do capital sobre o futuro
do trabalho, mas na realidade o que ocorre € um processo de segmentacio, que ocasionaria
“cada vez mais a criagdo de um contingente de trabalhadores preparados e com
qualificacbes-chaves, enquanto um outro grupo seria empurrado para o mercado

informal”, sancionando através desta forma de segmentacfio um mecanismo de exclusdo,

onde 40% da PEA ja estio nesta situagfio, a qual diz respeito ao mercado de trabalho

¥ CUT (1995). “Resolugdes da 7* Plendria Nacional Zumbi dos Palmares”. Sdo Paulo. Informacut n.° 257,
setembro.
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informal*®. Mesmo com esta avaliagdo critica, a CUT continua a ser beneficidnia de

volumosos recursos anuais do PLANFOR, aproximadamente R$ 35 milhdes/ano.

5.3.4 - A formulacdo do governo

Em 1995, com a posse do governo Fernando Henrique Cardoso, o Ministério
do Trabalho estabelece uma linha de atuaciio baseada em 8 diretrizes, listadas a seguir.
Sobressai no documento o chamado cidaddo produtivo® que da sustentagiio ao PLANFOR,
por meio de a¢des de qualificagio profissional:

I consolidagdo da estabilidade econdmica, obtida via Plano Real:
i)  desenvolvimento com egiiidade social;

i} modernizagdo das relagdes capital/trabalho;

iv)  construgdio da cidadania;

v)  universalizagdo da educagdo basica de qualidade;

vi}  educagdo profissional continua;

vii) geragdo e melhor distribuicdo de renda e,
viii) empregabilidade, acesso e permanéncia no mercado de trabalho.

Uma das agbes seria de incumbéncia da Secretaria de Formagio e
Desenvolvimento Profissional - SEFOR que é reorganizada, cabendo a ela articular a
educagho profissional em torno das diretrizes definidas acima. O primeiro documento que
aborda a questdo ¢ editado com o nome: Educacdo Profissional: um projeto para o
desenvolvimento sustentado; o nome Plano Nacional de Educacio Profissional -
PLANFOR s6 seria consagrado em 29 de abril de 1996, quando o presidente da Republica
assina uma série de convénios com os Estados visando implementar o programa e onde
também ele € inscrito no Plano de Metas do governo, integrando aos mais de 40 programas
sob o slogan “Brasil em A¢do”. As regras no entanto sé seriam criadas com a edi¢io da

Resolugdo n.° 126, de 23 de outubro de 1996 do CODEFAT.

O fator decisivo para a implementagio do PLANFOR, conforme nos
referimos anteriormente, foi a reorganizagio da SEFOR ¢ a chegada dos dois técnicos

egressos do SENAI, com um projeto bem definido, ou seja, o de sistematizar as concepgdes

23 A formulagdo deste pardgrafo foi elaborado a partir de: CIET/SENALI (1995). “As Centrais Sindicais ¢ a
Formagio Profissional”. A¢do Estratégica Nacional - 001. DELUIZ, N. (org.). Rio de Janeiro. Mimeo.
Novembro, 17p. ‘

28 Cf. nota 249 do presente Capitulo,
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empresariais sobre a formag8o profissional, em torno das nogdes que vimos acentuando,
mediante o discurso da competéncia, cujo efeito fundamental é a dissimulacdo dessas
concepgdes e nogdes. Vale dizer, a dissimulag@o por meio dessas concepgdes e nocdes, da
colaborac&o do trabalhador, mediante a formacdo, tendo em vista os interesses imediatos
das empresas para se manterem competitivas no mercado. Além disso, com uma soma
consideravel de recursos mobilizou um grande niimero de sindicatos de trabalhadores que,
a partir de parcerias com os governos estaduais, executaram os Planos Estaduais seguindo
as recomendagbes dadas pela SEFOR. O programa, j4 nos seus primeiros quatro anos,
tornou-se conhecido pela sociedade por meio de intensa publicidade paga com recursos do

proprio FAT.

Essa estratégia do PLANFOR baseia-se no avango conceitual, na articulagiio
institucional e apoio a sociedade civil. Mehedff trouxe, como citado anteriormente, das suas
participagOes na elaborago de diagnésticos, a concepgio do programa, adaptou-o visando
acatar as reivindicagdes de empresdrios ¢ trabalhadores, as quais sdo condensadas pelo
termo “cidaddo produtivo”, contemplando a palavra cidadania reivindicada pelos
trabalhadores ¢ a competitividade dos empresérios. O Secretirio da SEFOR tinha uma
ampla experiéncia acumulada em organismos de formagfo, a exemplo de sua secretaria-
adjunta, que atuava no SENAI/SP. Mehedff serviu ao Banco Mundial e era um dos cinco
especialistas da drea de educagdo que formulavam as politicas de financiamento de projetos
de educagdo para diversos paises com o apoio do banco. Antes de chegar 4 SEFOR ocupava
o cargo de Chefe da Assessoria de Planejamento Estratégico Nacional do SENAI e era
vice-presidente para a América do Sul da Iuternational Vocational Education and
Trainning Association, conhecida como VET, reconhecida entidade inglesa pelo seu

desenvolvimento de certificagdo ocupacional.

O programa desde a sua origem tinha o propésito de atender os trabalhadores
desempregados, visando elevar a escolaridade e cuja meta era articular, através da ampla
rede de formagdo profissional existente no Pais, 20% da Populagiio Economicamente Ativa
- PEA at€ 0 ano de 2000, meta esta que foi postergada para 2002, por meio da Resolugéo

n.° 194/98. A orientagdo do programa do ponto de vista curricular®® baseava-se no

#I SEFOR/MTb. Plano Nacional de Educagio Profissional trabalho e empregabilidade. Brasilia, s/ed.
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desenvolvimento das tais habilidades: basicas, especificas e de gestio com foco na
empregabilidade, definida: “(..) ndo como simples capacidade de obter um emprego, mas
de manter-se em um mercado de trabalho em constante mutagdo” (MTb-SEFOR,
1995:12), este verbete foi incorporado na integra do seminario da Rhodia. Com relacdo as
habilidades, também trazidas dos seminarios dos empresarios, 0o PLANFOR recomenda que

elas devam ser ofertadas em grande escala com este enfoque:

a) habilidades bdsicas, entendidas como o dominio funcional da leitura, escrita
e cdlculo, no contexto do cotidiano pessoal e profissional, além de outros
aspectos cognitivos e relacionais - como raciocinio, capacidade de abstragdo
- necessdrios tanto para rrabalhar como para viver na sociedade moderna;

b) habilidades especificas, definidas como atitudes, conhecimentos técnicos e
competéncias demandadas por ocupagbes do mercado de trabalho,
especialmente tendo em vista os processo de reestruturacdo produtiva qgue
atingem tanto empresas de ponta como as de pequeno porte e mesmo o
mercado informal,;

¢) habilidade de gestdo, compreendidas como competéncias de auto-gestdo,
associativas € de empreendimento, fundamentais para a geracdo de trabalho
e renda. (MTb-SEFOR, 1995:18).

Para dar sentido e tornar mais palatéveis os termos, a SEFOR encarrega duas
egressas do SENAI/SP: Deise Deffune e Léa Depresbiteris para desenvolver em forma de

jogral estas nogGes. Os documentos s&o quase simultineos: o primeiro, Habilidades, uma

questdo de competéncias™ e o segundo, Educacdo profissional: o debate da(s)

competéncia(s)**. Os documentos mostram o debate entre pessoas que vio assistir a uma

palestra sobre os temas e comecam a discutir os seus significados. Ao final do documento

de 1997, que esta encadeado com o de 1996, a conclusdo é a seguinte:

“As palmas para o conferencista mostravam que a palestra tinha sido til a
fodos, mesmo que ainda reinassem muitas controvérsias a respeito.

Na saida ela encontrou virios amigos. Todos tinham dividas. Todos estavam
receosos. Todos pareciam preocupados em atender melhor as pessoas a quem
deveriam formar: jovens iniciandp uma profissdo, adultos gque precisavam de
maior qualificacdo, trabalhadores necessitados de reconversdo profissional,
empregados e desempregados, mulheres e homens, pessoas com pouca, nenhuma
ou muita escolaridade, enfim, wuma grande heterogeneidade de clientela. Todos
sabiam que era preciso estudar muito, discutir profundamente, experenciar,
ousar.

Todos, em equipe, resolveram tomar uma cervejinha para relaxar, antes de
voltarem para suas casas e serem, no dia seguinte, competentes para vencer os
desafios”. (p.33, grifos nossos).

288

9

SEFOR/MTb (1996). Habilidades, uma questdo de competéncias. Brasilia, 26p., novembro.
269

SEFOR/MTb (1997). Educagdo profissional: o debate da(s) competéncia(s). Brasilia, 34p.

=3
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Em termos quantitativos o PLANFOR tem tido desempenho significativo.
Entre 1995 e 2001, 15,3 milhdes*™ fizeram cursos mobilizados pelo programa e foram
investidos nos dltimos anos aproximadamente R$ 2,3 bilhdes com atendimento em 88%
dos 5.547 municipios brasileiros (MTE/SPPE-DEQP, 2001). No entanto, apesar dos
avangos quantitativos, o programa ndo conseguiu articular-se como o sistema nacional de
educacfio, a exemplo do que ocorre nos paises avancados e muito pouco O programa
propiciou em termos de elevacdo de escolaridade, a ndo ser em algumas experiéncias
isoladas, como foi o caso do Programa Integrar da CNM/CUT. Os impactos do programa
sdo ainda também controversos na obtencdo de um emprego, pois atende as mais diversas
clientelas e nos mais distintos setores da economia. Conforme aponta DEDECCA
(1998:41)*%, a articulagfio com o sistema formal é que constitui a base das experiéncias
européias, O que permite também orientar o processo de reconhecimento da escolaridade.
No entanto, como afirma o autor, mesmo “(...) apds mais de 20 anos de énfase na difusdo
da formagdo profissional, as politicas implantadas em outros paises tiveram efeitos

limitados em relagdo aos perfis dos mercados nacionais de trabalho(...)”.

Uma questdo a salientar ¢ que o PLANFOR, dentre os 42 programas do
Brasil em A¢do, € o que possui o maior nimero de avaliagGes. Estabelecidas no Ambito das
Resolucdes do CODEFAT e pactuadas mediante convénios celebrados pela SEFOR com os
Estados ou com os Parceiros Nacionais, 0 programa possui em cada Estado trés niveis

diferentes de avaliagdo, que recobrem as dimensdes de eficiéncia (enfoque quantitativo e de

Z Agui cabe um destaque. A SEFOR nio faz distingo entre nimero de pessoas que realizaram 0s cursos ¢

o mimero de matriculas. Embora seja expressivo o nimero de pessoas, h4 wma superestimagfo, pois como os
cursos sdo de curta duragdo ¢ ndo hd mecanismos de limitar o acesso a eles, um mesmo trabalhador pode
realizar varios cursos € ser assim contabilizado vérias vezes. Esta dupla contagem € provocada pela
estruturagfo dos cursos, como € o caso dos cursos de longa duragio, que precisam ser contabilizados vérias
vezes para justificar o custo/hora/aula-aluno. A dupla contagem, também, serviu para justificar a prestacdo de
contas dos tomadores dos recursos. Investigagbes feitas em 2000 pelo jornal Correio Braziliense, entre os
meses de marco ¢ abril, apontaram que a lista telefonica da Capital Federal era usada para langar na prestagéio
de contas o nome de “alunos”. A partir desse episédio e a conseqiiente demissdo do Secretério do Trabalho do
Distrito Federal, Wigberto Tartuce, foram criados no dmbito do Ministério do Trabalho, critérios mais rigidos,
mas que ndo impediram essa pratica de dupla contagem e de “aiunos-fantasmas™ que foi adotada por outros
Parceiros do PLANFOR. Conforme relatorios produzidos pela Secretaria Federal de Controle — SFC e o
Tribunal de Contas da Unifio -TCU foram apontados casos que o mesmo nome aparecia repetido de 2 a 15
vezes ¢ mais de 90% das fichas de inscrigdo dos que freqilentaram os cursos apresentavam problemas.

Z1 DEDECCA (1998). “As Politicas de Qualificacdo e Formacio e seus Efeitos sobre o Mercado ¢ as
RelagGes de Trabalho: algumas experiéncias européias”. Projeto de Pesquisa: Emprego e Desenvolvimento
Tecnoldgico - CNPQ/DIEESE/CESIT - Relatério de Atividade de Projeto Especifico de Pesquisa para
Missdo no Exterior. Campinas-SP, abril, 43p.
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implementag@o), eficacia (enfoque da percep¢do da qualidade do programa a partir dos
beneficiarios) e efetividade (impactos provocados no mercado de trabalho). Para cada
Estado da Federacdo, realizam-se estas trés dimensdes de avaliagdes, para tanto, sdo
contratadas universidades piblicas locais. Além destas — 27 Estados X 3 niveis, perfazem
um total de 81 avaliagbes -, sdo realizadas outras duas avaliacdes de cardter nacional, a
primeira instituida entre 1999-2000, depois que foram constatados casos de desvios de
recursos no Distrito Federal € a outra a cargo do IPEA para avaliar o impacto do programa
no mercado de trabalho, isso sem contar com outros procedimentos usuais realizados pela
Secretaria Federal de Controle - SFC do Ministério da Fazenda e do Tribunal de Contas da
Unido - TCU. Mesmo com todas estas avaliagdes ndo cessaram as dentincias na imprensa

sobre existéncia de “alunos-fantasmas™, desvio de finalidades, etc.

Inicialmente, no entanto, para a realizagio das avaliagbes, as equipes
contratadas e os relatorios produzidos por elas mostraram que ndo se tinha objetividade
quanto a0 que avaliar. Gradativamente foram-se construindo algumas orienta¢des, mas
ainda muito vagas. Até mesmo a ultima Resolugio do CODEFAT n° 258, de 21 de
dezembro de 2000, que tratou de adequar o PLANFOR, ndo traz esta clareza e limita-se a
definir o papel que cada instancia de avaliagio deve realizar. O objetivo deste grande
numero de avaliages na realidade, era o de angariar junto 4 comunidade académica apoio a
implementagdo do programa, por meio da distribuigdio de recursos considerdveis para a
realizagdo das pesquisas-avaliagdo. Originalmente permitia-se mobilizar 10% dos
convénios dos Estados e dos Parceiros Nacionais com a avaliagdo; a dltima medida
estipulou em 4% estes gastos. Entretanto, se tomarmos como referéncia os anos que
analisamos, 1995-2000, o PLANFOR neste periodo teve um orgamento médio anual de R$
300 milhdes e, considerando-se uma média de 10% para os projetos de avaliacdo, teremos
como resultado a transferéncia de R$ 30 milhdes/ano para as equipes de avaliacio dos

Estados, ou aproximadamente, R$ 1 milhio, para cada equipe de avaliagio.

Ao analisar estas centenas de relatérios produzidos, muitas vezes com
enfoques ¢ objetivos diferentes uns dos outros, tém-se como esperado, resultados muito

proximos daqueles que se imaginam para uma politica cujos objetivos sdo muito difusos e
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de carater massivo, conforme salientado por nés no antepenultimo paragrafo deste item.

FOGACA (2000)*7, ao fazer um balanco destas avaliagdes, registrou o seguinte:

a} predominio de cursos tradicionais focados em ocupagdes que tendem a ser
superadas;

b} existéncia de grande nimero de projetos que, a pretexto de envolverem
“parcerias”, na verdade, transferem ao Estado o dnus do financiamento de
programas que atendem a necessidades especificas de grandes empresas, de
modo geral multinacionais, que jd se instalam no Pais com uma série de
incentivos fiscais e &s quais caberia esta responsabilidade;

¢} extrema pulverizagdo das agdes, distribuidas por mudtiplas agéncias
executoras, e sobre a maioria das quais ndo se tem qualguer controle
qualitativo, quantitativo e de efetiva aplicagdo dos recursos recebidos via
PLANFOR, ou ainda, acompanhamento dos egressos;

d) nas situagbes onde ndo se observa a pulverizagdo, se verifica, em
contrapartida, a centralizagdo destas agbes nas instituigbes tradicionais de
Sformacdo profissional, o que significa que o dinheiro publico e, em
purticular, o dinkeire dos trabalhadores (porque se trata de recursos do
FAT) estd sendo utilizado para financiar dquelas instituicdes em acdes que
Jazem parte de suas atividades tradicionais, para as quais elas jé langam
mdo de recursos ‘“semi-publicos”, apesar de se auto-intitularem
“instituigbes privadas”’;

e) nos cursos abertos, isto é aqueles que se dedicam aos desempregados ou
aqueles que, mesmo empregados, buscam por conta propria uma melhor
gualificacdo e que, por isso, sdo cursos que ndo sdo realizados por
encomendas especificas de empresas, o contingente de egressos que
consegue emprego na nova qualificagdo tem sido pouco significativo,
girando, no mdximo, em torno de 10% do total de participantes;

Ppor ultimo, dada a escassez de recursos que tem marcado a administracdo
publica nos ultimos anos, 0 PLANFOR — devido aos recursos do FAT, é
claro — tem servido mais como moeda eleitoreira, ou de barganha politica
junto a governos de Estado, prefeituras municipais, sindicatos, etc. do que
como wm efetive instrumento de elevagdo da escolaridade ou da
qualificagdoe dos trabalhadores brasileiros.

O que nos preocupa € que mais uma vez optou-se por solugdes pontuais para
a resolugdo de um problema que estd na origem da sociedade brasileira, a baixa
escolaridade. Ao apostar em programas com enfoque limitado, centrade em concepgBes e
nogdes, tidas enquanto conceitos, € sua instrumentalizacdo, revela-nos que nio se estava
querendo resolver os problemas de escolaridade da grande maioria da populagfo brasileira,
mas sim, mediante essas concep¢des e nogdes, esses conhecimentos, difundir os
comportamentos requeridos pela nova ordem produtiva. E essa difuso se faz, conforme ja

ressaltado, pela dissimulacdo dos interesses econdmicos de politicas que comportam as

2 FOGAGA, A. (2000). Educacéo e Qualificagdo Profissional nos ano 90: o discurso e o futo. Mimeo, 11p.
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concepgOes e nocdes em questdo. Ela € feita a partir de programas massivos, como € 0 ¢aso
do PLANFOR. Além disso, a desarticulagéo entre a esfera da educacio e do trabalho, ao
n#o se reconhecerem estes cursos no sistema oficial, terd como resultado a exclusio de um
maior numero de trabalhadores, pois a escolaridade que é sancionadora das chances no
mercado de trabalho continua um objetivo a ser alcangado. O Govemo, ao sinalizar a partir
da legislagdo da educacdio com a criagdo dos Centros de Certificagdo de Competéncias,
provocara por certo uma dupla exclusdio, primeiro porque ndo garante condi¢bes de
escolaridade para um contingente consideravel da populagio e, segundo, porque opera por

meio dos centros uma neutralidade que eles nio possuem.

5.4 - A (des)articulacido da SEFOR/SEMTEC

A exemplo da SEFOR, o MEC também tem o seu documento guia. O
documento de campanha de FHC, em 1994, denominado Mdos a Obra Brasil: Proposta de
Governo, elaborado pelo economista Paulo Renato Souza, que havia renunciado ao cargo
que ocupava no Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID para ser o coordenador
da campanha presidencial de Fernando Henrique Cardoso, traz varias referéncias a
educagdo. Ao assumir o Ministério da Educagio em 1995, Paulo Renato Souza, incorpora
boa parte das questdes contidas no documento de campanha por ele coordenado e
juntamente com sua assessoria, divulga em maio de 1995, com o titulo: Planejamento
Politico-Estratégico: 1995-1998, a nova orientagiio do MEC. No documento encontramos

varias das questdes implementadas posteriormente como as que o documento assinala;

“~ separar, do ponto de vista conceitual e operacional, a parte profissional da
parte académica;

- dar maior flexibilidade aos curriculos das escolas técnicas de Jorma a facilitar
a adaptagdo do ensino as mudangas no mercado de trabalho;

- promover a aproximagdo dos nicleos profissionalizantes das escolas técnicas
com o mundc empresarial, aumentando o fluxo de servigos entre empresas e
escolas;

- progressivamente, encontrar formas juridicas apropriadas para o
Juncionamento auténomo e responsdvel das escolas técnicas e CEFET e, ao
mesmo tempo, estimular parcerias para financiamento e gestio;

- estabelecer mecanismos especificos de avaliacdo das escolas técnicas para
promover a diversificagdo dos cursos e a integragdo com o mercado de
trabalho”. (MEC, 1995, p. 22).
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Verificamos com isso que mesmo antes da aprovagio da LDB, o MEC tinha
uma proposta para a drea da educacfo e a implementou, mesmo ela ndo estando tal qual
formulada na lei maior. Neste particular, destaque-se que o projeto da atual LDB — Lei
9.394 de 20 de dezembro de 1996 —, de autoria do senador Darcy Ribeiro, aprovado em 25
de outubro de 1995 pelo Senado Federal, teve sua tramitagio naquela Casa legislativa em
apenas 3 anos ¢ se adequava ao que o MEC buscava em oposi¢do ao projeto da sociedade
civil, apresentado logo apds a promulgacio da Constituicdo Federal e que ficou conhecido
como substitutivo Jorge Hage. Aprovado pelo plenario da Cimara, em 13 de maio de 1993,
foi enviado ao Senado, mas fol relegado pelo projeto do senador Darcy Ribeiro. Pelas suas

caracteristicas o projeto do senador Ribeiro é conhecido como o “projeto azario™.
]

Em 31 de dezembro de 1995 o governo, no sentido de acomodar diferentes
concepgdes internas, langa um Termo de Cooperagdo Técnica denominado: Protocolo da
Educacdo Profissional: MEC/SEMTEC - MTh/SEFOR®2. Conforme afirma KUENZER
(1997:53)*%, o que se buscava com isso era garantir a “hegemonia por meio de um
pretendido esforco integrado que articule o poder de controlar e a capacidade de
financiar”. O protocolo € parte integrante do Projeto de Lei 1.603/96, que pretende dar
nova forma ao ensino técnico. Mais tarde, transformado no Decreto 2.208/97, este separou
o ensino médio do ensino técnico, muito embora esta separagdo nfo estivesse consagrada

na LDB, sua lei maior,

O documento conjunto do MEC e do MTb aprofunda ainda mais os novos
“conceitos” da educagdo profissional ja consagrados pelo PLANFOR. Transcrevemos a

seguir essa nova orientagdo dos dois ministérios:

POLITICA PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL

Educagdo Profissional (EP) ¢ estratégica para o desenvolvimento sustentado, o qual
requer, entre outras bases, pessoal qualificado. A qualificacdo do trabalhador exige,
cada vez mais, ndo apenas treinamento especifico para tarefas ou postos de
trabalho, mas sobretudo uma base de conhecimentos, atitudes e habilidades, que s6
podem ser obtidos e mantidos mediante sélida educagdo geral ¢ um processo de

educagdo permanente - profissional ou de qualquer nivel e natureza de reciclagem
educativa e cultural.

22 MEC/SEMTEC - MTb/SEFOR (1995). Reforma do Ensino Técnico. Brasilia: MEC/MTh, 34p.

*# RUENZER, A, Z. (1997). Ensino Médio e Profissional: as politicas do Estado Neoliberal. S3o Paulo:
Cortez. Coleg8o Questdes da nossa época, v.63, 104p.
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Por isso mesmo, a formulagdo de politicas nesta drea tem que levar em conta a
situagdo atual dos trabalhadores brasileiros e dos jovens que estdo ingressando no
mercado de trabalho, a maioria dos quais se caracteriza por baixos indices de
escolaridade formal e fraco desempenho escolar. E preciso considerar, ainda, a
elevada propor¢do de subempregados, os grandes contingentes de desempregados e
a imensa massa de “desempregdveis”, a partir de processos de privatizacdo e
restruturagdo produtiva como um todo gque, de resto, afetam toda a sociedade.

Essas premissas tém implica¢es diretas sobre a estrutura do ensino, tanto o formal
quanto o profissional. Ambos se encontram hoje demasiado rigidos, desfocados e
desatualizados para satisfazer a imensa e crescente demanda por niveis mais
elevados de qualificacdo. Falta-lhes flexibilidade e agilidade no atendimento,
paralelamente & ampliacdo de cobertura, carecendo pois de profundas reformas
qualitativas, que assegurem uma educacdo voltada para a construcéo do cidadio
produtivo.

PREMISSAS DA POLITICA DE EDUCACAO PROFISSIONAL

» Considerada como cardter complementar & educagdo bdsica regular, a EP deve
ter como foco a EMPREGABILIDADE.

* Empregabilidade deve ser emtendida como capacidade nio sé de se obter um
emprego, mas sobretudo de se manter em um mercado de trabalho em constante
mutacdo, com caracleristicas e natureza cada vez mais diferentes daquilo que se
conhece, desde a revolucdo industrial até hoje .

s Empregabilidade envolve trés fatores inter-relacionados:  investimentos
geradores de trabalho, servigos de intermediagdo eficientes e educagdo continua do
trabalhador,

» FEsses trés fatores se tornam cruciais em face da crescente globalizacdo e
competitividade da economia. Processos de modernizacdo e restruturagio comecam
em setores de ponta, mas rebatem em todo tipo de empresas, inclusive as do
chamado mereado informal.

* Comega a nascer desse processo um novo perfil profissional requerido do
trabalhador, capaz ndo apenas de “fazer”, mas de "pensar" e "aprender”
continuamente, que tende a generalizar em todas as esferas do setor produtivo -
administragdo, geréncia, produgdo, operagdo e outras .

* A construgdo desse perfil exige, antes de tudo, educagdo bdsica (1° & 11° série)
de qualidade. Depende, também da educagdo profissional permanente, mas sempre
com comego, meio e fim - ou seja, focalizada no mercado, garantindo ao
trabalhador chances de entrada e saida no processo de formagdo, ao longo de sua
vida profissional.

Plano Nacional de Educagdo Profissional

. Objetive e conceitos bdsicos

O objetivo global do Plano ¢é a ampliagdo e mudanca no perfil da oferta de EP,
compreendendo programas de qualificagéo e requalificacdo profissional, em bases
continuas, com vistas & empregabilidade da populagéo de 14 anos de idade ou mais.

Qualificacdo e requalificagdo profissional referem-se a programas de ensino ndo-
Jormal, com duragdo variada, destinadas a preparar para o ingresso ou para
mudanca de ocupagdo no mercado de trabalho, atualizar, especializar ou
aperfeicoar o trabalhador ji ocupado. Tais programas tém, portanto, os seguintes
objetivos:

s superar deficiéncias da escolarizacdo, em matéria de habilidades bdsicas;

* desenvolver habilidades especificas adequadas &s oportunidudes oferecidas pelo
mercado de trabalho e

 desenvolver habilidades de gestdo pessoal e empresarial.

O objetivo fundamental a ser buscado com a formagdo de habilidades bisicas é o de
“aprender a pensar”. Aprender a pensar é um processo de vida que supde algumas
ferramentas essenciais, como leitura e escrite, fundamentais para a comunicagdo, a
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matemdtica, que instrumentaliza o raciocinio légico, e que dependem da
escolarizagio bdsica. Trata-se de competéncias necessdrias tanto para trabalhar
como para viver na sociedade moderna e que, em se tratando de adulios de baixa
escolaridade, devem ser suplementadas ou reforgadas pela EP, em coordenagdo com
um esfor¢o de melhoria e universalizagdo do ensino supletivo.

A partir do desenvolvimento de habilidades bdsicas, ou paralelamente a estas, trata-
se de promover a qualificacdo profissional especifica, para grupos de ocupacdes,
processos ou fungdes da producdo industrial, comercial, agricola ou de servigos.
Trata-se, aqui, de atitudes, conhecimentos técnicos e competéncias que garantem a
“empregabilidade polivalente ¢ a longo prazo” do trabalhador.

Habilidades de gestdo se tornam vitais a medida que o novo processo tecnolégico,
presente cada vez mais em todos os niveis e sefores da economia e no cotidiano da
vida privada, baseia-se no conceito de trabalho auténomo, mesmo para quem se
coloca na condi¢do de “empregado”. Hoje, cada ver mais, o significado de
“geréncia” se desloca do espago privilegiado do “posto de mando™, e passa ser
requisifo em todos os niveis de produgdo e de prestagdo de servicos. Na empresa,
surge claramente a necessidade de o rabalhador ter tanto a capacidade de co-gerir
o processo de trabalho, quanto de gerir seu proprio tempo e sua relagdo com
companheiros e chefes. No mercado, multiplicam-se nichos de oportunidade pedem
capacidade de empreendimento.

Essas diretrizes configuram uma nova parceria entre 0 MEC e 0 MTh, coordenando
esforcos e recursos de ambos os Ministérios, tendo em vista os objetivos
estabelecidos neste documento.

A articulacio entre os dois Ministérios deve se concretizar, inicialmente, mediante
trés projetos, que envolvem vdrios outros atores e agentes, em especial as
Secretarias Estaduais de Trabalho e o sistema de formagdo profissional gerido por
entidades empresariais (SENAI, SENAC, SENAR, SENAT, SESI, SESC ¢ SEST):

» implementa¢do de um Plano Nacional de Educagio Profissional,

* criagdo de uma rede de Centros de Educacgio Profissional ¢ Pés-Secunddria e,

s formulagdo de uma Politica para o Ensino Médio. (p. 4-9)

Como podemos observar, o documento incorpora vérias das questdes ja&
desenvolvidas pelo PLANFOR e aprofunda ¢ amplia o conceito de empregabilidade,
cidaddo produtivo e as tais habilidades e competéncias ao expandir para outros segmentos
da educaglo os desenvolvidos pelo PLANFOR. Toda a énfase é dada ao processo de
reestruturag@o produtiva e a necessidade de um trabalhador apto para operar no novo

ambiente produtivo.

No entanto, esse aparente entendimento entre as esferas de Governo Federal
nio tera muita duragdio e, no ano seguinte, ocorre jd um estremecimento das partes
envolvidas. O desencadeador desse processo € a assinatura, em 04 de marco de 1996, de um
acordo entre 0 MEC e o BID para financiar o Programa de Expansio da Educacéo
Profissional ~ PROEP na cidade de Belo Horizonte. O curioso é gue o lancamento do

programa ocorre no Estado de origem tanto do Secretdrio Nacional de Formacio
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Profissional, Nassim Mehedff, como do préprio Ministro do Trabalho, Paulo Paiva, que um
ano depois vai para o BID ocupar a vaga deixada pelo ministro Paulo Renato Souza. O
acordo de US$ 2,5 bilhdes teria uma contrapartida de US$ 500 milhdes do governo
brasileiro. Na versdo final aprovada pelo BID, em 05 de novembro de 1997, o projeto foi
reduzido para US$ 500 milhdes, sendo a contrapartida do governo brasileiro, US$ 250
milhdes, dos quais USS$ 125 milhdes provenientes do FAT e os outros US$ 125 milhdes do
orgamento do MEC.

E sintomatico o apoio do BID a projetos educacionais de nivel acima das
séries iniciais. O Banco Mundial, tradicional financiador de projetos educacionais, havia
deliberado investir somente nas séries iniciais e em projetos de combate 4 pobreza.
Seguramente, o periodo que o Ministro da Educag¢fio esteve no BID e a colaboragio de
Claudio Moura e Castro ¢ Jodo Batista Aratijo e Oliveira, com trinsito nos organismos
internacionais, contribufram para viabilizar este empréstimo. A partir de 1996,
comprovamos 0 aumento da participagfio do banco em empréstimos concedidos 4 educacio

profissional no Brasi?, ao mesmo tempo que ha um decréscimo do Banco Mundial.

Condicionado pelo BID, o MEC toma uma séric de medidas, visando
garantir para si o controle da viabilizagdo do PROEP. Através da Medida Proviséria n.°
1549-28, de 14 de margo de 1997, o MEC passa a ter atribui¢do exclusiva para coordenar
os vérios niveis de educagdo, entre eles o da educagfio profissional. Com a Portaria
Ministerial n.° 1.005, de 10 de setembro de 1997, o MEC institui, no a&mbito da Secretaria
de Educa¢do Média e Tecnolégica - SEMTEC, a coordenagiio tanto executiva como
financeira do PROEP. Um dia depois, a Portaria Interministerial n.° 1.018 institui um
consetho diretor para o programa, sendo que a maioria dos membros, trés, sio da SEMTEC
e os outros dois, da SEFOR e do CODEFAT, que na sua 26* Reunifo Extraordinaria
realizada em 02 de jutho de 1997, ja havia aprovado os recursos para o programa da

contrapartida brasileira do contrato com o BID.

Interessante também ¢ observar a discussdo sobre 0 PROEP no CODEFAT.

Na 44% Reunifio Extraordindria, de 05 de fevereiro de 1997, o assunto aparece pela primeira

22 BID (2001). Capacitacién Profesional y Técnica: una estratégia del BID. Washington-DC: BID. [on-line].
Disponivel na Internet. URL: <http:www.iadb.org/sds/edu>. Ver Anexo, Quadro 1, p.31.
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vez através de um depoimento do Secretario da SEFOR, dando conta das linhas gerais do
projeto, que estava sendo conduzido pela SEMTEC. Neste mesmo periodo, o Ministro da
Educacdo se encontrava em Washington para obter o aval definitivo do BID para o projeto
e na sua chegada anuncia que o projeto seria aprovado (Folha de S. Paulo, 17/02/1997 7%
Na 45* Reunifo Extraordiniria do CODEFAT, de 03 de abril de 1997, a CUT pede vistas
do projeto do PROEP para melhor analisd-lo. Na 46* Reunido Extraordinaria, de 05 de
junho de 1997, o MEC vai até a reunido do CODEFAT e através do Diretor-Executivo do
PROEP, Raul do Valle, apresenta as linhas gerais do programa, dizendo que a expansio da
educacdo profissional somente seria alcangada com parcerias e que os sindicatos poderiam

vir a apresentar projetos futuramente para serem parceiros também do MEC.

Na 26" Reunido Extraordinaria, de 02 de julho de 1997, o presidente do
CODEFAT, Daniel de Oliveira, abre a reunifio, fazendo uma inversio de pauta e
solicitando a aprovagdo da contrapartida do FAT ao PROEP para ndo prejudicar as
negociagdes do MEC com o BID. Os conselheiros, principalmente da bancada dos
trabalhadores, argumentam o contrario, mas sdo convencidos de que eventuais
modificacdes ao projeto poderiam ser feitas posteriormente. Obtido o consenso, o projeto é
aprovado. Na 49° Reunifo Ordindria, de 26 de novembro de 1997, Raul do Vale, retorna ao
CODEFAT para dar a noticia da aprovacio do contrato e sua assinatura em 24 de
novembro em Washington, ap6s ter sido apreciado e aprovado pelo Senado Federal. A

partir de entdo o CODEFAT ndo mais discutiu o assuntoZ.

Desde 1998 até junho de 2002, o PROEP aprovou 302 projetos no valor de
RS 666 milhdes, sendo 57 federais, 137 estaduais ¢ 107 no chamado segmento comunitario,
que compreende tanto sindicatos de trabalhadores, de empreséarios como ONGs. Os estados
que mais aprovaram projetos foram S#o Paulo, 51; Minas Gerais, 30; Rio Grande do Sul,
29, Santa Catarina, 19 e Parand, 15. A maior parte dos projetos nestes estados referem-se
aos segmentos comunitdrios, que € a orientagdo do BID, no sentido de que se deve

aumentar a participacdo da sociedade na gestio da educagfio em detrimento do Estado®®

28 Cf nota 29 do Capitulo 1.
277

== As Atas do CODEFAT encontram-se [on-line] URL: <http://www.mte.gov br/Temas/FAT/Codefat/Atag>
28 SEMTEC (2002). Projetos. [on-line] URL: http://www.toec.gov.br/semitec/proep/conven.shtm




224

De acordo com esta orientagfo do BID, o MEC edita a Medida Proviséria n.°
1641-42, de 07 de abril de 1998, que assegura a expansdo da rede de educagio profissional
somente em parceria com os Estados ou com a comunidade. Assim, o Estado se
desobrigaria de ampliar a rede e para tanto, por intermédio do MEC, assinaria, no inicio da
execugdo do acordo com o BID, uma série de acordos com varias instituigdes visando criar
os Centros de Educagdo Profissional, dando a cada projeto R$ 2,5 milhdes
aproximadamente. Com isso 0 MEC poria limites as agdes desencadeadas pelo Ministério
do Trabalho com a discussdo sobre os Centros Publicos de Formagdo Profissional,

propostos pelos trabalhadores.

A SEFOR ainda tentaria levar adiante a discussio, entre os dias 28 a 30 de
julho de 1999 em Belo Horizonte. Com o apoio da UNESCO, organiza o seminario:
“Estudos Conceituais e Metodologicos para a Implantacdo de Centros Piblicos de
Educagdo Profissional”. A articuladora desse evento é Elenice Leite, agora atuando no
escritorio da UNESCO no Chile. Na Oficina de Trabalho organizada para discutir propostas
sobre 0 tema, sobressai, entre os obstaculos apontados pelos presentes, a auséncia de

articulac@o com o MEC#,

A idéia dos Centros Publicos é uma proposta da CUT. Os Centros surgem
como orientacdo da central para os sindicatos filiados, a partir da VII Plenaria em 1995,
quando ela propde a constituicio de Centros Publicos integrados ao sistema de educagfio. A
proposigdo orginal, no entanto, comecou a ser debatida na Central em 1992. O primeiro
documento € apresentado em Cajamar em 10 de dezembro de 1992, de autoria de Sebastifio
Lopes Neto, membro da Executiva Nacional da CUT e Carmem Silvia Moraes, da
Faculdade de Educagdio da USP. O documento intitulado Contribuicdo para a Defini¢do de
uma Politica de Formagdo Profissional da CUT™ nos seus 54 pontos destaca as
orientagdes sobre formacdo profissional que mais tarde serdio aprovadas pelas instincias
internas da Central. Destaque-se no documento: a formagio profissional nfio como mero

adestramento, o controle piblico dos fundos destinados a formagio e a criagiio dos Centros

2 UNESCO/MTE/SEFOR (1999). Projeto “Estudos Conceituais e Metodolégicos para a Implantagio de
Centros Pitblicos de Educagio Profissional”. Relardrio. Belo Horizonte-MG, Mimeo. 6p.

# NETO, S. L., MORAES, C. S. (1992). Contribui¢do para a Defini¢do de uma Politica de Formagdo
Profissional da CUT. Cajamar-SP, 10 de dezembro.
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tltima orag#o desse texto contida no item 54: “(..) Nesse sentido, a CUT deve defender a
organizacdo de diferentes modalidades de ensino profissional em centros piublicos ou
privados de formagdo profissional, em entidades comunitdrias e sindicais, articuladas ao
sistema regular de ensino”, formula¢io esta que estd contida no PROEP. No mesmo més,
dezembro de 1992, a Secretaria Nacional de Politicas Sociais da CUT, por intermédio da
sua Comisséo de Educagdo, incorpora boa parte do assinalado documento (NETO, et al,
1992) e apresenta um outro documento & Executiva Nacional da CUT para que delibere
sobre uma Diretriz para uma Politica de Formagdo Profissional da CUT®. Essa discussio
iria desembocar no documento que o GT — Reestruturacdo Produtiva — emprego e formacgio
profissional®?, elaboraria para servir de base s recomendagdes que a CUT aprovaria na sua

VII Plendria Nacional.

A idéia dos Centros Publicos também ocorre em 1994 no langamento do
Forum de Formagdo Profissional no Rio de Janeiro, que reuniu administragdes populares,
pesquisadores de universidades, sindicatos de trabalhadores, e escolas mantidas por eles®,
Neste Férum foi apresentada uma proposta de criagdo de Centros Piblicos para a
Educagdo de Cidaddos Trabalhadores. Em 1995, o Conselho das FEscolas de
Trabathadores®™ elabora uma proposta pedagdgica de constituicdo dos Centros e no
InformaCUT n° 257 de outubro de 1995, sob o titulo Formagdo Profissional: o ensino
profissional é um direito a ser garantido a todos os trabalhadores, a CUT, assume a

proposigdo dos Centros Publicos, respaldada nas deliberagdes da VII Plenaria.

#L AGUIAR, F., MORAES, L. N. (1992 e 1993). Direrrizes para uma Politica de Formagdo Profissional da
CUT. S&o Paulo, dezembro. Versio resumida com contribuigdes do meio académico, da CNTE, FASUBRA e
CIGL, central italiana, foi elaborada também por ocasifio do 1° de Maio de 1993.

#  CUT/GT-Reestruturagdio Produtiva (19953). Contribui¢do para a Formulagdo de Politicas da CUT no
campo da Formagdo Profissional. S&o Paulo, 06 de margo, 14p.

¥ Fazem parte do Consetho das Escolas de Trabalhadores: Agdo Social Técnica-AST do bairro Lindéia de
Belo Horizonte, Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Técnico Social-CADTS do bairro de S#o
Mateus de Sdo Jodo de Meriti-RJ, Centro de Trabalho e Cultura — CTC do Recife, Colégio Graham Bell do
SINTEL/RJ, Colégio Metalirgico do Sindicato dos Metaltrgicos do Rio de Janeiro, Escola Nova Piratininga
do bairro do Bras em S&o Paulo, Escola Mesquita do Sindicato dos Metalirgicos de Porto Alegre e
Associagiio Operdria Cristo Redentor — ASOCRE do Barreiro de Cima, Belo Horizonte,

#% CONSELHO DAS ESCOLAS DE TRABALHADORES (1995). Plataforma de Educacdo para Cidadios
Trabalhadores. Rio de Janeiro, 16 set, 20p.
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Entre os dias 21 e 22 de novembro de 1996, durante o Encontro de Educagdo
Basica e Profissional no Rio de Janeiro, as trés Centrais Sindicais — CUT, CGT e Forca
Sindical —, que tinham assento no CODEFAT langaram a Carta do Rio — A Educacdo
Profissional no Brasil na Virada do Milénio. Entre os 10 pontos apresentados ¢ destacado
no ultimo, a “wrgente formulagdo de uma politica publica de formacdo profissional,
integrada a politica nacional de educagdo, que promova a criacdo e articulagiio de

Centros Publicos de Formagdo Profissional "2,

O evento de Belo Horizonte nfo resultou em nenhum documento oficial por
parte do Ministério do Trabalho e a idéia dos Centros Publicos é relegada, sendo, de
alguma forma, incorporada pelo MEC no dmbito do PROEP, inscrita na modalidade do

segmento comunitario,

No sentido de garantir espago na discussdo sobre a formagdo profissional, a
SEFOR articula a aprovagéo pelo CODEFAT da Resolugfio n.° 194, de 23 de setembro de
1998, dando novas orientacdes ac PLANFOR. Uma delas é a mudan¢a do nome do
programa para Programa Nacional de Qualificaciio do Trabathador. No dizer de LEITE
(1999:5)%%, “0 nome foi mudado para evitar confusbes com outros programas de governo,
mas sem mudar a sigla, que jé havia ‘colado’” (grifo nosso). Mehedff, quando interrogado
pelos técnicos das Secretarias Estaduais durante as varias oficinas que 2 SEFOR promovia
pelo Pais afora, sobre a existéncia do PROEP ¢ da elaboragio que 0 MEC estava dando &

educagfio profissional, repetia: “um dia eles viio se encontrar” e se encontraram (sic).

3 ENCONTRO DE EDUCACAOC BASICA E PROFISSIONAL (1996). Carta do Rio — A Educacdo
Profissional no Brasil na Virada do Milénio. Rio de Janeiro: CUT/CGT/Forca Sindical, 2p.

# 1EITE, E. M. (1999). O Desfile dos Atores no Enredo da Nova Institucionalidade da Educacdo
Profissional no Brasil: um samba articulado? Belo Horizonte. Junho, Mimeo, 16p.
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5.5 - Rumeo aos Centros de Certificacio de Competéncias

Apesar destas idas e vindas, as vezes confusas, o que estava por tras destas
modificagbes era a gestacio de “conceitos™ desenvolvidos pelo Banco Mundial ¢ BID,
tendo como articulador, Cldudio Moura e Castro, conforme expressado no documento do
BID (2001:5): Capacitacidn Profesional y Técnica; una estrategia del BID. Castro, apds
seu curto periodo como Assessor Especial do MEC, em 1995, proveniente do Banco
Mundial, assumiu a Assessoria de Educagdio do Departamento de Desenvolvimento
Sustentavel do BID. No dizer de (KUENZER, 1997:70), a posic¢io do banco é muito clara
com relagdo a reforma do ensino profissional: “a necessidade das reformas visando
separar o ensino académico do profissional, por ser ele atrativo para o setor privado,
permitindo maior jlexibilidade no atendimento & demanda do mercado e mantendo as
formas de articulagdo com o 3° grau pelo aproveitamento de créditos e equivaléncia®. O
passo definitivo desse processo seria dado com a publicagfio das Diretrizes Curriculares da
Educag@io Profissional de Nivel Técnico, assentadas na nogiio de competéncias e a

sinalizagdo para a criac@o dos Centros de Certificagio.

A possibilidade de validagio das competéncias ja estava prevista na Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 - LDB no seu artigo 41, mas o Decreto n.° 2.208, de 17

de abril de 1997, no artigo 11 aprofundou esta questdo ao disciplinar:

“Os sistemas federal ¢ estaduais de ensino implementardo, através de exames,
certificagdo de competéncias, para fins de dispensa de disciplinas ou médulos
que integram cursos de habilitagéo do ensino técnico.

Pardgrafp Unico - O conjunto de certificados de competéncia equivalente a todas
as disciplinas e mddulos que integram uma habilitacdo profissional dard direito
ao diploma correspondente de técnico de nfvel médio.

Os sistemas federal e estaduais de ensino deverdo criar mecanismos de
certificagdo de competéncias. Ou seja, um(a) trabalhador(a) que tenha as
competéncias necessdrias ao exercicio de sua profissdo, independente de té-las
adquirido na escola ou fora dela, poderd submeter-se a um exame e receber um
certificado que reconhega sua competéncia em disciplinas, médulos ou até
mesmo na totalidade do curso. Entretanto para que seja habilitado(a) como
técnicofa} deverd ter concluido o Ensino Médio”.

Com essa legislagdo foi possivel encaminhar ao Consetho Nacional de
Educagéo - CNE a proposta para a fixac#o das diretrizes curriculares. Nelas, conforme nos

referimos no Capitulo 2, metamorfoseia-se o significado da palavra empregabilidade por
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laboralidade, mas ndo se altera o sentido, apesar do “sugestivo” subtitulo “competéncias
para a laboralidade”. Com essas “aberturas™ surge a possibilidade da criacfio dos Centros
de Certificago de Competéncias visando atender aos interesses do setor produtivo e sem
nenhum controle social. No artigo 16 da Resolugiio do CNE, que aprovou as diretrizes fica
explicitado: “O MEC, conjuntamente com os demais 6rgdos federais das dreas pertinentes,
ouvido o CNE, organizard um sistema nacional de certificacdo profissional baseado em

competéncias’”.

No entanto, o MEC ja definiu e implementou o que sio as habilidades e
competéncias. No Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, realizado em 29 de agosto
de 1999, as provas que avaliaram os alunos foram construidas de forma a expressar o que
se pretendia. Segundo o Ministro da Educagfio, Paulo Renato Souza, o objetivo da prova “é
servir de credencial para o aluno e indicar para o empregador, as habilidades e
competéncias pessoais do candidato”®. Ao declarar 4 imprensa os objetivos do ENEM, a
coordenadora, Maria Inés Fini, disse que o exame era resultado da Conferéncia Mundial de
Educagio para Todos ocorrida na Taildndia (citada anteriormente) e que a educagio
precisava mudar de foco, “pois contemplava apenas a memdria, agora deve enfatizar o

comportamento”. Segundo ela, a partir dos resultados do exame “as empresas podem

comegar a escolher quem obtiver as melhores notas 2.

A seguir € apresentado o entendimento do MEC sobre a questio das

habilidades e competéncias:

“Competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, agées e
operagdes que utilizamos para estabelecer relactes com e entre objetos, situagdes,
fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. As habilidades decorrem das
competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do "saber fazer". Através
das acdes e operagdes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando
nova reorganizagdo das competéncias.

A matriz pressupGe, ainda, que a competéncia de ler, compreender, interpretar e
produzir fextos, no sentido amplo do termo, ndo se desenvolve unicamente na
aprendizagem da Lingua Portuguesa, mas em todas as dreas e disciplinas que
estruturam as atividades pedagégicas na escola. O aluno deve, portanto,
demonstrar, concomitantemente, possuir instrumental de comunicacdo e expressdo
adequado tanto para a compreensdo de um problema matemdético quanto para a

1 ATHIAS, G. (1999). “ENEM poder4 ser referéncia para contratagbes”. O Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo,
30 ago. 1999. Geral-Educagio, p. A9.

8 JUNQUEIRA, J. (1999). “Exame podera influenciar mercado de trabatho”. (@ Estado de Sdo Paulo. Sio
Paulo, 23 ago. 1999. Geral-Educagio, p. AlS.
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descricdo de um processo fisico, quimico ou biolégico e, mesmo, para a percepgdo
das transformagées de espago/tempo da histéria, da geografia e da literatura.

A partir das competéncias cognitivas globais, identificou-se o elenco de habilidades
correspondentes, € a matriz assim construtda fornece indicagdes do que se pretende
valorizar nessa avaliagdo, servindo de orientaglo para a elaboragdo de guestdes
que envolvam as diferentes dreas do conhecimento.

Busca-se, dessa maneira, verificar como ¢ conhecimento assim construido pode ser
efetivado pelo aluno por meio da demonstragdo de sua autonomia de julgamenio e
de agdo, de atitudes, valores e procedimentos diante de situagdes-problema que se
aproximem o mdximo possivel das condigBes reais de convivio social e de trabalho
individual e coletivo,

Todas as situagGes de avaliagdo estruturam-se de modo a verificar se o aluno é
capaz de ler e interpretar textos de linguagem verbal, visual (fotos, mapas, pinturas,
grdficos, entre outros} e enunciados:

identificando e selecionando informagées Centrais e periféricas;

*  inferindo informagdes, temas, assuntos, contexios;

»  justificando a adequagdo da interprefagdo;

*  compreendendo os elementos implicitos de construgdo do texto, como
organizacdo, estrutura, intencionalidade, assurnto e tema;

¢ analisando os elementos constitutivos dos textos, de acordo com sua natureza,
organizagdo ou tipo;

* comparando os codigos ¢ linguagens entre si, reelaborando, transformando e
reescrevendo (resumos, pardfrases e relatos).

Competéncias

1 - Demonstrar dominio bdsico da norma culta da Lingua Portuguesa e do uso das
diferentes linguagens: matemdtica, artistica, cientifica, etc.

Il - Construir e aplicar conceitos das vdrias dreas do corhecimento para a
compreensdo de fendmenos naturais, de processos historico-geogrdficos, da
produgdo tecroldgica e das manifestagées artisticas.

Il - Selecionar, orgamizar, relacionar, interpretar dados e informagdes
representados de diferentes formas, para enfrentar situagGes-problema, segundo
umag visdo critica com vista & tomada de decisGes.

IV - Organizar informacbes e conhecimentos disponiveis em situacbes concretas,
para a construcdo de argumentacdes consistentes.

V' - Recorrer aos conhecimenios desenvolvidos na escola para elaboragdo de
propostas de intervengdo soliddria na realidade, considerando a diversidade
soctocultural como inerente  condicdo humana no tempo e no espago.

Habilidades

1. Dada a descri¢do discursiva ou por ilustrag@o de um experimento real simples,
de natureza técmico-cientifica (fisica, bioldgica, sociolégica, etc), identificar
varidvels relevantes e selecionar os instrumentos necessdrios para a realizagdo e/ou
a interpretacdo dos resuliados do mesmo,

2. Em um grdfico cartesiano de varidvel socioecondmica ou técnico-cientifica em
Jungdo do tempo:

* identificar o valor da varidvel em dado instante ou em que instante a varidvel
assume um dado valor;

» identificar trechos em que este valor é crescente, decrescente ou constante;

*  analisar qualitativamente, em cada trecho, a taxa de variacéo.

3. Dado um diagrama de distribui¢@o estatistica de varidvel social, econémica,
Jisica, quimica ou bioldgica:

*  traduzir as informagdes disponiveis na linguagem ordindria;

e identificar a representagdo de informagées grificas de diferentes maneiras;
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* reorganizar 4as Iinformacdes, possibilitando interpolagdes ou extrapolagdes
tendo em vista finalidades espacificas.
4. Dada uma situagdo-problema no dmbito de determinada drea de conhecimento,
apresentada em linguagem comum, relaciond-la com sua formulagio em diferentes
linguagens; reciprocamente, dada uma destas formulagées, relaciond-la a uma
situagdo-problema descrita por um texto.
3. A partir da leitura de textos literdrios consagrados e de dados especificos sobre
movimentos estéticos:
* identificar as principais caracteristicas dos movimentos literdrios em que se
sttuam,

» inferir as escolhas dos temas, géneros e recursos lingtiisticos dos autores;
* identificar seu contexto social, politico, historico e cultural;
estabelecer relagBes entre textos de movimentos literdrios diversos.

Tendo como base textos orais e/ou escritos:
identificar a fungdo e a natureza da linguagem;
distinguir as marcas das variantes lingiiisticas de ordem sociocultural,
geogrdfica, de registro, de estilo;

* analisar os elementos constituintes da linguagem oral e escrita;

*  ransformar as marcas da linguagem oral em linguagem escrita formal.

7. Reconhecer a conservagdo da energia em processos de transformagéo préprios
da wutilizagdo ou da produgdo de recursos energéticos de uso social, como
hidroeletricidade ou derivados do petrileo.

8. Identificar e dimensionar processos mecdnicos, elétricos e térmicos presentes
na operagdo de instalagBes (residenciais ou sociais), em equipamentos (como
veiculos e outras mdquinas) e em configuragSes naturais (como fendmenos
armosféricos):

s analisar perturbagGes ambientais decorrentes;

¢ analisar as implicacdes sociais e econémicas dos processos.

9. Demonstrar compreensdo do significado e a importdncia da dgua e de seu ciclo
para a determinagcdo do clima e para a preservagdo da vida, sabendo quantificar
variagGes de temperatura ou mudangas de fase em circunstdncias especificas.

10. Utilizar diferentes escalas de tempo para situar e descrever transforma¢des
planetdrias (litosfera e biosfera), origem e evolugio da vida, crescimento de
diferentes populacdes.

11, Identificar uma unidade fundamental no fendmeno vital: padrées comuns aos
processos metabolicos, nas estruturas intracelulares e nos cédigos quimicos de
informag@o para a reprodugdo, que garantem a continuidade da vida, diante da
diversidade de manifestacdes de vida e dos distintos niveis de complexidade,
apresentados na forma de texto, diagramas ou outras ilustracées.

12, Reconhecer fatores socioecondmicos e ambientais que interferem nos padrdes
de saide e desenvolvimento de populagbes humanas, por meio da interpretagdo ou
da andlise de grdficos e tabelas de indicadores.

13, Relacionar a diversidade de formas de vida & variedade de condigdes do meio,
demonsirando compreensdo do cardter dindmico e sistémico da vida no planeta por
meio da andlise de textos, diagramas ou outras formas de organizacdo de dados.

14.  Diante da rigueza e da diversidade de formas geométricas planas ou espaciais
presentes na natureza ou imaginadas a partir delas, como poligonos, circulos,
circunferéncias, prismas, pirdmides, cilindros, cones, esferas, etc.:

* identificd-las e caracteriza-las através de propriedades;

s interpretar sua representagdo grdfica;

s perceber relagdes entre seus elementos, tendo em vista a realizacdo de medidas
de comprimentos, dreas e volumes em unidades adequadas;

LI I~
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° utilizar o conhecimento geométrico comstruido para o aperfeicoamento da
leitura, da compreensd@o e da agdo sobre a realidade concreta.
15. Unlizar instrumentos adequados para descricdo de fenémenos naturais,
demonstrando compreensdo dos aspectos aleatérios dos mesmos:
*  em medidas e representacdo de freqiiéncias relativas,
*  na construcdo de espagos amostrais, com a atribuicdo de probabilidades aos
eventos elementares;
*  no cdlculo de probabilidades de eventos relevantes em situacbes concretas.
16. A partir da andlise de diferentes situagoes-problema referentes & perturbagdo
ambiental na atmosfera, na hidrosfera ou na litosfera:
* identificar fonte, transporte e sorvedouro dos poluentes e contaminantes;
*  reconhecer algumas transformagdes quimicas e biologicas que possam ocorrer
durante o transporte do poluente;
®  prever possiveis efeitos nos ecossistemas e no sistema produtivo que decorram
das alteracbes ambientais apresentadas;
» propor formas de interven¢do para reduzir os efeitos agudos e cronicos da
poluicdo ambiental.
I7. Apresentados alguns processos que envolvem transformacdes de mareriais,
como, por exemplo, a metalurgia do ferro, a produgio do dlcool:
®  reconhecer as etapas intermedidrias relevantes;
» identificar e calcular a conservagdo da massa, o rendimento, a variagio de
energia e a rapidez do processo;
s analisar o equilibrio quimico e suas perturbagdes ;
*  gnalisar as perturbagbes ambientais;
»  analisar as implicag8es sociais e econdmicas dos processos.
18. Identificar os elementos que compdem a diversidade artistica e cultural,
manifesios no tempo e no espago e gue caracterizam a condi¢do humana como
fendmeno diverso e complexo.
19. Confrontar interpreta¢des diversas de wuma dada realidade historico-
geogrdfica:
*  coordenando os diferentes pontos de vista em jogo;
* identificando os pressupostos de cada interpretagdo.
20. Comparar diferentes processos de formagdo socioeconémica:
s identificando-os em seu contexto histérico;

estabelecendo entre eles uma segiiéncia temporal,
21.  Dado wm quadro informativo sobre uma realidade historico-geogrdfica;
*  contextualizar eventos histéricos numa segiiéneia temporal;
* compreender a relagdo sociedade/natureza no arranjo espacial especifico;
*  destacar fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais constitutivos desses
eventos em configuragdes sociais especificas;
¢ fundamentar o cardter constitutivo destes fatores, relacionando a virculacdo de

conceitos com unidades temporais e espaciais em que sdo significativos. (O Estado
de Sdo Paulo, 23/08/1999, p. A13)

De posse das experiéncias bem sucedidas dos Exames de Avaliagio, a
SEMTEC, a partir da orientagiio do seu secretario Ruy Leite Berger Filho e sob a
coordenacgdo de Cleunice Matos Rehem, organiza em, 22 de fevereiro de 2000 em Brasilia,

0 I FORUM DE DISCUSSOES SOBRE 4 ORGANIZACAO DO “SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACAO
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PROFISSIONAL BASEADA EM COMPETENCIAS”. Na oportunidade € divulgado um documento,
quase homénimo ao titulo do semindrio Sistema Nacional de Certificacdo Profissional
Baseada em Competéncias (Versdo Preliminar)*®. Nele é explicitada uma proposta de
como deveria ser estruturado o sistema de certificagdo de competéneias. Alguns meses
antes, um outro documento circulou na SEMTEC sobre o assunto: Projeto de Implantagdo
de Sistema Nacional de Certificacdo Baseada em Competéncias — Marco Referencial’®.
Posteriormente, este assunto seria repassado ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP, a cargo da Diretoria de Avaliagio para Certificagdo de
Competéncias, dirigida por Maria Inés Fini, onde também estio alocados os exames de
avaliagio: SAEB, ENEM, PROVAO.

O primeiro documento, elaborado em outubro de 1999 por Marco José de
Morais Silva do SENAI, apresenta a estrutura de funcionamento do Centro e como deveria
ser a sua implementagfo. Produzido pelo SENAI & SEMTEC, evidencia a relagio de
interesses entre o setor produtivo ¢ o campo da educagfo no que se refere a certificacio. A
exemplo do Parecer 17/97 do CNE, elaborado por Fabio Aidar, também do SENAIL o
documento retoma as questdes apontadas naquele Parecer e afirma questdes por nos ja
assinaladas como a ligagio entre o sistema produtivo e a educacfio. Dele destacamos dois

pardgrafos que expressam a problematica que vimos assinalando:

A certificagdo de competéncias atualmente aplicada em outros paises, mostra-
se coerente com as politicas da melhoria da confiabilidade dos produtos, da
produtividade e da competitividade. Os profissionais sdo certificados, segundo
padrdes nacionais de desempenho previamente estabelecidos pelos agentes
econbmicos e sociais. Significa oferecer mais possibilidades de garantia de
qualidade dos produtos e servigos. Espera-se também que a certificagdo de
competéncias possa traduzir numa maior valorizagdo da mdo-de-obra do pais
com seu potencial de trabalho reconhecido e legitimado. A forca de trabalho, em
Jungdo de maiores oportunidades, terd condicées de se atualizar continuamente
em resposta ds necessidades constantes do mercado de trabalho” (grifos
nossos).

"0 profissional também deve estar consciente das mudancas ocorridas no mundo
do trabalho, pois hoje, nio mais existe o emprego para todu a vida e, portanto,
deve-se buscar permanentemente, via processo formativo, uma maior
flexibilidade profissional, em fun¢do da aquisicdo de novas competéncias

%  BRASIL, MEC/SEMTEC (2000). Sistema Nacional de Certificacdo Profissional Baseada em

Competéncias. Brasilia:SEMTEC (Vers@o Preliminar). Brasilia: SEMTEC, 22 fev, 27p.

20 BRASIL, MEC/SEMTEC (1999). Projeto de Implantagdo de Sistema Nacional de Certifica¢do baseada
em Competéncias — Marco Referencial. Docmec.doc. Brasilia,14 out., 1 arquivo (304 kbytes). Disquete 3
1/2. Word for windows 6. Colaborago de Marcos José de Morais Silva (mmorais@senai.sp.br). 1° minuta sem
revisio.
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profissionais. Portanto, a responsabilidade por uma formagdo permanente
“durante toda a vida”, passou a ser compartilhada com o trabalhador, que
deverd compor seu perfil profissional com base em um amplo rol de
competéncias transferiveis para os vdrios campos e atividades profissionais”.
(zrifos nossos).

No semindrio do MEC, além de todas as questdes produzidas pelo
documento do SENAI, sdo langadas as bases para a criagio de uma Agéncia Nacional de
Certificagdo Profissional — ANEP, nos mesmos moldes das agéncias reguladoras do
mercado como a ANATEL (telecomunicagdes), ANP (petrdleo), ANA (4gua), ANEEL
(energia elétrica). Esta agéncia teria o papel de organizar e regulamentar o Sistema

Nacional de Certificacfo Profissional — SNCP.

Em outubro de 2000, a SEMTEC divulga um novo documento® que
incorpora os debates internos ocorridos desde o semindrio realizado no inicio daquele ano e
a realizagfio do projeto para implantagfio do sistema de avaliagiio por competéncias, que
contava com o financiamento do BID. Nesse documento, 0 MEC propde duas orientacdes.
A primeira € a reafirmacdio de um SNCP, agora denominado de Sistema de Formacdo,
Avaliagdo e Certificag@o Profissional baseado em Competéncias, e o segundo, é a
Proposta de OrganizagGo do SAC - Subsistema de Avaliagdo e Certificacdo Profissional
Baseado em Competéncias - constituidas livremente pelos candidatos, para fins de

prosseguimento ou conclusdo de estudos.

O SAC viria a contemplar a dificuldade das escolas em operacionalizar as
Diretrizes Curriculares, principalmente com a permissio concedida pelo artigo 11 da
Resolugdo CNE/CEB n°. 4, de 05 dezembro de 1999, que trata do aproveitamento por parte
das escolas dos conhecimentos e experiéncias anteriores do aluno, desde que diretamente

relacionados com o perfil profissional de conclusio do curso.

Essa dificuldade também pode ser comprovada pela medida adotada pelo

CNE meses depois, que por intermédio da Resolugio n°. 1, de 29 de janeiro de 2001,

#l BRASIL, MEC/SEMTEC (2000). Proposta de Organizacdo do SAC - Subsistema de Avaliacdo e
Certificagdo Profissional Baseado em Competéncias - constituidas livremente pelos candidatos, para fins de
prosseguimento ou conclusfio de estudos. Sac.doc. Brasilia,19 out., 1 arquivo (434 kbytes). Disquete 3
1/2.Word for windows 6. Integrante do Sistema de Formagdo , Avaliagio e Certificacdo Profissional baseado
em Competéncias.



234

prorrogou por mais um ano, o prazo estabelecido no artigo 18 da Resolucdo n® 04/99, da
obrigatoriedade das escolas adotarem as diretrizes curriculares, a partir do ano de 2001.
Essas questOes nos apontam que além dos problemas para operacionalizar as orientacdes
provenientes do CNE/MEC, a posi¢édo das escolas revelam em certa medida, a resisténcia
em adotar as imposi¢Ses vindas de Brasilia. Um outro fator pode ser atribuido a tentativa do
MEC em vencer resisténcias ja manifestadas pelos trabalhadores e¢ pela comunidade

académica. Assim, a partir da criagdo do SAC poderia se estruturar methor o SNCP.

A partir de 2002, o MEC procura dar forma ao SNCP ao criar wm sistema de
avaliagdo sugerido pelo SAC. Por intermédio da Portaria N°. 2.270, de 14 de agosto de
2002, ¢ instituido o Exame Nacional de Certificagfio de Competéncias de Jovens e Adultos
(Encceja). A referida Portaria estabelece no seu artigo terceiro que: “O Encceja avaliard
compelténcias e habilidades desenvolvidas por jovens e adultos no processo escolar ou nos
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
frabalho, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagoes
culturais, tendo por base a Matriz de Competéncias e Habilidades especialmente
construida para este Exame”. O MEC incumbe o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais ~ INEP a operacionalizar o Encceja. E assim, por intermédio da Portaria N°.
77, de 16 de agosto de 2002, o INEP estabelece as normas para a realizagio do exame, bem
como os convénios para que as Secretarias Estaduais de Educacio o adotem para fazer

valer as orientacdes das diretrizes curriculares.

Na portaria do INEP fica melhor explicitada as finalidades do exame. No
artigo terceiro declara-se “O Exame estrutura-se a partir de Matrizes de Competéncias e
Habilidades especialmente construidas para esse fim. Essas Matrizes consideram,
simultaneamente, as competéncias relativas as dreas do conhecimento e as competéncias
do sujeito que expressam as possibilidades cognitivas de jovens e adultos para a
compreensdo e realizagdo de tarefas relacionadas a essas dreas”. Nos dois paragrafos do
artigo, estabelece-se o que seria avaliado pelo Encceja, sobressaindo, o que o MEC j4 vinha
desenvolvendo no ambito do ENEM no que se refere as competéncias e as habilidades

necessarias. Os referidos parafos sdo esclarecedores:
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$1°% As cinco comperéncias do sujeito, também chamadas de eixos cognitivos,
referem-se a: dominio de linguagens, compreensdo de fendmenos, enfremtamento
e resolugdo de situagGes-problema, capacidade de argumentacdo e elaboracdo
de propostas.

$2°% A associacdo de cada uma das nove competéncias estabelecidas em cada
drea do conhecimento com os cinco eixos cognitivos resulta em quarenta e cinco
habilidades que serdo avaliadas em cada prova por meio de questbes objetivas, e
pela producdo de um texto (redagido).

O Encceja surge para cumprir dois objetivos por parte do MEC: substituir os
exames supletivos do ensino fundamental e médio, principalmente depois de varias
denuncias de venda de diplomas e de irregularidades nos cursos e segundo, aproveita com o

Encceja, difundir a avaliagdio de competéncias e habilidades.

No que se refere & criacio de mecanismos de certificagdo profissional, o
MEC também incorpora a experiéncia que vinha sendo conduzida no Ministério do
Trabalho e, por conseguinte, decreta o seu encerramento. Inscrita na modalidade Parcerias
Nacionais, com recursos do PLANFOR, o MTE contratou a Organizacio Internacional do
Trabalho — OIT para o desenvolvimento do projeto: Avango Conceitual ¢ Metodoldgico da
Formag¢do Profissional no Campo da Diversidade no Trabalho e da Certificagdo
Profissional. Realizado entre os anos de 1997 e 1999, tinha como objetivos o
aprofundamento das demandas do setor produtivo com relagdo & formagio profissional,
visando o estabelecimento de uma Rede Nacional de Certificagdo. Em uma das razdes do

projeto™

¢ destacada “a necessidade de valorizar a formacdo profissional de forma a
melhorar a empregabilidade de trabalhadores que participam de programas de formagdo e

a assegurar melhor retorno desses programas para os empregadores e para o Estado”
(OIT, 1999).

A tentativa da SEFOR era, a exemplo do que vinha sendo realizado no
CODEFAT, buscar um consenso tripartite para implantar um sistema de certificacfio

profissional. Esta iniciativa dizia respeito as experiéncias que tanto empresarios, governo e

B O resultado desse projeto enconira-se apresentado na forma de textos na seguinte publicagdo: OIT,

MTE/FAT (1999). Certificagdo de Competéncias profissionais: “discussées”. Brasilia: OIT/MTE, 144p. Ao
longo do projeto de 2 anos, foram realizados um semindrio internacional em Brasilia (11-12/12/1997), outro
semindrio nacional no Rio de Janeiro no CIET/SENAI (10-11/11/1998), um workshop com os empregadores
em 11/05/1999, em Brasilia, ¢ um outro workshop com os trabalhadores em Sio Paulo em 13/05/1999,
Participaram como consultores desse projeto Raimmundo Véssio Brigido e Jodio Batista Aratijo e Oliveira.
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trabalhadores vinham tendo na Comisséo 4 do SGT-10 do Mercosul, que discute o tema da
Certificacdo de Competéncias Laborais, além da participagdo dos mesmos atores no PBQP,
onde havia sido instituido, entre as Metas Mobilizadoras Nacionais, uma que trata da
certificag@io profissional de 20 mil trabalhadores do setor de turismo. A responsabilidade
desta a¢do esta a cargo do Instituto de Hospitalidade, ligado a Fundagio Odebrecht, que
possui ja um considerdvel conjunto de normas para a certificagdo de competéneias dos
trabalhadores daquele setor. Destacamos entre os objetivos, aquele que para a presente
pesquisa € muito esclarecedor sobre a forma como assumiu a referida certificaggo®:
O sistema visa certificar o individuo e ndo diretamente a empresa, embora o
nimero de pessoas certificadas seja um indicador do valor que a empresa
confere a qualidade dos servigos que presta. Ele é composto de um conjunto de
normas e processos de avaliagdo. As normas estabelecem as competéncias
(conhecimentos, habilidades ¢ atitudes) que deve ter o profissional de

determinada ocupagio e servem também para a elaboracdo de orientacies de
aprendizagem”.

Com o fim do projeto contratado junto a OIT e a elaboragfio por parte da
SEMTEC da discussdo sobre a certificagfo de competéncias, a SEFOR passou apenas a

colaborar com a discussdo conduzida no Ambito do MEC.

Encontramos referéncia ao estreitamento entre a educacfio e o mercado e a
adogdio de politicas publicas vinculadas com a esfera da produgio desde os anos 70 do
século XX nos Estados Unidos. A politica atual recomendada pelos organismos
multilaterais aparece nas orientagdes que ROCHELEAU (1979:32)** apresenta do Career
Education. Lancado em 1971 pelo Ministério da Educacgio estadunidense, consistia na
aproximac#o do ensino ao Mundo do Trabalho. As orientagdes propostas pelo secretdrio
Sydney Marland s&o de que ele deva fazer parte do curriculo de todos os estudantes e teria
como finalidade i} o conhecimento do mercado de trabalho; ii) o aprendizado de como
obter e manter empregos desejados e iii) aprender como escolher uma carreira segundo seus
dons e interesses. Além disso, através de visitas as empresas busca-se aproximar o ensino

do mundo real e o retorno permanente & escola constituem elementos para a estruturago de

2 TH (2002). Certificacdo da Qualidade Profissional Para o Setor de Turismo. fon-line]. Disponivel na

internet, URL: < htp://www hospitalidade.ore br/ie/index htr
2 ROCHELEAU, R. A (1979). “Um Novo Sistema de Ensino nos EUA: a preparacdo permanente do aluno
para o mundo do trabalho. In: Férum Educacional. Rio de Janeiro: FGV-IEA, n° 3(1), p.31-37, jan.-mar.
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um ensino centrado no desenvolvimento de habilidades necessdrias para se sustentar e
manter uma familia. As construgdes das matrizes curriculares por area da atividade
econdmica ¢ por fungdo ddo uma idéia muito semelhante das orientagdes adotadas pelas
Diretrizes Curriculares. H4 muitas semelhangas na formulacio americana de mais de 30
anos atrds, entre elas o estreitamento com a comunidade e com as empresas, de forma que

estas duas insténcias pudessem adotar as escolas.

Ao analisarmos as formulacBes, orientacdes e falas dos dirigentes do
Ministério da Educagfo e fazendo relagio com a formulacio apresentada através das
descri¢des de Habilidades e Competéncias, cujas sementes foram langadas pelo PLANFOR,
¢ ainda, a instrumentalizacdo operada com a criagdo dos Centros de Certificacdo de
Competéncias, € os exames implementados, sobressai que a énfase pretendida consiste em
amoldar os comportamentos dos trabalhadores de acordo com os preceitos, normas e
valores do sistema produtivo e injungdes exercidas por ele, em virtude da “anarquia” do
mercado. Desse modo, néo sendo possivel o planejamento e o controle desse tiltimo, devido
a concorréncia entre grupos e ramos de produgdo, busca-se, por meio dessa énfase,
planejar, controlar, dirigir pela educacgo, e nfio s6 a profissional, os comportamentos. Por
isso, afirma Maria Inés Fini que a “educacdo deve mudar de foco (..) agora ela deve
enfatizar o comportamento”. A énfase na modela¢do dos comportamentos dissimula o fato
de que se pretende enquadrar numa escala de atributos —~ que s3o valores e normas —, as
competéncias humanas industriosas, tentando torna-las “objeto” racionalizavel, circunscrito
¢ padronizavel, tal qual intenta aqueles preceitos ou normas da utopia taylorista, que
empreendeu reduzir o Homem a “objeto”. Na dissimulacdo, portanto, esti presente a
representagéo e visdo do Homem como “objeto”, na condi¢do ou ndio de trabalhador, pois
elas se voltam ao futuro trabalhador, que, como tal, pode ser conhecido, esquadrinhado ou
dissecado pelos saberes do discurso da competéncia, saberes estes que impdem “the one
best way”, agora da educagfo profissional, mediante aquela escala ou rol de atributos. Esta,

pois, em jogo também, um discurso pedagdgico vniformizador ou padronizador do Homem.

No dizer de BERNSTEIN (1996), o discurso pedagogico é uma apropriacio
de outros discursos, das ciéncias de referéncia das respectivas dreas de conhecimento e do

discurso regulativo. Associado aos valores e principios pedagdgicos, tem-se que é o



238

discurso regulativo que domina o discurso instrucional, sendo que € através do discurso
regulativo que a ideologia intervém no discurso pedagdgico (apud, LOPES, 2001:4). Isso
¢ parte do componente pedagogico das competéncias, apropriado dos behavioristas, como
apresentou-se no capitulo anterior. Assim, é através do comportamento, como expressio
objetiva (Bloom, Mager), que se mede a eficiéncia do processo educativo e é essa estreita
relagdo com os objetivos do mercado, que se pretende dotar a educagdo. Opera-se através
disso um desligamento da educagfio das outras esferas da vida e, por conseguinte,
instrumentaliza-se a educagfo colocando-a subordinada & racionalidade do mercado e

incute-se no individuo que € somente dele que depende o resultado do seu sucesso.

Nesse sentido, observa-se que as premissas sobre as quais foram construidas
tanto Diretrizes, Parmetros, Avaliagdes, baseiam-se, de fato, nos aspectos
comportamentais com o objetivo de “capturar” a singularidade do sujeito em suas
competéncias humanas industriosas. Sem duavida, € a partir destas questdes que irfio se
aprofundar ainda mais os mecanismos de certificagdo das competéncias, agora na diregio
dos chamados “Centros de Certificagio”. A nosso ver, isso poderd instrumentalizar ainda
mais a educa¢dio, colocando-a subjugada & racionalidade do mercado. Por certo as
competéncias surgem num Mundo menos democratico do que aquele tempo que assistia o
debate da qualificagdo. Mostrar isso deve ser a missio daqueles que percebem essa

brutalidade sendo construida e operada.

22 1 OPES, A, C. (2001). “Competéncias na Organizacio Curricular da Reforma do Ensino Médio”. Boletim
Técnico do SENAC. Rio de Janeiro: SENAC, v.27(3), set./dez., p.3-11.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta tese foi o de mostrar como ¢ PLANFOR, voltado para
trabalhadores desempregados, apoiando-se na sociedade civil — sindicatos de trabathadores,
ONGs, entidades empresariais —, para a realiza¢fio de acdes de qualificagfio profissional, foi
se constituindo como politica publica e, no mesmo ato, produzindo um conjunto de normas
e prescrigbes de comportamentos demandados pelo setor produtivo. Este carater, ao qual
denominamos de dissimulagdo, sedimentou os “conceitos” necessarios 4 constituicdo de
uma politica de educagfo profissional. Todavia, essas orientagdes estdo presentes em todos
os niveis educacionais e nfio apenas na parte especifica da educagdio profissional, o que
significa que a dissimulagdo abrange a politica educacional de modo geral e, por

conseguinte, a educacio.

Ao apoiar-se na sociedade civil como executora da politica de educacio
profissional, inaugura-se uma nova fase de atuagdio do Estado brasileiro. A necessidade de
contar com “parcerias” transfere para a sociedade a resolugdo de problemas que antes
estavam circunscritos a esfera estatal. A participagfio dos atores sociais na gestdo da politica
poderia ser saudada como um grande avango para o Pais, que sempre teve por tradicio a
imposi¢éo de normas por intermédio de atos autoritarios, como os decretos-lei. No entanto,
esta pratica nfo foi abandonada. Todo o processo de regulamentagio das leis no campo da
educagdo a partir da LDB usou do expediente de Decretos e Medidas Provisérias e ainda os
atos do Conselho Nacional de Educagdo - CNE. Apenas quando foi necessario, para os

objetivos declarados, a construcdo social “verde-amarela” foi importante.
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A elaboracio de amplo conjunto de orientagdes assentadas sobre termos
como empregabilidade, laboralidade, trabalhabilidade, esconde, na verdade, a
recomendacdo de um dever-ser, de novos comportamentos, que os trabalhadores devem
possuir nessa fase de desenvolvimento capitalista. Ao construir ordenamentos assentados
sobre os individuos, thes sdo atribuidos, agora, o “sucesso™ da trajetéria no mercado de
trabalho, como se eles pudessem dirigir e controlar os rumos da sua alocago na relagéio que
mantém com quem estabelece os niveis e os limites da sua contratagio. Para tanto, invoca-
se a maxima de Jean-Baptiste Say do século XIX, conhecida como a Ley de Say, que diz

que a oferta cria sua propria demanda.

Fechar os olhos & participagio da sociedade civil, apesar de se exprimirem
como “parcerias”, na decisdo dos rumos das politicas piiblicas, seria nfio reconhecer o
avango da Democracia. No entanto, para um Pafs que pouca experiéncia teve na discussio
de temas que dizem respeito a construgfo da sua identidade, ainda é muito pouco. Além do
que, a0 inaugurar-se esse novo espago de “constru¢do”, observou-se que foi um espago para
a negociacdo de alguns interesses e para a instauracdio do que ARBIX (1996), ao discutir a

criagio das cimaras setoriais da industria automobilistica, chamou de neocorporativismo.

Observa-se, ¢ verdade, que em 4reas agricolas ou em segmentos da
populacdo que vivem a margem dos grandes centros, que o conhecimento levado por
intermédio dos cursos do PLANFOR, que existem em 80% dos municipios brasileiros, teve
importdncia no desenvolvimento das respectivas comunidades. Novos conhecimentos
disponibilizados por programas publicos aquelas 4reas, que historicamente estiveram
afastadas do acesso a uma politica integrada de assisténcia tanto social quanto econémica,
sdo, sem duvida, importantes contribui¢des para o desenvolvimento dessas populagdes na

busca de alternativas para ¢ seu crescimento.

Ao se eleger os sindicatos de trabathadores como porta-vozes do PLANFOR,
pode-se difundir os novos “conceitos” em educagfo, a0 mesmo tempo em que se ofereceu
as Centrais Sindicais as condigdes do seu financiamento. Com raras excecdes, observaram-
se programas que fugiam aos pardmetros estabelecidos pela orientaciio governamental. O
interesse das Centrais Sindicais na questiio da qualificacdo profissional mobilizou-as a

adotarem a formacdo profissional por ser ela a nova fonte de financiamento da estrutura e
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da burocracia sindical, fortemente afetada com a reducgdo das bases sindicais € com o fim
do imposto sindical, do que constituir uma politica de educacfo, desvinculada dos
interesses do setor produtivo. Além do que, as Centrais abdicaram do seu principio de
gestoras da politica para serem, elas proprias, executoras. O sucesso alcancado pelo
PLANFOR deve-se a essa novidade dos atores na participagio e na reproduciio dos
“conceitos”, a partir dessa politica phblica, fazendo passar a idéia de que esta seria a

construgdo social.

Entretanto, a pritica em educagfio que nio questiona os seus principios, ndo
constitui inovagao e no colabora para a construgfio de uma posicéo critica. Ndo ha muita
diferenga em relagfio & educagéio bancaria criticada por Paulo Freire, com a que foi posta
em pratica. Podemos dizer que a diferenca se refere & sofisticagio dos meios utilizados. A
critica de Freire & construgdo do conhecimento ndo difere dessa, pois que quem educa,
também ¢ moldado pelos comportamentos contidos nas diretrizes, pardmetros e matrizes
curriculares. H4 um ambiente impregnado dessas normas homogeneizadoras de
comportamentos, que tornam tal ambiente dificil de ser revelado, tanto aos que educam
quanto aqueles que sdo sujeitos da agfo do ato educado. E esse o carater da dissimulacdo

construido pelo discurso da competéncia.

O problema do analfabetismo que se colocara para o Pais no final do século
XIX persistiu no século XX, e se apresenta neste inicio do século XXI. Foi em 1932 que
surgiu o Manifesto dos Pioneiros da Educacéio Nova, que teve em Anisio Teixeira a maior
expressdo do movimento da Escola Nova, cujo objetivo era reduzir o analfabetismo a partir
da criagdo de uma lei nacional, no entdo Ministério da Educaciio e Satde. O “movimento
dos pioneiros”, no que concerne a universalizagfio da educagfio, constitui ainda uma meta a
ser alcancada. No entanto, € indicador da fragilidade da democracia brasileira o fato de que
o Pais precise invocar, a todo momento, a formulagio de Anisio Teixeira que Educacdo

ndo é um privilégio — é um direito.

O PLANFOR, pelo seu carater massivo, jamais iria superar o analfabetismo,
embora fosse um dos seus objetivos. A realizag¢do de cursos de curta duragfio, assentados
em aspectos pontuais e que embutem a modelagdo de comportamentos foi a ténica da

orientagio. Esta modelagio estd expressa desde as concepgfes mais gerais, das quais parte
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o programa — sua forma de ver o Mundo atual —, com destaque para a globalizagdo e a
necessidade de adaptagfo, até as questdes mais particulares, por exemplo, como se portar
no local de trabalho, como controlar as emogdes, como se apresentar em uma entrevista,

como elaborar um curriculum, em sintese, “como se vender”.

Mostramos ao longo da nossa pesquisa o quio complexa € a questdo da
defini¢do da qualificacdo e da competéncia. Sobre a primeira, debrugaram-se autores que
depois viritam a fundar um campo de conhecimento denominado Sociologia do Trabalho. A
defini¢do da qualificag@io compreendeu esta fase de afirmagio, desse campo, no d4mbito das
relagdes que se processam no chamado regime do salariato. Sobressai, nesse periodo, que
a qualificac@o tem uma dimensfo social marcada pelos processos de negociagdo praticados
pelos atores sociais. Antes de uma defini¢io precisa ela foi um conceito reconhecido pelas

partes para explicitar a trajetéria dos trabalhadores no mercado de trabalho.

O carater enriquecido da qualificacdo, expresso nas dimensdes conceitual,
experimental € social foi sendo reduzido para, aos poucos, dar vazio apenas 4 dimensédo
experimental, sobressaindo, assim, o cardter bioldgico e nfo mais social do conceito. A
nogdo de competéncia, para sermos precisos, assumiu um cardter técnico, dissociado dos
aspectos politicos € sociais, quando na verdade nfo o é. Para tanto, apoiou-se na psicologia
behaviorista ¢ nas orientagdes da Teoria do Capital Humano — TCH da década de 1960.
Isso somente teria sido possivel ao vincular-se o aspecto material desse atual estagio de
desenvolvimento capitalista as “caracteristicas” do individuo. Assim, a reestruturacio
produtiva serviu para subsidiar a necessidade de ado¢do de novas praticas pedagdgicas,
com enfoque comportamental, visando a formagio e adaptacdo do “novo trabalhador”.
Nesse aspecto, abriu-se a possibilidade de introduzir o condutivismo em educagio expresso

na forma dos objetivos de Bloom e Mager.

O carater bioldgico, pelo qual o individuo é tomado como objeto e
naturalizado, € a expressdo do experimento. Assim, nfio € mais o carater social que vai
sustentar o debate sobre a nogfio de competéncia. Promove-se este esvaziamento do carater
enriquecido que constituia a qualificag¢fio como construgio social. No rumo dos Centros de

Certificagio de Competéncias, sem divida, teremos a manifestacdo desse carater técnico,
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que na realidade constitui-se em um juizo de valor exercido por quem controla a

necessidade € ndo por quem necessita.

Assim, como nos diria BOURDIEU (2002:212), a objetivagio ¢ a
institucionalizagdo dos mecanismos de controle como os praticados no sistema de ensino
sdo formas eufemizadas de dominag8o. Prosseguindo nesta referéncia do autor contida na
Produgdo da Crenga ele nos dird que  “(...) a denegacdo coletiva da verdade econdmica da
troca, O € possivel, porque, neste tipo de mentira do grupo para consigo mesmo, nunca
existe enganador, nem enganado (...)”. A producdo do aparente consenso sobre as
concepcdes de educagiio e as referidas habilidades e competéncias esconde o seu real

significado, ou seja, a dominag&o simbdlica.

Poder-se-ia questionar se aquele carater social teria existido nas praticas
sociais brasileiras no que se refere 4 qualificagio, diriamos que nem nesta, nem nas demais
praticas. A “engenharia” operada pelo PLANFOR foi a de anunciar a construcio social,
ligando &s comissdes tripartites, 0 CODEFAT e as Comissdes de Emprego, com 0s novos
requisitos exigidos dos trabalbadores, expressos na forma de competéncias. Essa
“engenharia” teria sido a construgdo “verde-amarela” propalada como algo diferente do que
vigorava até entdo. No entanto, as instituicGes que ja existiam, continuam a existir da
mesma forma e como dantes, servindo aos mesmos objetivos. Estas instituicdes concernem
a todo o aparato legal existente na esfera do trabalho, como aquela que interfere na

formagdo do trabalhador. Elas s&o e continuam sendo institui¢des vinculadas ao capital.

Quando recorremos a CHAUI (1981:3) para explicitar a ideologia da
competéncia, na verdade, nos reportamos ao carater hierarquico da sociedade brasileira e a
sua concepgdo “senhorial”. Como poderia se explicar tamanho “sucesso” alcancado por
novos experimentos no campo da educagdo se nfo por essa delimitagio do espago social e
por esse constante espelhar-se na “magia” do competente? Segundo a autora “(..) as
relagbes socials e intersubjetivas sdo sempre realizadas como relagdo entre um superior,
que manda, e um inferior, que obedece. As diferencas e assimetrias sdo sempre
transformadas em desigualdades que reforcam a relagdo mando-obediéncia. (.) As

relagdes entre 0s que se julgam iguais sdo de ‘parentesco’, isto é, de cumplicidade ou de
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compadrio; e entre os que sdo vistos como desiguais o relacionamento assume a forma do

Javor, da clientela, da tutela ou da cooptagdo. (...)” (CHAUI, 2000:89).

Nesse sentido, pode-se compreender porque o sindicalismo de Estado, que
vem desde a era Vargas com o Estado Novo, assume agora o “parcerismo” como expressio
do novo. A nosso ver, ndo ha muita diferenca entre assumir os gabinetes dentarios do
tempo passado ¢ as modemas instalagdes de agéncias de intermediagio de emprego e
cursos de qualificagdo profissional, com a promessa de emprego aos trabalhadores que a
elas recorrem. A construcfio das agéncias viabilizadas pelo FAT, para interesses travestidos
de coletivos, ¢ uma forma de privatizagio do espago puiblico e uma forma de cooptacdo. A
exposi¢do constante na midia feita também com fundos piiblicos encarrega-se de mostrar a
novidade. Os sindicatos invertem seu papel tradicional de organizagio das reivindicacdes
dos trabalhadores para serem eles prestadores de um servigo, o emprego, que niio podem

oferecer.

Seria possivel uma construgfo social? Sem divida, desde que se desvincule
das exigéncias imediatas da base fisica de produgio — do sistema produtivo —, os
conhecimentos, a formagdo. No horizonte, teriamos a construcio, de acordo com o
pensamento de GRAMSCI (1991), de uma educagdo desinteressada, nfo pertencente a
nenhum grupo social e a nenhum interesse imediato. Na condigio atual, tem-se, gracas a
ideologia do discurso competente, a primazia do homo oeconomicus, no qual o individuo é
tomado isoladamente dada 4 abstracfo das relagSes sociais. Nesse sentido caberia ao
individuo extrair 0 méximo das suas forgas fisicas mentais e intelectuais, sendo ele mesmo,

com seu potencial maximizador, a determinar sua alocagdo.

Tal construgéo passaria primeiro por reconhecer os trabalhadores como
sujeitos da propria histéria e assumir a condicio de que a constru¢do social somente sera
possivel se forem eles reconhecidos no mesmo nivel daqueles que hoje se avocam no

direito de serem apenas eles os “competentes™.
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