{...] eu acho que tem de estar por dentro de tudo o que td acontecendo pra voceé
erguer a mio e votar. Por exemplo assim, se vocé precisa comprar uma maquina ne,
entdo vocé tem que estar por dentro pra na hora que tiver a assembléia vooé saber
porque vocé precisa comprar aquela maquina, ndo erguer a mdo a toa. Tem que ti
por dentro do assunto pra poder opinar. As vezes, as pessoas até ndo entendem
porque ficam em grupinhos conversando, mas que eles ficam sabendo ficam.'*?

[...] Em primeiro lugar vocé tem que saber as leis da cooperativa, porque se vocé
chega na assembléia vocé pode falar o que € o certo e que nfio tem no estatuto.
Entdio vocé tem que saber as leis, nem todas as leis vocé pode mudar aqui, ai vocé
vai ter uma plenéria pra saber o que pode mudar.'**

[...] eu acho que a fibrica inteira deveria saber 0 que € uma cooperativa em geral. Se
vocé aprender o que é uma cooperativa vocé vai trabathar aquele objetivo, porque
vocé sabe 0 que ¢ uma cooperativa.'**

Aqui deveria ter um conhecimento de administraciio, que ndo tem{...] porque em

outra empresa tem o patrio que ja sabe, aqui a gente € o patrdo de n6s mesmos. Tem

de conhecer 0 que é uma cooperativa, aqui quanto mais eu trabalho mais eu
145 .
ganho.

Vocé tem que explicar dez vezes, como vocé quer ganhar hora extra se vocé vai
estar tirando de vocé mesma, tem que ser bem repetitivo. Entdo ¢ esse tipo de
conhecimento, tem sempre dividas sobre esse tipo de assunto, falta entendimento

mesmo. Mas, ¢ que as meninas ndo entendem ¢ ndo perguntam, se perguntar ¢
esclarecido.'*

[...] Eles ficam mais qualificados né, precisa saber pelo menos como funciona o
processo...} ndo precisa calcular a produgdo, mas precisa saber como chegar até o
¢ cdlculo da produgdol...]Depende da drea que estd atuando, as vezes, precisa de

informagdes técnicas na produglio, as vezes na drea administrativa, na drea
contabil[...]'"

De acordo com as falas anteriores, pode-se perceber que os cooperados cntendem
que um conjunto de saberes é necessario para que eles tomem as decisdes na assembléia:
saber como ¢ o funcionamento de uma cooperativa autogerida, saber se ha limites para
interferéncia dos cooperados na fabrica, compreender o novo arranjo organizativo ¢ a
potencialidade de participagdo nas decisdes e instdncia de poder. O conhecimento das leis da
cooperativa coloca-se como condigdio para contestar ¢ averiguar a possibilidade da decisdo.

Entretanto, alguns cooperados revelam desconhecimento sobre a possibilidade de alteragdo de

"2 Coordenadora, em entrevista concedida @ pesquisadora.

43 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

4 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

45 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

"¢ |ngpetora de qualidade, em entrevista concedida & pesquisadora.
47 presidente, em entrevista concedida a pesquisadora.
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algumas normas, o que confirma a necessidade de compreensdo sobre a estrutura de uma

organiza¢do baseada no trabalho cooperado, na qual todos os sécios tém o direito de tomar

decisdes. Nesse sentido, os cooperados parecem revelar a necessidade de conhecer as

possibilidades e limites da sua esfera de a¢fio dentro da organizagdo autogestiondria. Na

Cooperjeans, a base tecnoldgica confronta-se com a estrutura de poder em vigor, de modo que

as referéncias das demarcagdes das fungdes se apresentam confusas para o coletivo dos

trabalhadores e, aos poucos, vdo sendo questionadas.

[...] na maioria das vezes sdo pessoas daqui de dentro que sabem o que €
cooperativa, eles reinem como se fosse uma plendria e explicam{...] Eles explicam
assim, o grupo serve s para saber seu lugar, mas aqui funciona geral se o outro
grupo precisal...] ndo € s6 seu grupo que tem de faturar, as pessoas ndo querem,
querem ficar no grupo.'*®

O gerente menciona que os cooperados ndo sabem quais decisdes lhes cabem tomar

e quais sdo de competéncia do conselho, o que indica que essa bipartigdo do trabalho na

cooperativa entra, cotidianamente, em conflito.

A fungio principal do conselho de administragio ¢ administrar a cooperativa e as
vezes hd uma confusdo, acham que administrar a cooperativa é administrar a
atividade do cooperado[...] Hoje ta acontecendo do presidente administrativo
administrar a atividade do cooperado[...] o conselheiro acha que tem que dar palpite
no trabalho do supervisor. Pra dizer como tem que trabalhar ¢ a coordenadora e ndo
a conselheira, o conselho ndio tem que fazer a programacio da produgdo, se fosse
assim o conselheiro teria que ter um conhecimento técnico.'*

A Eliene disse na reunido que eu devia cobrar produgio dela, eu ndo sabia que isso
era fungdo do conselho fiscal [...]"*°

[...] No curso da Anteag aprendi muita coisa, mas ndo € minha 4rea de trabalho, eu
vou ter nogdo daquilo. Ndo vou dizer que € minha area de trabalho porque t6 ali
costurando ¢ eu ndo vou no departamento pessoal pra ver|...] E um erro a gente
deixar pra ver tudo no ultimo dia, se a gente acompanhasse seria muito mais
importante. Muitas vezes as pessoas ndo entendem que eu saio daqui da minha érea
pra me informar ndo € porque eu estou querendo invadir o espago do outro, mas €
que estamos querendo participar.'”!

1% Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.

% Gerente geral, em entrevista concedida a pesquisadora.

1** Membro do conselho fiscal e costureiro, em entrevista concedida a pesquisadora.
13! Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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A auséncia de um processo educativo sistematico e permanente voltado para a
autogestdo € o cooperativismo, a organizagdo tecnoldgica, a presenga dos quadros e a
hierarquia técnica preservada nos diferenciais de remuneragio constituem fatores que

dificultam a compreensdo do papel dos associados.

As decisGes que os cooperados tém de tomar sobre a politica da empresa faz com
eles sintam a necessidade de conhecer as praticas administrativas, o funcionamento da
empresa na sua dimensdo mais abrangente, pois extrapola a atividade técnica no processo de
trabalho para relaciona-lo ao faturamento, & distribuicdo das remuneragoes, as despesas, a
demanda do mercado, entre outras. A maior compreensio do funcionamento da empresa
demanda o esclarecimento dos nexos existentes entre processo de trabalho e gera¢do do valor,
como ocorreu com o esclarecimento sobre a hora extra. Nota-se que os conhecimentos
solicitados para a gestdo ndo se referem, na sua maioria, a aquisi¢do de técnicas gerenciais
que, no mundo empresarial, se proliferam rapidamente e aparecem como a ultima descoberta,
quando, muitas vezes, trata-se de pequenas adaptacSes nos modelos j& existentes. Tais
conhecimentos referem-se a4 compreensdo do funcionamento geral da fabrica. Gutiérrez
(1997, p.30) menciona que o primeiro passo para a participa¢do autogestiondria ¢ apresentar o
mundo dos Kanbans, qualidades totais, logisticas mercadolégicas de uma forma
desmistificada, fazendo o trabalhador perceber que com um pouco de esfor¢o e informagio

pode interferir na administrag&o, melhor que muitos consultores pagos a prego de ouro.

Nesse sentido, o conhecimento solicitado pelos trabalhadores de autogestdo aparece
desmistificado, uma vez que esse..saber ¢ socializado entre todos os membros de modo a
satisfazer suas necessidades concretas. Braverman (1974 apud ROTCHSCHILD E WITT,
1991, p.1) observa que nas organizagdes autogestiondrias ha uma tendéncia a desmistificacdo
dos corpos de conhecimentos antes escuros, esotéricos, que se simplificam e se pdem a

disposi¢do dos membros. A desmistificagdo é o oposto da especializacdo e profissionalizagdo,
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pois enquanto os espertos e profissionais buscam titulos para acumulé-los e cobrar por seus
conhecimentos, os coletivos os rejeitam nesse sentido. Para o coletivo, é imprescindivel a
ruptura com a divisdo do trabalho e com a pretensio de conhecimento especializado e, em
decorréncia disso, reforga-se o controle igualitario e democratico da organizagdo, na mesma

proporgdo em que a divisdo do trabalho aumenta o controle da dire¢o.

La conclusion légica del processo de desmistificacion es um conocimiento
igualitdrio: la difusién completa del conocimiento. Es decir, en el extremo, todos y
cada uno tendrian la misma compreensién desmestificada del mundo. No habria
necessidad de “doctores”, porque cada qual poderia doctorar-se a si mismo....La
ampliagdo del processo de desmistificacion hasta ela extremo tedrico recortaria la
misma base de la autoridad racional, a saber, el conocimiento superior. Es decir, si
todos los miembros foren igualmente competentes em sus conociemientos y
aptitudes pertinentes para las operaciones de uma organizacidn, no existiria base

racional alguna para la autoridad jerarquica. (ROTCHSCHILD E WITT,1991,
p.171)

A tipificagdo que os autores fazem extrapola, segundo eles, a propria tese de
racionalidade de Weber, que nfo teria levado a tese da racionalidade ao seu extremo. Esse
nivel de desmistificacdo nfio parece colocar-se na Cooperjeans, mesmo porque demandaria,
além de uma sofisticada base tecnoldgica e um nivel de educagdo geral suficiente, relagdes
sociais dentro e fora da fabrica mais evoluidas em termos de democracia e igualdade de
condi¢Ses de vida. A forma da relagéio social que vigora na sociedade capitalista, no 4mbito
da economia, politica e cultura, dificulta a ampliacdo do conhecimento de forma generalizada,
0 que pode ser percebido pelo pouco acesso que os cooperados tém & educagdo geral. As
diferencas de cultura e conhecimento na sociedade capitalista refletem a segmentagio e
diferenciagdo do tipo de relagdio social estabelecida em tal sociedade. Essa segmentagdo €
ainda reforgada por meio da reproducio dos diferenciais de qualifica¢do técnica dentro das
relagdes de produgdo, na fabrica, alicercados pelo modelo de tecnologia adotado e, na vida
publica, pelo modelo de democracia que vigora. Esses aspectos indicam que, na forma da
sociabilidade capitalista, o uso da autoridade tende a se justificar pelos diferenciais de

conhecimento. As empresas autogestionarias encontram-se sujeitas as limitagdes, a amplia¢do
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da formacdo por vias formais, tipicas da sociedade capitalista, uma vez que a condi¢do de vida
a que se submetem os trabalhadores, proveniente da baixa remuneragdo que possuem,
dificulta que aos individuos a apropriagdo de conhecimentos por essa via. Além disso, o
espago de formagdio que se inicia na fabrica ¢ ainda bastante embriondrio, pois, nesse
momento, o grau de democratizagdo das relagdes sociais € a tecnologia'® dificultam a
formagéo plena e integrada de alto nivel, tal como exposta nas citagdes anteriores. No entanto,
o desenvolvimento da cooperativa assinala para a maior necessidade de compreensdo dos
fundamentos implicitos no funcionamento da organizagdo produtiva. As falas seguintes

indicam as informagdes que os cooperados passam a ter acesso.

[...] aqui a gente tem que saber de tudo o que ta acontecendo com a fébrica, porque
caiu tanto a produgdo. E isso que a gente ndo entende eles compram as coisas € pra
nés ndo tem dinheiro, ai as pessoas ndo colaboram, brigam [..]. Numa fébrica
normal nem passaria isso [...]. Uma cooperativa vocé precisa saber de tudo né,
precisa saber como vai falar, sobre as contas [...]. Aqui é uma cooperativa, entdo
precisa passar a informagdo pra nds, a gente tem que entender pra gente poder levar
pra frente [referindo-se 4 empresa].'”

Na empresa normal, eles querem a produggo, mas ndo sabem porque, aqui ndo. Igual
0 ano passado o PIP nosso tem que dar tanto pra dar o faturamento [...]. O ano
passado que dava mais eles escreviam na lousa que dava de sobra tanto, ai essa
sobra no final do ano € repartido [...] A maioria das coisas que acontece a gente
sabe, mas o conselho esta mais por dentrof...]"**

Numa outra empresa ndo vai ter tanta importincia vocé saber disso [referindo-se &
gestdo da cooperativa] porque 1a vai ter patrdo, entdo vocé ndo sabe o quanto vocé
vai ter que produzir ndo sabe quanto € a pega, se o cliente paga menos, se outro
paga mais[...]Aqui o que conta mais é o dinheiro[...] Se a gente ndo cuidar da
qualidade vai quebrar o nome da Cooperjeans € eu ja tenho consciéncia disso, que a
qualidade tem que andar junto com a produgéol...]'”

[...] Quando era Staroup nunca ninguém se interessou em saber quantas pegas
produziam no més [...] de primeiro eu nfio sabia esse negécio de tempo, o prego da
peca, eu 14 sabia que tinha que fazer as contas dos minutos, nem tava interessada,
agora aprendi alguma coisa né [...] E pouquinha coisa que eu conheci, mas ndo

152 A tecnologia adotada na fibrica dificulta o aprofundamento da formagdo voltado para gestdo, valores
cooperativos na medida em que ele requer que os trabalhadores despendam quase a totalidade de seu tempo em

atividade alienante. Nesse sentido, a tecnologia adotada constitui-se em uma contradi¢do na organizagdo da
fabrica.

153 . . . \ .
Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

154 : - . N .
Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

155 : . . . .
Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.



deixou de ser um conhecimento'*®. Aqui eles falam o quanto é 100% em quantidade

de pegas, 0 quanto tem que produzir.'>’

Aos poucos, os cooperados vdo compreendendo o significado e a relagdo da sua
pratica produtiva com o conjunto da empresa, por isso julgam necessirio saber onde esta
sendo investido o resultado de seu trabalho, como pode ser observado em algumas citagdes.
Nota-se que as informag¢des as quais eles tém acesso referem-se a condicio econdmica da
empresa, fundamentos da organizagdo produtiva, politica de vendas e investimentos, que,

numa empresa tradicional, estariam no monopdlio da alta geréncia.

Em plendria destinada a fazer um balango da cooperativa, a presidente levantou

questdes que revelam a necessidade de os socios se inteirarem sobre o andamento da fabrica,

a fim de aumentar a produtividade.

Quem sabe quantos sécios tem? Como esta indo Arandu, quanto eles estdo
produzindo? Quanto cada grupo esta produzindo? Isso s@o coisas que um cooperado
deveria saber. Quanto sai no dia? Quanto cada grupo produz? Isso niio é empresa
normal, € cooperativa e essas s3o coisas que vocés deveriam procurar saber como
socios. Onde nés ganhamos dinheiro? Eu nfo ganho acimulo de entrepernas, bolso
[...] o cliente quer a calga inteira'*®. Porque nio atingimos o faturamento?[...]'*®

[...] o que a gente precisa mesmo ndo tem, por exemplo, um curso sobre fluxo de
producdo. Um treinamento para eles entenderem o processo produtivo, porque eles
deixam de ganhar isso e a educagio cooperativista, que ¢ o que precisa mais.'*

[...] Pra mim participar mais eu acho que eu deveria saber muito ainda, entender
mais sobre faturamento. Igual eles falam ndo deu faturamento, a gente ficou
devendo, ai a gente teve que vir no sabado[...] a maioria quer entender mais sobre
cooperativa, as vezes a gente ouve “Eu ndo entendo o porqué disso.”"®!

1% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

57 Costureira, em entrevista concedida & pesquisadora.

'8 A referéncia ao acumulo foi feita porque um grupo queixou-se da presidente ter passado as pecas a serem
costuradas (acumulo) para outro grupo que estava sem trabalho, o que faria com que aquele grupo perdesse o
prémio por produtividade. A presidente explicou que aquele grupo produzindo todo mundo vai ganhar porque
quanto mais rapido sair a peg¢a o dinheiro entra mais rapido também. Este é mais um indicativo de que os
modelos organizacionais herdados das empresas tradicionais, que visam a competitividade, ndo se ajusta as
empresas de coletivo de trabalhadores.

'*> Presidente da cooperativa, supervisora de qualidade, fala retirada da plenaria ocorrida em margo de 2002.

' Vice-presidente e supervisor mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.

'®! Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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[..]Jo fato de entender methor o funcionamento da cooperativa ja seria melhor,
porque as pessoas ndo entendem, elas acham dificuldade e ndo sabe o que esta
. - 2l

fazendo. Elas entendendo methor vai avaliar. '¢*

[...] s6 tem visdo de agora e ndo pra frente[...] falta uma visdo empresarial, teria que

pensar mais pra frente, ai vocé fica o dia inteiro conversando com um, com outro
. 6

mostrando os prés e os contras.'®’

O conhecimento técnico sobre funcionamento do processo produtivo ¢ necesséario
para que os cooperados aumentem a produtividade e, em conseqiiéncia disso, o faturamento
da cooperativa, mas também para que eles compreendam a dindmica de funcionamento da
empresa, esclarecam suas duvidas, eliminem as desconfiangas e decidam com conhecimento
de causa. Os depoimentos indicam que o conhecimento sobre todos os aspectos que envolvem
a organizagio de uma empresa ¢ de fundamental importincia para o funcionamento e
desenvolvimento da cooperativa sob a gestdo coletiva. Para os cooperados, o
desconhecimento do funcionamento da cooperativa impede-os de participar de modo efetivo

da gestdo e dificulta a participagd@o na gestdo.

As falas a seguir indicam a importancia de alguns atributos comportamentais para o

coletivo dos trabalhadores, a fim de que tomem decisdes que viabilizem o crescimento € a

sobrevivéncia da cooperativa.

Criatividade ¢ importante para qualquer empresa, porque tem que ser criativo para
melhorar o ganho de produtividade. Mas, para a autogestdo ¢ mais ainda porque ela
ta ligada diretamente ao seu ganho, seu faturamentol...]. Na cooperativa tem que ter
mais responsabilidade, porque se a pega td boa e ele joga ela fora, ta jogando o
dinheiro do sécio no lixo [...] Se precisa vir no sabado e nfo vem, o grupo deixa de
faturar porque o sécio ndo veio, o efeito é direto no sécio [...] A capacidade de tomar
decisdio ¢ uma das coisas mais importantes que tem, vocé t4 tomando uma decisdo
ali, vocé ta decidindo o futuro da sua empresa e futuro da sua familia[....] Quando
tem uma decisfo pra ser tomada ela ja é colocada para o cooperado decidir, ja € uma
responsabilidade, a decisdo vai ser importante, entdo ele, automaticamente, ja esta
passando a ser responsavel e a aprender a decidir[...] Se todo mundo tivesse esses
conhecimentos, treinamentos técnicos [treinamento sobre gestdo, educagdo geral,
capacidade de tomar decisdo, conhecimento técnico diversificado] tomaria uma

decisio melhor. Tomou decisio errada, por falta de analise, por falta de
conhecimento [...]."**

162 Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
163 Costureira, em entrevista concedida & pesquisadora.
1% Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
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Na empresa tradicional, os atributos comportamentais, como responsabilidade e
criatividade, ndo se encontram integrados a capacidade de tomar decisdes gerais sobre a
empresa. Na Cooperjeans, tais atributos sdo exigidos e, articulados ao processo decisorio,
adquirem outro sentido ao extrapolar o processo de trabalho. Nesse caso, a criatividade ndo
implica apenas em adaptagdes e invengdes de dispositivos para os equipamentos, mas refere-
se a produgdo na sua totalidade, semelhante aos atributos solicitados as geréncias. Ndo se trata
de criatividade e responsabilidade para criar dispositivos técnicos na produ¢do, mas para
escolher os melhores caminhos de investimento, buscar novos mercados, inovagdes na
politica de produgdo e capacitagdo dos cooperados, entre outros aspectos que tocam a

organizagdo da produgdo na sua totalidade.

A possibilidade de ampliagdo do componente intelectual, comportamental e afetivo
parece depender do modo da democratizagdo das informagdes, com intuito de capacitar os
cooperados a diagnosticar € resolver os problemas que emergem da gestdo de uma empresa.
Aprender a tomar decisbes e ter visdo empresarial sio habilidades que se constroem no
cotidiano do trabalho ao agir sobre os conteudos referentes a gestdo e, além disso, o suporte
para auxiliar na capacitagdo técnica deve privilegiar o tratamento desses mesmos conteudos.
Pode-se dizer que esses atributos se encontram em construgdo, na Cooperjeans, uma vez que
as relagdes democraticas nio estdo plenamente desenvolvidas e ha a reprodugdo de préticas de

gestdo derivadas das organizag¢des tradicionais e hierarquicas.

3.2 A transmissao das informacdes

Tendo em vista o propdsito de gestdo coletiva e a necessidade de dominio sobre o
funcionamento de uma empresa, tudo indica que o modo de transmitir as informagdes se
constituem em um dos meios mais importantes de socializagdo do conhecimento. A falta de

acesso as informagdes que tocam os vérios aspectos da gestdo da cooperativa constitui-se no
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maior empecilhos a autogestdo, ja que dificulta a democratizagdo das relagdes sociais na
fabrica e, conseqiientemente, limita a possibilidade de ampliagdo da qualificagdo dos
cooperados. De acordo com Bruno (1983, p.103), gerir significa tomar por si mesmo as

decisdes, na qualidade de pessoa ou coletividade soberana e com completo conhecimento das

informagdes necessarias.

A transmiss@o das informag¢des na Cooperjeans ocoﬁe, geralmente, por meio da
plenaria, criada com essa finalidade, que ocorre uma vez por més; da leitura da pauta de
assembléia, que fica a disposi¢do dos cooperados; na assembléia; e pelos esclarecimentos
individuais de davidas dos cooperados, solicitados geralmente a diretoria administrativa e aos
membros dos conselhos no cotidiano da fabrica. O écesso as informag¢des gerais sobre a
cooperativa ¢ um indicio de democratiza¢do das relagdes sociais, uma vez que a tomada de
decisdo requer o conhecimento do conteudo a ser discutido. éntretanto, para a construcdo do
processo democratico ndo ¢ suficiente que a informagdo fique a disposig¢do dos cooperados,
mas depende da forma pelas quais sdo transmitidas essas informagdes. Silva (1992) menciona
que a capacidade de tomar decisdes pressupde informag¢des completas sobre a matéria a ser
votada, que possibilite a coletividade decidir com conhecimento de causa, devendo definir
também os critérios que presidirdo a tomada de decisdes. Para a autora, esta possibilidade
requer uma permanente formagdo dos integrantes da coletividade que assim se credenciam,
em igualdade de condi¢bes, para a tomada de decisdes. Os diferentes saberes ndo serdo
critérios para separar um pequeno grupo que decide, da grande maioria que devera executar, €
nem serdo atributos que definirdo, supostamente, os mais competentes para tomar decisdes €
impo-las 4 maioria, s assim o funcionamento da coletividade € absolutamente
transparente.(SILVA, 1992, p.43). Lojkine (1991) observa que os grupos de expressdo direta,
nas empresas tradicionais, podem constituir-se em nucleos autogestionarios se utilizarem a

“autonomia” dada a eles para fazer descer as informagdes econdmicas monopolizadas pela
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administragdo ¢ uni-las a agdo politica. O acesso as informagdes relaciona-se a
democratizacdo do saber, na fabrica, que é condi¢do para o exercicio da autogestﬁo.; A
transmissdo das informac¢bes na integra e de modo igualitdrio para o coletivo dos
trabalhadores constitui-se em um processo de formag¢do do comportamento e subjetividade
democratica, além de ser a primeira condi¢do para capacitd-los ao exercicio da gestdo
coletiva.tPode—se dizer que, na pratica, o modo como de se transmitir as informagdes € o

primeiro passo para avaliar o grau de democratizagio das rela¢des de trabalho, pois, a partir

disso, verifica-se a possibilidade de os individuos apropriarem-se dos conteudos envolvidos

na gestdo.

E necessério toda a informagio possivel sobre cooperativa. Por ser cooperativa todas
as normas podem ser mudadas, todo mundo se refine e pode mudar se néo tiver
agradando a todos, se t4 prejudicando muitos e favorecendo poucos. A informagdo
do andamento é vital para que a cooperativa n3o caia no que eles achassem, isso
interessa saber, isso ndo interessa, ninguém vai questionar nada, ai fica como se

fosse uma firma comum, que ndo € cooperativa, se ndo tivesse a liberdade de ta
questionando.'®’

Nota-se que o acesso a todas informagdes é vital para a constru¢do da democracia,
pois ¢ por meio da aquisi¢io de informagdes que os cooperados irdo inteirar-se do
funcionamento da fabrica, assim como poderdo questionar, revogar as normas €

procedimentos com os quais concordam.

Na Cooperjeans, foi observado que o modo de transmitir as informagdes dificulta a
participa¢do dos associados nas decisdes tomadas em assembléia. Os cooperados relacionam
trés problemas que dificultam o acesso as informag¢des: o conteudo da informag¢do ndo €
transmitido na integra, mas de forma resumida e superficial; ndo ha tempo para refletir e
analisar a informagdo recebida, em especial, quando ela ocorre em assembléia; ndo ha uma
orientagdo mais detalhada e explicativa dessas informagdes no cotidiano do trabalho. Pode-se

perceber que, para o cooperado, é importante uma orientagdo continua e¢ detalhada sobre o

165 .. ~ . . . .
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conteudo da informagdo, o que se traduz na necessidade de instaura¢do de um processo

R R W

educativo orientador de contetdos cientificos voltados para a gestdo da empresa. As falas
seguintes elucidam a necessidade de melhores mecanismos de transmissdo das informagdes,

bem como a maior democratizacdo das mesmas.

A gente toma a decisdo, mas depois pensa: “serd que eu votei certo?, serd que vai
melhorar sobre o que eu votei?”. Acho que falta informagéo, acho que eles deveriam
: explicar com clareza. Eles explicam, mas eu e muitos, ndo entendemos com clareza.
Eles explicam por cima a informagio, sé que a gente vai ver a conseqiiéncia depois,
eles ndo passam qual vai ser a conseqiiéncia da informago.'*

[...] Na plenaria, as vezes, volta o assunto do ano passado porque a pessoa nio
entendeu a informagfo, nio vem clara. Talvez tenha que falar um pouco mais [...] A
informagfo nio vem completa ela vem pela metade, vocé nunca fica satisfeita com a
informagfio que vocé tem.'¢’

Nio tenho dificuldade nenhuma [pra tomar decisdes]. Normalmente eu entendo bem
e quando tem essas reunides eu procuro ficar em um lugar meio afastado pra ouvir
bem e pra entender bem. A informago chega até voc€, mas vocé ndo tem um tempo
para debater [...] e acredito que a grande maioria ndo tem facilidade de entender esse
E conhecimento que chega até a gente. A clareza da informagfo ¢ fundamental para
entender e para a pessoa conseguir passar [...]'*

, [...] Eu acho que muita gente concordou com a compra da fabrica de Aranda por
1 falta de informagfo. Ninguém sabia o valor certo da fabrica de Arandy, o pessoal pra
- aceitar e votar na compra da fabrica de Arandii ndo sabia o quanto estava gastando
de gasolina, o quanto de salario ia pagar, o quanto que produz e até hoje néo sabe.
4 Nio tem essa informagio pra ndo ficar todo mundo mais revoltado do que ta.'®

[...] eles tem que passar pra gente, eles passam né, s6 que como vocé pode gastar
num més X reais, sendo que a gente ndo trabathou tudo isso. Aqui a gente ndo ¢ bem
informado, eles vém e passam uma coisa pra vocé, depois vem ¢ falam que ndo ¢
isso que aconteceu. Eles tém que passar tudo pra nds, a gente tem que ser mais
informada pra entender o que acontece. Eu acho que pra ser uma cooperativa todos
tém que entender o que é uma cooperativa. Igual o aumento de saldrio da Eliene
todo mundo descordou.A cozinha, a vinda do Reitor, muita coisa a gente entra em
acordo, mas muitas vezes as pessoas concordam e néo sabem porque estio levantou
a mio, na hora ¢ uma confusio e depois quando cai em si ¢ tarde. Eu acho que
deveria a Eliene e o conselho passar de antemé&o da assembléia pra vocé votar ciente,
entdio tem que passar antes. Mas ela fala que ndo pode passar antes pra gente, se for
pra ela passar antes néo precisa do conselho. Por exemplo, se for falar de hora extra,
faz uma reunifo rapida e a gente vai estudar isso “o que vocés acham? Depois dédo a
resposta”. Entdo vocé vai ficar ciente do que vocé vai votar, € aquilo que vai
perguntar. A pessoa tem que ter mais informacio do que vai votar [...] a gente sabe
que vai votar sobre Arand\, mas ndo sabe o que de Arandu vai ser votado [...]. Eles
tém que passar a informagdo correta pra nés e se ndo estd entendendo explica de

166 Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
'7 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
18 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
1% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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novo, explica até entender. Nos temos o direito, eles tém que passar, néo € justo eles
ndo fazer isso.'”

Teria que explicar pra vocé entender, agora eles explicam, s6 que acha que deve [...]
eles explicam por cima {...] Teria que explicar bem nos minimos detalhes. A maior
parte vai embora porque ndo entendem e passam as informagdes que ja estdo
tomadas. Algumas vezes eu tenho dificuldade de entender o que t4 falando, ai eu
pergunto € eles respondem a mesma coisa, a gente continua nio entendendo [...]- Eu

acho que eles deveriam colocar as coisas tudo claras. E pra todos tomar decisdo ndo
171
€?

Fica evidente, portanto, o interesse dos cooperados em compreender a fundo os
conteudos das decisdes que tomam, pois acreditam que uma orientagdo mais detalhada sobre
os contetdos é essencial no processo decisorio. Muitos reconhecem que levantam a méo sem
saber no que estdo votando porque tém dificuldade de compreender o conteudo das
informagdes. A dificuldade de compreensdo ndo decorre apenas do modo de se transmitir a
informag3o, mas também da precaria formagdo técnico-educacional dos cooperados. Dai a
importincia de se instaurar meios de comunicagdo mais eficazes, que facilitem a reflexdo
sobre os conteiidos do processo decisério, conforme reivindicam os cooperados. ' Nota-se, a
partir das falas anteriores, a necessidade de um processo formativo paralelo ao exercicio da
gestdo, o que implica em dizer que a educagdo voltada para a apropriagdo dos contetdos
cientificos aplicados a produgio, bem como sobre autogestio e cooperativismo, coloca-se na
empresa autogestionaria como condi¢do essencial para se desenvolver, conforme o propdsito
democréticc.).’ Na empresa tradicional moderna, o conteudo do trabalho requer maior
escolaridade em razdo da maior abstra¢do dos processos de trabalho; no entanto, por mais que
ocorram imprevistos nos processos de trabalho, a série de protocolos organizacionais e
programagio dos equipamentos confere uma limitagio ao conteudo do trabalho a ser
explorado. Na empresa de autogestdo, o conteudo sobre o qual os cooperados devem decidir

ndo esta prescrito, mas deve ser construido por meio da apropriagdo de mecanismos que 0S

capacitem a compreender o processo pelo qual se constitui o objeto de deciséo, de modo a

170 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
17! Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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relaciona-lo com o contexto geral da sociedade. A educacdo para a autogestdo parece ser um
mecanismo capaz de desvelar esses objetos que, na empresa cldssica, se encontram
obscurecidos, mistificados ou feitichizados, pois o conhecimento técnico aparece como algo
exterior a criagdo do homem, como uma mercadoria da qual s6 uma minoria pode se
apropria‘r.iUO acesso as informacgdes integra as expectativas dos cooperados para que eles
possam ter o controle da producdo e dos mecanismos que formam a cooperativa, por isso ¢

recorrente, nas falas dos cooperados da produgio, a frase “Eu acho que para ser uma

cooperativa todos tém que entender o que é uma cooperativa”.

Para os cooperados da produgfo, a assembl€ia ndo é o local mais indicado para a
transmissdo das informagdes, pois o tempo ndo € suficiente para que eles reflitam sobre o
conteudo, questionem e troquem opinides. Ao analisar os assuntos a serem tratados em
assembléia, foi verificado que havia uma quantidade expressiva de temas diferenciados. Por
exemplo: no dia 6 de novembro de 1997, houve oito assuntos em pauta, inclusive a eleigdo
dos membros do conselho. A média de assuntos encontra-se em torno de quatro por
assembléia, 0 que também é um numero significativo e um fator a ser considerado na
dificuldade de compreensdo. Entretanto, apenas alguns cooperados comentaram esse fato. A
dindmica da plendaria é similar 4 da assembléia, conforme o relato dos cooperados, a unica
diferenca € que na assembléia ha votagdio'’?. No ato da pesquisa, pdde ser presenciada a
realizagdo de duas plenarias. Em uma delas, o assunto que provocava mais conflito, o

aumento do saldrio da Eliene, foi decidido pelo conselho, que deveria ser comunicado por

'72 De acordo com a presidente da fibrica, a plenaria foi criada para viabilizar as informagdes aos associados. Ela
se constitui em uma reunido com todos os associados, destinada a passar as informagdes mais importantes do
més. Tanto a plenaria quanto a assembléia passaram a ser realizadas no horario de trabalho, a fim de que todos
participassem. Para o gerente administrativo, isso perdeu a qualidade, porque nem todos os que estdo no local
interessam-se realmente. Para os cooperados da produgdo, todas as orientagdes sobre cooperativa devem ser
dadas no horério de trabalho para que todos possam ficar. Tudo indica que o fato de envolver todos os
associados seja um elemento importante para a democratizagdo, na fabrica. Os dados coletados, em uma

plendria, mostraram que, no momento que deu o sinal para o final do expediente, aproximadamente, 1/3 dos
cooperados retiraram-se da sala.
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Gltimo. Antes da reunido da plendria, o conselho se retne e decide o que vai falar aos
cooperados, assim como sugerem alternativas aos problemas apontados. A maioria dos

conselheiros expressou sua opinido, sendo que apenas algumas costureiras mantiveram-se

caladas.

A transmissdo da informagdio em assembléia compete a qualquer cooperado desde
que se responsabilize pelo assunto em pauta; geralmente, da-se pela presidente ou por outro
membro do conselho. Ela informa o assunto, oferece uma rapida explicagiio € expde as opgdes
a serem votadas. A partir disso, abre-se para a votagdo dos membros. Muitos dos cooperados
diretos se queixaram da falta de opgdo, pois, as vezes, nenhuma das op¢des agradam. Os

cooperados tém a liberdade de sugerir propostas diferentes das levantadas pelo conselho, mas,
segundo eles, nem sempre sdo ouvidos.
Como o aumento de salario, a gente vé a possibilidade ¢ leva para eles as

alternativas.[...] ndo se impde que tem que trabalhar mais, nfo se d4 apenas uma

alternativa. Quando hd uma outra alternativa, me apresente mais uma se essa ndo é
boa.'”

No caso da presidente, tem que passar para os associados o que € certo e 0 que é
erradof...] até teria que ter um conhecimento mais técnico, mas ndo tem, seria o
ideal. Muitas vezes aqui é assim, eles tomam a decis3o sem saber a informagfo, na
hora que levanta a mdo nem escutou o que era, porque estava conversando...] eles
tomam a decisdo por impulso, as vezes fazem agitagiio, mas niio tem conhecimento
técnicof...]Eles ndo tem conhecimento técnico, entio ndo sabem como realmente
funcionaf...]'™

Nas observagbes realizadas sobre a plenaria, foi possivel coletar dados que
demonstraram a atengéo dos cooperados na fala da pessoa que est4 presidindo a reunidio, pois
muitos questionam, interpelam e discordam e se comunicam entre eles. A atitude de se
comunicar com os demais foi avaliada, por alguns cooperados membros do conselho, como
falta de interesse, ja algumas costureiras mencionaram que essa era uma maneira de ouvir
outras opinides “[...] pra ver o que a colega esta achando”. Na fala anterior, a presidente da

cooperativa explica que a auséncia de conhecimento técnico, que auxiliaria na compreenséio

17 . . . As - . N .
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do contetido das informagdes e permitiria avaliar suas implica¢des, tende a invalidar as
reivindicagdes € sugestdes da maioria dos cooperados inseridos na produgdo, uma vez que

suas colocagdes, na maioria das vezes, demonstram-se pouco adequadas para a cooperativa.

Em uma das plendrias presenciada, o contetido do assunto foi abordado de forma
breve e nem sempre os questionamentos dos cooperados diretos podiam ser ouvidos, pois
falavam ao mesmo tempo e o microfone estava com a pessoa que presidia a reunifio. O diretor

da cooperativa observava que na assembléia ¢ dificil haver uma contribuicgo efetiva para o

aprendizado dos contetidos da gestdo.

Nas decisdes foram colocadas as razdes e sdo formas das pessoas terem
conhecimento, ainda que de forma muito ligeira, sem compromisso. Mas as pessoas
acabam tendo nogdo de técnicas, de formas[...] mas é uma contribuigio muito
pequena, porque a pessoa vai ficar com aquilo s6 no momento daquela decisdo ali,
ndo € uma coisa que ela reporta para o dia a dia[...] muitas vezes aquilo que foi
explicado, como € que vocé calcula, que sdo informagdes que sdo passadas, eles nio
absorvem aquilo pra ser usado no dia a dia, numa pratica constante de raciocinar
problemas. A assembléia serve porque informa, mas levar essa informagio para o
dia a dia niof...] Se ele participar vai se qualificar, vai ampliar o conhecimento
dele[...] existe a qualificagio, mas vai depender muito da pessoa aprimorar, a
cooperativa ndo tem esse poder sozinha. Olha, ndo é sé porque participa da
assembléia estd qualificada, existe varios tipos de participagdo, estar de corpo
presente, discutir, debater, colocar o ponto de vista mesmo que esteja errado.
Quando vocé comega a discutir vocé vai atras da informagdo, vocé tem uma tese e
- vai buscar fundamento para aquilo, entdo é um processo quase que automatico, mas
' depende do individuo [...]'”

[.-.] eu acho que a gente tem que pensar bem antes de tomar decisdo. Eles fazem a
assembléia e naquele dia tem que ser votado, ndo tem um tempo pra pensar bem
antes de tomar decisdo, como a gente vai saber se aquilo ¢ bom pra gente]...]

[...] Eles precisariam entender a informagdo completa, o que estd se passando na
plendria, assembléia. Ndo o basico, mas deveria ter tudo detalhado, a administragio
deveria dar sugestdes bem explicado, um papel da sugestdo dela e mostrar que tem
outras opgOes, outras sugestdes e os socios também dar a deles. Nio teria uma tnica
assembléia como tem, mas duas ou trés pra tomar decisdes. Tem hora que tio
falando de um assunto ai muda pro outro, ai as pessoas vdo embora porque nio
entendeu. Ai no outro dia vem perguntar o que aconteceu na assembléial...]

Esses depoimentos indicam que a transmissdo de informagdo pela assembléia é
insuficiente para que o cooperado compreenda o processo de constitui¢fio daquela informagio

¢ os conteudos a ela relacionados. Ao refletir sobre os conteudos das decisdes e compreender

175 Gerente da fébrica, em entrevista concedida a pesquisadora.
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0s mecanismos que o0s constituem, o individuo pode aplicar esse procedimento na resolugio
de outros problemas correlatos. O modo ligeiro e sintético com que as informagdes so
transmitidas, tanto na assembléia quanto na plenaria, parece dificultar uma reflexdo mais
aprofundada sobre o conteido a ser decidido e, conseqilentemente, a compreensdo dos
mecanismos que formam esse conteido. Como pdde ser observado nas falas dos cooperados
diretos, ha a necessidade de compreender melhor a informago, detalha-la, explica-la até que
todos compreendam, o que indica que o processo de tomada de decisio pressupde o
conhecimento da totalidade dos saberes que envolvem a produgio, antes desconhecidos pelos
trabalhadores fixos na sua fung¢fio parcelada. A inscrigdo do coletivo na gestdo da empresa
abre a possibilidade de se apropriarem de conteidos que viabilizem seu desenvolvimento
intelectual, comportamental e afetivo, integrado a sua atividade de trabalho. No entanto, essa
possibilidade dependera de orientagdes mais aprofundadas, que levem a reflexdo sobre essas
informagdes. A compreensdo desses mecanismos torna-se condigfio para o exercicio da gestio
democritica e para o desenvolvimento da empresa nessa dire¢do. Além disso, o
desenvolvimento de meios para a transmissdo de informagdes compde o aprendizado da
democracia, uma vez que se socializa o conhecimento € se propicia a aprendizagem do
coletivo de trabalhadores. Essa relagdo de troca coletiva de informagdes, experiéncias na
construgdo do conhecimento, tendo em vista o exercicio democratico, parece influir também
na formagdo afetiva, j4 que essa aprendizagem contempla valores que se constroem no
relacionamento coletivo. A Cooperjeans parece encontrar-se em um estigio bastante
embrionario nesse tipo de socializagdo, j4 que as praticas existentes comegaram a ser
desenvolvidas ha pouco tempo e precisam ser aprimoradas, como € o caso da plendria. Deve-
se considerar que a percep¢do dos cooperados diretos de que sdo necessarios melhores
mecanismos de informagdo manifesta o interesse deles em conhecer a organizagio de uma

empresa na sua totalidade para participar da gestfo. Ainda, evidencia a nova forma de relacio
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social que se comega a instaurar, pois o acesso a todas as informagdes da politica econdmica
da empresa indica uma variagdo dos componentes necessarios para a realiza¢io do trabalho,

bem como assinalam para a construgdo de valores mais igualitarios e solidarios entre o

coletivo.

Outra forma de transmissdo de informagdes, bastante informal, da-se por meio de
questionamentos, esclarecimento de duvidas, repasse de informagdes entre os cooperados
diretos da produgdo, indiretos ¢ membros do conselho. Esse modo de obter informagdes
provoca conflitos, pois nem sempre as informagdes sdo repassadas com fidedignidade, além
de serem bastante superficiais. E recorrente a presidente ou outros membros do conselho
serem chamados no grupo de trabalho para esclarecer conflitos e duvidas geradas por esse
tipo de comunicagdo. As reivindicagdes e a solicitacdo de esclarecimentos por alguns
membros do coletivo culminam, geralmente, nessa forma de informacdo. No entanto, muitas
vezes, essas informagdes apresentam-se fragmentadas ou deturpadas, tendo pouca relevancia

do ponto de vista da ampliagdo do conhecimento dos cooperados.
[--] Aqui a gente tem um problema muito grave na comunicagdo e isso dificulta,

porque gera intriga € confusdo [...], as vezes, geram um tumulto que ndo foi nada
daquilo que vocé falou. [Ocorre] entre os diretos e indiretos, sem excegdo.'”

Essa forma de transmissdo das informagdes constitui-se também em canais informais
de participagdo dos cooperados, assim como pode caracterizar-se como uma pratica educativa

informal, j& que outras vezes esclarecem as davidas dos cooperados.

[-.] as vezes, a gente trabalha com alguém do conselho e o [membro] do conselho
leva na reunido o que a gente pensa [...]'"’

Influi [referindo-se & qualificagdo dos cooperados] porque dependendo da decisdo
vocé tem que explicar a eles, vocé tem que ficar algum tempo ensinado para que
todos possam entender pra poder decidir. Coisas que abrangem mais coisas levam

76 Presidente da cooperativa e supervisora de qualidade, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
177 . . . \ .
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muito tempo para explicar, se for uma coisa que dependa de interpretacio entdo ¢
um caos, tem que trabalhar muito em cima disso [..]"

Pode-se dizer que essas praticas sdo educativas a medida que sejam fidedignas ¢
oferecam informagdo sobre o andamento da fabrica ao cooperado, o qual pode questionar,
confrontar seu ponto de vista e refletir sobre o que foi exposto. Também capacita a pessoa que
estd transmitindo a informagdo, pois ela deve: se expressar de modo que seu intelocutor
entenda, compreender os questionamentos ¢ reflitir sobre eles para respondé-los. Estabelece-
se um canal de comunica¢do em que os sujeitos interagem, tendo em vista a compreensédo do

funcionamento de uma empresa nos seus diversos conteudos.

Na Cooperjeans, o acesso dos cooperados 4 se¢do administrativa para consultar
balangos, pauta da reunido, grade de classificagéo e salarios, ou qualquer outra informagéo ¢,
por um lado, condi¢do necessaria ao estabelecimento da democracia na fébrica, e, por outro,
serve de justificativa para demonstrar a liberdade de acesso a informagdo que, muitas vezes,
devido a precariedade dos mecanismos de democratiza¢io das informagdes, encerra-se em si
mesma. Tudo indica que a democratizagdo das informagdes vai além da liberdade de acesso,
mas requer mecanismos que as transmitam de forma detalthada e que seja considerada de facil
compreensdo pelos cooperados. As falas a seguir indicam que apenas a liberdade de acesso

ndo ¢ suficiente para a socializagdo do conhecimento de forma homogénea, na fabrica.

[...] Na cooperativa, vocé pode questionar. Quem questionzt aprende, agora quem
ndo questiona continua com aquela cabecinha de empregado.'”

[...] na plendria passa as informagdes mais importantes do més, agora se vocé quer
outra informagio vocé tem que ir buscar [...] Para os cooperados tomar decisdo certa
eles teriam que buscar mais informagdes. Estariam mais conscientes do que ta

acontecendo, tiraria as davidas. Eles nfio procuram saber e tomam a decisdo
errada.'®

178 v: . . A - . . N .
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O livre acesso as informagdes, apesar de ndo ser suficiente do ponto de vista da
capacitagdo dos trabalhadores para a gestdo, ¢ um elemento importante na constituicdo da
democracia na fabrica. Para os (as) cooperados (as) costureiros (as), as informagdes deveriam
vir até eles de maneira mais simplificada para que pudessem compreendé-las, pois eles t€ém
dificuldade em lidar com as informac¢des da secdo administrativa porque ndo conseguem
interpretar os documentos. Isso ¢ agravado se ;:onsiderar o baixo nivel de escolaridade da
maior parte dos cooperados, como pdde ser observado no capitulo 2. Ainda que a liberdade de
acesso as informag¢des seja um elemento do processo democratico, ela, por si sd, ndo €

suficiente para a democratizag¢do das mesmas entre todos os cooperados.

[...] A gente tem mais acesso as informagdes da empresa, quanto tem que produzir
pra pagar as sobras, pode perguntar quanto faturou num dia, mas teria que ndo uma
pessoa saber e eu ir atras dela, mas teria que estar exposto para todos os sécios
sabel...] é bem mais facil ter uma lousa e estar marcado la. Isso ndo teria numa

fabrica comum, mas numa cooperativa tem. S6 nfo tem mais porque a gente tem que
: <o 181
Ir atras.

E necessaria a constituicdo de dispositivos destinados a facilitar a visualizagdo e
compreensdo pelos cooperados, assim como constituir praticas de orientagdo sistematica, de
carater educativo, que auxiliem na compreensdo do contetido dessas informagdes, como se

nota pela criagdo da plendria e outras praticas educativas.

{...] A gente tem o poder de ir a hora que quiser pegar papel pra gente ver, mas a
gente ndo faz porque € ignorante, se a gente entendesse bem o que € uma
cooperativa, mas a gente nio entende [...] muitas vezes vocé pega um papel pra ler,
se vocé ndo tem certa informagio vocé ndo vai saber o que €. Pra saber do
desenvolvimento da cooperativa ¢ importante ter um pouco de estudo.'®?

[...] [escolaridade] Na parte administrativa também € importante por causa dos
nimeros, porque se a pessoa ndo sabe ela vai entender pela metade, ela vai se perder
nos nimeros, ¢ importante a escolaridade por causa daquilo 14 [...]'*®

'*! Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

'*2 Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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Os (as) cooperados (as) diretos também mencionam essa dificuldade de compreensio
em relagdo ao estatuto e regimento interno.
[-..] Alias, ja cansaram de explicar o que ¢ uma cooperativa [...] sdo palavras dificeis

que a gente ndo entende, o estatuto deveria ter palavras mais faceis pra gente
entender [...] levei pra casa pra ler, mas niio entendi.'®

[...] como cooperada faz bastante falta [referindo-se a escolaridade]. Tem coisa no
estatuto que eu leio e ndo entendo, se tivesse mais estudo teria mais facilidade de
entender. Tem coisa no estatuto que eu ndo entendo, teria que falar o portugués que
a gente sabe como em dinheiro. Eu posso cansar de ler que ndo vou entender, nio
tenho estudo. A maioria das costureiras nio entendem.'®*

[...] eu tenho vontade de aprender mais sobre cooperativa, mas eu acho dificil
entender. Tem muitas numeragdes no faturamento, quando tém plendria eles passam
pra gente, no papel mesmo eu ndo entendo. Acho que ia participar mais, porque vocé
teria como responder ou vocé mesma perguntar o que acha certo ou errado {...]
dependendo do assunto vira discussio quando vocé vai comegar entender como
funciona a cooperativa. Dependendo do assunto ndo entendo, ai vou pela maioria, o
que a maioria faz [...]'*

Nota-se, nessas falas, a necessidade de desmistificar o conhecimento técnico, o qual
se evidencia por meio da utilizagio de expressdes proprias de uma determinada area de
conhecimento € que, para os cooperados, nada informam sobre sua realidade. O estatuto nao
foi construido pelo coletivo, mas elaborado pelo gerente administrativo, que ¢ advogado,
portanto, emprega uma linguagem bastante técnica. Na analise do estatuto e do regimento
interno foi possivel identificar o formalismo contido nesses documentos, tipico de
documentos juridicos. A disposi¢do formal dos documentos contempla subdivisdes por
se¢des, sendo que cada uma contém seus respectivos pardgrafos e incisos. A linguagem
apresenta-se rebuscada, expressdes como: “[...] se procederem de forma culposa” e “O
cooperado responde, subsidiariamente, pelas obrigacdes contraidas pela cooperativa, perante
terceiros [...]” sdo recorrentes. Assim, também, aparecem com frequéncia as palavras:

dedugdes, aferigdes de bonus, subscrever, restitui¢do, entre outras expressdes com as quais os

18 M . M \ .
* Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
s Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

186 . . . N .
Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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trabalhadores apresentam pouca familiaridade. Pode-se dizer que essa ¢ uma das formas que
evidencia a alienagdo do coletivo. O uso da linguagem técnica no regulamento e estatuto eo
fato de ndo serem criagio do ch;tivo parecem impossibilitar uma maior apreensio do
conteudo desses documentos, uma vez que eles aparecem estranhos aos cooperados que nio
se identificam com tais palavras e expressoes. Neste caso, a elabora¢io de um novo estatuto,
em substituicdo ao atual, encontra-se na ordem do dia na Cooperativa, o que pode ser
observado pela recorrente referéncia feita ao desejo de alterar o estatuto. A necessidade de
substituir esse estatuto por outro construido pelo coletivo indica a evolugdo das relagdes
sociais em dire¢do a4 democracia e um maior conhecimento sobre o cooperativismo e
autogestdo. A criagdo de um novo regimento e estatuto seria produto da democratizacdo das
relagdes na féabrica e da apropriagdo do coletivo da sua vida produtiva, a0 mesmo tempo em

que assinalaria a abolicdo desse tipo de alienagdo e acresceria em conhecimento para o

coletivo dos trabalhadores,

E comum entre os cooperados, especialmente os da produgdo, manifestarem
dificuldade de compreensio dos esclarecimentos oferecidos pelo gerente, isso porque a fala
desse cooperado e o formalismo do estatuto € regimento escrités por ele sdo bastante técnicos.
Também o papel de gerente desempenhado por ele, desde a Staroup, parece ser um fator que
contribui para a ndo aproximagdo dos cooperados diretos. O gerente geral da fibrica
reconhece que as informagdes poderiam ser transmitidas de forma mais acessivel aos

cooperados e a dificuldade que eles tém em compreendé-lo.

A gente consegue mostrar com exemplos simples o que é. Eles nio precisam
aprender a calcular, mas precisam saber a idéia do tributo [...] as pessoas falam que

eu explico de um jeito que eles nio entendem, mas ndo falam na hora que nio
entendem.'®’

[-.] acho que porque o pessoal v€ o Reitor muito distante, nio sei se é porque eles
véem o Reitor como antigo gerente, eles preferem perguntar pra mim, pra Eliene,

187 .. . . . N .
Gerente administrativo, em entrevista concedida a pesquisadora.
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pro Wilsinho, pessoas mais ligadas a eles. T4 12 em cima & granddo, esse tipo de
coisa assim [...]'88

[...] Tem palavras que tem o mesmo significado, mas a gente ndo entende. Tem
orientagdes que as pessoas até nem da importancia, por causa que o Reitor é
advogado ele fala o portugués diferente do nosso.'’

A necessidade de uma linguagem mais acessivel a todos os cooperados faz com que
alguns reivindiquem outras formas de transmissdo das informagdes que respeitem a
linguagem utilizada na fabrica. Os relatos a seguir propdem uma adequagdo da linguagem

técnica utilizada, de modo que se torne compreensivel a todos.

Haveria um aumento de conhecimento desde que tivesse a pessoa certa pra falar
isso, uma pessoa informada que fala com clareza, uma pessoa que soubesse

responder todas as perguntas. Precisaria de uma pessoa que explicasse tudo sem se
alterar.'

Eu acho que deveria haver uma representante entre as costureiras, uma pessoa que
sabe. Que se relaciona bem com as pessoas, uma que fale bem [...] Deveriam ter
uma representante pra ela explicar 14 na frente pra outras costureiras.®!

Esse parece ser um dos momentos em que o discurso competente'*? procura firmar-
S€ na cooperativa e encontra resisténcia quando os cooperados solicitam aos técnicos que se
expressem de modo mais simples, como podemos notar nas citagdes anteriores. O
reconhecimento de que a linguagem utilizada por alguns cooperados ¢ inadequada a
transmissdo de informagdes na cooperativa e a constata¢do de que hd maneiras mais simples
de transmiti-las é um momento de afirmacdo da necessidade do saber. Chaui distingue
ideologia e saber, pois, neste, as idéias sdo produto de um trabalho, enquanto, naquele, as

idéias assumem a forma de conhecimento, isto ¢, idéias constituidas (CHAUI, 1982, p- 5).

'*® Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
**” Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
% Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
! Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
2 0 conceito de discurso competente foi extraido de Chaui (1982, p.11) e representa o discurso do especialista,

do conhecimento. Esses discursos estdo autorizados a falar e transmitir as ordens aos degraus inferiores e aos
demais pontos da hierarquia que forem paritarios.
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concretas, por isso tem potencial instituinte oy fundador, como utiliza Chaui, e nega, em
parte, a idéia instituida oy a-histdrica do conhecimento e a ideologia da competéncia do outro,
Na Cooperjeans, os cooperados entendem que o acesso as informagdes acerca da totalidade da
fabrica pode ser acessivel se transmitidos de forma mais simples, para que eles entendam e

almejem adquirir os conhecimentos que Julgam habilita-los 3 gestdo. Os cooperados entendem

apropriar desses mecanismos, Nesse sentido, pode-se inferir que os cooperados buscam

afirmar-se como sujeitos do processo decisorio. -

3.3 A educacio geral e 0 processo decisorio.
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ai a gente “eu ndo vou saber perguntar”, precisa saber se expressar. Precisa saber
, ~ ~ . 9
calculo, pra ndo ficar sem falar nada porque ndo ta entendendo.'®

E acho que teria que ter mais estudo, eu vou »té voltar a estudar, porque tem muita
coisa que a gente ndo entende porque ndo tem curso completo [...].Da parte dos

numeros, por causa da soma, das dividas, saber conversar, na hora de falar tem que
ter estudo, uma presidente [...}'**

[..] Para o meu trabalho nio [referindo-se a costura), mas como cooperado sim,
porque as pessoas que estudam mais tem mais sabedoria, vai entender as coisas com
mais facilidade e explicar com mais facilidade também [.]"

[-] as préprias pessoas falam, porque vocé ndo pergunta isso, vocé tem maior
desenvoltura [...] eu ndo sei falar direito, as vezes eu falo uma palavra errada 14 eles
ndo entendem. [Em relagfio 4 tomada de decisio] [...] na tomada de decisdo tem vez
qQue interfere tem vez que ndo, quando vai aprovar um balango exige um certo
conhecimento, uma certa facilidade de entendimento. Depende de como a pessoa ta
explicando, se tem um nivel de escolaridade maior entende mais ficil, o outro as
vezes ndo entendeu por inteiro o que a pessoa ta querendo dizer. Tem coisa que ndo
ele sabe se ¢ uma coisa que vai prejudicar ele se ndo vai, ai ele ja sabe,
automaticamente, porque vai afetar diretamente ele[o faturamento, por exemplo).
Tinha uma sdcia nossa que era analfabeta, mas ela era bem informada nessa parte
juridica mesmo.'*

A partir dessas citagdes, pode-se notar que a importdncia da escolaridade, na
cooperativa, adquire vérios sentidos: apropriagdo de conhecimentos cientificos, como o
conhecimento da lingua portuguesa para facilitar a compreensio do discurso do outro e
melhorar sua comunicagdo; conhecimento matematico para proceder aos calculos e ter
facilidade de entendimento da contabilidade da fabrica, entre outros. O desenvolvimento
comportamental também ¢ bastante ressaltado, no sentido de mostrar que quanto maior a
formagdo geral do cooperado melhor seri sua desenvoltura, capacidade de expressio,
autoconfianga e condigfo para orientar os demais cooperados. Martins (1999) observou que a
escolaridade e o saber técnico foram utilizados, na empresa que pesquisou, como Justificativa
para a exclusdo dos cooperados do processo decisério. Rosanvallon (1979, p.75 apud Martins,
1997; 1998) diz que a apatia dos que ndo sabem surge no momento em que se deixam levar

pela ideologia da competéncia e, com 1sso, repdem-se as bases hierdrquicas sobre as quais se

"> Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

" Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

"> Membro do conselho fiscal, em entrevista concedida a pesquisadora.
% Mecanico, em entrevista concedia a pesquisadora.
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construiu a sociedade. Para o autor, ¢ desse modo que se legitima a centralizagdo do processo
decisério e permite, aqueles que sabem, o poder de tomar decisdes. Ipstau:a—s¢, assin{, a
\ tecnocré;:ia. Na Cooperjeans, a inibi¢do dos cooperados para se expressarem indica que, por
um lado, hd uma certa inferiorizagdo, em decorréncia da auséncia de formagéo técnico-
educacional, fator que, se evoluir nessa direcéo, pode afasta-los do processo decisorio. Silva
(1992) observou que o uso da palavra continuava, desde a empresa tradicional, ndo fazendo
parte da experiéncia dos trabalhadores da cooperativa que pesquisou. “A liberdade publica e
democratica da revelagdo da singularidade do ser humano que a palavra pressupde inexiste no
mundo do trabatho” (ARENT, H., 1983 apud SILVA, 1992, p.390). Por outro lado, os
cooperados da Cooperjeans demonstram compreender a escolaridade como uma ferramenta
que os capacita a gestdo, o que pode ser verificado pelo interesse deles em ampliar o
conhecimento sobre contetidos escolares e se desenvolver nos aspectos comportamentais. A
formagdo educacional ¢ desejada pela maior parte dos cooperados, os quais ao se sentirem
inibidos frente a precariedade da sua linguagem, comunicacéo e dificuldade de compreensio,
véem nela um elemento importante para viabilizar a participagdo na gestdo da cooperativa.
Além disso, a ampliagdo do nivel de escolaridade ¢ condi¢do mesma para o processo de
democratiza¢do, pois se todos se equiparassem em nivel de formagdo ndo haveria como

sustentar a manuten¢do dos diferenciais de remuneragdo, bem como dependeria menos de

alguns membros, o que impediria que um grupo se consolidasse no poder. Os relatos sido

reveladores dessa dimensdo:

Importantissimo [...] fica com a mente mais aberta para as informagdes chegarem de
maneira certa pra vocé, por ter um nivel muito baixo vocé escuta as coisas e
interpreta de outra maneira [...]. Como ajudaria, sobre essa de melhorar os salarios
de alguns, se tivesse uma pessoa preparada para ocupar determinado cargo, nio
haveria esse embate de no t4 me agradando isso, aquilo. A gente pelo menos nio
teria custo nenhum, ndo iria ficar pensando em quem vai ficar no lugar agora, e
agora? [o antigo presidente tinha o segundo grau. Pra ser presidente ndo exige
escolaridade, ndo é?] Nao exige escolaridade, mas exige um conhecimento todo de
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como funciona a cooperativa, entio quanto mais escolaridade tiver mais facil ela
pega as coisas, tem gente que tem dificuldade de entender.'”’

[...] A maioria das coisas que sdo passadas eu tenho dificuldade de pegar 100%. A
dificuldade € minha de eu entender a linguagem, se eu comecar a estudar mais eu ia
entender mais. Muitas coisas eu mesma ndo consegui pegar|...Jeu acho que a
administracdo tem de ser aberta para todos os sécios, ai as pessoas iam ter a cabeca
mais aberta, mais 4nimo, saber o que acontece pra evitar tanto bafafa. Eu mesmo, as
vezes, quero falar mas falar na frente de todo o mundo[...] nem sei falar direito,

entdo ndo falo[...] As vezes, ela pergunta quem ndo entendeu [...] a pessoa ndo

pergunta porque ndo sabe expressar [..] ai no outro dia ficam fazendo aquela
pergunta.'*®

[...] Se tiver mais gente com escolaridade, por exemplo, um sabe informatica o outro
também ndo fica dependendo de uma pessoa. Até para o futuro da empresa, se as
pessoas que explicam sair a cooperativa fecha porque nio tem ninguém, ndo tem
ninguém pra ser presidente. As vezes tem pessoas estudadas que tem a cabega mais

fechada, ou agem dessa maneira, nio ¢ interessante porque sempre vai ter seu ninho
: 199
aqui.

| E interessante notar que todas essas questdes: formas de comunicagédo, transmissio
das informacgdes, necessidade de escolaridade, entre outras s6 puderam aflorar num contexto
de democratizagdo do trabalho e de autogestdio que coloca a questdo real (¢ ndo apenas
formal) da participag¢do na tomada de decisfo e poder coletivo. Vale considerar ainda que, na
empresa tradicional, a aquisi¢do de conhecimentos gerais auxiliam na manuteng¢do dos
diferenciais de qualifica¢do ao hierarquiza-las e ndo afeta a estrutura de poder, enquanto na
cooperativa aquela aquisi¢do tem em vista abolir os diferenciais de qualificagdo, bem como ¢

condi¢do para a apropriagdo efetiva da empresa pelo coletivo dos trabalhadores.

Vieitez e Dal Ri (2001) mencionam que a auséncia de educagdo geral constitui um
entrave para a gestdo coletiva. Além dos fatores ja expostos, isso também pode ser percebido

pelo fato de algumas pessoas mostrarem-se temerosas em participar do conselho porque ndo

possuem escolaridade.

"7 Costureira, em entrevista concedida 2 pesquisadora.
"*® Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
l ~ . . . . .

*? Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.



O fato ¢ que essa escolaridade influi, porque as pessoas tém medo de participar do
conselho, por falta de escolaridade ou coisa assim. Eles acham que ndo vio entender
o assunto [...J**

Aqui fala-se de nenhuma habilidade ou conhecimento técnico especializado, mas

tivemos experiéncia e depois do que aconteceu este ano e o ano passado,
. . ’ . 2

percebemos que precisa de uma pessoa que tenha conhecimento geral e técnico.*"

Tem trés vagas no conselho fiscal e as pessoas ndo querem, porque as pessoas

cobram e querem saber de tudo, como deu faturamento, porque nio d4, se antes com
200 mil dava.**?

[...] As pessoas desistem do conselho porque acham que vai ser muito mais facil e
depois saem porque ndo sabe administrar. A gente pode tomar decisdo que pode ser
boa, mas ndo ¢ porque a gente t4 instruido, 2%

Os depoimentos anteriores confirmam a importancia da escolaridade para a
alternincia nas instincias de poder da cooperativa, assim como para a apropriagdo das
instancias de poder pelos cooperados. Tudo indica que 0 pouco interesse em ocupar 0s cargos
do conselho ndo decorre apenas da formacdo escolar, mas da auséncia de cursos sobre
administragdo da cooperativa e autogestdo, de modo que os habilite em responder as questdes
feitas pelos demais cooperados. Embora a formagdo geral ndo seja critério para ocupar os
cargos representativos da fabrica, ela auxilia os cooperados na compreensdo dos conteudos
que compdem a administragdo da cooperativa, na busca de informagdes e no desenvolvimento
dos aspectos comportamentais suscitados para o exercicio da gestdo, como ja foi mencionado.
Os conhecimentos envolvidos na gestio de uma empresa passam pela aquisicdo de formagio

geral, por essa razdo, elevar o nivel educacional dos cooperados faz-se importante para a

gestdo coletiva.

Apesar das dificuldades enfrentadas na gestdo da fabrica devido & auséncia de
escolaridade, ndo foram encontradas iniciativas concretas destinadas a amplid-la, apenas
houve referéncia ao interesse em implementar o telecurso para que os associados pudessem

completar a escolaridade. O relato seguinte evidencia essa falta de incentivo:

2% Vice-presidente, em entrevista concedida 4 pesquisadora.

! Presidente, em entrevista concedida a pesquisadora.

*2 Membro do conselho fiscal, em entrevista concedida a pesquisadora.

*% Membro do conselho de administragdo, em entrevista concedida a pesquisadora.
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Ndo ha um incentivo, na cooperativa para ampliar a escolaridade. As pessoas que
estudam encontram até dificuldade “Vocé vai embora e ndo vai ficar de hora extra?
Deveria ser o contrario, vai que eu seguro pra vocé. Quanto mais pessoas
escolarizadas houver na empresa, methor pra empresa, porque ela s tem aquela

pessoa ld que resolve assim. Isso tem que acabar, se ndo houver escolaridade pra
. s 2
todos s6 aquele 14 resolve.*®

Nota-se que a ampliago do nivel de escolaridade, de modo generalizado, constitui-se
em um fator que ajuda a viabilizar a democracia na fabrica, pols capacita o coletivo a assumir

as fungdes executivas, contra o monopélio de alguns grupos.

Na Cooperjeans, a escolaridade e a formacdo técnica sdo fatores que auxiliam na
gestdo da fabrica, mas a posse desses conhecimentos nio justifica a centralizagio das decisdes
e participagdio nos cargos deliberativos, assim como nfio é critério de admissdo na cooperativa,
nem de sele¢do dos cooperados para ocupar os cargos representativos. Em uma das plendrias
presenciadas no decorrer da pesquisa, os cooperados diretos da produgdo, em unanimidade,
ndo concordaram com o aumento da retirada da atual presidente, proposta pelo conselho, pois
eles alegavam ser injusto aumentar 30 reais na retirada deles e 1000 para a presidente. Todos
foram informados de que, se ndo houvesse o aumento, ela iria para outra fabrica e isso poderia
comprometer o futuro da cooperativa. Diante disso, os cooperados diretos da producdo
estimulavam outros membros diretos a assumirem o cargo € cogitavam varios nomes. Essa
atitude indica que os cooperados rejeitam o argumento do conhecimento técnico-educacional
como justificativa para a ocupagdio do cargo, bem como resistem & desigualdade sécio-
econdmica causada pela diferenga de remuneragio. O principio de que qualquer cooperado
pode ser presidente foi reavivado pelo coletivo que, diante da possibilidade de ampliar a

diferen¢a de remuneragdo, buscam outros membros diretos para substituir a funcgio.

A maijoria dos associados observa que, para ocupar o cargo de presidente, ¢

necessario um minimo de conhecimento técnico-educacional, no entanto ndo se trata da

204 a e . . N .
Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
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simples aquisi¢do de credenciais, mas de saberes intelectuais e comportamentais, além da
experiéncia no trabalho, como pode ser observado nas citagdes seguintes. As habilidades que
se requer do presidente da cooperativa parece diferenciar-se daquelas exigidas dos diretores
de empresa, para os quais a posse de credenciais que certifiquem conhecimentos acerca das
técnicas administrativas é de fundamental importancia. Na Cooperjeans, isso é explicitado
quando se considera que o primeiro presidente, gerente geral da fabrica anterior e possuidor
de credenciais que comprovavam seu conhecimento técnico-administrativo, foi substituido
por uma supervisora de qualidade e, na elei¢do seguinte, a presidéncia foi ocupada por um
mecénico. H4, também, um numero consideravel de cooperados diretos integrando os dois
conselhos. As falas a seguir indicam que o conhecimento técnico-educacional nio ¢ condi¢do
determinante 4 tomada de decisio, nesse momento, mas integra-se aos conhecimentos
adquiridos com a vivéncia na fabrica. Nesse sentido, o saber operario parece ter relevancia

para a cooperativa, uma vez que esta conectado, diretamente, ao processo decisorio.

[...] Tem gente que tem muito mais estudo do que eu e tem cabega pior pra entender,
tem gente que tem menos escolaridade do que eu e entende muito menos do que eu.
Tem gente que nem espera terminar de falar e j4 ta criticando [...]"**

[-..] Como cooperada a escolaridade ndo influencia, pra participar nio precisa ter
escolaridade, precisa ter um bom conhecimento de cooperativa, uma cabeca bem
feita, bem preparada que a escolaridade ndo conta muito [...] Eu acho que qualquer
um pode participar do conselho, principalmente as costureiras precisam participar
mais [...] Néo precisa ter um conhecimento especifico porque os assuntos sio aqui
internos da fbrica, pode ser qualquer um pra ser presidente [...] tem que ter um tipo
de conhecimento como comunicar e conhecer os cliente [...] Também a pessoa vai
fazer conta, como ela vai dar a opinido dela se ela no sabe ler uma coisa.2%

[---] No caso nosso aqui tem pessoas que nio tem escolaridade de repente ddo cada
idéia, muito boa mesmo sabe. Eu diria o que interfere mesmo € a necessidade, as
vezes, na necessidade eles sdo capazes de surpreender a gente, ao passo que a gente
tem algumas pessoas aqui, temos professoras que trabalham aqui e, ndo sei se é uma
infelicidade nossa, e as costureiras, chio de fabrica, tem idéia melhor, ta.[..J*"

2% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
206 Costureira, em entrevista 4 pesquisadora.
207 x 7+ . . a e . . . .
°7 Vice-presidente e SUpErvisor mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
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Na medida em que a cooperativa atingir niveis mais avan¢ados de democracia, tudo
indica que a questdo da formagdo geral tende a se colocar com mais impeto, pois os
cooperados entendem que ela seja necessaria para as funcgdes que lidam de forma mais ativa
com os conteidos da administragdo, como a fungfio de presidente. Nesse sentido, o ndo
reconhecimento, por alguns cooperados, da importancia da formagio geral para o exercicio da
gestdo parece relacionar-se a contradigdo que permeia o atual processo decisorio. Isso parece
ocorrer porque a forma fragmentada e simplificada com que sio transmitidas as informagdes
na Assembléia, a escolha das alternativas, restritas a alguns membros, sinaliza para a pouca
democratizagdo desses aspectos. Desse modo, a necessidade de formagdo geral encontra-se
em uma situacdo ambigua, na fabrica. Quando ha maior participagdo e apropriacdo dos
contetidos da gestdo pelos cooperados ela se faz importante, como foi observado no inicio
deste item; mas, quando esses conteidos sdo monopolizados por alguns poucos membros, 0
coletivo deixa de perceber a importéancia que ela possui para exercer a gestdo. Os depoimentos
mostram a dificuldade dos cooperados em visualizarem a contribui¢do da escola para o

exercicio da atividade produtiva e da gestdo da fabrica.

Nizo faz diferena nenhuma [referindo-se a escolaridade], porque a gente tem, mas
nfo usa, que nem a gente que € costureira. Mesmo na atividade como cooperada [...]
as coisas que a gente decide ndo tem nada a ver com as coisas que a gente aprendeu

na escola [...] se tivesse uma pessoa que nunca estudou aqui ia ser como a outra que
208
estudou.

[...] Pra participar das decisdes ndo faz diferenga, a ndo ser que seja pra ser
presidente [...] Pra saber sobre cooperativa precisa ter uma cabega boa e trangiiila
para passar.’”’

“A empresa de autogestdo parece necessitar dos conhecimentos que advém da
escolarizagdio. No entanto. no que se refere a formagio comportamental e afetiva requerida,

trata-se de uma individualidade questionadora, participativa, com capacidade de analise

208 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
209 Costureira, em entrevista a pesquisadora.
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acerca dos contetdos presentes no mundo da produgdo e o desenvolvimento de uma cultura
coletiva que extrapola a dimensdo técnica do trabalho em equipe, entre outras. Na empresa
tradicional, como menciona Brunstein (1996, p- 75-76), a educag¢do formal basica ¢ de
extrema importéncia, sobrepondo-se, muitas VezZes, aos treinamentos técnicos, mas ela se
relaciona a integragdo do trabalhador nos processos de trabalho reestruturados € a escola é
vista como um meio difusor de valores disciplinares.”'® Na Cooperjeans, a apropriagdo que se
faz dos contetidos escolares parece ter intengdes diferentes da empresa tradicional, uma vez
que a aprendizagem dos conteudos cientificos, o desenvolvimento comportamental e afetivo
objetiva a formagdo de uma individualidade ativa, questionadora ¢ capaz de organizar sua
vida produtiva em respeito as suas necessidades. A apropriagdo de contetdos cientificos tem
em vista aplicd-los na resolugdio de problemas acerca da gestdo da cooperativa, o que confere
um carater distinto daquele existente nas empresas tradicionais. A dimensio comportamental,
na cooperativa, volta-se para o desenvolvimento de uma sociabilidade baseada na ajuda mitua
¢ em relagbes menos hierarquizadas e menos autoritarias. Jules Henry (1965 apud Rothscchild
e Witt, 1991) assinala que como as normas da cultura capitalista convertem-se em planos de
estudos oculto do sistema escolar, com a difusio destas institui¢des configuradoras desse tipo
de comportamento fica mais dificil manter personalidades coletivas. Nesse sentido, tudo
indica que a escola, que se desenvolve, em grande medida, orientada pela organizagdo
hierdrquica e pela ideologia autoritaria®'! seja, a0 menos no que se refere ao desenvolvimento
comportamentais e afetivos, insuficientes & autogestdo. “C.lﬂastells (1979) menciona que um

ritmo permanentemente crescente de desenvolvimento sé pode existir em uma sociedade onde

*1° De acordo com Brunstein, quando a empresa estabelece convénio com a escola ela dita as regras ¢ conteudos
a serem seguidos conforme sua necessidade. Os valores disseminados referem-se a: responsabilidade no trabalho
(realizagdo da tarefa, horario), higiene, contengdo da agressividade e respeito a hierarquia, entre outros valores,
que devem ser introjetados no individuo para a socializagio na fabrica que reestruturou a estrutura
organizacional e hierarquica, como foi exposto no capitulo 1

*!' Mandel e Vogt (1976, p. 66-101) distinguem ideologia autoritaria de autoritarismo, este seria sinénimo do

exercicio despético do poder, enquanto a ideologia autoritaria é incorporada pelas relagdes psico-afetivas e
sociais vivenciadas.
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a criatividade humana ¢ favorecida pelo tipo de organizagdo e caracteristicas sociais do
processo de trabalho. Necessita de um sistema educacional muito desenvolvido e que ndo se

reduza a formag3o profissional, a manipulagio ideoldgica.

Requer um setor ndo capitalista de servigos sociais cada vez maior, que proporcione
informagdes aos operarios e melhore suas iniciativas. Sobretudo, implica uma
grande dose de iniciativa no processo de produgdo, o que contradiz
fundamentalmente ao modelo autoritario de organizagio da empresa capitalista.
(CASTELLS, 1979, p.92)

Tudo indica que a pouca integraciio que se percebe entre conhecimento escolar e
gestdo da fabrica depende, entre os demais elementos que podem influir, de um lado, do nivel
incipiente de democratizagdo na fébrica, que dificulta a insergdo do coletivo como gestores;
de outro, os contetidos e praticas escolares, tais como sdo transmitidos pela escola, inserida na

sociedade capitalista, parecem pouco propicios ao desenvolvimento de valores coletivos.

3.4 Participa¢io, monopélio das decisdes e luta de classe na fibrica.

TO desejo por maior participagdo integra a construgdo da democracia, na fabrica, na
medida em que a potencialidade de participar de forma direta seja uma constante no
pensamento desses cooperados. Rothschild e Witt (1991, p.217) mencionan que a previsdo da
propriedade futura inculca nos trabalhadores certo sentimento de ter direito & participagio
democratica. Tudo indica que o desejo em participar advenha da condi¢do de propriedade
coletiva e da expectativa que se criou em torno da gestdo coletiva quando se iniciou a
cooperativa. Com o decorrer do tempo, fica evidente, para os cooperados, que muitas

diferencas ndo foram equacionadas.

[...] quando virou cooperativa. eu achei que ia ser diferente, todo mundo ia trabalhar
¢ ndo € assim cada um tem sua profissdo, tem sabado que a gente vai trabalhar o dia
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inteiro € os indiretos ndo sdo convocados. Falaram que toda a reunido que teria eles
. . ~ ’ . 212
iam avisar, mas ndo ¢ assim[...] *2

O interessante € que existe vontade de participar, nds tivemos uma vez um caso de
uma senhora que ela era analfabeta e ela se inscreveu pra fazer parte do conselho
fiscal [...] se ela quer, entende como a fabrica funciona, nio a cooperetiva. Ela quer
participar nés vamos procurar orienta-la no que deve fazer. Achei até louvavel uma
pessoa analfabeta querer participar do processo, ndo tem medo de discutir as coisas

[”.]213

[..] Pra entender sobre cooperativa seria bom ter curso sobre administragdo, porque
na cooperativa, vocé ¢ livre pra pegar as notas. Mas se vocé ndo sabe nada sobre
administra¢do da cooperativa nio adianta nadal...] Entrou uma calga no grupo teria
de saber o prego, os minutos, a quantidade, o dia da entrega, mas néo é passado pra
nos|...] as vezes vocé corre atrds e pergunta quanto foi o dinheiro em jaqueta e a
coordenadora foi grossa, porque ela achou que eu queria saber o quanto o grupo ta
produzindo. E eu queria mesmo porque eu tenho direito. O pessoal comenta que
Avaré ¢ uma cooperativa modelo, mas no fundo a gente vé que nio é. Sdcio s6 no

nome, mas a gente € tratado como empregado também, pela maneira da
coordenadora tratar, a diferenca de salario.?'

A partir das citagGes anteriores, pode-se notar o interesse das cooperadas em
participar da gesto da cooperativa e, para isso, desejam adquirir maior conhecimento sobre o
funcionamento da fébrica. A concepgdo de participagio das cooperadas remete a nogdo de
participagdo plena que, segundo Pateman (1992, p.98-100), é um processo no qual cada
membro isolado de um corpo deliberativo tem igual poder de determinar o resultado final das
decisdes. Esse tipo de participagdo ¢ um fator essencial para que os cooperados desenvolvam
0 aspecto psicologico € as competéncias necessrias para a gestdo coletiva._‘ Quando os
cooperados (as) buscam informagdes, criticam a forma pela qual s3o transmitidas, ressaltam
as diferengas salariais e de poder, reclamam seu direito de decidir sobre a gestdo e a
necessidade de maior socializagdo do conhecimento, na fabrica, eles demonstram entender o
conceito de participagdo como interven¢do direta no poder, em decorréncia da aboligdo da
hierarquia de conhecimento e¢ poder que existe nas fabricas tradicionais. A forma com se
estabelecer a relagdo social, na Cooperjeans, acena para a possibilidade e o desejo de os

cooperados apropriarem-se dos saberes que os capacitardo ao exercicio da gestdo. Por outro

212 Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
213 . . \ .

*Y Gerente geral, em entrevista realizada a pesquisadora.
*'* Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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lado, explicitam que a dificuldade em participar relaciona-se a precariedade da formacéo
técnica e educacional, assim como da capacitacdo na autogestdo. A participagdo plena dos
cooperados, na Cooperjeans, passa pela democratiza¢do do conhecimento, na fabrica, ¢ os

cooperados diretos possuem essa percepgio.

A falta de informagdes parece comprometer a capacitagdo dos cooperados para a
gestdo, assim como contribui para o monopélio por um pequeno grupo de pessoas. A
Justificativa de alguns membros do conselho relaciona-se ao efeito que ela causa, pois reduz a
produtividade, reaviva os conflitos e despende muito tempo. Tudo indica que essa postura
assumida pelos quadros, ora paternalista, ora despética de selecionar as informagdes que
podem ser transmitidas, tem o efeito de reproduzir, nos cooperados, o sentimento de
impoténcia e inferioridade ao afasta-los da gestdo da empresa ¢ difundir a idéia de que eles
nio sdo capazes de se inteirarem e resolverem os problemas da cooperativa. Essa situagio

gera desconfiangas, revoltas e acusagdes. Os relatos, a seguir, ilustram essa situagfo.

Vamos colocar que esse més o servigo ta fraco, ha a possibilidade de receber
menos, se essa possibilidade € de 5% quando vocé passa isso pra eles, no minimo
vai receber uns 20% a menos, porque cai, todo mundo cai. Ai eles ficam em um
estado emocional e tentam achar as solugdes as mais malucas possiveis. Solugdes
que nunca deram certo na empresa [referindo-se convencional] e acha que isso
daria aqui Néo sei se ¢ a situagdo que o pais esta vivendo, mas eles passam a pensar
na situagdo e passam a ter medo, talvez a falta de entendimento cria um clima na
cabega deles.”’®

Se falar que ndo tem cliente vai todo mundo embora, ¢ esse tipo de coisa que eles
ndo deixam passar porque s6 vai fazer tumulto. Enquanto ndo € certeza a gente nio
passa, eles querem que a gente passe qualquer informago, mas tem coisa que a
gente ndo pode ficar passando porque sendo cria tumulto.*'

Além disso, a inser¢do da cooperativa no mercado impde algumas condigdes, como:
a economia tempo, manter a produtividade, entre outros fatores que constituem empecitho ao

desenvolvimento das praticas democraticas e tendem a estimular a centralizagdo das decisdes.

215 x 7e - . - . . , -
Vice- presidente e supervisor mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.

*' Membro do conselho de administragdo, em entrevista concedida a pesquisadora.
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