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Um dos cursos, ministrado por uma psicéloga, destinava-se a estimular e motivar 0s
trabalhadores, assim como as demais palestras transportadas das empresas tradicionais. Esse
curso havia sido desenvolvido também na Staroup, o que suscitou interesse em aplica-lo na
cooperativa. O curso aplicado na cooperativa foi dividido em mddulos, conforme a fungéo dos
trabalhadores na empresa: para os diretos da producfo, o enfoque foi motivacdo e auto-
estima; para os indiretos versou sobre chefia e lideranca, enfocando o problema da
comunica¢do. A forma de estruturacdo do curso, dividindo os trabalhadores conforme as
fungdes técnicas. A prépria maneira de estruturagdo do curso, ao conservar a demarcagéo das
fun¢des, demonstra desconhecimento da organizagdo da propriedade coletiva, ja que, na
condigdo de gestores do empreendimento, todos os cooperados estariam habilitados a
freqiientar o0 mesmo curso, assim como ocorre com os cursos sobre gestdo da cooperativa
oferecidos pela Anteag. A partir do contetido do curso, pode-se inferir que ele ¢ adequado a
estrutura de poder das empresas tradicionais: de um lado, os cursos de chefia e lideranga
buscam desenvolver o comportamento dos individuos que desempenharfio as fun¢des de
controle e o aprimoramento da comunicagdo para criar um clima amistoso e estimular a
produtividade; de outro, contempla a motivagio e a satisfagdo do individuo no trabalho, para

que ele produza mais e melhor, como foi defendido pela escola de relagdes humanas.

Os cursos que eles fazem [cooperados da produgio] sdo inferiores aos dados para os
indiretos. Por exemplo, um curso sobre chefia vai transmitir informagdes de como
falar com o grupo. O curso da psicologa para o direto ja enfocava mais como falar
com o colega. Que nem, brigou na casa, ndo descontar no colega, é mais orientagio.
Agora do indireto ele tem que saber se colocar, tentar contornar a situacdo
[referindo-se ao conflito]. O curso do indireto foi mais complexo, devido a prdpria
funcio dele.”®’

[...] para as costureiras mais a importancia de produzir, para a coordenadora mais
como liderar [...] eles ndo iam mostrar para as costureiras como chefiar ou liderar
mudaram alguns topicos que nio tinham sentido [...]***

2 A" . . N .
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As opinides a respeito desse treinamento divergem, mas de modo geral, uma parte
significativa dos trabalhadores indiretos mostrou-se satisfeita. Também a presidente da fabrica

entende que seja mais adequado a realidade da empresa.

Néo tem como diferir muito [referindo-se aos cursos da empresa tradicional], s6
quando se trata de autogestdo. A forma administrativa, a forma de motivagio tudo
tem que ser igual uma empresa capitalista né. Ndo difere muito, nio tem como. A
Anteag os cursos sdo voltados para a autogestdo. Eu prefiro os cursos voltados para
a chefia e lideranga, motivagdo, porque a base principal vocé nio tem [...] vocé era
empregada como vai falar em administrar se vocé ndo sabe como vai chegar na
administragdo, precisa chegar 14 primeiro [...]**

A cooperativa, na condigdo de empresa produtora de mercadoria e que concorre no
mercado, permite que muitos dos critérios utilizados nas empresas cldssicas sejam
implementados, uma vez que essas empresas sdo consideradas, por alguns associados, como
bem sucedidas no mercado. A compreensdio de que os cursos da empresa tradicional sdo
adequados a realidade da cooperativa, embora nfo seja consenso na fibrica, justifica-se pela
abertura que eles encontram para adentri-la e estimular comportamento préprio da

sociabilidade capitalista, além de reforgar os diferenciais de qualificaciio técnica.

Tudo indica que a presidente se equivoca ao acreditar que esses cursos sdo capazes
de preparar a base para a gestdio coletiva, pois esta pressupde capacitacdo de todos em
contetdos técnico-educacionais e ndo o desenvolvimento de comportamentos submissos a
autoridade e engajados. Mesmo quando se trata do desenvolvimento comportamental para a
gestdo coletiva, a cooperagdo da-se paralelamente a necessidade de questionamento,
argumentacdo e criatividade em um sentido proprio, como foi observado anteriormente. Além
disso, os diferenciais de contetido preservados nesses cursos indicam que somente um grupo
estaria se preparando, dentro do conceito de administracio tradicional, para comandar a

fabrica, o que auxilia na formagdo dos quadros.

269 : . . N .
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Para a maioria dos cooperados diretos e poucos indiretos, esses cursos nada
acrescentam em termos de conhecimento e ndo capacitam para a compreensio do
funcionamento da fabrica. Por isso, entendem ser um dispéndio desnecessério de recursos

financeiros. Esses cooperados colocam-se contra a aplicagdo desses cursos, na cooperativa, 0

que pode ser notado nas falas a seguir:

Pra fazer os cursos da Anteag tem as pessoas certas. Eles pagaram quatro mil reais
pra falarem coisas absurdos pra nés, falou de casa que nio pode reclamar da vida,
pessoa que vivia com a mesma roupa, esse curso ndo tinha nada a ver[...] teve o
curso com a psicéloga que as pessoas fizeram e nio mudaram nada. O curso com a
psicologa ndo adianta, sobre cooperativa sim. A psicéloga veio e falou que a pessoa
tem que ir ao banheiro duas vezes por dia, vocé acha? Depois no final do ano nio
tem sobra porque fica fazendo esses cursos sem utilidade. [E curso pra mostrar como
se faz o faturamento, que ajude a administrar a cooperativa?] Isso eu acho certo,
agora pra ficar fazendo ginastica nfo, se vocé precisa de psicéloga tem que ser fora

daqui, ficar falando quantas vezes vocé tem que ir no banheiro, beber dgua é um
absurdof...]*"

O da psicéloga foi um dinheiro jogado fora, porque a gente vinha aqui pra lavar a
roupa suja, ela queria ver se tinha uniio no grupo, cooperacio [...] Se tivesse um

curso sobre cooperativa, fosse mais aberto pra nés, escrevesse na lousa dia a dia ndo
ficaria desconfianga [...] Cursos e palestras sobre cooperativa ndo teve.?”!

O curso para os cooperados eles acham que € gastar dinheiro[...] eles nio pensam
que os cursos ta beneficiando eles[...] a cooperativa ndo pode fazer alguma coisa
porque os cooperados ndo querem. Entdio nfo tem uma pratica pra qualificar, um
projeto, um trabalhol...] eu queria comprar uma fita do Marins de mudanga, o
pessoal ndo valoriza, o pessoal ndo vé necessidade, vocé como pessoa tem que ir
buscar porque a cooperativa nio oferece[...]*"*

E comum, na fabrica, algum cooperado indireto mencionar que a auséncia de cursos
deve-se a falta de recursos, pois os demais cooperados nio aprovam financia-los por entender
que os cursos ndo os capacitam ao exercicio da gestdo. Os dados revelam que a auséncia de
cursos ¢ outras formas de capacitagdo nos contetidos da gestdo nfio se justifica pelo
desinteresse dos cooperados, mas a resisténcia refere-se ao contetdo, ja que os cooperados

manifestaram descontentamento e desinteresse por cursos de motivagio.

A contratagdo de cursos e palestras particulares depende da aprovagdo dos

associados em Assembléia, pratica essa que difere bastante do que ocorre na empresa
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tradicional, em que o conteudo €é escolhido pelos dirigentes e, geralmente, imposto ao
coletivo, conforme a necessidade de melhorar os critérios de produtividade. Pode-se perceber
que, a partir do momento em que o cooperado tem poder para se expressar, ele ndo se submete
a vontade de alguns poucos.

[...] um cursinho que vai pagar pra uma pessoa indireta nés somos criticados. Se a

gente quer fazer tem que fazer do bolso da gente, fora da cooperativa, custeado pela
a gente mesmo.””

[...] pra fazer um curso aqui tem que ter passado pelo conseiho, dependendo do
curso, tem que ir para a Assembléia. Entdo n3o se tem autonomia nenhuma pra se

fazer curso. Entre receber 100% e fazer curso ninguém vai deixar de receber
100%...J*™

Ao contrario do que menciona a presidente, o fato de os cursos terem de passar pela
Assembléia para a aprovagdo de todos demonstra maior autonomia do coletivo, a medida que
0 cooperado pode decidir como quer empregar seu dinheiro € o conteido do curso que
entende ser mais adequado as suas necessidades. No entanto, para decidir sobre o contetido,
0s cooperados devem estar envolvidos na gestdio, sentir necessidade de compreender um ou
outro assunto, ou seja, aprofundar as relagdes democraticas na fabrica e dispor de recursos
para investir. Além disso, a justificativa de auséncia de recursos, por si s6 nfo se sustenta, no
caso da Cooperjeans, pois a empresa é conveniada a Anteag, que oferece cursos‘ para
capacitagdo dos trabalhadores em empresa de autogestfio, e solicitam muito pouco esse
servigo. A referéncia abaixo evidencia que os cooperados buscam os cursos que os capacitem

a gesto e consideram a condig#o de socios do empreendimento.

Os sécios procuram mais voltados para a nossa realidade. Mesmo que procure outros
treinamentos, tem que ter alguma coisa a ver com o cooperativismo, porque senio
ndo tem como assimilar [...] Nessa palestra em que eu fui mesmo [sobre motivagio e
cooperacdo na empresa), ele falou assim: vocé tem que ser um empregado til, entdo
€ visto s6 o empregado; o chefe procurar atender o subordinado da methor forma
possivel; que vocé faga um trabalho bom pra que a empresa va pra frente pra vocé
garantir seu emprego. Na cooperativa vocé tem que pensar mais ainda se ndo vocé
ndo tem faturamento, pior ainda, é ligado diretamente as questdes financeiras da
empresa. O treinamento na cooperativa deveria ser voltado para o empresério. Em
vez de ter curso para o empregado, tem que ir mais além, ter um curso para o patrio.

*”> Supervisora administrativa, em entrevista concedida a pesquisadora.
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Vocé tem que aprender como faz igual o patrio, o patrio vai 14 nos Estados Unidos e

traz uma inovagdo pra empresa dele ganhar mais dinheiro, o sécio tem que visualizar
275

esse lado.”

A democratizagdo das relagdes de trabalho, na fibrica., o envolvimento dos
trabalhadores com os assuntos sobre gestdo, ainda que incipientes, bem como a condicio de
socio vivida pelos cooperados constituem nos primeiros elementos capazes de resistir &
adogdo de préticas extraidas das empresas capitalistas que se destinam ao controle dos
trabalhadores. Isso se explicita quando rejeitam os cursos destinados a uma categoria apenas,
quando dizem interessar-se pelos cursos de gestdo que atinjam a todos e quando reprovam os
cursos inadequados. Pode-se inferir que a razio pela qual os cursos ndo sdo implantados € a
nio continuidade deles deve-se 4 inadequagdo a realidade da cooperativa. Tais cursos nio
parecem esclarecer ou orientar sobre as questdes que geram os conflitos, como: as
desconfiangas por falta de compreensio, as diividas sobre faturamento, entre outros contetidos

que ndo se encontram devidamente trabalhados na cooperativa.

[...] O da psicéloga foi um trabalho que nés ndo vimos resultado [...]*’®

[...} a aplicagdo na pratica ndo é bem aproveitado, igual com o da psicéloga, a
propria chefia e lideranga ndo aplicou na pratica, grita com o sécio [...]"

Durante o curso todo mundo comega a fazer correto, depois do curso ninguém
aplicava mais [...]""®

A incompatibilidade desse tipo de curso com a forma de sociabilidade que comega a
se constituir, na cooperativa, revela-se por meio do comportamento que ele incita. O clima de
disputa instaurado nos grupos ndo parece ser compativel com os valores necessarios a

sociabilidade autogetionaria, uma vez que individualiza a busca pela produtividade e impede

*7> Mecénico, em entrevista concedida a pesquisadora.
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de ver a fabrica como um coletivo, como ocorreu com alguns grupos de producio na
Cooperjeans, explicitados anteriormente e no capitulo 2 deste trabalho. Singer (2000, p.137)
diz que, na empresa autogerida, a confianca e ajuda mutua sdo vitais para recuperar a
competitividade, ndo ha possibilidade de alguns se beneficiarem em detrimento de outros,
diferente da empresa tradicional em que os cooperados competem por prémios € promogdes.
Desse modo, esse tipo de curso parece estimular a reprodugdo de critérios individualistas de

competitividade, aplicado nas organizacées tradicionais.

Depois teve com a psicologa pra unir em grupo e concorrer nos grupos, uma
cooperativa € ajudar o do lado também. Era pra ter menos discussdo com o colega,
entender mais sobre cooperativa, ficava uma hora cada grupo {...] através desse
curso eu comecei a pensar desse jeito, pensar na colega do lado, em mim mesma,
porque assim vocé da mais produgio [...]*”

Contudo, essa ¢ apenas uma dimensdo do fendmeno, ja que elementos nascidos a
partir da nova sociabilidade tendenciam & constitui¢io de novas necessidades que requerem
praticas inovadoras opostas a sociabilidade capitalista. A necessidade de apropriagdo da
totalidade dos conhecimentos envolvidos na produgio faz com que os cooperados requeiram

outros tipos de treinamentos, cursos que sdo desconhecidos pelos assalariados.

A alteragdo da estrutura da divisdo do trabalho anterior suscita novas necessidades
em termos de aquisi¢do de conhecimentos, proprias da sociabilidade autogestiondria. Tendo
em vista que os trabalhadores ndo se relacionam por meio da condig¢do de assalariamento, a
cooperativa deve que orienta-los a respeito da sua condicdio de insercdo na fabrica. Essa
orientacdo da-se no dia em que a pessoa ¢ admitida como sécio, por meio da explicagdo do
estatuto da empresa pela presidente e, geralmente, mais um membro do conselho de
administragdo. No cotidiano da fabrica, ha outras formas de orientagdo, que vdo dos

esclarecimentos informais as pessoas com diividas, as reunides destinadas a transmissdo das

279 . . . . .
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informagdes, como as plendrias. Em alguns momentos, essas praticas aprofundam-se e
configuram-se em um processo educativo original onde se ensinam aos trabalhadores alguns
fundamentos da organiza¢do produtiva, mas ni3o com o objetivo de esclarecer conflitos e

oferecer uma capacita¢do permanente.

Grande parte dos socios procuram o membro do consetho pra saber o que ti
acontecendo, pra saber, perguntar. As pessoas tém interesse de saber o que estd se
passando no momento “quanto deu faturamento de hoje”. Mas, orientagio para
esclarecimento ndo tem, esses dias teve uma palestra com o Reitor de umas vinte
pessoas que vieram procurar.”*°

Segundo os relatos de todos cooperados, o gerente administrativo (0 que pode ser
verificado no ato da pesquisa), propde-se, constantemente, a orientar um grupo de estudos
para estudar o estatuto, discutir questdes da cooperativa, entre outras. No entanto, o proprio
gerente menciona que os cooperados ndo demonstram interesse nesse tipo de orientagdo por
algumas razdes: ndo se dispdem a ficar além do horario de trabalho, pois tém os afazeres de
casa; sentem dificuldade de compreender a linguagem técnica utilizada; sentem-se
distanciados dele pela fungdo ocupada desde a fabrica anterior; demonstram interesse em
ouvir alguém de fora, para verificar se o que se faz na cooperativa é realmente correto; € 0s

conhecimentos que gostariam de obter extrapolam o estudo do estatuto.

[...] o Reitor ja se propds a explicar fora do hordrio o estatuto, o regimento interno,
mas as pessoas nfo se interessam, pra cooperativa ir pra frente, os sdcios precisam
entender o que € uma cooperativa [...] Agora ta vindo um técnico da Anteag explicar
o estatuto pra gente, mas acho que a gente devia saber mais sobre a gestio da
cooperativa, nio so o estatuto [...]"*'

O que tem na cooperativa ¢ que as vezes a gente se reine para ver normas,
regimento interno, estatuto [...] seria um esclarecimento. Na maioria das vezes €
quando ta acontecendo alguma coisa que o pessoal td meio bravo ou ndo tdo
entendendo, ai a gente pega e Ié o estatuto e o regimento interno.?*’

[...] treinamento sobre cooperativa ndo tem, o Reitor propde pra gente vir no sabado
eles explica [...] o que o cooperado entende tem que ir buscando, ndo sei se alguém

5 . . M .
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Ja solicitou uma explicagdo, acho que nunca aconteceu de alguém procurar pra fazer
. 283 -
isso.

Nota-se a insuficiéncia e a pouca expressdo dessas orientagdes dispersas, na fibrica,
assim como a insuficiéncia dos mecanismos destinados & transmissdo das informagdes, pois a
socializagdo do conhecimento depende da constituicio de praticas educativas mais
sistematicas. Deve-se considerar, ainda, que ha uma énfase generalizada sobre importancia do
conhecimento do estatuto, o que pode se limitar apenas aceitagdo passiva dessas normas,

configurar-se em um imobilismo em que a norma se sobrepde aos interesses reais dos

cooperados.

Rothschild e Witt (1991, p.131) mencionam que quando o processo de critica se d4a
coletivamente pode cumprir uma fungdo construtiva para a organizagdo, de modo a fazer com
que os lideres e membros sejam submetidos a criticas publicas e legitimas pelos membros, o
que contribui para reduzir a desigualdade e o abuso de poder. O espago destinado ao estudo
do estatuto, além de se configurar em um espago de aprendizagem das questdes juridicas e
troca de informagdes sobre o funcionamento de uma empresa, pode ser um momento de
critica ¢ analise das leis vigentes. O estatuto ndo mais estaria envolvido por uma relagio
estranhada, distante dos sujeitos da fabrica, mas seria constru¢do do coletivo a medida que,
por meio da autogestdo, escreve a sua histéria. Muitas vezes, as falas dos cooperados
demonstram intengdes diferentes na apropriagdo do conhecimento do estatuto, pois alguns
desejam altera-lo e acreditam que nfo sdo todas as leis que podem ser alteradas, outros

mencionam somente a necessidade de adquirir tais conhecimentos.

[--.] a gente ta querendo mudar o estatuto, mas parece que néo ¢ tudo que podef...J]>**

[-..] Por ser cooperativa todas as normas podem ser mudadas...]"**

2 A . - . N .
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S6 no dia que eu entrei que eles falaram sobre cooperativa, como €, como funciona,

e que vocé tem que obedecer o estatuto. O que da pra entender ¢ que ndo pode
mudar o estatuto.’*¢

[...] eles colocam tem divida falta servigo, mas quando tem lucro eles nio
colocam(...] eu acho que deveria ter conhecimento do estatuto, porque no estatuto o
Reitor escreveu tudo o que tinha que fazer pra ir pra frente. A pessoa tem que ter
vontade, gostar de ler, saber e entender o que ta escrito [...J**’

[...] Principalmente sobre a cooperativa, o que é cooperativa, sobre o estatuto o

regimento interno, inclusive antes de entrar, porque vocé tem que saber o que € e
. ’ ~ roe ~ 2

aceitar, porque nés nio temos CLT, férias patrdo [...]***

[...] o desconhecimento do estatuto nio permite que eles utilizem os recursos que
eles tem [...] %

Na Cooperjeans, a ambivaléncia em relagio a lideranca, em que ora negam sua
existéncia, ora se reconhece a necessidade de lideres, assim como foi observado por
Rothschild e Witt (1991, p.131), parece apresentar-se também no modo de os cooperados
conceberem a importincia do estudo do estatuto da empresa. Alguns acreditam que a
necessidade desse estudo seria apenas para compreenderem e aceitarem; outros percebem que
¢ necessario conhecé-lo para modifica-lo. Cabe salientar que o estudo do estatuto
desvinculado da agdo sobre os contetdos da gestio, da apropriagdo dos mecanismos técnicos
da gestdo e de iniciativas que ampliem o grau de escolaridade dos associados, pode contribuir

para a evolugdo da ambivaléncia no sentido de reforgar e legitimar a posi¢do da lideranga.

[...] Ta tendo pro conselho fiscal com o Jaime, da Anteag. Mas, acho que os cursos
deveriam ensinar como administrar, ndo ler o estatuto, porque se é nosso, entdo a
gente tem que saber [...]*°

Apesar da extrema importdncia que assumem os cursos (ou treinamentos) de

conteudo administrativo, juridico, organizacdo e técnicas de produgdo, uma vez que oS

?85 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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cooperados decidem sobre questdes que necessitariam de mais conhecimento sobre esses
aspectos, na pratica, eles ocorreram raras vezes. A falta de cursos sobre autogestdo e
cooperativismo foi observada também por Vieitez e Dal Ri (2001, p.131), nas fabricas de
autogestdo pesquisadas no Brasil, o que, para eles ¢ surpreendente devido aos problemas de
falta de informag@o e formagdo autogestionaria dos associados. Essa realidade também se
coloca para a Cooperjeans, pois muitos de seus problemas na transmissdo de informagdes e
comunicagdo devem-se 4 falta de compreensdo da autogestdo e as deficiéncias de formacdo

técnico-educacional dos cooperados. As falas seguintes expressam a inexisténcia desses

cursos.

Muito dificil ter cursos sobre cooperativismo, desde que eu entrei aqui teve uma ou
duas vezes so, faz dois anos, ¢ mais o pessoal daqui. No curso sobre cooperativismo

eles explicam que ndo dependem do grupo é geral. O grupo serve para saber seu
posto.[...]**!

A cooperativa nio incentiva a fazer palestra nem curso. Sobre cooperativa a tnica
. . ~ 2
coisa € o estatuto, o papel que eles ddo pra gente ler.?*?

Na parte da administragio ndo [referindo-se aos cursos], pra explicar sobre
faturamento ndof...] s6 quando eu entrei aqui que me explicaram que se a gente nio
trabalhar ndo ganha. Explicaram alguma coisa do estatuto, até deram pra mim ler.
Explicaram que tem que descontar um tanto pra pagar as cotas, depois eu recebo de
volta porque aqui eu sou s6cio.””

Aqui dentro teve no comego pra virar cooperativa. O Reitor comegou a explicar o
basico, a gente aprendeu como a virada viria. Mas um curso pra mostrar como
realmente € ndo. As vezes fala se quiser aprende olha, o regimento t4 aqui, qualquer
divida € s6 chamar, 0 que a gente tem é o regimento interno, estatuto e faz

Assembléia e passa pra gente o que foi decidido, se a gente concorda ou nio
2 .
concorda®

Pode notar que a auséncia de mecanismos educacionais que auxiliem os cooperados
na compreensdo do que € cooperativa, autogestdo, técnicas envolvidas na administracio,
conhecimento da empresa na sua totalidade (conexdo entre processo de trabalho e

administracdo) contribui, em grande medida, para que eles tenham uma visdio superficial da

**' Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
2 Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
** Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
*** Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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organizagdo na qual se inserem. As nogdes fragmentadas que possuem da cooperativa
parecem ser provenientes da falta de orientacfio sistematizada na empresa, j4 que muitos sé
tiveram orientagdo sobre cooperativa no inicio do trabalho. O fato de terem somente o
estatuto, sem uma andlise ¢ sem condigdes de critica, pouco significa em termos de
capacitagdo, por ser de dificil compreensio pelos cooperados. Esses elementos constituem-se
em barreiras a tomada de decisdo, dificultando a constituicdo da democracia, na fabrica. Na
medida em que as relacdes se tornam menos democraticas, menos oportunidades os
cooperados terdo de conhecer os fundamentos da organizagdo coletiva e da gestdo. Os
cooperados entendem que os cursos auxiliariam na compreensdo de todos sobre o
funcionamento da empresa e ampliaria seus conhecimentos para votarem com mais clareza. A
importancia dos cursos que os auxiliam na capacitagdo para o exercicio da gestdo pode ser

percebida pela fala desses cooperados:

Fomos fazer esses cursos [referindo-se ao da Anteag e Osesp] porque ninguém sabia
nem o que significava cooperativismo, entio os cursos foram para tentar melhorar
esse lado. Também, devido a mudanca que a pessoa sofreu, por exemplo, ele era
empregado, s6 fazia o servigo dele, de repente tem que se preocupar com o
faturamento, com despesa, com prejuizo, com lucro. Entdo pra poder ser melhor
treinado, aprimorado, melhor qualificado e pra ter um conhecimento melhor nessa
area também. Saber o quanto tem que faturar para a retirada dele, quanto é pago de
despesas, porque é necessario essas despesas. Eles ndo entendiam né, olha! Porque
que gasta com isso.>”

Nunca fiz curso assim [de contetido juridico, econémico e sobre gestdo da
cooperativa] se tivesse eu participaria, as vezes ¢ bom ouvir as pessoas explicando
como funciona. Se as pessoas daqui explicasse certinho nem precisaria vir gente de
fora [...] igual essa parte ¢ bastante interessante, de poder mudar o estatuto[...] Se a
gente tiver interesse ajuda porque abre a mente para que a firma cresgaf...]**®

Eu leio o estatuto, as normas e posso tirar duvidas com o Reitor, mas dizer que tem
um curso ndo tem [...] seria bom pro pessoal saber sobre cooperativa, pra saber
quanto mais se trabalha mais se ganha, bom pra todo mundo ficar ciente de que tem
que sair a produgdo pra dar o pagamento todo. Se todo mundo soubesse o que é
cooperativa ia produzir mais. Porque se a pessoa t4 com divida ela podia pegar as
notas e ver se ta tudo certo. O que acontece aqui é que tem muita coisa que ndo é
exposta [...J*77

=93 Meciénico, em entrevista concedida a pesquisadora.
i . . - “ -

* Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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? Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.



[...] Se tivesse esses cursos seria tudo mais facil, porque se tivesse uma assembléia
as pessoas iriam votar sabendo, tem gente que vota e ndo sabe no que ti votando

L

{...] eles tem que dar oportunidade pra nds aprer.der mais, entender maios. Mas, sdo
poucos 0s convites que tem, eu fui nesse, um homem que veio dar palestra sobre
gestdo da empresa. Teve outro que eu achei que fosse importante e eles ndo deram.
foram so eles que foram, era mais elevado mais eu achei importante dar pra gente
também, né[...]As pessoas deveriam ter mais cursos pra entender mais. Precisa de
mais curso pra entender methor, porque vocé nic entende da primeira vez tudo, vocé
precisa de mais. Igual, a menina ndo vai saber de tudo de uma vez, leva tempo pra
entender. Essas explicagdes de boca a boca sdo insuficientes, porque eles fazem
reunido, ai demora € as pessoas vdo embora. Tem pessoas que nfo entendem, meio

da idade da pedra. Tem que entender pra ter menos intriga, menos briga, menos
fofoca.”®

Nés ndo tivemos, viemos da Staroup que trabathivamos no departamento pessoal
pra cooperativa que € completamente diferente sem um treinamento nenhum.
Precisaria de um treinamento mais especifico sobre lei da cooperativa, sobre norma
da cooperativa., apesar de ndo ter terminado o curso, porque o pessoal nio foi mais,
foi muito interessante, a gente tava praticamente do zero na cooperativa e tudo o que
nds sabemos foi a partir do curso[...]’*

[...] Igual o fundo natalino [...] as pessoas concordaram porque ia ter dinheiro, eu
mesmo nio entendi muito sobre o fundo natalino, nio teve perguntas por parte dos
socios s6 concordaram|[...] Os cursos sobre cooperativa ¢ mais importante do que o
da parte técnica, as pessoas ficariam bem mais informadas, nem que tirasse uma
semana pra explicar o que seria, curso que abrange o regimento, o estafuto € o que ¢
ser uma cooperativa de autogestio.*

[...] Se vocé tem cursos técnicos, administrativo, de gestdo, vocé aprende o que € um
negocio e vai discutir 0 negdcio com muito mais clareza, muito mais entendimento.
Se nédo entender a empresa ndo vai querer fazer isso, ai as decisdes comecgam a ser
tomadas por emog¢des, por momentos, por convencimento € ndo por convicgdo. Os
cursos ajudaria a aumentar a cultura, ganha mais conhecimento.’”?

Se, por um lado, os quadros mencionam que a inviabilidade de se ter cursos deve-se
ao desinteresse dos cooperados diretos, por outro, (como podem ser observados nos relatos
anteriores) os cooperados diretos sentem necessidade de fazer os cursos que os capacitem a
gestdo. No entanto, had maior interesse por cursos de contetido juridico, econdmico, nog¢des

administrativas € gestdo da cooperativa, ¢ ndo por aqueles de motivacio, transportados das

empresas tradicionais.

2% Costureira, em entrevista concedida 4 pesquisadora.

?% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

*% Supervisora administrativa, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
3% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

*%2 Gerente geral, em entrevista concedida a pesquisadora.
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Tinha que ter cursos, palestras voltadas para a realidade da cooperativa. Até teve
palestra era sobre qualificagdo profissional, mas ndo era voltado pra sociedade.
Primeiro, porque os sécios ja ndo queriam a palestra, ai fica dificil de eles
aproveitarem. Tem que ser uma coisa que vai mexer diretamente com o socio. Acho
que tem que ter curso até na parte profissional, ele vai melhorando o lado
profissional ai ele vai comegar a se interessar mais. A pessoa vem ai faz a palestra e
a gente ndo vé€ aplicagdo, mas se tiver um conhecimento técnico que vai ter um
ganho [...] A gente até faz alguns cursos de empresa em geral, mas a preferéncia é
pelos cursos da Anteag e Osesp, € que o empregado s6 tem que aprender a parte
técnica, 0 socio tem que aprender tanto a parte técnica como voltado para a parte
social. A Anteag e a OSESP sdo organizagdes voltadas para esse lado social, pra
treinar as pessoas tem que ser uma coisa mais voltado pra cooperativa, o curso de
contabilidade da OSESP est4 mais voltado para cooperativa. [...]'*®

Essa necessidade que se coloca para os associados autogestionirios, ao se
interessarem por esses tipos de cursos, parece ser uma peculiaridade da empresa de
autogestdo, que traz consigo a possibilidade de aprofundar o processo democratico, no curso
do seu desenvolvimento. Isso ndo acontece na empresa tradicional pela impossibilidade de os

assalariados inteirarem-se acerca dessa dimensdo da organizagdo produtiva.

Na Cooperjeans, a capacitagdo dos cooperados por meio de cursos sobre
cooperativismo e autogestdo, bem como, a elevagdo do nivel educacional é condigdo para o
desenvolvimento e sobrevivéncia do empreendimento, pois ao dispensar o mercado para
contratar especialistas e formar seus quadros, a cooperativa tem que capacitar tecnicamente os
seus cooperados. Além disso, a cultura democratica que comega a se formar é um incentivo
para que os mecanismos de capacitagdo sejam homogéneos e sirvam a todos os cooperados,

diferente do que ocorre nos treinamentos das empresas tradicionais.

Aqui € um negdcio coletivo [...}] Esses conhecimentos [juridicos, econdmicos,
administrativos] pode fazer falta para o associado, igual sé quem conhece da parte
juridica € o Reitor, se o Reitor for embora, quem conhece essa parte na cooperativa?
Ninguém. Nem mesmo um advogado normal entende como pode defender a
cooperativa.[Qual a importincia desses treinamentos para a cooperativa?] a pessoa
ia comecar a entender mais sobre a propria empresa dele, por exemplo, ele vai
entender que nessa lei aqui ndo pode fazer isso. Até se alguém usar uma
arbitrariedade, autoridade dentro da cooperativa, na pratica, hoje ele saberia [...],
mas hoje ndo sabe, a reunifio eu posso marcar a hora que eu quiser, ndo sabe que a
lei prevé uma regra pra assembléia [...] ajudaria na qualificagio do profissional, pois

3% Mecanico, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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ele entenderia a lei da cooperativa, seria um autogestionario mesmo [.] A
cooperativa se torna melhor,'ﬁca mais competitiva no mercado, ela fica mais
compacta, mais integralizada. E uma cooperativa moderna, ela adianta na frente das
outras [...] Esses conhecimentos ajudam na busca no préprio mercado de trabalho, o
socio se tornaria mais competitivo [...] E importante porque ia ampliar os
conhecimentos [...] Ndo tendo esses cursos quando chegar daqui a 5 anos, 20 anos e
ndo tiver mais essas pessoas O que vai acontecer? As pessoas nio vio estar
preparadas sobre o que € cooperativismo, como administrar [...] Como é um ramo
que todo mundo t4 aprendendo precisa. >*

A importincia de qualificar os cooperados nos contetidos que compdem a
administragdo da empresa assume dupla importincia, pois, ao mesmo tempo em que é
condi¢do para o exercicio democratico da gestdo pelo coletivo - uma vez que passam a ter
maior clareza das potencialidades de uma empresa de autogestio e, assim, tendem a rejeitar as
arbitrariedades, a ter maior rotatividade nas fungdes, a aplicar o principio da revogabilidade
em respeito as necessidades coletivas, entre outras - é também uma necessidade que emerge
da excentricidade da cooperativa de autogestdo na sociedade, ja que se requer uma formagdo
especifica, voltada para a realidade cooperativista. A formagio dos especialistas e técnicos,
assim como se observou anteriormente sobre a formagfo escolar, pauta-se, em grande medida,
nas exigéncias requeridas pelo mercado capitalista, ou seja, os conhecimentos transmitidos em
um curso superior de administragio de empresa, por exemplo, tem como referéncia a
organiza¢do da empresa capitalista ¢ nfio as autogestiondrias, que sio ainda periféricas. A
apropriagdo desses conhecimentos técnico-educacionais ¢ fundamental para a empresa
autogerida, no entanto sua aplicagdo na empresa demanda certas adaptagdes, propicias a
realidade da autogestdo. N4o cabe ao mercado proceder a essas adaptagdes, mas aos técnicos
que se formam, tendo como referéncia, além do mercado, a especificidade da autogestio.
Conclui-se, pois, que a empresa de autogestéo, diferente da empresa classica, nio pode contar
exclusivamente com o mercado para qualificar seus membros, mas deve comecar a

desenvolver ag¢des educativas com essa finalidade. Dal Ri e Vieitez (2000, p.133) mencionam

** Mecénico e cooperado, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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que para as organiza¢des autogeridas, diferente do que ocorre com as empresas tradicionais
que mantém a forca de trabalho segmentada por habilidades e recorre ao mercado para
atualizar seus profissionais por meio de novas contratagdes, o método de atualizagdo nfo pode
ser o mesmo. Esse € um desafio colocado para as empresas de autogestfio e, mesmo em uma
perspectiva futura, a necessidade de praticas educativas de aprimoramento sobre
cooperativismo e autogestdo ¢ vislumbrada, na Cooperjeans, como um fator de

desenvolvimento e sobrevivéncia da empresa.

4.2 Anteag e os cursos para gestio na Cooperjeans.

A Cooperjeans ¢ conveniada a Anteag, associagio que tem, dentre outros, o
proposito de capacitar os trabalhadores das empresas autogeridas para administrarem com
transparéncia, democracia e responsabilidade, com base na inteligéncia coletiva.’® A Anteag
constitui-se em uma alternativa as empresas de autogestdo para qualificar seus cooperados e
atender as especificidades da autogestdo. O jornal informativo da Anteag evidencia seu
compromisso com a educagdo dos trabalhadores das empresas de autogestio, questdo central
para essa associagdo. Uma das reportagens desse jornal, que tem como titulo “ Para formar e

capacitar, a Anteag cria Centro de Educagiio Autogestionaria”, expoe:

Assumir uma empresa autogestionaria implica em capacitagdo e formagdo do
coletivo para que as decisdes e controle pertengam, de fato, aos préprios
trabalhadores. A educagfo é o apoio para que adquiram o conhecimento de todas as
areas envolvidas nos negdcios, e, muito importante, superar vicios, preconceitos,
formas burocraticas de relacionamento. (ANTEAG, 2001, p. 9)

De acordo com Alves, a Anteag propde-se a auxiliar essas empresas para:

% Segundo Alves (2001, p.273) trés principais objetivos da Anteag, além do ja referido, referem-se.: a axpenizar
o problema social por meio da preservagdo e manuten¢io do emprego; ajudar as empresas autogestiondrias a se
tornarem lucrativas, com base na distribui¢io dos resultados.
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Democratizar as tarefas que envolvam raciocinio, dando oportunidade para que o
conhecimento chegue para o conjunto dos trabalhadores, tornando-se coletivo:
eliminar todo e qualquer represamento de conhecimento em prol da partilha de
conhecimento; buscar envolver o conjunto dos trabalhadores nas éreas de pesquisa e
desenvolvimento, aproveitando talentos e estreitando as relagdes das pessoas com as
estratégias da empresas; fomentar toda e qualquer atividade no sentido de trabalho
em equipe, pois as equipes captam e direcionam talentos em prol do coletivo;
transformar a inteligéncia coletiva no principal patriménio da empresa e cultiva-la
no contexto da agdo. (ALVES, 2001, p.276).

Apesar do proposito que a Anteag manifesta de qualificar e formar os
trabalhadores das empresas autogeridas, uma vez que ela destina 70% do seu tempo ao
trabalho de educagdo das empresas de autogestdo, na Cooperjeans, ela tem pouca expressio
no desenvolvimento de praticas educacionais, assim como também constataram Vieitez e Dal
Ri (2001, p.132), em suas pesquisas nas empresas de autogestdo no Brasil. Praticamente,
todos os cooperados mencionaram nunca ter feito os cursos da Anteag. Além disso,
manifestavam desconhecimento sobre a verdadeira natureza desses cursos, bem como os
confundiam com aqueles oferecidos por assessores de empresas convencionais. Por essa
razdo, ndo foi possivel analisar a importéncia desses cursos (na pratica) na cooperativa. De
acorglo com os relatos coletados na fabrica, houve apenas um curso com oito mddulos, dos
quais seis foram desenvolvidos devido as desisténcias dos cooperados. Esse curso ocorreu
quando iniciou a cooperativa. De modo geral, os cooperados que fizeram os cursos da Anteag
referem-se aqueles que participaram ou participam dos conselhos administrativo e fiscal. Os
cursos da Anteag, conforme pode ser confirmado a partir do material did4tico existente na
fabrica, tratam dos seguintes contetdos: comunicagdo e autogestdo; trabalho e fluxo de
producdo; formacdo e histéria da autogestdo; legislacio e funcionamento; a historia da
autogestdo e a autogestdo dos dias atuais, a empresa autogestiondria € o mundo externo - sua
relagdo com o mercado; o sentido do trabalho autogestionario; a empresa autogestiondria,
investimentos financeiros e balanceamento das contas; conhecimento do produto, do setor de

produgdo ¢ objetivo da produgdo na autogestdo; a relagdo produto e produtor, na autogestio;
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organizagdo e administracdo da empresa de autogestio e faturamento e saldrio. Muitos desses
conteudos referem-se s solicitagGes, feitas pelos cooperados, dos conhecimentos e cursos
NECessarios para capacité-los ao exercicio da gestdo. A proposta de capacitagiio da Anteag, ao
MEnos no que se refere aos contetidos do seu material didatico disponibilizado, encontra-se
em consonancia perfeita aos interesses dos cooperados. Cabe perguntar: Por que esses cursos

néo tém maior repercussio na fabrica?

Nido se tem a pretensdo de responder a essa inquietagio, mas apenas levantar
algumas contradicoes a respeito. Deve-se considerar que os depoimentos dos participantes

ressaltam a pertinéncia e contribui¢do dos cursos a cooperativa, bem como aprendizagem

deles decorrentes,

Hoje fica solto [referindo-se a auséncia de cursos], o contetido quando eu vou no
curso da Anteag eu acho 6timo, mas nés nio conseguimos implantar isso na
empresa. Até a gente teve a idéia de repassar vem alguém aqui e repassamos, mas

[...] o curso sobre cooperativa € mais importante que o técnico [para o exercicio da
fungio], porque como eu falei pra vocé mudou meu Jeito de pensar, ai eu fui me

vocé tem vontade de trabalhar, porque compreendendo 0 que é uma cooperativa
vocé vai querer aprender, vai querer crescer aqui dentro [...]

206 Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
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[...] Olha, o que nés fizemos foi muito bom, a gente aprendeu muita coisa, auxilia
bastante. S6 que comega com 50 pessoas e no final termina porque ndo vai ninguém
porque sao cursos feitos no sabado. Deveria ser curso mais curtos da 5h00 as 6h00

que a gente ndo sabia sobre quota parte, distribui¢do. Muita coisa foi pelo curso que
a gente aprendeu.[...

ainda t4 dividido ndo é todo mundo que entende.[...]''°

A partir desses relatos, pode-se inferir que os cursos sdo adequados as necessidades
de conhecimento sobre a gestdo da cooperativa, pois auxiliam na compreensdo do
funcionamento da empresa; ampliam os conhecimentos sobre contetdos voltados 4 gestdo da
cooperativa, ja que extrapolam a demarcagio das fungbes operacionais; auxiliam no
desenvolvimento intelectual e comportamental dos trabalhadores, ao se considerar 0 proprio
conteudo que os compdem e a organizagio didatica do material. Os trabalhadores entendem

que a participagdo nesses cursos ofereceu instrumentos que os habilitaram ao exercicio da

gestdo.

Tendo em vista o que foi exposto anteriormente, parece que o argumento de que os
Cursos néo sdo solicitados pelo desinteresse dos cooperados ndo se sustenta, embora nfo haja
iniciativa do coletivo no sentido de implantar esse tipo de capacitagdo, na fabrica, pois a

propria presidente parece ndo aprovar os cursos da Anteag, como pode ser verificado.

Fiz muito pouco curso da Anteag, embora eles insistiam para eu fazer quando era
presidente. No caso mesmo da chefia e lideranga eles até tinham, mas a gente optou
por fazer por fora, embora a gente paga pra Anteag todo més, paga 500 reais pra
Anteag e ndo usa, praticamente, Porque a pessoa que fez o curso pra gente a gente ja
conhecia e era muito boa. Eu, particularmente nio gosto do curso da Anteagf...] Eu
acho[que ndo atende a realidade da empresa], eu, praticamente, na época que eu
€stou na gestio, como presidente, eu nio procuro o pessoal da Anteag]...]. J4 teve da
Anteag, comegou no siabado com 150 pessoas e foi diminuindo, diminuindo, o

_—
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30 Supervisora administrativa, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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monitor ndo agradou, depois que teve esse curso o pessoal até desestimulou em vir
em curso [...]

Esse depoimento, aparentemente contraditdrio, evidencia, além da preferéncia da
presidente pelos cursos das empresas tradicionais, que a escolha dos contetidos dos cursos, na
maioria das vezes, restringe-se a poucos associados que ocupam fun¢des executivas. O
coletivo dos trabalhadores, apesar de recusarem, por meio do voto, os cursos que ndo
consideram apropriados, ndo se coloca ativamente na busca de outros cursos que sejam mais
adequados as suas necessidades. Se, por um lado, os trabalhadores demonstram interesse
pelos cursos sobre gestdo, por outro, nada fazem para obté-los na cooperativa, o que significa
uma postura pouco participativa em defesa de seus interesses. O mesmo Ocorre com a nio
utilizagdo dos espagos de poder para reivindicar seus interesses e questionar as escolhas do
conselho, pois o coletivo demonstra uma atitude passiva diante da busca por capacitagdo, o
que tem efeitos sobre sua qualificacdo profissional. Ao nio fazer da capacitagdo e da
interferéncia na gestio pauta de suas reivindicagdes, restringindo-as, exclusivamente, ao
faturamento, os cooperados dificultam a apropriagdo efetiva da gestdo e a constituicdo do
processo democrético. Dessa forma, a diferenga de remuneracéo tende a se Justificar cada vez
mais pela diferenca de qualificagdo, o que afeta de forma significativa a qualificagdo

profissional dos trabalhadores.

A situagdo de ambigiiidade em que se encontra a cooperativa de autogestdo indica
que a restri¢do a qualificacdo técnica é sempre uma possibilidade, apesar de as novas formas
de socializagdo sinalizarem para a ampliagdo da qualificagdo desses trabalhadores e pode ser

notada pelos contetdos que decidem, pelas necessidades que se lhes impdem e pelas praticas

que comeg¢am a ser desenvolvidas.
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4.3 O conselho de administracio e fiscal e a amplia¢iio da qualificacio.

Um outro aspecto a ser considerado refere-se ao fato de os cursos de autogestdo
destinarem-se a todos os cooperados de forma homogénea, sem considerar a demarcagdo
funcional. Por um lado, esse procedimento nega a divisdo do trabalho conservada nos cursos
destinados as empresas tradicionais, por outro, quando o curso tem um nivel mais elevado,
esbarra na ma-formagdo técnico-educacional dos cooperados, fruto da inser¢do que tiveram
no processo produtivo na sociabilidade capitalista. Singer (apud ALVES, 2001, p.268)
menciona que as empresas de autogestdo proporcionam a criagdo de postos de trabalho, em
um nivel inevitavelmente lento, pois exige um processo de reeducacdo da maioria dos
trabalhadores. A deficiéncia na formagdo dos cooperados diretos e as dificuldades que
enfrentam na apropriagdo dos conteudos sobre cooperativismo € autogestdo sdo percebidas
quando o curso se destina aos dirigentes da Cooperativa, como € o caso do MBA, mencionado
no primeiro relato a seguir.

Teve o curso da Anteag ia duas pessoas de qualquer area, era 0 mesmo curso. Tinha
pessoas que iam entender mais, outras nio entendiam nada, se ficar dependendo da
sua capacidade ndo iam entender nada. A gente fez um curso sobre capitalismo, o
nivel era tio elevado que a maioria das pessoas que tava l4 ndo entendeu nada do
curso. lam pessoas da diretoria da geréncia, mas também ia costureira, operador de
fabrica. entdio, como € que vocé dd um curso de alto nivel com pessoas de chido de
fabrical...] sdo niveis diferentes de conhecimento, na maioria deles nio tem a mesma

capacidade de entendimento. [...] Eu fiz nove cursos sobre geréncia, ai ia uma
pessoa comigo, cada més uma costureira, mas ninguém entendia nada a linguagem

['"]311

O Reitor ensina a gente a fazer muita coisa certo, mas tem linguagem muito dificil, o
da Anteag foi bem facil, tudo bem explicadinho pra vocé entender. De modo geral,
se 14 fazendo um que tem um nivel maior €, outro, com o nivel menor todos

entendem a mesma linguagem. Isso é o que a gente Jja teve no passado, hoje ta
complicado [...]*"?

Os depoimentos referem-se a niveis diferenciados de cursos. O primeiro destina-se

aos dirigentes de cooperativa, enquanto o segundo, a todos os cooperados. A partir dos relatos

3! Presidente e supervisora de qualidade, em entrevista concedida a pesquisadora.
*1% Supervisora administrativa, em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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extraidos na féabrica, constatou-se que a Anteag possui modalidades de cursos diferenciados e
os dirigentes e outros que os freqiientam nem sempre reproduzem para os demais membros da
fabrica. Os conteudos dos cursos sS40 0s mesmos, apenas ha adaptacdes na linguagem e

meétodos utilizados, o que facilita a compreensdo dos cooperados.

Na Cooperjeans, quase a totalidade dos cursos sobre cooperativismo e autogestéom
destinam-se aos membros do conselho ou i diretoria administrativa, fator que gontribui para a
segmentagdo do conhecimento na fabrica e dificulta o acesso dos demais a esses contetidos.
Dessa forma, os membros dos conselhos apresentam maior possibilidade de se qualificarem
por duas razdes fundamentais: primeiro, tém mais acesso as informagdes na integra e is
analises e escolhas dos procedimentos envolvidos nas decisdes; segundo, porque estiio
sujeitos a fazer mais cursos para se capacitarem ao exercicio da gestdo. Os relatos evidenciam
a ampliagdo da qualificacdo dos membros do conselho, a partir do momento em que passaram

a refletir e agir sobre os contetdos envolvidos na gestio.

[..] a pessoa que participa do conselho fica mais bem inteirada do funcionamento da
fabrica [...J*"*

O pessoal do conselho, com certeza, € mais bem informado. E ai que eu acho que
todo mundo deveria fazer parte do consetho, porque o pessoal do conselho ¢ mais
informado. Quando vocé faz parte do conselho vocé se mantém mais atualizado,
vocé tem outra visdo. O pessoal 14 embaixo fala que o pessoal que ta no conselho
virou puxa saco. Ndo ¢ que virou puxa saco comegou a entender como funciona a
cooperativa. O conselho tem essas informagdes mais precisas da cooperativa, tem
todas as informagdes mais precisas da cooperativa, ndo tem como nio passar essas
informagdes pro conselho.[...’"*

Desde quando eu entrei aqui, vai fazer quase um ano, eu ndo entendia o que era
cooperativa, mesmo sendo cooperado. A partir do momento em que eu entrei no
conselho fiscal, eu passei a entender um pouco mais o que era cooperativa. Pra quem
td no conselho fiscal e de administragfio e se dedica mais, procura ler, saber como
funciona a cooperativa, o porqué de certas coisas. As pessoas que estdo na maquina
sentam e trabatham, o sistema ¢ esse.[...] Curso em geral pra todas as pessoas nio

Alguns cooperados, membros do conselho fiscal, fizeram os cursos da OSESP sobre cooperativismo. No
entanto, esse curso, geralmente, atinge somente os membros dos conselhos € tratam do cooperativismo em geral,
0 que, muitas vezes, segundo o gerente geral da fabrica, nio contempla devidamente a cooperativa de produgio.
Esses fatores fizeram com que ndo se explorasse melhor esse curso neste trabalho.

’ " Vice-presidente e supervisor mecinico, em entrevista concedida a pesquisadora.

**° Presidente, em entrevista concedida 3 pesquisadora.
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precisa {...]. O fato de saber sobre faturamento, contabilidade, administragio, ela nio
usaria enquanto estd na maquina, mas se um dia ela fosse do conselho ela saberia !¢

[.-.] No meu cargo eu tenho que estar bem informada de tudo o que a cliente quer,
saber conversar com a cliente, ter postura, porque a gente conversa direto com o
cliente. Como cooperada eu acho que seria interessante saber mais sobre
cooperativa, saber direitos e deveres]...] Numa empresa normal vocé ndo tem que
saber nada, aqui vocé tem que ter uma base pra procurar se ndo fica meio perdido.’"’

A partir desses dados, conclui-se que os membros do conselho tém mais
possibilidade de se qualificar, na cooperativa. Observa-se que o sentido do desenvolvimento
comportamental ndo é o mesmo da empresa tradicional, difere do sentido de cooperagdo no
trabalho, para produzir mais, enfatizado na fibrica. O desenvolvimento comportamental
encontra-se atrelado ao conteudo da gestdo, isto €, adquirir cliente, dialogar com ele,
esclarecer as eventuais davidas sobre a produgido na fabrica, combinar o preco da peca, entre
outras questdes de ordem técnica que necessitem de esclarecimento. Todos esses
conhecimentos integram os saberes do conselheiro. O fato de a capacitagdo dos membros do
conselho conduzirem a maior clareza da gestdo da cooperativa, segundo a presidente, faz com
que eles mudem sua maneira de pensar. As acusagdes de cooptacdo feitas a0s membros que
passam a ser do conselho parecem indicar que esse desconhecimento, relatado pela
presidente, referire-se a insuficiéncia de acesso € transmissdo das informagdes na integra. Os

dados coletados mostraram que alguns cooperados acreditam que as pessoas acabam sendo

cooptadas pelo consetho:

[-..] ndo pode falar o que se debate no conselho, algumas coisas nio pode falar,
outras sim [...] Tem gente que entra no conselho e esquece que € costureira. De
Arandi a gente perguntava o quanto foi pago e eles respondiam que nio sabia. A
Eliene nio aceita que a gente dé opinido, acho que ela percebeu que nio ha outra
Pessoa pra ocupar o cargo de presidente, entdo ela pensa que tem de ser do jeito dela

por isso, estd aproveitando por isso. Mas eu acho que tem, se continuar assim nio
vai dar [...]’"®

3le . . . N .
" Membro do conselho fisca] e costureiro, em entrevista concedida a pesquisadora.

f” Membro do conselho de administragdo e inspetora de qualidade, em entrevista concedida a pesquisadora.
**® Costureira, em entrevista concedida & pesquisadora.
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Foram verificados dois fatores relacionados com o exercicio do poder e que
dificultam a ampliagdo do conhecimento dos membros do conselho: um deles refere-se a
posicdo de lideranga que a diretoria administrativa exerce sobre 0 conselho, muitas vezes
adiantando-se nas decisdes e expondo-as 4 aprovagio do conselho; o outro se refere a

insuficiéncia dos cursos ministrados aos conselheiros. Os relatos refletem essa situacdo.

[..] como cooperada eu acho que sim [possibilidade de ampliar o conhecimento),
porque se eu tivesse condigdes eu poderia fazer uma administragio de empresa,
contabilidade |[...] eu ja fui do conselho, a gente tenta, mas falta conhecimento. Tem
um monte de coisa que eu poderia fazer pra ajudar entender mais, se eu pudesse ser
contadora ndo precisaria buscar alguém de fora, poderia ser eu mesma, ajudaria a
administrago da cooperativa.’'®

[...] Ainda ndo fiz os cursos do conselho fiscal da Anteag, esta previsto para o més
que vem agora ndo sei se vai ter porque o conselho esti desfalcado. Faz um ano que
estou aqui e ainda ndo fiz nenhum curso [..]%°

[...] eu sinto assim, a maioria da gente que € do conselho nunca fez parte do outro
conselho, € tirado da maquina e Posto pra ca[...] entdo o que a gente faz aqui € mais
a Eliene e o Wilsino[presidente e vice] que tem mais experiéncia e passam pra gente
¢ a gente analisa. Eu acho que seria legal se o conselho inteiro tivesse as mesmas
informagdes que eles assim, nio querendo igualar porque eles tem uma sabedoria
bem maior que a gente em relagdo a administra¢fio e tudo mais. Se soubesse pelo
Menos passar quando alguém perguntar como faz tal coisa da administragdo a gente
ndo sabe, ndo tem nem como explicar, porque a gente faz aqui, mas a gente pergunta

pra eles aqui em cima, ai eles falam pegam o estatuto e vé, vamos fazer assim,
vamos fazer assado,’2!

Embora tenham mais condi¢des de se capacitarem, os conselheiros encontram-se
diante das mesmas necessidades de ampliar seus conhecimentos sobre a cooperativa e da
insuficiéncia de mecanismos para isso, conforme o relato dos cooperados diretos. Tudo indica
que a caréncia de acio sentida pelos membros do conselho, sobre os contetdos da gestio,
deva-se a gestdo dos quadros que se vai constituindo na fabrica e se Justifica pela experiéncia
e pelo conhecimento adquirido com ela. Witt e Rothschild (1991, p.39) mencionam que o
conhecimento técnico de alguns pode converter-se em um instrumento de poder, que se for

permitido que ele cresga pode dar a algumas pessoas uma quantidade exagerada de poder e

>'® Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

3% Membro do conselho fiscal, em entrevista concedida a pesquisadora.

32 . - . . . . .

>*! Membro do conselho de administragio e inspetora de qualidade, em entrevista concedia a pesquisadora.
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influéncia no grupo. Na medida em que os quadros, no caso da fabrica representado pela
diretoria administrativa, centralizam as decisdes, a capacitagdo dos membros do conselho
tende a reduzir, j& que deixam de agir sobre contetdo complexo para assumir a fungdo de
formalizar as decisdes ja tomadas. Nesse sentido, a socializa¢do desses conhecimentos ¢ de
fundamental importancia para a qualificagdo dos trabalhadores em sentido amplo, bem como

para a democratizag¢do da gestdo.

4 Processo educativo na Cooperjeans

Tendo em vista o que foi exposto sobre a importincia da educagio para a
cooperativa, pretende-se, neste item, evidenciar algumas préticas educacionais que emergem
no cotidiano da fabrica em razio da necessidade de capacitar os cooperados para o exercicio
da gesto. A busca de resolugdo dos conflitos que ocorrem, na Cooperjeans, reflexo da luta de
classe, conduz ao desenvolvimento de praticas educacionais, a fim de que os cooperados
compreenf!mn o funcionamento da empresa. A medida que o coletivo dos trabalhadores sente
a necessidade de capacitar-se nos conteidos técnico-cientificos envolvidos na gestdo e se
iniciam algumas praticas educativas, a centralidade da educagfio na organizagdo autogerida
pode ser vislumbrada na pratica. O vinculo que a Cooperjeans estabelece com a educagio ¢é
bastante excéntrico, principalmente se considerar o vinculo que as empresas tradicionais tém
mantido com a escola e outras formas de educagdo. A relagdo que vigora entre a educagdo e
empresa classica tem o sentido de conservar a cisdo entre conhecimento geral e técnico, € o
primeiro s6 passa a ser solicitado quando o processo de trabalho se torna complexo, mas nao
ha uma integragio no sentido de compreender o funcionamento da fibrica em nivel de gestio,
em que o proprio contetido do trabalho integra educac@io geral e técnica. A autogestio, nessa

perspectiva, assinala para a possibilidade de integrar a educagdo e o mundo do trabalho, de
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forma que o trabalho se torne, para todos os trabalhadores da produg¢do, um local em que se
pode ampliar seu conhecimento intelectual, comportamental e emocional. Manacorda (1986)
menciona que o trabalho, como parte do processo educativo, ndo pode, sozinho, subverter as
condigdes sociais € libertar o homem, mas pode ser um elemento que concorra para sua
libertagdo a medida que se integre ao processo educativo. Entretanto, essa imbrica¢do do
trabalho com um processo educativo serd tanto mais eficaz quanto menos seja um mero
recurso didatico, mas sim‘uma inser¢do real no processo produtivo social, vinculo entre
estruturas educativas e estruturas produtivas, o que ndo significa necessariamente vinculo
escola-fabrica, mas vinculo ensino-produgdo. (MANACORDA, 1986, p.55). Embora a prética
educativa aqui referida seja bastante incipiente, pode-se notar que a relagdo ensino-produgdo
se encontra integrada, uma vez que o aprendizado do préprio contetido do trabalho, no que se
refere a compreensdo da produgdo e sua relagio com a gestdo, integra essas duas dimensdes.
A possibilidade de se ampliar o desenvolvimento intelectual do trabalhador deve-se a essa

maior integragdo, pois para apreender o funcionamento do processo de trabalho e a formagéo

do faturamento, € preciso conhecer como se processam esses calculos.

Na Cooperjeans, as praticas educativas dividem-se em dois niveis. O primeiro refere-
se aos canais destinados & transmiss@o de informagdes, como: as reunides com os grupos de
producgdo para esclarecimento de duvidas, as plenarias, as orientagdes informais sobre o
estatuto oferecidas por alguns membros, embora tenha pouca repercussio na totalidade dos
cooperados, ¢ as reunides do conselho. O segundo refere-se ao estudo coletivo do estatuto, as
aulas destinadas & compreensdo do funcionamento da empresa a todos os cooperados. O
segundo nivel das préticas educativas encontra-se mais proximo da configuragdo de um
processo educativo na fabrica do que os primeiros. No entanto, tudo indica que haja uma
continuidade entre esses niveis, pois, a medida que a resolugdo dos conflitos sinaliza para o

aprofundamento da democracia participativa, os primeiros niveis tendem a evoluir em diregao
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ao segundo, assim como, as praticas do segundo nivel tendem a tornar-se mais freqiientes e

sistematizadas.

No que se refere as praticas educativas do primeiro nivel, faz-se necessario
demonstrar alguns trechos que evidenciam o esclarecimento das duvidas das cooperadas e
indicam que os questionamentos feitos por elas buscam a maior compreensdo da relagio entre

processo de trabalho, geragdo de valor e balango administrativo.

Uma das reunides do grupo, registrada no periodo de observagdo, ocorreu porque
havia um comentario por toda a fabrica de que nfo iriam atingir o faturamento naquele més.
Diante disso, um dos grupos de produgdo solicitou que a presidente esclarecesse o que estava
ocorrendo e a razdo pela qual estaria dificultando a retirada total dos cooperados. O didlogo
ocorrido entre a cooperadas e a presidente explicita a necessidade de compreensio (por parte
das cooperadas) dos conhecimentos elementares acerca da dindmica de funcionamento da

cooperativa.

Costureira: O que vocé vai fazer pra fechar o faturamento 100%?”.

[A presidente explicou que os grupos estavam vindo aos sabados e esclareceu o
quanto de produgdo estava saindo].

Costureira: Porque ndo estd saindo produgdo, estd parada em algum lugar esta
produgdo?

[a presidente disse que ndo dava pra cobrar todo o tempo, referindo-se a necessidade
de otimizar o ritmo]

Costureira: Acho que € porque estd limpo ali no estoque que eles vio diminuindo o
ritmo. [levanta hipdteses]

Costureira: O problema ¢ falta de servigo?

Presidente: Ndo, é produgdo. Eles [a Staroup] estio mandando servigo para onde
estdo produzindo mais. A Staroup falou que ndo vai mandar porque nés nfio estamos
soltando servigo.

[A presidente pegou a calculadora e fez as contas na frente dos cooperados. A
presidente explicou que ndo pode repor quando a pessoa estd de licenca e que,
quando diminui pessoas, faturam menos.

Costureira: O INPS paga pra ela. ela ndo esta recebendo aqui.

Presidente: A gente ndo paga R$ 25,00 pra ela, quando desconta por falta, mas ela
deixa de produzir R$ 1.800,00. O que perde em produgao ¢ maior.

Costureira: Eu queria ter um livro, uma folha pra estudar esse negécio de minuto.
Costureira: E pra jaqueta deveria ter um tempo especial.

[Uma costureira sugeriu passar o baixo assinado pra ganhar por grupo € depois votar
em assembléia]



Ao explicitar as perdas de produtividade decorrentes das faltas, evidencia-se que ¢ o
tempo de trabalho que gera valor e, por isso, as pegas sdo avaliadas pelo tempo de produgéo.
A relagdo social vivida pelos cooperados obriga-os a conhecer o processo produtivo a fundo e
as praticas administrativas da cooperativa € acontece quando eles tém que viabilizar sua
subsisténcia. Nota-se que os cooperados questionam, levantam hipdteses acerca do problema
do faturamento, o que indica uma predisposi¢@o a aprendizagem, a partir do questionamento

do objeto. Os relatos sdo elucidativos:

As vezes, eles colocam até pessoa qualificada pra ensinar. Eu acho que sim[amplia o
conhecimento}, porque, na cooperativa, vocé € livre pra opinar. Vocé pode falar o
que pensa, sé o fato de falar, fazer comentario, ndo sei te falar o que € que muda em
mim, mas eu acho que sei de mais coisas. Vocé aprende mais, vocé fala, mas vocé
também escuta, vocé fala algo que acha que é certo, mas também ndo € certo, ai a
pessoa explica e vocé entende.**

Porque como eu falei, vocé€ € empregado vocé fica restrito € s6 o patrdo que sabe das
coisas, € sO o patrdo. Na cooperativa ndo, a cooperativa € uma coisa sua, entdo vocé
tern que estar inteirado. Entdo vocé vai ter um conhecimento, vai conversar com
mais pessoas, vocé vai ter mais informagdes da pessoa. O conhecimento ¢ maior do
que se fosse empregado. Eu vejo vantagens sim de estar numa cooperativa, porque
vocé sendo um cooperado, vocé pode querer mais.[...] Ter um negécio seu e
trabalhando vocé faz a diferenga em conhecimento, na renda.’”

O ato de questionar, levantar hipéteses, confronta-las com as novas informag¢des que
lhes sdo oferecidas e ouvir tende a suscitar uma reorganizagdo em nivel mental dos
trabalhadores, modificando a estrutura mental anterior. Entretanto, para que ocorra a
aquisi¢do de conhecimento, pressupde-se que a transmissdo das informagdes dé-se de forma a
detalhar os mecanismos que a constituem, caso contrario, ndo parece oferecer muitos
elementos para a apreensdo pelo sujeito. Ainda que nesse tipo de orientag@o as hipdteses €
duvidas sejam pouco exploradas, posteriormente, as aulas terdo o objetivo de aprofundar essas

discussdes. De qualquer forma, a reflexdio sobre esses conteidos, nessas reunides
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informativas, parece agregar os primeiros elementos que auxiliam o individuo na

compreensdo dos mecanismos de funcionamento da empresa.

O desenvolvimento da cooperativa passa pela apropriagio, pelos cooperados, dos

mecanismos envolvidos na gestdo, por isso a capacitagdo coloca-se central na Cooperjeans.

Se todos tivessem um conhecimento mais técnico da administragio da cooperativa
seria importante, porque cada decis3o que nds tomamos seria um crescimento para a
cooperativa [...] se visse que aquela decis3o ndo € tdo correta pode-se voltar atras,
mas normalmente seria correta. Mas, 50% sabe o que ta fazendo € 50% ndo sabe o
que ta fazendo. Pra cooperativa crescer, o cooperado tem que querer conhecer sobre
cooperativa. Ele tem que querer aprender sobre o que é cooperativa. A cooperativa
ela € muito voltada para o sécio, os socios tem que tomar decisdo. Se pra tomar
decisdo ndo tem conhecimento técnico, cientifico, a coisa afunda, tem que ter a base
de alguma coisa. E, na cooperativa, tem que ser a vontade da maioria. Qualificar,
qualificar, ndo [referindo-se a4 Assembléia]. Ele vai passar a conhecer mais um
pouco né€, vai aprender a cada dia. No outro dia mais uma reunifio, ai ele vai
aprendendo sobre cooperativa. S6 que ndo dé pra esperar a Assembl€ia pra qualificar
eles, ai vamos ficar 100 anos e ndo vamos qualificar. Eu acho que tem que dar muito
mais informagdo do que ficar esperando s6 na Assembléia pra aprender aquela
coisa[...] teria que saber tudo, como td o processo produtivo, buscar informagdes
financeiras, eles tem que buscar esses dados, s6 que ndo buscam. Se tivesse isso tava
qualificando muito, vocé taria desenvolvendo [...]***

A partir do relato, pode-se concluir que os canais de informag¢des sio ainda
insuficientes para a plena capacita¢do dos cooperados ao exercicio da gestdo; no entanto, eles
oferecem os primeiros elefnentos para o questionamento, reflexdo e provoca inquieta¢des nos
cooperados, que sentem a necessidade de aprofundar mais seus conhecimentos a respeito do
funcionamento da cooperativa. Além disso, como sujeitos do processo decisério, encontram-
se numa posi¢do ativa em que, necessariamente, entrario em contato com o conteudo e
decidirdo sobre ele, o que estimula o sujeito ao exercicio da reflexdo. Assim como as
reunides, a tomada de decisio, em assembléia - ainda que insuficiente para a capacitagdo do
associado, devido a forma rapida e sintética como sdo transmitidas as informagdes e o fato de
ocorrer duas a trés vezes ao ano - coloca o trabalhador na posicdo de sujeito, o qual é

instigado a ouvir a informagdo, avalia-la e tomar uma posi¢o. Como pode se extrair do relato

4 . . . . . N .
3 Presidente e supervisora de qualidade, em entrevista concedida a pesquisadora.



de uma cooperada, o fato de ouvir a informa¢do, questionar e ter uma opinido propria ja
modifica o sujeito que, na empresa tradicional, sequer tomava contato com tais conteudos.
Ainda que no atual estagio de desenvolvimento da sociabilidade, na cooperativa, muitos dos
cooperados decidam sem conhecimento de causa, sem comprometer-se com a decisdo, como
foi relatado por alguns deles “levantam a mdo porque o outro levantou”, uma parcela

significativa deles entende que, ao agir sobre esses contetidos, amplia sua qualificago.

[Se as decisdes que tomam contribuem para a qualificagdo profissional] Contribui
porque ele ndo é s6 empregado, ele faz parte das decisdes da empresa, que nem
aprovar um balanco que antes era impossivel [...] a pessoa fica com mais
conhecimento, sabe tomar uma decisiof...] **

Hoje vocé precisa de mais conhecimento da cooperativa, mostrar pras pessoas o
quanto a gente td perdendo de ndo saber administrar o que vocé tem hoje, aqui o
pessoal da valor, a gente tem muito mais cuidado com as coisas, pra vocé comprar
uma méquina, vocé tem que ver no orgamento é tudo planejado.’*

Antes a gente ndo sabia o quanto custava, agora eu economizo pra sobrar mais em
dinheiro. Aqui eu aprendi mais sobre a qualidade da pega, eu aprendi mais. Aumenta
porque € passado o preco da pega, aumenta o conhecimento na parte da produgio
porque tem que ter mais qualidade. Na outra firma a gente ndo fica sabendo se a
maquina quebrar dé prejuizo pra _%ente, ndo sabia quanto custava uma agulha, agora
a gente liga se a agulha quebrar.”

No que se refere a plenaria presenciada, algumas informagdes sobre o funcionamento
da cooperativa sdo solicitadas pelos cooperados, como por exemplo: “Quantos sécios tém?
Como esta indo Arandd? Quantos eles estio produzindo? Quanto cada grupo esta
produzindo?” A presidente falou sobre a importincia dos cooperados informarem-se e tratou
do problema do faturamento, sobre o qual foi questionada: “Estd tudo incluido ai? O de
Arandu estd incluido ai? Eu me informei e em Arandi ndo produz tantas pegas”.Esse exemplo
indica que a plendria, além de ser um meio de transmissdo de informagdes, ¢ também um
indicativo da necessidade de maior aprimoramento dos cooperados nas praticas

administrativas, bem como dos proprios instrumentos de transmissfo dessas informagdes.

32 A . . . N .
** Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
bl - . . \ .
*2% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
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Tanto as reunides quanto as plendrias e assembléias mostram-se importantes, porque oS
questionamentos e reivindicagdes feitas pelos cooperados incentivam o aprofundamento das
questdes e, conseqiientemente, a instauragdo de mecanismos mais aprimorados para a
capacitagdo dos socios. No entanto, isso parece ocorrer, na Cooperjeans, pelas reivindicagdes
dos cooperados ao ndo aceitarem as diferengas de remuneragdo e algumas praticas existentes

sem questionarem e denunciarem.

O segundo nivel das praticas educativas corresponde as aulas que se iniciaram, na
cooperativa, no final do periodo de coleta de dados para essa pesquisa. Durante a pesquisa, a
cooperativa apresentava intensos conflitos, como pdde ser observado pela luta de classe
travada na fabrica. Temerosos em nio receberem sua retirada na integra, insatisfeitos com a
forma pela qual estavam sendo conduzidas algumas agdes e usufruindo do espago de
liberdade que possuem os cooperados, passaram a questionar e solicitar maior esclarecimento
técnico sobre os assuntos que envolviam o faturamento da cooperativa. Além disso, a
presidente entendia que uma forma de cooperarem mais no trabalho, ndo faltarem, ficarem
além do periodo de trabalho e acabarem com as acusagdes e desconfiangas, era fazé-los
compreender o processo de faturamento. As aulas, na cooperativa, iniciaram a partir dessa

problematica instaurada na fabrica, como pode ser observado:

O curso que a gente vai dar hoje € mais voltado pra parte econdmica, como funciona
0 processo, como faz o faturamento. Vamos fazer com a fabrica inteira, montar
pequenos grupos. [Por que essa iniciativa] porque o pessoal precisa saber como
funciona a parte econdmica, de onde tira o faturamento, agora eles s6 querem saber
que tem que dar 100% e ninguém sabe de onde vem o 100%, nos sabemos, mas eles
nfo. A gente trabalha por minutos produzidos, ai, no final do més, eles cobram uma

coisa que ele mesmo ndo aplicou. Chegou a hora, precisa explicar o processo, como
faz.[..]'*

A necessidade de se capacitar os cooperados sobre aspectos econdmicos da empresa

aparece, em um primeiro momento, como fator fundamental para o incremento da

32 . . 3 . . N .
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produtividade e para a redugdo dos conflitos provenientes de desconfiancas e da falta de
entendimento do processo de produgfo. O coletivo dos trabalhadores, ao compreender o0s
mecanismos envolvidos na economia da empresa, passa a se apropriar de mais conhecimentos
sobre a totalidade da produg@o, fator essencial para a substituicdo dos cargos diretivos, para o
rodizio na administrag@o e, principalmente, para se instaurar uma politica de remuneragio
mais eqiiitativa, na fabrica. Deve-se ressaltar que a ocorréncia dessa aula foi de iniciativa do
coletivo, pois reunifo do grupo de produgdo, ocorrida um dia antes da aula, os cooperados
solicitaram saber mais sobre o tempo da pega. Essas iniciativas demonstram o interesse do
coletivo em compreender os fundamentos de sua vida produtiva para se apropriar de forma

mais ativa da gestdo da empresa.

Eu acho que o s6cio deveria ter conhecimento de como se trabalha na cooperativa,
administragdo também, mais o que mais falta ¢ o conhecimento dele como sécio
mesmo [...] Seria bom eles conhecer sobre administragdo, como é o tempo da pega,
porque eles se perdem muito, eles acham assim: vamos supor que a produgio seja
de mil pegas por dia, mas se a frente produzir mil pegas e parar, as mil pegas nio
chega no acabamento, eles tem que ver que é por minuto que eles tem que produzir
as mil e chegar a peca l4 na frente, tem que ver que € por minuto, as mil s6 conta
depois que sai do grupo, € eles ja contam no grupo.’”’

Aqui eles ensinam sentar e costurar, mas eles deviam trabalhar mais a cabeca da
pessoa, deveria pegar um sdcio que ¢ entendido que soubesse o que é cooperativa.
Soubesse que o cliente quisesse o produto hoje e que tem que entregar [...]. A gente
usa até as palavras que trouxemos de outras empresas, como salario. Nem os
proprios indiretos, nem o proprio conselho estd preparado pra falar o que é uma
cooperativa. Vem a Anteag, mas eu acho que eles deveriam aprimorar mais, os
cursos que eles deveriam dar ¢ ensinar a gente administrar mesmo. Devia passar um
curso nos dois primeiros meses que habilitasse a administrar nos anos seguintes.

Deveria ter um curso que ensinasse a administrar porque a gente esta administrando.
330

Nota-se a modificagdo na relagdo social e, conseqiientemente, na composi¢io da
qualificagdo, pois, se na empresa tradicional a forma autoritaria da sociabilidade fazia com
que os cooperados produzissem determinada quantidade sem compreenderem o processo, na

Cooperjeans, o conhecimento do processo de trabalho a fundo e sua relagdo com o

% Membro do conselho de administragdo, em entrevista concedida a pesquisadora.
% Membro do conselho de administragdo e inspetora de qualidade, em entrevista concedida a pesquisadora.
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faturamento torna-se condi¢io para o aumento da produtividade na fabrica. Os cooperados

ndo aceitam imposi¢des sem justificativa da acdo a ser executada.

Aumentei meu conhecimento porque ndo sabia nada sobre estatuto nem tempo da
peca. Desenvolve porque vocé sabe que trabalhar mais vai produzir mais, vocé sabe
0 motivo, vocé tem que se preocupar, fica mais interessado [...]**!

Na cooperativa, o sentido da qualificagdo situa-se além do aspecto técnico, ou seja,
refere-se ao grau de aprimoramento nos conteudos da gestdo. Por essa razio, quando se
voltam para o aprimoramento dos cooperados nesses contetidos estio ampliando a
qualificacdo dos mesmos. O contetido dessas praticas desenvolvidas na cooperativa sequer

existem na empresa tradicional, entfo o sentido da qualificagdo que se comega a construir-se

encontra mais ampliado.

O relato seguinte evidencia o conteido da pratica educativa que comeca a

desenvolver.

Agora vamos comegar a fazer um trabalho com eles de comegar a mostrar para eles
. como calcula o tempo da produgdo, ai ta qualificando em conhecimento [..]. A
gente vai comegar a fazer isso semana que vem. Vamos pegar os diretos primeiro,
depois vamos fazer com os indiretos e mecanicos, uma hora dia. Vamos montar um
organograma para mostrar pra eles como se calcula o tempo da produgio, pra ver se
todos mudam um pouco a idéia. [Porque essa necessidade?] Porque através disso é
que vamos produzir mais ¢ produzindo mais nos vamos pagar mais, enquanto nos
ndo tivermos o conhecimento disso noés ndo vamos produzir, ndo vamos ganhar
nunca. Eles ndo tém conhecimento, ndo sabe como funciona. Se eles tiverem mais
conhecimento eu tenho esperanga que mude. Isso influi na qualificagdo, eles vio
comegar a entender mais a parte produtiva, né. Através disso, eles vdo comegar a
abrir os olhos para muitas coisas, que € a base da nossa produgdo. Se nio tiver isso
ndo adianta nem continuar a cooperativa. Alguém tem que comegar, né. [Eliene]’*?

A partir do relato anterior, pode-se inferir que a qualificagfio, na Cooperjeans, refere-

se, além do desempenho satisfatorio da fungfio, ao conhecimento dos fundamentos do

3! Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
3 . . - Y .
32 Presidente, em entrevista concedida a pesquisadora.
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processo produtivo e da economia da fabrica, condi¢io fundamental para a manutencdo da

cooperativa.

A aula iniciou-se dez minutos antes do final do periodo produtivo, na sala de
reunides da fabrica, com o objetivo de explicar o calculo da produgdo para obter o
faturamento na integra. Como recurso didatico a presidente utilizou um organograma grande
com folhas em branco, para efetuar os calculos da produgdo, e um pincel. A presidente
explicou e escreveu na lousa a equagdo da qual deriva o faturamento: minutos de cada peca
multiplicado pela quantidade de pegas, e esse total dividido pelos minutos da execugdo. Para
essa explicagdo, fez calculos e utilizou exemplos ficticios para que as pessoas pudessem
visualizar como se calculava esses numeros. Nesse momento, as costureiras olhavam e
prestavam ateng¢do. Os questionamentos feitos a partir dessa explicacdo sdo elucidativos para

demonstrar a integragio do conteiddo mateméatico com o processo produtivo.

Costureira: Eu entendi, mas quando a gente vé a divida na lousa a gente desanima.
Presidente: Ndo adianta somar as dividas do grupo, como vocés fizeram isso se nio
fechamos o faturamento ainda, entendeu?

Presidente: E por isso que ndo tem sobra, porque estamos produzindo menos. O
tempo da calga ¢ menor do que o tempo que estamos levando para produzir e vocés
vém no sabado porque ndo estava produzindo isso.[Apos ter tido isso, a presidente
dividiu a produgio total que deveriam ter pelo numero de socios, para que todos
vissem]

Presidente: Vejam como vocés conseguem produzir isso sem vir aos sdbados.

[As costureiras esclareciam duvidas que tinham sobre como funcionava ¢ qual era a
medida de produg¢io no grupo]

Costureira: essa divida que vocé coloca na lousa é pra ter sobra?

Costureira: Eu produzi no grupo da Cilmara, mas ai a Claudinéia disse que o grupo
estava com divida.

Costureira: Igual eu produzi no grupo da Cilmara e nossa divida continua para o més
seguinte?

Presidente: A gente podia tirar uma pessoa de cada grupo pra produzir a jaqueta que
€ mais cara.

Costureira: Porque n3o ensina outro grupo a fazer jaqueta?

Costureira: Que bom, se da mais dinheiro.

[As costureiras mencionaram que achava bom ter essas aulas pra todos]’*

Esse procedimento evidencia que o faturamento é formado pelo tempo de trabalho

despendido na execugdo de cada pega, e que esse tempo ja vem imposto pelo mercado, sendo

** Trecho extraido da observagdo empirica da aula, na cooperativa.



311

correspondente ao preco da peca. O fato de os cooperados saberem que a formagdo do
produto, seu prego, decorre do tempo de trabalho despendido por eles parece ter importancia
ndo apenas do ponto de vista de ampliagio do conhecimento pelo trabalhador, mas
principalmente por desvendar os mecanismos que constituem a producio e fundamentam a
exploragdo na produgéo capitalista, até entdo obscuros. Internamente, um dos efeitos do
reconhecimento desses mecanismos parece ser a constatagdo de que a forma pela qual se
encontra organizada a produgdo apresenta-se inadequada a forma coletiva e cooperativa do
trabalho. Hé a constatagdo de que a intensidade de trabalho imposta pelo mercado, embutida
no calculo da peca, e o tipo de atividade parcelada e fixa que realizam é inadequada a

cooperativa, como podemos observar:

Para trabalhar seria importante fazer a marcagdo, gabarito, fazer ajustes mecénicos
que a gente ndo sabe. Elasfreferindo-se as monitoras] ouve pouco o que a gente fala,
ndo leva a sério, os buracos pequenos do gabarito sdo muito ruins, mas sé fazem
buracos pequenos...] nés deveriamos saber calcular 0 SAM para ter uma
medida que ndo a da Staroup, devia ter 0 SAM nosso e nfo o que vem da
Staroup, porque eles fazem num tempo que é impossivel fazer{...]***

O duro ¢ agiientar mais dezoito minutos. E o corpo também que nio agiienta. [Em

resposta a presidente sugeriu para ficarem mais tempo para atingir maior produgio]
335

Esses primeiros elementos de contestagdo da estrutura organizativa da produgdo, em
razio da apropriagdo de mais conhecimento sobre o funcionamento da fabrica, parecem
indicar a possibilidade que se abre para se pensar outras formas tecnoldgicas de organizag3o.
Essa parece o inicio de uma experiéncia que vai além do capital, porque contesta suas bases
de organizacdo. No entanto, ela possui limites, colocados pelo capital, 4 sua expansio,
inerentes a condigio de produtor de mercadoria que se insere na divisdo social do trabalho e
participa da relagdo de troca entre os produtores. A relagio de troca de mercadorias, da qual
decorre seu cardter feitichista, faz com que a igualdade do trabalho humano fica disfarcada

sob a forma de igualdade dos produtos do trabalho como valores, e a medida de valor,

f“‘ Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
*¥ Costureira. Relato registrado a partir de observagdo.
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resultado do dispéndio de forga humana durante um periodo de tempo de trabalho, aparece
como quantidade de valor dos produtos do trabalho, o que significa que a relago entre seus
produtores assume a forma de relagdo social entre os produtos do seu trabalho. A forma
acabada da mercadoria, sua propriedade, sobrepde-se a sua natureza verdadeira, que é o

produto do trabatho humano individual e do trabalho total dentro da forma de relagdes sociais

estabelecidas.

A mercadoria ¢ misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas sociais do
proprio trabalho dos homens, apresentando-as como caracteristicas materiais e
propriedades sociais inerentes ao produto do trabalho, por ocultar, portanto, a
relagdo social entre os trabalhos individuais dos produtores e o trabatho total, ao
refleti-la como relagdo social existente, 3 margem deles, entre os produtos do seu
proprio trabalho. Através dessa dissimulagdo, os produtos do trabalho se tornam
mercadorias, coisas sociais, com propriedades perceptiveis e imperceptiveis aos
sentidos [...] Ai os produtos do cérebro humano parecem dotados de vida propria,
figuras autbnomas que mantém relagdo entre si € com os seres humanos. E o que
ocorre com os produtos da m3o humana, no mundo das mercadorias. Chamo a isso
de fetichismo, que esta sempre grudado com os produtos do trabalho, quando sdo

gerados como mercadorias. E inseparavel da produgdo de mercadoriais. (MARX,
2001, p.94)

A condi¢do de produtor de mercadoria (ou de valor) coloca obsticulos para se
implantar uma nova forma de organizagdo do trabalho, o que pode significar o limite de
desenvolvimento da sociabilidade cooperativa dentro do modo de producdo capitalista. No
entanto, essa ndo parece ser tdo tranqiiila de se fazer, uma vez que outros elementos historicos
podem colidir com esse fenémeno e assinalar para outras dire¢des. O que se observa em
relagdo ao fenémeno € que a forma de ser do capital coloca-se, a todo o tempo, como

obstaculo para se pensar novas formas organizativas.

Do ponto de vista da ampliagdo do conhecimento do trabalhador, a explicagdo do
contedo matematico ocorre em razio do ensino dos fundamentos econdmicos da producio,

desse modo estes conteudos encontram-se integrados. Demonstrar, de forma detalhada, o
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processo de calculo da produgédo, por exemplo, implica em uma reflexdo do individuo sobre

tais questdes.

A transmissdo de informagdes, de modo rapido, tende a surtir pouco efeito de
compreensdo, pois ndo se expdem todos os elementos que a constituem. Além disso, sua
apreensdo parece requerer um nivel de abstragdo elevado, construido a priori. Por isso, ha
necessidade de detalhar os mecanismos que formam a informagdo, de modo que o sujeito
possa coordena-la a partir de vérios pardmetros e, assim, apropriar-se, ndo de seu contetdo,
mas dos instrumentos que o formam, ou seja, a aprendizagem desse conteudo pressupde que o
individuo extraia os mecanismos que o constituem no plano da representagio, com intuito de
aplicar tais mecanismos na resolu¢do de problemas correlatos. Piaget (1995, p.6) denomina
abstragdo reflexionante®>® o processo de coordenagdo de esquemas mentais que o sujeito faz

no plano da agdo e da representagio, a partir da apropria¢io dos elementos que estruturam o

objeto.

A transmissdo desses contetidos pretende ensinar os fundamentos de uma
organizagio produtiva, a fim de capacitar os cooperados ao exercicio da gestio ou do
processo decisorio. Nesse sentido, a aplicagdo desse conhecimento nfio ocorre em uma
situagdio prescrita, mas em um contexto em que o individuo tera que usar seu componente
intelectual, na medida em que o mobiliza devido ao nivel de abstragdo das agdes que tém que
coordenar, ao buscar solugdes aos problemas e fazer escolhas. Tomar decisio que afeta o
futuro da empresa, a principio, implica em coordenar as informagdes recebidas, avaliar a
potencialidade de sua implementagdo, pensar no processo de constituicdo, visualizar as
possiveis implicagdes e relaciona-la ao funcionamento do mercado em geral, ou seja, todo

esse processo ocorre no nivel da abstragdo e da representacdo do sujeito. O proprio processo

3% Para Piaget (1995, p.5-6) abstrag#o reflexionante é um estagio superior a abstra¢do empirica, uma evolugéo a
partir dela. A primeira, refere-se a agfo do individuo sobre o objeto, mas o que se abstrai dele € a partir da agdo
empirica, ndo se trata da apropriagdo dos mecanismos a partir do conceito, no plano da representagio.
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de tomada de decisdo pode funcionar como uma primeira provocagdo, pois coloca o sujeito
diante de uma situagdo que requer uma postura ativa e reflexiva. Desse modo, o individuo tem

a possibilidade de se desenvolver, intelectualmente, a partir da acdo sobre os conteuidos

envolvidos na gestio.

A pessoa que ¢ qualificada ela poderia ter uma decisio melhor, mais pautada em
critérios. Na assembléia ela vai obter uma informagio pra decidir naquele momento,
entdo ele ta recebendo uma instrugdo pra decidir aquilo. Agora, se ele conhecesse
aquilo estaria decidindo com mais conhecimento de causa.

Considera-se, ainda, que a aula, na Cooperjeans, ¢ um momento privilegiado para se
discutir diversos assuntos relacionados organizacdo da cooperativa e para que 0s cooperados
se inteirem mais da vida da cooperativa, bem como registrem suas impressdes. Esse é um fato
de extrema importincia porque abre €spago para que as regras e procedimentos utilizados na
fabrica sejam questionados e, por meio da troca de informagdes e impressdes entre os

cooperados, possam conduzir ao aprimoramento dos mesmos nos demais aspectos da vida da

cooperativa.

Uma questdo discutida no final da aula referiu-se a classificagdo das costureiras,

Cujos critérios ndo estavam muito claros. Os trechos a seguir evidenciam essa discussio:

Porque eu fico mudando de Iugar eu fico s6 no vermelho e, por isso, n3o subo de
classe.

Presidente: O problema nio ¢ que vocé ti no vermelho, seu problema € falta. A
gente quando vai avaliar a pessoa, conta colaboragdo, quem ndo chega atrasado. A
gente avalia melhor uma pessoa que faz mais operagdes e esta no vermelho que
outra que sO faz uma, a gente vé que esta no vermelho porque ndo para em lugar
nenhum.

Costureira: Eu também mudo muito de maquina vou ficar s6 no vermelho e nio vou
subir de classe.

Presidente: Vocés acham que ela avalia a operagdo porque ela esta no vermelho? A
gente exige azul de quem faz uma. Uma pessoa que faz vdrias operagdes a gente
avalia isso e sabe que est4 no vermelho.

Costureira: Ah! Eu achava que era assim que avaliava.™’

**" Trecho extraido da aula, na Cooperjeans.
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Surgiram ainda algumas perguntas a respeito da fabrica de Arandu:

Costureira: E Arandq, estio produzindo bem?

[A presidente disse que raquele més tinham tirado o salario deles e a cota]
Costureira: quem € o cliente deles? Staroup?

Costureira: E o clientc deles pagam certinho?

Costureira: E a calga que estamos fazendo, pagou certinho?

Presidente: Tivemos problema com um cliente, mas no geral eles pagam certinho.
Costureira: E pega padrio?

Presidente: vocés precisam ir la e ver como é.

Um outro assunto discutido referiu-se a aprovagéo (pelo conselho) de punigdes para
0s cooperados que nfio permanecessem para entregar mercadoria a0 cliente, como havia
ocorrido com dez pessoas da fébrica. Neste caso, as costureiras nio concordavam com essa
medida e diziam que o conselho ndo poderia decidir isoladamente.>*® Todas essas questdes
perpassam a aula, o que indica que ela pode constituir-se em um eficiente instrumento de
transmissdo de informag¢des de forma mais detalhada, com reflexdo e discussio entre o
coletivo. O processo educativo em que o conhecimento do funcionamento da totalidade da
organizacdo passa pela aprendizagem de contetdos técnico-cientificos inicia-se, na
Cooperjeans, como indicativo da necessidade de capacitar os associados ao exercicio da
gestdo, ainda que de forma embrionéria. Nessa medida, o local de trabalho acena, muito

timidamente, com a possibilidade de aprofundar o vinculo entre ensino-produgao.

O término da reunido parece confirmar que os conflitos, dividas €, principalmente, a
maior participagdo dos cooperados na gestdo necessitam de meios que viabilizem a
socializagdo das informagdes e conhecimento dos fundamentos técnicos da cooperativa, o que
se traduz em maior qualificagdo dos cooperados. No entanto, o aperfeigoamento, na gestio,

requer outras praticas educativas, como a formagdo geral e cursos voltados para a

38 A presidente, em resposta, alertou que a suspensdo das dez pessoas foi diferente, porque o que havia
acontecido € que ja havia combinado com o pessoal de entregar as pegas pra o cliente e o pessoal foi embora sem

cumprir o compromisso. “Se ndo entregou no dia é a Cooperjeans que respondem, eu sou uma mera
intermediaria”, completou a presidente.



administragdo e autogestio, uma vez que os cooperados, de forma geral, nio estdo plenamente

capacitados nesses contetudos.

Presidente: Foi boa a reunifio. Eu ndo sou igual a [refere-se a um cooperado}, que
reclama das pessoas que questionam. Agora, tem que questionar, eu sou a favor
disso, mas eu quero que va atrds da informagdo e ndo fica falando que estamos
roubando. A cooperada veio buscar informagdes e o pessoal ficou chamando de
puxa saco. Nédo tem nada de puxa saco, tem um pessoal que s6 faz barulho. Nés ndo
queremos que vocés calculem porque a gente paga pro Reitor fazer isso, mas quero
que vocés entendam. :

Costureira: Tem coisa que a gente tem que entender.

Costureira: As vezes eu falo que entendi, da minha maneira, mas se eu chegar a falar
pra outra pessoa ndo vai entender.

Costureira: E capaz que eles falem que a gente veio aqui pra fazer lavagem celebral
na gente, envolveu a gente.

Presidente: Néo ¢ lavagem. E que agora vocés passam a entender.”*

Uma outra experiéncia educativa que ocorreu, na Cooperjeans, no inicio de suas
atividades sob a dire¢do dos cooperados, foi uma semana dedicada, durante a qual estavam
sem atividade produtiva. O coletivo organizou-se em grupos, dividiu o estatuto de acordo com
a quantidade de grupo e cada um encarregou-se de estudar e depois resumir e transmitir o que
havia entendido. A principio, a disposi¢do de organiza¢do do grupo € a metodologia adotada
parecem favorecer a comunicagdo de todos, bem como estimularam os cooperados a exporem
suas duvidas. A compreensdo do estatuto € fundamental para que se possa revogar as normas
que ndo atendem a necessidade do coletivo. Diferente do que ocorre na empresa cldssica, em
que a falta de servigo se traduz em demissdes em massa®* e ndio ha espago para o tempo livre
na produgdo, a cooperativa demonstra que o espago livre pode se traduzir em um momento de
aprimoramento dos individuos nos contetidos que envolvem a gestdo da cooperativa. Bihr
(1998) menciona que o advento de uma sociedade comunista ndo pode ter outro sentido sendo
a redugdo do tempo de trabalho ao minimo necessario, isso porque ela é condigio necessaria,

embora ndo suficiente, para a superagdo da divisdo social do trabalho e para o

% Trecho extraido da aula sobre processo de trabalho e faturamento, ocorrida na cooperativa.

3% Bihr menciona que a utopia do tempo livre, na sociabilidade capitalista, que decorre do incremento de capital
constante, transforma-se em pesadelo, pois a redugdo do trabalho necessario traduz-se em desemprego abundante
e instabilidade. Isso porque, a producdo social capitalista vé na redugdo do tempo de trabalho necessario um
meio de aumentar a mais valia.
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aprofundamento da democracia. Para este autor, a superagio da divisdo entre trabalho manual
¢ intelectual exige uma democratizagio das competéncias, que supde um processo de
formagdo permanente, tanto geral quanto profissional. Nesse sentido, a reducdo do tempo de
trabalho €, assim, uma das condi¢des para que a maioria dos individuos possa ter acesso ao
exercicio das tarefas profissionais qualificadas, complexas, enriquecedoras, criativas e, de
modo mais amplo, do processo de decisio politica, conforme a autogestio das tarefas
coletivas (BIHR, 1998, p.189). O autor traduz uma idéia que estava em Marx, em que a
reducdo da jornada, tendo em vista utilizar tempo livre para o desenvolvimento pessoal e

cultural dos individuos, sé sera possivel com a generalizacdo do trabalho.

A experiéncia da Cooperjeans parece indicar que se abre a possibilidade, na fabrica
de autogestfio, para a apropriagdo do tempo livre como uma forma de capacitar os individuos
1n0s assuntos que envolvem a gestdo. Isso se coloca por duas razdes fundamentais: de um lado,
ndo se pode demitir trabalhadores; de outro, o processo democratico que se comega a
constituir, na fabrica, faz com que a capacitagio dos cooperados seja central. No entanto, tem-
se que considerar o limite de apropriagio do tempo livre atualmente, na Cooperjeans, uma vez
que a implementagdo tecnoldgica é precdria e a concorréncia imposta pelo mercado encontra-
se no sentido de aumentar a produtividade por meio da ampliagdo do tempo de trabalho. Além

disso, a condi¢do de produtores e consumidores de mercadoria conduz ao aumento da

produtividade.

De qualquer forma, a sociabilidade que se val constituindo acena para uma
possibilidade de utilizar o tempo livre para capacitar os cooperados. Tudo indica que a
ampliagdo que o conceito de qualificacio encontra na cooperativa advém da nova forma de
relagdo social que comeca a se desenvolver no interior da fabrica. A capacitagdo de todos os
cooperados ocorre na medida em que se democratizam as informagdes sobre todos os aspectos

da organizacgfo, se instauram praticas educacionais para explicarem os fundamentos técnicos
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da administragdo e, ainda, se oriente sobre procedimentos administrativos, autogestio e
cooperativismo. Na medida em que o processo de democratizagio vai se constituindo de
modo a abolir a divisdo do trabalho entre planejar e executar, a educacio tende, cada vez
mais, a ser central para a empresa. A qualificagio profissional na cooperativa pressupde a
aquisi¢do de informagdes sobre o funcionamento e situacdo do mercado de trabalho,
conhecimento técnico do processo de trabalho e de administragdo, bem como o
aprofundamento nos conteudos de cooperativismo e autogestdo. A inser¢do em uma forma de
sociabilidade mais democratica e distinta daquela que vigora nas empresas tradicionais situa o
conceito de qualificagdio, nas empresas autogestionarias, além da qualificacdo técnica, mas se
refere a uma perspectiva ampla de apropriagio de conhecimento sobre a totalidade da
produgdo. A qualificagdo profissional, com esse conteudo, é condi¢do para que os cooperados
possam exercer a gestdo de forma a desenvolver o empreendimento. Nesse sentido, a empresa

autogestiondria introduz uma relagfio inovadora entre produgdo e educagdo, como pode ser

observado no relato que segue:

[...]1 A cooperativa praticamente ela forga a pessoa a ter conhecimento do cendrio de
maneira geral [...] Se ele entendeu [0 que é cooperativa] ele vai saber que o trabalho
dele ndo se resume em eu fiz a minha partef...] ela vai além, pensando na empresa
dentro de um processo. Ele tem que estar atento de como esta o mercado, quais as
perspectivas para o futuro, saber quando tem que mudar de rumo. Enfim, o mundo l4
fora € importante para o cooperado. Eles ndo entenderam ainda, acham que ¢ tarefa
dos 6rgdos da administrag@o. O dia que eles entenderem melhor o que é cooperativa,
teriam que melhorar nesse aspecto. A cooperativa ela forga isso, desde que o
cooperado se veja como cooperado. Eu acho que essa € a grande vantagem da
cooperativa e se compreender eles vdo ter que saber que tem que passar esse
conhecimento pro outro. Ele ja ndo ¢ mais empregado é um sécio e se o socio quer
saber como funciona isso ele tem de passar [...]**!

Se na condigdo de trabalhadores da producdo, de acordo com o processo de trabalho
em que se inserem, ndo ha chances de se desenvolverem intelectualmente, como associados, a

amplia¢do do conhecimento dos trabalhadores nos diversos aspectos que envolvem a gestdo

34 . . N .
*! Gerente geral, em entrevista concedida a pesquisadora.



de uma empresa se faz necessaria, o que significa que o local de trabalho deve estimular e
viabilizar o desenvolvimento de um processo educativo voltado para a qualificacdo dos
cooperados. No entanto, o desenvolvimento de praticas educativas encontra-se condicionado a
forma pela qual as relagdes sociais se definem no decorrer do processo de producio, o que
implica em dizer que, se o desenvolvimento das relagdes sociais reproduzir a forma de
organizagio capitalista, ela tende a ndo se efetivar. Assim, a democratizagdo das relagdes
sociais € condi¢do para o desenvolvimento de praticas educativas que capacitem a gestio,

assim como a construgio dessas rela¢des depende delas.

5 Mudangcas de valores

As constatagdes registradas evidenciam as contradi¢des e ambigiiidades nas relagdes
sociais, na cooperativa e, conseqiientemente, na forma de apropriagio dos contetidos
envolvidos na gestdo. Pode-se notar a possibilidade de reprodugiio das praticas das empresas
tradicionais, bem como as necessidades e as incipientes praticas que emergem das relagdes
sociais que comegam a se desenvolver. Nesta secdo, tem-se a intengdo de enfatizar as

o .. v 4 eqe A e 342
mudancas nas relagdes sociais que viabilizam novas experiéncias’** para os trabalhadores, o
que suscita novos comportamentos, conhecimentos e valores dos individuos. Essas

necessidades se consubstanciam em praticas educativas, ainda embrionarias, que comegam a

se desenvolver na Cooperjeans.

**2 0 conceito de experiéncia utilizado remete, em parte, aquele utilizado por THOMPSON (apud SILVA, 1992,
p.18), em que “as pessoas respondem a partir de experiéncias anteriores, em relagio as quais construiram
valores, nogdes, condutas e préticas que se configuram como um patriménio orientador da elaboracgdo de novas
respostas 4s situagdes novas que se apresentam. No entanto, os homens constréem sua experiéncia
historicamente por meio das relagdes sociais que vivenciam, o que implica em dizer que a constituigdo de novas
formas de relagdes sociais dentro da fabrica tende a integrar, também, o universo da experiéncia dos
trabathadores. Ainda que, num estagio incipiente dessa socializagio, eles reproduzam as experiéncias anteriores,
conforme constréem e aprofundam a democracia, na fabrica, a experiéncia vai se constituindo, nesse processo,
salientando outras referéncias”.
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Essa forma de sociabilidade que se inicia na cooperativa impulsiona modificagdes
nos valores dos cooperados, reflexo da liberdade para se expressarem, reivindicarem.
buscarem informagdes, decidirem, assim como a propria natureza do trabalho cooperativo que
se instaura. Na empresa tradicional, a coopera¢do so é possivel por meio do controle do
capital, uma vez que ela nfo significa interagdo ou qualquer lago de proximidade entre os
trabalhadores, mas a forma de dispor os trabalhadores de modo a se constituir em tecnologia
produtiva. Vieitez e Dal Ri (2001), a esse respeito, mencionam que na empresa
autogestiondria a realidade ¢ outra, pois embora subsistam contradigdes, a cooperagdo surge
desde o inicio por meio do estabelecimento de um vinculo de natureza comunitaria, realizado

de comum acordo pelo coletivo dos trabalhadores e que pressupde sua reprodugio e

desenvolvimento.

[...] Desse modo, a inser¢do de novos trabathadores a essa comunidade valoriza
pessoas que a partir de elementos de sociabilidade ja existentes possam estabelecer
esses vinculos.

O contrério ocorre na empresa capitalista, para a qual a soliddo e o anonimato do
trabalhador em busca de emprego no mercado é uma das premissas de um dos
mecanismos mais potentes do controle exercido pelo empresirio sobre os
trabalhadores. As pessoas precisam e buscam trabalhar cooperativamente com o

objetivo de retirar da natureza o que necessitam para viver.(VIEITEZ e DAL R,
p.2001, p.40).

Para Santos e Rodriguez (2002), as experiéncias alternativas na produgdo, ao
encarnarem valores e formas de organizagdo oposta ao capitalismo, geram um contetido
emancipador. No nivel individual, implicam, freqiientemente, em mudancas fundamentais nas
condi¢des de vida de seus atores e, no nivel social, implica em amplia¢io dos campos sociais
em que operam valores e formas de organizagdo ndo capitalista. “[...] estas experiéncias
guardam, de fato, a promessa de transformagdo em maior escala na direcdo de formas de
sociabilidade e organiza¢do econémica ndo capitalista” (SANTOS E RODRIGUEZ, 2002,

p-31). Os germes dessa nova sociabilidade, diferente da que se encontra propagada na



empresa classica, parecem ser encontrados, na Cooperjeans. Os relatos elucidam essas

mudangas:

Do que a gente era a cinco anos pra hoje o que a gente ja evolui, a gente ndo pensa
tanto em individualismo, tem, mas em compara¢do ha cinco anos atras. Entdo leva
tempo pra vocé ensinar, erros que a gente cometeu no passado nos estamos
procurando ndo cometer esses erros [...] Esse individualismo, se antes a gente tinha
90%, hoje, a gente tem 50%, eu acho que € com o tempo que vocé vai conseguir
passar mais esse tipo de coisa. Era mais individualismo, ndo tem duvida, porque
vocé vem daquele contexto em que vocé ganhava pra vocé, se vocé fez a sua parte
era s6 vocé. Hoje ndo, afeta outras pessoas também, é diferente. Vocé ndo trabalha
s6 pra vocé, vocé td ajudando pra sair o pip de todo mundo, quando vocé ¢
empregado isso é diferente [...]**

[...] Eu acho que tem no sentido dos indiretos conhecer melhor o que eu fago. La
fora eles ndo estdo preocupados com a pessoa, se vocé ta produzindo tA4 bom se nio
manda vocé embora e pronto. Aqui quando vocé falta procura saber porque faltou,
ndo critica como I4 fora. Aqui tudo depende de vocé e da sua boa vontade, se a gente
aprende tem chance de subir. Nas outras empresas eles se preocupam mais com o
dinheiro. Aqui tudo € dividido, o lucro, os prejuizos.

‘Os valores como cooperagdo, transparéncia, sinceridade e respeito ndo sdo
instrumentos ideoldgicos para a cooptagdo dos trabalhadores, a fim de que aumentem a
produtividade, mas sim fatores que se constroem da nova relagio estabelecida entre os
individuos e demonstra-se fundamental para o desenvolvimento da empresa. Gutiérrez (1997,
p-3 1) menciona que dois passos sdo importantes para o sucesso da experiéncia
autogestiondria: um deles ¢ distinguir entre o engajamento efetivo do coletivo e o
envolvimento formal e aparente; o outro é tentar desarmar as generalizagdes de desconfiangas,
falsidades e articulagdes estratégicas, colocando as relagdes humanas num patamar mais

saudavel, moralmente mais maduro e politicamente mais consciente. O relato seguinte

expressa essa necessidade.

A comunica¢do no conselho € geral, a comunicacdo entre lider e socio deveria
melhorar, porque ele viveu vinte anos na Staroup e ndo aderiu, ainda, que sdo
socios[...] hoje acha que ¢ sdécio pode mandarf...] Se tem um jeito de falar mais
amigavel amplia o conhecimento dos dois. Na cooperativa, tem que mudar o jeito de

343 . . . Ly )
Supervisora da reengenharia, em entrevista concedida a pesquisadora.
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se comunicar[...] Tem que ver a pessoa como s6cio, a transparéncia, a sinceridade
. . . - . . 544
ajudaria na comunicagdo e teria um ambiente melhor{...]°

Na Cooperjeans, esses valores ndo se constituiram plenamente, mas tudo indica a
possibilidade de evoluirem nessa dire¢do 4 medida que as desconfiangas e acusagoes,
ocasionadas muitas vezes pela ma transmissdo das informagdes, dificuldade de compreenséo e
centralizacdo de algumas decisdes, déem lugar as praticas que viabilizem & socializagdo do
conhecimento. Nesse sentido, esses valores integram a pratica produtiva e educativa, na
fabrica, pois se constréi a partir deles, uma subjetividade pautada numa forma de socializagéo
mais igualitdria, compartilhada e justa. Nessa perspetiva, a educagdo, na cooperativa,
transcende a dimensdo comportamental e intelectual e sinaliza também para a possibilidade

do desenvolvimento afetivo. Essa necessidade coloca-se para a empresa:

[Referindo-se aos conhecimentos ou habilidades que precisam para tomar as
decisdes, na cooperativa] Primeiro, eles precisariam ndo ter sido empregados,
porque numa empresa vocé € bitolado, se numa empresa eles j4 tivessem um minimo
de uma educagdo assim, na cooperativa, seria diferente, ou a cooperativa teria que
haver alguma coisa diferente. Como que alguém como a gente que sempre foi da
produgdo ali vai fazer eles entenderem isso.[...] seria o lado do aperfeigoamento,
aquela coisa. Sera que a gente teria que envolver esse lado também? Eu acho que
teria que ser uma coisa paralela, né. Por exemplo, pra vocé entrar na faculdade vocé
faz um cursinho, pra vocé entrar na cooperativa precisaria de uma educacdo
cooperativista, porque até hoje teve a educagdo de empregado. Entdo seria uma
educagio cooperativista mostrando [..T"*

Ha interesse [em capacitar para a gestdo da cooperatival, porque do lado da
cooperativa quanto mais a pessoa tiver envolvido mais féacil lidar com os sécios {...],
embora digam que a Unimed ¢ uma cooperativa, quando vira do avesso ndo importa
se € mestrado, estudado[...] o ser humano é egoista s pensa em si mesmo, na

cooperativa, tem que pensar de forma ampla, pra ganhar depende do meu
trabatho.’*®

A educagio cooperativista ¢ t30 necessaria aos cooperados para o exercicio da gestdo
coletiva como a aquisi¢do de educagdo geral e profissional. Nakano (1998, p.51) salienta que,
para os trabalhadores das empresas autogestiondrias, a questdo da educagdo € central, porque

implica n3o s6 no dominio de um conhecimento formal, mas também em uma mudanca de

3 Mecanico, em entrevista concedida a pesquisadora.
** Vice-presidente e cooperado, em entrevista concedida a pesquisadora.
¢ Mecanico e cooperado, em entrevista concedida a pesquisadora.



cultura. Gutiérrez (1997, p.30) menciona que a educa¢do continuada na autogestio deve
voltar-se, basicamente para: questées gerais e fundamentais de administra¢do; reciclagem
técnica conforme as fun¢des desempenhadas; preparagdo especifica para a autogestdo, que

depende do amadurecimento e evolugdo do debate em questio, pouco elaborado pelas lutas

dos trabalhadores.

Bihr’*” menciona que ¢ no plano da relagdo de cada hohiem consigo mesmo, no nivel
da individualidade, que a atualizagdo do projeto comunista é mais urgente e necessario €, sem
duvida, apresenta um consideravel atraso. Portanto, para o autor, € urgente que o pensamento
e pratica comunistas se dotem de uma teoria da individualidade: de uma psicologia, de uma
ética, de uma pedagogia, etc., capazes, a0 mesmo tempo, de fundamentar e refor¢ar o desejo
de autonomia individual articulado com a luta. Estas seriam condigdes fundamentais para a

emancipagdo coletiva e para a formulagio de um projeto comunista auténtico(BIHR,1998,

p.284).

Na medida em que os trabalhadores predispdem-se a gerir o empreendimento de
forma coletiva, a construgdo de novas relagdes sociais, pautadas em novos valores, assinalam
para os primeiros elementos da constituigdo de uma subjetividade distinta, em vérios aspectos,
daquela estimulada pelo capitalismo. Nesse sentido, a necessidade de uma educagdo
cooperativa que privilegie tais valores coloca-se na ordem do dia para que as pessoas possam
desenvolver-se no dmbito das relagGes com as outras. A caréncia de uma educagdo voltada

para a sociabilidade cooperativa é sentida pelos atores da produgdo autogestionaria €, como

47 Bihr (1998) compreende que o projeto autogestionario deva constituir-se em uma questdo fundamental a ser

amplamente discutida pelo movimento operario e deva ser concebida, paralelamente, a revolugio informacional.
O autor assinala que o movimento operario tem um papel fundamental na elaboragdo dos contra-planos ou
planos alternativos. Bihr concebe a autogestdo dentro de uma atitude de apropriagdo, resposta € resisténcia pelo
movimento operario. Os contra planos avangassem do nivel contingente da participagdo proposta pela indistria
para uma apropriacdo efetiva pelos trabalhadores. O projeto tedrico proposto pelo autor traz algumas
controvérsias, as quais extrapolam a discussdo deste trabalho, mas, mesmo assim, coloca a questdo da autogestdo
na indistria como uma questdo fundamental para se pensar em um projeto de sociedade comunista.



observaram os autores citados, as lutas dos trabalhadores ndo evoluiram nesse sentido, o que
dificulta a aproximagdo das organizagdes de luta com as fabricas autogeridas. Na
Cooperjeans, a educagdo cooperativista ¢ um desafio colocado para a empresa €, s€ ndo
aprofundada, tende a limitar o desenvolvimento da individualidade em valores que conduzem
a alteridade. Assim, pode comprometer o desenvolvimento das relagdes democriaticas, na
fabrica, mesmo porque a reprodugdo da forma de sociabilidade anterior coloca-se, a todo

tempo, como uma possibilidade para os cooperados.

As praticas que emergem, na Cooperjeans, indicam a maior liberdade do coletivo em
se expressar, questionar, maior mobilidade das pessoas para dirigir-se a outras se¢des, maior
respeito as necessidades individuais de cada cooperado. Se comparada 4 empresa tradicional,
na qual prevalece a relagio de subordinagdo, onde a liberdade ¢ tolhida bruscamente, a

cooperativa revela varias praticas que refletem a alteragfio na forma de sociabilidade entre os

trabalhadores.

Na cooperativa, todos os momentos tém alguém fazendo perguntas sobre o que esta
acontecendo com o0s grupos, sobre assuntos na pauta como os saldrios. A
comunicagido aumenta, porque deu aumento todo mundo fala, interfere numa
empresa normal é o patrdo que decide e ninguém tem nada com isso.>*®

[-..] Vocé vim de uma empresa tradicional pra cooperativa ¢ muito diferente, tem
poder de falar e de ser ouvido, por ai ja comegou a diferenga. Se vocé ndo t4
contente com alguma coisa pode falar. [...]’*’

[...] aqui se comegou errado eles criticam e querem tirar o consetho, nas reunides
mesmo eles reclamam “vocés fizeram isso”.>*

[...] Antes vocé precisava trocar de costureira vocé ndo pedia, mandava, e o pessoal
nem discutia. Hoje ndo eles discutem, questionam [...]"*!

[...] mas, vocé ndo tem acesso a nada [na empresa tradicional], vocé fica restrito ao
seu servigo ali, s6. Numa firma normal eu ndo posso chegar ¢ perguntar o quanto
meu patrdo ta ganhando, aqui eu posso chegar e ver os minutos, ver a relagdo de
gastos da firma, na outra firma era proibido mostrar o holerite um pro outro, se o

>*% Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.

Costureira, em entrevista concedida a pesquisadora.
>*% Mecanico, em entrevista concedia a pesquisadora.
3! Gerente geral, em entrevista concedida a pesquisadora.
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patrdo visse ele ficava bravo. Quando eu entrei aqui eu era costureira, agora quando
eu sair daqui ja sou costureira e qualidade, mas na outra s6 se o patrdo quisesse.’*

[...] eles tem acesso ao departamento pessoal, ao departamento administrativo.
Entdo, para eles, ¢ dado uma circular, colada na parede, e depois vocé pode ler,

questionar aqueles itens, pegar todas as informagdes, todos os dados, pra depois ir
pra Assemblgia.’”

[-..] na empresa tradicional vocé tem seu horario pra tudo, aqui se eu falo eu quero
aprender isso daqui ela vai me tirar do horario se ela acha que eu tenho capacidade,
numa empresa normal talvez eu ndo pudesse sair do horario de trabalho para fazer
uma entrevista Se eu quiser sair do meu setor pra aprender outra coisa eles ndo vdo
me barrar, vdo dar caminho livre pra eu aprender, enquanto se eu tivesse em outra
industria eles ndo permitiriam. E bom trabalhar aqui, porque se der uma louca posso
ir I no DP [departamento pessoal] e falar que quero ver o faturamento inteirinho da
firma, o saldrio de todo mundo certinho. Eu posso ndo entender, mas levar pra
pessoa que entende pra eu tirar ddvida. ***

Os dados coletados no periodo de observagio indicaram que os cooperados
questionam, expdem suas idéias e reivindicam questdes nas reunides coletivas e, as vezes, na
plenaria. Uma das reunides presenciadas, ocorrida meia hora antes do final do periodo
produtivo, decorreu da solicitagdo de esclarecimento dos cooperados sobre a possibilidade de
ndo sair o faturamento na integra. As costureiras reivindicavam por melhor tratamento e
reclamavam da agressividade de um dos mecanicos: “precisa ter mais de um mecanico no
grupo pra regular, porque manga ¢ uma coisa dificil”; “A gente escutou um monte de um
mecénico por causa de ter ido atras”. Além disso, contrariavam a presidente e expunham suas
opinides. A presidente, ao dizer que a meta do grupo era a mesma do ano anterior, foi
advertida pela costureira “N3o era no, o ano passado era menor, aumentou porque este ano
tem forro”. As costureiras argumentavam: “N6s também temos que pagar as contas, mas nio
t4 diminuindo o faturamento todo 0 més”. “E muito servi¢o pra pouco dinheiro, s6 o que a
gente escuta € ficar até as 17h00 e sabado o dia inteiro”. Em uma plenaria, destinada a discutir
a incorporacdo de um prémio de assiduidade, uma cooperada ofereceu uma alternativa, ou
seja, incorporar o maior montante na retirada e o restante ficava como prémio. Apesar de a

proposta ter sido recusada, nota-se que alguns cooperados expdem suas opinides. Esses sdo os
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**> Coordenadora, em entrevista concedida a pesquisadora.
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indicios da liberdade dos cooperados em se expressarem e da relagdo voltada para o dialogo e
para o esclarecimento de duvidas, na fabrica de autogestio. Durante a pesquisa, foram
presenciadas varias reunides de cinco a dez minutos com o grupo de produgdo, no proprio
local de trabalho, para esclarecer comportamentos e dividas. Em uma dessas reunides, a
presidente solicitou que esclarecessem porque ndo ficaram até depois do horario no dia
anterior e sobre as faltas consideradas excessivas. As cooperadas também expuseram seu
descontentamento com essa situagio. Nota-se, pois, que o tratamento repressivo d4 lugar ao
didlogo e a informacdo sobre o efeito que causam as faltas. Essas alteragdes no cotidiano do
trabalho sdo elementos que sinalizam para uma forma horizontalizada de se estabelecer és
relagdes sociais, o que implica em mudanga de comportamento e valores mais igualitarios que
passam a vigorar na fabrica. Tudo indica que se, por um lado, essas iniciativas que constroem
uma sociabilidade diferente, por si s6, ndo representam um novo modo de produgdo, por
outro, como menciona Cohen (1994 apud Rodrigues e Santos, 2002, p.30-31), essas sdo
experiéncias capazes de ensinar como fazer funcionar uma economia baseada na

generosidade, ao invés do interesse individual.



