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‘Remeter ao conceito de qualificag@o profissional na produgdo autogerida requer que
se considere a estrutura fundamental desse conceito, ou seja, a forma pela qual as rela¢des
sociais s30 estabelecidas na produ¢do. A partir disso, torna-se possivel verificar os efeitos
ocasionados pelas modificagdes ocorridas nas relacdes sociais em uma empresa que aboliu a
estrutura de poder pautada na divisdo do trabalho, em razio da propriedade coletiva. Tais
modificagdes permitem que a qualificacio se refira, além da inscrigdo na tecnologia
capitalista, ao exercicio da gestdo, o que requer a apropriacdo de conhecimentos gerais que
envolvem o funcionamento de uma empresa, bem como uma elevagdo no nivel de formacio
educacional dos cooperados. A Cooperjeans evidencia a possibilidade de a qualificagdo
evoluir contemplando a totalidade da produgdo, no entanto, a inser¢do na produgdo capitalista
acena também para a possibilidade de limitar seu desenvolvimento em direcdo as praticas
democraticas e, em decorréncia disso, reproduzir a forma das relagdes sociais capitalistas, o

que a limita a qualificagdo técnica.

A qualificagdo profissional condiciona-se a forma de organizagdo do sistema
mundial capitalista, o qual diferencia a distribuicio da for¢ca de trabalho e polariza a
qualificagdo entre as regides de modo que as mais desenvolvidas contem com trabalhadores
mais qualificados em algumas éareas e fungdes, enquanto outras se encontram em condi¢des
precarias e diante da desqualificagdo progressiva dos trabalhadores. No entanto, a divisio do
trabalho dentro das fabricas continua central em todo o sistema mundial capitalista, uma vez

que, por mais qualificado tecnicamente que se encontre o trabalhador da produgio, a politica
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economica da empresa € cada vez mais monopolizada por um centro estratégico. O limite que
a sociabilidade capitalista imprime ao desenvolvimento do conceito de qualificagdo na
produgdo favorece que as iniciativas e discuisos de participagdo no trabalho, e as
competéncias pautadas na incorporagdo de valores. que se agregam a essa nog¢do, constituem

formas ideologicas com o propéosito de envolver e cooptar os trabalhadores aos intentos de

produtividade da empresa.

O processo de reestruturagio produtiva em ambito mundial, com a utilizagdo de
tecnologias avancadas, tende a centralizar o processo decisorio e, nesse sentido, o trabalhador
tem poucas chances de influenciar no rumo da empresa e, consequentemente, qualificar-se
nos conteudos. Essa perspectiva parece abarcar a maioria das empresas reestruturadas, embora
alguns estudos, em empresas situadas em paises desenvolvidos, onde 0 movimento operario
exerce influéncia dentro da organizacdo, mencionem a possibilidade de se utilizar a abertura
dada, em razdo da revolugdo informacional, para fazer com que as informagdes sobre a gestio
econdmica descam até o coletivo, o que seria um dos caminhos para se implantar a
autogestdo. Nesse caso, a possibilidade de autogestio surgiria também da contradigio

engendrada pelo capitalismo nesse processo de expansio.

Tudo indica que a autogestdo, ao representar a iniciativa dos trabalhadores em
direcdo & auto-organizacio pautada em valores e formas de distribui¢do mais eqiiitativa, ndo
seja apenas um método de organizagio do trabalho, mas se constitua em alternativa ao capital.
Isso ocorre, apesar da opgio pela autogestao, como € o caso da Cooperjeans, nio ter se
orientado por uma ideologia politica e ndo indicar uma atitude revolucionaria e consciente do
coletivo com intuito de resistir ao capital e idealizar uma outra forma de sociedade. Mesmo
assim, a op¢do pela gestdo coletiva e as modificagdes na organiza¢do produtiva, que decorrem
dela, demonstram a potencialidade de a produgio funcionar sob uma organiza¢do do poder

mais democratica e sob valores alternativos ao capitalismo.
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A propria existéncia das organizagdes de producdo alternativas representa a
contradi¢do que emerge do desenvolvimento do capitalismo, pois, muitas vezes, decorre do
desemprego abundante ou da precariedade das condigdes de trabalho. Deve-se considerar que
as iniciativas de produgdo autogestionarias, nas quais a Cooperjeans se insere, atacam
dimensdes importantes da estrutura do capitalismo: a propriedade privada, o assalariamento e
a divisdo do trabalho. A substituigdo da hierarquia de poder que vigora nas empresas
tradicionais por uma forma de organizagio mais democratica, na qual o conselho de
trabalhadores subordina-se a4 Assembléia geral, para deliberar as diretrizes a serem seguidas
parece implicar em alteragdes substanciais nas relagdes sociais em confronto com o
monopolio pelos capitalistas. A inscrigdo dos trabalhadores no processo decisorio, em diregio
a construgdo da democracia participativa, indica a possibilidade de controle dos trabalhadores
sobre a totalidade da produgdo e suscita o desenvolvimento das potencialidades intelectuais e
afetivas do individuo, no trabalho. Também refere-se a uma experiéncia inovadora que parece
resultar em uma aprendizagem importante em dire¢do a auto-organizagio dos trabalhadores

com o objetivo de se apropriar da sua vida econdmica.

Ainda que na Cooperjeans o processo de democratizagdo nio se encontre plenamente
consolidado, alguns elementos dessa nova forma de sociabilidade puderam ser verificados,
entre eles: a liberdade de acesso a todas as instdncias e assuntos da cooperativa; maior
comunicagdo entre os trabalhadores sobre questdes que se referem a dimensdo econdmica do
empreendimento, sem considerar a demarcagdo das fungdes; aboli¢do dos critérios de selecdo
utilizados nas empresas tradicionais; a emergéncia de praticas com potencial educativo de
diversos niveis, destinadas a aprimorar o conhecimento dos cooperados sobre o
funcionamento da organiza¢io, a fim de que as decisdes sejam tomadas com maior
conhecimento do assunto e nao prejudique o desenvolvimento e sobrevivéncia da cooperativa,

entre outras. Contudo, foram constatados ainda: a insuficiéncia dos meios de transmissdo de
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informagdes, a auséncia de cursos que capacitem os cooperados no exercicio da gestdo e de
um processo educativo sistematico na empresa. O ndo aprimoramento desses mecanismos e
praticas dificulta a apropriacdo efetiva da gestdo pelos cooperados, bem como compromete o

desenvolvimento da qualificagdo profissional.

A biparticio do trabalho, na fabrica, faz com que, de um lado, as alteragdes
provenientes da sociabilidade autogestionaria e cooperativista ampliem o sentido da
qualifica¢do; de outro, simultaneamente, a tecnologia que fundamenta a organizagdo da
produ¢do e a distribui¢do das atividades sdo fundamentais ao estimulo da reprodugdo de
praticas tradicionais. A demarcagio das funcdes técnicas preservadas aparece anacronica em
relagdo a forma pela qual se encontra estruturado o poder, na organizagio, o que implica em
dizer que a biparti¢do do trabatho, na fabrica, encontra-se permeada de contradi¢des e reflete
a ambigiidade da empresa autogerida inserida na sociedade capitalista. A influéncia que a
demarcagdo técnica exerce na sociabilidade da cooperativa pode ser percebida pela
segmentagdo do coletivo que ela provoca, ja que os diferenciais de remuneragdo sio
justificados pela auséncia de conhecimento técnico-educacional, pelo posto de trabalho
ocupado, ja que tem o mercado como parimetro. Se as praticas educativas respeitarem a
organizagdo técnica, elas reproduzirio aquelas que vigoram nas demais empresas classicas,
que se pautam no uso da autoridade e do controle, dividem os trabalhadores e instauram
competicdo entre eles. Tais comportamentos nada agregam em termos de ampliagdio do
conhecimento e desenvolvimento intelectual, pelo contrario, minam o processo em dire¢do as
relacdes de solidariedade voltada para os valores democraticos. Além disso, o proprio

desenho do processo produtivo dificulta a homogeneizagdo do coletivo e impede a

intermiténcia entre as fungdes.

A inser¢@o da Cooperjeans na divisdo social do trabalho obriga-a a recompor muitos

dos critérios das demais empresas tradicionais, como o ritmo e a intensidade do trabalho, para
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competir e permanecer no mercado. Apesar da potencialidade de se constituir relagdes mais
democraticas, das quais decorrem a necessidade de capacitar os cooperados para o exercicio
da gestdo do empreendimento, a inser¢do na divisio social do trabatho coloca a cooperativa
algumas limitagdes e traz conseqiéncias para sua vida democratica. Os limites colocados &
autogestdo remetem ao fundamento da produgdo capitalista, ao seu carater estrutural e
sistémico de integrar diferentes formas de produgdio por meio da esfera de circulagdo. Ao ter
que participar da esfera de circulagdo, as empresas alternativas, como a Cooperjeans, sio
produtoras de valor que se manifesta por meio do confronto com outras mercadorias no
mercado. De acordo com Marx (2000), o duplo carater da mercadoria, valor de uso e valor de
troca, indica que qualquer organizagio produtiva que participa da troca capitalista
fundamenta-se no tempo e duragio de trabalho materializado no produto que, tendo em vista a
esfera da circulagio e a permuta entre as mercadorias, toma a forma aparente de valor dos
produtos do trabalhd.wA esfera de circulagdo pressupde que os valores estejam fixados nos
produtos como quantidade de valor, a fim de que possam ser trocados por equivalentes. Nesse
sentido, os trabalhos diferentes s3o igualados e o tempo de trabalho despendido na execugio
fica obscurecido sob a aparente igualdade dos produtos. Essa relagdo entre coisas, segundo
Ma;x (2000), aparece como um processo natural, como se os valores viessem da propriedade
do objeto e ndo do dispéndio de trabalho materializado. Devido a conexdo que a cooperativa
mantém com o mercado, o trabalho particular que realiza, independentes uns dos outros, mas
interdependentes, encontra-se integrado, ja4 no processo de elaboragio, a divisio social do
trabalho e ajustados aos mecanismos gerais de funcionamento da producdo capitalista. Na
medida em que os trabalhos particulares, para se realizarem como valor, formam a totalidade
do trabalho social, a duragdo do tempo de trabalho, na Cooperjeans, integra o conjunto do
trabalho social, pois € por meio da troca, da qual a cooperativa participa, que esses trabalhos

adquirem a forma homogénea de valores. Desse modo. o duplo carater da mercadoria
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caracteriza a produgdo na Cooperjeans, pois o fato de os objetos uteis serem produzidos como
valor faz com que eles tenham, além da utilidade social, principalmente, a capacidade de
satisfazer as necessidades de seus produtores, porque pode ser trocado.*No atual estagio de
seu desenvolvimento dentro do modo de produgio capitalista, as experiéncias autogestionarias
(como a da Cooperjeans) reproduzem no seu interior uma dimensdo fundamental da produgio
capitalista, que € o processo de trabalho como processo de geragdo de valor, fator que obriga
€ssas empresas a se ajustarem e a reconstituirem alguns parametros impostos pelo mercado.

Esse parece ser o limite estrutural em que se encontra a produgdo autogerida na sociedade

capitalista.

Nesse sentido, o capitalismo demonstra ser um sistema capaz de integrar, em seu
desenvolvimento, as organizagdes produtivas, apesar das diferengas existentes no interior
delas, o que se constitui em desaﬁo para o desenvolvimento da autogestdo. Essa perspectiva
sistémica do capitalismo parece permitir a expansdo econdmica constante do sistema mundial,
pois, como observou Wallenstein (1974), os fatores econdmicos intrinsecos a ele operam no
interior de uma area maior do que qualquer entidade politica pode controlar totalmente e
oferece, ao capitalista, um poder de manobra de base estrutural. Diante disso, a Cooperjeans,
produtora de parte do trabalho social, traz consigo a dimensdo que estimula a reproducio de
praticas capitalistas, ainda que, contraditoriamente, acene para a possibilidade de corroer os
fundamentos dessa forma organizagio, como € o caso da aboli¢do da divisdo do trabalho e da
erradica¢do da extragdo de mais-valia dentro da fabrica. Esses elementos evidenciam que, em
muitos aspectos, a fabrica autogerida nega a relaco social capitalista e caminha em direcdo
oposta aos seus fundamentos, o que parece ser um elemento importante para se pensar em
outras formas de organiza¢do. Trata de uma experiéncia inovadora que integra as decisdes
econdmicas as necessidades que emanam do coletivo, ainda que de forma embrionaria e

circunscrita ao interior da fabrica.
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Wallenstein (1974) considera que o unico sistema mundial alternativo que podia
manter um alto nivel de produtividade e mudar o sistema de distribui¢do envolveria a
reintegragdo dos niveis de decisdo politica e econdmica, o que consistiria em uma terceira
forma possivel de sistema mundial, um governo mundial socialista, cuja forma nido foi
possivel existir até hoje. Por essa razio, pode-se dizer que apenas a democratiza¢do no
interior da produgdo de forma isolada ndo é suficiente para se pensar em uma revolugdo que
abrangesse a sociedade e contribuisse para a instauracio de um outro sistema de producio.
Isso ndo invalida a importincia que essas experiéncias assumem, uma vez que demonstram

capacidade, ja nesse momento historico, de integrar a politica econdmica as necessidades do

coletivo de trabalhadores.

Experiéncias como a da Cooperjeans tém demonstrado que € possivel, a0 modificar
elementos importantes da estrutura organizacional capitalista, fazer funcionar o processo de
trabalho sob valores solidarios e igualitarios, em substituicio ao individualismo e uso da
autoridade exacerbados. As praticas educativas que emergem dessa nova forma de
sociabilidade indicam o aprendizado cotidiano a que as pessoas tém que se predispor para
construirem as relagdes democraticas e, com isso, funcionam como locais em que novas

relagbes sociais se iniciam, ainda que permeadas de conflitos.

Além desse limite estrutural que desafia a expansio da autogestdo, outros elementos
podem também constituir em empecilhos para que a democracia evolua na sua plenitude.
Entre as questdes que se relacionam diretamente com a Cooperjeans, encontram-se: a questio

tecnologica, ja mencionada, o isolamento dessas praticas e a auséncia de um direcionamento

politico de nivel mais abrangente.

O isolamento das experiéncias autogeridas em nivel mundial tem sido uma

caracteristica comum dessas formas de organizagdo, no decorrer da historia e nas ultimas
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décadas, apesar de algumas experiéncias, como por exemplo, a de Mondragon e os Kibui:,

manterem a integracdo em nivel regional. A integracio dessas organizag¢des entre elas e com

outros segmentos da sociedade tenderia a proporcionar a construgdo de uma rede alternativa.
de modo que precisasse cada vez menos recorrer a0 mercado para a troca que, por sua vez,

deixaria de exercer pressdo sobre elas.

A Cooperjeans sofre a auséncia de uma integracdo e o mercado constitui-se em um
parametro a ser considerado e ao qual ela tem de se adequar. O isolamento a que essas

experiéncias se sujeitam foi evidenciado por um dos cooperados da fabrica.

Era preciso comunicar mais entre as cooperativas. porque ha casos e casos, As
vezes, a gente vive de wna forma muito diferente, um pode ajudar o outro [..1 &
Cooperativa € muito isolada. Em Botucatu tem uma cooperativa igual a nossa. mas
ndo temos aquela proximidade de visitarmos. nem eles de vir até aqui. Nio sei se é
também porque trabalham. para a Staroup, mesmo cliente. tem concorréncia.***

A inser¢do das cooperativas na divisio social do trabalho dificulta a integracdo entre
elas, pois os critérios de competitividade que regem as relagdes entre as industrias afastam a
possibilidade de constituirem formas alternativas ao mercado. Nesse sentido, o isolamento
dessas fabricas constitui-se em um desafio para que a autogestdo se fortaleca e nio se

degenere com o decorrer do tempo.

Apesar dos problemas colocados & expansao da autogestdo dentro da fabrica, no caso
da Cooperjeans, nota-se que as alteragdes nas relacdes sociais, embora permeadas de
contradi¢des, tém o potencial de evoluir e aprofundar as praticas democraticas e representar
uma amplia¢do significativa na qualificagdo dos cooperados. A partir do momento em que
eles agem sobre conteudos envolvidos na gestdo do empreendimento, desenvolvem o

componente intelectual e comportamental e, ainda, a dimensio afetiva, em decorréncia dos

353 A . . 5 .
" Mecanico. em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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novos valores que emergem. Ao mesmo tempo em que a ampliacio da qualificagdo
condiciona-se a0 grau de democratizagdo das relagdes sociais, ela também ¢ condicio para se
aprofundar as praticas democraticas, pois, na medida em que os cooperados apropriam-se de
conhecimentos acerca da gestdo, maiores condi¢des eles terdo para interferir diretamente no

processo decisorio.

A qualificagdo profissional, na Cooperjeans, liga-se a autogestdo, o que quer dizer
que integra nos atributos comportamentais, intelectuais e afetivos, os conhecimentos para a
gestdo da empresa pelos cooperados. Na empresa de autogestdo, a qualificagdo transcende a
parte técnica e deixa evidente que a qualificagdo remete a forma pela qual se estabelece a
relagdo social, na fabrica. A qualificagdo para a empresa de autogestio torna-se central, ja que
a gestdo coletiva requer que todos participem do processo decisorio, com a capacitagdo de
todos os cooperados para optarem pelas melhores estratégias, visualizarem as possibilidades
de investimentos futuros, possibilitando a cooperativa o desenvolvimento e a sobrevivéncia
no mercado. Os relatos a seguir indi‘cam o sentido da qualificagdo profissional para a

autogestdo.

Aqui a qualificagdo esta ligada esta ligada a autogestdo. Na autogestdo, ndo tem
nada a ver a parte técnica. As vezes. a pessoa ¢ um excelente técnico ¢ ndo tem um
perfil pra ser socio, ndo quer participar. € autoritdrio. Na cooperativa, ndo vai dar
certo. Eu ndo sei porque o pessoal ndo quer participar, porque eles passam a vida
inteira brigando com o sindicato que querem participar. Agora, chega na
cooperativa. que ¢ vocé quem tem que dizer como € que tem que ser foge do
assunto, ¢ uma atitude estranha.[...] Do ponto de vista da autogestdo, eu acho que
nenhum de nés somos qualificados. estamos nos qualificando.”*

[Trabalhar na cooperativa interfere na qualificacio dos trabathadores?] Acho que
até melhora. porque quando vocé é empregado, vocé ndo tem a chance de participar
desse tipo de coisa. né. [referindo-se as decisdes sobre a gestdo da empresa]. Agora.
na cooperativa, vocé melhora profissionalmente. Se vocé quiser buscar a fundo vocé
até aprende como funciona isso. como funciona aquilo. Esse conhecimento fica
mais amplo. Igual. quando vocé é empregado muita coisa vocé ndo pode saber. vocé
trabalha e nio interessa quanto custa cada calca. se vocé quer saber muita coisa nio
tem tempo pra produzir. ta falando demais. Na cooperativa um profissional
qualificado como s6cio é aquele que participa da assembléia. fica hora a mais que
precisa tirar produgdo. E aquele que atende s necessidades que a empresa dele

** Gerente geral. em entrevista concedida a pesquisadora.
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precisa. Igual. cu sou mecanico. mas ndo posso me limitar a ser mecanico tenho quc
estar presente nos assunios da cooperativa.™

O sentido que a pratica autogestionaria confere a qualificagdo profissional, ao situa-
la para além do processo de trabalho, indica que a ampliagdo da qualifica¢do profissional,

para a cooperativa, depende da apropriagdo, pelo coletivo, do processo produtivo.

Entende-se que as praticas educativas desenvolvidas na Cooperjeans nao tém, por si
so, carater de transformagdo, no sentido de ir além do capital, mas tudo indica que ela se
constitui em elemento fundamental na apropriagdo da produgdo pelo coletivo, assim como o
conduz a questionamentos acerca da organiza¢do produtiva na sua totalidade, estimulando o
questionamento da propria tecnologia adotada. Essas experiéncias, articuladas as
modificagdes mais amplas e de ordem estrutural, parecem ter relevancia para se pensar novas
formas de organizagdo da produgdo. Além disso, a aboli¢do da divisdo do trabalho passa pela

ampliagdo da formag@o técnico-educacional e pelo desenvolvimento das praticas educativas

iniciadas na Cooperjeans.

Tendo em vista o exposto até aqui, a hipotese que norteou esta pesquisa demonstra
ser comprovada, pois: a qualificagdo na autogestdo € condigdo para sua sobrevivéncia, uma
vez que os trabalhadores respondem pela gestdo total do empreendimento e, em decorréncia
disso, o conceito de qualificagdo encontra-se ampliado quando comparado com o da empresa
tradicional; o fator que possibilita a qualificagdo, na empresa, refere-se as relagdes sociais
estabelecidas no interior da produgdo. Desse modo, as praticas de qualificagdo relacionam-se

mais aos aspectos organizativos da nova estrutura de poder do que aos da implementagio

tecnologica.

**" Mecanico. em entrevista concedida 4 pesquisadora.
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Deve-se considerar ainda que, embora o conceito de qualificagio se encontre
ampliado na cooperativa, em decorréncia da forma de inser¢io do trabalhador, a sua insercdo
na divisdo social do trabalho e a condigdo dos cooperados como produtores de mercadoria
trazem a potencialidade de reproduzir a relagio social e as praticas utilizadas nas empresas
tradicionais, o que implicaria na restrigdo do conceito de qualificagdo ao de qualificagdo
técnica. Nesse caso, os atributos técnicos e de engajamento, também necessarios produgio
da cooperativa, nesse momento historico, tenderiam a imbuir-se da necessidade de controle, e
0s demais atributos intelectuais, comportamentais e afetivos, proprios da autogestdo, nio se
colocariam para o coletivo. A qualificacdo como relagio social, na autogestdo, parece integrar
as caracteristicas comportamentais de assiduidade, cooperac;ébo, engajamento ao proposito de
manter o empreendimento coletivo; ndo obstante, acrescenta outros atributos
comportamentais, como a capacidade de tomar decisdo, questionar, saber expor suas idéias,
participar e orientar os demais cooperados, além da incorporacio dos valores de igualdade e
solidariedade que perpassam a vida produtiva na Cooperjeans, e dos conteudos técnico-
educacionais voltados a gestdo. Desse modo, a ambigiiidade do conceito de qualificagio na
cooperativa refere-se, de um lado, a potencialidade de reprodugio da sociabilidade que vigora
nas empresas tradicionais, de outro, a maior democratizagdo das relacdes sociais e &
possibilidade de se pensar na ampliagdo da qualificagdo. Por essa razdo, a democracia ndo ¢é

apenas uma referéncia, na cooperativa, mas se constitui em condi¢do para o desenvolvimento

do trabalho associado.
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ANEXO A - Perguntas para os trabalhadores da producio.

1) Para voce o que € um profissional qualificado?

2) E na pratica da empresa, quem € considerado um profissional qualificado? Por que?
3)Aqui vocés valorizam os profissionais com mais qualificagdo? De que forma?

4)Pra vocé por que € importante se qualificar? O que vocé faz para se qualificar?
5)Voce vé possibilidade de se qualificar dentro da empresa? Como?

6) A empresa possui treinamentos? Como sdo os treinamentos oferecidos pela empresa? Em

que eles contribuem para aumentar seu conhecimento? E no trabalho?

7)Como sdo os treinamentos oferecidos por empresas de assessoria? Ha diferengas daquele
oferecido pela propria empresa? Quais? Se ha, quais sdo mais Uteis para sua formagdo como

profissional? E na pratica do trabalho?

8)Quais os conhecimentos que vocé considera importante adquirir para trabalhar? E para

participar da gestdo da empresa?

9)Qual seu grau de escolaridade? Acredita que a formacdo escolar seja importante na sua

atividade profissional?

10)Como vocé avalia os treinamentos direcionados para gestdo, de conteudo juridico,

administrativo, politico para participar da gestdo do empreendimento?

11)Quais os conhecimentos que o trabalhador precisa adquirir para trabalhar na empresa de

autogestdo que outro trabalhador da empresa tradicional ndo precisaria?
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I2)Para tomar decisdes juridicas, de produtividade, administrativa e politica quais os

conhecimentos que precisa ter?
I3) Encontra dificuldade na tomada de decisio? Quais?

1 14) Vocé acredita que na cooperativa vocé tem mais chance de ampliar seus conhecimentos

do que na empresa tradicional? Por que?
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ANEXO B - Roteiro de Entrevistas

Concepedes e praticas educacionais de qualificagio profissional em empresa de autogestio
ldentificagdo:

Nome da empresa:

Endereco:

Telefone:

Fax:

Endereco eletrdnico:

1.0-Caractenizagdo geral da empresa.

1.1-Razdo social da empresa (identidade juridica)

1.2-Quando iniciou as atividades da empresa sobre a direcdo dos cooperados?

1.3-Qual o niimero total de trabalhadores na empresa? Na administra¢do? E na producio?
1.4- Qual o numero de sécios? Ha trabalhadores ndo socios? Se ha, quais as diferengas na
participagdo nas tomadas de decisdo?

1.5- Qual o espago fisico total da empresa? E o ocupado com instala¢des?

1.6- Quais sd0 os principais objetivos da empresa?

e No aspecto econdmico:

¢ Politico:

e Social e trabalhista:

e Cultural:

¢ Da qualificagdo dos profissionais:

2.0- Caracterizagdo do pertil dos trabalhadores na empresa autogestionaria.

2.1-Numero de trabalhadores com faixa etaria entre:



) 16 a 20 anos

( ) 21 a 30 anos
( ) 30 a 45 anos
( ) 46 a 52 anos
( ) 53 a 65 anos
Outros:

2.2- Namero de trabalhadores por sexo:

(
(

2.3- Quanto a escolaridade dos trabalhadores na produgéo:

(
(

) mulheres na produgdo

) homens na produgio

) mulheres na administragdo
) homens na administragdo
) total de homens

) total de mulheres

) nivel superior com especializagdo

) nivel superior

) ensino meédio completo

) ensino médio incompleto

) ensino médio de nivel técnico completo

) ensino médio de nivel técnico incompleto
) ensino fundamental completo

) ensino fundamental incompleto

) sem escolaridade



(
(

) sem escolaridade com cursos de aperfeicoamento e técnicos.

) analfabetos

2.4- A escolaridade dos trabalhadores na administragdo:

(
(

) nivel superior com especializagio

) nivel superior

) ensino médio completo

) ensino médio incompleto

) ensino médio de nivel técnico completo

) ensino médio de nivel técnico incompleto
) ensino fundamental completo

) ensino fundamental incompleto

) sem escolaridade

) sem escolaridade com cursos de aperfeigoamento e técnicos.

) analfabetos

2.5- Média salarial :

Dos trabalhadores da produgio (semi-qualificados):
Trabalhadores sem qualificagio técnica:
Trabalhadores com escolaridade de nivel médio e com fungdes técnicas:

Trabalhadores com nivel universitario e fungdes técnicas:

Trabalhadores com funces executivas:

Diferenca entre o salario mais alto e o mais baixo:

3.0- Caracterizacio do setor de confeccdes.



3.1- O que a empresa produz? Em que setor em que esta inserida? Quais as principais
caracteristica da producgdo nesse setor?

3.2- Quais as exigéncias de qualificagdo no setor de confecgdes? Quais sdo as funcdes?
Depois de ter se transformado em cooperativa aumentou ou reduziu as fungoes?

3.3- Quais e quantos equipamentos a empresa possui?

3.4- Para vocés seus maquinarios e processos de trabalho sdo atualizados ou obsoletos? Em
que isso interfere na qualificagdo de seus trabalhadores? Porque?

3.5- S3o compativeis aos das demais empresas concorrentes do mesmo setor?

3.6- Os trabalhadores tem que ler ou interpretar algum manual para lidar com os
equipamentos ou tipo de produto que trabalham?

3.7- O modo como esta organizada a produgdo € adequada para acompanhar as praticas de

qualificacio nas demais empresas concorrentes do mesmo setor ? Como isso ocorre?

4.0- Inovagdes organizacionais e de informatizag3o na empresa de autogestio.

4.1- Como se organiza o lay-out da produgdo (linha de montagem ou ilhas de produgio)?

A forma como esta organizada a produgio pode possibilitar o aprimoramento e aprendizagem
dos profissionais nele inseridos? Que tipo de aprimoramento ou aprendizagem? De que
forma?

4.2-Como se organiza a divisio do trabalho na empresa? Busca-se especializar a0 maximo o
trabalho (parcelando as tarefas) ou outras formas?

4.3- Ha algum programa de pesquisa tecnoldgica ou incentivo a incorporagdo de inovagdes no
produto, servigo ou modernizagio de equipamentos? Como funciona? Se ha, quem participa
desses programas?

4.4- Ha participa¢do dos cooperados nesses processos de inovagio?
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4.5- Quando hi algum pane/defeito nos maquinarios como os trabalhadores da producio
procedem?
4.6- Os cooperados se organizam em equipes ou grupos de trabalho para executar alguma

tarefa? Se sim, como trabalham esses grupos?

5.0- Estrutura da empresa autogestionaria e organizac¢do das relagdes sociais na produgio
5.1- Quais as formas de participacio nas instincias de poder (administragdo, instancia
intermediaria)? Quem pode participar? Como se d4 a participagio dos associados nessas
instancias?
5.2- Quais sdo as instdncias decisorias da empresa, por ordem de importincia. Como se dé a
participagio?
5.3— Como so tomadas as decisdes econdmicas e de produtividade na cooperativa? Como
isso acontece? Ha a participagdo dos sécios? Contribui ou interfere na qualificagio dos
cooperados?
5.4- Como sdo tomadas as decisdes sobre 0 aumento ou decréscimo de produtividade? Como
isso ocorre? Essa pratica contribui para a qualificagdo dos profissionais da empresa? Por que?
5.5- Como sdo tomadas as decisdes sobre a necessidade do aumento do ritmo de trabalho?
Como isso ocorre? Essa pratica contribui para a qualificagdo dos profissionais da cooperativa?
Por que?

5.6- Como se da o controle sobre os cooperados no processo produtivo? Essa pratica
contribui para a qualificacio dos profissionais da empresa? Por que?

5.7- Quem determina o tempo de produ¢do? Quem garante o cumprimento das metas de

tempo estabelecidas? Essa pratica contribui para a qualificagdo dos profissionais da empresa?

Por que?
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5.8- De que tipo de tomada de decisdo os cooperado participam? Essa pratica contribui para a
qualificagdo dos associados da cooperativa? Por que? Que habilidades/conhecimentos eles
precisam para tomar essas decisdes?

5.9- A qualificagdo profissional dos trabalhadores e grau de escolaridade interfere na tomada
de decisdo? De que forma?

5.9.1- Voce acredita que os trabalhadores estdo aptos a tomar essas decisdes? Por que?

592- Como sdo tomadas as decisdes de carater administrativo da cooperativa? Ha
participa¢do dos trabalhadores na tomada de decisio da politica geral da empresa? Como isso
ocorre? Ha gestdo participativa?

5.9.3- Quais os conhecimentos, informagdes ou habilidades necessarias para se tomar essas
decisdes? Ha necessidade de algum tipo de aprimoramento para que eles participem da
tomada de decisdo?

5.9.4- O nivel de escolaridade formal influi nos desempenhos dos trabalhadores na tomada de
decisdo administrativa, econdmica ou politica? De que forma? Como os trabalhadores sem
escolaridade se comportam nessas tomadas de decisio?

5.9.6- Ha preocupagdo de empresa em ampliar a escolaridade de seus trabalhadores? Por que?
O que tem feito para isso?

59.7- Como se da a comunicagcio entre os trabalhadores na empresa? E como é a
comunicagdo entre trabalhadores da produgio e outras instancias?

5.9.8- Quais as maiores dificuldades vivenciadas na gestdo participativa da empresa? Por
que?

5.8.9- Quais as capacidades que julga necessaria para efetiva participacdo dos trabalhadores?

5.8.10- Os associados tem controle do processo produtivo global?

6-Qualifica¢do dos trabalhadores



6.1-O que vocé entende por qualificagdo profissional dos trabalhadores?

6.2-O que € um profissional qualificado para vocés na pratica cotidiana da empresa da
empresa’

6.3-Ha interesse por parte da empresa em qualificar seus trabalhadores? Por que?

6.4-Quais os melos internos que a empresa utiliza para qualificar seus profissionais?

6.5-Qual o numero de horas que a empresa emprega no treinamento de seu pessoal? E como
sdo realizados os treinamentos dentro da empresa?

*tecnico

*gestdo

6.6-Quats os programas educativos que a empresa possui? -

-treinamento na empesa

-fora da empresa

-escola (telecursos)

-conveénios com escolas, etc.

Se tem algum desses, porque a empresa possui esses programas?

6.7-Como avalia a adequagio dos programas educativos?

- em relagdo ao aprimoramento dos profissionais:

- em relagdo a aplicagdo desses conhecimentos na empresa

6.8-Quais as praticas que a empresa possui que acredita favorecer a qualificacio dos
trabathadores?

6.9-A participagdo dos trabalhadores na politica geral da empresa os qualifica? Pra que?
6.9.1-A empresa recorre a outros tipos de treinamento oferecido por empresas de assessoria?
Quais sdo essas empresas? As empresas de assessoria sio as mesmas das empresas
tradicionais? Se ndo qual a diferen¢a? E porque a preferem?

6.9.2-Quais os treinamentos que buscam ( o foco desses treinamentos)? Por que?



6.9.3- Quais as modalidades dos cursos realizados:

Trabalhadores da producio:

E da adminisfraqéo:

6.9.4-Por que foram fazer esses cursos? Em que esses cursos auxiliou ou auxiliam na pratica
do trabalho?

6.9.5-Ja participaram de cursos oferecidos pela ANTEAG? Como a empresa avalia os cursos
oferecidos pela ANTEAG?

- em relagdo ao desenvolvimento intelectual dos trabalhadores

- em relacdo a utilidade e beneficios desses conhecimentos na pratica da empresa
6.9.6-Quais as modalidades de aperfeicoamento mais util para empresa? De base técnica ou
para gestdo do empreendimento?

6.9.7-A empresa oferece treinamentos sobre praticas administrativas, econdmicas, juridicas €
ou outras para os trabalhadores? Como ocorrem esses treinamentos?

6.9.8-Qual a importancia desses treinamentos para a empresa?

0.9.9-Esses treinamentos sdo importantles para o desenvolvimento intelectual dos
trabalhadores? Por que?

6.9.10-Caracteristica como criatividade, responsabilidade e capacidade de tomar decisdes ¢
importante para a empresa de autogestdo? Por que?

6.9.11-A empresa objetiva desenvolver tais caracteristicas em seus profissionais? Por que? O
que tem feito para isso?

6.9.12-Indique em ordem numérica crescente as caracteristicas consideradas mais importantes
na empresa de autogestdo

() educagdo geral e técnica em nivel formal

() iniciativa, capacidade de tomar decisdes, responsabilidade e criatividade

() executar rapidamente e precisamente as tarefas especializados e prescritas




() realizar treinamentos diversificados de base técnica
() realizar treinamento diversificado sobre gestdo de empreendimento

() Outros. Especificar

6.9.13-Os profissionais na empresa de autogestdo manifestam interesse em se qualificar? Por
que? Quais as atitudes e comportamentos que possuem que indicam esse interesse?
6.9.14-Quais sdo os critérios para que os associados ocupem cargos de chefia?

6.9.15- Como ¢€ escolhido o presidente? Que habilidades e caracteristicas o sujeito precisa ter
para ser ocupar cargos de lideranga? Elas solicitam conhecimento técnico especializado?
6.9.16-A aquisi¢do de conhecimentos através de escolaridade formal, treinamento, vivéncia
pratica da empresa o conduz a ser promovido? Quais ‘dessas caracteristicas sio mais
valorizadas pela empresa na promogio de seus quadros?

6.9.17-Para vocé o que ¢ um profissional qualificado?

6.9.18-E na pratica da empresa quem ¢ considerado um profissional qualificado? Por que?

6.9.19-Aqui vocés valorizam os profissionais com mais qualificagdo? De que forma?
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