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RESUMO

A qualificagio na empresa tradicional condiciona-se as modificagdes tecnologicas
no processo de trabalho. A forma despética e autoritaria como se estabelece a relagio social
nas empresas capitalistas faz com que a qualificagdo corresponda também as formas de
controle e impossibilita integrar o ato de executar ao de planejar. Desse modo, o processo
de reestruturagdo produtiva em curso tem sinalizado para a centralizagdo das tomadas de
decisdes, apesar de requerer maior qualificagfo técnica. Tendo em vista que a qualificagdo
remete as relagdes sociais, a autogestdo, em principio, ao abolir com a divisdo do trabalho
dentro da fibrica, assinala para a possibilidade de se pensar um novo conceito de
qualificagdo profissional mais completo. Os trabalhadores sio responsaveis pela gestio da
empresa e tém que se capacitarem em um contetdo do trabalho mais enriquecido. Assim, a
educagdo dos cooperados tora-se questdo de sobrevivéncia para a cooperativa. Todavia, a
cooperativa reproduz muitas praticas das empresas tradicionais, entre elas a organizagdo do
processo de trabatho. Além disso, encontra-se inscrita na divisio social do trabalho e
mantém relagdes mercantis com outras empresas independentes, o que a obriga absorver as
regras e critérios de competitividade do mercado. A empresa de autogestdo encontra-se em
uma situagdo ambigua. De um lado, assinala para a possibilidade de aprofundar as relagdes
democrdticas e ampliar a qualificagio dos cooperados; de outro, pode aprofundar a
reprodugdo das praticas capitalistas e restringir a qualificagfio 4 dimensdo técnica. Os dados
empiricos revelaram que a Cooperjeans caminha em diregio a aprimorar a qualificagdo dos
cooperados por meio das praticas educacionais que a cooperativa desenvolve e, em

decorréncia disso, amplia o conhecimento intelectual, comportamental e afetivo dos
cooperados.

Palavras-chave: qualificagio profissional, autogestio, cooperativismo e relagdo social.
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ABSTRACT

Qualfication in traditional business company adpats do suit technological changes in
labour process. This means that despotic and authoritarian fashion on which lies social
relationship in capitalist firms makes qualification to be in agreement with the ways of
controlling them as well, thus resulting in the impossibility of integrating the executing act
to the planning one. Therefore, productive restructuring process which is progress has
signalled for a centralization of decisions making, despite of it requiring more technical
qualification. Since qualification implies social relations, self-management by abolishing in
principle labour division within a factory indicates the possibility of thinking a new more
complete concept of professional qualification: workers in self-managed company would
not confine temselves to work only, but they would be accounted for management of it
and, for that reason they would be dealing with a content of work richer and be able to act
as manager. Worker’s education becomes crucial for acquire new meanings due to ney
sociability started within te firm, al though that accurs in a rather embryonic way.
However, Cooperjeans reproduces mane practices of tradicional companies such as work
process organization. Moreover, it belongs to the more general social division of work in
which it has to keep commercial relations with other more independent companies, and that
circumstance forces it to absorb rules and criteria of competition inherent in the market.
Cooperjeans seems to be in an ambiguous situation. On the one hand, it signals that there is
possibility of deepening democratic relationship, thus to increase workers’ qualification; on
the other hand, it can merely reproduce capitalist practices, an limit qualification to
technical dimension. Nevertheless, empirical data indicate that Cooperjeans moves towards
workers’ qualification through educational practices that are in progress and, accordingly,
they promote their intellectual, behavioural and affective development.

KEWORDS: professional qualification; self-management; co-operative movement; social
relationship
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INTRODUCAO

O interesse em estudar as concepgdes e praticas de qualificagdo profissional em uma
empresa de autogestdo decorreu de varios fatores, entre eles, de inquietagdes provocadas em
uma pesquisa realizada anteriormente' que tratava da pbssibilidade de o pedagogo
desenvolver um trabalho na produgdo que contribuiria a4 ampliagio da qualificacio
profissional dos trabalhadores, tendo em vista as mutagdes ocorridas nas empresas com a
implantagio de novas formas de organiza¢o do trabalho (NFOTSs). Ao entrar em contato com
a literatura existente sobre a tematica qualificagdo profissional nas NFOTs e ao analisar os
dados empiricos coletados naquela pesquisa, ficou evidente que os atributos agregados a
qualificagdo restringiam-se a um contelido técnico e se limitavam as exigéncias requeridas
pela fun¢do que o trabalhador desempenhava no processo de trabalho. As mudangas ocorridas
no processo de trabalho da empresa alimenticia pesquisada indicavam a maior complexidade
¢ integragdo das atividades dos trabalhadores, envolvendo-os no tratamento dos equipaméntos
informatizados. Desse modo, tornava-se necessaria a ampliagdo da posse de escolaridade,
treinamentos técnicos € o desenvolvimento de atributos comportamentais necessarios as
intervengdes que os trabalhadores passavam a ter no processo de trabalho, conforme apontam

algumas literaturas que abordam a tematica da qualificago e reestruturagio produtiva.

! Trata-se de uma pesquisa realizada no ano de 1999 em trés empresas alimenticias localizadas na cidade de

Marilia, as quais possuiam relevéncia nacional e internacional. Neste estudo referir-se-4 a alguns dados obtidos
nessa pesquisa.
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Nas empresas capitalistas, em geral, o desenvolvimento dos atributos da qualifica¢do
encontram-se limitados a esfera da produgdo. Apesar do trabalho mais integrado e flexivel na
produgdo, os trabalhadores das empresas capitalistas tradicionais encontram-se desprovicos
de poder para interferir na organizagdo da empresa, na sua totalidade. A qualificagdo nesse
tipo de empresa limita-se ao processo de trabalho e a qualificagdo técnica, condiciona-se as
evolugdes tecnolégicas e praticas de controle desenvolvidas historicamente no modo de
producdo capitalista. Os sentidos diferenciados que possui a qualificagdo no modo de
produgido capitalista refletem a vulnerabilidade dos atributos intelectuais e comportamentais
ao se condicionarem a forma de organiza¢do do processo de trabalho, a postura autoritaria da

direcdo e as caracteristicas setoriais, entre outros fatores que definem a implantagido da

tecnologia e a forma de gestdo da forga de trabalho.

Nessa perspectiva, o trabalhador, cuja ag@o restringe-se ao processo de trabalho,
continua com pouca possibilidade de compreender a totalidade que envolve a sua atividade
produtiva, de organizar o conjunto de seu trabalho e de se envolver em atividades que exigem,
fundamentalmente, a a¢@o do individuo sobre os contetdos cientificos. As atividades que se

referem a gestdo do empreendimento sio delegadas a poucas pessoas do grupo diretivo da

empresa.

No decorrer do processo de elaboragdo do projeto de pesquisa, essas constatagdes
confrontaram-se com algumas atividades académicas que vinha desempenhando no grupo de
pesquisa Organizagdes e Democracia, situada nessa unidade, Unesp- Campus de Marilia, e do
qual sou membro. As investigagGes desenvolvidas pelos pesquisadores e coordenadores desse
grupo situavam-se, naquele momento, na tematica relagdo de trabalho, democracia e
autogestdo. Os relatos de pesquisa e as leituras das publicacdes dessas investigagdes

incitaram-me a aprofundar na temadtica, a fim de vislumbrar a possibilidade de maior

ampliacdo do conceito e das praticas de qualificagdo do trabalhador em uma empresa de
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autogestdo que aboliu, a principio, a divisdo social do trabalho, a0 menos no que se refere a

relagdo social no interior da fabrica.

Tendo em vista o interesse em privilegiar, neste trabalho, o conceito de qualificacdo
profissional enquanto possibilidade de desenvolvimento intelectual do individuo no local de
trabalho, a op¢éo pelo estudo da empresa de autogestdo deu-se porque, com a aboli¢io da
divisdo entre concepg¢do e execugdo, abrir-se-ia maior poésibilidade a apropriagdo de
conhecimento, pelo trabalhador. A constitui¢do de uma propriedade pertencente ao coletivo
dos trabalhadores assinalava para a emergéncia de novas formas de relagdo social dentro da
empresa, 0 que seria adequado para se pensar na qualificagdo enquanto apropriagdo dos
conhecimentos que envolvem a totalidade da atividade‘produtiva. Dessa forma, os conteudos
sobre gestdo do empreendimento também estio contidos enquanto atributos a serem
agregados ao perfil do coletivo dos trabalhadores que, ao agirem sobre esses conteudos,

estariam desenvolvendo o componente intelectual, além do comportamental.

As questdes investigativas que nortearam este estudo sdo as seguintes: Qual a
importincia da qualificagdo profissional para a cooperativa de autogestio? Quais os
programas ou praticas educativas desenvolvidas na fabrica? A ac¢do dos cooperados sobre os

conteudos de gestdo da empresa estaria favorecendo o desenvolvimento intelectual dos

associados ou a ampliagdo da qualifica¢io?
Este estudo € relevante por algumas razdes primordiais.

Em primeiro lugar, porque permite pensar a qualificagdo profissional, nio apenas
condicionada a evolugio da técnica, assim como vem se desenvolvendo nos limites colocados
pela forma autoritdria e despotica que caracteriza a relagdo social nas fabricas capitalistas
classicas. Pensar a amplia¢@o da qualificagdo condicionada a aboli¢fio da divisdo do trabalho,

a democratizagdo do poder de decisdo e ao acesso a totalidade de conhecimento que circula na
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fabrica indica uma abertura para a ampliagdo consideravel de conhecimento intelectual e de
comportamentos cooperativos e soliddrios entre os trabalhadores. Isso se mostra importante
por duas razoes fundamentais: de um lado, porque em um contexto em que as formas de
controle tornam-se mais sofisticadas € o apelo a individualizagdo nas relagdes de trabatho da-
se tanto pela via objetiva®, como pela via subjetiva’, a democratizagdo da gestdo da fabrica
assinala a possibilidade de se ter estratégias de qualificagdo profissional mais adequadas as
necessidades reais do coletivo de trabalhadores, bem como pode significar atributos e praticas
de avaliagdo mais transparentes e claros do que os que se tém propagado nas organizagdes
capitalistas tradicionais. A estabilidade no trabalho e a necessidade do coletivo gerir o
empreendimento tendem a impulsionar o desenvolvimento de préticas de aperfeicoamento de
acordo com as exigéncias necessérias ao exercicio da atividade produtiva. De outro lado, a
possibilidade de o coletivo poder vislumbrar, no exercicio da gestdo da fébrica, a apropria¢do
de conhecimentos cientificos, relacionando-os a atividade de trabalho, parece ser um elemento
consideravel para o desenvolvimento da democratizagdo das relagdes de trabalho dentro da
fabrica. Também demonstra ser importante para o individuo que, inserido na relagéo social

das fabricas capitalistas classicas, ndo teria oportunidade de se desenvolver no dmbito da

gestdo.

Em segundo lugar, a relevincia desse estudo pode ser percebida pela contribui¢do
que oferece as posteriores pesquisas, em dois aspectos principais: um deles permite pensar a
relagdo educagfio e trabalho de modo integrado. Neste sentido, estudar a importincia que a
qualificagdo profissional assume na empresa, a partir das praticas que desenvolvem, e

averiguar se o conteiido da pratica administrativa dos trabathadores favoreceria maior

* Entendendo por vias objetivas a sujei¢io da forga de trabatho ao desemprego, a precarizagdo do trabalho, o
enfraquecimento do poder sindical e a maneira como se tem concebido e utilizado os dispositivos tecnolégicos.

’ Entende-se por via subjetiva as estratégias de envolvimento pautadas na disseminagio de um discurso
ideoldgico sutil e reelaborado cientificamente, como o da competéncia.
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ampliagdo da qualificagdo dos trabalhadores demonstram ser elementos de fundamental
importancia para vislumbrar a tendéncia de desenvolvimento das relagdes democraticas nas
organizagdes autogeridas. A articulag@o integradora entre educagio e trabalho aparece como
uma necessidade objetiva que emerge das novas formas de sociabilidade cooperativa, bem
como possibilita essa articulagdo da-se em beneficio, ndo da expropriagdo das potencialidades
humanas, mas de um desenvolvimento profissional mais completo.Tudo indica que, para
participar da gestdo, ha necessidade de compreensdio do funcionamento do processo de
produgdo, o que pressupde o desenvolvimento de préticas educativas, com a finalidade de
capacitar os cooperados. Também esses conhecimentos tendem a ser refletidos e mobilizados
nas assembléias quando o coletivo toma as decisdes gerais para conduzir o funcionamento da
cooperativa. O outro aspecto deve-se ao fato de que o estudo da relagdo entre qualificagéio
profissional e autogestdo é praticamente escasso. Assim, esse trabalho tem a pretensdo de
contribuir para a compreensio dessa realidade. As empresas de autogestdo constituem um
fendmeno em ascensdo em varios paises, inclusive na Europa, ¢ isso se deve, especialmente,
porque se apresenta como alternativa ao crescente desemprego que atinge a populagdo
mundial. Portanto, ¢ necessério estudar esse fendmeno que demonstra potencialidades de se
desenvolver e se disseminar pelo conjunto da sociedade, privilegiando relagdes democraticas

nas fabricas.

Na fabrica de autogestdo, a propriedade pertence ao coletivo dos trabalhadores que
possuem poder de decisdo para administrar o empreendimento. Vieitez e Dal Ri (2001) dizem
que ndo ¢ totalmente correto afirmar que os associados sdo donos do negocio autogerido, pois
a Unica propriedade que eles realmente tém reside no fato de serem membros da comunidade
de trabalho. Ao abolir a figura do capitalista no interior da empresa e distribuir o excedente
entre o coletivo dos trabalhadores, abolem-se também as formas de controle tradicionais. No

entanto, outras formas de regular o trabalho tendem a ser instituidas, mas sem o objetivo de
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extrair mais-valia. Desse modo, a qualificacdo, na empresa tradicional capitalista, traz
embutida a dimensio do controle enquanto na empresa de autogestdo essa relagdo tende a se

modificar.

O surgimento das fabricas de autogestdo no atual contexto de reengenharia da
produgdo deve-se, entre outras razdes, primordialmente, a iniciativa de preservagdo do posto
de trabalho daquela forga de trabalho, considerada desnecessaria ao capital. Os trabalhadores
da autogestdo s@o desafiados a gerir o empreendimento e a tomar decisdes sobre os principais
aspectos que envolvem o funcionamento da empresa, como, por exemplo, decidir sobre a
utilizagdo do excedente e reinvestimento. Desse modo, para tomarem essas decisdes na

empresa, 0S autogestiondrios sd3o suscitados a examinarem e discutirem as alternativas

existentes, a fim de estabelecerem as diretrizes gerais.

Das decisdes tomadas em assembléias dependem o futuro do empreendimento,
portanto, os associados véem-se na condi¢do de conhecer o funcionamento da fabrica. Singer
(1996) menciona que um dos elementos fundamentais para se tornar viavel o empreendimento
autogestiondrio ¢ a formagdo e aperfeicoamento continuado de seus integrantes. O autor
observa que faltam aos novos competidores experiéncia profissional de gestdo, conhecimento
de como operar o negécio. individualmente, além do reconhecimento junto a clientela. Dal Ri
e Vieitez (2000) dizem que enquanto a organizagdo capitalista relega a maior parte dos
trabalhadores as tarefas que prescindem de educa¢do aprimorada, na empresa autogerida esta

¢ uma tarefa primordial para o desenvolvimento da organiza¢do democratica.

A medida que o funcionamento da empresa depende ndio s6 do trabalho fisico, mas
fundamentalmente do conhecimento e da capacidade do coletivo para gerir o negocio, a

educagdo torna-se primordial. O coletivo encontra-se diante do desafio de sobreviver como
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membros de uma comunidade de trabalho e, pela sua nova condi¢do de inser¢do no processo

produtivo, de se desenvolver e aprender sobre o funcionamento da empresa, na sua totalidade.

A apropriagdo do processo de trabalho pelos trabalhadores e a condi¢do de
associados autogestionarios constroem, no interior da fabrica, formas de sociabilidade
baseadas na liberdade de expressdo, poder de decisdo e autonomia. O desenvolvimento dessas
formas de sociabilidade viabiliza o controle sobre o processo produtivo, 0 que torna a
comunidade de trabalho sujeito das transformagdes a serem implementadas e desenvolvidas
no empreendimento. Bruno (1983) diz que a gestdo da producio pelo coletivo dos
trabalhadores é um caminho pelo qual o proletariado, explorado pelo capital, constitui-se em
sujeito da transformagdo podendo, imbuido de intengdes politicas, reestruturar o todo social
em outro modo de produgdo e redefinir esse processo de exploragdo em ndo explorago.
Singer (2001) afirma que o passo decisivo rumo ao socialismo estd no desenvolvimento de
empresas autogeridas ¢ comunidades autogovernadas, cuja prética demonstre sua
superioridade em termos de realizagdo humana. Ainda que, em um primeiro momento, para as
fabricas ‘autogestiondrias néo se coloquem questdes de ordem politica, como caminhar em
dire¢do ao socialismo, as organizagdes geridas pelos trabalhadores permitem vislumbrar a
possibilidade de relagdes sociais mais autonomas e democraticas. Essa nova forma de
sociabilidade, se aliada & dimenséo politica, pode ser um elemento importante na constituigéo

de outra forma de sociedade.

Considerando que o motor do empreendimento autogestionario € objetivo a que ele
se destina é o trabalho, o empreendimento depende de investimentos dos associados na
comunidade de trabalho, com intuito de movimentar e viabilizar o funcionamento da empresa
e a manutencio da atividade. Abre-se, assim, um novo patamar de desenvolvimento dos

individuos inseridos nessa organizagdo. Tiriba (1996, p.209) menciona que a ampliagdo do
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saber do trabalhador, qualquer que seja a natureza da atividade produtiva que ele exer¢a, tem

como condi¢do a sua participagdo em reunides de avaliagdo e planejamento.

Tem-se, pois, que a qualificagdo, proveniente da forma pela qual se estabelecem as
relages sociais na produgdo capitalista, tende a se alterar e a se ampliar profundamente na
empresa de autogestdo. Na fabrica autogestionaria, a qualificagdo evolui na contramio da
empresa capitalista classica ao contemplar na sua evolugo a integra¢do do ato de planejar e
de executar. Os atributos que se agregam a ela tendem a se relacionar as necessidades

objetivas que emanam do coletivo dos associados.

Os principais conceitos que constituem a espinha dorsal deste estudo referem-se aos

conceitos de autogestdo, participagdo e qualificagdo profissional.

A construgdo historica do conceito de autogestfio remete ao conceito de socialismo,
no sentido de auto-organizagdo, associagdo e autogestio operaria. A autogestdo segundo
Tragtenberg (1986) significa que os proletariados e os assalariados, em geral, gerem por si
mesmos suas lutas, por meio das quais se conscientizam de que podem gerir a produgdo e
criar formas novas de organizag@o. Assim, o conceito de autogestdo constroi-se a partir da
autonomia operaria, no sentido do operariado se autodirigir e se auto-organizar, diferenciando

da estrutura burocratica e de poder da classe dominante, como mencionou Bruno (1991).

A autogestdo € uma construgdo alternativa, que nega a forma de organizagio
capitalista. A nega¢do da organizagio capitalista encontra-se nas formas pelas quais os
trabalhadores organizam essa produgdo, horizontalizando a estrutura organizativa e
distribuindo o poder de decisdio entre os trabalhadores. Tragtenberg (1986, p.10) menciona
que a criagdo dessas organizac¢des igualitarias, como o conselho operério € a comissdes de

fabrica, corréi o capitalismo, pois negam o verticalismo caracteristico do Estado e sindicatos.
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Os fundamentos bésicos que formam o conceito de autogestdo, segundo Vieitez
(1997, p.19-21), foram anunciados pelos socialistas utopicos. No entanto, o socialismo
cientifico deu pouca importincia & associagdo de tipo autogestiondrio, ainda sob o
capitalismo, pois, para os ultimos, era na tomada do Estado que se daria 4 modificacdo da
estrutura da sociedade. Isso justificaria o ndio florescimento da organizagdo de produgio
autogestiondria em detrimento do partido, sindicato, e do direito civil como principio

democratico.

A autogestio refere-se a essa iniciativa de desenvolver relagdes de trabatho mais
igualitrias, desburocratizadas, distribui¢do eqiitativa de responsabilidades e poder de decisdio
do coletivo sobre a organizagdo diante da crise de acumulagiio do capital. O conceito de
autogestdo vem representar a igualdade de condigGes e interesses que possui o coletivo dos
trabalhadores, por isso é recorrente na historia o fato de as organizagbes geridas pelos
trabalhadores organizarem-se de forma democratica, por meio de conselhos operarios,
comissdes de fabricas, entre outras formas. Autogestionar, nesse estudo, significa a acdo
concreta do coletivo dos trabathadores em diregio a organizagio da produgiio de forma
autonoma, respeitando as necessidades, os projetos € as decisdes que emanam do coletivo dos
trabalhadores. A agio do coletivo dos trabathadores tem de perpassar todas as instincias da
organizagdo, de forma a abolir a burocracia e as demarcagdes funcionais no plano da gestdo
da empresa que divide o ato de planejar do de executar. Assim, o exercicio da autogestdo
abole a divisdo do trabalho e das préticas que se referem a ela, ou seja, elimina as relaces de

trabatho fundamentadas no autoritarismo e na explorago.

Mesmo que as priticas de autogestdo contemporineas, aparentemente, nio
explicitem a dimensdo politica que estd na génese e permeia o conceito de autogestdo no
decorrer da historia, as relagdes sociais, ao se desenvolverem de modo democratico, assinalam

para a constitui¢do de uma sociabilidade distinta daquela existente nas empresas capitalistas
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classicas. Ou seja, mesmo que o ato motivador da criagdo da produgdo autogestionaria nio
tenha sido permeado de carater politico e inten¢do de transformacdo da estrutura da sociedade
a partir da produgdo, tudo indica que a forma de organizag¢do democratica, que constitui a

espinha dorsal do empreendimento, contempla outro tipo de relagdo social.

O principal instrumento que viabiliza a consolidagdo da autogestio na organizagio

produtiva encontra-se na participagéo, pois ¢ através da atuac¢do do coletivo dos trabalhadores
em todas as instancias do empreendimento que o exercicio autogestiondrio se efetiva e toma
forma. O ato de participar torna-se condi¢do sine-qua-non para se construir a autogestdo, pois
ndo pode o coletivo autodirigir a organizacio da produgdo sem decidir sobre a politica geral

da fabrica.

O conceito de participagdo, na empresa autogerida, difere completamente do
conceito de participacdo nas cmpresas capitalistas cldssicas. Se, nas segundas, participar ¢
envolver os trabalhadores com intuito de que eles proponham sugestdes pontuais no processo
de trabalho, na autogestdo, participar € decidir o rumo da empresa de forma coletiva em
assembléias, determinar a forma de organizagdo da produgdo, a distribui¢do de renda e do

execedente, entre outras decisjes que envolvem o cotidiano da empresa.

Na produgio autogestiondria, o conceito de participa¢do denota de sentido pleno ao
se imbuir de poder de decisdo sobre a totalidade da organiza¢do. Tomasseta (1972, p.196)
menciona que na autogestio, por pressupor a eliminagdo da estrutura hierarquica, a
participagdo decorre de um salto qualitativo que corresponde a um salto revoluciondrio das
relagdes de produgdio. O conceito de participagdo que ird perpassar este estudo refere-se &
construgdo de relagdes de trabalho democréticas no interior da fabrica, a partir do exercicio da
autogestdo. Isso implica na capacidade e no poder de o coletivo organizar a produ¢fio na sua

totalidade, tanto nas questdes que se referem ao cotidiano da produgio como de politica



19

administrativa, a fim de satisfazer suas necessidades materiais, intelectuais e desenvolver
valores voltados a solidariedade humana. Participar significa: gerir a empresa, a partir do
acesso as informagGes sobre todas as instdncias da organizagdo; refletir para, em conjunto,
encontrar as alternativas que a maioria dos trabalhadores considera mais adequadas; debater
pontos de vista conflitantes e buscar, por meio do didlogo, as diretrizes de acdo para a
organizagdo da producdio. Desse modo, o exercicio da participagio e, em conseqiiéncia, as
decisoes tomadas em assembléia tém que atender as necessidades gerais e aos projetos que

emanam do coletivo dos trabalhadores.

A qualificag@io dos trabalhadores, enquanto um aprendizado permanente de questdes
técnicas, administrativas, comerciais especificas do segmento da empresa, bem como
resultado de pritica educativa voltada para o desenvolvimento de comportamentos
cooperativos ¢ participativos, torna-se condigdo para viabilizar a participacdo, assim como se
nutre das praticas participativas. O conceito de qualificacdo constréi-se a partir da atuagdo dos
trabalhadores na organizagdo da produgio, na medida em que avaliam as praticas
implementadas anteriormente e entram em contato com informagdes que se referem ao
exercicio da gestdo. Trata-se de um conceito que vai sendo construido na medida em que o
coletivo dos trabalhadores age sobre a produgio na sua totalidade, buscam e refletem sobre as
informagdes para tomarem as decisdes e, em decorréncia disso, satisfazem suas necessidades
¢ ampliam seu conhecimento. Nota-se que os conceitos de autogestdo, participagdo e
qualificagdo profissional se relacionam mutuamente, pois o desenvolvimento de uma pratica
autogestindria pressupde participagio efetiva do coletivo, o que impulsionaria a ampliagdo da

qualificagdo, em sentido amplo.

Trata-se de uma relagdo complexa e integrada que envolve essas trés dimensdes. As
praticas desenvolvidas no decorrer da histéria e que formam o conceito de autogestdo

assinalam para a possibilidade de se pensar em um conceito de participa¢do e de qualificacfo
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profissional mais ampliado do que o de qualificagio técnica, na mesma propor¢do em que a
autogestdo so se constitui na medida em que se tem uma participagdo efetiva do coletivo, bem

como a qualificagdo nos aspectos que tocam a gestdo da produgo.

Tendo em vista o que foi explicitado, as hipoteses norteadoras deste estudo
concentram-se nos seguintes aspectos: a) a qualificagdo na empresa de autogestdo ¢ condigdo
para sua sobrevivéncia, uma vez que os trabalhadores, ao responderem pela gestdo do
empreendimento, necessitam capacitar-se nos contetidos que envolvem decisdes
administrativas, econdmicas e financeiras. Assim, o desenvolvimento de praticas educativas
na empresa ¢ de fundamental importancia para o coletivo dos trabalhadores; b) o conceito de
qualificagdo encontra-se ampliado se comparado 4 empresa tradicional, pois contempla a
integracdo entre planejar em uma perspectiva macro, ou seja, extrapola o limite do processo
de trabalho; ¢) o fator que possibilita a ampliacdo da qualificacdo na empresa de autogestio
refere-se a forma pela qual se encontram estabelecidas as relagdes sociais no interior da
produgdo. E, em decorréncia disso, a possibilidade de qualificacdo sobre os aspectos que
tocam a gestdo da fébrica dar-se-ia de maneira homogénea entre as diferentes categorias de
profissionais. Desse modo, a qualificagfio profissional estaria mais relacionada a modificagdo
na hierarquia de poder da organizagio e a alteragdo nas praticas de controle do que a
implementag¢do tecnolégica. Pode-se observar que todas essas hipoteses indicam uma
diferenga significativa no funcionamento da organizagdo € na estrutura das relagdes sociais na

empresa de autogestdo, quando comparada as capitalistas classicas.

De modo geral, pretendeu-se com este estudo verificar as concepgdes € as praticas de
qualificagfio profissional em uma fabrica de autogestdo para, a partir disso, analisar o sentido
que a qualificagio assume nas empresas autogeridas. Em uma abordagem mais especifica do
estudo na fébrica, objetivou-se: verificar a organizagdo da fabrica e do processo de trabalho;

averiguar que tipo de qualificagdio se requer na empresa € as praticas de qualificacdo dos
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associados; avaliar o conteudo das praticas de qualificagdo profissional ou os conteudos das
iniciativas educativas que emergem na empresa ¢ o conteido do programa da Anteag
(Associagdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestio e Participagio
Aciondria) de qualificagdo profissional. Esses objetivos serviram de guia na elaboracdo dos

instrumentos de coleta de dados.

A fabrica de autogestdo selecionada constitui-se sob a identidade juridica de
cooperativa de produgdo, denomina-se Cooperjeans, pertence ao segmento de confecgdes e se
restringe & fase de montagem da peca, sendo as fases anteriores e posteriores executadas por
outras fabricas, a critério da empresa contratante. Essa fabrica encontra-se na condi¢do de

contratada de outras empresas que requerem o servigo de montagem da peca (costura).

Todos os trabalhadores tém uma cota igualitéria do empreendimento, portanto, todos
sdo associados. H4 uma proposta de autogestdo e a fabrica ¢ filiada a Anteag. Assim, todos

decidem o rumo da fabrica em assembléias, pois os associados, em geral, tém igualdade de

poderes para isso.

A empresa localiza-se na cidade de Avaré, interior do Estado de Sio Paulo, cuja
regidio possui um significativo contigente de empresas desse ramo. E considerada de médio
porte, conforme a classificagdo no segmento de confecgdes. Possui uma érea total de 4.442,
43 m, sendo que, dessa metragem, 4.014, 70 refere-se a drea construida. No interior do prédio,
onde sdo desenvolvidas as atividades produtivas, ha o espago de 36m x 12m destinado aos
sete grupos, com uma média de trinta pessoas, exceto o grupo de preparacdo que € mais
numeroso. Os principais produtos produzidos sio: jardineiras, calgas, vestidos, saias, shorts,
jaquetas, em mais de quarenta tipos de tecidos e diversos modelos. Nota-se a variedade de
produtos com que trabalha a empresa e, além disso, os lotes sdo considerados pequenos,

variando em torno de 120 a 500 pecas, com producdo diversificada.
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Até 0 ano de1996, essa fabrica encontrava-se sob a administragdo de uma empresa de
expressdo nacional, denominada Staroup, a qual possuia todas as fases do processo de
produgdo: modelagem, corte e lavagem. Uma das unidades que possuiam todas as fases do
processo de confecgdes localizava-se na cidade de Botucatu, proxima ao municipio de Avaré.
Na unidade de Avaré, atual Cooperjeans, havia a fase da montagem e lavagem, no entanto, a
altima foi extinta, segundo relatos de alguns cooperados, devido a falta de um tratamento de
4gua apropriado, na cidade. A Staroup possuia expressdo nacional e internacional, pois, além
de atender ao mercado interno, com marca propria, mantinha atividade de exportacio,
especialmente de jeans para a Lewis, marca norte-americana. Durante a década de 70,
constitui-se basicamente da fabricagdo de jeans, mas no decorrer das décadas seguintes,
principalmente nos anos 90, com a abertura da exportagdo do setor téxtil como um todo, sua

produgdo diversificou bastante, produzindo a mesma variedade de produtos que hoje fabrica a

cooperativa.

A Cooperjeans iniciou suas atividades sob a administra¢do dos cooperados, em 10 de
novembro de 1996. Possui 308 cooperados, dos quais 245 encontram-se na produgdo como
diretos, ¢ os 63 restantes realizam trabalhos indiretos. Denominam-se diretos os operadores
que executam operagdes na produgdo, como as costureiras, manuais e passadeira. Indiretos
sdo os trabalhadores que ndo exercem fungdes diretas no processo de trabalho. A classificagio
dos indiretos abrange: duas funciondrias de escritdrio, o diretor, supervisores dos diversos
setores, mecanicos, responsaveis pelo controle da qualidade, coordenadoras, auxiliar de

almoxarifado, portaria, faxineira e responsavel pelo bergario.

A escolha dessa empresa justificou-se pela confluéncia de alguns fatores, como:
propor-se a gerir o empreendimento de forma democratica, eqiiidade no peso do voto nas
assembil€ias, dire¢do executiva da fabrica por meio do conselho, o qual possui um contingente

representativo dos trabalhadores diretos, entre outras questdes que foram averiguadas a partir
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da pesquisa de Dal Ri e Vieitez (2001). Além desses fatores, foram considerados 0 numero de
trabalhadores €, conseqiientemente, a importincia desse empreendimento no segmento de
confecgdes como um todo. A condigdo de contratada demonstra que €ssa empresa encontra-se
diretamente articulada as organizacoes tradicionais, cujo fator permite analisar e evidenciar 0s
limites da autogestdo na sociabilidade capitalista. A Cooperjeans ¢ considerada uma empresa
“modelo” pela Anteag, tanto no que se refere ao equilibrio financeiro como a gestdo

democratica.

Os procedimentos utilizados para a coleta de dados referiram-se a observagdo
sistematica do funcionamento da organizagdo autogestionaria da fabrica, de modo geral, e do
processo de trabalho, em particular, e a entrevista com és associados de diferentes formas de
inser¢do no processo produtivo. A amostra constituiu-se de: 16 trabalhadores inseridos
diretamente no processo de trabalho, entre eles, costureiros (as) e manuais. Foram
selecionados 2 cooperados de cada grupo pela presidente da fabrica, de modo aleatério, tendo
em vista ndo atrapalhar a atividade produtiva; 1 cooperado indireto de cada fung&o, como:
coordenadgras, inspetoras de qualidade, monitoras, mecanicos, encarregados, supervisores,
gerentes; membros do conselho administrativo e fiscal, que ocupavam fungdes técnicas
diferentes na producdo, entre eles, a presidente e o vice-presidente da cooperativa. A escolha

de um cooperado de cada fungdo deve-se a tentativa de abarcar o conjunto dos cooperados.

A técnica utilizada para a obtengio de informagdo constituiu-se, predominantemente,
na entrevista previamente estruturada. No entanto, contou-se, embora em menor proporgio,
com alguns relatos espontineos que ocorreram em conversa com os cooperados da fabrica.
Foram aplicados dois tipos distintos de entrevistas, sendo uma delas aplicada a presidente, ao
ex-presidente, vice-presidente e ao gerente. Esse roteiro de entrevista dividia-se em quatro
se¢des, sendo que uma primeira se¢do caracterizava-se como um questionario fechado

destinado 4 obtencdo de dados quantitativos, referentes a caracterizagdo do grau de
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escolaridade, renda, idade, etc. Uma segunda se¢do trazia questdes que privilegiavam a
organiza¢do do processo de trabalho, a implementagio de automagdo e modelos
organizacionais. Uma terceira se¢do abrangia a organizagio autogestionaria do
empreendimento € a participa¢do dos trabalhadores. Uma ultima se¢do trazia questdes acerca
das praticas de qualificagdo existentes na empresa, enfocando a concepgdo que tinham do que
seria qualificagdo para a cooperativa, o contetido das decisdes em assembléia e as exigéncias
requeridas na Cooperjeans acerca do perfil do cooperado. O segundo roteiro de entrevista foi
aplicado aos demais cooperados que compunham a amostra. Este instrumento de entrevista
abrangia questdes acerca das praticas € concepgdes de qualificagio profissional e pal’ticipac;ﬁo
na gestdo da empresa. As entrevistas foram aplicadas a cada cooperado individualmente, em
uma sala de reunides do prédio, e as informagdes obtidas foram gravadas em fitas cassetes

para, posteriormente, serem transcritas. O periodo de coleta dos dados empiricos ocorreu entre

o més de fevereiro e margo de 2002.

A partir da observagdo direta das atividades desenvolvidas na producdo e da
organizag¢do das atividades direcionadas a gestdo da empresa, a coleta de dados seguiu um
roteiro de observagdo previamente elaborado. Tais observacdes deram-se nos intervalos das

entrevistas e em alguns periodos destinados a essa finalidade.

A anilise e interpretagdo dos dados basearam-se nas analises quantitativas e
qualitativas, sendo a segunda predominante. A aplicacio de técnicas estatisticas simples, de
cardter quantitativo, referiu-se a caracterizagdo dos cooperados da fabrica, seguindo os
critérios da primeira segdo da entrevista de niimero 1. Os demais dados, depois de transcritos,
foram sistematizados e se constituiram em critérios de analise. Esses critérios contemplaram:
a organizagdo do processo de trabalho na empresa de autogestio e o contetido do trabalho
técnico; a tendéncia a reprodugdo de algumas concepgdes e praticas de qualificacdo da

empresa capitalista cldssica; o contetdo das informagdes passadas aos cooperados; elementos
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educativos novos que emergem na empresa autogestionaria. Depois de estabelecidos, esses
critérios foram analisados em confronto com a literatura especializada, em uma perspectiva de
inserir esse fendmeno no desenvolvimento do histérico do capitalismo, ou seja, buscou-se
preservar a relagdo da realidade investigada com a totalidade em movimento. Isso pode ser
observado na analise que se faz da qualificagdo como uma construgdo historica do capitalismo
e da incursdo da fabrica em estudo na divisdo social do trabalho. A partir dos elementos

apontados, decorreram as interpretagdes acerca da realidade estudada.

A metodologia utilizada nesta pesquisa niio se enquadra em um tipo especifico de
estudo de caso. Este estudo caracteriza-se pela escolha de uma unidade de analise, a
cooperativa, para observar um aspecto da sua evolugio e relagdes estruturais fundamentais,
isto €, a qualifica¢do profissional. Focaliza-se nesse tipo de abordagem aspectos especificos
de uma unidade maior, mas considerando a relagdo que a especificidade do objeto selecionado
tem com a totalidade. No caso do estudo da qualificagdo profissional, trata-se de apenas um
elemento existente na fibrica, no entanto esse elemento guarda em si parte da totalidade dos
outros aspectos que envolvem a empresa, pois ele se constitui a partir da relagdo social em
que diversos elementos interagem mutuamente. A qualifica¢do adquire um sentido especifico,
na Cooperjeans, ao condicionar-se a relagdo social mais democratica, que abrange a totalidade
da cooperativa. Foram adotadas a observagio direta e entrevistas como técnicas de
levantamento de dados e para analise dos dados buscou-se utilizar as categorias marxistas do

método dialético, no sentido de procurar apreender as contradi¢des do fendmeno.
Esta dissertagéo divide-se em quatro capitulos.

O primeiro capitulo divide-se em dois momentos complementares. O primeiro faz
uma elaboragdo tedrica a respeito do conceito de qualificagdo profissional que emerge com o

desenvolvimento do modo capitalista de produgdo, atrelado & necessidade de controle sobre a
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forca de trabalho. Demonstra a construgdo histdrica do conceito de qualificagio com a divisio
manufatureira do trabalho ¢ os efeitos que as sucessivas evolugdes tecnolégicas tém na
qualificagdo dos trabalhadores. Enfatiza que o conceito de qualificagdo nas empresas
tradicionais relaciona-se com as praticas de controle sobre a forca de trabalho e se compde de
atributos técnicos € comportamentais. Em um segundo momento, tem-se a caracterizagdo de
alguns modelos organizacionais e seus efeitos sobre a forga de trabalho na sociabilidade
capitalista. Busca-se enfatizar, além das inovagdes tecnologicas, as ideologias de participagéo,
como: CCQs e 0 modelo da competéncia. A partir dessas analises, situa o conceito de
qualificagdo profissional ndo proveniente de um mandado técnico, mas como uma relagdo

social construida ao longo do desenvolvimento do modo capitalista de produgo.

O segundo capitulo divide-se em duas partes. A primeira faz breve analise do
segmento de confecgdes, com o intuito de caracterizar a forma de inser¢do desse segmento no
mercado mundial. Em um outro item, ainda nessa primeira parte, demonstra as condi¢Ges em
que os cooperados se inserem na produgfo da cooperativa em estudo e no segmento de
confecgdes, em geral. Elucidam-se dois aspectos dessa inser¢do: forma de organizagdo do
processo de trabalho, desenvolvimento tecnolégico e influéncia na qualificagdo técnica dos
trabalhadores, de um lado, € o perfil e qualifica¢do técnica da forga de trabalho, de outro. A
segunda parte do capitulo trata da incursio da empresa de autogestdo na divisdo social do
trabalho e da forca de trabalho como produtora de mercadorias, enfocando os limites

colocados pela sociedade capitalista para a qualificagio dos trabalhadores.

O terceiro capitulo versa sobre a organiza¢do da estrutura de poder na empresa
autogerida e enfoca as contradigdes que perpassam a constru¢do da democracia no seu
interior. Os aspectos salientados neste capitulo referem-se: as modificagdes na estrutura de
poder e a necessidade de maior conhecimento; aos contetidos envolvidos na atividade dos

cooperados e a necessidade de alguns conhecimentos para gerir a empresa; ao processo de
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transmissdo das informagdes; & educagdo geral e processo decisorio; a possibilidade de

reprodugdo das relagdes capitalistas e luta de classe e remuneracéo.

O quarto capitulo trata, de modo mais especifico, das préaticas educativas existente
na Cooperjeans e explicita o anacronismo existente entre as necessidades que decorrem da
gestdo coletiva e a reprodugio daquelas utilizadas pelas empresas classicas. Enfatiza-se a
necessidade de cursos direcionados a capacitar para a gestdo da cooperativa, bem como
educacio cooperativista e autogestionaria. Traz ainda algumas experiéncias desenvolvidas na
Cooperjeans que demonstram um potencial educativo, entre elas, as aulas e orienta¢des
voltadas para a compreensdo do funcionamento da empresa de modo integrado. Ressalta-se

nesse capitulo a mudanga de valores dentro da nova forma de sociabilidade que emerge na

cooperativa.

Os roteiros de entrevista e de observagio seguem em anexo.
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CAPITULO 1

A Qualificagio profissional e a divisio do trabalho na sociabilidade capitalista

Neste capitulo, pretende-se discutir a construgdo histérica do conceito de

qualificagdo profissional no modo de produgdo capitalista, enfatizando os condicionantes
técnicos e sociais que incidem sobre o mesmo. Trata-se de uma nogdo atrelada 3 tecnologia
capitalista,’ o que implica dizer que se relaciona a forma pela qual se estabelecem as relagdes
sociais na produgio e, conseqiientemente, remete as praticas de controle necessarias para a

manuten¢o de um tipo de organizagdo produtiva em um dado momento histérico.

Na sociedade capitalista, a terminologia qualificagdo profissional é utilizada em
diversos contextos: no dmbito das escolas, empresas e instituigdes afins, além de sindicatos,
entre outros. Pode-se dizer que, embora em cada momento historico e instituicdes distintas a
denominagdo se apresente com um contetdo préprio, de modo geral, esse termo se encontra
condicionado a forma pela qual se constituem as relagbes sociais na producdo, fator que

delineia a organizagio do processo de trabalho

4 . . , . . .. . .
ologia capitalista é entendida €omo um conjunto de principios, conhecimentos desenvolvidos em um

Tecn
determinado momento histdrico para aplicar as necessidades priticas de um modo de organizag¢do da atividade

expressGes do desenvolvimento tecnolégico qQue assumem formas especificas dependendo do momento histérico
€m que se inserem.

Entende-se por processo de trabalho a conjugagdo de trés elementos mencionada por Marx (2000 p.212):
atividade do homem adequada a um fim (o trabalho); o objeto sobre o qual se exerce a atividade e 0s
Instrumentais do trabalho. Esses elementos se ligam em uma relagdo complexa que, na sociedade capitalista,
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Pretende-se, com isso, circunscrever o conceito de qualificagdo a0 modo de

produgdo €, conseqiientemente, a tecnologia capitalista. O termo remete a uma concepgdo de
formag@o que sofreu alteragdes conceituais profundas na sociedade capitalista, especialmente
ao ser identificado como capacitagdo para o trabalho. Em oposi¢do a modernidade do século
XVIIL, na Alemanha,® por exemplo, onde o desenvolvimento do sistema capitalista ainda era
incipiente, percebe-se a presenca do termo Jormag@o em um sentido bastante abrangente, pois
além de possuir o elemente objetivo, como apropriagdo do homem aos bens culturais da
humanidade, extrapolava os limites colocados pela educagdo institucional e intengio pratica

para focalizar também as dimensdes subjetivas, inconscientes e de autoformag&o do homem.’

O desenvolvimento do capitalismo integra na sua dindmica todos os setores da
sociedade, impondo a tendéncia a racionalizagdo de forma ampliada e é por isso que, também
no ambito das institui¢des educacionais, o termo formagéo esta condicionado potencialmente
ao exercicio de uma atividade prética e produtiva. Nesse sentido, a idéia de formagZo tende a
ser substituida pela idéia de formagio profissional, que se encontra melhor expressa pela
terminologia qualificagdo profissional, dai a indistingdo do uso dessa no¢io em diversos

contextos. Apesar de os dois termos estarem circunscritos 3 esfera produtiva, o termo

subordina-se ao processo de valorizagio do capital. Inseridos no processo de valorizagdo, as modificagdes e
aperfeicoamentos que os elementos do processo de trabalho sofrem, no decorrer da histéria, estio condicionados
a um patamar tecnoldgico diferenciado e, conseqiientemente, 3 realizagfio de tarefas também distintas.

® Vale ressaltar que, na Alemanha, tanto a formagio geral como a técnica encontram-se integradas,
privilegiando-se a segunda. Segundo Dubar (1997, p. 91), ha a valorizagio do aspecto técnico-profissional que,
inclusive, “confere qualificagdo um cardter geral, para além do local onde é exercida” e permite, sobretudo,
instaurar uma “continuidade profissional”, fonte de eficiéncia produtiva.

7 Hoje quando se fala de considerar a subjetividade, nos marcos do capitalismo, a formagdo possui outro
significado, distante do processo de autoformagdo, que expressa o desejo intimo do individuo em se formar a
partir de recordagdes inconscientes das experiéncias vividas e constante satisfagdo daquilo que aprecia e valoriza
(dimensdo estética), ou seja, apropriagio subjetiva do que € objetivo (cultura produzida pela humanidade). A
subjetividade que ¢ enfatizada na década de 90, com a emergéncia da nogdo de competéncia, que sera
desenvolvida mais a frente deste capitulo, refere-se as exigéncias de flexibilizagdio e adaptagdo aos valores
empresariais. A nogfo da competéncia considera o percurso de vida do sujeito, pois acredita que haja introjec¢iio
de valores de modo a definir tragos de personalidade e cardter. Nesse sentido, pessoas sindicalizadas ou com
experiéncia de luta coletiva tendem a nio apresentar comportamentos desejaveis para a empresa. Mesmo porque
as caracteristicas de personalidade e carater desejaveis, como a capacidade de mudanga, iniciativa e assimilagiio
dos valores empresariais, parecem indicar que ndo sdo todas as experiéncias vividas pelo sujeito que se
consideram, mas aquelas que melhor auxiliam na adaptagdo do individuo 4 sociedade industrial. Ser competente,
nesse contexto, indica a assimilagiio de valores que contribuam para o desenvolvimento produtivo, em geral,
traduzindo-se em comportamento adaptavel e coeso as ideologias difundidas no mercado.
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formagdo parece guardar algumas peculiaridades que o diferencia, em parte. ao de
qualificagdo. A apropria¢do que a tradi¢io marxista fez do termo formagdo conferiu-lhe uma
dimensdo mais ampla, identificando-o com projeto humano-genérico que objetiva a formagio
omnilateral, ou seja, o desenvolvimento do individuo por completo, multilateral, em todos os
sentidos das faculdades e das forgas produtivas, de modo que satisfaga todas as suas
necessidades por meio do trabalho. Pressupde-se o desenvolvimento total das forgas
produtivas sob o controle dos trabalhadores livremente associados na sociedade comunista. O
advento da concep¢do de politecnia resulta desses fatores que permitem a emancipagio do
trabalho. Manacorda (1986) menciona que a divisdo do trabalho desenvolve 0 homem de

modo unilateral, ou seja, ao estar subordinado a técnica, o homem desenvolve-se de modo

parcial.

Entretanto, mesmo quando a formacdo se refere a educagio geral, que visa
desenvolver intelectualmente o individuo através dos contetdos cientificos, esta se encontra
atrelada ao mundo produtivo, pois a formagdo geral constitui um dos requisitos para obten¢do
de uma forga de trabalho qualificada, seja nas atuais formas de organizagfio do trabalho
(NFOT), em que a exigéncia do grau de escolaridade ¢ cada vez maior para diferentes
categorias de profissionais, como também podemos notar no Brasil na década de 50 e 60°
com a emergéneia da teoria do capital humano. A idéia difundida pela teoria do capital
humano de que o investimento no fator humano constitufa um dos determinantes para superar

0 atraso econdmico (FRIGOTTO, 1984, p.39), assim como o acréscimo marginal de

% A teoria do capital humano surge em um momento de integragdo sistémica da forga de trabalho ao mercado de
trabalho em expansdo, uma vez que “A mundializagdo do capital - sob a predominancia da légica da
financeirizago- tendeu a implodir a capacidade integradora do sistema organico do capital, uma integragio
relativa que permitiu a um contingente significativo de individuos o acesso a vida politica, cultural e
econdmica. Criou-se, nessa “idade de ouro” do capitalismo moderno do pés guerra, uma perspectiva de
integragdo dos individuos ao mercado, capaz de recriar nas condigdes de uma mercantilizagio universal, um
espirito de comunidade 4 sombra da burocracia puiblica (o Estado- providéncia ou de Bem-Estar Social), modelo
de emancipagio humana possivel para a social-democracia ocidental do pés-guerra. Nessa época, predominam

as politicas Keynesianas de bem-estar social e o pleno emprego como prioridades das gestdes macroeconémicas
no centro capitalista.” (ALVES, 2000, p.10)
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treinamento ¢ educagdo corresponderia a um acréscimo marginal de produtividade do
individuo, explicitou o modo de pensar a educagdo como produtora da capacidade de
trabatho. Nesse momento, o que se entende por forma¢do do individuo pauta-se na
transmissdo de um grande volume de conhecimento, produgio de habilidades intelectuais e
desenvolvimento de atitudes geradoras da capacidade de trabalho (FRIGOTTO, 1984, p.40).
Tem-se o que Invernizze (2000) caracteriza como enfoque macrossocial da qualificacdo’

porque associa essa perspectiva integradora da educagdo ao desenvolvimento capitalista em

sua fase de expansio.

E nessa €poca que se construiu a teoria do capital humano para legitimar a promessa
integradora do sistema organico do capital. Sua concepgio individualista admitia
que, de posse de um conjunto de saberes, competéncias e credenciais, o individuo
estaria habilitado para a competi¢io dos empregos disponiveis[...] (ALVES, 2000,
p-10)

Alguns autores entendem que essa abordagem ndo foi ultrapassada no contexto da
acumulagdo flexivel'®, mas sofreu uma nova tradugdo (ALVES, 2000, p.11) ou um retorno
(MANFREDL, p.1998), €Xpressos na concep¢do do conceito de competéncia e

empregabilidade''. No entanto, como ndo é objetivo desse trabalho enveredar na andlise

’ Denomina-se também abordagem ou enfoque macrossocial a concepgdo de Qualificagdo formal, abordada
por Paiva (1995), que se daria por meio do planejamento educacional incentivado pelo Estado nos anos 60. Essa

abordagem considera indicadores como escolaridade média, tempo de permanéncia na escola, numero de

'y > )

intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional” (HARVEY,1992, p.140). Neste trabalho,
interessa-nos as flexibilizages ocorridas na produgio no que se refere as alteragdes na base técnica e forma de
gestdo da forga de trabalho.

" O conceito de empregabilidade parece encontrar-se correlacionado ao de competéncia, pois se trata de
adquirir um rol de conhecimentos e habilidades comportamentais, conforme difundido pela teoria da

A

competéncia, para que o individuo se torne potencialmente empregavel. No entanto, o mercado de trabalho

3

de trabalho nio & absorvida pelo mercado por falta de capacitagio e de que cada individuo é responsavel por sua
formacio e, conseqiientemente, pelo ingresso no mercado de trabalho. “E o conceito de empregabilidade que ir4
representar a nova tradugdo da teoria do capital humano [...] a mundializagdo do capital impde uma logica de
exclusdo que tende a limitar a capacidade do sistema de producdo de mercadorias e integrar o individuo numa
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dessa abordagem da qualificagdo, apenas assinalar a existéncia dessas diferentes concepgdes,

tendo em vista um melhor esclarecimento conceitual do termo.

1.1 Dimensdes da evolugio da nociio de Qualificagiio Profissional

Com a divisdo manufatureira do trabalho, modiﬁcac}ﬁes substanciais de ordem
técnica e social aprofundam-se em decorréncia do desenvolvimento capitalista. Para atingir
um melhor desempenho produtivo no interior do processo, a atividade de trabalho ¢ dividida
a0 maximo. Braverman (1971) diz que a divisdio do trabalho na indistria capitalista ndo é de
modo algum igual & distribuigio de tarefas, oficios ou especialidades da produgio, pois o
capitalismo subdividiu sistematicamente o trabalho de cada especialidade produtiva em
operagdes limitadas, “tornando-se esta forma de divisdo do trabalho generalizada apenas com

o capitalismo” (BRAVERMAN, 1974, p.71).

Se, num primeiro momento, a execugdo do trabalho ainda dependia da habilidade
do trabathador para manejar o instrumental de trabalho e do conhecimento amplo sobre o
produto e do processo de execugio, fator que garantia um certo poder de barganha do
trabalhador para com o capitalista que o empregava, a divisdo do trabalho agora se aprofunda
€, com a implementagio da maquinaria, o capitalista torna-se cada vez mais independente do
conhecimento artesdo. O trabalhador, que num primeiro momento vende sua forca de
trabalho porque se encontra despossuido de meios para produzir, agora vé que sua for¢a de

trabatho s6 funciona se estiver vendida ao capital.

Ela s6 opera dentro de uma conexio que so existe depois da venda, no interior da
oficina capitalista. O trabalhador da manufatura, incapacitado naturalmente, por sua
condigdo de fazer algo independente, s6 consegue desenvolver sua atividade
produtiva como acesséria da oficina capitalista [..] (MARX, 2000, p.416)

vida produtiva. E um limite estrutural intrinseco a forma de acumulagdo capitalista. Mesmo que todos pudessemn
adquirir qualificagdes, o sistema organico do capital seria incapaz de absorvé-los [...]” (ALVES, 2000, p.9)
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O periodo manufatureiro, ao simplificar e aperfeicoar as ferramentas, adequando-as
as fung¢des do trabalhador parcial, estrutura os elementos que se constituirdo na tecnologia
capitalista. As grandes modificagdes técnicas ddo-se quando o homem passa a funcionar
como for¢a motriz, portanto, facilmente substitul'\;el. A introdugdo dos sistemas de maquinas,
conjunto de maquinas-ferramentas diferentes que se completam reciprocamente nas diversas
fases do processo, reflete, em parte, a cooperacdo baseada na divisio do trabalho da
manufatura, mas difere dela porque, ao aparecer sob a forma de combinagdo de maquinas,
elimina o principio subjetivo (adequagdo do instrumental de trabalho ao trabalhador) para dar
lugar ao processo objetivado na maquina (MARX, 2000, p-434). Nesse momento, o homem
subordina-se 4 tecnologia e 0 conceito de qualificacdio evolui atrelado a técnica. Tudo indica
que € o atrelamento da qualificagdo a tecnologia que faz com que, em termos relativos
processe-se a progressiva desqualificagdo, referindo-se & expropriagdo do trabalhador do
controle da totalidade da produgdo, como foi entendida por Braverman (1971). Mas, em
termos absolutos, no que se refere as exigéncias de desenvolvimento parcial proveniente da

técnica, hd um incremento e crescente qualificagio.

S&o essas alteragdes na forma de realizar o trabalho, sustentadas na emergéncia de
um novo tipo de relagéo social baseada no trabalho assalariado e na obtengdo de mais-valia'?,
que acarretam mudangas nas condigdes materiais e irdo determinar o significado do termo
qualificagdo profissional nas diferentes fases do desenvolvimento capitalista. Como observa
Bruno, ha ndo apenas uma tendéncia & desqualificagdo do trabalhador, mas também a sua
inscrigdo na tecnologia capitalista, estando o perfil da forca de trabalho condicionada

evolugdo e as exigéncias requeridas pelo capital. Se é correto afirmar que a divisio do

' Entende-se por mais-valia a parte da jornada de trabalho destinada & obtengdo do excedente de trabalho, na
qual o capitalista intensifica o tempo de trabalho para além do que seria necessario e se apropria do tempo de
trabalho alheio e nio pago. Essa intensificacio do tempo de trabalho excedente da-se sob a forma absoluta

(intensificagdo da jornada de trabalho) e/ou relativa da mais valia (incorporagdo de tecnologia para reduzir o
tempo de trabalho necessario).
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trabalho na manufatura sé pde surgir na forma capitalista, parece também ser possivel dizer
que, com a tecnologia que se desenvolve a partir dela, emerge um contetdo especifico para o
2

conceito de qualificagio profissional.

Bruno enfatiza a dimensio ampla do conceito de qualificagdo, que se quer resgatar
nesse trabalho, ao associi-la a impossibilidade de se planejar, organizar e interferir no

trabalho de modo geral.

apenas um aspecto da questdo: aquele relativo ao operdrio profissional, formado
ainda nos moldes pré-capitalistas. Todo novo patamar tecnol6gico confere um
significado préprio a esse termo. Nesse momento, institui-se um novo significado
para o que seja qualificagdo, seguindo novas especificagdes mais adequadas as

do trabalho, mas a propria existéncia dos gestores no processo de trabalho...
(BRUNO, 1991, p.29)

esclarecidas entre eles. (BRUNO, 1996, p-92)

Um outro fator introduzido pela divisdo manufatureira do trabalho, que se encontra
na base desse conceito mais geral de qualificaciio, é a hierarquizacio das qualificagdes a que
os trabalhadores se subordinam, conforme a fungdo que o individuo exerce no trabalho e os
atributos que ele utiliza para executd-lo. A divisio do trabalho, ao parcelar o trabalho e,
conseqiientemente, a redugdo da atividade do trabalhador simplesmente ag emprego da forca
fisica, desprovida da capacidade de planejar, delegam-no a uma classificagdo, na hierarquia

da empresa, que se limita a fungdo que ocupa.”

" Marx diz que a agdo de transformar o trabalho parcial em profissdo eterna de um ser humano corresponde a
tendéncia de sociedades antigas de tornar hereditério os oficios e petrifici-los em castas, ainda que determinadas



-S¢ notar, inclusive, que, nas diversas

fun¢des em que se agregam, algumas se relacionam estritamente tom o exercicio da pratica
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do controle da forca de trabalho. Kuenzer (1971, p-185) observa que o trabalho operario, a
partir do qual ele elabora saber, nio se caracteriza, exclusivamente, por ser manual, mas pelo
fato de que este trabalho ocorre em determinadas condigBes e relagdes sociais que, definindo

sua situa¢do de classe, também define sua posi¢do na hierarquia do trabalhado coletivo.

A emergéncia das fungdes responsaveis pelo controle do trabalho justifica-se pela
propria contradi¢do da organizagdo da produgdo capitalista que, por um lado, busca reduzir os
gastos com a forca de trabalho, incrementando os meios de produgdo, mas, por outro, amplia
as fungbes de controle que, embora em si mesmas sejam supérfluas, para a organizagio

capitalista tornam-se indispensaveis.

Quanto mais cresce a produtividade do trabalho, mais pode reduzir a jornada de
trabalho, e quanto mais pode aumentar a intensidade do trabatho. Do ponto de vista
social, a produtividade do trabalho aumenta com sua economia. Essa implica em
economizar meios de produgio e evitar todo trabalho intil. O modo capitalista de
produgdo, ao mesmo tempo em que impde economia em cada negocio
particular, produz, com seu sistema anarquico de concorréncia, o desperdicio
mais desmedido dos meios de produciio e das forcas de trabalho da sociedade,
além de criar indmeras fungdes para ele indispensaveis, mas em si mesmas
supérfluas. (MARX, 200, p. 601-602, grifo nosso)

Em um estudo realizado em uma empresa de siderurgia de capital internacional,
Ferreira (1992) retrata a pouca possibilidade de ascensdo que o trabalhador, delegado a
€xercer sua profissdo operacional, tem na hierarquia funcional, especialmente no que se
refere a ocupar cargos administrativos que respondem pela gestdo da empresa. Menciona
que, embora na empresa pesquisada a experi€ncia profissional adquirida fosse valorizada para
fins funcionais, os critérios de promocdo que dependiam da avaliagio de um supervisor
imediato € 0 acesso restrito as linhas de carreira constituiam-se limitagdes importantes para o
sistema de empregos. “As possibilidades de carreira para a maioria dos trabalhadores ndo
ultrapassam alguns poucos niveis hierdrquicos” (FERREIRA, 1992, p.78). Oliveira (1988,

P-62 apud FERREIRA, 1992, p.78), ao se referir ao papel do supervisor imediato responsavel



