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RESUMO

A educacdo ¢ habitualmente tratada sob o aspecto institucional, formal e escolar.
Neste estudo porém, educagdo ¢ investigada enquanto pratica social trabalho na fabrica.
Considera, como ponto de partida para analise, o cotidiano fabril de trabalhadores de
industrias de calgados da cidade de Franca-SP. Contudo, ndo deixa de estabelecer relagdes
entre o capitalismo historico e a historicidade da formagao das qualificagcdes laborais no
artesanato, manufatura e industria, seja no geral, em outros ramos fabris, seja no contexto
especifico da profissdo de sapateiro. Estuda cotidiano e historia oral de trabalhadores; a
experiéncia singular de cada um dos colaboradores da pesquisa ¢ a base de apoio para a
reflexdo e a analise do trabalho e da formagdo de qualificagdes para o trabalho. Estuda,
portanto, a educagdo para o trabalho. Seja educacdo informal, no interior das tradi¢cdes dos
trabalhadores, ou escolar-institucional. A educagdo, tanto informal-profissional quanto
institucional-escolar, ¢ obtida diferentemente e ¢ destinada diferentemente para diferentes
fungdes e diferentes grupos sociais que atuam no interior da fabrica. Fato que acentua e
reforga estratificagcdes sociais. A criacao de qualificagdes para o trabalho nas industrias de
calcados se da de forma peculiarmente associada, em cada momento historico, com a
propria forma de organizar rotinas de trabalho. O fato implica necessidade de compreensao
de quais seriam as reais fun¢des da educagdao formal. Esse trabalho contribui ndo apenas
para a compreensdao do processo de formacdo, manutencdo e extingdo de qualificagdes
laborais de trabalhadores da industria calcadista, como também para compreender as
finalidades da educacao institucional, tanto no passado como na sociedade atual.

v



ABSTRACT

Education is usually treated from institutional, formal and schooling aspects. In this
study however, education is investigated as a social work practice in the factory. The
working day-to-day life of shoe factory workers in the city of Franca-SP is taken as the
starting point. However, this is put in the context of relationships between historical
capitalism and the historicity of the training in competencies for craftsmanship,
manufacturing and industry, be it in general, in other manufacturing sectors, or be it in the
specific context of the profession of shoemaker. Daily and oral history of workers are
studied; the unique experience of each one of the collaborators in the research is the support
base for the reflection and analysis on work and competencies training for work. Education
for work is therefore studied: informal education, within the worker traditions, as well as
institutional-scholarly education. Education as informal-professional, or institutional-
scholarly is differently obtained and is differently destined for different functions and
different social groups within the factory, a fact that accentuates and reinforces social
stratifications. The creation of work competencies in the shoe factories is peculiarly
associated, at each historical moment, with the very manner of organizing work routines.
This fact implies a necessity for the comprehension of the real functions of formal
education. This work contributes not only to the comprehension of the educational process
and of the maintenance and extinction of the work competencies of footwear industry
workers, but also to the comprehension of the aims of institutional education, in the past as
well as in present society.



APRESENTACAO

Quando alguém fala em educacdo, normalmente a relaciona com educagdo escolar.
Hé muito tal forma de entendimento do que seja a educagdo tornou-se comum entre nos.
Apesar de ser a educacao formal instituida no decorrer da historia, foi criagdo da sociedade
humana, ¢ entendida como propria e sindbnimo de civilizagao.

Outras praticas sociais, algumas instituidas, mas a maioria ndo, sdo também
educativas. Raramente, entretanto, estudadas enquanto tais. A educacdo ¢ algo muito mais
amplo do que o conhecimento escolar e a relagdo professor/aluno em sala-de-aula, numa
escola.

Dentre as varias praticas sociais educativas, neste trabalho, proponho o estudo da
formag¢ao, manutencao e destruicdo das qualificagdes laborais de trabalhadores sapateiros
em fabricas de calcados da cidade de Franca-SP. E um problema de relevancia: entender o
que constitui as qualificacdes laborais do trabalhador, tomando como ponto de partida as
interagdes que se estabelecem na pratica social trabalho na fabrica de calgados.

De relevancia, pois pode revelar faces ocultas tanto da educagdo dos trabalhadores
quanto da educagdo formal que, em geral, fogem a percep¢do dos pesquisadores
académicos.

A escolha da fabrica, de trabalhadores, de empresarios e do trabalho fabril em
calgados, como objeto de investigagdo, faz parte da continuidade de um trabalho iniciado
no mestrado; continuo desde 1988, quando, num bairro e numa escola de primeiras séries
do primeiro grau, da mesma cidade, estudei uma comunidade de migrantes rurais mineiros,
adultos e criangas, e as relagdes ensino/aprendizagem de contetidos escolares que faziam
(ou ndo) parte do cotidiano do migrante rural, enquanto esteve no campo e depois, quando
de sua mudanga para a cidade.

O segundo passo, que agora se completa, de uma longa caminhada de tdo poucos
passos, ¢ estudar a fabrica e o trabalho fabril onde se colocaram as pessoas, Uinica opcao

encontrada para viabilizar a sobrevivéncia.



Cabe a ressalva: neste estudo o foco ndo estd nas questoes culturais/étnicas/raciais
de mineiros migrantes, presentes nas preocupagdes do estudo anterior, o de mestrado, mas
de trabalhadores sapateiros em geral, independentemente da origem, rural ou urbana.

Os trabalhadores sapateiros constituem um grupo especial e diferenciado do
conjunto dos demais trabalhadores de outras areas e especializagdes. Tal fato ¢ ainda mais
ressaltado, e torna-se mais importante, se colocado no contexto da cidade de Franca, onde
sdo absolutamente majoritarios numericamente. E dificil, em Franca, encontrar alguém que
ndo viva de sapato; claro que todos usamos sapatos, seu uso tornou-se habito que costuma
distinguir o “civilizado”. Disse que quase a totalidade dos habitantes de Franca tem na
fabricagdo de sapatos a forma de viabilizar a existéncia material. E porque esta tdo presente,
inclusive no cotidiano doméstico e ndo apenas fabril, e porque € raro encontrar alguém que
ndo tenha alguma espécie de relagdo — proxima ou distante — com sapato, ele faz parte,
intensamente, do repertorio de relagdes e de contato entre pessoas e entre profissionais. As
conversas e trocas sobre tal assunto sao inevitaveis.

A propria forma de fabricacdo de calgado, as rotinas que envolvem sua fabricagao,
tornam-no um fato cotidiano, presente quase que na vida de todos. Envolvendo quase que a
todos. Existem atividades para o fabrico de calgados que sdo muito simples. E dentre elas,
dentre as mais simples e faceis, esta o passar cola nas partes de couro e de outros materiais
que constituem as forragdes internas; depois, em outros processos, as partes com cola
passada, serdo costuradas ou pregadas. Adultos sem especializagdes sdo colocados para
passar cola. E a tarefa mais simples da fabrica¢io de sapatos. E utilizada para introduzir o
aprendiz na profissdao. Entretanto, mais importante para tornar a fabricacao de sapatos algo
presente no cotidiano de todos ¢ o emprego de criangas. Desde a mais tenra idade, sdo
colocadas para passar cola. Seja para ajudar pais e maes em oficinas domésticas, seja
empregadas nas fabricas; e ai, através do passar cola, se da a iniciagdo da criang¢a no saber
fazer sapatos.

Outras atividades se seguem nas pequenas fabricas ou na oficina do lar, que se
relacionam a fabricagdo do calgado. E a crianca presente sempre ¢ solicitada a ajudar em
diferentes momentos da fabricagdo. Isso ocorre especialmente nas pequenas fabricas e em

oficinas domésticas.



As grandes fabricas, em seus galpdes, evitam empregar menores. O trabalho
infantil, ¢ moda dizer, ¢ proibido. E os empresarios, porque tém “compromisso” social, nao
empregam criangas. Aquilo que parece ndo ¢! As grandes empresas terceirizaram rotinas
parcelares da fabricacdo de calgados, e os processos sdo terceirizados para pequenas
empresas e oficinas domésticas, onde a mao-de-obra infantil ¢ amplamente utilizada. Elas,
as grandes empresas, nao t€ém menores nas folhas de pagamento; por vias indiretas,
entretanto, continuam a explorar a mao-de-obra infantil.

E a crianga cresce em meio a fabricagao de sapatos. E se faz adolescente e adulta em
tal meio. Dependendo do nucleo familiar onde vive, e das tarefas em que sdo empregadas
as pessoas de determinado nucleo familiar, aprende todos os processos parcelares.

Alguns, para especializar-se em determinadas fungdes, freqlientam escolas
profissionalizantes. Nesses casos, as aprendizagens ocorrem tanto em ambiente fabril como
doméstico, além do educacional formal profissionalizante.

A educacdo de sapateiros, a criagdo de qualificagdes profissionais, nao sao
atribui¢des do sistema escolar institucional. A Unica exce¢do ¢ o SENAI, institui¢do que
também treina e educa para atividades industriais calg¢adistas. Em Franca, o SENAI esta
encarregado de formar mao-de-obra para as fabricas, em niimero, entretanto, abaixo do
necessario. E mesmo as fabricas ndo ddo, com raras excegdes, preferéncia a egressos do
SENALI, pois preferem admitir trabalhadores desqualificados, que sdo admitidos para passar
cola e executar outros servigos gerais; comec¢ando nesses servigos, com o passar do tempo,
vao aprendendo outros.

Ocorre a educagdo institucional profissionalizante, entretanto, quando se trata de
operar equipamentos novos para os quais os estudantes recebem treinamento especifico. E
isso pode ser ensinado na escola profissionalizante, na fabrica de sapatos, ou em cursos
especiais promovidos pelos fabricantes de maquinas e equipamentos para fabricagdo de
calcados. Sao, evidentemente, casos muito especiais. Normalmente ¢ a fabrica de sapatos
que da o treinamento e, na maioria dos casos, o tempo despendido no aprendizado ¢ muito
curto.

Transformagdes ocorridas ao longo do tempo nos processos de fabricagao de

calcados implicaram transformagdes de qualificagdes, transformagdes no saber-fazer



calcados. Num processo de criagdo (destrutiva) de novas qualificagdes, que foram
adequadas as reestruturagdes produtivas. Entretanto, alguns profissionais que ficaram de
fora das transformagdes ocorridas, tiveram mantidos antigos conhecimentos de produzir
sapatos. O estudo de tais transformacdes ¢ objeto deste trabalho, centrado que ¢ no
entendimento da historicidade do sapateiro, no entendimento do ambiente fabril que cria e
destroi qualificagdes em diferentes momentos historicos.

Uma ressalva ¢ necessaria, a propoésito de ter falado: “no decorrer do tempo”! Nao
fago recorte temporal. Investigo o trabalhador sapateiro em trés formas sociais distintas de
produgdo: o artesanato, a manufatura e a industria. Nao ha linha temporal para tais formas
sociais de produgdo. Quando surge uma, a outra ndo desaparece, permanece residual e com
expressividade principalmente no carater formador de qualificagdes para o trabalho.
Diversas formas sociais de producdo convivem no mesmo tempo historico. E sdo
necessarias umas as outras. O “arcaico” e o “moderno” convivem. E s3o complementares.
O recorte ¢ apenas geografico: fabricas de calgados da cidade de Franca-SP.

No primeiro Capitulo, foram lancadas as bases da problemadtica e da metodologia.
Discuti também os usos de termos; bases sobre as quais foram langados pressupostos e
problemas, discutidos e analisados ao longo dos demais capitulos.

No segundo Capitulo, o mais longo, que mais abusa da paciéncia do leitor e que,
apesar de abusar, ¢ de fundamental importancia, analisei a historicidade do trabalhador no
contexto geral de sistemas sociais de produgdo — o artesanato, a manufatura e a industria —,
numa perspectiva de longa duragdo. Tratei o trabalho (o artesanato, a manufatura e a
industria), em seus aspectos gerais, sem focar em nenhuma atividade profissional em
particular. E ao longo da historia, na sociedade ocidental.

Focado numa atividade profissional, a do sapateiro, esta o terceiro Capitulo. E o
estudo do especifico, o sapateiro na cidade de Franca. Particular também na peculiaridade
deles proprios. Peculiaridade deles proprios, pois a principal fonte sdo os depoimentos de
um grupo de colaboradores. Colaboradores que me contaram sua histdria de trabalho e de
luta pela sobrevivéncia como trabalhadores de industrias de calgados. Nesse Capitulo, o
terceiro, as especificidades e aquilo que dizem os sujeitos depoentes, colaboradores da

pesquisa, se tornara evidente. Acham-se 14 trechos de depoimentos citados em destaque.



Acham-se também relacdes que estabeleci entre depoimentos e outros estudos, bem como
reflexdes que fiz sobre o que dizem.

O ultimo, e quarto capitulo, discute a educagdao formal. Os resultados, dados e
reflexdes foram aplicados para entender a educagio no contexto contemporineo. E um
capitulo curto. Porém denso em idéias. Idéias e reflexdes com profundas implicagdes
teoricas para a educacdo. Desnuda realidades obliteradas. Expde fraturas e utilizagdes
enganosas da educagdo formal na sociedade atual. Mostra que a educacdo para o trabalho
na fabrica ¢ ainda atribuig@o, grosso modo, dos proprios trabalhadores. Analisa também as
especificidades da educagdo formal, bem como suas aplicagdes por outras categorias
profissionais, nos processos organizativos do trabalho na fébrica de calgcados. Neste
particular, foram aplicados resultados obtidos e analisados no terceiro Capitulo; aplicados a
compreensdao da educagdo formal e da educagdo para o trabalho hoje. Na situagdo atual,
para o emprego dos trabalhadores de producgdo sao requeridas qualificagdes que se formam
no processo de trabalho. Para o emprego dos dirigentes e formuladores de processos de

trabalho sdo requeridas qualificagdes que se formam na educagdo formal.



CAPITULO I - O QUE E COMO FAZER

A finalidade deste Capitulo, por conter diversos aspectos e assuntos relativos a
procedimentos adotados durante a pesquisa, que serdo depois destacados, separados e
melhor aprofundados, ¢ delimitar o problema, esclarecer e estabelecer referéncias dos
caminhos adotados.

Uma primeira tarefa ¢ definir o que penso sobre processos educativos. Nao a
educagdo enquanto instituicdo escolar, mas a educag@o para e no trabalho, decorrente de
praticas sociais, especialmente o trabalho. O objeto deste estudo ¢ a pratica social-educativa
trabalho de trabalhadores em industria de calgados de Franca-SP e as relagdes de ensino-
aprendizagem informais que dai decorrem.

Parto do principio de que qualquer atividade ¢ pedagdgica. Por pedagdgico procuro
entender relagdes de troca nas quais haja ensino e aprendizagem de contetidos novos de
qualquer natureza, especialmente aqueles que se relacionem com rotinas e relagdes de
trabalho. A insercdo social do trabalhador na pratica social trabalho educa. A insercao
social significa praticas, trocas, aprendizagem, ensino, a¢do, nas quais o individuo apreende
e significa o mundo e as proprias praticas nas quais participa, dependendo do grupo no qual
se insere.

O tipo de insercdo de que neste estudo me ocupo ¢ a pratica social trabalho na
fabrica, mas nao a fabrica em geral. Busco entender a especificidade das relacdes fabris da
industria de calgados. Realidades estudadas em outros ramos fabris ndo podem ser
mecanicamente aplicaveis a industria de calgados.

E com que recursos e estratégias o trabalhador se apresenta diante de tal instituicao
com a qual mantém relacdo profundamente desigual sendo com seu corpo e as faculdades
que este lhe permitem exercer: os movimentos, o pensar, o pegar, o lembrar, o olhar? “O
olho, janela da alma, é o principal orgdo pelo qual o entendimento pode obter a mais
completa e magnifica visdo dos trabalhos infinitos da natureza” (BOSI, 1988, p. 75). Por
muito tempo, como sera demonstrado no Capitulo II, de todas as capacidades humanas,
queriam 0s empresarios apenas os movimentos de maos, bragos e pernas. Estratégia

empresarial que reduzia seres humanos a pegas integrantes de grandes mecanismos.



Nenhum movimento no entanto € possivel sem a mobilizacdo de vasto conjunto
cognitivo que impulsiona a agdo: olhar, pensar, medir, projetar e mover. Mesmo a simples
atividade de mover uma peca do local onde se encontra e encaixa-la num mecanismo
pronto para recebé-la demanda um vasto conjunto perceptivo, de raciocinio € muscular. No
entanto, a rigida disciplina e rigida divisdo social entre trabalho mecanico (e repetitivo)
versus trabalho intelectual considera como atividades intelectuais a de projetar produtos,
projetar processos de producao, dirigir e controlar a producao.

Se, por um lado, as ditas atividades intelectuais tém mais valor diante das mecanicas
e repetitivas, por outro lado elas ndo reduzem aqueles que trabalham na producao direta em
sujeitos esvaziados do exercicio de suas potencialidades. Cada movimento demanda
percepgao, pensamento e a¢do. Entretanto, do conjunto de potencialidades mobilizadas pelo
trabalhador, as fabricas desejavam (e desejam no contexto deste trabalho) apenas os
movimentos dos membros; as demais se constituem em territdrios exclusivos da a¢do dos

“intelectuais” organizadores — gerentes € prepostos.

A divisdo rigida e crescente do trabalho (mecanico versus intelectual;
dirigido versus dirigente) fez, sem duvida, aumentar a produ¢do bruta no
regime capitalista [...] no entanto, o mesmo principio ndo alcangou redimir
(antes agravou e agrava) a civilizagdo industrial de uma pesada hipoteca de
opressdo a que é submetido todo ser humano quando impossibilitado de
pensar sua a¢do no mundo. (BOSI, 1988, p. 83).

Nao apenas impede o pensamento e¢ a agdo do trabalhador na producdo como,
principalmente, desconsidera seu tipo de pensamento e acdo como sendo tal. O trabalhador
cuja agdo ¢ dirigida, mecanica e repetida, ndo tem, no e para o exercicio da agdo, o
reconhecimento de ser pensante e dirigente. Apesar de sé-lo. A propria representagdo € o
reconhecimento de que ¢ dirigido e obediente ja ndo lhe dé o crédito de ser humano que age
e, para agir, pensa. Portanto ndo basta dirigir e exigir obediéncia, ¢ preciso desconsiderar
toda e qualquer mobilizacdo de capacidade humana do trabalhador enquanto motivada por
sua inteligéncia e vontade. A divisdo do trabalho ndo apenas deseja afirmar a superioridade
dos dirigentes, quer também esvaziar de sentido humano as agdes dos trabalhadores. A

divisdo do trabalho ndo ¢ apenas forma de organizagdo de processos produtivos, ¢



principalmente estratégia de anulagdo ideoldgica das praticas, das ag¢des e desconsideragdo
de conteudos de humanidades nos sujeitos que trabalham.

A forma mais comum de se entender a educacdo é a de vinculd-la a idéia de
institui¢do escolar, onde estd presente a divisdo de diferentes tarefas entre diferentes
profissionais; na qual também, a relagdo de ensino/aprendizagem ¢ de responsabilidade de
profissionais (os professores) que ensinam aqueles que aprendem (os alunos). Aquilo que ¢
ensinado freqiientemente sdo contetidos tidos como os adequados a serem ensinados aos
estudantes pretensamente esvaziados de experiéncias. Entretanto, o docente também ¢, tal
como os estudantes, tratado como se fosse esvaziado de experiéncia; trata-se de um
profissional que ndo participou da elaboragdo ou organizacdo do que deveria ser ensinado.
Para isso existe o chamado corpo especializado na organiza¢do do conhecimento na forma
tipica para ser ensinada, freqlientemente chamada curriculos e programas, sem esquecer de
mencionar o material pedagogico. Os docentes e os estudantes sdo esvaziados da
experiéncia propria, ndo véem significagdes nem importancia que lhe sejam proximas;
obrigam-se a ministrar e a incorporar conteudos de forma mecanica e memorizada, se,
evidentemente, desejarem, os estudantes, ter sucesso nas avaliacdes. Nas avaliagdes dos
professores ocorre processo similar, através de mecanismos ja institucionalizados que
fazem parte do programa nacional de avaliagdo do ensino em todos os niveis.

A mesma dinamica das fabricas esta presente na instituicdo escolar. Aqueles que
preparam os conteudos e que participam da formula¢do do chamado conteudo novo, e
também do sistema de avaliacdo de alunos e professores, sdo pessoas que normalmente t€m
insercao social completamente diferente daquela dos professores e dos estudantes. A
instituicdo escolar, entdo, passa a ser campo da acdo de outros grupos sociais com
diferentes formagdes e fungdes sobre os demais, o que pode levar a concluir que a escola ¢
um campo de agdo de estratégias uniformizadoras e esvaziadas de sentido das ac¢des dos
demais grupos, ja que os grupos que detém os processos de formagdo do conhecimento
novo e da elaboragdo de curriculos, programas, material didatico e que participam em nivel
nacional do sistema de avaliacdo, ndo tém nenhuma ligagdo com aqueles demais grupos
sociais que sao submetidos a a¢do pedagdgica desses grupos dominantes. Nas palavras de

Carvalho (1997, p. 181):



A educagdo e as organizagoes educativas sdo instrumentos culturais desse
colonialismo cognitivo: é o etnocentrismo pedagogico e o correlato psico-
cultural do “‘furor pedagogico”, uma gestdo escolar autoritaria e impositiva
para nivelar as diferencas das culturas grupais por meio do planejamento.

As praticas sociais, todas elas educativas, inclusive a escolar, porque sdo sociais,
estdo baseadas nas relagdes sociais. Ora, a sociedade ndo ¢ uniforme, esta organizada em
grupos e classes que se formam a partir da agregacao de grupos. A divisdo social se opera
em func¢do do agrupamento no qual cada individuo se insere. Entretanto grupo e classe
social sdo conceitos. E conceitos ndo sdo o real, mas tentativas de explica-lo. O que vemos
no cotidiano, ¢ o que distingue os homens, sdo diferencas econdmicas, culturais,
lingliisticas, étnicos/raciais, profissionais, sexuais etc, que se refletem nas formas de se
vestir, agir, de falar, de se relacionar com os outros, de trabalhar etc.

O individuo, no seu processo educativo, na pratica social trabalho, utiliza seu corpo.
Tudo o que o compde ¢ instrumento para a aprendizagem, seja componente da estrutura
anatomica, seja a funcdo de cada um dos 6rgdos do organismo complexo que é o ser
humano. A inteligéncia, a memoria, as maos, os pés, os olhos, a boca etc. Com o corpo ele
V€, sente, observa, interpreta, pega, mede etc, e a partir de seu instrumento, que € o corpo,
se constitui enquanto ser humano. Ao longo de sua existéncia constroi referéncias que serao
sempre “chiao de apoio” para novas aprendizagens. Confronta o novo que vé com aquilo
que tem de aprendizagens anteriores; a aprendizagem nova serd fruto do confronto dialético
entre as aprendizagens velhas e o conhecimento novo. A referéncia (velho) ajuda a situar a
aprendizagem a qual estd submetido, e portanto a elaborar novos conteudos; num jogo
constante de elaboracdo, que significa a convivéncia dos trés tempos possiveis: passado,
presente e futuro.

O conjunto de significados dos individuos ¢ fundamental no processo educacional.

Significagoes que, embora sociais na sua origem (sdo construidas a partir de
idéias e concepgoes existentes na sociedade e na cultura), possuem uma
dimensdo psicologica irredutivel, uma vez que cada individuo singular
reelabora este conjunto de idéias através da mediacdo de sua subjetividade.
(BERNARDES, 1993, p. 47).



A agdo educativa da classe no poder dirigida aos trabalhadores, jamais serd
plenamente cheia de éxito; aquele que aprende, no proprio processo de aprendizagem
“filtra” aquilo que aprende. O resultado ndo ¢ (ou até pode ser) aquele esperado pelos
grupos que manipulam com seu agir politico a educagao institucional ou nao institucional.

O individuo ¢é o soberano, ndo soberano no sentido de realeza, mas ele elabora e re-
elabora o que as antigas geracdes proporcionam. Sua experiéncia pessoal ¢ o “chdo de
apoio” ou “filtro” que apropria e elabora o que lhe convém. O sujeito é portador de
consciéncia — no sentido mais rigoroso da palavra: com conhecimento. A sua consciéncia
“é o reconhecer-se como sujeito, faz-se a partir do contato com o outro, com 0s outros, e
nas multiplas relagoes que com eles mantemos” (MESQUITA, 1995, p. 85). Porque nao
repetir uma vez mais? Com as palavras de NOVAES (1992, p. 15):

E impossivel despojar o mundo das suas ambigiiidades, paradoxos e enigmas,
e domina-lo plenamente por meio da racionalidade técnica e de forma
sistemdatica.

Kuenzer (1989), Fleury (1995) e Braverman (1977) acreditam que a pratica social
trabalho ¢ alienadora e ndo exercicio criativo individual. Nao pretendo discutir seus
conceitos, basta dizer que eles t€ém certa razdo. A pratica social trabalho ¢ alienadora, em
certa medida, da condi¢do de humanidade do trabalhador; ela é principalmente alienadora
do valor que ele produz por meio do trabalho. Disse em certa medida por que por muito
tempo os organizadores da produgdo descartavam, desconsideravam e violentavam os
saberes profissionais, o ritmo bioldgico, a cultura artesanal e os saberes profissionais dos
trabalhadores. Entretanto, no momento histérico presente, ¢ condicao de incremento para o
capital, a exploragdo da condi¢do humana no trabalhador, expressa no trabalho “cerebral”,
também chamado de imaterial. Disse que ¢ certamente alienadora do valor, pois, tanto no
passado como no presente, esta era a principal finalidade do uso muscular ou cerebral da
forca-de-trabalho.

Ora, ¢ isso que constitui o objeto deste estudo. Se a educagdo ¢ um processo de

constituicao do trabalhador, se ela também ocorre na fabrica ou em qualquer outra pratica
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social, entdo por que a compreensdo de alguns tedricos nao levam isso em conta? Estudar
trabalhadores e entender como e por que se educam na pratica social trabalho na fabrica ¢ a
forma apropriada de abordagem do problema para compreender as finalidades da educagao
na sociedade contemporanea. Este trabalho, portanto, estuda educacdo e trabalho; a

formacgao para e no trabalho para responder a indagacdo: como e por que se educam, na

pratica social trabalho na fabrica, os trabalhadores?

Depois da explicitacdo do entendimento do que seja educagdo para as finalidades
deste estudo, outra necessidade que se impde nestas paginas ¢ falar sobre a forma de sua
elaboragdo. Parte dele € pesquisa bibliografica e a outra parte ¢ analise da pratica social
trabalho de trabalhadores, em fabricas de cal¢ados da cidade de Franca-SP. Sem duvida,
prética dos outros. E sempre comum, quando alguém fala que vai estudar praticas sociais,
estudar as praticas dos outros.

Baseado nos procedimentos adotados, detalhados neste Capitulo e no terceiro,
dentre os quais um dos mais importantes foi trabalhar em fabricas de sapatos ao lado de
trabalhares sapateiros, busquei perceber, analisar, narrar e discutir o cotidiano fabril e as
aprendizagens de processos de trabalho.

Por mais que tente me aproximar dos trabalhadores (e ser um deles) colaboradores
da pesquisa, serei sempre outro. A experiéncia de trabalhar junto com trabalhadores
calcadistas me permite afirmar: posso fazer (e fiz) o sapato junto com o trabalhador,
encarar a dificuldade, encorajar-me, fazer a tarefa e com ela aprender, suar, chegar em casa
e tomar banho, retirar de minha pele o suor, a poeira, limpar das narinas o cheiro da cola e
pretensamente voltar a vidinha pequeno burguesa e asséptica do dia-a-dia e do gabinete de
estudos. Mas ¢ uma situacao diferente a de quem vive o contexto da pesquisa e a de quem ¢
o sujeito-colaborador da pesquisa. Praticas sociais diferentes, de sujeitos diferentes. Aquilo
que uns dizem ¢ aquilo que é? E vice-versa? O real é real? O que dizem ¢é o real? A
explicagdo € explicagdo e ndo o real? Existe uma diferenca essencial entre aquilo que € e as
representagdes que elaboramos daquilo que ¢é. Também ¢ diferente permanecer, mesmo que
sejam semanas ou meses, diariamente, com direito ao descanso semanal como todos os
demais, no interior da fabrica partilhando tarefas e problemas. Sempre houve para mim a

perspectiva de sair e de continuar a fazer o que fago. Para eles ndo. A unica perspectiva ¢ a

11



aposentadoria. Nao tém outra forma de prover a existéncia sendo trabalhando em industria
de calgados. Em Franca-SP raramente se encontra outra ocupagdo. £ uma enorme cidade,
onde as pessoas vivem, respiram, pensam e fazem sapatos que vao para longe. Nem o
proprio fruto do trabalho pode ser visto nos pés alheios, pois eles estdo distantes,
freqiientemente no exterior do pais. O trabalho violenta o ser humano. A unica perspectiva
de voltar a se encontrar enquanto pessoa, de voltar a viver, especialmente para aqueles que
tém em tal atividade produtiva um 6nus existencial, e ndo realizacao pessoal e profissional,
¢ a aposentadoria. O intelectual tem dificuldade de entender isso, acostumado que foi a ter
sua atividade profissional como forma de realizagdo de sua pessoalidade. Coisa que
raramente ocorre na fabrica. Pouquissimos sao os sujeitos que se realizam enquanto pessoas
no trabalho de producao direta de calgados. Dupla alienacdo: de sujeitos e de valor. Seja no
passado (taylorismo/fordismo), ou no presente (trabalho cerebral/imaterial/flexivel). No
Capitulo II analisarei mais detidamente a questao.

Raramente as pessoas se véem nas praticas sociais e por isso estudam as alheias. E
ao estudar as alheias, elaboram pretenso conhecimento que explicita melhor o que elas
proprias sao do que aquilo que estudaram. A pratica social trabalho na fabrica ¢ alheia a
mim na medida em que ndo trabalho na fébrica todos os dias de minha existéncia
profissional, em que ndo exerco de forma continua, permanente e exclusiva nenhuma
atividade calgadista direta.

No estudo das praticas alheias, para perceber as inimeras facetas da realidade
circundante, ¢ preciso sensibilidade e imersdo. Assim o fez Wacquant (2002, p. 33), em

Corpo e Alma, estudo sobre a formagao de pugilistas num bairro pobre de Chicago.

Para perceber essas diversas facetas do gym [gindsio, oficina, forja na qual
se educa o pugilista] e detectar as protegoes e os ganhos que ele assegura
para aqueles que se colocam sob a sua égide, é preciso e basta seguir os
obscuros soldados da Nobre Arte no cumprimento de suas tarefas diarias e
submeter-se, ao lado deles, ao rigoroso regime, indissociavelmente corporal
e moral, que define seu estado e sela sua identidade. Foi o que fiz durante
trés anos, em uma academia do gueto negro de Chicago, no qual me iniciei
nos rudimentos do oficio e onde, ligando-me por relagoes de amizade aos
treinadores e aos boxeadores do lugar, pude observar in vivo a génese social
e o desenvolvimento das carreiras pugilisticas. [grifos do autor].
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Tento questionar, no entanto, a expressdo: alheia a mim. Pois ndo me vejo sendo
como um trabalhador. Se me vejo assim ndo ¢ apenas por causa de ter nascido numa familia
de trabalhadores, vejo-me assim também porque sempre que estudei, o que estudei, foi para
compreender, de um ponto de vista que pudesse ser chamado de cientifico, os processos de
exploragdo da classe trabalhadora. Afora o fato de ter meu enraizamento entre os
trabalhadores, de ter estudado os trabalhadores, também sou trabalhador. Nao vejo
diferenga essencial entre ser operario, “pedo” de chdo de fabrica, e ser professor e
pesquisador universitario. O que nos aproxima ndo sdo as antigas licdes da professora
primaria, que ideologicamente tentava nos convencer da importancia de todo tipo de
profissional na sociedade de classes. Dizia ela que, para a sociedade, o lixeiro era tdo
importante quanto o médico. Evidentemente, e isso ela ndo dizia, se os filhos de lixeiros
continuassem lixeiros e os filhos de médicos se formassem médicos. O que nos aproxima €
que ambos, apesar de contribuigdes diferenciadas, somos produtores de valor, uns na
producdo material direta, outros na produ¢do das condi¢des para a producao material. Este
¢ um pressuposto basico deste trabalho: a educacao ¢ uma condi¢do geral de produgao,
independentemente de onde ela ocorra, se na institui¢ao escolar ou no chdo da fabrica.

Entretanto o fato de ser e de me ver enquanto trabalhador ndo me faz igual ao
trabalhador do chdo de fabrica. Enquanto fui trabalhador de chao de fabrica, durante uma
parte do tempo de duragdo deste estudo, o que certamente ndo me impedia de ser
pesquisador, era um trabalhador com atribuigdes especificas. O que fizesse e pensasse nao
seria 0 que todos fazem e pensam. Minha experiéncia de trabalhador era diferente da dos
outros. Nao eram iguais as atribui¢des e percepcdes deles e as minhas. As reacdes que cada
um dos que observei tinham em relacdo ao trabalho ndo eram exatamente iguais as minhas.
Além disso estava curioso, tudo para mim era novo, inédito e instigante. Eles, pelo
contrario, arrastavam o trabalho numa absor¢ao maquinal irritante. Como se estivessem ali
apenas de corpo presente. Como se a mente ¢ os sentimentos tivessem ficado em outro
lugar, talvez em casa, como se isso fosse possivel. E possivel por um periodo de tempo. O

preco, entretanto, ¢ a alienagdo e a esquizofrenia. E quando a sirene estava prestes a por fim
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no dia, a alegria e a ansiedade de sair de 14 correndo ficava evidente. Pareciam correr e
fugir, para, quem sabe, buscar o que tinham perdido quando foram para 1a.

O universo de praticas de trabalho e o mental que do trabalho decorre, diferem
muito entre o pesquisador e o trabalhador. Procedimentos podem ser tentativa de garantir a
proximidade; sensibilidade, empatia, competéncia descritiva e analitica também. Simone
Weil (1979, p. 130) ensina: “um homem de talento pode, gracas a narrativas e com o
exercicio da imaginagdo, adivinhar e descrever até certo ponto, de fora”, o que se passa na
fabrica e com o trabalhador enquanto dedica horas de sua existéncia a fabrica. E assim
fazem alguns escritores e estudiosos académicos. Entretanto a experiéncia direta de

trabalho ¢ insubstituivel. Simone Weil fez isso de forma admiravel:

Se alguém, vindo de fora, penetra numa dessas ilhas e se submete
voluntariamente a infelicidade por um tempo limitado, mas longo o bastante
para impregnar-se dela, e se conta depois o que sentiu, facilmente vera
contestado o valor do seu testemunho. Dirdo que sentiu diferente dos que
estdo la de um modo permanente. Terdo razdo, se essa pessoa se entregou
apenas a introspecgdo; ou ainda se apenas observou. Mas se ela conseguiu
esquecer que vem de outro meio e para ele vai voltar, e que estd ai apenas
como numa viagem, se comparou continuamente o que sente em relacdo a si
propria com o que vé nos rostos, nos olhos, gestos, atitudes, palavras,
acontecimentos grandes e pequenos, cria-se nela um sentimento de certeza
infelizmente dificil de se comunicar. Os rostos contraidos pela angustia do
dia que se vai atravessar e os olhos dolorosos do metré da manhd; o cansago
profundo, essencial, o cansac¢o de alma ainda do que o de corpo, que marca
as atitudes, os olhares e a ruga dos labios, a noite, a saida; os olhares e
atitudes de animal na jaula, quando uma fabrica, depois do fechamento anual
de dez dias, acaba de reabrir um novo ano interminavel; a brutalidade difusa
que se encontra quase em toda parte; a importincia que quase todos ddo a
detalhes pequenos em si, mas dolorosos por seu significado simbolico, como
a obrigagdo de apresentar um cartdo de identidade ao entrar; as gabolices
lamentaveis trocadas entre os rebanhos apinhados diante das portas das
agéncias de emprego, e que, por oposi¢do, evocam tantas humilhagoes reais,
as palavras incrivelmente dolorosas que escapam as vezes, como por
inadverténcia, da boca de homens e mulheres iguais a todos os outros; o odio
e o desgosto pela fabrica, pelo lugar de trabalho, que tantas vezes
transparecem nas palavras e nos atos, ensombreando a camaradagem e
langando operdrios e operarias, assim que saem, numa pressa de cada qual
para sua casa quase sem trocar palavra; a alegria, durante a ocupagdo, de se
possuir em pensamento a fabrica, percorrendo-lhes as sec¢oes, o orgulho
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novo de mostra-la aos familiares explicando-lhes onde estd o seu trabalho,
alegria e orgulho fugazes que exprimiam, por oposi¢do, de uma forma tdao
pungente, as permanentes dores do pensamento pregado no lugar, todos os
movimentos da classe operdria, tdo misteriosos para os espectadores, sdo, na
realidade, tdo faceis de compreender; como ndo confiar em todos estes sinais
quando, ao mesmo tempo em que os vemos em torno de nos, sentimos em nos
mesmos todos os sentimentos correspondentes? (WEIL, 1979, p. 139 e 140).

Poderia encontrar mais argumentos para aprofundar melhor o pensamento; acho
desnecessario. O que ¢ efetivamente real em ciéncias humanas ¢ ter que lidar com o fato de
que aquilo a que chamamos de conhecimento ndo passa de apenas mais uma versao
incompleta e limitada dos fendmenos reais. Muito util para o pesquisador, ¢ evidente, ele
(ou ela) consegue titulos, acréscimos salariais, eventualmente publicagdes, pode até
conseguir relativo prestigio, e eventualmente ser feliz (o grande fetiche do tempo em que
vivemos). Enquanto que, para o trabalhador que participa da pesquisa, a realidade continua
a mesma. Depois de um tempo, os colaboradores da pesquisa sao esquecidos. Todos voltam
a vida rotineira, tanto o pesquisador quanto os colaboradores da pesquisa; um novo projeto
de pesquisa, pois as instituicdes ndo se cansam de exigi-los; novos sujeitos de pesquisa, ou
uma mudanga de procedimentos metodoldgicos, em vez de sujeitos humanos, pesquisa
documental, e a nave vai.

Sujeitos, pessoas, colaboradores. Direi: trabalhadores. E o que ¢ o trabalhador?
Direi: trabalhador ¢ aquele que trabalha. E diria com tranqiiilidade pois tenho em minha
mente o que € o trabalho e o que distingue quem trabalha e quem diz que trabalha, mas na
verdade ndo trabalha. Mas como ainda ndo existem interfaces mentais e ndo ser possivel,
apenas o ¢ na ficcdo cinematografica, plugar cérebros para transferéncia de pensamento,
tentarei explicitar. Porque existem aqueles que trabalham e aqueles que, mesmo e apesar de
trabalharem, na verdade ndo trabalham. No Capitulo 2 utilizo o exemplo de Taylor. Um
trabalhador de chdo de fabrica? Utilizo seu exemplo para distinguir trabalhadores de nao
trabalhadores. E certo que Taylor trabalhava, e muito. E até desentupiu o esgoto da fabrica,
utilizando o meio mais rapido para fazé-lo. Os trabalhadores o desentupiriam, mas de
maneira que obrigava a parar a fabrica por varios dias. Taylor, como grande e corajoso

“trabalhador”, adentrou o esgoto e o desobstruiu. E apenas o fez para impedir que a fabrica
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ficasse parada varios dias. Taylor, tanto quanto os trabalhadores, trabalham, realizam,
agem, transformam umas coisas em outras. Contudo o tipo de trabalho de Taylor ¢
justamente controlar o trabalho alheio, manipulando e mexendo no tempo necessario para a
execucao das tarefas. Nesse estudo sera chamado trabalhador aquele que trabalha, mas que
ndo controla as rotinas de trabalho nem o tempo necessario para sua execucdo. Serd
chamado de gestor-da-forca-de-trabalho aquele cujo, apesar de trabalhar, trabalho consiste
em ordenar as rotinas de trabalho de outrem e controlar o tempo de sua execucao
(Bernardo, 1979 e 1991).

A busca da informacdo tem como fonte privilegiada trabalhadores de fabricas de
sapatos. E no percurso fabril o foco de todas as luzes da “ribalta”. No dado biografico, na
narrativa pessoal e na relagdo que se estabelece entre os trabalhadores e eu (pretenso
investigador), ¢ que estd baseada a construcdo do registro historico das vivéncias de
trabalho das pessoas que participam do estudo. No entanto, por mais que se possa dizer o

contrario,

o dado biografico ndo tem nunca, um conteudo somente pessoal mas tem
pontos que o prendem a comunidade local e a sociedade mais ampla. Além
disso, ele possibilita conhecer mais a fundo as relagoes interpessoais e
portanto, ‘reconstruir’ a realidade social nas suas diversas manifestagoes: do
trabalho ao tempo livre, da familia ao bar, das amizades a fabrica. As
proprias diversificagoes individuais fornecem chaves interpretativas relativas
a mudanga social [...] Consequentemente, por exemplo, ndo é raro que uma
historia de vida ndo tenha inicio com a data de nascimento do seu
protagonista e assim é que o trabalho desenvolvido se torna objeto das
primeiras informagoes biogrdficas. Para tanto o destaque é logo colocado
sobre um espacgo social, sobre um fato social, que condiciona a existéncia
social. (CIPRIANI, 1988, p. 118).

Existéncia social e individual em multiplas interagdes, que dificultam até o
entendimento da origem das idéias e nogdes que um tem do outro. Quantas ndo sdo as vezes
que cremos piamente na originalidade de um pensamento que sustenta determinada acao?
Quanta decepcao nos acomete ao percebermos que de original tinhamos nada, e que aquilo
teria nascido de interagdes sociais e inter-individuais tdo distantes no tempo; que ja tinham

se “apagado” da nossa memoria as circunstancias em que tais valores tinham sido gerados.
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Os trabalhadores se constituem na vida em sociedade ¢ o trabalho ¢ a relagdo social
que mais impacto tem em suas existéncias. E a linguagem, a fala, ¢ o instrumento de

sistematiza¢ao do percurso da vida de trabalho em sociedade.

A fala é um instrumento decisivo para as populacoes pobres, que vivem a
radicalidade cotidiana do ndo ter. Aprender, apreender, apropriar-se de um
saber que estabelece direitos: a capacidade de articular o ato de pensar a
fala, desenvolvendo argumentos em torno de um saber que muitas vezes é
cerceado as camadas populares, exige um longo processo de socializagdo. A
escola poderia ser o lugar privilegiado desse aprendizado. No entanto, para
muitos e muitos dos velhos entrevistados, foram outros os territorios onde se
desenvolveu o processo de socializagdo do falar. A igreja, as associagoes de
moradores, os clubes de mades, os sindicatos, os clubes recreativos sdo locais
onde, lentamente, a populacdo vai se treinando na arte da fala. Aprender a
discutir, a defender uma idéia, a ouvir outras idéias, a inventar argumentos

na defesa do seu ponto de vista, da sua opinido é um caminho a ser trilhado.
(MONTENEGRO, 1994, p. 38).

Entretanto ¢ necessario buscar entender como se da o processo interativo entre
aquele que trabalha e a sociedade. E através de processos interativos e perceptivos que se
constréem as nogdes que constituem o trabalhador da fabrica. Tudo o mais também ¢ assim,
ou melhor, todas as demais nogdes, conceitos, saberes, reflexos etc., sdo construidos por
individuos vivendo em sociedade, nos diversos territorios do cotidiano. Os individuos
nascem e sao langados na cotidianidade, e todas as significagdes dadas pela vida cotidiana
sdo fungdes que se exercem paralelamente a acao de transformagdo das pré-nogdes e juizos.
Ou seja, ndo existe vida fora dos contextos que interagem com o individuo em seu
cotidiano, “a vida cotidiana ndo esta fora da historia, mas no centro do acontecer
historico: é a verdadeira esséncia da substancia social” (HELLER, 1985, p. 20).

Praticas sociais os trabalhadores as vivem no cotidiano, fora e dentro da fabrica,
num tempo presente. As agdes as quais estdo habituados constituem o conjunto de
procedimentos aos quais reagem quando estimulados por situagdes novas. Tais demandas,
as que motivam reagdes novas, estdo baseadas em aprendizagens antigas e, no tempo em
que ocorrem, originam reagdes automaticas baseadas em repertdrio antigo e consciente,

reacoes rapidas que ndo necessitam ultrapassar a percep¢ao imediata.
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Tomo para reflexdo uma fabula popular, também utilizada por Konder (2002), em 4
Questao da Ideologia, para exemplificar que as questdes ou demandas que se apresentam
no cotidiano s3o sempre resolvidas pela percepg¢do imediata, baseada no repertorio

consolidado na forma de habito, e sdo automaticas, sem reflexdo mais elaborada.

Os cegos queriam conhecer o elefante e cada um deles teve sua oportunidade
de tocar no animal. Um abracou a perna do bicho e concluiu que ele se
parecia a uma coluna. Outro tocou na tromba e afirmou que era como uma
serpente. Um terceiro segurou o rabo e achou que o elefante lembrava uma
cordinha. Um quarto pos as mdos no torax do animal e se convenceu de que o
bicho era como uma muralha. (KONDER, 2002, p 238).

A resposta de cada um deles evidencia algo que ¢ absolutamente inevitavel no
cotidiano, a unilateralidade. A memoria nos possibilita a imediata e irrefletida resposta,
freqiientemente associada a um ou poucos aspectos do problema que enfrentamos. Cada um
dos cegos da fabula popular responde segundo seu repertério. Cada resposta dada,
unilateral, porque aborda com o repertorio perceptivo possivel, o tato, apenas uma parte do
animal que cada um ¢ capaz de tocar, ¢ equivocada. Equivocada em termos, porque ao
sentido de cada um se apresentava o elefante, mas por sua vez o elefante que fora reduzido
a memoria, ao repertorio de cada um, deixava de ser elefante para assumir a unilateralidade
paradoxal, que ndo tem a percep¢ao do real como um todo, nem a da parte tocada porque a
reduz aquilo que se ¢, e ndo aquilo que ¢ a coisa tocada.

A evidéncia ¢ imediata. Apesar do que se diz, aquilo que se diz pode ou ndo estar
conforme a coisa. Todos reduziram o elefante aos seus repertdrios, € porque o elefante nao
fazia parte do repertério de nenhum, ndo foi entendido como elefante, mas como
percepgoes unilaterais de um passado cristalizado e que fundamentou a acdo de cognigao.
Mas o elefante era elefante, ndo coluna, ndo muralha, ndo corda, ndo qualquer coisa que se
atribua a ele. Ele ¢ elefante, independentemente do que se ache que seja. “Quem acha vive
se perdendo!”. O que se atribua a ele ndo muda o que ele €. Mas o que se atribui a ele,
assim ¢é feito porque decorre das experiéncias do passado. E no cotidiano que os sujeitos se

constituem, que a vida acontece. Se dentre eles houvesse quem tivesse o repertdrio elefante,
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a resposta seria inequivoca. Apenas sabemos o que vivemos. Apenas sabemos o que
fazemos.

Se o cotidiano fabril ¢ a base sobre a qual a vida e a propria inteligéncia do
trabalhador se organizam, toda agdo pedagdgica do trabalho tem que ter no cotidiano fabril
e na percepg¢ao imediata das multiplas relagdes que se estabelece entre sujeito e sociedade o
ponto de partida da formagao de repertérios em geral.

Contudo “a caracteristica dominante da vida cotidiana é a espontaneidade”
(HELLER, 1985, p. 29); espontdneos ndo sdo apenas os atos de atravessar ruas ou de
movimentar os pedais de um automovel em movimento, também sdo todos os juizos de
valor que se emitem diante de qualquer problema proposto, cuja solu¢do ndo tenha sido
objeto de reflexdo. A atividade pratica somente sai do nivel da espontaneidade, quando dela
se eleva pela reflexdo. As percepgdes imediatas sdo em sua maioria recheadas de pré-
nogdes e pré-juizos, que por sua vez acontecem e se organizam na vida cotidiana. As

percepgoOes geram repertorios baseados nos atos imediatos e nas experiéncias passadas:

Aos dados imediatos e presentes dos nossos sentidos nos misturamos milhares
de pormenores da nossa experiéncia passada. Quase sempre essas
lembrangas deslocam nossas percepgoes reais, das quais retemos entdo

apenas algumas indica¢oes, meros signos destinados a evocar antigas
imagens. (BOSI, 1987, p. 9)

Memoéria que se adquire pela experiéncia na vida cotidiana na fabrica, que pelo
esfor¢o da atengdo, pela acdo, pela repeticdo de gestos, pensamentos ¢ palavras se forma
como decorréncia da inser¢do e socializacdo do sujeito no (e para o) trabalho. Exercicio
constante de acdo sustentada em experiéncias passadas, que formam repertdrios novos, que
se transformam em habito pelo uso constante e que sustentam por sua vez novas e
desconhecidas experiéncias que terdo como ponto de partida os repertérios sedimentados na
forma de habito.

O ponto de partida deste estudo é o cotidiano da comunidade fabril. Nele se
encerram o universo de constitui¢do do trabalhador na pratica social trabalho.

A vida dos grupos, entretanto, ¢ espontanea, no sentido de irrefletida, e por isso esta

impregnada da ideologia produzida pelas classes sociais dominantes. E preciso esclarecer
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que nao se deve tomar o termo irrefletida em tom pejorativo. Todos sabem que o simples
movimento do brago, das maos, pés ou qualquer outra coisa que o ser humano faca ¢
reflexo e espontaneo, porém depende de uma agdo cerebral. Quando digo que a acdo
humana imediata ¢ irrefletida e espontanea, diferencio este tipo de acdo daquelas de
natureza sistematica as quais se chega quando se coloca em movimento o pensamento € a
acdo sobre o objeto cognoscente. Recorro novamente a Agnes Heller: “As formas de
elevagdo acima da vida cotidiana que produzem objetivagoes duradouras sdo a arte e a
ciéncia” (HELLER, 1985, p. 26).

Por outro lado, a espontaneidade da agcdo humana no cotidiano provoca o mais
perverso e doloroso problema ao profissional da Historia: ndo deixa registros. Ou seja, ndo
produz fontes no sentido tradicional. Como decorréncia tem-se que necessariamente
encontrar conceitos alternativos de fontes se se desejar trabalhar com grupos de
trabalhadores. Importa pois buscar no cotidiano desses grupos sobrevivéncias, lembrangas,
costumes, habitos etc., que revelem o passado.

O passado ndo morre. Estad no cotidiano. O que € necessario ¢ apenas detectd-lo nos
subterraneos da memoria e nas formas atuais de sobrevivéncia, que muito freqiientemente
sdo violéncias as formas originais de vida. Principalmente se o estudioso estiver lidando

com a lembranga de pessoas de idade avancada. E preciso no entanto ponderar pois

na maior parte das vezes, lembrar ndo é reviver, mas refazer, reconstruir,
repensar, com imagens e idéias de hoje, as experiéncias do passado. [...] A
lembrang¢a é uma imagem construida pelos materiais que estdo, agora, a
nossa disposi¢do, no conjunto de representagées que povoam nossa
consciéncia atual. Por mais nitida que nos pareca a lembranga de um fato
antigo, ela ndo é a mesma imagem que experimentamos na infdancia, porque
nos ndo somos os mesmos de entdo e porque nossa percepgdo alterou-se e,

com ela, nossas idéias, nossos juizos de realidade e de valor. (BOSI, 1987, p.
17).

No momento em que age, a a¢do ¢ sustentada pela memoria do passado, sem a qual
qualquer acdo seria impossivel. No entanto é com base no presente vivido que o repertorio
sedimentado se encaixa, formando o chdo de apoio para a experiéncia nova. Apesar da

memoria ser longinqua, ela sempre estard a subsidiar agdes presentes. Mesmo que o
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registro mental ndo seja integral, e isso varia muito de pessoa para pessoa, o carater
subjetivo e plastico da memoria € inegavel. Seu uso sera motivado por agdes presentes, que
sao diferentes dos momentos, no passado, em que foram sedimentados.

Mas existem diferengas essenciais entre as dindmicas do ser humano ¢ as das
ciéncias sociais. O ser humano ¢ o repositario de seu percurso no mundo, que se renova
constantemente. Entretanto, o que de cada um ¢ conhecido? A experiéncia de vida do
trabalhador ndo ¢ conhecida sendo por ele proprio, e assim mesmo muito dessa experiéncia
¢ vivida de forma espontanea e irrefletida. Pelos outros somente ¢ conhecida pelo produto
de seu trabalho. Falta a sistematizagao e registro da experiéncia e do percurso laboral.

A falta de registros decorre da espontaneidade das relagdes sociais e em especial das
estratégias ndo sistémicas de transmissio e de sinteses culturais das classes trabalhadoras. E
imperativo recorrer a memoria dos trabalhadores que sdo os possuidores da memoria social
do trabalho, de percursos individuais e coletivos, de processos de producao e de vivéncia no
ambiente fabril e também no ambiente fora da fabrica. Exatamente para evitar a perda do

percurso individual do trabalhador. Com tal perda ocorre a desumanizacao da historia.

[...] a historia oral se insurge como o avesso de tendéncias massificantes e
que “‘expulsaram” os seres humanos das reflexoes sociais. Contra a
“desumanizacdo” da historia, a historia oral mostra-se um bom antidoto.
(MEIHY, 2002, p. 102).

Memoria social formada em maultiplas interagdes que contém nao apenas os
elementos da vida em sociedade como também os idiossincraticos, perspectiva pessoal que
de forma alguma teria registro dentro dos limites da histéria documental tradicional. E certo
que documentos sdo registros do passado. Também ¢ certo que a escrita da historia
documental-tradicional esta quase toda baseada no registro escrito. E que uma distingdo ha
muito utilizada relaciona a historia ao registro escrito, e a pré-historia os periodos das
sociedades humanas sem registro escrito. A historia dos trabalhadores seria entdo pré-
historia? A historia de qualquer grupo que ndo tenha a escrita como forma de comunicacao
de legados culturais, e eles sdo também contemporaneos as sociedades letradas, seria pré-

historia? Todo grupo social iletrado na sociedade letrada estaria na pré-historia? Seria disso
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decorréncia as dificuldades de aprendizagem, na escola formal, dos grupos sociais
iletrados?

Para Jan Vansina (1982), dentre as caracteristicas basicas das sociedades ndo-
letradas em relagdo a fala, esta seu uso, associada a linguagem de sinais manuais ou por
outros meios, como forma de comunicagdo cotidiana. A mais importante, no entanto, nao ¢
a utilizacdo cotidiana, mas a utilizacdo que fazem da fala como meio de transmissdo do
legado cultural. Toda a histdria individual e grupal, o legado das geragdes, a sabedoria e a
memoria ancestral, venerada porque contém os codigos restritos que caracterizam o grupo,
sdo veiculados pela oralidade e t€ém nela o meio privilegiado, o elo de ligagdo entre o
passado e o presente, que prepara o futuro. No ambito desses grupos sociais, estejam eles
ou ndo isolados em regides geograficamente distantes, estejam ou ndo em contatos com
grupos e sociedades letradas, a oralidade ¢ o veiculo de comunica¢do de tudo que ¢
considerado importante para a existéncia material e cultural, funcionamento das relagdes
sociais e individuais, instituigdes, status, papéis, jogos, cura, religiosidade, obrigacdes,
direitos, servigos etc.

As lembrangas, sua transmissdao e construgdo, baseadas na oralidade, sdo condi¢do

de afirmacao da identidade individual e coletiva.

Nossas reminiscéncias também variam dependendo das alteragoes sofridas
por nossa identidade pessoal, o que me leva a um segundo sentido, mais
psicologico, da composi¢do: a necessidade de compor um passado com o
qual possamos conviver. Esse sentido supoe uma relacdo dialética entre
memoria e identidade. Nossa identidade (ou identidades, termo mais
apropriado para indicar a natureza multifacetada e contraditoria da
subjetividade) é a consciéncia do eu que, com o passar do tempo, construimos
atraves da interagdo com outras pessoas e com nossa propria Vivéncia.
Construimos nossa identidade através do processo de contar historias para
nos mesmos — como historias secretas ou fantasias — ou para outras pessoas,
no convivio social. (THOMSON, 1997, p. 57).

Sdo muitos os questionamentos possiveis para analisar a distingdo entre historia
(escrita) e pré-historia (oral). E eles ndo sdo objeto deste estudo. O aparecimento da escrita
¢ muito tardio na historia da humanidade, e por muito tempo ficou restrita a determinados

grupos sociais que manipulavam os simbolos como se contivessem um sentido magico.
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Mais recentemente ¢ que a alfabetizacdo tem se tornado obrigatdéria. Contudo, sdo ainda
grandes os contingentes populacionais sem acesso a escrita. Como se ndo bastasse o
problema do acesso, tem também aqueles que ndo desenvolvem competéncias de leitura e
escrita por conta da ineficiéncia sistémica da instituicdo escolar. Independentemente da
escolaridade, ha um fato que deve ser admitido por amigos ou inimigos (e eles sdo muitos)
da historia oral: trabalhadores fabris ndo registram pela escrita seu percurso no mundo. E
eles ndo existem nem existiram apenas porque nao registram seu percurso?

Existem registros sobre eles, carteira profissional, certiddo de nascimento, registro
no servico de identificagdo civil, nos cartérios, titulo eleitoral, eventuais processos
trabalhistas contra empresas onde trabalharam etc, mas que espécie de registros sdo esses?
Certamente nada reveladores do cotidiano fabril e do trabalhador.

Contudo, se ¢ grande a dificuldade em se trabalhar com o cotidiano fabril e, em
decorréncia, com a memoria de si e do trabalho, essas dificuldades devem ser enfrentadas
para se encontrar solugdes. O motivo ¢ simples (e ja comentei): do ponto de vista da
histdria tradicional (documental), o trabalhador ndo faz historia. Se se pretender pesquisar
trabalhadores, o estudioso deveré ousar e encontrar solu¢des metodologicas alternativas.

O estudo do cotidiano fabril dos trabalhadores contém em si ndo apenas a memoria
do trabalho, mas também outros aspectos do dia-a-dia, o legado do passado. Passado que ¢
transmitido aos outros membros do grupo e as criangas, pela transmissao oral ou relatos de
experiéncia; também ¢ transmitido pelos exemplos, agdes as mais simplorias ou

indispensaveis ao convivio no dia-a-dia. Assim,

a transmissdo tanto diz respeito ao passado mais longinquo [...], quanto ao
passado mais recente |[...]. Ela se refere ao legado dos antepassados e
também a comunicag¢do da ocorréncia proxima no tempo: tanto veicula
nogoes adquiridas diretamente pelo narrador |[...] quanto transmite nogoes
adquiridas por outros meios que ndo a experiéncia direta, e tambem antigas
tradigoes do grupo ou da coletividade. (QUEIROZ, 1988, p. 16).

A comunicagdo oral, o relato oral da experiéncia de pessoas mais velhas, ou mesmo
entre pessoas da mesma idade, ¢ a primeira e a mais antiga forma de transmissdo de

conhecimento.

23



Apos um periodo de eclipse, o método biogrdafico |...] parece ter encontrado
[...] novos impulsos. Tal ocorre porque as pesquisas historico-sociologicas
puseram em evidéncia a necessidade de ampliar a base do conhecimento, de

ndo limitar-se, portanto, ao estudo dos vertices, das elites no poder.
(MACIOTI, 1988, p. 177).

Nao existe sistema mais prodigo que o nosso para provocar a violéncia da perda do
saber original de processos de sobrevivéncia de pessoas e grupos, impondo-lhes outros
mais sintonizados com a mercantilizagdo, com a compra e venda de objetos, servi¢os, mao-
de-obra e géneros indispensaveis a vida.

Os grupos de trabalhadores migrantes do campo para a cidade sdo os especialmente
afetados. Afetados duplamente, pois a0 mesmo tempo que mudam para a cidade, apenas
encontram ocupagdes remuneradas em fabricas, onde encontram situagcdes em que se
obrigam a um ritmo e tipo de trabalho totalmente diferentes daqueles com os quais estavam

habituados. Também se

[...] perde a paisagem natal, a roga, as aguas, as matas, a caga, a lenha, os
animais, a casa, os vizinhos, as festas, a sua maneira de vestir, o entoado
nativo de falar, de viver |...]. Suas multiplas raizes se partem |[...]. Na cidade,
a sua fala é chamada ‘codigo restrito’ pelos lingiiistas; seu jeito de viver,
‘caréncia cultural’; sua religido, ‘crendice’ ou ‘folclore’. (BOSI, 1987, p.
17).

O trabalhador rural migrante desenraizado e transformado pela necessidade em
trabalhador fabril ¢ aquele que mais sofre com a expansao industrial, que mais perde com a
quebra dos lacos entre passado e presente, que mais se submete a reinser¢cao absolutamente

desvantajosa e predatoria de seu percurso anterior.

A expansdo do modo de produgdo capitalista absorve as sociedades pre-
capitalistas, que transformam seus recursos naturais e humanos em
mercadorias [...]. Os valores antigos religiosos, artisticos, morais, ludicos,
que o capitalismo encontra, sao consumidos até os ossos e transformados em
mercadoria para turismo, propaganda na TV... sdo rebaixados a objetos de
curiosidade do espectador urbano |[..] consome e desagrega valores
conquistados pela praxis coletiva. Ndo é capaz de inserir o passado no
presente e muito menos de resguardar sonhos para o futuro. Esvaziando o
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trabalho de significagdo humana, ele esvazia o sentido das lembrangas e
aspiragoes. (BOSI, 1987, p. 24 e 26).

A racionalidade da sociedade capitalista ¢ a expropriacdo baseada no apoio da
ciéncia e da técnica, racionalidade instrumental, produzida com a finalidade especifica de
retirar mais trabalho e para isso manipular e controlar conhecimentos, experiéncias e
saberes desenvolvidos por trabalhadores, especialmente empregar meios coercitivos de
esquecimento e de negacdo daqueles que ndo sejam agregadores de mais-trabalho nos
processos sociais e de produg@o. Nao se trata apenas de desconsiderar os saberes tipicos dos
trabalhadores, impedindo a transmissdo de saberes de geragdo para geragdo, mas
empreender selecdo destrutiva daqueles que ndo sejam passiveis de incorporagdo pela
racionalidade técnica capitalista. E quando a selecdo destrutiva se processa, ja nao mais se
trata de modo explicativo de trabalhadores, mas até do ponto de vista da concatenagdo
interna do argumento a feicdo expressa o jeito de expressdo da ciéncia burguesa.
Racionalidade técnica que despreza o que ndo interessa para a reproducao do sistema, que
incorpora o que se lhe presta e o transforma de forma tal a refletir a si propria. Sim, os
saberes dos trabalhadores sdo colocados a parte, especialmente aqueles que ndo se prestam
a servidao do capital.

Sdo especialmente desprezadas pela sociedade industrial as geragdes mais antigas de
trabalhadores, sejam eles trabalhadores industriais ou rurais. Categorias sociais que mais
perdem no conflito que se estabelece entre novo e velho, entre o instrumentalizavel e o
descartavel. Saberes que ndo sdo buscados pelos mais jovens trabalhadores, o que quebra o
elo de comunicagdo e os lagos de solidariedade entre as geragdes, saberes que também nao
sao buscados pelos corpos técnicos dos departamentos de desenvolvimento e consultorias a
servico das industrias. Para complicar ainda mais o definhamento bioldgico do velho
trabalhador, ¢ estimulada, pela sociedade preconceituosa e estigmatizadora, o sentimento de
que ndo € mais apto para o trabalho e de que aquilo que sabe ndo mais tem valor, que seu
tempo passou. Entretanto, desenvolvem estratégias de continuidade de seus valores e
qualificagdes. Quantos nao sdo os idosos que teimosamente continuam nas cidades, se
egressos do mundo rural, com praticas agricolas nos espagos disponiveis. Se trabalhadores

urbanos de fabricas, em suas oficinas domésticas, prestando servicos de consertos de
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aparelhos domésticos eletro-mecanicos. Sao tantas as atividades profissionais evocativas do
passado. Como se teimassem, por meio do trabalho, em resistir a desaparecer. Resistem
como podem ao presente que os descarta. Nao ¢ tanto pelo que ganham, complementagao
salarial ou complementagdo de aposentadoria bem-vinda, sem duvida, pois os ganhos
salariais, pensdes ou aposentadorias ndo bastam para prover a existéncia; vale mais ¢ a
preservagdo do que se foi, memorias vasculhadas, passado evocado, atitudes langadas para
o passado distante que dao sustentagdo a existéncia presente.

Como se nao bastasse a violéncia da perda de saberes, além da grave estratégia de
desconsideracdo e ndo registro, existe a estratégia manipulatéria da memoria. A
manipulagdo, construcdo do fato e a falsificacdo da histéria ndo diz respeito apenas a
historia baseada no documento escrito. Nao ¢ privilégio da histéria documental. Felizmente,
por enfrentar tais questdes de frente, a histéria oral tem se firmado no cenario da pesquisa
cientifica.

Desde ha muito cientistas sociais tentam afirmar a oralidade como método plausivel
de investigagdo. As décadas recentes tém se mostrado promissoras, € aos poucos a Historia
Oral baseada na memoria de depoentes tem se firmado no cenario académico. Fato muito
positivo, sem duvida, pois ha oxigenagdo dos estudos nao apenas em Historia, Sociologia e
Antropologia, mas também, e € o que este trabalho pretende mostrar, na Educacao.

Felizmente os ultimos anos t€ém sido produtivos. E promissor ¢ o futuro da historia
oral, se considerarmos os caminhos até agora percorridos por grande quantidade de
estudiosos. Ela possibilita reflexdes sobre os registros historicos na interpretacdo de quem
deles participou, seus protagonistas. E especialmente importante para a analise da versio
dos protagonistas, que muito freqiientemente difere de outras formas de registro histdrico,
sobretudo as fontes escritas. Estd fundamentada em procedimentos Unicos e tornados
possiveis pelas novas tecnologias, especialmente o gravador e a filmadora. Entretanto, €
exatamente esse o lado fragil da historia oral, a pouca densidade teérica das analises de sua
episteme. Os trabalhos diferem muito uns dos outros € ndo ha um corpo tedrico
sedimentado que possibilite a unificacdo metodoldgica.

E preciso ponderar, no entanto, se seria a histéria oral criagdo do contexto

tecnologico atual. Como disse anteriormente, ela estd presente especialmente nos grupos e

26



sociedades que nao utilizam a escrita como forma de comunicacdo do passado. Entretanto
mesmo a ciéncia historica de tradi¢do ocidental, que conhecemos nos meios académicos e
escolares, teve em seu inicio forte influéncia da historia oral. Herddoto, considerado por
muitos o pai da historia — se € que ela tenha pai ou mae, e identifica-lo como pai (e por que
nao mae?) ¢ uma tolice, pois todas as sociedades t€ém sua historia e registros escritos ou
orais para construi-la — utilizou depoimentos orais de seus contemporaneos para escrever
sobre a guerra do Peloponeso. Michelet também ouviu depoimentos dos que vivenciaram a
Revolucdo para escrever sobre a historia da Franca. Poderia multiplicar exemplos de
historiadores, que apesar de serem considerados exemplares historiadores, utilizaram a
historia oral como ponto de apoio para suas analises, mas este ¢ um exercicio defensivo,
estratégia canhestra de legitimar a histéria oral. E necessario buscar novos sentidos para

legitimar a histdria oral.

Houve época em que a historia oral ndo era bem aceita pela comunidade
intelectual de varios paises ou culturas. Entdo, para ressignifica-la, autores
que defendiam sua validade retracaram o trajeto da oralidade, remontando a
uma genealogia baseada no pressuposto de que os primeiros historiadores —
como Heroddoto, o “pai da historia” — estabeleceram a participa¢do pessoal,
o testemunho, como base para descrever a “verdade” ou a “realidade” do
que se via. Desdobramento do testemunho, o relato oral deveria ganhar
perenidade ao ser escrito. Instituiam-se, assim, os estados da narrativa: ver,
organizar a fala e tratar de escrever para a posteridade. (MEIHY, 2002, p.
92).

Apesar de experiéncias académicas extemporaneas, foi em meados do século XX
que o termo comecou a ser usado e que surgiram os primeiros trabalhos. A primeira
experiéncia como atividade académica ¢ do ano de 1948, com Allan Nevis, na
Universidade de Columbia, nos EUA.

Joutard em seu balango da metodologia e da produgdo, nos ultimos 25 anos, em

historia oral, elaborou diagndstico da situagdo em varios paises.

A primeira gerag¢do surgiu nos EUA nos anos 50 e seu intento era modesto:
coligir material para os historiadores futuros; seria um instrumento para os
biografos vindouros. Ela esta decididamente do lado das ciéncias politicas e
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se ocupa somente dos notaveis. Esse é também o trabalho que fazem, sem
reflexdo metodologica, os correspondentes departamentais do Comité de
Historia da Il Guerra Mundial junto aos chefes da Resisténcia. No México,
desde 1956, os arquivos sonoros do Instituto Nacional de Antropologia
registram as recordacgoes dos chefes da revolu¢do mexicana. Ja na lItdlia,
sociologos como Ferrarotti e antropologos como De Martino ou Bosio,
proximos dos partidos de esquerda, utilizam a pesquisa oral para reconstruir
a cultura popular. Eles sdo os precursores da segunda forma de historia oral
que surge com a segunda geracdo de historiadores orais em fins dos anos 60.
(1996, p. 45).

Se considerarmos a historia oral enquanto produto académico, ndo ha porque nao
afirmar que ¢ criagdo da sociedade tecnologica. Entretanto, esta presente especialmente nas
sociedades nao-letradas e também, em menor propor¢ao, nas letradas. Em menor propor¢ao
porque os fatos relevantes sdo registrados e institucionalmente preservados. Fica para a
historia oral o percurso individual. E ¢ considerado menos importante se for das classes
populares. Os influentes registram seu percurso tanto na escrita quanto nas institui¢des, € na
memoria popular através do controle dos meios de comunicacdo, onde aparecem como
modelos de comportamento.

Experiéncias muito importantes também aconteceram em outros paises,
especialmente nas décadas de 1960 e 1970. Anos em que foi adotada por outras
universidades americanas e também em outros paises. Conquistou a “catedra” e passou a
ser ensinada como disciplina, integrando o curriculo de alguns cursos universitarios,
oferecida, mais freqiientemente, como disciplina optativa.

Além da contribui¢do norte-americana, ocupa lugar de destaque a producao inglesa
de historia oral. Iniciada na década de 1960 na universidade de Essex, acabou, também, a
exemplo da americana, influenciando outros paises. O foco dos estudos estava na histéria
oral de pessoas comuns, os chamados excluidos da histéria, marginalizados de toda ordem:
pobres, idosos, imigrantes, mulheres etc. Nisso diferia da produgdo norte-americana, mais
preocupada com o estudo dos homens e mulheres de sucesso. O principal representante da
escola inglesa de historia oral ¢ Paul Thompson, cujo livro 4 Voz do Passado — Historia
Oral (1992), pode ser considerado um classico e referéncia obrigatéria aos estudos de

historia oral.
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Por influéncia norte-americana, no Brasil, desde 1975, o CPDOC, o6rgao da
Fundagdo Getulio Vargas, tem feito importante trabalho de busca e conservacdo de
depoimento de grandes personalidades politicas (CAMARGO, 1984, p. 15). Outras
experiéncias também estimulantes foram elaboradas no Museu da Imagem e do Som de Sao
Paulo, desde o ano de 1971. A criacdo de nucleos e centros de estudo em universidades,
afora os institutos independentes, também ¢ relevante. Convém citar os exemplos do Museu
do Arquivo Histérico da Universidade Estadual de Londrina, Parand, experiéncia com
historia oral iniciada no ano de 1972. Na Universidade Federal de Santa Catarina, a
implanta¢do do laboratorio de histéria oral ocorreu em 1975 (AMADO & FERREIRA,
1996, p. IX). Na Universidade de Sdo Paulo, o Centro de Estudos Rurais e Urbanos
(CERU) funciona desde meados da década de 1970. Na UNICAMP, ¢ mais recente o
Centro de Memoria. Também ¢é recente na UNESP o Centro de Estudos de Histéria Oral,
instituigdo supra-departamental e diretamente vinculada a Reitoria, que se encarrega de
fomento a pesquisa, além de manter importante acervo destinado ao estudo da memoria da
prépria UNESP.

Nao ¢ possivel dizer que em todas a universidades brasileiras haja ntcleos de
estudos de histéria oral, mas em parte consideravel sim. No ano de 1991, o Museu da
Imagem ¢ do Som de Sao Paulo promoveu o evento “Historia Oral na voz de Paul
Thompson™; além dos seminarios, comunicagdes, palestras e debates, foi feito um
levantamento e identificados 125 projetos de historia oral em desenvolvimento, o que
envolvia cerca de 220 pesquisadores (FREITAS, 1992, p. 16 e 17). Nao me ¢ possivel
afirmar que seja um diagnoéstico preciso do ntimero real de trabalhos desenvolvidos na
época, mas nao deixa de ser significativo.

Janaina Amado e Marieta Ferreira também fazem um breve balanco e tipificagdo da

producao brasileira em histdria oral.

Algumas caracteristicas basicas da recente produgdo ligada a historia oral
no Brasil ja podem ser detectadas. E um valioso ponto de referéncia sdo os
trés grandes encontros realizados no pais nos ultimos anos — o Il Encontro
Nacional de Historia Oral (Rio de Janeiro, 1994), o I Encontro Regional da
Regido Sul-Sudeste (Sao Paulo/Londrina, 1995) e o IIl Encontro Nacional
(Campinas, 1996).
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A primeira reunido, em que foram apresentados 60 papers, contou com a
participag¢do de 250 pesquisadores, distribuidos em sete grupos de trabalho
temdticos — questoes metodologicas, tradigdo oral e etnicidade, instituicoes,
elites e militares, género, trabalho e trabalhadores, e constitui¢do de acervo.
Péde-se constatar uma forte presenga da comunidade académica nos projetos
de historia oral em andamento, sendo pouco expressiva a participagdo de
grupos sindicais, associagoes de moradores, empresas ou mesmo arquivistas.
Entre os participantes do encontro que apresentaram trabalhos, os doutores
predominaram amplamente, sendo inexpressiva a presenca de graduandos.
No que diz respeito a formagdo, a diversidade do que se observava na década
de 80, quando os pesquisadores que trabalhavam com historia oral eram
majoritariamente cientistas sociais, verificou-se maioria absoluta de
historiadores. Em relagdo ao conteudo tematico dos trabalhos apresentados,
embora a pesquisa junto a minorias ou a grupos menos favorecidos
constituisse uma tradicdo no campo da historia oral, ndo foi registrado
predominio marcante de estudos voltados para as camadas populares.
Observou-se, na verdade, uma abertura de espago para temas ainda pouco

explorados, como movimentos intelectuais, burocratas, militares e
institui¢oes. (AMADO & FERREIRA, 1996, p. IX e X).

Acontece, no entanto, que apesar da magnitude que a historia oral conseguiu, ainda
sofre preconceitos e € pouco aceita pelos historiadores tradicionais. Num congresso em que
participei no ano de 2000 em Porto Seguro, Bahia, tive que “engolir seco” a provocagao de
um participante que acusava a historia oral de prostituta da histéria. Dificil fazer analises
nesse nivel. As sérias acusacOes que fazem a ela sdo relativas a selecdo dos sujeitos
depoentes, a falibilidade das fontes, a condug@o da entrevista, a subjetividade na constru¢ao
do depoimento, problemas de transposi¢cdo do discurso falado em escrito. Sdo, estes sim,
problemas relevantes que os historiadores de oralidade tém enfrentado com honestidade e
criatividade.

Hobsbawm ¢ cético em relagdo a possibilidade de se fazer historia oral, pois a

memoria € seletiva, e por ser seletiva gera imprecisdes que deturpam o acontecido.

Antropologos e historiadores africanos comecaram a assim agir no tocante a
transmissdo, entre geragoes, de fatos por via oral. Por exemplo, sabemos por
quantas geragoes certos tipos de informagoes podem ser transmitidos mais ou
menos exatamente (como, por exemplo, genealogias) e que a transmissdo de
eventos historicos provavelmente levara sempre a um encurtamento
cronologico. Dando um exemplo pessoal, a memoria do Levante dos
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Trabalhadores de 1830, da forma preservada em e em volta de Tisbury Wilts
hoje, recorda, como contempordneas, coisas que aconteceram em 1817 e
1830. (HOBSBAWM, 1988, p. 44).

Hobsbawm entende que existe a possibilidade, por meio do uso da oralidade, de se

chegar a conhecer o que ndo se conheceria por outros meios:

A metodologia da historia oral ndo é importante apenas para conferir a
confiabilidade de fitas gravadas com reminiscéncias de velhos senhores e
senhoras. Um aspecto importante da historia feita pelo povo é que as pessoas
comuns lembram-se dos grandes fatos, em contraste com o que seus
superiores acham que devem lembrar, ou o que historiadores podem provar
que aconteceu. (1988, p. 44).

A historia oral, porque esta baseada na memoria individual — o que parece ser sua
fragilidade ¢ na verdade sua forga —, permite conhecer a opinido contraria, aquela que nao
foi registrada oficialmente para a posteridade. Permite compreender a opinido diferente,
pois cada um registra o passado segundo as referéncias dos processos sociais em que se

enraizou.

O respeito pelo valor e pela importancia de cada individuo é, portanto, uma
das primeiras li¢oes de ética sobre a experiéncia com o trabalho de campo na
historia oral. Ndo sdo exclusivamente os santos, os herois, os tiranos — ou as
vitimas, os transgressores, os artistas — que produzem impacto. Cada pessoa
é um amalgama de grande numero de historia em potencial, de possibilidades
imaginadas e ndo escolhidas, de perigos iminentes, contornados e por pouco
evitados. Como historiadores orais, nossa arte de ouvir baseia-se na
consciéncia de que praticamente todas as pessoas com quem conversamos
enriquecem nossa experiéncia. Cada um de meus entrevistados — talvez
quinhentos —, e na afirmagdo que se segue ndao ha nenhum cliché, representou
uma surpresa e uma experiéncia de aprendizado. Cada entrevista é
importante, por ser diferente de todas as outras. [grifos do autor].
(PORTELLI, 1997, p. 17).

Esta baseada no depoimento pessoal, que por ser pessoal € unico. O depoimento

gravado ¢ um documento.
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Historias de vida e depoimentos pessoais, a partir do momento em que foram
gerados passam a constituir documentos como quaisquer outros, isto é,
definem-se em fungdo das informagoes, indicacgoes, esclarecimentos escritos
ou registrados, que levam a elucidagoes de determinadas questoes e
Sfuncionam também como provas. (QUEIROZ, 1983, p. 91).

Penso, no entanto, que ha diferencas entre tipos de documentos para a escrita da
historia. Diferenca entre a historia tradicional e a historia oral. E necessario afirmar a
importancia da histéria oral, contudo ela tem sua singularidade e procedimentos peculiares,
mas principalmente novas abordagens e novas tematicas que a diferenciam da historia
tradicional. Paul Thompson (1992), faz em um curto trecho de seu livro 4 Voz do Passado,

a sintese do que ¢ a historia tradicional e a proposta de inovacao da histdria oral.

Antes deste século [século XX], o enfoque da historia era essencialmente
politico: uma documentag¢do da luta pelo poder, onde pouca atengdo
mereceram as vidas das pessoas comuns, ou as realizagoes da economia ou
da religido, a ndao ser em tempos de crise, como a Reforma, a Guerra Civil
inglesa, ou a Revolug¢do Francesa. O tempo historico dividia-se segundo
reinados e dinastias. Até mesmo a historia local preocupava-se mais com o
governo do distrito ou da freguesia do que com o dia-a-dia da vida da
comunidade e das ruas. Isso se devia, em parte, porque os historiadores, eles
mesmos pertencentes as classes que administravam e governavam,
consideravam ser isso o que mais importava. Ndo haviam desenvolvido
qualquer interesse pelo ponto de vista do trabalhador, a menos que este fosse
especialmente importuno;, nem — sendo homens — tinham vontade de
investigar sobre as experiéncias da vida, entdo em mudanga, das mulheres.
Porém, mesmo que tivessem desejado escrever um tipo diferente de historia,
isso ndo teria sido facil, pois a matéria-prima a partir da qual a historia era
escrita, os documentos, haviam sido preservados ou destruidos por pessoas
que tinham as mesmas prioridades. Quanto mais um documento fosse
pessoal, local ou ndo-oficial, menor a probabilidade de que continuasse a
existir. A propria estrutura de poder funcionava como um grande gravador,
que modelava o passado a sua propria imagem. (THOMPSON, 1992 , p. 22 ¢
23).

Acontece que a Histéria tradicional estd baseada nos documentos escritos.
Documentos sdo registros do passado que possibilitam a escrita da historia. Ha diferencas
essenciais entre documentos escritos e orais? Sim. Os escritos sdo os registros tipicos dos

grupos dominantes, que tiveram, mesmo que nao na integra e de forma apenas
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aproximativa, o percurso no mundo registrado. J& os grupos sociais subalternos nao t€ém
registros. E os registros que fazem de seu percurso o sdo apenas pela dtica de instituigdes e
de individuos das classes dominantes. Registros escritos por eles mesmos ndo existem,
porque a escrita ndo ¢ a forma utilizada para legar ao futuro sua passagem pelo mundo.
Construir o documento escrito a partir do relato oral ¢ a tnica forma de registrar para a
posteridade o percurso dos trabalhadores.

Documentos sdo registros. Registros sdo versoes, representagdes do passado que
somente se tornam escrita da historia a partir da intervencdo do investigador que os
problematiza e compde quadro explicativo. Quando o investigador trabalha na estimulagdo
do depoente, ajuda-o a trazer o real vivido retido na memodria. Ambos buscam a
compreensdao do contexto de transformagdes sociais e buscam os significados e idéias,
parteiros que sao nao apenas do passado, mas também de instrumentos que veiculam,
pontes de interligagdo entre as geragdes que foram, que sdo, que serao.

E tolice do profissional da histéria desprezar trabalhar com os dados do cotidiano
fabril, deixando de estudar o meio e as lembrancas para privilegiar o fato documentado;
estd simplesmente desprezando a mais rica fonte de informacdes sobre o passado. O
individualismo do positivismo e do liberalismo burgués abreviou e impessoalizou os
contatos humanos e desprezou os vencidos da historia.

A negacdo da transmissdo da experiéncia e do conhecimento pela oralidade nao ¢
gratuita em nosso modo de vida, principalmente quando os conhecimentos transmitidos nao
estdo em sintonia com a reproducao do sistema.

No entanto, a transmissdo da experiéncia ¢ do conhecimento desenvolvido no
percurso do sujeito ndo € ligacdo direta entre o passado e o presente. Nao se revive o
passado tal e qual foi vivido.

Apesar de ser critico a historia oral, Hobsbawm (1988) nos fornece pistas para
desvendar o carater seletivo da memoria. As lembrangas nao sdo o registro exato do que

aconteceu.

O importante é que a memoria ndo é tanto um mecanismo de gravag¢dao como
de selecdo e esta, dentro de certos limites, esta mudando constantemente. O
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que lembro de minha vida como calouro em Cambridge é diferente hoje do
que era quando tinha 30 ou 45 anos de idade. (1988, p. 23).

O passado ¢ sempre a base de sustentacao da acdo presente. Mas quando, situado no
presente, se olha para tras, as imagens vém carregadas de outros sentidos que ndo eram

aqueles vividos.

A experiéncia da releitura é apenas um exemplo, entre muitos, da dificuldade,
sendo da impossibilidade, de reviver o passado tal e qual; impossibilidade
que todo sujeito que lembra tem em comum com o historiador. Para este
também se coloca a meta ideal de refazer, no discurso presente,
acontecimentos pretéritos, o que, a rigor, exigiria que se tirassem dos
tumulos todos os que agiram ou testemunharam os fatos a serem evocados.
Posto o limite fatal que o tempo impoe ao historiador, ndo lhe resta sendo
reconstruir, no que lhe for possivel, a fisionomia dos acontecimentos. Nesse
esfor¢o exerce um papel condicionante todo o conjunto de nogoes presente,
que involuntariamente, nos obriga a avaliar (logo, a alterar) o conteudo das
memorias. [grifo da autora], (BOSI, 1987, p. 21).

A transmissdo ndo ¢ uma relacdo de causa e efeito, mas mediatizada por inser¢des
na vida presente; o sujeito que lembra seleciona o conteudo de suas lembrangas com vistas
a justificar a si proprio e as suas acdes do passado, mediatizadas pelo crivo das agdes
presentes.

Como se ndo bastasse a selecdo que o proprio sujeito faz de sua memoria, existem
as selecdes promovidas pela sociedade. Nosso sistema nega a transmissdo da experiéncia
popular porque tais experiéncias sdo solugdes que permitem, satisfatoriamente, resolver
problemas de satde, alimentacdo, vestimenta, lazer etc. Num primeiro momento, a
sociedade burguesa desapropria as pessoas desse saber e desses mecanismos de
sobrevivéncia para, em seguida, propor os produtos de seu sistema produtivo
industrializado e mercantilizado.

A propria historia dos grupos, das pessoas chamadas comuns, baseada na cronica
familiar e nas lembrangas individuais e grupais, ndo ¢ considerada. A sociedade capitalista
“destroi os apoios da memoria e substitui a lembranga pela historia oficial celebrativa”™

(CHAUI, 1987, p. XVIII) dos feitos de seus herdis. Eles ¢ que sio tomados como
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paradigmas, como modelos que devem ser seguidos pelos demais. A diversidade ¢
excluida, fazem tabula rasa de um passado para universalizar a experiéncia de uma classe
social, de grupos sociais dominantes, cujo percurso ¢ apresentado como melhor e como
guia.

A sociedade burguesa, consolidada no ocidente como classe dominante, interessa
fazer tabula rasa da lembranga e da experiéncia dos grupos subalternos, pois “quem lembra,
enquanto lembra, estd triunfando sobre a morte. A reminiscéncia é o sol dos mortos”
(BOSI, 1988, p. 70). No momento em que a burguesia desapropria os saberes das classes
dominadas, impode suas praticas sociais, sintonizadas com o modo de reproducdo da vida,
que dao sustentagdo a sua hegemonia. Felizmente a dominagao ndo ¢ total nem duradoura.
Os grupos e classes trabalhadoras resistem. Nesse conflito de interesses opostos, inovagdes
ocorrem a partir do jogo de contradi¢des do sistema. Mesmo porque as classes dominantes
ndo descartam a experiéncia popular, muito freqiientemente a remodela e a devolve
travestida de moderna e atual, desfigurada.

Porém,

se ndo houver memoria, a mudanc¢a sera sempre fator de alienagcdo e

desagregacdo, pois inexistiria uma plataforma de referéncia e cada ato seria

uma reagdo mecdnica, uma resposta nova e solitaria a cada momento, um

mergulho do passado esvaziado para o vazio do futuro. (MENESES, 1987, p.

185).

O estudo do passado ndo tem valor em si; muito menor valor tem, se for dirigido
com o objetivo preservacionista. A importancia do estudo do passado esta em ser ele um
guia seguro para a constru¢do do futuro. Nao ha acdo individual ou coletiva que ndo tenha
sustentacdo nas experiéncias incorporadas na memoria e na lembranca.

O trabalho com memdria e cotidiano nao ¢ solugdo capenga, forjada apenas como
evasiva a impossibilidade real de fazer historia documental dos trabalhadores calgadistas. E

inovagdo metodoldgica para determinados pontos de estrangulamento e falacias da historia

documental tradicional e suas derivagdes. O uso da memoria para se fazer historia oral

entra em contrastes com o esfor¢o das ciéncias [tradicionais] quando
interpretam a historia renunciando nela tomar parte, quando se dedicam a
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tentativa de um olhar sem subjetividade, que pudesse apanhar as agoes sociais
como conjuntura de circunstancias positivas e exteriores, evoluindo segundo a
métrica de um processo objetivo, isolavel, sem sujeito. A memoria, ao
contrario, faz ver o fato a partir dos individuos ao mesmo tempo que
reencontra neles a ascendéncia mais pertinente dos acontecimentos, as
influéncias mais profundas e indeléveis de uma época. (GONCALVES FILHO,
1988, p. 98-99),

porque, a rigor, os grupos ¢ classes subalternas, organizados ou ndo na sociedade, também

fizeram historia. E, no entanto, sua historicidade ¢ negada. Este trabalho tenta, nos limites

de seus objetivos, registrar esta historia, a de trabalhadores sapateiros.

Os procedimentos adotados para se obter dos trabalhadores e de empresarios
informacgdes para o estudo sdo freqiientemente utilizados pela historia oral; o detalhamento
a seguir tenta mostrar que se buscam caminhos e fontes alternativas para obter resultados
fidedignos e confidveis. Os depoimentos foram gravados em fita cassete, em gravador
portatil com microfone embutido. Outros detalhes que ndo sdo captaveis pelo gravador
foram anotados em cadernos, onde eram feitos registros, constituindo uma espécie de diario
de campo. Antes da grava¢do dos depoimentos, houve conversas mais ou menos extensas,
dependendo da disponibilidade de tempo dos entrevistados, trés no total. Além de
trabalhadores, conversei também com empresarios. O registro de um curto periodo da vida
deles foi feito e se acha incluido, bem como as analises, junto com o dos trabalhadores, no
terceiro Capitulo do trabalho. Foi dificil, nas conversas com empresarios, alongar. Diziam-
se ocupados e com pouca disponibilidade de tempo. J& com os trabalhadores isso nao
ocorria, pelo menos estavam mais solicitos, mais dispostos a falar detalhadamente sobre
suas praticas nas fabricas. Para exemplificar, tomo o caso do trabalhador entrevistado, o Sr.
Renato, chefe de setor de uma grande fabrica de sapatos de Franca-SP. Ele em todos os
encontros, sempre mostrou-se muito facil e até, numa certa medida, orgulhoso de si e
orgulhoso de falar sobre suas realizagdes no trabalho, tanto naquela fabrica quanto nas
anteriores onde trabalhou. Afinal, e ¢ este o motivo do orgulho dele, ndo ¢ facil para um
trabalhador como ele, até recentemente sem escolaridade institucional completa de ensino
fundamental, ocupar postos de mando numa grande empresa. E orgulhoso desse feito. Tem

também a ambig¢do de “subir” mais na empresa.
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A aproximacado e trabalho de entrevista com cada um dos participantes se deu em
ritmo e formas diferentes. Com alguns poucos trabalhadores a fase que chamo de
aproximativa, ou seja, momento no qual se estabelece empatia entre os sujeitos
participantes, eu e eles, foi muito mais extensa. Evidente que com alguns dos trabalhadores
ndo passei desta fase. Nao foi possivel estabelecer formas mais aprofundadas de
relacionamento com alguns dos participantes de grande potencial de contribuicdo para o
estudo. E imprescindivel conseguir um bom nivel de empatia e mesmo estabelecer relativa
cumplicidade com o depoente. A sensibilidade, a intuicdo e o conhecimento do contexto
narrado, aliado a disposi¢ao de escutar, de saber ouvir, sdo os melhores instrumentos para o
registro da historia oral. Ocorre, no entanto, que ndo se estabelece empatia com
determinados trabalhadores e a reciprocidade das relagdes € indispensavel. O problema da
empatia ser possivel ndo ¢ o tnico. Pelo menos uma pessoa, com quem havia sintonia de
interesses, o trabalho nao persistiu por conta do desemprego.

As respostas enquanto ato espontaneo do trabalhador entrevistado, ¢ algo que nao
existe. Ele (ou ela) ndo fala por falar. O pesquisador tem que saber, por experiéncia
sedimentada ao longo de anos, o que deve perguntar, o que deve estimular durante o
processo de entrevista. A aplicagdo de um roteiro rigido de perguntas artificializa a
conversa, trava a dinamica da fala, distancia ambos, distancia o trabalhador do pesquisador.

E variavel de uns para outros a disposi¢io em falar. Uns falam como se estivessem
com “pilha alcalina”. Estimulo e ai o depoente ndo péara mais. Outros, mesmo
constantemente indagados e estimulados pelo meu interesse, pela minha audiéncia, pelos
meus gestos e olhares, pelo que sei dos fatos que envolvem sua existéncia, nada ou muito
pouco dizem. E no entanto ¢ necessario que digam, ndo apenas para o registro do que
dizem, mas porque a experiéncia singular de cada um pode sempre conter revelacdes
surpreendentes para o estudo.

Existem duas regras que devem ser adotadas por todos os que lidam com historia
oral: nunca se desinteressar pela fala; nunca interromper uma fala, seja com outra pergunta
seja por desinteresse ou para mudar de assunto. Se o depoente entrar por labirintos verbais
que distanciam do assunto original, sua digressao deve ser respeitada. E ¢ até bom que faca,

pois pode revelar temas e situacdes sequer imaginadas pelo pesquisador. Se o interromper,
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corro o risco de quebrar a relacdo de solidariedade por uma reprimenda que apenas
prejudicara o trabalho.

Saber perguntar também ¢ muito importante. As perguntas tém que ser simples e
diretas. E, no entanto, seguir o roteiro a risca pode trazer inconvenientes. E preciso
improvisar. Sair e voltar ao roteiro dependendo da dindmica que se estabelece. Nem o
roteiro deve ser rigido; nem a entrevista deve ser rigida. Infelizmente esse tipo de vivéncia
e experiéncia de pesquisa ndo se transmite. Para aprender a fazer historia oral € preciso
fazer historia oral. Historia oral é coisa de artesdo. Nao ¢ pratica de pesquisa pasteurizada,
nem se obtém por receituario. Mas sim pessoal e instransferivel, tal como o percurso
laboral dos trabalhadores que participam da pesquisa.

Sim, coisa de artesdo, isto €, para aprender ¢ preciso fazer. Contudo, algumas
ponderacdes sdo necessarias. Sim, para aprender € preciso fazer, entretanto existem
trabalhos de historia oral realizados por outros pesquisadores que sdo especialmente uteis
para revelar aspectos por vezes ndo revelados na sua pesquisa. Sem duvida que outros
trabalhos sdo motivados por questdes de pesquisa de natureza diversa, também sdo de
natureza diversa as hipdteses e objetivos realizados por outros pesquisadores, mas os
depoimentos trazem revelagdes Uteis para qualquer um que faga pesquisa com tematicas
minimamente proximas. A proximidade tematica torna possivel a musealizacdo da historia
oral. Dizendo com outras palavras: possibilita a organizacdo de acervos de depoimentos
disponibilizados a quem possa interessar. Evidente que os acervos devam ser
disponibilizados de forma bruta, ou seja, fitas gravadas com os depoimentos, pois assim o
pesquisador interessado participard de importante fase da pesquisa em historia oral que ¢ a
transcri¢ao.

Depoimentos de outros trabalhadores, distantes geograficamente, e distantes
temporalmente, alguns deles podem até ter falecido, sempre trazem informacdes uteis,
sejam elas novas ou apenas reforgadoras do que ja foi descoberto. Especialmente no caso
de terem falecido, ¢ imprescindivel que o depoimento esteja disponibilizado para ser
utilizado por outros. Infelizmente, em historia oral esse ¢ problema muito freqiiente, muitas

vezes o colaborador da pesquisa morre quando ela ainda nem estava concluida. Apesar dos
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procedimentos adotados em outras pesquisas diferirem, inclusive no roteiro de indagagoes,
as revelacdes sdo importantes para confirmar ou trazer fatos novos.

Ao construir o roteiro de indagacdes, deve-se evitar questoes fechadas. Aquelas que
exigem respostas tipo sim ou ndo. As perguntas nao sdo perguntas, mas estimulos para a
revelacao da memoria sedimentada pelos anos. Durante a conversa o pesquisador deve ficar
muito atento para evitar perguntas repetidas e para aquilo que o trabalhador diz, tentando
encontrar eventuais contradi¢cdes entre o que diz e o que foi dito em outros encontros, para
esclarecer se afinal foi assim ou de outra forma.

Nos encontros, nas conversas com trabalhadores e também com empresarios, existe
um rol de perguntas simples que sdo utilizadas para o inicio da conversa, tais como: Vocé
estudou? Até que série? O que vocé aprendeu na escola que usa na fabrica? O que aprendeu
na fabrica que ndo aprende na escola? Como narraria suas primeiras experiéncias
profissionais? De que forma sua formagdo escolar o auxiliou profissionalmente? Obrigou-
se a aprender coisas necessarias ao trabalho que nao tinha aprendido na formacao escolar?
Quais? Como eram as primeiras industrias de calcados em Franca? Como era organizado o
trabalho? O sapateiro era efetivamente sapateiro? Ele fazia todo o sapato? Era sistema
artesanal? E hoje? Na produgdo, no inicio de sua carreira profissional, empregava-se os
mesmos tipos de maquinas de hoje? Quais as diferencas, em geral? Quando,
aproximadamente, comegou-se a organizar a producdo em “linhas de montagem” na
industria de calgados em Franca? Como era a fabrica em seu inicio, nos primoérdios? Como
e em que condi¢des ocorreu a afirmagdo dela? Havia facilidades ou dificuldades; narre um
pouco do processo de seu empreendimento empresarial. A fabrica €, até hoje, uma empresa
familiar? Como acontece a formagdo dos novos quadros dirigentes? Em que medida a
formagdo escolar ou ndo escolar contribui para a organizacdo da fabrica? Que outros
aspectos considerados de formagdo (no sentido de educacdo escolar ou ndo escolar)
considera importantes para a sua atividade profissional e a de seus filhos ou parentes que
administram a fabrica? Que outros aspectos de formagdo escolar e ndo escolar sdo
importantes para o exercicio de sua profissdo? Durante todo esse tempo, empresas de
calcados em Franca foram abertas, outras, fechadas? Por qué? Foi sempre assim? Nas

outras industrias em Franca, no passado remoto, havia preocupacio com a educagdo formal
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tanto dos empresarios quanto dos trabalhadores? Em que a educagdo formal € util? O que se
aprende na fabrica que ndo se aprende na escola? Mudou alguma coisa na visdo do
empresariado durante esse tempo? Mudou o pais? O que mudou? Por qué? Conjunto de
perguntas feitas tanto para empresarios, quanto para trabalhadores. Foram anotadas em
bloco porque eram feitas, em algumas situacdes, para uns e outros. Nao houve separagao.
Nao houve perguntas especificas para empresarios e perguntas especificas para
trabalhadores.

Depois de iniciada a conversa, dependendo da dire¢do que tomam os assuntos
abordados, novas perguntas e indagacdes sdo propostas. Elas dependem muito de cada
depoente e dos assuntos que sdo abordados. Muito freqiientemente sdo esclarecimentos,
outras vezes sdo estimula¢des para que o entrevistado aprofunde determinado assunto.
Outra regra indispensavel, além de saber ouvir, ¢ interferir minimamente na constru¢do do
depoimento, de forma que o entrevistado diga coisas que sdo significativas para ele e, por
vezes, até confidenciais. Confidenciais nao no sentido de informacao estratégica ou segredo
industrial, mas que sdo importantes para o sujeito € que ele ou ela ndo revela a qualquer
um. Colocar aqui neste breve texto o elenco completo de todas as perguntas feitas ¢
trabalho inttil, porque o leitor ndo teria o contexto da conversa em que elas foram feitas.
Por outro lado, anexar as entrevistas transcritas seria tornar este estudo um trabalho
volumoso e de leitura pouco estimulante.

O depoimento ¢ um documento € o documento ¢ uma construgdo de sujeitos que
interagem. Evidente que o depoimento estd baseado na memoria, e como ja foi dito, a
memoria ¢ mutavel. Contudo, o depoimento ndo ¢ mutavel. A memoria ¢ mutavel, o
documento ndo. O documento ¢ um momento congelado, passivel de ser musealizado e
utilizado por outros.

Nas palavras de Meihy,

O que foi lembrado, como foi narrado, em que circunstancias foi evocado o
fato — tudo isso integra a narrativa, que sempre nasce na memoria e se projeta
na imaginagdo, que, por sua vez, se materializa na representagdo verbal que
pode ser transformada em fonte escrita. ( 2002, p. 52)
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Evidente que os documentos foram construidos da forma que aparecem neste estudo
por causa das pessoas que dele participaram, tanto os depoentes quanto eu. Outros nao
fariam do mesmo jeito. Nem eu faria do mesmo jeito novamente. Nem eles diriam ou
fariam do mesmo jeito novamente. Sa0 momentos Unicos.

E no momento em que se faz o trabalho, ¢ necessario se preocupar em ser fiel a tudo

0 que se manifesta durante a entrevista, seja ou ndo verbalizado. Sdo as obrigacdes de

fidelidade.

As obrigagoes de fidelidade a tudo que manifesta durante a entrevista, e que
ndo se reduz ao que é realmente registrado na fita magnética, que levariam a
tentar restituir ao discurso tudo que lhes foi tirado pela transcri¢cdo para o
escrito e pelos recursos ordindrios da pontuagdo, muito fracos e muito pobres,
e que fazem, muito amiude, todo o seu sentido e o seu interesse;, mas as leis de
legibilidade e competéncias muito diversas impedem a publicacdo de uma
transcri¢do fonética acompanhada das notas necessarias para restituir tudo o
que foi perdido na passagem do oral para o escrito, isto é, a voz, a pronuncia
(principalmente em suas variagoes socialmente significativas), a entonag¢do, o
ritmo (cada entrevista tem seu tempo particular que ndo é o da leitura), a

linguagem dos gestos, da mimica e de toda a postura corporal |...].
(BOURDIEU, 1997, p. 709).

No momento em que o depoente lembra, ha um turbilhdo em sua mente, ndo apenas
das lembrangas como também das estimulagdes do pesquisador, € ele as manifesta nao
somente pela fala, mas por gestos, expressoes faciais e corporais, tom da voz, cadéncia da
fala, etc. Formas de comunicagdo do passado que nao sao registraveis pelo gravador. E isso
significa selecdo. Nao ha como haver registro integral. Talvez o uso de filmadora, mas essa
¢ uma experiéncia que nao tenho, ainda.

O gravador ndo capta tudo e no entanto € necessario que aquilo que foi captado, o
que foi falado, tenha tratamento o mais proximo possivel do registro.

Tarefa dificil € a da transcrigdo. Gasto entre seis e oito horas para transcrever uma
hora de conversa. Mais importante no entanto ¢ deixar claro que ndo existe a fase da
gravagdo e depois a da transcricdo. Elas sdo concomitantes, ndo existe antes e depois.
Terminada a entrevista, no maximo no dia seguinte, enquanto ainda estdo presentes as

lembrangas dos assuntos tratados, a fita cassete deve ser ouvida e transcrita. E é também
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importante que a transcri¢do esteja pronta antes da proxima entrevista com aquele
trabalhador, pois se houver algo que ndo ficou bem gravado, quaisquer que sejam as
davidas, devem ser elucidadas na conversa seguinte. Tal procedimento, além de eficiente,
tem efeitos colaterais benéficos, ajuda na empatia, pois o depoente percebe o interesse, a
seriedade de tratamento das informacgdes e a importancia do que ele (ou ela) diz. Depois de
terminada a transcri¢do, solicito a alguém de fora, que ndo tenha vinculos com a pesquisa,
que ouga a fita e que associe a audiéncia com a simultanea leitura da transcri¢do, para
indicar eventuais erros. Quando necessario, solicito ao depoente a leitura da transcricao e
também a audiéncia da fita gravada para eventuais consertos.

Também tem que ser dito que as transcrigdes das fitas gravadas sdo feitas de forma a
respeitar o discurso do narrador, tentando tornar escrito o discurso falado, observando as
palavras, a cadéncia da fala, pontuando de acordo com o ritmo e a respiragdo do
entrevistado. As expressdes que em lingua erudita poderiam ser adjetivadas de chulas ou de
mau gosto, sdo grafadas na forma dita pelo entrevistado. Entonagdes caracteristicas do
diferente sotaque de cada um sdo impossiveis de registrar na forma escrita. Por outro lado,
expressdes tipicamente regionais t€m seu registro integral. Também té€m registro integral os
vicios de linguagem, tais como: né, entdo, veja bem etc. Se fossem cortadas as vezes que
essas expressoes aparecem, se elas fossem omitidas, muito papel se economizaria. Mas o
registro escrito ficaria falho, ele estaria esvaziado da dindmica que se estabelece entre
aquele que narra e aquele que estimula a narrativa. O registro escrito da narrativa do
entrevistado tem que se aproximar o mais possivel daquilo que foi vivenciado durante a
entrevista, vivéncia, troca de experi€ncias entre pesquisador e sujeito.

E importante neste momento citar algumas das dificuldades enfrentadas por outra
investigadora de memoria. S3o opinides que se aproximam das de Bourdieu (1997). Porém
existem singularidades no trabalho dela, que cuida do problema das escolas rurais e urbanas
do Estado de Sao Paulo durante a primeira republica, e que esta baseado na colaboragao de
antigas professoras primarias. Apesar de diferir na tematica e de depoentes, as dificuldades

que encontrou na execugao das tarefas se assemelham as que encontrei.
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Os maiores problemas que surgiram no trabalho de transcri¢do ndo foram
contudo aqueles decorrentes de falhas de gravacdo ou de entendimento de
palavras. A questdo principal foi fazer o discurso escrito ser o mais fiel
possivel ao discurso falado. Esta é uma tarefa drdua, e, pode-se mesmo
afirmar, as vezes quase impossivel; é muito dificil retratar no texto transcrito
o clima da entrevista, os gestos, a voz, a entonagdo, as énfases do
entrevistado. Assim, uma pontuagdo errada, uma virgula ou exclamagdo a
menos, muda o sentido do que foi dito, um gesto feito, que ndo é gravado,
mas visualizado, permitiria entender melhor uma frase que, escrita, fica as
vezes ininteligivel, perde o sentido. (DEMARTINI, 1988, p. 62).

E um defeito grave da transcricio, pois apesar de todos os cuidados, nao é possivel
que ela expresse o tom e o volume da voz, a velocidade da fala, pausas, expressoes
corporais, forte emog¢ao contida, ou expressa. Tento com anota¢des no caderno de campo,
como ja foi dito, registrar. Mas tal registro ndo estd na fita gravada nem transcrito. Para
outras pessoas que apenas leiam a transcri¢do estara perdida a dindmica que se estabelece
entre depoente e entrevistador. Para fazer historia oral, € preciso fazer. S6 sabe quem faz.

Depois de transcritas as entrevistas gravadas, de uma leitura cuidadosa,
depreendem-se unidades de sentido. Sao topicos com significados diferentes de outros e por
isso sao destacados cada um, separados e listados, pois as vezes numa Unica frase aparecem
um ou mais significados. Cada um deles constitui uma unidade de sentido.

Varias unidades de sentido, com articulagdes entre si, formam um tema. O tema € o
assunto sobre o qual o depoente fala. Varias unidades de sentido compdem um tema.
Acontece as vezes que algumas unidades de sentido se repetem em mais de um dos temas.
A unidade de sentido ¢ o que disse o entrevistado. O tema ¢ o pesquisador que vé a partir
do que ele disse.

As dimensdes, por sua vez, sdo grandes sistematiza¢des feitas a partir do tema. E
um conjunto maior de informacdes que se organiza de forma a que se discuta em capitulos
ou sub-capitulos todo o conjunto de idéias que o entrevistado revelou. Ocorre na
organizacdo das dimensdes, freqiientemente, a relagdo entre o que diz o entrevistado e a
literatura, num processo de constru¢do do argumento a partir do que se viu e se revelou. As
dimensdes, portanto, ensejam a discussdo e a observagdo analitica e critica dos dados da

pesquisa, de forma que o pesquisador retire dai a confirmacdo ou nido de suas hipoteses;
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muito freqiientemente também ocorre encontro de dados e situagdes que eram totalmente
imprevisiveis no inicio, e as vezes, menos freqiientemente, da-se conta de algo
absolutamente inédito e ndo discutido antes na literatura.

Todos esses procedimentos sdo realizados com a transcricdo bruta, ou seja, a
transcricdo o mais aproximada possivel daquilo que disse o entrevistado. Digo isso para
diferenciar a forma de tratamento dado as entrevistas neste estudo, daquela que Meihy
(2002) chama de transcriagao.

Os dados obtidos com os depoentes foram desta forma tratados neste breve estudo.
Pode parecer exagero, mas em alguns momentos o leitor deverd se deparar com a absoluta
identidade entre o que fala o entrevistado e o que discute a literatura sobre os determinados
temas e dimensdes sistematizadas.

Talvez seja tolice insistir nisso, mas em todo caso: a literatura e o depoimento em
alguns momentos sdo idénticos, a ponto de fazer pensar que o discurso académico nao
passa de sofisticacdo inutil daquilo que diz o “senso-comum”; e ¢ chamado de “senso-
comum” pela arrogancia sem sentido do pesquisador universitario.

Apesar de ser procedimento vitimado pelo preconceito, a transcriacdo ¢ a forma
literaria de apresentagdo do depoimento, e ele pode ser muito util segundo Meihy (2002, p.
232), por possibilitar veicular na apresentacdo escrita o contexto vivenciado durante a
entrevista, gestos, reticéncias, volume de voz, tom, velocidade da fala etc, na medida em
que o pesquisador, na construgao da narrativa, incorpora ao texto expressoes esclarecedoras
ao leitor. Evidente que o depoimento transcriado ¢ muito diferente da transcri¢ao bruta; sua
apresentagdo literaria traz mais as feicdes do pesquisador que as do depoente. Contudo, a
leitura de quem esta de fora do estudo ¢ muito mais agradavel. Na obra supra referida, o
autor coloca exemplos muito sugestivos das diferencas entre a transcricdo bruta, chamada
por ele de “absoluta”, e a transcriagdo (MEIHY, 2002, p. 233 a 240).

Neste trabalho, convém uma vez mais enfatizar, foi utilizada a transcrigao bruta.
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CAPITULO IT - DO GERAL

O TRABALHADOR NO ARTESANATO, MANUFATURA E INDUSTRIA

Antes de poder se chamar sistema social de producdo, as necessidades humanas
eram satisfeitas com grau muito menor de organizagdo coletiva. Poderiamos até chamar de
producao individualizada a caga e coleta, apesar de muitas estratégias de caga dependerem
de taticas grupais, sem as quais tornava-se quase impossivel abater animais de grande porte.
Os seres humanos, em diferentes tempos e espagos, proviam suas necessidades de
sobrevivéncia retirando adamicamente da natureza o que necessitavam. Os sistemas sociais
eram, comparativamente aos de hoje, simples. Familias semi-ndmades ou mesmo nomades
proviam suas necessidades em relagdao direta com a natureza, num processo de integragao
simbiotica.

A diferenciagdo crescente das organizagdes humanas, do trabalho separado da
natureza, em diferentes tempos e diferentes lugares, ocorreu em todos os grupos e
sociedades. As razdes e os motivos que levaram as sociedades a organizarem sistemas de
trabalho e de produgdo mais complexos podem nao ser desconhecidas pelos tedricos, mas
sem duvida que qualquer que seja o motivo e a explicagdo dada, permanecerda questdo
polémica. Se foi o aumento populacional, ou a escassez de pastagens e de caga, a
necessidade de formar estoques para periodos de inverno, ou qualquer outra razao, o fato
inquestionavel € que os seres humanos organizaram sistemas sociais cada vez mais
complexos para dar conta da producdo e reproducdo da espécie. Dos sistemas sociais de
producao devo analisar o artesanato, a manufatura e a industria para entender o trabalhador.
Para entender como ele se constitui enquanto trabalhador nos processos de trabalho, na

pratica social trabalho.
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O Artesanato

O artesanato, arte de produzir objetos com o uso das maos e o auxilio de poucas
ferramentas, ¢ quase tdo antigo quanto a humanidade sobre a face da Terra. E € curioso pois
persiste até hoje. Entretanto, enquanto sistema social de produgdo especializada para uso de
outrem e ndao apenas 0 uso pessoal, teve seu aparecimento nas civilizagdes cléssicas e
sobreviveu até a Idade Média européia, quando se desenvolveu ao maximo. Foi em fins do
século XI que os trabalhadores urbanos se organizaram em confrarias, divididos por

profissdes. Uma breve cronologia das corporagdes de oficio poderia ser assim resumida:

[...] associagoes de artesdos e mercadores que na Europa tomardo forte
desenvolvimento e o mesmo poder do século XII para chegar a madxima
hegemonia no século XIV e depois, lentamente mas inexoravelmente, decair
até a sua legal supressdo, ocorrida nos diversos estados europeus entre o fim
do século XVIII e inicio do século XIX. (RUGIU, 1998, p. 23).

Dentre os varios motivos da unido, pode-se destacar as necessidade de protecdo e a
forca que conseguiam frente aos poderes locais e aos fornecedores de matérias primas. Na
corporagdo conseguiam poder para, a despeito das imposi¢des dos senhores feudais, regular
processos de fabrico, qualidade dos produtos, volume de producao, prego de venda, além de
conseguirem melhores precos de compra para as matérias primas.

Forma de organizacdo social da producdao que na Europa ocidental teria ocorrido
principalmente na chamada Idade Média. A ocorréncia em outros tempos e lugares também
deve ser considerada. A permanéncia até hoje na totalidade dos paises e povos dessa forma
de organizagao social da producdo também ndo deve ser esquecida.

No artesanato o mestre artesdo era produtor e vendedor dos produtos. Possuia
ferramentas, matérias primas, oficina, bancadas, cavaletes etc., além dos produtos
acabados. Possuia também o conhecimento de todos os processos necessarios para a
fabricagdo de um dado objeto. No artesanato, conforme o préprio nome propde, a figura
central ¢ a do artesdo. Ele trabalha em sua oficina, freqlientemente o prolongamento do seu
local de morada. Ou entdo, no caso de ser empregado, o jornaleiro — aquele que trabalha

contratado por jornada de trabalho —, em galpdes de propriedade dos patroes. Também sao
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de propriedade do mestre-artesdo as ferramentas, matérias primas e produtos acabados. As
oficinas sdo locais freqlientemente mal iluminados, abafados, com pouca ventilagao.

A cidade na Idade Média européia nasceu nas circunvizinhangas dos castelos, uma
espécie de prolongamento fisico das atividades incapazes de serem contidas pelas
muralhas: atividades artesanais — de fabrico em geral —, a propria agricultura e as feiras de
comércio (PIRENNE, 1968, p. 45 a 49). Foi portanto no espaco geografico além muralhas
dos castelos que a atividade artesanal se desenvolveu. Evidente que ela existia dentro dos
limites dos castelos; trabalhos de tapecaria e de tecelagem — exclusividade feminina —,
normalmente atribui¢do das damas da corte. Servigos de selaria para equipagem de cavalos
utilizados pelos cavaleiros nas guerras feudais. Metalurgia: langas e espadas. Marcenaria:
escudos, moveis domésticos, implementos agricolas, especialmente a charrua, constituida
de uma armagdo de madeira com garfos também de madeira e revestidos de folhas de ferro,
utilizados para sulcar o solo (DUBY, 1980).

O artesanato era um sistema social de produgdo vinculado especialmente a
sociedade preponderantemente agraria da Idade Média européia. Entretanto, na medida em
que se desenvolvia a economia, a produ¢do no interior do castelo se revelava insuficiente.
Na medida desse tipo de desenvolvimento, a atividade artesanal e a cidade passavam a ser
polos de atracdo da populagdo camponesa que vivia precariamente no campo. O aumento
do comércio também contribuia para que a atividade artesanal se concentrasse na cidade
nascente. A migragdo campo cidade foi importante fendmeno que originou transformagdes

dos métodos de producao voltados para o mercado restrito, no ambito da economia feudal:

[...] a despopulag¢do dos campos e o conseqiiente fenomeno da urbanizagdo,
em torno dos muros que circundavam os centros habitados, formam-se os
burgos para onde confluem novos artesdos e comerciantes. O nivel de vida
lentamente aumenta, o mercado se abre e as relagoes de todo tipo se
estendem. E a medida que crescem os consumos, relativamente a grande
depressdo das trocas tipicas da sociedade feudal durante muito tempo,
naturalmente cresce a produg¢do em quantidade e qualidade. Mas, para isso,
foi necessario um salto tecnologico e de organizagdo do trabalho e
preliminarmente uma maior flexibilidade e eficacia dos produtores, ou seja,
novas modalidades produtivas e reprodutivas, implicando, por sua vez um
aumento da taxa de instrugcdo basica e especializada. Eis, portanto, que as
espontdneas universitates (associagoes) de artesdos e socios sdo
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progressivamente institucionalizadas e conquistam a prote¢do dos poderes
publicos, a espera de apropriar-se deles, elas mesmas, ou ao menos de
condiciona-los diretamente. Tal ascensdo se inicia no século XII e culmina
[...] noséculo XIV. (RUGIU, 1998, p. 29).

A fabricacao de tecidos foi por muito tempo a espécie de “carro chefe” das demais
atividades artesanais. Estava concentrada principalmente no campo e concorria com as
outras atividades, ou seja, somente se faziam tecidos em hordrios em que nao havia outra
atividade.

Sistema de produc¢do no final do século XVIII, espalhado por varias oficinas
domésticas que eram integradas pelos comerciantes, que faziam encomendas, forneciam
matérias primas e distribuiam os tecidos acabados. “Até ultimamente, esse sistema tinha
sido o de que o tecido era manufaturado por pessoas que moravam em diversas aldeias do
condado, e vendido nos saloes publicos em Leeds por comerciantes |...].” (THOMPSON,
1989, p. 118).

Havia também um relativo interesse dos trabalhadores em tal sistema, pois
conseguiam “subtrair” ao comerciante algumas poucas matérias primas, pois o controle que
exerciam sobre eles ainda era incipiente. A honestidade do artesdo era uma preocupagao
dos comerciante-encomendeiros. Com o que os artesdos tomavam deles, podiam fazer e
vender tecidos, num exercicio de resisténcia para manter as antigas tradicdes.

Entretanto com o tempo e o crescimento das encomendas, pessoas passaram a se
dedicar exclusivamente ao artesanato de tecidos, feitos principalmente de 1a. A fabricagao
de tecidos migrou para as cidades, sem contudo prescindir das oficinas na zona rural;
apesar da distancia entre feiras, zonas produtoras e consumidoras, o principal atrativo
continuava a ser a mao-de-obra especializada e barata das oficinas rurais. O comércio
urbano facilitava acesso a matérias primas ndo encontradas ou esgotadas no lugar em
funcdo da crescente demanda por 13, corantes e detergentes. Os teares cresceram em
tamanho e aplicavam-se novos métodos, dentre eles o uso de fios mais compridos, o que
facilitava a fabricacdo de tecidos em rolos ¢ ndo apenas em pegas pequenas, de tamanho

fixo.
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O artesanato metalurgico dedicou-se a fabricagdo de artefatos para a guerra, seguiu
processos idénticos aos da tecelagem. Tao importante quanto o artesanato bélico era a
fabricagdo de objetos de uso doméstico; os batedores de cobre e latdo, pois era batendo em
folhas desses metais que se faziam panelas, gamelas, bandejas e outros utensilios. O choque
do martelo nas folhas de cobre, bronze ou latdo, colocadas sobre bigornas, as expandia; as
batidas dirigidas para determinadas regides das folhas iam dando a forma desejada. Depois
bastava arrebitar cabos ou al¢as e dobrar a borda superior, para dar maior resisténcia a peca.
Esse tipo de atividade cresceu em regides proximas a minas de cobre. Na Alemanha foi
especialmente beneficiada pelas minas da Saxdnia.

Que diferenca quando comparados aos processos de trabalho da grande industria
atual! Quantas marteladas eram necessarias para se fazer uma panela? Muitas com certeza.
E hoje? Apenas trés movimentos: no primeiro a prensa molda a panela, no segundo ¢
colocado o cabo, no terceiro o polimento. No tempo anteriormente gasto pelo artesdo para
colocar a folha de cobre sobre a bigorna, hoje se faz a panela.

Nao apenas a fabricacao de panelas:

Em 1820, o artesanato fornecia as primeiras 12 duzias de penas de aco a 7
libras esterlinas e 4 xelins, em 1830, a manufatura as fornecia a 8 xelins; e
hoje [a época em que escreveu] a fabrica as fornece ao comércio por atacado
por 2 a 6 pence. (MARX, 1985B, p. 71).

As mudanca nos processos de trabalho também atingiram outras atividades:

Numa escura oficina de viela, um velho artifice passava os anos a fazer cabos
de machado. Fazia-os de nogueira, com plaina, enxo e lixa. Era necessario
que o rolico se amoldasse a mdo e respeitasse a dire¢do das fibras da
madeira. Trabalhando da manhd a noite o velho conseguia fazer oito cabos
de machado por semana, pagos a dolar e meio cada um, salvo os defeituosos.
Hoje, gracas as maquinas, temos por alguns centavos um cabo de machado
melhor que o do velho. Todos saem iguais e perfeitos. Os processos modernos
ndo so reduziram o pre¢o a uma fra¢do do que era, como melhoraram a
qualidade do produto. (FORD, 1967, p. 61).

Sem duvida que ambos os trechos citados acima sdo muito posteriores a época em

foco neste momento do trabalho, contudo foram utilizados para tornar evidente a
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simplificacdo nos processos de fabrico patrocinadas pela mecanizagdo e automagdo, a
proposito de ter mencionado a diferenca enorme que existe entre a atividade artesanal ¢ a
industrial. Trechos também muito uteis para mostrar que quanto maior € a produtividade do
trabalho, mais desvalorizada ¢ a for¢a de trabalho. Por fazer mais no mesmo tempo, e até
fazer mais em tempo menor, cada unidade particular do produto torna-se mais barata.

Ao mesmo tempo em que o artesanato urbano ¢ decorréncia do desenvolvimento do
feudalismo europeu, a atividade artesanal, conjugada ao expansionismo, constituiu pélo de
atracdo para outros setores em crise. Os séculos XIV e XV foram sacudidos por guerras
politicas e religiosas. Paralelamente, ocorria séria crise na agricultura. Havia também crise
de escassez de metais preciosos, € em decorréncia a falta de meios de pagamento. Pestes e
fome decorreram de um quadro geral de crise. No final do século XV, a superagdo estava
em curso e era o resultado de inovagdes no ambito de alguns paises, especialmente os da
peninsula ibérica, que haviam se constituido enquanto Estados Nacionais, superando
disputas regionais de carater feudal. Mediante o desenvolvimento da atividade comercial da
incipiente burguesia, partiram para a expansdo maritima e a incorporagdo da Africa,
América e Asia na economia mercantil européia; novas regides foram dominadas para se
tornarem fornecedoras de matérias primas e area de destino de mercadorias européias, além
do trafico de populagdes africanas escravizadas (ANDERSON, 1988).

Num primeiro momento, a solu¢do para as crises foi a expansdo dos mercados
fornecedores e consumidores. Expansdo proporcionada pela preponderancia do poderio
bélico europeu, bem como solugdes de carater cientifico inéditas, que desenvolveram
expressivamente a possibilidade de navegagao transcontinental.

A expansdo do mercado e os ganhos financeiros decorrentes financiavam o
crescimento da base produtiva do artesanato. A producdo antes voltada para necessidades
regionais, domésticas até, porque ndo dizer, de consumo restrito, consumo da populacao
pequena de cidades nascentes, carentes de infra-estrutura de abastecimento e de circulacao
de mercadorias e pessoas, comecou a mudar rapidamente. A produgao necessitava crescer a
qualquer custo, para ndo se perder oportunidades de grandes negdcios.

Os ganhos de produtividade significavam alteragdes no quadro social. Aceleraram-

se os processos de dissolugcdo das estruturas sociais, politicas e econdmicas do mundo
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feudal. A forma tradicional de organizacdo do trabalho artesanal modificou-se
substancialmente. Em cerca de dois séculos praticamente desapareceu, ficando residual em
varios ramos das atividades produtivas, enquanto jurassicas e melancélicas emanagdes
presentes de um passado distante, ou entdo articuladas com dispersao da produgdo por
oficinas domésticas ou pequenas fabricas de fundo de quintal, no processo de dispersdo e
terceirizacdo da produgdo, que fariam corar de vergonha, se eles estudassem historia, os

atuais defensores da produgao terceirizada. Marx resumiu bem tal processo historico:

Em antitese ao periodo da manufatura, o plano da divisdo do trabalho funda-
se agora, sempre que possivel, na utilizacdo da mdo-de-obra feminina, do
trabalho de criangas de todas as idades, de trabalhadores ndo-qualificados
[...] do trabalho barato |[...]. Isso vale ndo so para toda a produc¢do
combinada em larga escala, quer use maquinaria, quer ndo, mas também
para a assim chamada industria domiciliar, seja ela exercida nas moradias
privadas dos trabalhadores ou em pequenas oficinas. Essa assim chamada
industria domiciliar nada tem em comum, exceto o nome, com a antiga, que
pressupoe artesanato urbano independente, economia camponesa autonoma
e, antes de tudo, uma casa de familia trabalhadora. Ela esta agora
transformada no departamento externo da fabrica, da manufatura ou da
grande loja. Ao lado dos trabalhadores fabris, dos trabalhadores
manufatureiros e dos artesdos, que concentra espacialmente em grandes
massas e comanda diretamente, o capital movimenta, por fios invisiveis,
outro exercito de trabalhadores domiciliares espalhados pelas grandes
cidades e pela zona rural. (MARX, 1985B, p. 71).

O periodo de retrocesso das corporagdes artesanais se estende desde o século XVI
até o XIX, quando desapareceram quase que totalmente, substituidas que foram no inicio
pelas manufaturas e depois pelas fabricas. “Em 1797, foi construida em Bradford a
primeira fabrica movida a vapor, ao som das vaias de multidoes ameacadoras”
(THOMPSON, 1989, p. 119), que utilizavam os apupos sonoros para protestar contra a
reestruturacio produtiva que os langava no desemprego. Epoca de intensas lutas,
resisténcias e organizagdo de movimentos trabalhistas institucionais e ndo-institucionais.

O artesanato era organizado segundo regras rigidas de controle dos membros. De
controle de membros participantes, contudo absolutamente autonomo em relagdo aos
demais poderes constituidos ou ndo, daquela sociedade feudal em rapida decomposigdo.

Controle, no ambito da corporacdo, da producdo e inclusive do processo de formacao das
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qualificagdes profissionais. Nessa forma de producdo ndo havia, como nao ha, separacao
entre o conhecimento e a producdo; melhor dizendo: separagdo entre concepgdo e

realizagdo da produgdo de determinado produto.

Nos tempos do artesanato, os conhecimentos sobre produtos e processos
eram dominados e integrados numa pessoa. O artesdo conhecia esses dois
aspectos: ele “projetava” e desenhava os produtos que iria produzir, obtinha

as ferramentas necessdrias e desempenhava as tarefas de produgdo,

geralmente com o auxilio de aprendizes. (FLEURY & FLEURY, 1995: pp 33

e 34).

Eram organizados em corporacdes, grémios, ou associa¢des. Grupos enfim, que
eram formados por todos que possuissem habilidades na pratica de um oficio. A imensa
maioria era composta por habitantes da zona rural que migraram para as cidades.
Dependiam da conquista de autorizagdes especiais para o exercicio profissional, que eram
outorgadas pela nobreza feudal. As multiplas relagdes pessoais que se estabeleciam dentro
da oficina, com oficiais e aprendizes, com outras oficinas e outras corporacoes,
solidificavam lagos de solidariedade em torno de interesses comuns; redes de
interdependéncia que os fortalecia diante dos poderosos, especialmente diante da nobreza
feudal.

Pelo menos no principio da organizagdo das corporacdes de oficio, até
aproximadamente o século XII, eram organizacdes que se caracterizavam pela igualdade e
solidariedade entre os membros. As fortes solidariedades entre membros de uma mesma
corporagdo funcionavam também como mecanismo de segregacao dos membros de outras
corporagdes ou profissionais que tinham as qualificagdes exigidas pelas corporacdes, mas
que nao fossem filiados a nenhuma delas. O exercicio profissional dependia portanto da
filiacdo a alguma corporagao.

Da associacdo dos membros surgia a associagdo de interesses. Acordos varios em
relacdo a aquisicdo das matérias primas, estratégia para obtencdo de melhores pregos e
diminui¢do de despesas com transportes — fixagdo de cotas para a fabricacdo de objetos;
controle e tabelamento de precos dos objetos fabricados; acordos para estabelecer os
salarios dos trabalhadores empregados temporariamente; determinacdo de quais seriam os

oficiais, aprendizes e jornaleiros que passariam pelo longo processo de formagao
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profissional para serem admitidos na corporagdo. A liberdade de oficio ndo existia nas
cidades inglesas até o século XVII. Na Fran¢a, a autonomia das corporagdes de oficio
somente foi revogada pela revolugdo de 1789 (ANDERSON, 1982 e 1988; THOMPSON,
1989; DUBY, 1980 e RUGIU, 1998).

Como disse, as associacOes de mestres-artesdos controlavam a qualidade das
mercadorias da area especifica de atuacdo de cada uma. Também, uma vez mais,
determinavam a quantidade produzida. Por que repetir? E preciso dar énfase: eram
instituicdes autonomas, auto-reguladoras, que prestavam servicos e se associavam aos
poderes locais, sem no entanto submeterem-se a esses tais poderes locais. Uma vez mais:
eram associacdes de trabalhadores que trabalhavam para si.

A tendéncia que tinham a auto-regulagdo tornava rigida a mobilidade social no
interior de cada uma. A partir do século XIII, foram-se estabelecendo condic¢des rigidas
para que as pessoas dentro de uma mesma corporacao ou oficina galgasse outros postos e
fungoes.

Para que fosse admitido na corporagdo, o candidato deveria satisfazer exigéncias.
Correcao de carater, ndo ser estrangeiro, ndo ter origem servil, nem ser filho ilegitimo, nao
ter pertencido a corporagdes que tivessem entrado em conflito com aquela a que pleiteava
admissao. Exigéncias que também eram aplicadas a esposa do candidato.

A ascensio na carreira também ndo era nada tranqiiila. Aqueles que pleiteassem a
posicdo de mestre-artesdo, as exigéncias eram severas. Além de comprovar notério saber
técnico na area, deveria fazer também aprendizagem que se prolongava, em alguns casos,
até oito anos. Também estagiar em corporagdes de outras cidades, de onde deveria trazer
novas aprendizagens. Por fim, submeter-se a um exame final. Deveria executar, durante o
exame final, trabalho pratico que fosse absolutamente irrepreensivel, também chamado de

obra-prima.

De fato, terminado o aprendizado depois de um periodo variavel para as
diferentes corporagoes de quatro a sete/oito anos, ndo se ia diretamente as
provas de magistério, mas se entrava entre os ‘calouros’ da corporag¢do
mediante prévio pagamento de uma taxa e a pronuncia do tradicional
juramento. SO entdo se tornava ‘artesdo matriculado’ a titulo pleno e se
assumia também as prerrogativas conseqiientes da qualifica¢do, além dos
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deveres que todos ja tinham, inclusive os ajudantes ndo matriculados e os
aprendizes. A partir daquele momento iniciava-se o grau superior, digamos,
o curriculo que conduzia ao titulo de mestre, consistindo principalmente na
preparagdo, sempre sob orientacdo do mestre, de uma ‘obra de arte’ ou
‘obra prima’ para ser apresentada depois a comissdo de magistério. A
preparac¢do desse ensaio, que tinha a funcdo de concluir o processo
formativo, era ndo pouco custosa, principalmente porque o candidato tinha
por sua conta todas as despesas de feitura de uma obra que, muito
provavelmente, ndo encontraria depois adquirentes, além disso, o mestre que
o assistia e guiava na preparag¢do |...| ndo raro pedia por isso uma
compensagdo particular, as vezes ‘salgada’. Estas despesas, acrescidas a alta
taxa de matricula, aumentavam a discriminacdo socio-econémica entre oS
candidatos, tanto mais que, com freqiiéncia, a corpora¢do tinha mais
necessidade de dinheiro que de novos mestres, por isso, ndo se acanhava de
acrescentar pesadas taxas e impostos de varios géneros. Em certo ponto, a
disponibilidade financeira do candidato contava mais que a sua competéncia:
isto encontrava a sua comprova¢do no fato de que o titulo de mestre pode ser
comprado, como um titulo nobiliario concedido por um rei ou pelo papa,
mesmo por sujeitos estranhos a corporagdo, mas endinheirados, o que langa
um véu sobre o rigor e a severidade das corporagoes em relagdo a matricula
e depois ao magistério. (RUGIU, 1998, p. 43 e 44).

Fica evidente pelo estudo citado anteriormente que ao conjunto de exigéncias, com
o passar do tempo, foram acrescentadas outras. O trabalho pratico deveria ser mais
complexo e também dispendioso, o que fazia com que a admissdo do aspirante a mestre
demorasse as vezes um ano e custasse muito dinheiro. Tratava-se de uma forma de
selecionar os candidatos também pela riqueza monetaria e ndo apenas pelas habilidades
profissionais. Para admissao do mestre também eram exigidas taxas, que cresceram com o
passar dos anos. Depois de algum tempo, a exigéncia de execugdo do trabalho pratico foi
substituida por certa quantia em dinheiro, o que ndo garantia qualificagdes profissionais,
mas o estado abastado do candidato. Outro costume que se firmou foi o de passar o cargo

de mestre artesdo a herdeiros diretos.

A tendéncia a reservi-la [as corporagdes de oficios] as familias que se
retinham em seu poder, manifestara-se por toda espécie de meios. dilatacdo
do aprendizado, aumento das taxas para a obten¢do do titulo de mestre,
necessidades da obra-prima como garantia de capacidade de quem aspirava
ao referido titulo. Em wuma palavra, cada corporagdo de artesdos
transformava-se pouco a pouco em uma facg¢do egoista de patroes desejosos
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de transmitir a seus filhos ou genros a clientela até entdo imutavel das suas
pequenas oficinas. (PIRENNE, 1968, p. 212).

As condigdes de trabalho eram dificeis, especialmente para aprendizes e oficiais. A
jornada de trabalho se estendia de 14 a 16 horas de trabalho diario, fosse dia ou noite.
Durante a noite, trabalhava-se com a péssima iluminacdo das candeias, que muito
freqlientemente ateavam fogo a oficina destruindo quase tudo. Entretanto as pausas eram
muitas, especialmente em dias de festas religiosas, que ndo eram poucas na €poca. As
pausas também ocorriam por ocasido de cumpridas as metas de produgdo atribuidas pelas
cotas a cada corporagdo. Podia-se parar de trabalhar e aguardar novas distribuicdes de
cotas.

Braverman (1977) chega a tratar essa fase da organizagdo do trabalho e da produgao
de uma forma um tanto idilica. Afirma, corretamente, o referido autor, haver na figura do
artesdo a encarnagdo da concepc¢ao e execu¢ao do projeto do produto. Entretanto, quando
compara o artesdo ao trabalhador industrial, constata que, nesse ultimo, a separacdo entre
projeto e execugdo esta totalmente fora de seu controle. Hoje entdo, no trabalho industrial,
para Braverman, o trabalhador seria um executor alienado e degradado. Nao se pode
discordar que o trabalhador contemporaneo ¢ de fato alienado e degradado. Mas tomar o
artesanato como uma espécie de “paraiso perdido”, onde o trabalhador tudo sabia ¢ algo
arriscado. No artesanato também havia estratificacdo social e diferenciagdo de niveis de
conhecimento das rotinas de trabalho.

A principal distingdo era entre mestres-artesaos, aprendizes e jornaleiros. O artesao
era proprietario da oficina, dono das ferramentas, das matérias primas e dos produtos
acabados, enquanto que os demais nada disso possuiam; nem o conhecimento, pois
estariam passando por um longo periodo de treinamento. Treinamento no proprio trabalho,
aprendendo fazendo, auxiliando o mestre-artesdo nos seus diferentes e diversos
procedimentos. Aprendiam, no proprio lugar de trabalho, ajudando a fazer.

Até o inicio do século XIX, havia legislagdo que protegia o exercicio profissional
dos artesdos, a legislagdo protegia também as regras internas a corporacdo de aprendizagem

profissional, bem como impedia o emprego de maquinas que suprimissem mao-de-obra.
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Por mais obsoleto que pudesse ser o estatuto de Eduardo VI proibindo as
cardas mecanicas, é significativo que os aparadores fossem cientes dele e
sustentassem que a prote¢do contra substituicoes por mdquinas era ndo So
seu “direito”, mas também seu direito constitucional. Também conheciam a
clausula do Estatuto dos Artifices elisabetano que impunha um aprendizado
de sete anos e um Estatuto de Felipe e Maria que limitava o numero de teares
que podiam ser empregados por cada mestre. (grifo do autor). (THOMPSON,
1989, p. 94).

A formacao, portanto, se dava no proprio local de trabalho e estava estritamente
relacionada ao produto que se fabricava. Outros elementos de distingdes foram introduzidos
no decorrer do tempo. Essas distingdes transformaram a corporagao de oficio, antigamente
associacao de trabalhadores, em associagao de patrdes algum tempo depois.

Os trabalhadores se constituiam enquanto for¢a de trabalho no proprio processo de
trabalho. Aqueles conteudos que ndo fossem os relativos ao trabalho, e eles ndo sdo o foco
desta pesquisa, eram adquiridos em processos informais de educagdo, na convivéncia com
colegas de profissdo e outras pessoas do circulo familiar ou de amizades. Os conteudos
extra-profissionais eram transmitidos também por instituicdes tais como familia, Igreja etc.

Na Europa Feudal, principalmente do século XI ao XIV, apogeu das corporagdes de
oficio, a educagdo era diferenciada para as diferentes classes sociais. Enquanto os
trabalhadores se educavam no trabalho e nas relagdes sociais, inter-grupais e nao-
institucionais, o oposto ocorria com a nobreza, que organizara para a educacdo de seus
quadros escolas nas catedrais e nos mosteiros. Educagdo institucional. Educagdo livresca e
voltada para a formacao de sacerdotes e de pessoas capacitadas para a administracdo dos
reinos. Paralelamente a educacdo livresca, aqueles que ndo se dedicariam ao sacerddcio ou
administragdo eclesial, concorria a educacdo para a cavalaria e a atividade guerreira —
exclusividade da elite —, com a pratica de exercicios fisicos, de equitacdo, técnicas de luta
a cavalo ou outras estratégias de ataque e defesa.

O modelo assim organizado de educacdo havia se afirmado desde o periodo de crise
do mundo antigo, quando a Igreja se transformara quase que em herdeira natural do legado

da antigiiidade classica.
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Desde o século VII, encontramos monastérios espalhados por todos os paises
que constituiram o velho Império Romano. Desaparecidas as escolas
“pagas”, a Igreja se apressou em tomar em suas mdos a instrugdo publica.
Mas, como a influéncia cultural dos monasteérios tem sido, propositadamente,
muito exagerada, tornemos claro que as escolas mondasticas eram de duas
categorias: umas, destinadas a instru¢do dos futuros monges, chamadas
“escolas para oblatas”, em que se ministrava a instrugdo religiosa
necessaria para a epoca |...] e outras, destinadas a “instru¢do” da plebe, que
eram as verdadeiras “escolas monasticas”. Apressemo-nos a esclarecer que
nessas escolas — as unicas que podiam ser freqiientadas pela massa — ndo se
ensinava a ler, nem a escrever. A finalidade dessas escolas ndo era instruir a
plebe, mas familiarizar as massas campesinas com as doutrinas cristas e, ao
mesmo__tempo, manté-las doceis e conformadas. Herdeiras das escolas
catequistas dos primeiros tempos do cristianismo, estas escolas ndo se
incomodavam com a_instrucdo, mas sim com a_pregacdo. E, de fato, se
recordarmos que, para a Igreja, tudo o que ndo desvia o homem do pecado é
positivamente danoso, nada tem de estranho que, longe de se preocupar com
o nivel cultural das massas, ela barrasse cuidadosamente todos os caminhos

que pudessem servir para o esclarecimento dessas massas. [grifos do autor],
(PONCE, 1992, p. 91).

Talvez pudesse ser afirmado que o principal valor educativo numa sociedade assim
organizada seja o de ndo dar importancia ao trabalho. A condi¢do enobrecedora do ser
humano néo era o trabalho, mas ter nascido em familias nobres, ser descendente de ricos e
por isso poder dedicar-se aquilo que entdo era considerado atividade importante: o 6cio, as
lutas, a cultura livresca e a administracao.

A concepgao social de trabalho entdo dominante era a de que a atividade produtiva
era vergonhosa, destinada a pessoas sem qualificagdes sociais, a pobres e sem dotes nem
vocagoes.

Nao ¢ de se estranhar portanto, diante dessas concepgdes, que o trabalho nao fosse

considerado pela elite nem educativo nem gerador de valor:

os senhores laicos e eclesiasticos da época transformavam os metais
preciosos em pecas de ourivesaria que mandavam derreter em caso de
necessidade, ndao dando valor nenhum ao trabalho do artista ou artifice. Na
verdade aquela idade ignorou o trabalho e os trabalhadores. S6 um erro de

vocabulario nos pode fazer tomar os laboratores por puros trabalhadores.
(LE GOFF, 1984: p. 14 ¢ 15).
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Tal forma de conceber riqueza e valor por parte da aristocracia daquela época nao ¢
outra coisa sendo pratica social discriminatoria que desconsidera valores que ndo sdo os
seus e por isso, a partir do tipo de inser¢ao social dos individuos, se estabelece os critérios
que os distinguem.

Os fatores de distingdo sdo muitos, a elite cavalheiresca e eclesial se distinguia das
demais classes sociais; por sua vez, aqueles que tinham atividades no artesanato, também
em funcdo das diferentes ocupacdes nos processos de trabalho, distinguiam-se dos demais.
Ao idealizar a época do artesanato na Idade Média, Braverman (1977), ndo v€ o que os
distingue e por isso ndo identifica os processos formativos e de constituicdo dos
trabalhadores entdo presentes. Especialmente ndo v€ o processo de transformagdo de
trabalhadores em capitalistas. Processo que ocorre no momento em que os mestres-artesaos
passam a controlar o tempo de trabalho de jornaleiros e de outros trabalhadores empregados

nas oficinas.

Manufatura e Induastria

Se o artesanato foi um sistema social de producao para mercado restrito e associado
a oficina doméstica da cidade medieval, a manufatura, que muito tempo custou para se
afirmar, liberava as travas da producao do sistema anterior e baseava-se na posse dos meios
de produgdo. Baseava-se também na incipiente divisao do trabalho, no trabalho assalariado
e na substituicdo da ferramenta pela maquina.

Por muito tempo as formas artesanais tradicionais conviveram com a moderna
manufatura. Na oficina artesanal, quando havia a necessidade de empregar mais pessoas
além dos oficiais e aprendizes, em fun¢do do numero excessivo e de actmulo de
encomendas, contratavam-se os chamados jornaleiros, trabalhadores sem vinculos com a
corporacdao de oficio e que recebiam por jornada de trabalho, jornada que poderia ser
contabilizada em horas ou dias de trabalho. Finda a jornada eram demitidos, contratados

para outras jornadas, ou entdo ficavam aguardando novos picos de producao. O trabalho era
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feito em conjunto. Nao havia divisao de tarefas. Fabricava-se um tnico produto do comeco
ao fim.

No sistema manufatureiro de produgdo ha divisdo de tarefas. Cada trabalhador se
responsabiliza por determinada pega do produto final. A responsabilidade ou a assinatura
da obra ja ndo ¢ mais do mestre-artesdo. Quem nunca ouviu falar do violino Stradivarius ou
do piano Stein? Artesdos que tiveram seus nomes associados a produtos, de tal forma que
durou para a posteridade e chegou até n6s. Na manufatura ndo € o artesdo que dé e assina o
nome ao produto, mas sim a fabrica. No principio a fabrica tem o nome de seu dono. Nome
do dono ¢ nome da fabrica e € nome do produto. A responsabilidade pelo fabrico entretanto
fica diluida entre trabalhadores anonimos. No artesanato a histéria do produto e de seu
criador andam juntas. Na manufatura o produto passa a ter histéria. O trabalhador ¢
esquecido. Andnimo esquecido sem direito a historia.

As novas formas de divisdo do trabalho, além do fato de levarem ao anonimato os
responsaveis pela fabricagdo, estava baseada no principio da ndo posse, por parte dos
produtores diretos, dos meios de producdo, das matérias primas e dos produtos acabados. A
estratificacdo social a que chegara a corporagdo de oficio e o aburguesamento do antigo

mestre-artesao eram apenas a fase de transi¢ao do artesanato a manufatura.

Com o desenvolvimento da burguesia, isto é, do capital, desenvolve-se o
proletariado, a classe dos operarios modernos, que so podem viver se
encontrarem trabalho, e que so encontram trabalho na medida em que este
aumenta o capital. Esses operarios, constrangidos a vender-se diariamente,
sdo mercadoria, artigo de comércio como qualquer outro [...]. (MARX e
ENGELS, 1961, p. 26).

Generalizou-se o emprego de mao-de-obra assalariada e surgiu a classe trabalhadora
tal qual a conhecemos hoje, que ndo possui meios de producdo, que apenas possui a
capacidade de trabalho que ¢ vendida em troca de saldrio suficiente apenas para reproduzir-

se enquanto forca de trabalho.

Custou séculos para que o trabalhador “livre”’, como resultado do modo de
produgdo capitalista desenvolvido, consentisse voluntariamente, isto é,
socialmente coagido, em vender todo o seu tempo ativo de sua vida até sua
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propria capacidade de trabalho, pelo prego de seus meios de subsisténcia
habituais, e seu direito a primogenitura por um prato de lentilhas. (MARX,
1985A, p. 215).

As fabricas ainda ndo existiam na forma de grandes galpdes que concentram
trabalhadores, maquinas, estoques e administragdo. Pelo contrario. Freqlientemente o
trabalho era executado no domicilio do trabalhador. Quando a antiga oficina artesanal
medieval se desagregou, apareceu uma forma intermediaria de organizacao das atividades,
distribuidas por varios domicilios, especializadas num determinado processo e se
complementam. Ou seja, uma determinada oficina trabalhava a matéria prima até um
determinado estagio, proprio daquela especialidade, e em seguida a entregava a outra, que
por sua vez levava o processo em frente até o estagio que lhe era atribuido no processo
como um todo, e assim sucessivamente até que chegasse a ultima oficina, onde o produto
era finalizado pelo encaixe das varias pecas que o constituiam, trabalhadas cada uma delas
pelos diferentes domicilios. Tratava-se de um sistema de divisdao de tarefas, por divisdo de
processos € de domicilios, utilizando maquinas rudimentares e matérias primas de posse
dos empresarios que apenas gerenciavam e supervisionavam a producdo, ndo interferindo
de forma direta em nenhum processo.

Essa nova oficina doméstica nada tem de parecido com o artesanato do campo ou da
cidade medieval. A dindmica de trabalho ¢ a imposta pelo proprietario das matérias primas
¢ dos produtos acabados; o trabalhador é um assalariado; ndo detém o conhecimento de
todas as rotinas e processos de produgdo; nao regula a producdo em termos de qualidade,
quantidade, tipo de constru¢ao e materiais empregados na fabricacao.

O controle de processos quase que lhe fugiu por inteiro das maos. Ainda detém a
posse de ferramentas, conhecimento de processos parcelares, a casa onde trabalha e
algumas maquinas e armagdes rudimentares construidas quase sempre em madeira, sem
mecanismos propulsores, movidos a for¢a muscular humana.

O instrumento tipico de trabalho do artesdo ¢ a ferramenta, e o que ¢ a ferramenta
sendo o prolongamento dos bragos, mdos e dedos do trabalhador? O martelo é como se
fosse o punho fechado a bater sem doer. A verruma substitui o dedo e a unha que cavocam.

A plaina, utilizada para regularizar a superficie da madeira, faz idéntico processo dos dedos
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a raspar com as unhas. As tenazes e alicates sdo como se fossem o indicador e o polegar,
aumentados em sua capacidade de segurar e prender coisas. A ferramenta ¢ o homem e o
homem ¢ sua ferramenta. J4 a maquina conjuga varios dos movimentos e a agdo de varios
membros, além de, nas mais complexas, conjugar os movimentos dos membros de varios
homens. As maquinas sdo varios homens. E o homem n3o ¢ a maquina porque ela tem
outro ritmo e obriga o homem a segui-la, principalmente aquelas dotadas de forca motriz,
oriunda de turbinas a vapor, roda d’adgua, roda de vento ou, mais tarde, motores a
combustdo interna e motores elétricos.

A ferramenta é o instrumento de trabalho no artesanato. A maquina é o da
manufatura, e, a medida em que elas vao se aperfeicoando sdo cada vez mais empregadas.
A producdo da manufatura deixa de ser “manu-faturada” para ser “maquino-faturada”. A
esse processo histérico de substituicdo do trabalho manual-ferramental, pelo manual-
maquinofatural, chamam de revolugdo industrial. A revolugdo industrial ¢ marco do triunfo
da maquina. E o triunfo da consorciagdo for¢ada do trabalho humano condensado nos
mecanismos. Com a consorcia¢do forcada ocorre a transferéncia de qualificagdes humanas
para as maquinas. Entretanto o novo tipo de operario fabril, sem qualquer especializagao
profissional, tem que desenvolver repertorios novos de operacdo e manutengdo das

maquinas. O final das corporagdes de oficio na narrativa de Rugiu:

Sabe-se que o tiro de misericordia ao deébil regime juridico-pedagogico das
corporagoes foi produzido pelo difundir-se da manufatura ja na fase
embrionaria da revolugdo industrial, e, em algumas zonas, ja desde o século
XVII, aléem do aparecimento de novos oficios e de relativos novos perfis
profissionais que tornardo incongruentes ou totalmente deficitarias as
modalidades formativas do artesanato, por mais que tivesse 'feito das tripas
cora¢do’ para acompanhar os novos tempos. [...] Justamente pelo aspecto
pedagogico-diddatico, é facil notar que ja nas primeiras organizagoes
manufatureiras do trabalho [..] a exigéncia de destreza manual e a
capacidade de enfrentar operagoes diversas tinham diminuido muito por
efeito do parcelamento das fungoes e da sua acentuada repetitividade em
comparag¢do com o passado. Com o desenvolvimento das primeiras
tecnologias |...] a gestualidade do trabalho torna-se sempre mais mecanizada
de direito e de fato. A mdo-de-obra era admitida ndo pelas capacidades
artesanais, mas pelas suas caracteristicas naturais: por exemplo, as meninas
e os meninos de dez e doze anos, depois despedidos alguns anos apds, porque
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ndo tinham mais dedos tdo leves e dgeis como exigia retorcer e enovelar a
seda com os novos maquinarios, ou ainda os meninos na preé-puberdade,
enfiados nas galerias das minas onde um corpo de adulto ndo teria entrado.
E claro como a luz do sol que para incumbéncias do género ndo era
necessaria nenhuma ‘mestria’, nem mesmo da pequena dose da qual
dispunha o menos brilhante dos ajudantes de oficina ou um aprendiz de
principiante.

Todas as operagoes tinham sido padronizadas e aceleradas também para
serem acessiveis a mdo-de-obra despreparada e imatura. Além disso, a
fungdo era infalivelmente prescrita e preestabelecida: ninguém que
trabalhasse na manufatura trataria com o cliente, ousaria submeter-lhe um
projeto ou uma idéia, nem seria livre para organizar com critério proprio o
ciclo produtivo e nem mesmo para escolher materiais ou instrumentos.
Mesmo a habilidade operativa (aquela ideativa ou organizativa estava
eliminada) apresentava pouca diferenca entre um e outro trabalhador. De
resto, o fato de que uma parte tdo conspicua da mdo-de-obra pudesse, pela
primeira vez na historia ser constituida de meninos e rapazes, prova que a
sua instru¢do e a sua educagdo ndo importavam mais nada. As operagoes
tinham sido simplificadas ao ponto em que qualquer um podia desenvolvé-
las, contanto que ndo fosse deficiente. (1998, p. 128).

A titulo de exemplo, basta analisar o que ocorreu com a industria da tecelagem. No
século X VI incorporou-se na fabricagao de tecidos o pisdo, que era uma maquina utilizada
para apertar e bater o pano a fim de torna-lo mais firme. Nao € um simples aperfeigoamento
técnico. Substituiu processos manuais que reduziram a metade o tempo anteriormente gasto
em idéntica tarefa. Também entrou em uso o fuso de roda movido por pedal. Acelerou
também o processo de fiacdo, pois liberou as maos do trabalhador, que passou a acionar o
mecanismo com os pés. As solugdes encontradas vao todas no sentido de conseguir ganhos
de produtividade pela intensificacdo e potencializagdo do tempo de trabalho, aliada a
divisdo do trabalho. Como conseqiiéncia imediata houve a simplificacdo de cada processo.
O trabalho torna-se acdo Unica, rotineira, repetitiva e repetida a exaustdo. Possibilita-se
dessa forma o emprego de mao-de-obra ndo especializada, ndo detentora de conhecimentos
especificos, afinal as tarefas foram divididas e simplificadas. Mulheres, criangas e
trabalhadores ndo especializados passaram a ocupar os lugares anteriormente ocupados por

trabalhadores cujas virtuosidades laborais tinham custado um longo aprendizado.
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Nao basta que as condi¢oes de trabalho apare¢cam num polo como capital e
no outro polo, pessoas que nada tém para vender a ndo ser sua for¢a de
trabalho. Ndo basta também forcarem-nas a se venderem voluntariamente.
Na evolu¢do da produgdo capitalista, desenvolve-se uma classe de
trabalhadores que, por educagdo, tradig¢do, costume, reconhece as exigéncias
daquele modo de produgdo como leis naturais evidentes. A organizagdo do
processo capitalista de produ¢do plenamente constituido quebra toda a
resisténcia, a constante produgdo de uma superpopulacdo mantém a lei da
oferta e da procura de trabalho e, portanto, o salario em trilhos adequados
as necessidades de valoriza¢do do capital, e a muda coagdo das condi¢oes
economicas sela o dominio do capitalista sobre o trabalhador. (MARX,
1985B, p. 277).

A transicdo do artesanato para a manufatura e a industria foi um longo processo.
Inicialmente as ferramentas manuais, utilizadas como extensdo dos bracos e dos
movimentos das maos e dos dedos dos trabalhadores, foram substituidas por mecanismos,
ou pequenas maquinas montadas sobre armagdes de madeira que conjugavam alguns dos
movimentos dos trabalhadores. A for¢a motriz que movimentava esses mecanismos
rudimentares era obtida com o represamento de dgua, que jorrava sobre outro mecanismo
conhecido como roda d'dgua, de onde partia um eixo que transmitia 0 movimento a varias
maquinas que se ligavam a esse eixo através de correias. Esse seria o modelo de
mecanizacdo mais utilizado na Europa nos séculos XVII e XVIII, nas industrias
metallrgicas e de tecelagem.

Os mecanismos se tornaram mais complexos com o tempo e a for¢a motriz da roda
d'agua substituida pelo vapor obtido em grandes caldeiras. O século XIX foi de transi¢cao da
manufatura para a grande industria. Com o surgimento das fabricas, no inicio lento, depois
mais acentuado, aumentava a produtividade do trabalho e também aumentava a producao
em numeros absolutos. Nao foi apenas a producdo que mudou em qualidade e quantidade,
mudaram os processos de trabalho. Comecava a se efetivar a separagao entre saber e fazer,
entre planejar o produto, planejar a produgao e a execugio. E certo dizer que tal separagio
estava ainda em processo de consolidacdo e que o trabalhador ainda detinha e controlava

uma grande parcela de conhecimento. Entretanto

[...] com o passar do tempo e a evolug¢do das formas de organizagdo social,
essa estrutura (artesanal) foi se alterando. Os conhecimentos e as
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habilidades necessarios a produgcdo foram gradualmente separados e
entregues a diferentes pessoas; foi havendo certa especializagdo. (FLEURY
& FLEURY, 1995, p. 34)

Especializagdo de tarefas e divisdo de trabalho, colocando de um lado aqueles que
planejam, ordenam e gerenciam a produ¢do e do outro lado aqueles que obedecem e
executam a produ¢do. Colocando em p6lo oposto uma massa de despossuidos dos meios de
producdo e do saber-fazer, que se disponham a vender a unica coisa que lhes resta: a

capacidade de trabalho. Capacidade de trabalho que ¢ trocada pelas demais mercadorias:

[...] é necessario que ele ja ndo tenha que trocar o seu trabalho sob a forma
de uma outra mercadoria, sob a forma de trabalho materializado, mas que a
unica mercadoria que tenha para oferecer, para vender, seja precisamente a
sua capacidade de trabalho vivo, existente no seu corpo vivo; é necessario,
portanto, que as condigoes de materializacdo do seu trabalho, as condigoes
objetivas do seu trabalho existam como propriedade de outrem, que existam
na circulagdo enquanto mercadorias situadas no outro polo, do lado oposto
ao seu. (MARX, 1983, p. 323).

Foi um longo processo historico o de afirmagdo da indistria moderna, baseado em
legislacao coercitiva e em multiplos processos de desapropriacdo. E seu ponto de chegada

nada tinha a ver com o antigo artesanato e a antiga manufatura.

A industria moderna transformou a pequena oficina do antigo mestre da
corporagdo patriarcal na grande fabrica do industrial capitalista. Massas de
operarios, amontoadas na fabrica, sdo organizadas militarmente. Como
soldados da industria, estdo sob a vigildncia de uma hierarquia completa de
oficiais e suboficiais. Ndo sdo somente escravos da classe burguesa, do
Estado burgués, mas também diariamente, a cada hora, escravos da
maquina, do contramestre e, sobretudo, do dono da fabrica. E esse
despotismo é tanto mais mesquinho, odioso e exasperador quanto maior é a
franqueza com que proclama ter no lucro seu objetivo exclusivo. (MARX e
ENGELS, 1961, p. 27).

A industrializacdo na Europa ¢ América (do norte) ia de vento em popa no século

XIX. A corrida armamentista entre as poténcias da época, desejosas de um bom bocado
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colonial nas partilhas das areas estratégicas de interesse, principalmente Africa e Asia, era
uma componente muito importante ao incentivo a industrializacao.

Entre os anos de 1880 e 1914 os gastos militares das grandes poténcias (Alemanha,
Austria-Hungria, Gri-Bretanha, Rissia, Itilia ¢ Franga) triplicaram. Passaram de 132 para
397 milhdes de libras esterlinas (HOBSBAWM, 1998B, p. 479). A guerra continuou a ser

importante componente de incentivo a reestruturagdo produtiva no modelo

taylorista/fordista também nas décadas seguintes.

Quando Taylor inaugurou seu sistema, houve algumas reagoes da parte dos
operarios. Na Frang¢a os sindicatos reagiram violentamente no comego da
introdugdo desse sistema nas fabricas francesas. Houve artigos de Pouget, de
Merrheim, comparando a racionalizagdo a uma nova escravatura. Na
Ameérica houve greves. Finalmente este sistema triunfou, apesar de tudo, e foi
um dos grandes elementos do desenvolvimento das industrias de guerra; o
que faz pensar que a guerra estava para muitos nesse triunfo da
racionalizagdo. [...] O que foi racionalizado foi a mecdnica, a borracha, o
téxtil, isto é, essencialmente o que produz o minimo de objetos consumiveis. A
racionalizagdo serviu sobretudo para a fabricagdo de objetos de luxo e para
essa industria duplamente luxuosa que é a industria de guerra, que ndo so
constroi, mas também destroi. (WEIL, 1979, p. 123).

Outros grandes incentivos eram as grandes obras: cabos telegraficos
intercontinentais, constru¢ao do Canal de Suez, implantagdo de extensa malha ferroviaria.
Todos investimentos seguros € atrativos, pois contavam com inje¢do maciga de recursos
publicos, mesmo que as obras estivessem a cargo de companhias privadas.

No século XIX, contudo, havia indicios de uma crise de rentabilidade dos
investimentos na industria. Crise de natureza diferente das anteriores. Antes do final do
século XIX, a que eram creditadas as crises? As calamidades naturais, as guerras e conflitos
entre Estados, ou mesmo a conflitos sociais; os problemas de safras e de produgdo
industrial tinham origens naturais e sociais; problemas de circulagdo de moeda e valor da
moeda. No entanto, tais explicagdes ja ndo bastavam para se entender o que ocorria. Era
uma crise diferente das outras. Por mais que pensassem, sempre chegavam a conclusdo de
que era uma crise tipica de expansdo do sistema capitalista. Fruto de especulacao

financeira, de superprodugao e de imobilizag¢ao de capitais.

65



As crises comerciais que se manifestaram durante o século XIX, em
particular as grandes crises de 1825 e 1836, ndo estimularam o
desenvolvimento, mas uma nova aplicagdo da teoria ricardiana da moeda. Ja
ndo eram os fenomenos econémicos isolados, como em Hume a depreciagdo
dos metais preciosos nos séculos XVI e XVII ou, como em Ricardo, a
depreciagdo do papel-moeda no decurso do século XVIII e principios do
seculo XIX; eram agora as grandes tempestades do mercado mundial onde
explodia o conflito entre todos os elementos do processo de produgdo
burguesa e de que se diagnosticava a origem e a cura na esfera mais
superficial e mais abstrata desse processo, a da circulagio monetaria.
(MARX, 1983, p. 170).

Cada classe social a entendia de forma diferente. E cada uma a explicava segundo
suas praticas sociais. Aquilo que os enraizara era o que constituia seus pensamentos. Os
artesdos diziam que na base da crise estava o desemprego, as mudancas nas relagdes de
emprego, o emprego de trabalhadores sem especializagdo: mulheres, criangas e auxiliares
de servicos gerais sem nogdes profissionais que tomavam os lugares ocupados
anteriormente por mestres e por oficiais, ou seja, trabalhadores especializados. A burguesia
por seu turno ndo deixava, desde muito tempo, de culpar a existéncia de relacdes feudais
tardias, de privilégios aristocraticos residuais e persistentes que levavam a perda da
capacidade econdmica de investidores particulares e dos proprios Estados Nacionais.

Independentemente das visdes particulares de cada classe social e de suas
particulares formas de representacdo e de entendimento da crise, ela alterava a vida de
todos. E a unica forma de superagdo seria encontrar formulas e processos que significassem
um novo jeito de agir do capital. A queda da rentabilidade da industria exigia a reduc¢ao dos
custos de producdo, base sobre a qual se assentavam (e se assentam até hoje) as solucdes
para as crises periddicas de acumulacdo de capital. E isso significaria aumentar a taxa de
extracdo de sobre-trabalho da mao-de-obra empregada.

Posso afirmar com toda a certeza que foram Taylor e Ford os principais
responsaveis pela introdugdo de novos métodos na fabricagdo. Num primeiro momento na
industria siderargica, depois nas metalirgicas e nos demais ramos fabris.

No final do século XIX, os experimentos de Taylor com ferro-gusa iam exatamente

na direcdo de aumentar a quantidade de trabalho extraida da for¢a de trabalho, mesmo que
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para isso tivesse também que aumentar a remuneracdo. E fato que ambas ndo aumentariam
na mesma propor¢dao, sendo nao haveriam ganhos reais para os patrdoes. Entretanto

prosperidade do patrao era entendida como prosperidade do operario por Taylor:

No caso duma industria mais complexa, estara perfeitamente esclarecido que
podera ser obtida a maior prosperidade permanente do operario,
acompanhada da maior prosperidade permanente do patrdo, quando o
trabalho da empresa for realizado com o menor gasto de esfor¢co humano,
combinado com o menor gasto das matérias-primas, com a inversdo de
capital em instalagoes de maquinas, em edificios, etc. Ou, por outras
palavras, que a maior prosperidade decorre da maior produgdo possivel dos
homens e maquinas do estabelecimento, isto ¢, quando cada homem e cada
maquina oferecem o melhor rendimento possivel. (1966, p. 29).

Em suas primeiras experiéncias empregava principalmente trabalhadores imigrantes
europeus em experimentos que reduziam os seres humanos a empilhadeiras. O fato ¢ que o
ferro-gusa saido dos fornos e solidificados na forma de lingotes, que pesavam 47,73 quilos
cada (GABOR, 2001, p. 17), eram depositados nos patios das sidertrgicas, aguardando
venda e transporte para industrias metalurgicas onde passariam por novos processos fabris.
Era necessario deposita-los no patio; também era necessario carrega-los em vagdes de trens
para serem levados as empresas compradoras. Tarefas feitas por bragos humanos, que
estavam ligados a corpos humanos e homens também pensam, ndo sdo apenas bragos e
pernas fortes disponiveis, € com boa vontade, a trabalho tdo estafante e rotineiro. Até que
solugcdes de tipo Admiravel Mundo Novo (HUXLEY, 1987) sejam encontradas pelo
“maravilhoso” novo mundo da engenharia genética, seres humanos pensam, € os
trabalhadores faziam ‘“corpo mole” como estratégia de burlar a disciplina da fabrica e
também como estratégia de ndo diminui¢do de seus rendimentos.

Taylor testou trabalhadores imigrantes europeus que aceitaram, por meio do
suborno dos bonus por tarefas, carregar os lingotes num ritmo de trabalho febril durante a
jornada de trabalho, sob a estreita supervisao de um capataz que ordenava pausas periddicas
de descanso. Carregaram em média 75 toneladas numa jornada de trabalho. Numero
absolutamente fantastico para os padrdes de produtividade da siderurgica Bethlehem. Cerca

de seis vezes mais do que era feito antes da intervengdo e supervisdo de Taylor. Com base
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em tais observacdes, ponderou e determinou o que seria, para ele, o absolutamente
razoavel: cada trabalhador teria que carregar 45 toneladas por dia (GABOR, 2001, p. 17).
Abaixo, sem duvida, do ritmo febril imposto aos trabalhadores que participaram do
experimento, mas mesmo assim trés vezes maior do que era feito antes em uma jornada de
trabalho por cada trabalhador.

Entretanto, ndo eram todos que aceitavam as imposi¢oes de ritmo e de rotina ditadas
pelos novos principios. A siderurgica de Bethlehem Steel Company (TAYLOR, 1966, p.
80), nos EUA, onde foram feitos os experimentos, despedia trabalhadores as dezenas. Era
elevadissima a rotatividade de mao-de-obra. Fato apenas possivel em virtude da chegada de
grande nimero de imigrantes e pela incorporagdo de trabalhadores desempregados das
fainas dos campos e fazendas.

Na fabrica de Ford também era elevado o nimero de demissdes. Elas eram
necessarias para manter um numero constante de trabalhadores, em virtude da alta

rotatividade da mao-de-obra:

Em 1914, quando entrou em vigor o primeiro plano, ocupavamos 14.000
homens e tinhamos de admitir anualmente 53.000 para manter aquele
numero. Em 1915 so admitimos 6.508 homens, na maioria chamados gra¢as
ao crescimento da empresa. Se continudssemos com o primitivo indice de
admissoes, seriamos obrigados hoje a tomar 200.000 homens por ano,
problema quase insoluvel. Bem que um minimo de tempo seja necessdrio para
o aprendizado em quase todas as opera¢oes da nossa fabrica, seria

impossivel mudar o pessoal todo o dia, toda a semana ou todo o més.
(FORD, 1967, p. 97 e 98).

Taylor ndo era exatamente amado pelos colegas de trabalho. Tinha que ir de casa ao
trabalho e vice-versa, escoltado por guarda-costas. Corria risco de morte. Suas propostas de
reestruturagdo produtiva eram facilmente vistas pelos trabalhadores como estratégias de
aumento de trabalho sem o correspondente aumento de remuneragdo. Os bdnus nao
compensavam, os trabalhadores os entendiam como engodos.

Os trabalhadores reagiam as imposi¢des de modificacdo de rotinas de trabalho, pois
com as alteracdes iam embora suas especializagdes. Ford identificava nos esforgos de

Taylor um trabalho de reeducacdo da forga de trabalho, desejo de ensinar boas e novas
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maneiras aos operarios que, demasiadamente ingratos, ndo correspondiam a seus esforcos.
As novas aprendizagens atingiam e modificavam aprendizagens que qualificava de

fossilizadas. As resisténcias dos trabalhadores entendidas como dbices ao progresso:

Todos se recordam que quando procedeu ao exame do trabalho fabril para
ensinar aos operarios a maneira de economizar energia e trabalho corporal,
foram eles proprios os maiores adversarios disso. Tinham, talvez, suspeitado
que tudo ndo passasse de uma trama para explora-los ainda mais; porém o
que sobremodo os incomodou foi a obrigag¢do de sairem dos antigos habitos
da rotina. Ha comerciantes que abrem faléncia so porque ndo querem
despegar-se de antiquados sistemas, nem aceitar uma reforma qualquer. Sdo
criaturas que ndo compreendem que o dia de ontem ja é passado. Acordaram
pela manhd com as mesmas idéias do ano anterior. Todo homem que cré
haver encontrado o seu verdadeiro método de trabalho deve proceder a um
rigoroso exame de consciéncia para ver se alguma parte do cérebro ndo lhe
permanece ossificada. Pensar que ja esta fixado é um perigo para o homem:
o primeiro solavanco do progresso o lancara por terra. [grifo do autor],
(FORD, 1967, p. 40).

A estratégia de demissdao constante era utilizada para domar as histéricas
resisténcias operarias. Também utilizada para encontrar o tipo de trabalhador “ideal” para a
fun¢do de “empilhadeira humana”. Afinal, pensava, sempre tem alguém que aceita
trabalhar do jeito que impunha. Se trabalhava pelos bonus, se para fazer uma pequena
poupanca com o ganho a mais, se para mostrar que tinha coragem e for¢a maior que os
demais, qualquer que fosse o motivo, ndo importava. Pelo contrario. O resultado, a tarefa
executada, eis o que era importante.

Taylor tomava como exemplo do tipo “ideal” de trabalhador um tal de Schmidt,
homem por ele chamado de tipo bovino, de muita for¢a muscular e pouco cérebro,
trabalhador infatigavel, que de boa vontade seguia todas as indicagdes e no final da jornada
de trabalho ainda tinha disposi¢do para construir uma pequena casa para habitar com sua
familia. Afinal a natureza e os métodos de reproducao humana sexuados e “antiquados” que
existem entre nés também produzem Ipsilons (HUXLEY, 1987, p. 4). Nem tudo depende
do génio humano para ser feito. Alias o homem e sua ciéncia ndo passam de imperfeitos

reprodutores, imitadores e pretensos controladores de fendmenos naturais.
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GABOR (2001, p. 42), cita um breve didlogo (ou seria mondlogo) entre um
trabalhador e Taylor:

Um dos unicos carregadores de ferro-gusa que pareciam capazes de atender
aos exigentes padroes de Taylor era Henry Noll. Na descri¢do dada por
Taylor, que imita o carregado sotaque holandés de Noll — talvez exagerado
para causar impacto — ele retrata uma besta de carga de estupida docilidade
que responde com submissdo abjeta a cada comando e incentivo financeiro:
‘Bom, receper USS 1,85 parra essa ferro-gusa amanha?’ pergunta Schmidt.
‘Sem duvida’, responde Taylor. ‘Entdo estar pem. Eu poder carregar a vagdo
amanhd por US$ 1,85 e receper dias todos. Eu poder.” ‘Sem duvida, vocé
pode.” ‘Entdo eu ganhar muita dinheiro.” ‘Bom, se quiser ganhar muito
dinheiro vocé vai fazer exatamente o que este homem [o supervisor| lhe
disser, de manhd a noite. Se ele disser para carregar um lingote, vocé pega e
carrega, e se ele disser para sentar e descansar, vocé senta... E isso é tudo,
nada de conversa...” .

E senso-comum dizer e denunciar o carater mecanicista, exaustivo e alienante do
trabalhador sob a Otica taylorista (KUENZER, 1989). Evidentemente que eles nao

concordam com tal acusagdo; Ford especialmente se incomodava:

Até hoje ndo me pude convencer de que um trabalho que se repete seja
prejudicial ao homem. Aos bem falantes ouco dizer que o trabalho repetido
inutiliza corpo e alma. Minhas pesquisas, entretanto, negam isso. Um homem
que passava o dia acionando com o pé um pedal, encasquetou que aquele
movimento lhe desenvolvia o corpo de um lado so. O exame médico nao
comprovou o mal, mas designamos-lhe outro trabalho que pusesse em
movimento o grupo de musculos prejudicados. Depois de algumas semanas
pediu ele volta ao antigo posto. Parece racional que da repeticdo dos mesmos
movimentos por oito horas diarias resultem anormalidades fisicas, mas ndo o
pudemos comprovar até agora em um so caso. (FORD, 1967, p. 81 e 82).

O trabalho repetitivo ¢ de fato alienante e exaustivo. Para Ford, no entanto, ¢ ele o
113 I3 ~ . . \ , \ . e~
constatou”, ndo causava efeitos nocivos a satude. E se colocava a disposi¢do para fazer
rodizios de fungdes se porventura alguém estivesse entendiado com o que fazia. Ainda

mais, existem aqueles que preferiam, segundo ele, esse tipo de trabalho:

Quando nossos homens querem mudar de servigo basta que o pe¢am, e nos
desejariamos que essas mudangas fossem a regra. Poderiamos até
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sistematiza-las. Mas os operarios sdo inimigos de mudangas que eles
proprios ndo proponham. Realmente ha operagoes de tal forma monotonas
que parece incrivel que alguém se conforme em exercé-las por muito tempo.
A mais monotona é a do homem que ergue uma engrenagem com um gancho,
mergulha-a numa tina de oleo e deixa cair num cesto. Os movimentos nao
variam nunca. O operario toma a pe¢a sempre do mesmo modo, da sempre as
mesmas voltas e a faz cair sempre no mesmo ponto. A operac¢do ndo requer
for¢a muscular, nem inteligéncia. O trabalho consiste em mover os bragos de
um lado para outro, e o peso do gancho é insignificante. Apesar disso ha oito
anos que um operario estd neste servigo, tem feito economias e bem colocado
o seu dinheiro, de modo que possui hoje cerca de 40.000 ddlares; pois a
despeito de querermos dar-lhe outro trabalho, resiste obstinadamente.
(FORD, 1967, p. 82).

Justifica, no entanto, o trabalho repetitivo, pois além das eventuais benesses para o
trabalhador, a pratica e a repeti¢ao facilitam o servigo. “Alem disso, ainda que um operario
seja capaz de aprender o seu trabalho ao cabo de dois ou trés dias, depois de um ano de
pratica é natural que trabalhe muito melhor” (FORD, 1967, p. 98).

Contudo as estratégias de alienagdo nao implicam apenas mecanismo repetitivo e
exaustivo. Trata-se de estratégia de desvalorizacdo e de reeducacao da for¢a de trabalho em
varios niveis. No nivel das remuneragdes, permite aumento significativo da produtividade
do capital aplicado em investimentos produtivos. Ao tornar o trabalhador capaz de mais
trabalho nas mesmas horas de trabalho, os ganhos de produtividade superam em muito os
eventuais, quando ocorrem, aumentos das remuneragdes dos trabalhadores. Andrea Gabor
(2001, p. 51) diz corresponder a um aumento da produtividade em torno de 362%,
aumentos salariais em torno de 61%, ou pouco mais em algumas industrias. Taylor
criticava trabalhadores e patrdes. Dizia que uns fingiam trabalhar, e outros fingiam pagar.
Com seus métodos os trabalhadores pararam de fingir trabalhar, e permitiu aos patrdes
continuarem a fingir pagar. Cresceu muito a taxa de extragdo de sobre-trabalho,
melhorando a lucratividade do capital no contexto das crises do final do século XIX e inicio
do século XX.

Fingir trabalhar era, e ¢ até hoje, estratégia de resisténcia dos trabalhadores para
manter a remuneragdo e para burlar as disciplinas patronais. Ford também constatou e

deplorava tais estratégias dos operarios. “Tinham a mesma ridicula idéia das associagoes

71



operarias, de que se obtém mais lucro diminuindo a produ¢do do que aumentando-a”
(FORD, 1967, p. 41). Também ¢ estratégia de resisténcia o trabalhador, enquanto executa o
movimento mecanico do trabalho, voltar-se para si proprio o projetar mentalmente planos
outros para sua propria existéncia. J& que o trabalho ndo lhe ocupa de todo a mente, pode
projetar outros mundos. Dai economizar, fazer um “pé de meia”, para com 0s recursos
poupados realizar sonhos que o trabalho ndo permite. Por ndo realizar sua subjetividade
através do trabalho, projeta outros territdrios possiveis de realizacao.

Entretanto a desvalorizacdo ndo ocorre apenas no nivel das remuneragdes do
trabalho e incremento do capital; se for considerado o fato de, mesmo nas tarefas simples
como o de “empilhadeira humana”, anteriormente as intervengdes de Taylor, o trabalhador
ditar o ritmo de trabalho segundo sua vontade, disponibilidade, for¢a fisica e conhecimento
proprio das rotinas de trabalho. Perder essas capacidades e se transformar em mero
executor de ordens, que lhe ditam inclusive o ritmo de descanso e nao apenas o de trabalho,
significava transferir sua condigao de sujeito humano a outrem, significava submeter-se de
tal forma e abrir mao de sua existéncia em favor de outrem, desaparecer enquanto pessoa
para que outros surgissem em seu lugar. Eis o significado mais profundo da desvalorizagao.
As estruturas hierarquicas e burocraticas que se afirmam através de Taylor e Ford, enquanto
organizativas das rotinas de trabalho nas fébricas, significavam o fim do dominio das
qualificagdes pelos operarios e suas transferéncias para a chamada geréncia cientifica.

A esse conjunto de perdas, reage o trabalhador como pode. Ford ndo entendia que a
opgao pelo trabalho alienado pudesse ser uma dessas formas de resisténcia, que bem ou mal
permitia ao trabalhador projetar, ja que lhe subutilizava o cérebro, planos para si mesmo,
que realizava fora do ambiente fabril.

Se for também considerado o fato de que no periodo anterior, no artesanato, o
trabalhador detinha conhecimentos de processos de trabalho, de producdo, de projeto de
produtos e de gestdo de seu tempo de trabalho além de administragdo e negocios, tudo esta
entdo perdido. Tudo se transfere para um corpo de ditos especialistas, cuja Unica
especializacdo ¢ a de expropriagdo da classe operaria. Com o emprego de mao-de-obra nao
especializada, docil e obediente, o desemprego atinge em cheio exatamente os

trabalhadores virtuosos, ou melhor, dito em outras palavras, os trabalhadores
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especializados, pertencentes as corporagdes de mestres de oficios, de artesdos, por que nao
dizer os profissionais. O profissional ¢ substituido pelo obediente auxiliar de servigos
gerais. Em escala inimagindvel até entdo, ha o sucatamento de profissdes, sucatamento de
qualificagdes. Profissionais sdo demitidos; sem reinser¢ao imediata no mercado de trabalho,
transformam-se em vendedores ambulantes e outras atividades aviltantes para suas
qualificagdes profissionais.

Taylor admite as qualificagdes laborais dos trabalhadores:

Uma empresa industrial que emprega, digamos, de 500 a 1000 operarios,
possui, pelo menos 20 a 30 espécies de trabalhos diferentes. O trabalhador
em cada uma dessas funcoes adquiriu seus conhecimentos por meio da
tradi¢cdo oral, que atravessou muitos anos, desde condig¢oes primitivas,
quando o artifice desempenhava, simultaneamente, varios oficios [...] Esse
conjunto de conhecimentos empiricos ou tradicionais pode ser considerado
como o principal recurso e patrimonio dos artifices [...entretanto] os
administradores verificam o fato seguinte: 500 a 1000 trabalhadores, debaixo
de suas ordens, empregados em 20 a 30 fungoes diferentes, possuem esses
conhecimentos tradicionais, dos quais parte escapa a administracdo. A
dire¢do, habitualmente, compoe-se de capatazes e superintendentes que
foram, na maior parte, executores de primeira ordem em seus oficios. Esses
capatazes e superintendentes sabem melhor do que ninguém que seus
conhecimentos estdao muito abaixo daqueles que, em conjunto, possuem todos
os operarios, sob suas ordens. (TAYLOR, 1966, p.48 ¢ 49)

Ford também admite as qualifica¢des laborais dos trabalhadores.

De toda parte nos afluem sugestoes. Os operarios polacos parecem entre os
estrangeiros os mais engenhosos. Um deles, que nem sequer sabia inglés,
lembrou que se uma tesoura da sua maquina fosse colocada sob um dngulo
diferente reduzir-se-ia o atrito. Até entdo aquela pega resistia somente a
quatro ou cinco cortes. O homem tinha razdo e por sua iniciativa
economizou-se muito dinheiro no esmeril. (FORD, 1967, p. 78).

E sdo exatamente as experiéncias laborais dos trabalhadores que o incomodavam,
especialmente aquelas que fugiam do controle da administracdo, capatazes, gerentes e

superintendentes:
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Quase todos os trabalhos |[...] faziam-se, ha muitos anos, pelo sistema de
pagamento por peca. Como era usual entdo, e, de fato, como também é
comum na maioria das fabricas no pais, a oficina era realmente dirigida
pelos trabalhadores e ndo pelos patroes. Os operarios, em seu conjunto,
tinham cuidadosamente planejado como os trabalhos deviam ser executados
e estabelecido o ritmo para cada maquina que correspondia, mais ou menos,
a um tergo de razoavel produgdo didria. Todo novo trabalhador, ao ingressar
na fabrica, era instruido por companheiros sobre sua fun¢do no trabalho que
ele devia fazer e advertido de que, se ndo obedecesse a essa instrugoes, podia
estar certo de que seria substituido dentro de pouco tempo. Logo que o autor
se tornou chefe dos tornos, os trabalhadores o procuraram e lhe falaram
deste modo: ‘Estamos contentes, Fred, em ver que vocé agora é chefe da
turma. Vocé conhece bem o jogo e estamos certos de que ndo nos aborrecera
com o trabalho por peca. Esteja do nosso lado que tudo correra bem, mas se
vocé quiser alterar alguma coisa, pode estar ciente de que serd atirado
contra a cerca. [grifo do autor], (TAYLOR, 1966, p.64).

Em outro trecho da mesma obra caracteriza como arcaicos os métodos de
administragdo nos quais os trabalhadores sao deixados a decidir. Taylor (1966, p. 95) tem
horror a idéia de deixar os trabalhadores decidirem sobre os processos de trabalho. “Estes
tém sido a filosofia do passado que consistia em abandonar a solug¢do do problema ao
operdario e deixar que ele o resolvesse por si mesmo”. Pretende com seus principios retirar

dos trabalhadores a prerrogativa de decidir sobre processos de trabalho.

Selecionar cientificamente [trabalhadores candidatos a emprego], depois
treinar, ensinar e aperfeicoar o trabalhador. No passado ele escolhia seu
proprio trabalho e treinava a si mesmo como podia. (TAYLOR, 1966, p.53).

Existem, no entanto, qualifica¢des dos trabalhadores que ndo desapareceram com a

reorganizagao dos métodos de trabalho e que podem trazer lucros bem-vindos aos patroes.

No comeg¢o havia 17 operarios encarregados de limar as rebarbas das
engrenagens, trabalho pesado e dificil. Um operario nos trouxe o desenho
grosseiro de um aparelho especial para esse fim. Sua idéia foi estudada e
construiu-se a maquina. Atualmente quatro homens fazem quatro vezes mais
do que os 17 e o trabalho é muito mais facil. A idéia de soldar certa barra do
chassis, em lugar de faze-la de uma so peca, representou a economia de
500.000 dolares por ano, numa quadra de produg¢do muito mais reduzida que
a de hoje. Conseguiu-se também enorme economia fabricando certos tubos

74



com laminas de ferro, ao invés de empregar o ferro fundido conforme o
processo comum. (FORD, 1967, p. 78 ¢ 79).

Idéias dos trabalhadores, aproveitadas pelos gerentes e administradores que, por sua
vez, apesar de serem os responsaveis pela administracdo do trabalho e do desenvolvimento
de novos processos, nao foram capazes de ter aquelas idéias.

Os experimentos de Taylor ndo ficaram limitados ao servigo de carregamento de
lingotes de ferro-gusa. Ambos, Taylor e Ford, também desenvolveram novos estudos,
métodos e ferramentas. Apesar das maquinas terem sido projetadas por engenheiros
capacitados, “nenhuma de nossas maquinas é construida ao acaso. A idéia é estudada
minuciosamente antes que passe a realizacdo. As vezes constroem-se os moldes de madeira
ou se desenham as partes no quadro negro” (FORD, 1967, p. 79).

Elas s3o passiveis de aperfeicoamentos desenvolvidos nao pelos técnicos

especializados, mas por quem trabalha nelas.

Outro polaco, ocupado numa maquina perfuradora, adaptou-lhe um
dispositivo que o dispensava de por novamente a mdo na pega perfurada. A
sua idéia foi aplicada a todas as maquinas, trazendo uma economia notavel.
Os operdarios dotados de algum talento introduzem sempre certas pequenas
reformas nas suas maquinas. (FORD, 1967, p. 78).

A reorganizagdo dos métodos de trabalho, na perspectiva dos “filosofos” do
capitalismo, destroem qualificacdes e tradigdes dos trabalhadores. Mas os trabalhadores
recriam outras tradigdes e qualificacdes. Das capacidades do trabalhador queriam, Taylor e
Ford, apenas os movimentos dos membros. Se ndo, entdo por que colocar um mecanico
virtuoso, capaz até de reconfigurar equipamentos projetados por engenheiros, para trabalhar
o dia inteiro em uma furadeira? Apenas queriam os movimentos dos membros. Mas
também, evidentemente, as criagdes cerebrais, desde que elas se encaixassem na logica de
diminuicdo do tempo despendido na produgdo. Apenas essas. Todas as criagdes dos
trabalhadores tém que passar pelo crivo dos planejadores para serem aceitas.

Desde ha muito os trabalhadores tinham com suas ferramentas relagdes quase

afetivas. Estudos arqueologicos de timulos e cemitérios (DUBY, 1980, pags. 23, 42, 140 e
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141), revelam habitos pré-capitalistas de sepultamento de guerreiros, por exemplo, com
todos os pertences, tais como escudo, lanca, espada e outros objetos de uso pessoal. Fazem
pensar que determinados objetos de uso pessoal sdo intransferiveis e constituem o sujeito
de forma tal que ndo pode deles ser apartado nem no momento da morte. Se a nobreza, a
classe que fazia a guerra, assim se relacionava com seus pertences, os trabalhadores tinham
em suas ferramentas idénticos fetiches, a ponto de perpetuar a presenca viva do falecido
através da doagdo de seus objetos pessoais; dentre eles principalmente as ferramentas, o que
tornava as profissoes artesanais dotes hereditarios, perpetuando tradi¢des laborais.

Taylor ficava especialmente irritado quando trabalhadores, ha muito habituados com
suas ferramentas, faziam diferentes trabalhos com os mesmos instrumentos. As mesmas
pas, que usavam para alimentar os fornos com minério de ferro, eram utilizadas para
também alimentar os fornos com carvdo. Ora, o minério de ferro e o carvdo tém densidades
muito diferentes. Quando se enche a pa com minério de ferro, para que nao fique demais
pesada € necessario pegar pouco, e ela fica quase vazia. J4 para jogar carvdo na fornalha
ocorre o inverso, porque o carvao ¢ menos denso que o minério de ferro, cabe mais carvao
na pa. E por mais que se encha, a ponto de transbordar e nada mais caber, ficard leve. Ele
observou os trabalhadores nestas tarefas e resolveu projetar e desenvolver uma pa de tipo
ideal para carregar o minério de ferro e outra para o carvdo, de forma que o trabalhador
colocasse quantidades maximas possiveis de ambos os materiais em cada movimento que
fizer. A pa para o minério passava a ser menor, enquanto a de carvao, maior. Criava
portanto ferramentas adequadas a cada processo de trabalho.

Ford (1967, pags. 21, 40 e 69), também se irrita com a transmissdo geracional dos

saberes ligados aos processos de trabalho. Nas palavras dele:

E raro que o remenddo adote um processo novo de pér solas nos sapatos, e
raro o artesdo que acolha bem as novidades introduzidas no seu oficio. O
habito comunica uma certa inércia e qualquer perturbagcdo que o atinja
produz um mal-estar. (p. 40).

Todo e qualquer processo de trabalho, baseado no repertorio legado entre geragdes
de trabalhadores, ¢ passivel de analise, estudo e objeto de alteragdo, visando sua otimizagao

do ponto de vista de ganhos de produtividade.
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Retiram do trabalhador a possibilidade de uso de seus instrumentos de trabalho. Este
¢ outro movimento de expropriacao. O trabalhador fica impedido de usar seus instrumentos
de trabalho e de realizar suas afetividades familiares e pessoais através de tais instrumentos.
Os processos de trabalho ndo sdo mais pensados por ele. Nem pode mais utilizar os
instrumentos que o constituiram enquanto sujeito, instrumentos que eram extensao de seus
membros e tratados enquanto tal, como se fossem seus proprios membros.

Nao havia distin¢do entre homens e instrumentos. Taylor e Ford também quebram a
relacdo simbidtica entre homem e ferramenta. Projetam ferramentas, processos € maquinas
que tornam o trabalho humano mais produtivo. Retirar a quantidade maior possivel de
trabalho de cada um era o unico mével de suas existéncias (de Taylor e Ford). Existéncias
muito Uteis aos capitalistas em geral.

Taylor também elaborou experimentos com o corte de metais, reorganizando as
atividades de mecanicos. Introduziu inovagdes no corte, principalmente utilizando o
artificio de fazer jorrar dgua sobre a peca de corte, de forma a que o atrito ndo fizesse
aquecer e provocar a perda da rigidez do ago; a ndo provocar o processo que entre
mecanicos ¢ chamado destemperar o aco.

E certo que a experiéncia profissional dos mecanicos permitia-lhe dosar a
velocidade de corte e de descanso da ferramenta de corte, de forma a nao perder a témpera
do material cortado. Ao introduzir o jorro d’agua, Taylor acelerava a velocidade de corte.
Mais do que acelerar a velocidade de corte, retirava do profissional mecanico o desiderato,
a capacidade de decidir sobre a velocidade do trabalho. Portanto, a inovacdo introduzida
nao ¢ outra sendo acelerar o ritmo de trabalho, tornar o trabalhador capaz de mais trabalho.
Para tornar o trabalhador capaz de mais trabalho, retira dele a possibilidade de decidir sobre
0s processos, rotinas, ritmo e conhecimento do trabalho. Uma vez mais: sucata o proprio
trabalhador, que desaparece enquanto detentor de relativa autonomia para que, através dele,
apareca apenas o trabalho e o produto. Trabalho feito segundo o que ¢ ditado pela geréncia

cientifica.

Ocorre que 0s nossos operarios em todos os oficios tém aprendido o modo de
executar o trabalho por meio da observagdo dos companheiros vizinhos.
Assim, ha diferentes maneiras em uso para fazer a mesma coisa; talvez
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quarenta, cingiienta ou cem modos de realizar as tarefas em cada oficio e,
por esta mesma razdo, ha grande variedade de instrumentos, usados em cada
especie de trabalho. Ora, entre os varios métodos e instrumentos utilizados
em cada operagdo, ha sempre método mais rapido e instrumento melhor que
os demais. Estes métodos e instrumentos melhores podem ser encontrados
bem como aperfeicoados na andlise cientifica de todos aqueles em uso,
juntamente com acurado e minucioso estudo do tempo. Isto acarreta gradual
substitui¢do dos métodos empiricos pelos cientificos, em todas as artes
mecanicas. [...] substitui¢do do critério individual do operario por uma
ciéncia |[...] sele¢do e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que é
estudado, instruido, treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de
escolher ele os processos e aperfeicoar-se por acaso [...] cooperagdo intima
da administragdo com os trabalhadores, de modo que facam juntos o
trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a
solu¢do de cada problema, individualmente, a critério do operario.
(TAYLOR, 1966, p. 40, 41 e 123).

Entretanto o destempero do aco ndo ocorre apenas pelo atrito nos processos de
cortes. Durante a propria fabricagdo das pecas em outros processos, que nao apenas os de
cortes como por exemplo soldas, pode ocorrer o destempero. No final, quando a peca
estiver pronta, ¢ necessario passa-la por nova témpera para que o aco endurega,

ocasionando menor desgaste durante o seu uso.

E de notar ainda que reduzimos a grau infimo a habilidade necessaria para
os varios misteres. O antigo mestre de témpera, em nossa seg¢do de
ferramentas, era um perito no seu ramo, encarregava-se de avaliar a
temperatura das témperas, opera¢do muito delicada e aleatoria. O
endurecimento do acgo pelo calor é muito importante, mas baseia-se no
conhecimento exato da temperatura a aplicar. No sistema que introduzimos, o
homem do forno nada tem que ver com a temperatura. O pirémetro ndo passa
por suas mados. Apenas luzes elétricas coloridas lhe indicam o que deve fazer.
(FORD, 1967, p. 79).

Ocorre a desumanizagdo do trabalhador, processo promovido pelas pretensas
qualificagdes técnicas, na passagem do artesanato a grande industria.
Todas as operagdes e processos de trabalho sdo passiveis de reformulagdao, nao

apenas o corte de metais ou a témpera do aco.
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O radiador era um oOrgdo muito complexo, cuja soldadura requeria
habilidade. Compunha-se de 95 tubos que se deviam ajustar e soldar a mdo,
exigindo paciéncia e pericia manual. Atualmente certa maquina executa todo
o servico em 8 horas fazendo 1200 interiores de radiadores. Estas pecas vao,
automaticamente, para uma estufa, onde se soldam pela simples a¢do do
calor. Isto suprime o trabalho do soldador e ndo requer nenhuma pericia.
(FORD, 1967, p. 70).

Desprezo a transmissdo dos conhecimentos, desprezo aos processos de formagao e
educacdo de qualificagdes entre geracdes de trabalhadores ¢ o ponto fulcral da
desapropriagdo; agem, Taylor e Ford, no sentido de retirar qualificagdes dos homens para
transferi-las as maquinas e as geréncias cientificas. Também de transferir a formagao das
qualificagdes dos trabalhadores para os treinadores de mao-de-obra que trabalham sob
estreita supervisao dos encarregados técnicos. Sdo multiplas as formas de desvalorizar a
forca de trabalho, tanto em termos de custo de reprodugdo das qualificagdes, quanto no que

se refere a remuneragdes e saberes.

Em Northville, perto de Detroit, possuimos uma fabrica de valvulas, que
apesar de pequena atinge elevada produgdo. A organiza¢do da fabrica é
muito simples, por tratar-se do fabrico de um so produto, o que nos dispensa
de reunir operarios peritos porque a pericia compete toda aos maquinismos.
(FORD, 1967, p. 137 e 138).

Os conhecimentos detidos pelos trabalhadores eram desconsiderados enquanto tal.
Deveriam ser submetidos a nova disciplina da fabrica, que passava a ser organizada dentro
dos métodos seletivos tayloristas, que visavam exclusivamente a retirar dos trabalhadores a
capacidade de ordenamento das rotinas de trabalho. Para isso ndo mais deveriam ser
deixados por si proprios, mas educados de forma a admitir 0os novos processos como
superiores aos antigos, numa estratégia de “lavagem cerebral”, para colocar por meio do
treinamento os novos fins e novas rotinas. Se antes a educagdo da for¢a de trabalho era de
competéncia dos pares, ou seja, entre trabalhadores, passava agora a ser organizada pela
geréncia que estipulava as novas rotinas e o treinamento para a aquisicdo das habilidades

para seu desempenho. A nova educagdo nao era outra coisa sendo retirar dos trabalhadores
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a prerrogativa de formacdo dos novos quadros. Tudo migrava para as maos da geréncia
cientifica.

Ford e Taylor sdo os dois grandes pilares sobre os quais foi possivel a reestruturagao
produtiva do inicio do século XX. Em termos de concepgdes novas havia pouco em Ford.
Suas propostas de inovacdes baseavam-se em experiéncias passadas, tais como o trabalho
parcelado, que gerava trabalho cooperativo pela jungdo de varios processos, contribuindo
para uma mesma tarefa; fusdes de empresas, formando trustes e cartéis. Ja era antigo o
capitalismo monopolista, Ford deu mais um empurraozinho.

Tanto quanto Taylor, seus estudos de reorganizac¢do de rotinas de trabalho estavam
baseados na parcelarizagdo das tarefas e na observacao das rotinas dos trabalhadores para

interferéncia e obtengdo da maximizacao do tempo de trabalho que cada um devia a fabrica.

[...] a montagem do émbolo na sua caixa. [...] Mesmo com os antigos métodos
a operagdo so levava trés minutos e parecia ndo merecer uma olhadela. Duas
bancas servidas por 28 homens bastavam para o servico. Em 9 horas
montavam eles 175 émbolos, o que da 3 minutos e 5 segundos para cada um.
Ndo havia inspegdo e a seg¢do dos motores devolvia um grande numero como
mal montados. O trabalho era dos mais simples: o operario retirava a espiga
do émbolo, lubrificava-a e metia a espiga no lugar, apertava depois um
parafuso, desapertava outro e pronto. O contramestre, estudando a operagdo,
admirou-se de que consumisse trés minutos. Cronometrou os movimentos, e
verificou que em nove horas de trabalho quatro se perdiam em vaivéns. Ainda
que ndo saisse de seu posto, o operdrio fazia uma série de movimentos para
alcangar os materiais e por de lado a peca pronta. A operagdo compunha-se
de seis movimentos diversos. O contramestre tragou um novo plano. Dividiu a
operagdo em trés fases, instalou uma deslizadeira na banca, pés trés homens
de cada lado e um inspetor no extremo. Ao invés de executar a operagdo
toda, cada homem so fazia um terco. A turma foi reduzida de 28 a 17 homens.
Os 28 homens de outrora produziam 175 montagens diarias; hoje sete
homens fazem 2600, em 8 horas de trabalho. Nao é preciso frisar a economia
obtida neste ponto. (FORD, 1967, p. 70).

Em termos de produgdo propriamente dita, a principal inova¢do de Ford foi a de
fazer chegar ao trabalhador as pegas nas quais trabalharia. O trabalhador, em posicao fixa,

esperava o trabalho chegar até ele; o que se convencionou chamar de linha de montagem.
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Operdarios mal dirigidos gastam mais tempo a correr atras do material e da
ferramenta do que a trabalhar e ganham pouco, porque isso de correr ndo
constitui ocupagdo remuneradora.

Nosso primeiro passo no aperfeicoamento da montagem consistiu em trazer o
trabalho ao operario ao invés de levar o operario ao trabalho. Hoje todas as
operagoes se inspiram no principio de que nenhum operdrio deve ter mais
que um passo a dar; nenhum operario deve ter que se abaixar. (FORD, 1967,
p. 65).

Em termos de produto, a inovagdo proposta por ele dizia que ndo adianta projetar
um produto e depois pensar nos métodos para sua producdo. Ambos, projeto de produto e
projeto de produgdo, deveriam caminhar juntos. Haveria economia de tempo na montagem
de modulos encaixaveis e intercambidveis, de forma a viabilizar a montagem em esteira.

Para Harvey (2000) o marco da producao fordicizada deve ser considerado o ano de
1914, quando Ford introduziu na fabrica de automodveis a jornada de 8 horas de trabalho e
salario de US$ 5,00 por jornada para trabalhadores das linhas de montagem. Nas palavras
de Ford: “Esta politica foi iniciada a 12 de janeiro de 1914, quando o salario minimo se
fixou em 5 dolares para oito horas de trabalho” (FORD, 1967, p. 82).

Era a remuneragao que Ford utilizava como forma de “incentivo” para que todo dia
o trabalhador se apresentasse toda manha disposto a realmente trabalhar. Dizia com orgulho
que nas empresas Ford, o trabalhador efetivamente trabalhava. “O trabalho é pago por oito
horas diarias, e o operario tem que encher com trabalho esse tempo” (FORD, 1967, p.
162). Dia de trabalho nao significava apenas comparecer a fabrica, mas efetivamente
trabalhar. “Um dia de trabalho é algo mais do que comparecer ao servigo durante um certo
niimero de horas. E fazer algo que valha o saldrio vencido” (FORD, 1967, p. 183).

Evidentemente que a remuneragao de US$ 5,00 ndo era nada desprezivel, e somente

era possivel dado aos expressivos ganhos de produtividade das empresas Ford.

A fabrica de Highland Park, da The Ford Company, era em geral
considerada, nos anos 1910-14, um ilustre exemplo da divisdo do trabalho
em bases tecnologicas. Henry Ford era de certa forma um patrdo humano,
dava bons salarios aos trabalhadores, gra¢as a um esquema de pagamento de
cinco doldres por dia (o equivalente a 120 por dia em ddlares de 1997), e
incluiu os empregados num plano de participa¢do nos lucros. As operagoes
nas instalagoes da fabrica eram outra questdo. Henry Ford considerava a
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preocupag¢do com a qualidade da vida de trabalho “simples fantasia’; cinco
dolares por dia eram recompensa suficientemente generosa pelo tédio. [grifo
meu], (SENNETT, 2000, p. 44).

Na tentativa de trazer a remunera¢do de cinco dolares diarios do contexto de 1914
para os dias de hoje, exercicio apenas aproximativo, dada a variacao constante das moedas
americana € nacional, obtive a impressionante, para nossos padrdes de remuneragdes
salariais, soma: sete mil e duzentos reais. O calculo foi o seguinte: cinco doélares de 1914
equivalem a 120 dolares de 1997 (ndo me € possivel atualizar para o ano de 2003). Cento ¢
vinte por dia, multiplicado por 5 dias da semana, resulta em 600 dolares por semana.
Seiscentos dolares por semana, multiplicado por 4 semanas no més, resulta em 2.400
dolares por més. Dois mil quatrocentos dolares por més, multiplicado por trés reais, que €
quanto vale, aproximadamente, nos dias de hoje o dolar no Brasil, resulta em sete mil e
duzentos reais por més. Nao € soma para ser desprezada por trabalhadores de linha de
montagem.

Tanto Ford quanto Taylor tinham a preocupacdo de criar um ambiente fabril
unicamente destinado ao trabalho. Estratégia que visava a quebrar, como ja foi dito, com as
tradi¢des artesanais, onde a oficina de trabalho se confundia com as atividades domésticas;
um tempo em que ndo havia a separagdo entre trabalho, lazer e atividades do lar. Levam
portanto ao maximo a separagdo entre tempo de trabalho, tempo doméstico e tempo de
lazer. (FORD, 1967, 73, 85, 86 e 87). Aperfeicoou os métodos de Taylor: de retirar do
trabalhador a possibilidade de planejamento e execugdo. Trabalhador trabalha, enquanto
que geréncia, concepgao, projeto de produto e de processo, além de controle da execugdo,
sao tarefas de um corpo de técnicos especializados.

Filho também, como Taylor, de uma familia protestante, Ford queria impor junto
com os novos métodos de trabalho uma nova moral para a classe trabalhadora. Novo
trabalhador. Novo homem. Que deveria ser bom pai € bom marido, desprovido de vicios e
probidade acima de qualquer suspeita. Para garantir a retiddo de conduta de seus
trabalhadores, empregou assistentes sociais, que com a desculpa de assisténcia as familias,
ndo faziam outra coisa sendo manter controle policial sobre os costumes e a conduta dos

trabalhadores fora da fabrica.
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O trabalhador deveria viver apenas de seu salario e o lar, ambiente somente
doméstico, deveria prover seguranca e tranqiiilidade suficientes para o descanso e o
sossego, de forma que a forga de trabalho estivesse recomposta no dia seguinte. Deplorava
0 antigo costume dos imigrantes de alugarem quartos e dependéncias da casa para terceiros,
fossem ou ndo parentes proximos ou distantes. O costume ndo passava de estratégia de
aumento da renda familiar. Estratégia desnecessaria, segundo o argumento de Ford, pois a
fabrica devia prover, através do salario, todas as necessidades familiares. “Tivemos que
reformar o mau costume, comum nos operdrios estrangeiros, de tomar pensionistas,
considerando sua casa como um negocio a explorar e ndao o que deve ser, o lar” (FORD,
1967, p. 97).

Fazia restri¢des, no inicio, até ao antigo habito de cultivo da horta doméstica. A casa
deveria ser limpa, ampla, arejada e os espagos eventualmente disponiveis ajardinados para,
exatamente, dar condi¢des para que o lar fosse lugar de tranqiiilidade. Principalmente
também para que o tempo fora da fabrica ndo fosse gasto com tarefas de plantio ou colheita
na horta ou pomar. Fabrica: tempo de trabalho. Lar: tempo de recomposi¢do da forca de
trabalho. O lar se transforma num acessorio da fabrica. Sua principal tarefa: mandar
trabalhadores sadios e bem dispostos toda manha para as fainas industriais.

As inovagdes tecnologicas da época, os novos produtos de consumo e
eletrodomésticos deveriam “facilitar” ao maximo, até entdo, o trabalho doméstico. De
forma a ndo consumir ainda mais o animo dos trabalhadores. A produgdo em larga escala
do fordismo estava associada ao consumo em larga escala de todas as espécies de produtos
disponiveis para consumo, ¢ também aqueles novos que viessem a ser desenvolvidos,
dentre eles o proprio automovel, porque nao dizer.

Antes de Ford o automovel era produto feito artesanalmente, para o consumo de
membros abastados da sociedade da época. O automovel nao era utilizado como veiculo de

transporte.

Nao havia procura de automoveis, como ndao ha procura de um artigo novo.
Eram eles recebidos pelo publico do mesmo modo que hoje os aeroplanos.
Eram julgados como pura fantasia e muitos ‘conhecedores’ provavam com
exuberancia que tais veiculos jamais passariam de meros brinquedos. Os
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industriais ndo pensavam em  explora-los  comercialmente.  Ndo
compreendendo por que todo novo meio de transporte encontra uma tal
desconfianga. Ainda hoje ha muita gente que ao falar do automovel sorri e o
tem como luxo, a custo admitindo alguma utilidade nos caminhées. No
comego bem poucos entreviam as suas possibilidades; os mais otimistas
auguravam-lhe uma carreira semelhante a da bicicleta. (FORD, 1967, p. 34 ¢
35).

Havia a necessidade de convencer as pessoas da utilidade do automovel, ja que o
meio de transporte era, segundo o empresario, vitima dos preconceitos da época. O
automovel era utilidade, ndo “era um brinquedo de ricos” (FORD, 1967, p. 192).

Para conseguir alterar os costumes e o preconceito, a propaganda era a arma para
fazer crescer o negocio de venda de automoveis. Eis um trecho de antncio da época, citado

por Ford, que veiculava nos jornais e revistas da época.

Fregiientemente ouvimos citar o velho provérbio ‘tempo é dinheiro’ —
entretanto, bem poucos comerciantes e profissionais agem de acordo.

Homens que se queixam da falta de tempo e lamentam que a semana so tenha
sete dias, homens para os quais cinco minutos perdidos equivalem a um dolar
posto fora, homens para quem um pequeno atraso corresponde a fortes
prejuizos, persistem em confiar-se nos meios de transporte irregulares que
lhes proporciona a viagdo publica, quando, se empregassem uma soma
modesta na compra de um auto de funcionamento perfeito, se veriam isentos
de toda a preocupacgdo de pontualidade, dispondo de um meio de transporte
luxuoso, sempre ao seu dispor; sempre pronto, sempre seguro, concebido de
maneira a economizar tempo e portanto dinheiro; apto a conduzi-los aonde
queiram e a faze-los regressar a tempo, a assegurar sua reputa¢do de
pontualidade e conservar seus clientes satisfeitos e em boas disposig¢oes, bom
para percorrer sem solavancos caminhos quase impraticaveis, para
oxigenar-lhes o espirito com um demorado passeio ao ar livre, restaurando
os seus pulmoes com o tonico dos tonicos: ar puro. Ser dono da velocidade!
Quando bem pareca, deslizar suavemente pelas umbrosas avenidas, ou, com

uma leve pressdo de alavanca, devorar o espaco de modo que em redor tudo
se esfume. (FORD, 1967, p. 48 ¢ 49).

Depois ha a popularizagdo do veiculo, que através de propaganda maciga o
transforma num meio de transporte, ndo de ostentacdo, veiculo alternativo e indispensavel a
todo tipo de deslocamento. Superior, enquanto veiculo de transporte, alternativo a rigidez

dos veiculos de transporte de uso coletivo até entdo incentivados, especialmente o trem.
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Serve em qualquer situagdo, d4 mobilidade e autonomia a quem o utiliza. Eixos
centrais da propaganda passaram a ser socialmente admitidos. Base econdmica, relagdes

sociais que formam o substrato mental da época e também dos tempos do porvir.

Iniciamos entdo uma verdadeira campanha para demonstrar que o Ford ndo
era um objeto de luxo para o verdo, mas um artigo indispensavel em qualquer
época do ano. Convencemos também os revendedores de que deveriam
prover-se no inverno para o consumo do verdo, beneficiando-se de uma
entrega mais pronta. A propaganda surtiu efeito. Por toda a parte se servem
hoje dos nossos carros tanto no inverno como no verdo. O publico verificou
que eles correm perfeitamente sobre a neve, gelo ou lama e cresceram as
vendas do inverno, com vantagens para todos. [gripo do autor], (FORD,
1967, p. 121).

Falei ha pouco que os novos produtos de consumo, seja de alimentacdo, de limpeza
e especialmente os eletrodomésticos, deveriam “facilitar” ao maximo, até entdo, o trabalho
doméstico. Disse “facilitar” entre aspas, porque na realidade ndo sdo facilitadores, mas
potencializadores da utilizacdo do tempo nas tarefas domésticas, pois diminuem o tempo
gasto com tarefas do lar, para liberar parte desse tempo anteriormente consumido com as
ditas tarefas domésticas, a fim de torna-lo tempo de produgdo nas fabricas através da
admissdo do trabalho feminino. Mao-de-obra mais barata e docilizada em fungdo da
educacdo feminina ser mais restritiva e destinada freqlientemente a introjecdo da
submissdo. Trata-se também da mercantilizagdo de alimentos, que sdo industrializados e
vendidos na forma de conservas enlatadas, e outros produtos de uso doméstico, tais como
roupas industrializadas, eletrodomésticos e moveis. Toda a espécie de produtos para o lar
tem suas demandas satisfeitas pelo mercado em expansdo. Num passado nao muito distante
eram todas atividades domésticas providas por mae, pai e filhos. Entretanto se fossem
providas pelos membros da familia, consumiriam tempo que seria melhor utilizado pelas
fabricas. A “liberaliza¢do” do trabalho doméstico ndo ¢ outra coisa sendo a penetragdo da
l6gica da fabrica no lar, tornando o tempo doméstico um tempo fabril, e tornando as tarefas
domésticas produtos e servigos a serem trocados no mercado. O lar passava a se encaixar na
fabrica, a ser acessorio das atividades produtivas do capital, a ser uma componente no

processo de formagao do valor.
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Aos poucos, a ldgica capitalista penetrava em todas as esferas da vida. Componentes
de uma sociedade de producdo em massa para consumo de massa. Sociedade populista,
baseada nos pretensos beneficios do consumo que as incorporava no mercado de produgao.
Populista, racionalizada pela geréncia cientifica, modernista sem apegos ao tradicional, e
modificando o tradicional sem pudor. Tornando o tradicional expressdo de arcaico e
atrasado, com a ideologia da pretensa modernizacao.

Entretanto as crises economicas do final dos anos 20 e inicio dos anos 30 do século
XX, bem como a segunda guerra mundial, abalaram algumas certezas do fordismo. Em
especial a idéia de separagdo entre ambiente fabril e doméstico. A recessao dos anos 30
obrigou Ford a demitir funcionarios, diminuir a jornada de trabalho e a cortar salarios.
Incentivou também seus funcionarios a plantar hortas nos jardins e em espacos livres ¢ a
utilizar para isso o tempo fora da fabrica. As certezas do taylorismo/fordismo de separacao
entre ambiente fabril e doméstico, trabalho e lazer, cidade e campo, agricultura e industria,
iam por terra em virtude das sucessivas crises econdmicas e das guerras.

A experiéncia e influéncia do taylorismo/fordismo foi no entanto muito longa.
Constituiu-se na base da superacao das crises dos anos 30 e 40 e se estendeu até a década
de 70, até a crise internacional do petréleo ocorrida na primeira metade dos anos 70 do

século XX.

O problema da configura¢do e uso proprio dos poderes do Estado so foi
resolvido depois de 1945. Isso levou o fordismo a maturidade como regime de
acumulagdo plenamente acabado e distintivo. Como tal, ele veio a formar a
base de um longo periodo de expansdo pos-guerra que se manteve mais ou
menos intacto até 1973. Ao longo desse periodo, o capitalismo nos paises
capitalistas avangados alcang¢ou taxas fortes, mas relativamente estaveis de
crescimento economico |[...]. Os padroes de vida se elevaram [...], as
tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa, preservada e a
ameaga de guerras intercapitalistas, tornada remota. O fordismo se aliou
firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um surto de
expansoes internacionalistas de alcance mundial que atraiu para a sua rede
inumeras nacoes descolonizadas. A maneira como esse sistema veio a existir
¢ uma historia dramatica que merece ao menos um ligeiro escrutinio caso
desejemos compreender melhor as transi¢oes que ocorreram a partir de
1973. (HARVEY, 2000, p. 125).
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Evidentemente que ndo foi sem dificuldades o sucesso de sua implantacdo. As
maiores dentre as dificuldades foram as resisténcias operarias e as reagdes dos sindicatos;
vez ou outra, alguma manifestacdo de repudio de parlamentares (com seu comportamento
constante e atemporal de aves de rapina que se aproveitam da situagdo de penuria dos
trabalhadores para se apresentarem como representantes e defensores das classes
oprimidas) pretensamente democratas. As resisténcias operdrias foram superadas e sua
adaptagdo conseguida num primeiro momento com as ameagas de demissdes; num
segundo, e enquanto havia crescimento econdmico, com o aumento das remuneragdes. Faz
tempo que trabalhadores e pretensos intelectuais de esquerda ndo superam a superficie e
aparéncia dos fenomenos sociais. Argumentavam na época e também recentemente, contra
os métodos tayloristas/fordistas porque temiam o fim das profissdes e com elas as destrezas
operarias, unicos tesouros do passado que legavam as geragdes futuras. O ritmo de trabalho
seria excepcionalmente estafante, gerando esgotamento fisico dificil de ser suportado; por
outro lado a repeti¢do constante dos gestos tornaria o trabalho ainda mais cansativo e
macante. Seriam obrigados, pelas circunstancias, a demissdo, sendo por uma atitude
deliberada da fabrica, por vontade propria, ja que eram grandes as dificuldades para se
manter no trabalho. Argumentos validos, sem divida. Mas ¢é preciso ir além. Sdo
argumentos refutaveis.

As respostas de Ford as criticas eram com argumentos, dados, pareceres médicos
enganosos que afirmavam, como escrevi anteriormente, que o trabalho repetitivo ndo
causava seqlielas fisicas a ninguém. Respondia também que a jornada de oito horas era
calculada para, de acordo com a velocidade do movimento da esteira, ndo causar cansago
excessivo ao trabalhador.

Como o foco das reivindicagoes dos trabalhadores, sindicatos e federa¢des estava no
aumento das remuneragdes salariais e reducao da jornada de trabalho, ficam sempre na luta
contra a aparéncia do fendmeno, que em algumas fabricas excedia 12 horas, era muito facil
as industrias Ford atendé-las. E foram pioneiras na estratégia de antecipar-se no

atendimento das reivindicagdes para evitar paralisagdes na producao.
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Pagamos sempre um saldario maior do que o indicado por qualquer federagao
e tratamos sempre de reduzir as horas da semana de trabalho. Ndo ha, pois,
nenhuma vantagem para oS nossos operdarios em se agregarem a federagdo
alguma. E possivel que um ou outro seja federado, mas a maioria ndo o é.
Isto ndo nos importa, é assunto que ndo nos preocupa. Respeitamos todas as
federagoes, louvando-lhe os bons intentos e denunciando os maus. Quero crer
que também elas nos respeitam, porque jamais tentaram interferir nas nossas
relagoes com os operarios. E sempre que agitadores radicais tentaram
perturbar a nossa gente, foram olhados como curiosidades teratologicas das
que se exigem nas feiras. (FORD, 1967, p. 185).

Podia com facilidade atender as reivindicagdes, pois elas se limitavam as
remuneragdes salariais € ao numero de horas trabalhadas. A verdadeira escravidao esta nos
processos de trabalho e no tempo de trabalho, no arranjo das rotinas durante a jornada de
trabalho, e o salario que se recebe pelo trabalho ¢ apenas a parte enganosa dessa escravidao.
A verdadeira escraviddo estd na submissdo da condi¢cdo de humanidade do trabalhador aos
ordenadores da produgdo. Mas os sindicatos apenas viam a questdo das remuneragoes.
Transformavam a exploragdo numa questao contabil. Legitimavam, sem o saber, a logica
da sociedade burguesa: a perda da condi¢do de humanidade do trabalhador. Seu
desaparecimento como sujeito historico. Apenas quem trabalhou em fabricas e teve a
condicdo de racionalizar a pratica social trabalho na fabrica consegue entender. Simone

Weil nos ensina:

Além disso, ¢ preciso dizé-lo, todos nos sofremos uma certa deformagdo
decorrente de nossa vida na atmosfera da sociedade burguesa, e até nossas
aspiragoes em prol de uma sociedade melhor trazem a sua marca. A
sociedade burguesa estd atacada de uma mania unica: a monomania da
contabilidade. Para ela nada tem valor se ndo pode ser registrado em francos
e centavos. Nunca hesita em sacrificar vidas humanas a cifras que
impressionam no papel, cifras do or¢camento nacional ou de balangos
industriais. Todos nos sofremos um pouco com contagio dessa idéia fixa,
deixamo-nos igualmente hipnotizar por numeros. Por isso, nas censuras que
fazemos ao regime economico, a idéia da exploragdo, do dinheiro extorquido
para engrossar lucros, é quase que a unica que exprimimos com clareza. E
uma deformacdo de espirito tanto mais compreensivel porque os numeros sao
uma coisa clara, que se entende a primeira vista, ao passo que as coisas que
ndo se podem traduzir em mimeros pedem um esforco maior de atengdo. E
mais facil reclamar do numero marcado numa folha de pagamento do que

88



analisar os sofrimentos suportados no decorrer de uma jornada de trabalho.
Por isso a questdo dos salarios faz com que muitas vezes outras
reivindicagoes vitais sejam esquecidas. [...] O operario ndo sofre somente da
insuficiéncia do pagamento. Ele sofre porque na atual sociedade esta
relegado a um nivel inferior, porque esta reduzido a uma espécie de servidao.
A insuficiéncia dos salarios é apenas uma conseqiiéncia dessa inferioridade e
dessa serviddo. A classe operaria sofre por estar sujeita a vontade arbitraria
dos quadros dirigentes da sociedade, que lhe impoem, fora da fabrica, seu
padrdo de existéncia e, dentro da fabrica, suas condig¢oes de trabalho.
(WEIL, 1979, p. 112 e 113).

Quando faziam alteragdes nos processos de trabalho e introduziam novos arranjos e
métodos, os ganhos de produtividade das empresas superavam (e superam) em muito 0s
dispéndios com o atendimento das reivindicagdes. Os sindicatos ¢ federacdes de
trabalhadores faziam (e fazem) reivindicagdes e algumas delas eventualmente podiam (e
podem) fazer parte e serem introduzidas no corpo legislativo do direito trabalhista,
estabelecendo e regulando salarios, jornada de trabalho, bonificagdes adicionais, etc.
Contudo nao tém a capacidade de interferir na regulagdo dos processos de trabalho. Durante
o tempo em que o trabalhador permanecia (e permanece) nas fabricas estd sob o poder de
ordenamento e de utilizacdo do tempo de trabalho feito pelos quadros gerenciais. As
fabricas funcionam 24 horas por dia e durante esse tempo tém total autonomia de
ordenamento das rotinas. Os trabalhadores, sindicatos e federagdes nao tém nenhuma
possibilidade de questionar o ordenamento das rotinas de trabalho ¢ formagdo de novas
qualificagdes e métodos. E, no entanto, sdo exatamente tais estratégias que permitem aos
patrdes ganhos de produtividade, que fazem da produgdo uma falsa questdo contabil —
porque sdo contabilizados na forma de diminui¢ao de custos de producao e lucros, com os
quais atendem reivindicagdes e esvaziam a forca reivindicatoria dos movimentos
institucionalizados dos trabalhadores. Esconde-se, pela contabilidade do salario, da
produtividade e do lucro que a producdo ¢ uma relagdo social desigual, na qual os
trabalhadores entram com a forca de trabalho e os patroes com o ordenamento dos
processos de trabalho.

Sobra a eles, aos trabalhadores, apenas formas de luta e resisténcia sub-repticias, nas

quais sabotam as rotinas e o ordenamento imposto, coisa que ocorre no ambiente de fabrica,
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no cotidiano fabril e que nunca ¢ considerado como forma de luta, nem pelos sindicatos e
federacdoes, nem pelo Estado e empresarios. Raramente ¢ considerada em estudos
académicos. Sao poucos os estudos académicos que o fazem.

Como ja foi dito, a rotatividade da mao-de-obra era muito grande, e era facilitada
pela grande quantidade de imigrantes que chegavam aos portos da América. A
incorporacdo do imigrante ou do migrante rural era facilitada, o trabalho na linha de
montagem nao demandava instru¢do ou preparacdo muito longa das qualificagcdes, as
tarefas eram atomizadas, o trabalho, simples. O Sr. Ford orgulhava-se de ter simplificado
ao maximo as tarefas de cada trabalhador. Motivo de orgulho era para ele também o fato de
apenas 1% da for¢a de trabalho que empregava necessitar de tempo prolongado para o
aprendizado das tarefas fabris.

Nas industrias Ford a simplificacao das rotinas de trabalho permitiam a admissao de

qualquer um.

A maioria dos homens que se apresentam em nossa fabrica ndo possuem
especialidade nenhuma e em horas ou dias aprendem o seu oficio. E se ndo o
aprendem é que ndo prestam para nada. Sdo em boa parte estrangeiros e
tudo quanto se lhe pede, ao serem engajados, é que produzam o trabalho
necessario para pagar a quota das despesas gerais relativa ao lugar que
ocupam na fabrica. Ndo se lhes exige vigor fisico. Existem tarefas que
requerem grande forc¢a fisica, mas vdo desaparecendo aos poucos; outras
ndo exigem mais que a for¢a de uma crianga de trés anos. (FORD, 1967, p.
64).

Existem evidentemente aquelas tarefas que demandam mais tempo para a

aprendizagem.

Quanto ao tempo preciso para a aprendizagem técnica a propor¢do é a
seguinte: 43% ndo requerem mais que um dia; 36% requerem de um dia até
oito; 6% de uma a duas semanas, 14% de um més a um ano; 1% de um a seis
anos. Esta ultima categoria de trabalhos requer pericia — como a fabricagdo
de instrumentos e a calibragem. (FORD, 1967, p. 85).

O que parecia ser a fragilidade acabou sendo a forca do sistema taylorista/fordista,

todo ele baseado no sucatamento das qualificagdes profissionais, transferéncia e controle
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dessas qualificagdes para a geréncia cientifica e incorporacao de mao-de-obra sem qualquer
espécie de preparo profissional.

Além das resisténcias operarias que foram minadas, a propria legislacdo entdo
existente constituia o6bice na implantagdo do sistema. Foram necessarias crises recessivas
para que o Estado passasse a ter presenca marcante na economia. Presenca enquanto
investidor direto e ndo apenas como regulador das relagdes trabalhistas, € administrador a
distancia do conflito entre patrdes e empregados. As crises recessivas foram superadas com
forte presenca do Estado enquanto investidor em infra-estrutura e em servigos; a0 mesmo
tempo em que gerava investimentos nas industrias, permitia a diminui¢do das remuneragdes
pagas aos trabalhadores; afinal os servigos de saude, educagdo, transporte publico etc, nao
necessitavam ser pagos pelo empregador, pois eram supridos pelo Estado. A forte presenca
do Estado na economia, os servigos prestados a populagdo, ¢ um relativo bem-estar no pos-
guerra, davam a classe trabalhadora a falsa sensacdo de bem-estar anterior as guerras,
situagdo que durou até a década de 70.

O fordismo/taylorismo se alastrou no pods-guerra, principalmente com a forte
presenca do Estado na economia, através de investimentos publicos nas areas devastadas
pela guerra. O capitalismo de tipo monopolista se espalhou através dos investimentos
diretos das empresas norte-americanas ou européias, atreladas umas as outras, situagao
facilitada a partir dos acordos de Brenton Woods, quando o dolar americano passou a ser

moeda corrente nas transagdes internacionais.

O periodo pos-guerra viu a ascensdo de uma série de industrias baseadas em
tecnologias amadurecidas no periodo entre-guerras e levadas a novos
extremos de racionalizagdo na Segunda Guerra Mundial. Os carros, a
constru¢do de navios e de equipamentos de transporte, o ago, os produtos
petroquimicos, a borracha, os eletrodomésticos e a constru¢do se tornaram
os propulsores do crescimento economico, concentrando-se numa série de
regioes de grande produgdo da economia mundial — o meio oeste dos Estados
Unidos, a regido do Rur-Reno, as terras médias do oeste da Gra-Bretanha, a
regido de produgdo de Toquio-Yocohama. As forgas de trabalho privilegiadas
dessas regioes formavam uma coluna de uma demanda efetiva em rapida
expansdo. A outra coluna estava na reconstrugdo patrocinada pelo estado de
economias devastadas pela guerra, na suburbanizagdo (particularmente nos
Estados Unidos), na renovagdo urbana, na expansdo geografica dos sistemas
de transporte e comunicagoes e no desenvolvimento infra-estrutural dentro e
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fora do mundo capitalista avangado. Coordenadas por centros financeiros
interligados, tendo como apice da hierarquia os Estados Unidos e Nova York,
essas regioes-chave da economia mundial absorviam grandes quantidades de
matérias primas do resto do mundo ndo-comunista e buscavam dominar um

mercado mundial de massa crescentemente homogéneo com seus produtos.
(HARVEY, 2000, p. 125).

E um problema de relevancia entender o que constitui o trabalhador, objeto deste
trabalho, a partir das interacdes que se estabelece na pratica social trabalho. O caso de
Taylor da muito o que pensar. SO se sabe aquilo que se faz. E o que ele fazia? Trabalhou
como e junto com os operarios. E quem era ele? Qual seu bergo? Suas ancestralidades? Isso
basta para se entender o percurso das pessoas na existéncia? Aquilo que foi, sera? E certo
que era filho de familia relativamente abastada para os padrdes da época. Mas ¢ isso que
faz dele um burgués tipico? Ter posses ¢ condi¢do que determina a inser¢do social dos
sujeitos nesta ou naquela classe social? E certo também que sua familia e ele proprio eram
protestantes de seitas puritanas. Mas ¢ a religiosidade e a atitude dos sujeitos € o uso que
fazem da riqueza a eles “disponibilizada pelo criador” que faz deles burgueses? Foi o
“criador” que disponibilizou a riqueza? Ela ndo foi gerada? E como foi gerada? E o que
esses parasitas fizeram para gera-la? S3o questdes e problemas demais para serem
respondidos por um trabalho limitado como este. Mesmo porque também se diz que um
estudo de pos-graduacao deve ser delimitado e nao pretender abarcar questdes amplas.

Taylor burgués, porque rico e protestante puritano. Mas ele abandonou os estudos
classicos, por problemas de satde e somente voltou aos estudos técnicos tempos depois. E o
que fez nesse tempo? Trabalhou lado a lado com trabalhadores no chao de fabrica.
Encarava qualquer tarefa como qualquer um. Coragem nao lhe faltava. Alias, para enfrentar
as longas horas de trabalho nas fabricas ela ¢ indispensavel, sendo como suportar tantas e
longas horas de violéncia constante?

Exemplos de coragem de Taylor podem ser encontrados no episddio de entupimento
da canalizagdo de escoamento de rejeitos industriais. Tubulacdo que ficava a uma
profundidade de sete metros e meio abaixo do piso do galpdo da fabrica, muito abaixo da
superficie, cuja desobstru¢do demandaria dias de paralisagdo dos trabalhos na fabrica,

necessarios para se cavar o chdo, chegar a tubulagao, retirar os enroscos etc. (GERENCER,
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1966, p. 13). E o que ele fez? Colocou sapatos velhos nas maos, amarrou também sapatos
velhos nos joelhos, fixou pedacos de couro nos quadris e nas costas e se meteu tubulacao
adentro. Andou por dentro dos canos por uns bons quarenta metros, até chegar ao ponto,
retirar o material enroscado para restabelecer o fluxo. Voltou pelo mesmo caminho que
entrou. Em questdo de horas e nao dias, a produgdo voltou ao normal. Lembre-se: em
questdo de horas e ndo dias.

Como ele pode ser burgués se trabalha como qualquer um? Se até desentupiu o
esgoto? Coisa que ninguém se encorajou a fazer. Coisa que queriam fazer de um jeito que
demoraria muito mais. E que obrigaria a interromper o curso normal dos trabalhos na
fabrica durante dias. Burgueses ndo ficam no ar condicionado, no aquecimento € no
ambiente fechado e isento de poeira e barulho dos escritorios? De onde mandam ordens
para serem cumpridas? Patrdo manda! Trabalhador obedece! Diz-se até: manda quem pode,
obedece quem tem juizo. Como pode, se ele trabalhava como qualquer um? E certo que
também ele ndo chegou a concluir estudos politécnicos, e que para desenvolver
determinados processos industriais precisava recorrer ao calculo de matematicos, pois lhe
faltava conhecimentos mais abstratos aplicados a engenharia mecanica. Agia como
engenheiro sem o ser. Era filho de familia rica e desentupia o esgoto. Nao me parece que
eles facam o trabalho sujo. Nao ¢ a separacdo entre trabalho manual e intelectual, a posse
ou nao-posse dos meios de producao que distingue os individuos e os separa em classes
sociais?

A proximidade de Taylor de seus colegas de trabalho era-lhe estrategicamente
interessante. Aprendia com eles ndo apenas as tarefas; o trabalho propriamente dito. Mas
aprender é o bastante? E o conhecimento que faz a diferenga? Saber fazer é tudo? O que ele
aprendia principalmente eram as estratégias de controle sobre o tempo € 0s processos
utilizados pelos trabalhadores para burlar a disciplina imposta pelos patrdes. Trabalhava
lado a lado com os trabalhadores para aprender com eles o que faziam em relagdo a gestao
do tempo de trabalho. Os trabalhadores recebiam por peca feita. Imaginavam que quanto
mais trabalhassem maior seria o salario que receberiam. Entretanto os patrdes, para impedir
o acréscimo de custos com folha de salarios, diminuiam o prego pago por cada pega. Entao

percebiam os trabalhadores que ndo fazia diferenca trabalhar muito ou pouco. Concluiam

93



que independentemente de seus esfor¢os ndo eram eles que regulavam seus salarios através
do maior ou menor esfor¢o. Faziam entdo “corpo mole”, produzindo o suficiente para um
salario que garantisse condi¢des de sobrevivéncia. Poupavam energias, evitando o
esgotamento fisico na fabrica e se dedicavam a outros trabalhos, os chamados “bicos”, fora
do horario de trabalho fabril. “Bicos” que iam desde hortas e pomares domésticos até
trabalho informal por poucas horas em outras empresas ou oficinas domésticas.

Taylor, assim como Ford, como foi dito anteriormente, os acusava de fingir que
trabalhavam. Também acusavam os patrdes por fingir que pagavam. Estratégias que
indignavam seu puritanismo protestante. E foi, exatamente, tornando-se denunciador,
“dedo-duro”, das estratégias dos trabalhadores e de seus artificios para burlar as rotinas e a
disciplina imposta pelos patrdes, que ele conseguiu deixar de ser um simples operario para
se tornar contramestre. Podia na condigdo de capataz ser muito util na imposi¢ao de novas
disciplinas fabris. Utilizou a oportunidade para implementar seus planos de reestruturagao
produtiva. E deram tdo certo que, de contramestre, rapidamente foi galgado a condigdo de
gerente, e mais tarde, na maturidade, consultor de empresas.

Com o objetivo de sistematizar seus experimentos e¢ de dar a eles status de
cientifico, criou dentro da fabrica um laboratorio onde dirigia uma equipe de trabalho que
atuava em varias atividades. Os trabalhos pouco sistematizados e instintivos de sua fase de
trabalho na industria siderurgica iam ficando para tras, sendo substituidos por outros mais
complexos na industria metal-mecanica. Entretanto manteve a base de seu pensamento: a
economia de tempo para realizar as rotinas de trabalho. Fazer mais em menor tempo.
Aplicou e aperfeicou seu método de decomposi¢cdo de tarefas complexas em minimas; a
cronometragem de cada movimento; a supressio de movimentos inuteis. Tornou
indispensdvel a presenga dos capatazes, que atuavam como verdadeiros policiais que
garantiam a execu¢do do trabalho da forma indicada por Taylor e seus auxiliares. Chegou a
novos aperfeicoamentos nos trabalhos de tornearia, tais como profundidade do passo e
velocidade do avango da ferramenta de corte. Alterou também a velocidade de giro da placa
do torno. Essas solugdes encontradas, para ganhos de produtividade, somente eram
possiveis pela irrigagdo constante da ferramenta de corte do torno e da pega que estava

sendo trabalhada. O aumento da profundidade de corte, do avango, da velocidade do avango
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e do giro da placa faziam aumentar o atrito. O aumento do atrito poderia causar o
aquecimento da peca além do recomendavel, o que poderia implicar em desagregagao
molecular do metal, tornando-o menos resistente. Fendmeno, como foi dito, que os
mecanicos vulgarmente chamam de perder a témpera do ago. A irrigacdo constante evitava
o superaquecimento. Dessa forma, Taylor evitava perda de tempo (como no episddio de
desentupimento do esgoto), acelerava a produgao.

Nio apenas isso. E certo que a redugdo do tempo despendido para a execugdo de
algumas pegas caiu em um ter¢o do despendido antes das inovagdes, “a descoberta de um
Jjato d’agua direcionado a ferramenta de corte esfriaria a lamina e, portanto, aumentaria a
velocidade da ferramenta em um ter¢o” (GABOR, 2001, p. 30). Entretanto, pelos antigos
métodos era o mecanico quem decidia sobre a profundidade, avango, velocidade da placa
etc. Decidia. O mecanico decidia. E decidia segundo as conveniéncias do material
empregado, pois para cada tipo de metal que esta a ser usinado, pela experiéncia que tem,
cada uma das variaveis a serem manipuladas por ele, ttm que ser adequada ao material.
Decidia também segundo conveniéncias pessoais, que se relacionavam com fadiga, ritmo
pessoal de trabalho, resisténcia a exploragdo, estratégias informais de aumento de salario,
que freqiientemente passava pela necessidade de produzir menos para obter concessdes
patronais.

Os métodos de Taylor retiravam do trabalhador todas as possibilidades
anteriormente apontadas e outras eventualmente ndo apontadas. Transformaram o
trabalhador num acessério da produgdao, num acessorio da maquina, num robd programado
para seguir estritamente as indicag¢les. “Sua finalidade era tirar dos trabalhadores a
possibilidade de determinar por si os processos e o ritmo de seu trabalho, e colocar nas
maos da direg¢do a escolha dos movimentos a executar no decorrer da produgdo” (WEIL,
1979, p. 118).

Como foi dito nas paginas anteriores, ndo foi sem resisténcias ferozes que a
reestruturagdo produtiva penetrou nos ambientes das fabricas, que as demissdes em massa
serviam aos propoésitos de minar tais resisténcias. Também para enfraquecer movimentos
grevistas, absenteismo, “corpo mole” etc, Taylor introduziu seus famosos bonus por tarefa.

Entretanto era desproporcional. O aumento de produtividade superava em muito os ganhos
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financeiros dos trabalhadores. Seus métodos foram muito uteis para a afirmacdo de uma
nova etapa do capitalismo internacional, pois permitiram eliminar os trabalhadores
qualificados e, junto com eles, suas estratégias sociais para regular saldrio, producao e
métodos de trabalho. Foram substituidos por um exército de trabalhadores sem os saberes
profissionais tradicionais, mas que eram, com o auxilio dos novos métodos e maquinas,
capazes de produgdo muito superior que na fase anterior.

Taylor e Ford tém muito de complementares. Pode-se dizer que ambos “conseguem
tirar do operario a escolha de seu método e a inteligéncia de seu trabalho, transferindo
estas para a se¢do de planejamento e de estudos” (WEIL, 1979, p. 120). Entretanto,
algumas diferencas, mesmo que pequenas, sdo reveladoras de diferencas de visdo de mundo
de um e de outro. A perspectiva de Ford estd voltada para a regulacdo do conflito social
através de ganhos financeiros dos trabalhadores e de uma sociedade de consumo de massas,
tipo assim: comprar a consciéncia operdria com bugigangas. Consumir. Eis sua receita para
o conflito social.

Ford, ao contrario de Taylor, suprimiu os bonus, suprimiu também o pagamento por
pecas. Instituiu o pagamento por hora de trabalho, com acerto e recebimento das horas
trabalhadas semanal ou quinzenalmente.

Ao instituir a esteira de transporte, fazia chegar ao trabalhador a tarefa, e também
determinava, pelo constante movimento da esteira, o instante em que a tarefa teria que ser
comecada e concluida. A regulagdo do tempo consumido em cada processo de fabrico era
entdo determinado pela propria geréncia através da velocidade da esteira. Cada hora de
trabalho nas empresas Ford era hora de efetivo e exaustivo trabalho. A esteira ¢, para Ford,
o capataz. Estratégia impessoal de controlar os trabalhadores, de quebrar o ritmo imposto
por quem trabalha, de fazer o trabalhador trabalhar mais sem que para isso fosse necessario
ampliar a jornada de trabalho ou despender excessivamente recursos com pessoal
especializado no controle operario. Como colocar um fiscal para cada trabalhador?
Impossivel! A impessoal esteira faz isso com custo praticamente zero.

Todos sabem que uma primeira providéncia para se conseguir fazer mais ¢ aumentar
o numero de horas em que se trabalha. Entretanto a ampliagdo do tempo da jornada de

trabalho encontra rapidamente o limite das forcas fisicas daqueles que trabalham. Seres
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humanos se cansam e o desgaste fisico provoca neles seqiielas corporais e
comportamentais. Apesar de os trabalhadores pobres ndo terem direito a estresse, os patroes
se preocupam com o desgaste fisico. Nao porque efetivamente estejam preocupados com os
trabalhadores, mas sim com o fato de que gente cansada nao produz com crescente grau de
produtividade. A partir de um determinado estagio de cansago fisico, a produgao declina. E
mesmo que seja posto a trabalhar mais horas, mesmo assim a produgdo sera baixa, o que
inviabiliza a ampliacdo constante da jornada do trabalhador. Pelo sistema taylorista/fordista
isso ndo ocorre, comparativamente aos métodos anteriormente empregados. O sistema
permite aumentar a producdo de cada trabalhador em particular sem que ele o perceba. O
emprego da maquinaria e a reorganizagdo dos métodos de trabalho na linha de montagem o
permitem. E evidente que ha fadiga, mas a jornada de trabalho, em niimero de horas, é
calculada de forma que o cansago fisico nao atrapalhe a produtividade.

A reestruturagdo produtiva permitiu a redugdo a um quarto da mao-de-obra

anteriormente empregada.

Se com a nossa produgdo atual empregdassemos o mesmo numero de
operarios por carro que tinhamos em 1903 ao fundar a empresa — e se estes
operarios so cuidassem de montagem — ser-nos-ia necessario um efetivo
superior a duzentos mil homens. O numero dos nossos operarios ndo atinge a
cingiienta mil. (FORD, 1967, p. 71).

Novamente, nas palavras do préprio Ford:

Para muita coisa um homem com sua maquina ao lado vale mais que sem ela.
Pondo os meios de fabricar em relagio com o produto a fabricar,
descobrimos a maquina que mais multiplica o homem. O operario ganha em
eficiéncia e disso lhe resulta a ampliacdo do seu bem-estar. (FORD, 1967, p.

109).

Uma vez mais dados sobre as vantagens da maquinaria associada a atomizagao das

tarefas:

Até entdo montavamos os magnetos pelo sistema comum. Um operario,
executando todas as operagoes, conseguia montar num dia de nove horas
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trinta e cinco a quarenta magnetos, o que dava vinte e cinco minutos para
cada pega. Esse trabalho de um homem foi distribuido entre 29 operarios, o
que reduziu o tempo da montagem a 13 minutos e 10 segundos. Em 1914
elevamos de oito polegadas a altura da rede e o tempo de montagem caiu a
sete minutos; novas experiéncias sobre a rapidez do movimento reduziram
esse tempo a cinco minutos. Resumindo: um operario faz hoje quatro vezes
mais do que antes. A montagem do motor, confiada antigamente a uma so
pessoa, hoje é feita por 84, com um rendimento trés vezes maior. (FORD,
1967, p. 66).

Muitas outras citagdes de Ford e Taylor sobre as vantagens da reestruturagdo
produtiva poderiam ser feitas.

A reestruturagdo produtiva permite também o emprego de pessoas, como ja foi dito,
sem as qualificagdes necessarias, ou seja, sem as destrezas profissionais requeridas no
periodo do artesanato. Taylor orgulhava-se de que era necessario, para dar acabamento ao
trabalho feito por trabalhadores qualificados, o emprego de muito mais trabalhadores
desqualificados. Nas fabricas de Ford, e isso também era motivo de orgulho para seu
proprietario, somente 43% dos trabalhadores necessitava de apenas um dia de treinamento
para a aprendizagem das rotinas sob sua responsabilidade (FORD, 1967). Qualquer um que
passasse pelo portdo em busca de trabalho, com treinamento dado em poucas horas,
poderia, se houvesse vagas, ser incorporado na produgao.

Nao havia pré-requisitos para a contratagdo dos trabalhadores. Poderia ser qualquer
um, e se nao tivesse especializagcdo, melhor. Aprenderia nas organizacdes Ford o que lhe

seria necessario.

Todo o pessoal das nossas fabricas passa pelas reparti¢oes de contrato.
Como ja disse, ndo engajamos peritos, nem tampouco levamos em conta o
passado dos homens. E assim como ndo aceitamos ninguém em virtude do seu
passado, também ndo repelimos ninguém por causa do seu passado. [...] Ndo
é o passado do homem que vamos contratar, mas o individuo. (FORD, 1967,
p. 75).

Para a contratagdo nao se exige capacitagdo numa profissao.

As unicas informagoes que exigimos ao contratar um homem, sdo: nome,
endereco, idade, estado civil, quantas pessoas deve sustentar e se jd
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trabalhou na Companhia Ford; examina-se-lhe também o estado da vista e
dos ouvidos. Nada lhe ¢ perguntado sobre o passado; temos, entretanto, um

livro onde um operario que ja tenha exercido um oficio pode registra-lo.
(FORD, 1967, p. 86).

Mesmo que profissionais virtuosos sejam admitidos, e existem aqueles que se
submetem, sdo colocados na linha de montagem a desempenhar fungdes muito abaixo de
suas qualificagdes desenvolvidas durante longos anos no artesanato e no longo aprendizado

de seu oficio.

Deste modo, sempre que nos falta um especialista, estamos em condi¢oes de
escolher outro. E um dos meios de ascensdo na nossa usina. Faltou-nos certa
vez um relojoeiro suico. Consultou-se o registro e logo foi encontrado um,
empregado numa maquina de perfurar. Precisou-se também na se¢do de
témpera de um mestre em ladrilhos. Foi encontrado trabalhando em outra
perfuradeira e é hoje inspetor-geral. (FORD, 1967, p. 86).

Potencialidades laborais obliteradas pela reestruturacdo produtiva e que somente se
realizam enquanto tal se eventualmente forem necessdrias e sob o consentimento e
autorizagdo; numa palavra: com a bengdo da geréncia cientifica. Sempre que faltava o
especialista, ele era encontrado na fabrica, subutilizado. Subjetividades humanas que
apenas se realizavam com o consentimento do capitalista, que dele detinha o corpo e o
pensamento esquadrinhados na linha de produgao.

Quantos longos anos nio custavam a formagao de um artesdo? Taylor e Ford nao
apenas diminuiram o tempo necessario para a fabricagdo de objetos. Diminuiram também o
tempo necessario para educar as destrezas humanas necessarias a producao. Estdo uma vez
mais demonstradas as estratégias de expropriacdo e desvalorizagdo da forga de trabalho,
dos trabalhadores.

A reestruturagdo produtiva inaugurada pelos sistemas deles, permitia aos
empresarios nao apenas possuir as dependéncias fabris, com maquinas, equipamentos em
geral e instalagdes; permitia ndo apenas possuir os meios financeiros com os quais comprar
infra-estrutura produtiva, matérias primas e manter estoques de produtos acabados; permitia

principalmente possuir seres humanos, possuir-lhes a mente, a inteligéncia, a vontade, os

99



trejeitos. Possuir o tempo de suas existéncias no sentido mais profundo, o de dizer o que
deve ser feito com esse tempo que ja ndo ¢ mais daquele que trabalha. A fabrica deixa de
ser a instituicdo de producao de objetos para consumo, mas a agéncia de formagao de uma
humanidade nova e alienada no sentido mais profundo: a de ndo ser dona do proprio
destino.

Simone Weil (1979) disse com toda propriedade e com a autoridade de quem sabia
o que dizia: o taylorismo/fordismo era a inven¢do de um novo tipo de escraviddo. Sem
davida. Um novo tipo de escraviddo consolidada sobre a base da ciéncia, a nova ciéncia da
administragdo do trabalho. Baseada numa racionalidade técnica e em principios do
positivismo, que coroavam a revolu¢do burguesa. Se em suas varias etapas, a revolucao
burguesa incorporava € a0 mesmo tempo circunscrevia a atuacdo das massas dentro de
rigidas regras institucionais dos aparelhos politicos de Estado, no plano da producao
material o taylorismo/fordismo significava a nova racionalidade aplicada de forma a retirar
a classe operaria do palco da historia. Revolu¢ao coroada de éxito. No plano politico,
submetia-a as instituigdes do Estado pretensamente democratico, onde os representantes
dos trabalhadores tinham representacdo decorativa e atuacdo circunscrita as regras
parlamentares, forma de domar a autonomia das lutas operarias. No plano da producao,
idem. Acessorios das maquinas, massa de manobra nas maos dos organizadores da
producdo. O taylorismo/fordismo era o ponto de chegada, na producdo material, dos
principios de exclusdo social inaugurados pela burguesia desde o século XVIIIL. A exclusao
da classe operaria do palco da historia. O trabalhador ndo tem mais historia. Os produtos
tém historia. Também té€m histéria os processos de trabalho, as sucessivas geragdes de
maquinas, instalagdes e equipamentos. E s6 visitar os museus, 14 se encontrard maquinas,
equipamentos e objetos que apenas evocam, de forma distante, os homens e mulheres que
neles trabalharam. Centros de documentagdo e museus precisam mudar. Antes que morram,
¢ necessario de alguma forma gravar o percurso existencial dos trabalhadores.

Revolugao burguesa que adquirira, no palco das lutas sociais, o direito de dizer a
classe trabalhadora o que fazer; de interpretar e adaptar os sistemas segundo sua
racionalidade, e de impor as outras classe sociais, como se tais principios fossem expressao

em si da verdade possivel ao intelecto humano. Nao passavam de racionalidade baseada no
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principio da expropriagdo de tempo de trabalho, de saberes e conhecimentos, de controle de
processos de produ¢ado, de controle do pensamento e da acao dos trabalhadores.

Ford e Taylor trabalhavam, ¢ correto dizer, ndo somente nos escritorios, mas
também, e especialmente Taylor, no chido de fabrica, enfrentando as tarefas mais dificeis,
ele ndo desentupiu o esgoto? Sim, trabalhavam, ¢ verdade. Mas o tipo de trabalho deles era
o de controlar, manipular, ordenar o tempo de trabalho alheio de forma a torna-lo variavel
absolutamente sob controle. Sujar-se no cano de esgoto, a mdo impregnada de graxa, nao
torna ninguém trabalhador. O que distingue trabalhador de ndo-trabalhador é que este
controla o tempo e as qualificagdes de trabalho do primeiro.

Nao existem crises. Melhor dizendo. Evidentemente que para o artesdo
desempregado pela reestruturacdo produtiva taylorista/fordista, mesmo as reestruturagdes
anteriores as do século XX, que também o atingiram, a crise existe e o obriga a encontrar
novas insercdes numa economia restritiva as qualificacdes por ele desenvolvidas. O
sucatamento de qualificacdes gerado pelas novas maquinas € novos processos o colhe de
forma inexoravel e o obriga, quando consegue, dedicar-se a atividades informais fora de
sua especialidade. No entanto, para aqueles que detém o controle sobre o tempo de trabalho
alheio, ¢ sempre otima oportunidade de aumentar a lucratividade. Para tais segmentos
sociais as crises nao existem.

Os ciclos economicos, crises sistémicas, alternadas e intermitentes levam sempre a
novas relagdes sociais, sem evidentemente alterar a esséncia das épocas anteriores.
Reformas sempre parciais que apenas aprofundam a desigualdade social, e que
freqlientemente colocam os Estados a servico da promog¢ao de solucdes alternativas as
crises; poupanga social gerida pelos Estados a servigo de reestruturacdes que geram maior
lucratividade para o capital. Tem sido assim nas crises desde imemoraveis séculos.
Evidente que o golpe derradeiro no artesanato ocorreu com a grande industria organizada
no paradigma taylorista/fordista. Mas desde meados do século XIX, crises sistémicas
levaram a épocas de incertezas, tornando as classes trabalhadoras vulneraveis. Na medida
em que cresciam as crises, cresciam também as organizacgdes proletarias dentro de cada
pais, seja na Europa ou América. Paralelamente as organizacdes nacionais dos

trabalhadores, crescia também a internacionalizacdo das instituigdes de luta da classe
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operaria. Também crescia a internacionalizagdo do capital através de institui¢des
financeiras, de comércio de titulos empresariais e de comércio de titulos publicos: o crédito
cada vez mais presente na vida de consumidores em geral, nas estratégias empresariais e
dos Estados Nacionais.

Banqueiros que tivessem liquidez gozavam de grande prestigio. Entretanto o
crédito, mesmo que ndo correspondesse a riqueza em forma de dinheiro, gerava
investimentos, circulagdo e mesmo imobiliza¢do de capitais, principalmente na construcao
de infra-estrutura em obras publicas gerenciadas pelos Estados Nacionais, grandes
devedores do capital financeiro.

Créditos obtidos pela venda de titulos publicos formavam poupanga ficticia a gerar
investimentos e imobilizacdo de capital a rigor inexistentes (HARVEY, 2000, p. 239).
Enquanto as empresas agiam na busca de novas maquinas e novos processos de trabalho, os
Estados Nacionais ofereciam a oportunidade de grandes negocios na construgdo de
ferrovias, de comunicagao (o telégrafo), construcao de portos e de navios a vapor de grande
porte, constru¢do do Canal de Suez etc. A lista de grandes obras, de meados do século XIX
ao inicio do século XX, pode ser em muito alongada.

Quando os paises buscavam, através da venda de titulos publicos, recursos no
mercado financeiro para construcdo de infra-estrutura, criando bons negocios e encomendas
para industrias que perdiam compradores nos momentos de crises, ndo apenas criava
ambiente propicio a grandes negdcios, mas principalmente, agiam na economia de forma a
utilizar capital inexistente. O capital aplicado, dinheiro ficticio, dinheiro inexistente, que
teria vida real a longo prazo, pela reativacdo da economia e pela voracidade fiscal dos
Estados Nacionais, colocava a disposicdo, para aplicacdo imediata, recursos de vulto que
geravam naquele instante as condi¢des financeiras que se realizariam apenas num futuro
distante. E como se os paises trouxessem do futuro para o presente os recursos com oS
quais criavam condigdes de superagdo das crises. Evidentemente que eram dividas publicas
que seriam pagas pelas geragoes futuras.

Tanto os Estados Nacionais como as empresas agiam na mesma dire¢do. Mexiam
voluptuosamente no tempo, controlavam a unica varidvel que potencializa ganhos de

capital. Empresarios diminuiam o tempo gasto para fabricacdo de pegas ¢ objetos com as
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novas maquinas e processos de trabalho. Diminuiam, inclusive e drasticamente, o tempo
necessario para a formagao e aprendizado da forg¢a de trabalho. Os Estados Nacionais por
seu turno diminuiam o tempo de arrecadagdo de impostos através dos titulos que vendiam.
Traziam para o presente um tempo futuro. Traziam do futuro recursos financeiros que nao
estavam a sua disposi¢ao no presente.

Desde o século XVI que os paises europeus afirmavam hegemonia e controle de
vastas extensdes territoriais na América, Africa e Asia. O controle do espaco territorial, das
populagdes nativas, dos recursos materiais € humanos era a finalidade principal. Mas no
século XIX e inicio do século XX ja nao mais bastava o controle do espago e dos recursos
materiais € humanos encontrados num dado territéorio. A manipulagdo e o controle do
tempo passava a ser indispensavel. Momento de inflexdo do capitalismo cléssico, baseado
no controle do espago fisico. Passava-se entdo ao controle de outro territorio mais valioso:

0 tempo.

Podemos descobrir processos semelhantes e chegar a conclusoes similares no
tocante a experiéncia do espago. O incentivo a criagcdo do mercado mundial,
para a redugdo de barreiras espaciais e para a aniquila¢do do espago
atraves do tempo, é onipresente, tal como o é o incentivo para racionalizar a
organizagdo espacial em configuragoes de producdo eficientes (organizagdo
serial da divisdo detalhada do trabalho, sistemas de fabrica e de linha de
montagem, divisdo territorial do trabalho e aglomera¢do em grandes
cidades), redes de circulagdo (sistemas de transportes e comunica¢do) e de
consumo (formas de uso e de manuten¢do das residéncias, organizagdo
comunitaria, diferencia¢do residencial, consumo coletivo nas cidades). As
inovagoes voltadas para a remogdo de barreiras espaciais em todos esses
aspectos tém tido imensa significagdo na historia do capitalismo,
transformando-a numa questdo deveras geogrdfica — as estradas de ferro e o
telégrafo, o automovel, o radio e o telefone, o avido a jato e a televisdo, e a
recente revolugdo das telecomunicagoes sdo casos em tela. (HARVEY, 2000,
p. 212).

De fato a construgdo da infra-estrutura se dava no espago. As ferrovias eram
construidas em todos os lugares, ndo apenas na Europa. Também na Asia, América, Africa
e Oceania. Elas uniam distancias. [a-se de um lugar a outro. Transportava-se de um lugar a

outro. Mas o mais importante: com maior rapidez. Imaginem o transporte de homens e
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mercadorias em carrocas, lombo de mulas, a cavalo etc; a velocidade média em dias
ensolarados, em estradas e caminhos de boa qualidade, chegaria a 40 quilometros didrios?
Evidente que o transporte de uma Unica pessoa, mudando de cavalo a intervalos de alguns
quilometros, poderia ser mais rapido; seria conseguida a marca de 100 quildometros num dia
de jornada? E provavel que sim, dependendo dos animais e da destreza dos cavaleiros. Mas,
evidentemente, eram casos especiais: o de mensageiros com encomendas urgentes. E pela
ferrovia? Ah, pela ferrovia, dificilmente a marca ficaria abaixo dos 100 quilémetros por
hora. Passageiros e cargas em quantidade muito superior. Jornadas de semanas em carrocas
eram feitas em um Unico dia pela ferrovia. A distancia ndo encurtou. O que encurtou foi o
tempo necessario aos deslocamentos (HARVEY, 2000, p. 220). A construgdo de infra-
estrutura, a0 mesmo tempo em que consistia em encomendas para indistrias sem mercado,
criava condigdes para o deslocamento de homens e bens em velocidade inimaginavel até
entao.

Nao somos hoje capazes de avaliar o impacto desses feitos, por estarmos
acostumados desde hd muito com velocidades ainda maiores do que as daqueles tempos.
Hoje, as velocidades sdo muito maiores tanto em deslocamentos fisicos quanto na
transmissdo de informagdes, de voz, imagem ou qualquer outra espécie de dado. Desde
entdo, desde aquele tempo, temos sido educados para sermos céleres e velozes no que
fazemos, qualquer coisa que seja. Fazemos tantas tolices achando-as naturais! Somos
instrumentos da naturalizagdo de varios tipos de dominagdo, que se naturalizaram durante a
historia. Porque ndo temos os padrdes anteriores € nos enraizamos nesses tipos de coisas,
ndo conhecemos outras.

Processo idéntico ocorreu com os deslocamentos por mar. Quem ndo se lembra com
nostalgia dos veleiros construidos em madeira, cedro e carvalho, imortalizados pelo cinema
e em grotesca réplica que mal chegou a navegar, rebocada que foi a nau capitania por
ocasido das comemoragdes, no ano de 2000, dos quinhentos anos de descobrimento do
Brasil. Pois aventureiras e herdicas embarcagdes de madeira, movidas a propulsores
edlicos, foram substituidas pelos navios de grande porte, feitos de chapas de aco arrebitadas
umas as outras. Enormes embarcagdes propulsionadas por gigantescas turbinas a vapor.

Além de enormes, com grande capacidade de carga, rapidas; em comparagdo,
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evidentemente, com os barcos e navios a vela. Aquele que singra os mares ao sabor do
vento, fica a mercé do vento, fenomeno natural, que pode ou ndo ocorrer, que segue direcao
eventualmente inconveniente, sobre o qual o ser humano nao exerce nenhum controle. As
calmarias sempre foram o pesadelo dos navegadores. E elas foram até tomadas como
justificativa, falsa diga-se de passagem, para o “descobrimento” do Brasil. J& o navio a
vapor tem a velocidade controlada, a dire¢do a ser tomada pode ser qualquer uma, o tempo
de duracdo da viagem ¢ aquele que determina o homem que manipula mecanismos de
propulsdo segundo necessidades e imposi¢des que ndo sao as do vento. Uma vez mais: o
controle migra do fenomeno natural para o controle humano. Assim como nos processos
produtivos, o controle migra das maos das classes trabalhadoras para as empresariais.

Nao ¢ apenas o tempo de duragdo da viagem que passa a ser variavel sob controle,
também o ¢ o fluxo de capitais, pela utilizagdo de recursos publicos na constru¢do de infra-
estrutura. Bons negocios para a industria. Bons negdcios no momento das encomendas, que
proporcionardo também bons negbdcios no futuro, pois irdo liberar dos entraves as
capacidades instaladas obsoletas, além de criar novas, e, também, porque diminuirdo o
tempo necessario aos deslocamentos, aumentando a capacidade de transporte das
embarcacdes.

Um dentre uma série de grandes embarcacdes navais, quem nao se lembra do

Titanic? Sim, todos se lembram.

Os monstros e simbolos sdo ampliados pelos meios modernos de
comunica¢do de massa porque o proprio fato de a zona de penumbra ser
importante para nos a coloca numa posi¢do central também em suas
preocupacoes. Gragas a eles essas imagens fragmentarias e simbolicas
perduram, ao menos no mundo ocidental: o Titanic, que conserva todo seu
poder de ocupar manchetes trés quartos de século depois de seu naufragio, é
um exemplo notavel. [grifo do autor], (HOBSBAWM, 1998B, p. 18).

Nao porque viveram ou viram, mas pelas versdes cinematograficas. Triste geragdo a
nossa, porque vive na penumbra do passado, sujeita as falsificagdes da historia, aprende
histéria com os filmes de Hollywood, excelentes instrumentos de naturalizagdo do novo

tipo de dominacao. As lembrangas que temos foram implantadas em nossas mentes. Todos
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se lembram da versdo romantica dos jovens apaixonados, do amor que a tudo sobrevive, e
dura com se fosse o motor primeiro das agdes humanas. E assim ¢é feito para que todos
esquegam que a finalidade da embarcagdo era for¢a e rapidez. Uma vez mais: rapidez.
Forga para transportar o maximo possivel, na medida minima de tempo possivel. Controle
das forcas naturais a servigo da liberagdo dos entraves para a agdo de investimentos
publicos e privados, tendo os trabalhadores como executores, ndo como o fim.

Ainda hoje os veleiros cruzam os mares. Veleiros, ¢ verdade. Usam a propulsao do
vento. Mas construidos hoje com fibra de carbono e plasticos, guiados € monitorados por
satélites em Orbita da Terra, com os quais mantém constante comunicacdo. Veleiros, ¢
verdade. Em viagens de lazer e aventura de milionarios inuteis, e financiadas por grupos
comerciais. Lazer e aventura das classes parasitarias. Como se fosse o exercicio ritualistico
de um passado perdido. Como se fosse a propria reconstru¢do mentirosa do passado. Os
veleiros eram veiculos de transporte e forca militar utilizados para conquistas. Nao para
aventuras ¢ lazer de gente exoética, que enquanto viaja ganha dinheiro, que ndo produz,
através de aplicacdes antenadas nas bolsas de valores do mundo.

Alias sdo exatamente as comunicacdes eletronicas possiveis hoje que permitem
veicular em nivel do vulgo o advento de uma “nova era”. O impacto da Internet e
telecomunicacdes por satélite de hoje seria idéntico ao que houve no passado em relagdo ao
telégrafo? Do ponto de vista de acelerar as comunicagdes certamente o presente ndo esta
em vantagem em relagdo ao passado. O telégrafo tornava possivel em questdo de horas
comunicagdes que demandavam meses. Em relacdo a investimentos, talvez, afinal o aporte
de recursos que consumiram e consomem ndo tem precedentes. Cabos submarinos
interligando os continentes numa rede facilitavam as comunicacdes de toda ordem, fossem
construindo um mercado de agdes, titulos e mercadorias comercializadas em escala global,
fossem comunicagdes entre cidadaos ou qualquer outra espécie. O telégrafo acelerou as
comunicagdes, tirou do isolamento varias regides, transformou o mundo numa aldeia.

Afora o transito rapido pelos novos veiculos de transporte e comunicagdes, que
diminuiram o tempo de deslocamento, o que metaforicamente encurtavam as distancias,
outras obras de vulto faziam as distancias literalmente encurtarem. O Canal de Suez, mais

tarde a construg¢do do Canal do Panama (HOBSBAWM, 1998B, p. 90), faziam os caminhos
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por mar mais curtos. O tempo real havia diminuido para executar objetos, servigos etc. A
distancia real entre pontos distantes também.

O fluxo de capitais, obras publicas de infra-estrutura, meios de transporte, de
comunicagdes, expressavam o encurtamento do tempo. A “civilizagdo da pressa” nascia
como caracteristica de uma modernidade baseada na maior opressdo do ser humano.
Entretanto, o vulgo entendia a pretensa modernidade como liberacdo do arcaico. Imagens
mentais internalizadas contribuiam para naturalizar a ansia de transformag¢des maquiadoras
do arcaico e legitimar mecanismos sub-repticios e imperceptiveis de exploracdo nova.

Para apressar o ritmo, obrigar o trabalhador a acompanhar a velocidade da maquina,
que violentava seu ritmo bioldgico além, evidentemente, de suas qualificagcdes ancestrais de
trabalho, desde o século XIX aumentara consideravelmente o consumo de cha e café,
habitos incorporados na alimentac¢do diaria ndo apenas das elites parasitas e sofisticadas,
mas também dos trabalhadores. A cafeina passara a ser importante e indispensavel na

alteracao do ritmo bioldgico, estimulante utilizado para obter a aceleragdo da produgao.

Os britdnicos, que haviam consumido 700 gramas de cha per capita nos anos
1840 e 1,5 quilos nos anos 1860, estavam consumindo 2,6 quilos nos anos
1890, mas isso representava uma média anual de importa¢do de 102 mil
toneladas, contra menos de 45 mil toneladas nos anos 1860 e cerca de 18 nos
anos 1840. Enquanto os britanicos abandonavam as poucas xicaras de café
que bebiam, para encher seus bules com chd da India e do Ceildo (Sri
Lanka), os americanos e alemdes importavam café em quantidades cada vez
mais espetaculares, notadamente da América Latina. No inicio dos anos
1900, as familias de Nova lorque consumiam meio quilo de café por semana.
(HOBSBAWM, 1998B, p. 97).

Importante papel na naturalizagdo da civilizagdo da pressa como liberagao e nao
como opressao tiveram também os veiculos de comunica¢do de massa e, porque ndo dizer,
as obras de arte. Nas representacdes artisticas a multiplicidade do tempo surgia como forca
de expressao cultural. Na pintura a fragmentacgao expressava, pelo cubismo, a representagao
do tempo multiplo. Na poesia e no romance novas estruturas narrativas que refletiam novos

sentidos de espaco, tempo e simultaneidade dos acontecimentos. O proprio cinema, advento
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do inicio do século XX, com seqiiéncias de cenas que avangcam e recuam, mostrando que o

tempo ¢ variavel, mutavel, sob controle da agao humana.

Todas essas transformagoes criaram uma crise de representa¢do. Nem a
literatura nem a arte podiam evitar a questdo do internacionalismo, da
sincronia, da temporalidade insegura e da tensdo, no dambito da medida
dominante de valor, entre o sistema financeiro e sua base monetdria ou
tangivel. [...] Ndo é por acaso que o primeiro grande impulso cultural
modernista ocorreu em Paris depois de 1848. As pinceladas de Manet, que
comegou a decompor o espaco tradicional da pintura e a alterar seu
enquadramento, bem como a explorar as fragmentagoes da luz e da cor; os
poemas e reflexoes de Baudelaire, que buscava transcender a efemeridade e a
estreita politica do lugar a procura de significados eternos, os romances de
Flaubert, com suas estruturas narrativas peculiares no espa¢o e no tempo,
associadas a uma linguagem de frio distanciamento — tudo sinais de uma
radical ruptura do sentimento cultural que refletia um profundo
questionamento do sentido do espago e do lugar, do presente, do passado e
do futuro, num mundo de inseguranca e de horizontes espaciais em rapida
expansdo. (HARVEY, 2000, p. 239).

Os novos veiculos de transporte, mais potentes, maiores e velozes, permitiram a
introducao na Europa da comercializacdo de produtos de novas area de cultivo. Exemplo
classico ¢ o trigo americano, que chegava aos paises europeus custando menos que o
plantado na prépria Europa. E assim o era por for¢a de inovagdes técnicas no plantio e
colheita, além evidentemente do transporte. O mesmo pode ser dito em relagdo a carne sul-
americana. E certo que para que chegasse a Europa nio dependia apenas do transporte
rapido nos novos navios a vapor, mas também da invengdo da camara de refrigeragdo.
Argentina e Uruguai floresceram suas economias satélites em func¢do exatamente da
penetragdo de seus produtos, verdadeiros carros chefes do desenvolvimento regional, nos
mercados europeu e norte-americano. Coisas absolutamente inconcebiveis antes do navio a

vapor ¢ da refrigeragdo.

Independentemente das exigéncias de uma nova tecnologia, o crescimento do
consumo de massa nos paises metropolitanos gerou um mercado em rdpida
expansdo para os produtos alimenticios. Em volume absoluto, ele era
dominado pelos produtos alimenticios basicos da zona temperada, cereais e
carne, agora produzidos de modo barato e em grandes quantidades em varias
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zonas de povoamento europeu — América do Sul e do Norte, Russia e
Australasia. Mas ele também transformou o mercado dos produtos ha muito —
e caracteristicamente — conhecidos (ao menos em alemdo) como “bens
coloniais” e vendidos nos armazéns do mundo desenvolvido: acucar, cha,
café, cacau e seus derivados. Com o transporte rapido e a conservagdo, as
frutas tropicais e subtropicais passaram a estar disponiveis: eles viabilizaram
a banana republic [grifo do autor], (HOBSBAWM, 1998B, p. 97).

A reestruturagdo produtiva foi consolidada no conflito entre opostos: lugar versus
espaco ampliado; particular e geral; privado e publico; presente e futuro. Quebrou a
compreensao usual de espago e introduziu a manipulagdo do tempo como forma de

comprimir o espago €, por que nao dizer, comprimir o proprio tempo.

O modernismo, visto como um todo, explorou numa variedade de maneiras a
dialética de lugar versus espaco, presente versus passado. Celebrando a
universalidade e a queda de barreiras espaciais, ele também explorou novos
sentidos do espago e do lugar de formas que refor¢avam tacitamente a
identidade local. (HARVEY, 2000, p. 248).

Inaugurou novos paradigmas, construiu novas identificagcdes, sepultou antigos
enraizamentos, educando para novos padroes de identificagdes profissionais e de
identificagdo com lugar, substituindo o mundo da oficina doméstica pela fabrica, da aldeia
pela nagdo, do campo pela cidade (HOBSBAWM, 1998B, pags. 40 e 462). Principalmente,
inaugurou novas estratégias de acumula¢do de capital. Formas de controle, ndo para a
satisfacdo de pretensas e elevadas finalidades e necessidades do espirito humano, mas para
aumentar a velocidade de circulagdo de mercadorias e garantir com isso rentabilidade para
o capital, mesmo em periodo de crise € como forma de superagdo das crises.

O modelo taylorista/fordista de organizacdo e gestao do trabalho ndo passava de
outra aplicagdo do conceito de manipulagdo do tempo. Na linha de montagem, o
deslocamento, através da esteira, era feito pelas pecas em processo de fabrico. O operario
ndo tinha que ir atrds delas, elas vinham até ele, que intervia, e as pecas seguiam adiante
para novos processos em sucessivas intervencdes. Imagine se fossem colocados varios
trabalhadores a montar um motor sobre uma bancada. Nao haveria espaco para bragos e

maos de todos. Para montar mais motores ou qualquer outro mecanismo ou objeto com a
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intervencdo de muitas pessoas, o espaco fisico era o limite. A produgdo fordista ¢ entdo
espacializada. E distribuida no espaco e cada um, encarregado de um pequeno processo.
Estende no espago. Diminui o tempo necessario para a constru¢do dos objetos. Intervir no
espago para ganhar tempo. Uma vez mais, a relacdo espago/tempo sendo controlada pelos
novos organizadores de processos de trabalho, com a aplicagdo de formulas vantajosas.
Distribuir a producdo no espago para tornar possivel a simultaneidade da intervencgao de
varios trabalhadores no mesmo mecanismo.

Tinham, pela manipulacdo das atividades distribuidas no espago fabril, o controle do
tempo necessario para o fabrico. Aceleravam o tempo de circulagdo da mercadoria.
Aceleravam a incorporacdo de novos contingentes de consumidores pela diminui¢cdo do

custo dos objetos, sem entretanto diminuir a lucratividade do capital empregado.

Essa tal Acumulacdo Flexivel do Capital

As intensas transformagdes nas ciéncias e nas técnicas possibilitaram a permanéncia
por muito tempo do paradigma taylorista/fordista. Movimento baseado na ambigiiidade e
contradi¢do entre local e nacional, pessoal e publico, empresarial e estatal. Organizava por
dentro os Estados-Nag¢des para atuar no mundo, simultaneamente nacionalista e
internacionalista. Forgas centrifugas e centripetas que colocavam grande quantidade de
situacdes novas com as quais a populacdo tinha dificuldade de lidar. Capitalismo de
intervencdes constantes do Estado; aplicacdo de recursos publicos na consolidagdo do
capitalismo privado, que fortalecia de tal forma as empresas que a longo prazo se
autonomizaram do proprio Estado, colocando-o como servigal a disposi¢ao empresarial.

Capitalismo que possibilitava a afirmacao de segmentos do pensamento empresarial

com estratégias de mudangas profundas que atingissem a todo o sistema produtivo.

O método moderno, ou do futuro, consistira em fazer as pecas onde possam
ser melhor fabricadas, efetuando-se a montagem no ponto de vendas. E o
método que adotamos hoje e que procuramos aperfeicoar. Seria indiferente
que uma empresa ou um individuo possuisse todas as fabricas das pegas de
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um produto ou que fossem elas feitas em fabricas alheias, se adotassem estas
os mesmos métodos de trabalho [grifo do autor], (FORD, 1967, p. 46 ¢ 47).

Tal “método moderno” colocava a possibilidade de controle direto sobre a forga de
trabalho, sobre as empresas ¢ o Estado, pela ado¢do e universalizagdo de métodos de
produgdo. E indiferente se a peca vem desta ou daquela empresa. Desde que seja feita com
inspiragao metodoldgica taylorista/fordista, seré ela fruto da “otimizagao™ de processos.

Colocava Ford também a possibilidade concreta da existéncia do capitalismo “sem
capital”, ou seja, sem as posses dos meios de producao. Basta ter o controle dos processos;
¢ indiferente ter ou ndo ter as fabricas e as pecas; basta exercer o controle sobre as
capacidades do trabalhador e se otimizara a produ¢ao ¢ a extra¢do de sobre-trabalho.

Apesar de lancar as bases sobre as quais se afirma a acumulagdo flexivel, na
segunda metade da década de 60 do século XX, o modelo taylorista/fordista ja ndo dava
conta de manter lucratividade para as empresas. Aumentos de produtividade ja ndo eram
conseguidos, e quando conseguidos eram inexpressivos. Aliado a incapacidade de absorver
crescentes custos de mao-de-obra, de matérias-primas e retracdo do mercado. Havia severa
crise fiscal, que gerava incapacidade dos Estados, especialmente na América do Norte, de
estar transferindo macigamente recursos publicos para capitalistas privados.

O fato ¢ que a economia mudara, ¢ muito, desde as décadas de dez e vinte do século
XX. Especialmente no pos-segunda guerra. A reconstru¢do da Europa e do Japdo, em
processo acelerado a partir do final dos anos 40, estava concluida por volta dos anos 60.
Pode-se argumentar que a infra-estrutura dos paises nunca estara concluida, e isso ¢ valido
para qualquer um. Entretanto, a Europa e o Japao nos anos 60 readquiriram capacidades
industriais anteriores a guerra. Desde ha muito eram economias dindmicas. A reconstrucao
lhes devolvera capacidade econdmica para deixarem de ser importadores de bens, servicos
e capitais, para se transformarem em exportadores, especialmente o Japao, com agressiva
politica de exportagdes. Estratégia utilizada para gerar superavits em moeda internacional,
com a qual saldavam compromissos e eventuais reparacdes de guerra. A Europa e o Japao
tinham nos anos 60 economias em expansao ¢ em expansao de bens exportaveis.

Por outro lado, os paises do chamado Terceiro Mundo, tardiamente, durante a

guerra € no espago de tempo que decorreu entre a primeira € a segunda guerra, partiram
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timidamente para a politica de industrializagdo baseada na substituicio de importagdes.
Fato que se acentuou durante e apds a segunda guerra mundial. Recebiam em seus
territorios empresas estrangeiras que transferiam maquinas, equipamentos, linhas de
montagem tornadas obsoletas nos paises de origem. Industrializagdo tardia e em base
tecnoldgica obsoleta, que no entanto gerava efeitos benéficos, pois diminuia a dependéncia
de importagdes de cada pais em particular. Europa, Japao e paises do Terceiro Mundo
pressionavam as exportagdes americanas € aos poucos geravam endividamento que
debilitava a capacidade fiscal do Estado americano. Antes eram paises de destino de
excedentes americanos. Passaram a ser concorrentes.

Desde o século XIX, um fato novo, absolutamente novo, estava acontecendo
debaixo do nariz de todos, para o qual até hoje ndo existem teorias explicativas

consistentes.

Entdo, o fato maior do século XIX é a cria¢do de uma economia global unica,
que atinge progressivamente as mais remotas paragens do mundo, uma rede
cada vez mais densa de transacdes economicas, comunicacoes e movimentos
de bens, dinheiro e pessoas ligando os paises desenvolvidos entre si e ao
mundo ndo desenvolvido |...]. Sem isso ndo haveria um motivo especial para
que os Estados europeus tivessem um interesse algo mais que fugaz nas
questoes, digamos, da bacia do rio Congo, ou tivessem se empenhado em
disputas diplomaticas em torno de algum atol do Pacifico. Essa globalizacdo
da economia ndo era nova, embora tivesse se acelerado consideravelmente
nas décadas centrais do século. Ela continuou a crescer — menos
notavelmente em termos relativos, porém mais maci¢camente em termos de
volume e cifras — entre 1875 e 1914. As exportagoes européias, de fato,
tinham mais que quadruplicado entre 1848 e 1875, ao passo que entre esta
ultima data e 1915 apenas duplicaram. Mas a navegag¢do mercante mundial,
entre 1840 e 1870, passou so de 10 a 16 milhoes de toneladas, para dobrar
nos quarenta anos seguintes, enquanto a rede ferroviaria mundial passava de
pouco mais de 200 mil quilometros (1870), a mais de um milhdo as vésperas
da Primeira Guerra Mundial. (HOBSBAWM, 1998B, p. 95).

O fenomeno da transnacionalizacdo das empresas. Acostumados que somos na
longa tradi¢do de refletir as relagdes internacionais enquanto politica de Estados, ndo nos

debrucamos sobre as politicas das empresas que passaram, a partir do pés-segunda guerra
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mundial, a ter acdo empresarial em escala global, desconsiderando as ideologias dos

Estados Nacionais. A integragdo em escala global da acdo empresarial

[...] criara uma economia mundial unica, cada vez mais integrada e
universal, operando em grande medida por sobre fronteiras de Estado
(“transnacionalmente”) e, portanto, também, cada vez mais, por sobre as
barreiras da ideologia de Estado. Em decorréncia, as idéias consagradas das
instituicoes de todos os regimes e sistemas ficaram solapadas.
(HOBSBAWM, 1998A, p. 19).

Por algum tempo, a participagdo americana na guerra da Coréia e mais tarde no
Vietnd compensavam as perdas sofridas no comércio internacional. Ambas as guerras
foram oOtimas oportunidades de negdcios para as empresas americanas, que recebiam
investimentos publicos e tinham no Estado o comprador privilegiado de armas, avides,
helicopteros e equipamentos pesados, além evidentemente de alimentos em conservas e
municdes. Se, por um lado, eram bons negdcios para as empresas, por outro significava
abater as finangas publicas; pressdo sobre o mercado de investimentos para captacdo de
recursos pela rolagem e colocacdo de novos titulos publicos, que levaria a médio prazo a
incapacidade fiscal do Estado para investimentos e mesmo financiamento da divida publica.
A solugdo para a incapacidade fiscal do Estado para o financiamento da divida publica
americana foi o surto inflaciondrio e a desvalorizagdo do doélar, o que gerou ambiente de
incertezas pela primeira vez apds o acordo de Breton Woods, que colocara o dolar
americano como moeda corrente nas relacdes internacionais (HOBSBAMW, 1998A, p.
269).

Imprimir moeda era a resposta norte-americana para os crescentes gastos publicos.
O aumento nominal do custo de vida e a compressao dos salarios era a féormula encontrada
para compensar as perdas com ganhos de produtividade e o enrijecimento da economia.
Nao tardou a surgir os descontentamentos. A rigidez do Estado e das empresas com os
trabalhadores e a incapacidade de atender reivindicacdes salariais levou a onda de greves,
agravada pelas grandes manifestacdes populares pacifistas contra a participacdo americana

na guerra do Vietna.
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O mundo capitalista estava sendo afogado pelo excesso de fundos; e, com as
poucas areas produtivas reduzidas para investimento, esse excesso
significava uma forte inflacdo. A tentativa de frear a inflagdo ascendente em
1973 expos muita capacidade excedente nas economias ocidentais,
disparando antes de tudo uma crise mundial nos mercados imobiliarios |...] e
severas dificuldades nas institui¢oes financeiras. Somaram-se a isso os efeitos
da decisdo da OPEP de aumentar os pregos do petroleo e da decisdo drabe
de embargar as exportagoes de petroleo para o Ocidente durante a guerra
arabe-israelense de 1973. Isso mudou o custo relativo dos insumos de energia
de maneira dramatica, levando todos os segmentos da economia a buscarem
modos de economizar energia através da mudanga tecnologica e
organizacional. (HARVEY, 2000, p. 136).

Houve uma série de fatos politicos, economicos e sociais que revelavam a esclerose
multipla do modelo taylorista/fordista. A reestruturacdo produtiva do inicio do século XX
perdia a pouco e pouco o folego que alimentara o boom de desenvolvimento do entre-
guerras e no pos-guerra. Ganhos de produtividade travados ou inexpressivos, rigidez nos
investimentos, incapacidade dos Estados em financiar gastos publicos exagerados,
planejamento rigido nas empresas, mercado consumidor em retracdo por perdas salariais
sofridas, crescimento estavel ou inexistente do consumo, incorporagdo de novos mercados
muito lenta ou inexistente, incapacidade de absorver excedentes, producao em massa de
produtos num mercado cada vez mais sofisticado e exigente.

Unica resposta possivel no primeiro momento: inflacdo. Junto com a inflagio, onda
repressiva para barrar reivindicagdes dos trabalhadores. Além da onda inflacionaria e
repressiva, o sistema de financiamento imobiliario norte-americano foi a bancarrota. Quem
ndo se lembra da faléncia decretada pela cidade de Nova York no ano de 1975? Afora
aqueles que tudo esquecem, apenas as pessoas com pouco menos de trinta anos, porque nao
viveram. Aquilo que se vive, dificilmente se esquece. Pontas de icebergs que, em ultima
instancia, revelavam a incapacidade da reestruturagdo taylorista/fordista de gerar
excedentes que significassem recursos nas maos do Estado; crise fiscal decorrente da
incapacidade e rigidez da economia de gerar ganhos de produtividade (HARVEY, 2000, p.
136 a 144).

A situagdo se agravou, e muito, com o choque ascensional de pregos internacionais

do petréleo no ano de 1973. A Organiza¢do dos Produtores e Exportadores de Petrdleo
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reorganizada fez subir apressadamente o pre¢o do petrdleo. A subida subita do preco da
energia elevou substancialmente os pregos industriais, de transporte e de aquecimento em
geral. Nova onda inflaciondria com problemas sociais agravados.

A médio prazo, outro problema surgia no quadro das antigas instabilidades
financeiras: o da reciclagem dos petrodolares. Os paises produtores de petrdleo passaram a
ser area de destino de recursos financeiros com os quais nao estavam acostumados a lidar.
Com um agravante, eram paises sem capacidade para absor¢do de investimentos em suas
proprias bases territoriais. Alguns deles passaram a investimentos em infra-estrutura ou no
consumo de supérfluos e de ostentagdo, incapazes entretanto de absorver a quantidade
excessiva de dinheiro disponivel. As instabilidades financeiras internacionais e a
depreciacdo dos titulos e agdes ndo eram mercados seguros para investimentos. Foram
poucos mas longos anos de instabilidade.

Nao havia outra saida para a crise sendo nova reestruturagao produtiva. Nova em
todos os sentidos. Nova e que permitisse ganhos de produtividade, entdo dificeis de serem
conseguidos no paradigma taylorista/fordista, € que abrisse perspectivas para investimentos
seguros para os excessos de petrodolares disponiveis e também a rolagem das dividas dos
Estados. Novo periodo que significaria maior racionalizagdo, reestruturacdo e
intensificacdo do controle dos processos de trabalho.

A magquinaria empregada no antigo modelo de producao era de base metal-mecanica
e eletro-mecanica. No modelo emergente, passou a haver sofisticagdo da maquinaria que se
tornou mais leve e eficiente, baseada na informatica, o que permitiu flexibilizagdo de
processos industriais, de controles administrativos e financeiros.

Paralelamente aos investimentos para criar nas empresas condi¢des para aplicacao
de modernas técnicas, existem também constantes programas de “capacita¢do” de pessoal.
Exigem “novo” perfil de trabalhador ao qual chamam “polivalente”, “flexivel” e
“participativo”, que ndo resista a mudancgas, que “saiba” ndo o conhecimento, mas que

29 ¢¢

“saiba” “aprender a aprender”. Que esteja “aberto” ao novo.
Se, antes o trabalho era fragmentado em tarefas minimas, trabalhadores solitarios
encarregados de cada uma delas, de forma fixa, ndo intercambiaveis, fazendo dia apds dia,

més ap6s més, ano apos ano, a mesma tarefa repetitiva ¢ mondtona, o modelo emergente
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permitia a integracdo de processos de trabalho e a integracdo de trabalhadores, o trabalho
em equipe, pretensamente solidario das chamadas células de produgdo. As células de
producdo sdo formas contemporaneas de organizar equipes de trabalhadores chamados

flexiveis e auto-reguladores.

A palavra ‘flexibilidade” entrou na lingua inglesa no século quinze. Seu
sentido derivou originalmente da simples observag¢do de que, embora a
arvore se dobrasse ao vento, seus galhos sempre voltavam a posi¢ao normal.
‘Flexibilidade’ designa essa capacidade de ceder e recuperar-se da arvore, o
teste e restaura¢do de sua forma. Em termos ideais, o comportamento
humano flexivel deve ter a mesma for¢a ténsil: ser adaptavel a circunstancias
variaveis, mas ndo quebrado por elas. A sociedade hoje busca meios de
destruir os males da rotina com a criagdo de institui¢coes mais flexiveis. As
praticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas for¢as que dobram
as pessoas. (SENNETT, 2000, p. 53).

A hierarquizacdo acentuada do modelo taylorista/fordista e o controle policialesco
dos capatazes foi substituido pela auto-regulagdo das equipes. O controle exercido pelos
antigos capatazes foi substituido pelas equipes auto-reguladas, fato que criou um
contingente de desempregados em antigas fungdes intermediarias de geréncia. Pessoas que
apenas em rarissimos casos encontravam novas colocacdes num mercado de trabalho
restritivo as qualificagdes que tinham. Exército de executivos de baixo escaldo cujas
qualificagdes foram sucatadas.

O fato da hierarquizagao ter sido, em tese, diminuida, ndo significa que as relagdes
de poder dentro das equipes auto-reguladas tenha desaparecido, pelo contrario, o poder

entre chefias e membros das equipes passou a ser dissimulado.

Alem disso, poder sem autoridade permite aos lideres de uma equipe dominar
os empregados negando legitimidade as suas necessidades e desejos. Na
fabrica da Subaru-Isuzu, onde os administradores usavam a metdafora dos
esportes chamando-se de treinadores, Laurie Graham constatou que era
dificil, sendo fatal, um trabalhador falar diretamente de problemas a um
chefe-treinador em outros termos que ndo de cooperag¢do de equipe; a
conversa direta envolvendo reivindicacoes de maior salario ou menos
pressdo para aumentar a produtividade era vista como falta de
cooperatividade do empregado. O bom jogador de equipe ndo se queixa. As
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ficgoes de trabalho em equipe, pela propria superficialidade de seu conteudo
e seu foco no momento imediato, sua fuga a resisténcia e ao confronto, sao
assim uteis no exercicio da dominag¢do. Compromissos, lealdades e confianga
partilhados mais profundos exigiram mais tempo — e por isso mesmo ndao
seriam tdo manipulaveis. O administrador que declara que somos todos
vitimas da época e lugar é talvez a figura mais astuta a aparecer nas paginas
deste livro. Ele dominou a arte de exercer o poder sem ser responsabilizado,
transcendeu essa responsabilidade para si mesmo, repondo os males do

trabalho nos ombros dos irmdos ‘vitimas’ que por acaso trabalham com ele.
(SENNETT, 2000, p. 137 ¢ 138).

Entretanto, a questdo do controle ¢ ainda mais profunda. Nao foram apenas
substituidos chefes e sub-chefes, alids, digo de passagem, foram substituidos com
vantagens pelas equipes auto-reguladas, vantagens em termos de diminuicdo de custos
empresariais de produgdo. Foram demitidos e com eles extintas as vagas, pois o controle
passava para as equipes € para as maquinas. As maquinas complexas, baseadas nas
tecnologias eletronicas e de informatica, permitem programacao complexa, necessitando de
pouca, ndo seria exagero afirmar: nenhuma supervisdo. Nem mesmo a presenca do
trabalhador se fazia ou se faz necessaria. Se¢oes das fabricas de uso intensivo dessas novas
tecnologias podem funcionar as escuras, sem presenca humana. Sao elementos reforgadores
de antigas tendéncias de desapropriagdo de saberes e de controle de processos de trabalho.
Esvaziamento das praticas dos trabalhadores. Os controles sao multiplos refor¢adores de

tendéncias antigas.

O conceito de automacdo |...] é simétrico aquele de maquinismo da revolu¢do
industrial. Ele acentua, essencialmente, [...] duas caracteristicas: as novas
fungoes cerebrais objetivadas na maquina ndo remetem mais a fungdo
manipulatoria (a mdo), e sim a fun¢do sensitivo-reflexiva, que intervém na
direg¢do-vigilancia dos processos automatizados. A maquina pensa para a
maquina, a flexibilidade e a integracdo dessas maquinas se opoem a rigidez e
a segmentagdo-parcelarizagdo do sistema mecdnico. Na automagdo
propriamente dita, como ‘ponto de partida’ e elemento fundador (com a
mesma significacdo da madquina-ferramenta isolada do maquinismo e o
sistema mecdnico), a informdtica é, de inicio, somente um meio —
evidentemente privilegiado — para assegurar a objetiva¢do dos processos de
vigilancia e de conduta humana. A finalidade da automagao, pois, consiste no
controle da producdo material. (grifo do autor), (LOJKINE, 2002, p. 107 e
108).
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As novas tecnologias permitiram a aplicagdao do controle dos gestores da produgao
sobre processos de trabalho e sobre o ritmo de trabalho pela complexa programagdo das
maquinas. Sem duvida aquela antiga tendéncia taylorista/fordista de transferir saberes de
rotinas de trabalho, que eram de posse dos trabalhadores, para o controle externo gerencial
de processos e das maquinas, se acentuou e muito. Potencializou-se, em escala impossivel
de ser imaginada no inicio do século passado. Potencializou-se a ponto de tornar supérfluo
0 antigo capataz e até descartar o proprio trabalhador.

Um dos grandes problemas anteriores era a produgdo em massa, ndo propriamente o
grande volume de produgdo; grandes quantidades de produtos em circulacdo ¢ uma
necessidade no mundo contemporaneo. Acontece entretanto que o modelo
taylorista/fordista estava baseado na fabricagdo em grande quantidade de produtos com
pouca ou nenhuma diferenciagdo entre si. Enormes depositos abarrotados de produtos
aguardando encomendas. A produgdo em série, em massa, de produtos pouco
diferenciados, fazia crescer os custos com capital imobilizado, sem circulagao.

E a grande quantidade de produtos, fossem matérias primas, pegas, semi-acabados
em geral, significam grandes 6nus financeiros para a administragdo de tais estoques, fatos
especialmente agravados em periodos de crise nos quais os ganhos financeiros ficavam
dificultados pela quantidade de bens estocados e sem circulagdo. Periodos em que a taxa de
retorno do capital aplicado na producdo fica muito baixa ou estagnada. As inovacdes se

faziam indispensaveis para eliminar o supérfluo:

Controle de inventario computadorizado, melhores comunicagoes e
transportes mais rapidos reduziram a importancia do volatil ‘ciclo de
estoques’ da velha producdo em massa, que resultava em enormes estoques
‘so para eventualidade’ de serem necessarios em épocas de expansdo, e
depois parava de chofre quando os estoques eram liquidados em épocas de
contragdo. O novo método, iniciado pelos japoneses, e tornado possivel pelas
tecnologias da década de 1970, iria ter estoques muito menores, produzir o
suficiente para abastecer os vendedores just in time (na hora), e de qualquer
modo com uma capacidade muito maior de variar a produ¢do de uma hora
para outra, a fim de enfrentar as exigéncias de mudanga. (grifo do autor).
(HOBSBAWM, 1998A, p. 394).
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Fato ainda mais agravado pelo surto inflacionario e a impossibilidade de repassar
acréscimos de custos ao prego final das mercadorias. A administracdo de estoques
“encalhados” onerava os custos das empresas. O modelo emergente baseado na
informatica, na ligagdo mais rapida entre fornecedores, fabricantes e consumidores,
possibilitava respostas mais rapidas a encomendas e processos de fabricagdo. A produgao,
em todos os segmentos da cadeia produtiva, e ndo apenas no depdsito de produtos
acabados, passou a ser sem estoques. Os produtos, antes que fiquem depositados
aguardando entrega, estdo espalhados pelas varias se¢des das fabricas. Pecas espalhadas
pela fabrica também sdo estoque, € t€ém seus custos financeiros a pressionar o custo dos
produtos finais. A produ¢do sem estoques, apenas mediante encomendas, sem pecas em
quantidades desnecessarias espalhadas nas segdes das fabricas, apenas aquelas que
comporiam os produtos encomendados, acelerava o tempo de circulagdo das mercadorias,
diminuia o tempo morto da mercadoria estocada. Pelo giro mais rapido das mercadorias,
diminuia a pressao de custos pela administracao de estoques “encalhados”.

Grandes estoques de produtos pouco diferenciados e que tinham grande
durabilidade eram caracteristica da estabilidade do modelo taylorista/fordista. Os produtos
passaram a ter grande diferencga entre si, sempre mudando, principalmente seus aspectos
exteriores. Passaram a durar menos. Eram projetados para sofrerem danos mais
rapidamente, para mais rapidamente serem substituidos por novos. A velocidade de
superagao de modelos antigos por novos aumenta assombrosamente e faz todos se sentirem
o tempo todo desatualizados. A ideologia da modernizagao passa a andar junto com a busca
frenética de consumir o mais atual, o altimo e mais sofisticado modelo.

A inovagdo tecnologica, a aplicagdo nas linhas de producdo das técnicas mais
avangadas, foi e tem sido condi¢do indispensdvel para a gestdo empresarial no modelo
emergente. Grandes empresas criam seus proprios centros de pesquisa e de
desenvolvimento de técnicas, de processos de fabricagdo e de produtos. Taylor e seus
auxiliares, em seus escritorios de psicotécnica do inicio do século XX, ficariam corados de
vergonha, com o que fizeram, se pudessem ver os atuais departamentos de P&D das
grandes empresas, se pudessem ver a enorme capacidade desses departamentos em regular

a produgao.
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A saida para as crises da década de 70 e décadas seguintes foi a emergéncia de um
novo paradigma produtivo, baseado na inovacao tecnologica, constru¢do e utilizagdo, na
producdo, de maquinas e equipamentos mais complexos ¢ capazes de serem previamente
programados. Novos e diversificados produtos com tempo médio de vida menor.
Investimentos em pesquisa, desenvolvimento, propaganda e marketing para criar novos
mercados € aumentar o consumo em areas onde ja se tornara habito. Dispersdo geografica
das empresas para areas e paises onde ndo havia a presenga de industrializagdo, e
principalmente, migragao das empresas para onde nao havia ou onde era menor a legislacao
reguladora das relagdes de emprego. Fusdes entre empresas, maquiagem de balangos de
empresas de capital aberto para apresentacdo mais atraente em mercado de agdes. Um
conjunto de estratégias para diminuir o tempo de giro do capital, pela diminui¢ao do tempo
de giro das mercadorias e servigos.

Durante as décadas de 70 e 80 do século passado, houve processos conturbados de
reestruturagdo politica, econdomica e social. As novas formas de organizagdao do trabalho
industrial ~alteraram substancialmente o precario equilibrio social da época
taylorista/fordista. Uma importante alteragdo foi a diminui¢do do emprego em geral, nao
apenas o de supervisores e chefias de baixo escaldo. Pela primeira vez na histéria, o
desemprego era causado por razdes diversas do passado. Economia em expansdo que
desempregava. Fato inédito. O desemprego friccional, que ocorria por desacordos entre
patrdes e empregados e por retragdo econdmica, foi substituido pelo desemprego estrutural,
aquele em que, mesmo em periodos de expansdo econOmica, rapidamente sucata
habilidades dos trabalhadores que se desenvolveram e se educaram dentro de tradi¢des
profissionais anteriores. A destruicdo rapida das habilidades tradicionais € substituida por
outras, criadas num ambiente tecnologico novo.

Mecanismo perverso. A ameaga constante do desemprego permite aos
empregadores controle direto e efetivo sobre a for¢a de trabalho. Aumenta o exército de
reserva de mao-de-obra, o que permite aos patrdoes tratamento menos condescendente com
os sindicatos. Os patrdes ja ndo se sentem na obrigagdo de ceder as reivindicagdes dos

trabalhadores, e se o fazem ¢ apenas para ndo matar a “galinha dos ovos de ouro”.
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Aliado aos mecanismos de controle efetivo do trabalho e do conflito social, os
patrdes conseguem generosas contribui¢des dos Estados, que diminuiram, a ponto de quase
eliminar, do aparato juridico, a legislacdo protetora das relagdes de trabalho, desregulando,
desindexando salarios de inflagdo, desregulando previdéncia social e sistemas de pensdes e
aposentadorias, aumentando o tempo de permanéncia do trabalhador em atividade. Nao que
exista o emprego (ha forte retracdo da oferta de empregos), mas para que nao viva de
aposentadorias, pensdes, ou seguros pagos pelo orcamento publico, que deve ser
desonerado para ser canalizado para outras despesas: investimentos, rolagem de dividas e
atragdo de capitais.

Outras solugdes também sao adotadas juridicamente, tais como flexibilizagdo da
legislagdo de demissdo, com alteragdes das taxas, impostos e indenizagdes antes
obrigatorias, bancos de horas — mecanismo no qual o trabalhador folga em periodos de
queda de encomendas, deixando a fabrica com créditos de horas a serem trabalhadas em
periodos de aumento de produgao.

A desregulagdo legislativa de prote¢do ao trabalhador permite a flexibilizagdo das
relacdes de emprego num ambiente de diminui¢do de vagas no mercado institucional de
trabalho. Aumenta o emprego informal e temporario, no qual as empresas ficam liberadas
dos custos de administracdo de extensas folhas de pagamentos e de obrigagdes e impostos.
Cresce portanto o mercado informal ¢ o de servigos, que absorve parte do excedente de
mao-de-obra sucatada. No atual estdgio de desenvolvimento econdmico, a mao-de-obra
empregada nos servigos ¢ treinada rapidamente. As reinser¢cdes no mercado de trabalho que
demandem treinamento maior ficam a cargo de instituigdes, inclusive os sindicatos, que
com financiamento publico, organizam cursos de reciclagem de mao-de-obra. Mas nao ha
vagas para todos.

O modelo de reestruturacao econdmica atual esta baseado na inovacao tecnologica,
organizacional e comercial. Utiliza mecanismos de flexibilizagdo nos processos de trabalho
e nas relagdes de emprego. Busca criar novos mercados e padrdes de consumo para
produtos novos apenas na aparéncia. Amplia o espectro de atuacdo empresarial para obter
ganhos financeiros que ndo tenham origem apenas na atividade empresarial e fabril,

aproveitando o crescimento exponencial do mercado de titulos publicos e privados, alids
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muito bem remunerados nos chamados paises emergentes. Tudo isso facilitado pelas novas
tecnologias eletronicas de comunicagao.

As mudangas sociais sdo intensas, desemprego, compressdo da massa salarial,
retrocesso da capacidade reivindicatoria dos sindicatos, que se transformaram em colunas
de apoio do Estado e das empresas, pois passaram a desenvolver atividades acessorias e
complementares, atuando em areas onde o Estado ndo estd presente, principalmente na
reciclagem de mao-de-obra, adequando-a as novas necessidades das empresas. Sao
realidades que a Europa, Japao e os EUA viveram nas décadas de 70 e 80 e que, como
ondas de choques tardias, se espalharam pelo mundo nas décadas seguintes, num
movimento que o vulgo chama de onda neo-liberal, como se houvesse algum principio de
liberalismo nessas praticas intervencionistas, como se ndo fossem o fruto das mais
profundas e abrangentes politicas autoritarias de integragcdo de processos industriais e de
politicas publicas que provocam a fragmentagdo e a debilitacdo das instituigdes e das lutas
dos trabalhadores.

Traduz-se no aumento do emprego temporario e sem salvaguardas, aumento de sub-
contratagdo ou terceirizagao, redugcdo do numero de trabalhadores institucionalizados e com
salvaguardas trabalhistas previstas na legislagdo. Na Inglaterra, entre os anos 1981 e 1985,
o numero de trabalhadores com relagdes trabalhistas “flexibilizadas” pela
desregulamentacdo aumentou em 16%. J& os trabalhadores permanentes, empregados
dentro da legislacdo e institui¢des trabalhistas que regulam a contratagdo, diminuiram em
6%. Nos EUA, um terco dos dez milhdes de empregos criados no periodo de 1981 a 1985
eram de trabalhadores temporarios (HARVEY, 2000, p. 144).

O desemprego estad articulado com a terceirizagdo e a precarizagdo das relagcdes de
trabalho. Mecanismos freqiientemente utilizados e importantes nas estratégias empresariais
que buscam manter rentabilidade em ambiente de crise econdmica, que obrigam a
reeducagdo da forga de trabalho jogada em relagdes de emprego novas.

A terceirizacdo foi primeiramente incentivada, especialmente nos paises mais
desenvolvidos, enquanto estratégia de relacdes industriais entre parceiros com atividades
complementares dentro da cadeia produtiva, na busca de suprimentos, matérias primas ou

processos parcelarizados fornecidos prontos para serem finalizados na fabrica contratante.
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Expressava a busca de ampliacdo de parcerias e rede de fornecedores cujas atividades
fossem complementares as das empresas contratantes.

Sdo estratégias adotadas que visam, em ultima instdncia, melhorias operacionais
para manter rentabilidade em ambiente de crise, justificadas entretanto como busca de
qualidade total, qualidade de processos e especialmente qualidade de produtos que tenham
caracteristicas, sofisticacdo e acabamento que agradem aos eventuais clientes. Empregadas
nos processos de produgdo, minimizam os constantes problemas de comunicag¢do e de
transito de suprimentos e pecas componentes de processos parcelares entre segdes €
departamentos da unidade produtiva.

Quando adotadas de forma eficiente, ocorre novo tipo de envolvimento dos
trabalhadores, que sdo o tempo todo submetidos a cursos curtos de reciclagem de mao-de-
obra. Reciclagem que diz respeito a treinamento para utilizacdo de novas maquinas e
equipamentos, e também, tal énfase € muito importante, principalmente, cursos de
relacionamento pessoal, pois se diz que ¢ determinante o envolvimento dos trabalhadores
em tais processos. Sem duvida. Vai-se embora aos poucos o tempo em que os trabalhadores
vendiam suas forcas musculares para gerar valor; agora ¢ o cérebro que pretendem sugar.

O envolvimento dos trabalhadores ¢ conseguido. Também ¢ conseguido o
desenvolvimento de qualificagdes técnicas para lidar com novos ambientes tecnologicos.
Entretanto, e ¢ talvez a ameaca constante do desemprego a principal estratégia pedagdgica
para se obter tal resultado, ndo sdo todos que permanecem empregados. Muitos
trabalhadores sdo demitidos. E sdo demitidos aqueles que nao estdo diretamente envolvidos
com as atividades fins das empresas. A terceirizagdo estd baseada na contratagdo de
empresas associadas e na demissdo de todos os trabalhadores envolvidos naquelas
atividades contratadas a terceiros. Com isso a empresa fica mais “enxuta”, pois elimina
tudo o que ndo tem a ver com sua atividade principal. Torna obsoletos processos, maquinas,
equipamentos, estoques de matérias primas e suprimentos, mas, principalmente, elimina
estoque de gente, de pessoas, que ndo estdo diretamente envolvidas com as atividades fins,

que sao contratadas a terceiros.
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Isso significa uma mudanga radical na estrutura das organizagoes de
amanha. Significa que a grande empresa, a reparti¢cdo publica, o grande
hospital e a grande escola ndo empregam necessariamente muitas pessoas.
Essas organizagoes terdo receitas e resultados substanciais — conseguidos em
grande parte porque elas somente realizam trabalhos focalizados em suas
missoes, diretamente relacionados aos seus resultados, trabalhos que elas
reconhecem, valorizam e recompensam de forma concreta. Tudo o mais é
contratado com terceiros. (DRUCKER, 1999, p. 82).

O foco passa a ser a atividade fim. Entretanto, muitos importantes processos que
contribuem para o produto final também sdo terceirizados. O processo ¢ eliminado da
empresa. E, quando ¢ eliminado, com ele vao maquinas, estoque de suprimentos e de
pessoas. Ocorre com freqiiéncia a demissdo de trabalhadores com muitos anos de ligacao
com a empresa. Os demitidos, porque sdo virtuosos ¢ qualificados naqueles processos
parcelares, passam a ser “parceiros” das empresas. S3o contratados para tal. Fundam novas
empresas, pequenas empresas, normalmente oficinas domésticas. Compram ou recebem as
maquinas com as quais trabalhavam a titulo de indenizacdo trabalhista e passam a ser
fornecedores seguros daqueles processos parcelares de produtos para a empresa que o0s
demitiu, que serdo agregados ao produto final na fabrica onde trabalhavam. Ex-empregados
transformados em parceiros, que sdo “livres”, evidentemente, para serem fornecedores
também de outras empresas. Que sdo “livres” para trabalharem mais, para ampliarem suas
jornadas de trabalho, e para ficarem sem trabalho (e sem remuneragdo) nos periodos sem
encomendas.

A terceirizagdo ¢ uma estratégia de diminuicdo de custos operacionais pela
eliminagdo de supérfluos; eliminagdo de madaquinas, suprimentos, administracdo de
processos de fabricagdo e de pessoal. Nao apenas estratégias de diminuicdo de custos
operacionais, mas também eliminagdo de pressoes futuras para a elevagdo de custos. Ao
desempregar, ao contratar terceiros, ao reter na planta produtiva da empresa apenas o
indispensavel, quebra resisténcias operdrias e solidariedades categoriais e de classe;
destruindo a capacidade reivindicativa dos trabalhadores isolados ou organizados em
institui¢des, os sindicatos. Ter, mas, principalmente, manter emprego passa a ser a principal
preocupagdo dos trabalhadores. A terceirizacdo permite as empresas antecipar-se as lutas

dos trabalhadores, cortando na raiz eventuais movimentos reivindicatérios. Ex-empregados
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passam a ser “parceiros”, a ser “‘empresarios”’. A aparéncia do que sdo esconde o que
realmente sdo: trabalhadores desempregados capazes de mais trabalho do que eram quando
estavam empregados. O trabalhador, a partir das interacdes que se estabelece na pratica
social trabalho, ¢ obrigado a transformar todo seu repertério de qualificagdes.

Quando estavam no interior da fabrica, mantendo vinculo empregaticio com ela,
mesmo que nao houvessem encomendas, teriam que ser remunerados. Se as encomendas
chegassem e necessitassem serem logo entregues, ou se elas fossem em niimero maior do
que as expectativas e o trabalho tivesse que ser acelerado ou estendido, horas-extras seriam
pagas. Com a terceirizagdo, nada disso ocorre. Se trabalham, recebem, se ndo trabalham,
ndo recebem. Ainda mais. Nao adianta reivindicar aumento na remuneragdo. Quando ex-
empregado terceirizado, quem faz o prego € a empresa contratante. Se o trabalhador quiser
aumentar a renda, terd que aumentar a produ¢do. Somente aumenta a producao se houver
encomendas. O que ganha e a quantidade que produz dependem da empresa contratante. E
ela programa a remuneragdo e a produgao segundo suas necessidades.

Estratégia de aumentar a lucratividade pela diminuicdo de custos na cadeia
produtiva, ¢ veiculada, em nivel de senso-comum, como técnica avancada e aperfeigcoada
de gerenciamento de empresas. Entretanto, ndo passa de precarizacdo das relagdes de
trabalho para viabilizar aumento da quantidade de trabalho extraida dos trabalhadores,
sejam eles empregados ou ex-empregados.

No mundo real, ¢ ndo no da fantasia dos discursos legitimadores das praticas
sociais, ocorre exatamente o oposto do que afirma Drucker, para ele “a terceirizagdo é
necessaria ndo apenas pelas economias que pode envolver. Ela é necessaria porque prevé
oportunidades, rendas e dignidade aos trabalhadores” (DRUCKER, 1999, p. 82).

Evidente que a precarizagdo das relagdes trabalhistas entre trabalhadores e
empresarios atinge com maior forga os trabalhadores que se ocupam com processos de
trabalho e maquinas de tecnologia envelhecida. Para nao ficarem desempregados, para nao
perderem a esperanga de um novo emprego, necessitam recorrer a outras atividades muito
diferentes das qualifica¢cdes que tinham quando empregados, ou entdo, pelo acesso as
maquinas que como eles foram sucatadas, trabalharem para seus antigos empregadores

como forca de trabalho terceirizada.
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E é aqui que comecamos a ver as implica¢oes profundas daquele fenomeno
que na sociedade contempordnea aparece superficialmente como
desemprego. Trata-se, antes de mais nada, de uma reorganizag¢dao global da
forca de trabalho, reservando-se a estabilidade de emprego e a seguridade
social para uma minoria de profissionais altamente qualificados, e por isso
mais produtivos, e condenando-se os restantes a uma atividade instavel ou em
tempo parcial, em boa medida excluida do quadro legal. Ou seja, aquilo que
as estatisticas apresentam como uma for¢a de trabalho desempregada é, em
grande parte, uma for¢a de trabalho que labora em situac¢do de inferioridade
ou de franca marginalizagdo. (BERNARDO, 2000, p. 83 e 84).

As articulagcdes entre desemprego, precarizacdo das relacdes de trabalho,
terceirizagdo, inovagdo tecnoldgica e exigéncias de novas qualificagdes laborais sdo
estratégias empresariais para manter o grau de rentabilidade do sistema produtivo.
Permitem a absor¢do de parte da mao-de-obra em areas de desenvolvimento novo e a outra
parte, muito maior, de trabalhadores que ndo conseguem reinser¢do no mercado de
trabalho, continua a laborar em condig¢des precarizadas, sem a seguranca do aparato juridico
do Estado, em atividades semelhantes aquelas em que estavam empregados. A diferenca ¢
que foram tornados mais produtivos, tanto pela intensificagdo do uso do mesmo tempo de
trabalho, quanto pelo aumento da jornada de trabalho, quanto pela diminuig¢@o drastica dos
custos das empresas na administragao de pessoal, estoques, maquinas e equipamentos.

Nao ha davidas de que ¢ exatamente tal reabsor¢do de tipo precarizada que tem
financiado a reestruturagdo das empresas, seja pela compra de novas maquinas e
equipamentos, pela implantagdo de novas rotinas, € mesmo pelo emprego de mao-de-obra
normalmente jovem e recém saida de cursos de formagdo, adequada a nova base

tecnoldgica. Existem na praga novas formas de manipular a cultura juvenil:

A segunda novidade da cultura juvenil provéem da primeira: ela era ou
tornou-se dominante nas economias de mercado desenvolvidas, em parte
porque representava agora uma massa concentrada de poder de compra, em
parte porque cada nova geragdo de adultos fora socializada como integrante
de uma cultura juvenil autoconsciente, e trazia as marcas dessa experiéncia,
e ndo menos porque a espantosa rapidez da mudanga tecnoldgica na verdade
dava a juventude uma vantagem mensuravel sobre grupos etarios mais
conservadores, ou pelo menos inadaptaveis. Qualquer que fosse a estrutura
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de idade da administracdo da IBM ou Hitachi, os novos computadores eram
projetados e os novos programas criados por pessoas na casa dos vinte anos.
Mesmo quando essas maquinas e programas eram, esperava-se, a prova de
erro, a geracdo que ndo crescera com eles tinha uma aguda consciéncia de
sua inferioridade em relagdo as geragoes que o haviam feito. O que os filhos
podiam aprender com os pais tornou-se menos obvio do que o que os pais
ndo sabiam e os filhos sim. Inverteram-se os papéis das geragoes.
(HOBSBAWM, 1998A, p. 320).

Se a educagdo da for¢ca de trabalho no antigo artesanato, ¢ desde entdo pratica
persistente e que tem perdurado especialmente na manufatura, ocorria pela convivéncia de
geragOes de trabalhadores com seus descendentes, tal vinculo ¢ totalmente rompido com a
revolugdo tecnolodgica atual, que transforma a educag@o formal e institucional em condi¢ao
indispensavel para a formacdo de mao-de-obra habilitada a lidar com as novas bases
produtivas.

O sucatamento de antigas qualificacdes e de formacdo de novas qualificagdes, de
adequacdo de trabalhadores de antigas bases tecnoldgicas esta portanto articulado com as
inovacdes mais recentes. Tal estratégia ¢ utilizada para renovar antigas geragdes de
trabalhadores que se tornaram inadequadas para lidar com as inovagdes introduzidas na
producdo. Num certo sentido, entretanto, isso apenas vale para numero reduzidissimo de
trabalhadores, pois nem todos sdo reabsorvidos pelo mercado de trabalho. A educagao,
através de programas formais e institucionais de ensino, ¢ insumo indispensavel para a
absorcdo e reabsor¢do no mercado de trabalho.

E necessario, no entanto, ponderar, pois o sistema formal e institucional de ensino
ndo tem caracteristicas inovadoras, nem a agilidade necessaria para rapidamente incorporar
em seus sistemas formadores as novas demandas das rapidas inovacdes tecnoldgicas em
curso. O exemplo mais notério ¢ o uso intensivo da informatica em todos os setores
produtivos. Nao havia como esperar que a educagdo formal e institucional integrasse em
seus curriculos e programas o ensino regular de disciplinas afins. Ocorreu entdo a rapida
aplicagdo de recursos computacionais em jogos eletronicos de toda a espécie. Os jogos € a
propaganda intensiva nos veiculos de comunicagdo tornaram os computadores uma
necessidade ndo necessaria (em termos) na vida do cidaddo comum. O 6nus da formacgao

rapida e da naturalizacdo do uso das novas tecnologias ficou com os usuarios. Houve rapida
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expansdo da industria de informatica em funcao da febril busca de computadores (a nova
moda) e dos jogos. Assim formou-se, sem o apoio do sistema formal e institucional de
ensino, e financiado pelos proprios usuarios, € ndo pelo Estado ou pelas empresas, alids
ambos se beneficiaram do desenvolvimento de tal area industrial estratégica, varias
geragoes de sujeitos perfeitamente ambientados na nova base tecnoldgica, cada vez mais
presente em todos os ramos da atividade humana.

O perfil, dentro da reestruturacdo produtiva, desse tal de capitalismo flexivel, tem
mudado rapidamente. Muda tanto que até antigas conquistas, como a liberacao da mulher
do trabalho doméstico, sua capacitagdo para outras atividades sociais e profissionais, nao
apenas das mulheres em geral, como também de minorias étnicas e imigrantes, cujas lutas
emancipatorias sempre estiveram ao lado dos outros trabalhadores em institui¢cdes
progressistas de lutas sociais, passam a ser utilizadas nas novas relagdes de emprego
exatamente como estratégia de desvalorizagdo da forga de trabalho empregada. Estratégia
de queda do salario real, uma vez que podem ser empregadas com qualifica¢des
equivalentes ou superiores, ganhando entretanto muito menos. O trabalho feminino, de
imigrantes ¢ de minorias étnicas passa a ser utilizado como estratégia para retirar do
mercado trabalhadores fixos das empresas, onerando menos os gastos com pessoal nas

folhas de pagamento.

Dar as mulheres igualdade de direitos legais e politicos, insistir no seu
acesso a educacdo e ao trabalho e responsabilidade dos homens, mesmo dar-
lhes visibilidade e permitir-lhes ir e vir livremente em publico, ndo sdo
mudangas pequenas, como pode atestar todo aquele que compare a situacdo
das mulheres em paises onde o fundamentalismo religioso impera ou volta a
ser imposto. |...] Inicialmente, essas questoes no Ocidente, e notadamente nos
EUA, pioneiros no reflorescimento do feminismo, diziam respeito
basicamente a problemas que afetavam mulheres da classe média, ou a forma
que as afetava predominantemente. Isso é bastante evidente quando olhamos,
nos EUA, as ocupagoes em que a pressdo feminista conseguiu sua grande
abertura, e que, supostamente, refletem a concentragdo de seus esfor¢os. Em
1981, as mulheres haviam ndo apenas praticamente eliminado os homens de
ocupagoes de escritorio e de colarinho-branco, a maioria das quais na
verdade eram subalternas, mas respeitaveis, como formavam quase 50% dos
agentes e corretores imobilidrios, e quase 40% dos bancarios e gerentes
financeiros, e haviam estabelecido uma presen¢a substancial, se bem que
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ainda inadequada, nas profissoes intelectuais, embora as tradicionais
profissoes na area de direito e medicina ainda se restringissem a modestas
cabegas-de-ponte. Mas se 35% dos professores universitarios, mais de um
quarto dos especialistas em computador e 22% nas ciéncias naturais eram
agora mulheres, os monopolios masculinos do trabalho bragal, qualificado e
ndo qualificado, permaneceram praticamente inalterados: so 2,7% dos
caminhoneiros, 1,6% dos eletricistas e 0,6% dos mecdnicos de automoveis
eram mulheres. A resisténcia destes ao influxo feminino ndo era, sem duvida,
mais fraca que a dos médicos e advogados, que tinham aberto espago para
14% delas; mas ndo é despropositado supor que a pressdo para conquistar
esses bastioes de masculinidade fosse menor. (HOBSBAWM, 1998A, p. 310
e311).

Sdo varias as componentes que permitem a flexibilizagdo das relagdes de trabalho e
a diminuicao real do salario. As novas tecnologias, porque sdo principalmente tecnologias
de comunicagdo, permitem o trabalho doméstico. O lar se transforma numa oficina de
trabalho, onde homens e principalmente mulheres podem dedicar tempo liberado das
atividades domésticas, tempo liberado pois as lides do lar podem ser feitas com uma
parafernalia avancada de fornos, processadores de alimentos, batedeiras, lavadoras de
roupas e de loucas, produtos de limpeza, aspiradores, comida congelada, temperos prontos,
fornecedores de alimentos (com entregas a domicilio), prestadores de servigos de
organizacdo de armarios, prestadores de servigos temporarios de limpeza doméstica. Sao
tantas as “facilidades” domésticas, que permitem que o tempo antes gasto com tais tarefas
seja usado em atividades produtivas fabris ou de qualquer outra espécie. O tempo de
trabalho doméstico foi diminuido para que fosse usado na producao geral, como estratégia
de desvalorizagdo da forca de trabalho empregada regularmente ou ndo. As lutas
emancipatérias foram recuperadas pelas estratégias empresariais, que as transformaram em

seu favor.

Entre as pobres, ou as de or¢camento apertado, as mulheres casadas sairam
para trabalhar apos 1945 porque, para por a coisa em termos simples, os
filhos ndo mais o faziam. O trabalho infantil no Ocidente quase
desaparecera, enquanto, ao contrario, a necessidade de dar aos filhos uma
educacdo que melhorasse suas perspectivas colocava sobre os pais um
grande fardo financeiro por mais tempo que antes. |...] no passado os filhos
trabalhavam para que as mdes pudessem ficar em casa cumprindo
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responsabilidades domeésticas e reprodutivas. Agora, quando as familias
precisavam de renda extra, as mdes trabalhavam no lugar dos filhos [...]. Isso
dificilmente teria sido possivel sem a diminui¢do do numero de filhos, embora
a substancial mecanizagdo das tarefas domésticas (notadamente através de
madquinas de lavar) e o aumento de alimentos preparados e de pronto
cozimento facilitassem as coisas. Mas para as mulheres casadas da classe
média cujos maridos ganhavam uma renda adequada ao seu status, trabalhar
fora raramente trazia um grande acréscimo aos rendimentos da familia,
quando nada porque se pagava muito menos as mulheres que aos homens nos
empregos entdo a disposi¢do delas. Ndo podia haver uma contribuig¢do
liquida muito significativa a familia quando a ajuda paga para cuidar da
casa e das criangas tinha de ser contratada (na forma de faxineiras e, na
Europa, de mocgas) para permitir a mulher ganhar uma renda externa.
(HOBSBAWM, 1998A, p. 312).

Por outro lado, a nova geracdo de maquinas e equipamentos empregados na
produgdo gera o sucatamento de maquinas e equipamentos de antiga geracao, que vao para
os depositos. Nos depdsitos sdo comprados, com auxilio de financiamentos de institui¢des
voltadas ao crédito popular, pelos trabalhadores desempregados, que passam a produzir em
seus lares, com as maquinas que usavam nas empresas, pe¢as € produtos para as mesmas
empresas que os desempregaram. S3o os mesmos trabalhadores, usando equipamentos tidos
como obsoletos, fazendo o mesmo que antes. SO que ja ndo sao mais trabalhadores formais
das empresas, ja ndo recebem salvaguardas trabalhistas previstas na legislacdao. As fabricas,
para ampliar a produ¢@o, ndo mais precisam ampliar o maquinario e as instalagdes. A base
instalada passa a ser o lar do trabalhador, com equipamentos de ultima geragdo ou de
antigas geragdes. Pouco importa se ¢ recente ou velho o equipamento, importa que produza,
importa que receba por produgdo, importa que nao custe direitos trabalhistas.

Quanta diferenca entre a antiga oficina doméstica e a atual! No sistema artesanal, a
oficina e o lar eram confundidos em suas atividades, os conhecimentos de processos de
trabalho, posse de ferramentas, de matérias primas, tudo o mais, eram do artesdo e familia.
O conhecimento de como fazer era passado no ambito das familias para pessoas de menor
idade, num longo processo de aprendizagem no qual enquanto aprendia, fazia. Na ajuda e
na companhia do artesdo em suas atividades. Regulava precos, finalidade dos produtos,
quantidade de produ¢dao, minimo de horas que dedicava a atividade artesanal. Na oficina

doméstica atual nada disso ¢ possivel. Nenhuma espécie de salvaguarda social, nem de
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controles, seja de tempo, de producao, de prego, de quantidade, de qualidade. Esta também,
o novo trabalhador, preso aos custos financeiros, a amortizacdo dos empréstimos contraidos
para a aquisicdo das maquinas e equipamentos. O trabalhador apenas ndo tem mais que
estar de corpo presente no galpao da fabrica. Mas todos os aspectos disciplinares, éticos e
estéticos do ambiente fabril, migram para sua residéncia. A confusdo de papéis ¢ total. A
pessoa vive para trabalhar. Antes trabalhava para viver. O trabalho ndo era a finalidade,
hoje €. E tem até gente que apregoa o amor a atividade a que se dedica. Que com o trabalho
vem a satisfa¢do. Quanta tolice!

O mecanismo de exportar capacidade instalada obsoleta para outros paises — 0s
paises do Terceiro Mundo —, e também de vender equipamentos obsoletos dos depdsitos,
aproveitando as desregulamentagdes das relagdes trabalhistas, viabiliza as estratégias de

desvalorizacgdo da forca de trabalho em escala mundial.

O programa Magquiladora, que permite que administradores e a propriedade
do capital norte-americano permane¢a ao norte da fronteira mexicana,
enquanto se instalam as fabricas, que empregam principalmente mulheres
jovens, ao sul da fronteira, é um exemplo particularmente dramdtico de uma
pratica que se tornou generalizada em muitos dos paises menos
desenvolvidos e recéem-industrializados (as Filipinas, a Coréia do Sul, o
Brasil, etc.). A transi¢do para a acumulagado flexivel foi marcada, na verdade,
por uma revolugdo (de modo algum progressista) no papel das mulheres nos
mercados e processos de trabalho num periodo em que o movimento de
mulheres lutava tanto por uma maior consciéncia como por uma melhoria
das condig¢oes de um segmento que hoje representa mais de 40 por cento da
forga de trabalho em muitos paises capitalistas avancados. (HARVEY, 2000,
p. 146).

As regulagdes relativamente estdveis do taylorismo/fordismo foram abandonadas.
Até a solidez de empresas como IBM e Crysler foram abaladas. A IBM, pressionada por
empresas pequenas, na €poca, como Microsoft e Apple, teve que se reestruturar totalmente.
A Crysler acabou incorporada a outros grupos. Quem nao se lembra da catastréfica faléncia
da PAN-AM, a gigantesca empresa de aviagdo norte-americana?

Nao havia, nem ha nada que dure poucos anos. Nem as relagdes afetivas entre as
pessoas. O tempo de giro das mercadorias tem que diminuir. Tudo o mais também.

Paralelamente a queda da vida média dos produtos, os modismos que rapidamente se
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alternam, facilitam a industria das modas a substituicdo de tudo. Afora o fato de serem
criadas necessidades inexistentes, incentivando, através dos veiculos de comunicagdo de
massa, a ansia do consumo. A propria transformacdo de habitos culturais enraizados faz
com que penetrem em comunidades comportamentos sintonizados com as relagdes de troca
de mercadorias, servigos ¢ trabalho.

O crescimento dos servicos nao apenas possibilitou a recolocagdo no mercado de
trabalho de alguns dos egressos. Tornou possivel o aparecimento de estratégias
empresariais novas, que significavam a flexibilizacdo das atividades tradicionais. Todos
pensamos que o negocio da multinacional Philips seja a fabricagdo e venda, em escala
mundial, de aparelhos eletroeletronicos. E com tais estratégias empresariais que estamos
acostumados, pois a rentabilidade de uma empresa desse porte ocorria apenas com a
fabricagdo. Passou entretanto a ser conseguida também no mercado financeiro, com a
administragdo de titulos e agdes. E agora o que ¢ mais novo ainda: ¢ conseguida com a
promogao de eventos. Desde a década de 70, no Brasil, detém direitos sobre a carreira de
determinados artistas e grupos musicais de grande popularidade. A rentabilidade ndo vem
apenas da fabricacdio de eletroeletronicos, mas também de discos musicais e,
principalmente, de grandes shows para grandes platéias. S3o promotores de shows.
Utilizam tanto artistas puritanos ¢ bem comportados de musica popular, quanto de musica
polémica e de circulagdo restrita no interior de grupos de jovens que t€ém comportamento
tribal; publico enorme, publico cativo e de alto poder aquisitivo. Desde ha muito, em escala
mundial, ¢ promotora do famoso encontro de bandas de Heavy Metal, o “Monsters of
Rock”. E nao ¢ apenas a Philips. Festas populares, rodeios, carnaval e outras, sempre sao
regadas a bebidas e embaladas por musica de propriedade restrita de grandes grupos
empresariais.

O fato ¢ que o mega-evento, de shows musicais a copa mundial de futebol e de
outros esportes, significa liquidez imediata. Contrata-se aparelhagem de som, artistas,
galpdo para o evento, e por que ndo um estadio de futebol, onde cabe muito mais gente,
contrata-se tudo o que for necessdrio com promessa de pagamento futuro. Digo em outras
palavras: para promover um evento de magnitude maior ou menor, ndo € necessario um

unico centavo disponivel em conta corrente. No dia, ou mesmo antes, com as vendas de
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ingressos antecipadas, a moeda corrente irriga e se faz presente na “boca” do caixa. A
venda de ingressos, de direitos televisivos, significam dinheiro recebido a vista, com o qual
os compromissos assumidos serdo saldados; e ndo € preciso dizer que esse € um ramo de
atividade onde nao ha prejuizos. Passa-se todos os meses do ano em alguma espécie de
festa ou mega-evento, oportunizando negocios para varias empresas envolvidas em tais
atividades.

O negécio da Philips e de outras empresas no ¢ fabricar e vender. E fazer dinheiro.
E os empresarios ndo escondem de ninguém. Veja o que declarou James Roderick,
presidente da US Steel, em 1979: “a tarefa da administrag¢do é fazer dinheiro, e ndo ago”
(citado por HARVEY, 2000, p. 150).

Quanta diferenca entre praticas empresariais do inicio e final do século XX.

Eu tomei a firme resolu¢do de nunca entrar em sociedade onde o dinheiro
tivesse primazia sobre o trabalho, ou onde preponderassem banqueiros e
financistas. Resolvi, mais, caso ndo encontrasse recursos para um negocio
suscetivel de ser conduzido com esta mira do bem geral, renunciar de vez aos
negocios. Isso porque minhas proprias tentativas, juntas ao que ia
observando em redor, bastavam para convencer-me de que o0s negocios,
encarados apenas como meio de ganhar dinheiro, ndo apresentavam grande
interesse, nem constituiam uma ocupag¢do digna de um homem desejoso de
realizar alguma coisa. Demais, espero ainda que me demonstrem que é esse o
bom meio de ganhar dinheiro, e continuo firme na minha idéia de que a unica
base dum negocio sério é a boa qualidade do produto. (FORD, 1967, p. 38).

Escrevendo para leitores, dentre eles empresarios, colocando-se como exemplo a ser
seguido, Ford deplorava a especulagdo financeira e ganhos que nao fossem correspondentes
a producdo de bens de consumo de qualidade. “Um negocio que ndo consagra todos os
seus esfor¢os a produgdo, ndo é bem conduzido” (FORD, 1967, p. 40).

O lucro financeiro, para existir, teria que estar baseado no trabalho, inica forma de
producdo de riqueza. Narrando alguns de seus primeiros insucessos, quando estava
associado a outros empresarios ¢ banqueiros, no inicio da carreira de empresario, Ford

reconheceu que € a producao a base de construcao da riqueza.
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Durante a minha primeira tentativa ndo me senti independente e ndo pude
dar expansdo as minhas concepg¢oes. Todos os planos so tinham um fim: o
lucro, a produgdo vinha em ultimo lugar. Timbrava-se em so6 dar importancia
ao dinheiro; ao trabalho nenhuma. A ninguém parecia absurdo antepor assim

o dinheiro ao trabalho, ainda que todos conviessem em que o ganho é o fruto
do trabalho. (FORD, 1967, p. 41).

As praticas empresariais se flexibilizaram no final do século passado; os ganhos ja
nao sdo conseguidos apenas com a producao.

A promogdo de eventos gera oportunidade para retorno, na forma de lucro, para
capitais que ndo estdo disponibilizados nas empresas, ou seja, € que isso fique bem claro, a
empresa nao mobiliza seus ativos financeiros, e se o faz € em pequena proporg¢ao. O retorno
da aplicacdo ocorre antes mesmo da utilizagdo do recurso. Veja como diminuiu o tempo de
giro do capital. Diminui tanto que, para a acumulacdo (na forma de lucro), usa-se tempo
futuro, trazendo do futuro para o presente algo inexistente na contabilidade da empresa.

E fato que utiliza recursos financeiros em circulagdo ¢ o crédito é comércio de
dinheiro. O que quero dizer ¢ que ndo eram ativos financeiros de posse da empresa
promotora de eventos. E a forma de crédito que utiliza ndo ¢ a comum, na qual se toma o
dinheiro emprestado, usa-se e paga-se juros. A forma de crédito que os promotores de
eventos usam ¢ o adiamento de despesas e a antecipagao das receitas. Obtém-se de imediato
o efeito do uso da base material de produgdo, que nao ¢ de posse da promotora de eventos,
e paga-se pelo uso depois.

O artista possui a si mesmo enquanto forca de trabalho, possui os instrumentos
musicais com os quais faz apresentacdes. O galpao, o campo de futebol, caixas e mesas de
som etc, também pertencem a alguém que ndo ¢ a empresa promotora. Toda essa logistica
¢ mobilizada pela empresa promotora de eventos sem ter a posse juridica de tais bens. Usa
0 que ndo tem para fazer circular recursos financeiros que migrardo para suas maos com a
venda de ingressos e outros direitos. Depois de pagos os compromissos assumidos, o saldo
¢ contabilizado como lucro liquido.

Mas nao ¢ apenas a promogao de eventos que utiliza os mecanismos de aplicagdo de
recursos financeiros e base instalada inexistente ou de posse de outros. A préopria produgao

de outros objetos e de outras mercadorias segue idéntico modelo. Uma das empresas que
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inaugurou tal feito em escala mundial foi a Beneton (HOBSBAWM, 1998A, p. 394). O que
possuia ela? Algumas poucas salas de escritorios de onde fazia articulagdo e gerenciamento
de estilistas, confec¢des e tecelagens espalhadas em qualquer parte do planeta. O projeto
das roupas era feito num lugar, tecelagem, coloracdo e tingimento de tecidos em outro,
confeccdo em outro. Cada uma das industrias envolvidas com cada processo o fazia por
encomendas, seguindo rigorosamente as indicagdes dos executivos da Beneton. Os modelos
eram feitos para poderem ser usados por qualquer habitante do globo, para que servissem
em qualquer biotipo. E o que possuia a empresa? A marca. A propaganda. A capacidade de
gerenciamento.

A terceirizagdo possibilitou e possibilita produgdo sem custos, sem despesas com
base instalada e pessoal fixo. Mas ela pode chegar a limites inimagindveis quando as
empresas se aliam com paises e governos pretensamente desenvolvimentistas. Sao aliangas
que mostram o quanto os governos nacionais sao reféns de empresas. Veja o caso da fabrica
de caminhdes da Volkswagen em Rezende, Rio de Janeiro. Foi construida com participagao
efetiva dos governos estadual, municipal e federal. A fabrica se instalou 14 por conta da
doagdo de ampla area, também por causa da posicao privilegiada da area, que facilita
transporte por terra e por mar, para o interior e para o exterior, facilitando as exportagdes e
diminuindo custos com transportes. A isengdo de impostos municipais, estaduais e federais
também foi um grande atrativo. Tao grande atrativo que faz, a longo prazo, pelas isencdes,
a aplicagcdo de recursos financeiros utilizados para a constru¢cdo dos galpdes industriais
serem completamente diluidos. Dizendo em outras palavras. As isen¢des de impostos
constituem, literalmente, doacdo da fabrica. Se tivesse como contabilizar os recursos
envolvidos, verificaria que o montante financeiro envolvido significa doacao pelo Estado
de varias fabricas.

Mas nao € s0 isso.

Como se nao bastasse a instalacdo da fabrica a custo zero, os executivos da grande
montadora encontraram a formula mégica de fabricar caminhdes sem gastar um unico
centavo. Todos sabem que caminhdes e automoveis sao compostos por sistemas mecanicos,
eletromecanicos e eletronicos que interagem. Motor ¢ um sistema, inje¢do de combustivel &

outro, dire¢do, suspensao, transmissao do movimento do motor as rodas, caixa de mudangas
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de marchas, sistema elétrico de luzes e gerenciamento de faiscas para combustdo etc. Todos
sabem que existem fornecedores para cada um desses sistemas. Normalmente as
montadoras recorrem a esses fornecedores de pegas. No sistema tradicional, a montadora ¢
compradora dessas pecas, as estoca em seus galpdes e almoxarifados, liberando-as para as
linhas de montagem segundo as necessidades didrias. Tem portanto custo para manter
departamento de compras, de estocagem e de fluxo de informagdo entre as se¢des para que
nao faltem pecgas. No novo sistema, a montadora constroi na planta da fabrica galpdes ou
reparti¢des em seu interior, destinadas a determinados fornecedores de sistema inteiros.

No novo sistema de produgdo inaugurado pela Volkswagen Caminhdes ndo haveria
a participagdo direta, na producdo, dos trabalhadores da empresa. “Na concep¢do da
fabrica, ficou definido que todas as operagoes de montagem seriam feitas por parceiros,
sem mdo-de-obra direta da Volkswagen”, diz o senhor Carlos Wagner Gomes Pereira,
supervisor de planejamento do produto, declaracdo a reportagem da revista Mercado
Automotivo de dezembro de 2001, pagina 27.

Cada um dos sistemas que compdem o veiculo serd montado pelo fornecedor dentro
da fabrica da Volkswagen Caminhdes. O fornecedor deixa de ser fornecedor de pecas, para
fornecer sistemas inteiros. E cada um deles se encarrega de montar na plataforma do
veiculo em construgdo, que nao passa por seg¢des da fabrica, mas dentro do mesmo galpao
da montadora, por galpdes de fornecedores que vao encaixando cada sistema para que o
veiculo esteja pronto no final da linha. Cada sistema ¢ montado dentro das chamadas
células de producdo. O veiculo vai sendo construido ndo ao longo das se¢des da fabrica,
mas ao longo de sua passagem pelos galpdes dos varios fornecedores que estao instalados
na fabrica.

Na Volkswagen Caminhdes de Rezende, no Rio de Janeiro, segundo informacgdes
publicadas na revista Mercado Automotivo, acima referida, sdo os seguintes os “parceiros”
da grande montadora: Maxion, fornecedora de chassis; Arvin-Meritor, eixos e suspensoes;
Remon, fornece montados ¢ instala os sistemas rodantes tais como rodas e pneus, ¢ uma
empresa que esta associada a Bridgestone, Borleu e Maxion; os sistemas de transmissao e
motorizagdo sdo fornecidos pela Powertrain, em uma fusdo entre a MWM e a Cummins,

tradicionais fabricantes de motores a diesel; a VDO monta ¢ instala os instrumentos de
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cabine e tapecaria; a Delga a estampagem e a armagdo da cabine; finalmente a Caresi ¢ a
empresa encarregada da pintura. Declaragdo de Antonio José Mattos, gerente industrial da
montadora de caminhdes na revista Mercado Automotivo, dezembro de 2001, pagina 27: “A
Powertrain existe somente dentro da fabrica de Rezende”. Fato que também deve ocorrer
com outras empresas que sdo criadas para agir exclusivamente na planta da fabrica da
Volkswagen Caminhdes.

Trabalhadores, ferramentas, estoques, manutengdo, gerenciamento, tudo ¢ atribuicao
de fornecedores. O que tem a montadora? O que ¢ atribuicao da montadora? Quase nada!
Nao tem custos com pessoal; os trabalhadores que ela emprega diretamente sdo minimos
para a propor¢do do empreendimento; ndo tem custos com manutengdo, com estoques etc.
Ela tem a marca. E a capacidade de gerenciamento final do sistema. Para isso ndo utiliza
sua propria base instalada ou pessoal, mas a de outras empresas.

O diretor-superintendente da montadora, Roberto Cortez, declara que ndo ha
intervencao direta dos trabalhadores da Volkswagen na producdo do caminhdo, “nos so
agimos no desenvolvimento do produto e na certifica¢do da qualidade”. Na mesma pagina
26 da revista Mercado Automotivo complementa Carlos Wagner Gomes Pereira, supervisor
de planejamento do produto, “nosso pessoal poe a mdo no caminhdo montado somente
para a fase de testes”.

E o modelo de terceirizagio exponencial, que faz possivel capitalismo sem
aplicacao de capital. Ou, pelo menos, sem a aplicagdo do proprio capital. Usa-se o do
Estado ¢ o de outras empresas. Pode dedicar-se a campanhas de marketing e ao
financiamento direto ao consumidor dos produtos. Os ganhos com a atividade bancaria da
montadora ultrapassam (certamente, nao tenho andlise de balango para a afirmagdo segura;
esta secao do trabalho ¢ um ensaio) em muito os ganhos com a produgdo. Os executivos
nao escondem de ninguém: “O foco da Powertrain é o servigo de produgdo. Ja a estratégia
de vendas é da Volkswagen”. Declaragdo de Antonio José Mattos, gerente industrial, na
pagina 27 da referida revista. Completa em seguida: “Esse é um novo conceito de
negocio”. Sem davida. Um novo conceito de negocio no qual se produz com capital
constante e capital variavel alheios, de terceiros, cabendo aos proprietarios da marca de

prestigio no mercado a tarefa de gestdo, projeto de produto e controle da produgao.
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E uma nova reestruturagio produtiva capaz de magicas. Nesse novo sistema, ¢ de
fundamental importancia o dominio de conhecimentos especificos de processos de produto
e de fabrico. Também ¢ fundamental o acesso a informagdes privilegiadas para tornar
possivel respostas instantdneas sobre mudangas na composi¢ao de insumos, pegas,
sistemas, componentes em geral, taxas de juros, de cambio, de politicas econdmicas dos
Estados Nacionais e de outras empresas, comportamento € opinido da populagdo em geral,
gostos e preferéncias. A opinido publica € constantemente consultada (e construida).
Crescem sistemas paralelos de prestadores de servigos, de consultorias, de tendéncias
econdmicas, de tendéncias de opinido. Quem tem informagdes aferidas com métodos
razoaveis, pretensamente chamados de cientificos, sai na frente e se adequa mais
rapidamente a novas tendéncias, deixando para tras a concorréncia.

Se, em nivel dos altos escaldes das empresas, o acesso privilegiado a informagdes ¢
condi¢do indispensavel para a tomada de decisdes estratégicas, e isso ¢ vital para o
funcionamento das empresas, em nivel do senso-comum fala-se, cada vez com mais
constancia, que essa ¢ a “sociedade do conhecimento”, como se informacdao fosse
conhecimento e como se o conhecimento pudesse ser operacionalizado répida e facilmente
em aplicacdes cotidianas. Para o tratamento e naturalizacao desse tipo de discurso, a escola
¢ a principal instituicdo a contribuir para a disseminagdo da ideologia da “sociedade
global”, “baseada no conhecimento”. Como se a disseminacdo do conhecimento fosse, em
si, condig¢do para a emancipagao humana. E como se a escola fosse instituigdo voltada para
o conhecimento. Estd ¢ mais voltada para a formagdo da cidadania, veiculo da ideologia
dominante. Tratarei da questio no Capitulo IV. E urgente, é indispensavel, compreender os
mecanismos de reproducdo da sociedade atual para sair dessa compreensdo superficial e
ingénua, comum entre nos, da finalidade da escolarizacdo na sociedade atual. Sem duvida a
formula é antiga, mas ndo tem como negar: uma vez mais, a instituicdo escolar estd a
servigo da naturalizacdo da ideologia dominante.

O transito quase instantdneo de informacdo em escala global, via suporte eletronico
terrestre e satélites em Orbita, possibilitou a forma¢ao do mercado global de titulos ptblicos
e privados, o mercado futuro de mercadorias, bens e servicos. Criacdo do mercado global

de dinheiro e crédito. As dividas dos paises, tanto internas quanto externas, em crescimento
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exponencial, por conta da incapacidade fiscal dos paises em gerar superavits suficientes
para saldar compromissos, cria clima de instabilidade financeira constante, administravel,
entretanto, recorrendo aquilo que denominam capital volatil e especulativo (como se essa
nao fosse a finalidade de qualquer tipo de aplicacdo financeira —, querem demonizar
aqueles que aplicam o dinheiro em busca de ganhos faceis). Volumes fabulosos de recursos
circulam em ambito global a procura de aplicacdes vantajosas, o que possibilita elevada
rentabilidade aos aplicadores que disponham de liquidez.

Sdo constantes as intervencdes dos Estados Nacionais nas economias de seus paises.
Agem manipulando mercado de titulos, atraindo aplicadores pela manipulagdo de juros.
Aqueles que chamam a isso de capitalismo neo-liberal compreendem muito mal o tipo de
intervencionismo estatal hoje em uso. Ao contrario do que ¢ veiculado em nivel de senso-
comum, a a¢do arrecadadora cresce na medida em que crescem de forma absoluta a divida
publica. Entretanto, o crescimento da capacidade fiscal dos Estados Nacionais nunca ¢ o
suficiente para saldar os compromissos financeiros assumidos, o que significa o
endividamento de geracdes futuras.

Vivemos no tempo presente a transicdo do modelo taylorista/fordista para o de
acumulagdo flexivel do capital. Evidentemente que a reestruturacdo produtiva ndo atinge
com a mesma velocidade todos os ramos de atividade da economia. A indlstria da
informatica e das telecomunicagdes sdo hoje as maiores beneficiarias das novas alteragdes.
Também o sdo os bancos e algumas montadoras de automoveis, 6nibus e caminhdes.
Entretanto na maioria dos ramos fabris, convivem, as vezes na mesma fabrica, processos
novos e antigos.

Tais alteragdes no entanto devem ser bem entendidas e verificadas, se se aplicam ou
ndo, no contexto especifico desta pesquisa, ou seja, se estdo também, ou nao, presentes na
industria de cal¢ados de Franca.

O fato ¢ que o modelo emergente acentua o novo, o fugidio, o efémero, fugaz e
mutavel, contrariando a rigidez da era fordista/taylorista. Vivemos uma era de intensas
instabilidades e alteragdes. Mas nao foi sempre assim?

No capitulo seguinte analisarei como isso ocorre na industria de calgados da cidade

de Franca-SP.
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CAPITULO III — AO ESPECIFICO

Este Capitulo III, de acordo com o que foi dito no Capitulo I, estd baseado em
experiéncia de trabalho e observagdes no tempo presente bem como na infancia.
Experiéncia, durante o tempo da pesquisa, em que trabalhei em fabricas de sapato; nas
observacdes e visitas que fiz a duas grandes fabricas e em depoimentos que obtive de
trabalhadores e de empresarios. Esta baseado também em depoimentos obtidos por outros
estudiosos e publicados em dissertagdes de mestrado e em teses de doutorado. E isso ¢
bom, pois idénticos resultados podem ser obtidos por vias e objetivos diferentes.

Antes, porém, ¢ necessario apresentar o que € o especifico: a educagdo dos
trabalhadores na contemporanea industria do calgado no contexto da cidade de Franca. Sem
esquecer de ir um pouco mais longe no tempo e espaco, exatamente para demonstrar as
semelhancgas e diferencas entre o geral (o Capitulo II) e o especifico (o atual Capitulo).

A produgao de calgados ¢ tao antiga quanto as civilizagdes humanas. A data de seu
aparecimento ¢ impossivel precisar. Protegdes para os pés feitas com peles de animais
mortos eram usados desde as sociedades pré-historicas. Contudo, a organizagdo da
producdo de calgados nas tradi¢des artesanais ocorreu na antigiiidade cléssica, teve seu
auge na Idade Média ocidental, e alterou-se profundamente no final do século XIX e inicio
do século XX. Ha indicagao da presenga sempre expressiva do artesdo sapateiro, na Europa,

desde antes dos século anotados acima.

Os sapateiros que faziam sapatos bem como os remendoes [sapateiros que se
dedicavam a consertos] eram, portanto, ndo somente um oficio organizado ja
em data extraordinariamente remota (eles estdo entre as primeiras guildas de
oficio documentadas tanto na Inglaterra quanto na Alemanha), mas também
um dos oficios mais numerosos e mais amplamente distribuidos no campo e
na cidade. Na Sevilha do século XVII, como na Valparaiso do século XIX,
eles excediam em numero a todos os outros oficios. Isto também ocorria na
Prussia em 1800 (seguidos pelos alfaiates e ferreiros). Na Baviera, em 1771,
eles eram somente ultrapassados em quantidade pelos teceloes, mas nas
aldeias mercantis eram os primeiros, seguidos dos cervejeiros e dos teceloes.
Na Frisia rural, em 1749, havia 5,79 sapateiros por mil habitantes, em
comparacdo em 4,53 teceloes, 4,48 carpinteiros, 3,70 padeiros, 2,08
ferreiros, 1,76 religiosos, 1,51 estalajadeiros e 1,45 alfaiates, dentre todos os
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povoados, encontravam-se sapateiros em 54%, carpinteiros em 52%,
ferreiros em 40% e estalajadeiros em 32%. Parece claro que as pessoas
encontravam maior dificuldade em se arranjar sem sapateiros especializados
a distancia conveniente do que sem outros tipos de artifices ou servigos
especializados. (HOBSBAWM & SCOTT, 1987, p. 164).

Realidade nao muito diferente no contexto especifico estudado. Nao seria exagero
afirmar que a cidade de Franca-SP ¢ uma cidade quase que exclusivamente voltada para a
producdo de cal¢ados. E isso ¢ relativamente antigo. De fato o parque industrial fabril de
calcados consolidou-se nos anos da década de 1960. Contudo experiéncias mais antigas de
industrializa¢do datam da década de 1920. Por outro lado as atividades de artesanato do
couro na cidade sao ainda mais antigas e impossiveis de precisar no tempo.

Localizada no noroeste do Estado de Sao Paulo, foi, desde o antigo ciclo de
mineracdo do interior das Gerais, Goids e de Mato Grosso, importante entreposto
fornecedor de géneros de subsisténcia, especialmente o sal, demandados pelos
trabalhadores das minas e também pela criagdo de gado, importantes atividades da regidao
desde o século XVIII. Com o declinio da mineracdo, o antigo povoado cresceu em
populagdo, e mais tarde seria o nucleo formador do municipio (COSTA, 1966; PALERMO,
1980; VILHENA, 1968 ¢ CHIACHIRI FILHO, 1973).

Tudo leva a crer que a criagdo de gado e o estabelecimento de pousos para
os tropeiros, que se dirigiam para o norte e para o sul, foram os fatores que
estimularam as atividades artesanais em couro, registradas a partir de 1824.
Possuia-se a matéria-prima fornecida pelos criadores e o mercado
consumidor representado pelos tropeiros.

Por volta de 1824, comprovam os velhos documentos, ja existiam em Franca
os artesdos do couro como os Prado, os Gongalves, os do Vale, que
fabricavam as sandalias de couro cru, os sapatoes de atanado, os lombilhos,
os silhoes e arreios, aléem das famosas capas de facas. Os couros, matéria
prima dos artesdos, eram trazidos de Minas Gerais e de Mato Grosso para
Franca, em carros de bois, ainda crus e salgados, transformando-se em
preciosas mantas para os seleiros e sapateiros. Assim comegou a atividade
coureiro-cal¢adista em Franca. (RINALDI, 1987, p. 21).

Se a producdo de calgados e artigos de sela para animais nasceram juntas, por outro

lado eram dependentes de processos de tratamento de couros, os curtumes. Produgdes
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especializadas e co-irmas, dependentes dos fornecimentos de matérias-primas do interior e
de mercados consumidores distantes. Atividades beneficiadas pelo constante transito de
viajantes que passavam pelo povoado, depois freguesia, depois municipio, com destino a
regides ainda mais longinquas. Entreposto comercial e pousada, calgados, selaria e
curtumes foram as principais atividades em Franca desde seu inicio.

Existe polémica entre Chiachiri Filho (1973) e Palermo (1980). Para o segundo,
Franca teria originado do povoado antigo, pouso de viajantes. J& o primeiro ndo concorda,
colocando o motivo da fundagdo da freguesia no intenso povoamento de mineiros no
momento de declinio da mineragdo, e, também, na atividade pecuaria, em virtude de
geografia propicia e peculiar de campos de cerrado que facilitava a formagdo de pastagens,
bastando apenas colocar fogo para que a paisagem natural de arbustos e pequenas arvores
retorcidas cedesse espaco ao capim (CHIACHIRI FILHO, 1973, p. 39 e 60). O fato é que a
ambos ¢ impossivel refutar: Franca era passagem obrigatoria de quem, vindo do sul,
passando por Sao Paulo, Jundiai, Campinas, Casa Branca, Mogi-Mirim, Mogi-Guagu,
Cajuru e Batatais, se dirigisse a fronteira de Sao Paulo e Minas a caminho do interior. Esse
era o caminho dos viajantes que demandavam o interior do pais, também chamado de
Estrada dos Goyazes. Mais tarde sera também o caminho de ferro, o prolongamento da
ferrovia Santos-Jundiai. Ramal chamado de Alta-Mogiana. A chegada da ferrovia em
Franca ocorreu no ano de 1887 (NAVARRO, 1998, p. 30).

Durante praticamente todo o século XIX as mais importantes atividades em Franca
giravam em torno da pecudria, € era um entreposto comercial entre o sul e o interior ao
norte. Situacdo que aos poucos se alterou com a introducdo de agricultura de géneros e de
mantimentos (feijado, milho e mandioca) e a criagdo de pequenos animais para abate, em
escala apenas suficiente para consumo proprio, configurando o que se chama hoje
agricultura familiar ou de subsisténcia. A geragdo de excedente comercializdvel era muito
pequeno.

O comércio de couro e a fabricagdo de calcados e selaria persistia num quadro
superficialmente alterado, mesmo depois da chegada da ferrovia. Devo até dizer,
concordando com Navarro (1998, p. 22), que a atividade de selaria teve ligeiro declinio

com a chegada da ferrovia, em virtude do fim da passagem dos tropeiros pela regido, que

142



fez cair drasticamente a necessidade de reparos e consertos nos arreios de animais e
carrogas. Contudo o aumento populacional rural e urbano, e as transformag¢des na economia
e na agricultura da regido, compensavam as perdas com o final das caravanas de tropeiros.

Outra alteragdo importante ocorreu a partir de meados do século XIX, quando o café
passou a ser cultivado, primeiramente para consumo proprio (CHIACHIRI FILHO, 1973,
p. 43); depois, na segunda metade do século XIX, com a chegada da ferrovia, houve
aumento da producdo de café para exportagdo. Situagdo que permanece até hoje. Franca e
regido produzem cafés de grande aceitacdo no mercado nacional e internacional.

A constante e ininterrupta fabricagdo de objetos de couro foi também, com o passar
do tempo, se alterando. O couro, antes empregado cru, passou a ser curtido. Data do ano de
1885 a criagao do primeiro curtume na cidade (VILHENA, 1968, p. 65). A complexificagdo
da economia e o aumento da demanda em decorréncia também do aumento populacional,
constituiam boas oportunidades de negdcios para produtores de artigos de couro, de base
até entdo artesanal. Predominava na cidade oficinas domésticas onde se produzia calgados
por encomendas (NAVARRO, 1998, p. 32).

Configuragdo artesanal e industrial-incipiente se assemelham na cidade de Franca e

no restante do pais.

Antes do final da década de 1860, entretanto, ela era caracteristicamente,
uma industria local, em pequena escala, operada principalmente por artesdos
(sapateiros). O calcado era quase inteiramente feito a mao, em um grande
numero de pequenas oficinas, comumente empregando de trés a quatro
pessoas, que também executavam reparos. Apenas uma fabrica equipada com
maquinaria melhorada era conhecida, tendo sido instalada no Rio de Janeiro
em 1857 e empregando cerca de 120 pessoas. Mas em 1882 seu cal¢ado
ainda era feito essencialmente a mdo, com o auxilio de algumas maquinas de
costura e outras maquinas para preparar couro de sola e para outras partes
mais pesadas do trabalho, ndo se usando entretanto, maquinas movidas por
energia. (SUZIGAN, 1986, p. 176 e 177).

Situacdo que muda rapidamente com a intensificagao da utilizagdo das maquinas. O
ramo da fabricagdo de calcados passa a ser negdcio que atrai oportunistas, também
chamados de empreendedores. Carlos Pacheco de Macedo e seus socios, segundo Franco,

no Almanack da Franca para 1902, possuiam loja e oficina de fabricagdo de artigos de sela,
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de ferragens e arreios de animais, para a constru¢do ¢ manuten¢ao de carrogas e charretes, e
resolveram entrar no ramo da producdo de cal¢ados e chinelos.

Dentre as dezoito sapatarias existentes em Franca no ano de 1910, apenas a fabrica
de Pacheco e socios respondia por 75% da producdo total de calcados na cidade
(NAVARRO, 1998, p. 33).

A base artesanal local passa a ser profundamente alterada a partir de entdo. No
primeiro momento hé alteragdo da posse dos meios de produgdo: a fabrica significa a
morte, como disse no Capitulo II, da oficina-doméstica-artesanal; no segundo momento a
perda do saber-fazer da forca de trabalho, com a tendéncia ao desaparecimento do artesdo.
Foi, paulatinamente, o artesdo transformado em trabalhador de fabrica. Nao o artesdo
propriamente dito; ele recusa o trabalho na fabrica, e se aceita, somente o faz premido pelas
circunstancias. Mas, como também disse no Capitulo II, pela substituicdo paulatina nas
fabricas da forca de trabalho especializada por trabalhadores sem formagao especifica para
as tarefas de produgao.

Demonstrarei mais adiante, neste Capitulo III, que tal realidade se consolidara na
segunda metade dos anos 1940, com a introdu¢do de novo modelo de sapato, e em meados
da década de 1960, com as primeiras linhas de montagem na industria de sapatos.

Destaco uma vez mais que a historicidade de tal processo ¢, no entanto, mais antiga.
Nenhuma coisa nova “cai do céu” por for¢a ou graca divina. A industrializacdo iniciara
com o século XX, com a separagdo entre produtores diretos e controladores da produgao. E
¢ essa a expressao maxima do empreendimento de Pacheco e socios. Os que vieram depois
nada tinham de inovadores. Apenas se aproveitavam da situagdo de longa data
amadurecida.

Nas primeiras fabricas ¢ ainda o artesdo quem trabalha, e ¢ ele quem sabe, e ¢ ele
que faz, e ¢ ele quem possui as ferramentas com as quais produz. Apenas ndo detém a posse
dos meios de produgdo, instalacdes e matérias-primas. Nao possui também os produtos
acabados. Que sao fornecidos ¢ vendidos pelo patrao.

A base artesanal do saber-fazer e do ferramental iria se alterar profundamente com a
taylorizacao, nos anos 40 e 60, da industria de sapatos. Antes disso no entanto, foi o proprio

Pacheco o responsavel pela introdu¢dao da maquinaria na produgdo de calgados, no inicio
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dos anos 1920, com a fabrica Jaguar. Maquinaria ndo organizada ao longo de linha de
montagem, mas por segdes epecializadas em determinadas tarefas, interligadas por
carrinhos de transporte, empurrados por for¢a humana. Apesar disso no entanto, eram

empregadas em quase todas as tarefas de construgao do calgado.

Ate 1936, a produgdo de cal¢ados em Franca passa por momentos distintos,
cumprindo uma fase artesanal e iniciando uma fase pioneira de mecanizagdo.
Nesta ultima, os diferentes estudos sobre a regido destacam a figura de
Carlos Pacheco de Macedo como um dos principais pioneiros na
mecanizag¢do da industria, tendo inclusive importado da Alemanha varios
tipos de maquinas capazes de efetuarem quase todas as fases da fabricagcdo
de calg¢ados. Desse empreendimento surge o sapato “Jaguar”, que passou a
ser um calg¢ado conhecido em varios mercados até que uma brutal reducdo da
demanda, provavelmente em fun¢do de problemas conjunturais, levou a firma
Carlos Pacheco & Cia a faléncia. (REIS, 1994, p. 49).

Experiéncia pioneira muito util na formacao de qualificagdes profissionais (a fabrica
¢ escola) para lidar com maquinas e equipamentos para a fabricagdo de calgados. Apos a
faléncia da firma de Pacheco e sdcios, 0 maquinério passou de mao em mao, e em virtude
da falta de pecas de reposi¢do por causa da segunda guerra mundial, foram desenvolvidas
pecas por mecanicos e sapateiros locais, que providenciavam “gambiarras” para nao parar
ou inutilizar as maquinas. A partir da experiéncia desses consertadores, surgiram, mais
tarde, empresas locais que consertavam e desenvolviam maquinas. Copiadas, sem duvida,
das primeiras importadas.

E importante dizer que o empresariado local ndo aprendeu a organizar fabricas e
processos produtivos apenas através da experiéncia direta. Buscar modelos no exterior foi,

ha muito, pratica recorrente.

Em 1947, o Sr. Miguel Sabio de Melo, — trabalhador rural em 1922, que se
desloca para a cidade para ‘aprender oficio’; assalariado até 1927; dono de
pequena oficina artesanal de 1928 a 32; socio de industria em 32; industrial
estabelecido por conta propria e com firma individual em 1934 — em 1947,
repetimos, envia dois filhos aos Estados Unidos, os srs. Miguel S. Melo Filho
e Osvaldo Melo, para estudarem os aspectos técnicos e comerciais da
industria de cal¢ados. O proprio Miguel S. Melo (pai) e seu filho Wilson S.
Melo, este atual superintendente da industria Samello, vio aos Estados
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Unidos em rapida viagem de observagdo as fabricas da grande Nagdo do
norte. Trazem de la o modelo conhecido por moccassin, cuja marca
registram no Brasil, um cal¢ado de confecgdo revolucionaria, pois em vez de
ser montado de cima para baixo (isto é, em vez de ser primeiramente pregado
o corte no solado), é montado de baixo para cima: prepara-se o solado,
pregando-se nele parte do corte, e, por ultimo, costura-se a mdo a parte
superior do corte, chamada pala. Essa industria passa a ser olhada com
merecido respeito nos grandes centros produtores do pais e, na década de 50,
passa a renovar mais apressadamente seu equipamento. Os dois jovens
diretores que permaneceram estudando nos Estados Unidos regressam em
1952, com novas e importantes idéias sobre técnica de producdo e conquista
de mercados. [grifo do autor], (COSTA, 1966, p. 586).

Aprende-se também por imitagdo. Pelo menos no primeiro momento. E importante
fazer neste momento deste Capitulo III um breve paréntese para analisar a motivacao da
introdu¢do das inovagdes, como e por que ocorrem na industria cal¢adista em Franca. Tal
preocupagdo no entanto sera recorrente, ou seja, aparecera em outros momentos neste
mesmo Capitulo.

A introducdo das inovagdes, segundo Marisa dos Reis (1992), ¢ dificultada pelo

baixo custo da mao-de-obra.

A industria de cal¢ados sempre se caracterizou por ser uma industria
‘labour-intensive’, em fun¢do da natureza do processo de produgdo. As
madquinas existentes sdo pouco automatizadas e o conjunto delas requer um
grande numero de trabalhadores para sua operagdo. Além disso, todas as
etapas da produgdo de cal¢ados podem ser realizadas manualmente, com
instrumentos de trabalho bem simples. Em pequenas e médias empresas é
comum que algumas etapas da produgdo ndo contem com a ajuda de
madquinas, especialmente nos paises menos desenvolvidos, onde os salarios
vigentes costumam ser baixos quando comparados aos dos paises
desenvolvidos. (REIS, 1992, p. 32 e 33).

As afirmagdes da autora demandariam varias andlises. As maquinas ndo “ajudam”
coisa alguma, elas sdo empregadas para a obtengdo de ganhos de produtividade e aumentar
a quantidade de trabalho ndo-pago. E se elas ndo sdo empregadas € porque relagdes sociais
iniquas garantem taxas de rentabilidade seguras para os empresarios através da exploracao

da forga de trabalho.
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Onde o emprego da mao-de-obra tem elevados custos, o emprego de maquinaria
avangada ¢ maior. Em paises ou cidades, como é o caso de Franca, onde ha farta,
qualificada e barata mao-de-obra disponivel, a maquinaria ndo ¢ intensivamente

empregada. Carlos Reis (1994) tem opinido semelhante as anotadas anteriormente:

A fronteira da tecnologia para produgdo de cal¢ados é de dominio dos paises
economicamente mais avan¢ados, onde é comum a utiliza¢do de processos de
produgdo automatizados e/ou informatizados. Estudos [...] e opinides de
empresarios e especialistas do setor mostram que a velocidade do avanco das
inovagoes tecnologicas nesses paises esta diretamente relacionada com o alto
custo da mdo-de-obra. Em contraposi¢do a essa realidade, observa-se que
nos paises em desenvolvimento se tem a situagdo inversa, ou seja, a lentiddo
dos avancgos das inovagoes esta diretamente ligada ao baixo custo da mdo-
de-obra, o que confere um determinado nivel de defasagem tecnologica nos
seus respectivos processos produtivos. (REIS, 1994, p. 110e 111).

Sem duvida ndo hd porque empregar maquinaria cara se existe for¢a de trabalho
apta e mais barata, que faz o mesmo trabalho com vantagens tanto econdmicas quanto de
qualidade. O emprego da maquinaria decorre da correlacdo de forgas entre trabalhadores e
empresarios, decorre de relagdes sociais. Por outro lado, nos ditos paises avancados ha que
se considerar o processo historico mais antigo de incorporagdo e transferéncia das
qualificagdes dos trabalhadores para as maquinas. E se os empresarios incorporam e
transferem qualificagdes dos trabalhadores para as maquinas ¢ com o exclusivo objetivo de
se livrar deles, em todos os sentidos. Livrarem-se de suas organizacdes e reivindicacdes,
dos custos financeiros que representam, dos 6bices que eventualmente possam colocar a
producdo. Maquinas e robds nao fazem greve, ndo reivindicam aumento das remuneragoes,
ndo faltam ao trabalho, ndo organizam, enfim, estratégias de resisténcia, apenas necessitam
manutencao. E sofrem depreciagdo. Em compensag@o ndo compram sapatos.

Navarro (1998) é contundente: a inovagao na industria calgadista em Franca ocorre
por imitacdo. Como disse anteriormente, a propodsito das estratégias da empresa familiar de

Sabio de Melo, a imitagdo foi desde ha muito pratica recorrente do empresariado local.

Porém, as mais significativas mudangas na construg¢do do sapato masculino
de couro, que irdo possibilitar o desenvolvimento de uma variagdo maior de
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modelos e a expansdo do numero de unidades produtoras de cal¢ados em
Franca, devem-se a descoberta de que um sapato também pode ser
construido de ‘baixo para cima’, de maneira contraria a confecgdo do sapato
montado.

A ‘descoberta’ dessa outra maneira de construcdo do sapato foi observada
nas visitas realizadas a empresas cal¢adistas norte-americanas durante a
viagem que Miguel Sabio de Melo e seu filho, Wilson Sabio de Melo,
realizaram aos EUA em 1947, e foi registrada e incorporada a produgdo
brasileira pela empresa antecessora da Cal¢ados Samello S/A. (NAVARRO,
1998, p. 69 e 70).

A introdu¢do do mocassim representava inovacao técnica que reduzia os custos de
producao do sapato montado de cima para baixo, ou seja, o corte do couro, sua costura,
colocar na forma, montagem na base, preparacdo da base para fixacdo do solado e
acabamento final. O mocassim economizava varios processos de produgdo, dentro das
inspiracdes taylorista, de acordo com o que foi amplamente analisado no Capitulo II. O
mocassim ¢ a expressao da introdugao do taylorismo na industria calg¢adista de Franca.

Era cortado em praticamente uma Unica peca de couro, € essa Unica pe¢a envolveria
a “sola” do pé, as laterais, a frente e o calcanhar; ficaria faltando apenas cortar dois outros
pedagos de couro; o que ficaria em cima do “peito” do pé e dos dedos, além de pequena tira
de couro para unir as laterais no calcanhar. Se se desejasse adornar, embelezar o sapato,
haveria a necessidade de corte de outras pequenas pegas para enfeitar a “lingua” do sapato,
e também de longas tiras para se fazer trangas ou entdo cortar pingentes de couro, que
seriam todos costurados no couro que fica a cobrir o “peito” do pé e os dedos.

Afora os adornos, que existiam também nos sapatos montados de cima para baixo, €
portanto ndo configurariam preocupacdes extras, o fato ¢ que no mocassim economizava-se
no corte, na costura do couro, na montagem e na fixagdo do solado. Economizava-se tarefas
nos processos de producdo. Podia-se, pois as tarefas de producdo foram simplificadas,
admitir trabalhadores ndo especializados nas fabricas. O sapato podia ser vendido bem mais
barato; comparativamente aos outros modelos era mais flexivel e confortavel, sapato para o
dia-a-dia.

Sim, a aprendizagem do empresariado local ocorreu por imitacao.
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Poucas sdo as empresas cal¢adistas de Franca que dispoem de uma se¢do
propria para a modelagem e, dentre estas, raras sdo as que contratam
estilistas para o desenvolvimento de seus modelos. A grande maioria dos
cal¢ados produzidos em Franca reproduz, com pequenas alteragoes, os
modelos desenvolvidos na Europa, principalmente na Itdalia, onde se
localizam os principais centros langadores de moda. Assim como os modelos
desenvolvidos no exterior sdo reproduzidos e ligeiramente modificados pelas
industrias francanas, aqueles desenvolvidos pelas grandes empresas
cal¢adistas locais também sdo utilizados como ‘fontes’ para o
desenvolvimento de modelos pelas empresas cal¢adistas de menor porte e
mesmo pelas concorrentes. (NAVARRO, 1998, p. 190).

A noticia de inovagdo interessante de ser copiada ndo chega apenas por viagens da
pretensa inovadora e ilustrada burguesia local aos paises mais desenvolvidos. Chega
também através das praticas de vendas e de dissemina¢dao de inovagdes e de novos
produtos, promovidas pelas empresas produtoras de maquinas, equipamentos e

componentes para calgados.

De modo geral, pode-se afirmar que os desenvolvimentos sdo gerados fora
dessa industria, ou seja, sdo gerados pelas industrias fornecedoras da
industria de calgados, principalmente pelas industrias dos paises mais
desenvolvidos. Essas industrias fornecedoras tém todo interesse em
disseminar tais mudancgas na industria usudria, e isso faz com que o ritmo da
difusdo seja determinado principalmente pelas caracteristicas estruturais das
empresas. (ALVES FILHO, 1991, p. 103).

A organizacao de feiras, visitas a feiras, circula¢do e veiculagdo de mensagens em
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Reis (1994), nas paginas 156 a 170, analisa e discute os motivos da introdugdo das

inovagdes. Em destaque aparece a busca da imitacao alheia.

Como fontes externas, destacam-se a andlise de produtos concorrentes e
visitas a feiras e exposi¢oes. De uma maneira generalizada, é possivel
afirmar que as empresas produtoras de calg¢ados utilizam-se relativamente
mais das fontes externas de informagoes para inovarem suas linhas de
produtos do que das fontes internas. (REIS, 1994, p. 161).

A imitacdo dos principios tayloristas adotados nos EUA nao se referiam apenas a
imitacdo de modelos de sapatos. Falando especificamente do mocassim, compreendiam
inclusive a constru¢ao do galpao da fabrica seguindo as indicagdes e projeto elaborado pela

empresa norte-americana.

Nossa fabrica foi projetada em Boston, na United Shoe, em 1951. O projeto
da fabrica tem um problema que nos, infelizmente, so fomos notar na prdtica.
O peé direito [altura do chdo ao telhado] da nossa fabrica é baixo, porque
seguiu a planta americana, feita para um ambiente de calefacdo, etc. Nos
esquecemos isso e este é um pais tropical [...] a nossa fabrica tem pé direito
de 6 metros, mas nas copias das plantas que distribuimos aconselhdavamos
que o pessoal fizesse 10 ou 12 metros de pé direito, para obter uma
luminosidade maior. (Fragmento de depoimento de Wilson, citado em
NAVARRO, 1998, p. 66).

Entretanto a adogdo da inovagdo por imitacdo de modelos pré-existentes nao
significa simplesmente reprodugdo do ja feito. A imitagdo por outras empresas, para que
ocorra, necessita passar por adaptacdes. Da-se um processo de sintese, € ndo absorcao
mecanica, pura e simples. Produtos, processos, maquinas, galpao da fabrica etc., todos
passam por adaptagdes. E como se na passagem das coisas de mdo em méo, cada uma pelas
quais passassem, deixassem suas marcas nas coisas. No final ja ndo mais ¢ a mesma.

O senhor Jodo, que participou do estudo de Navarro (1998), era trabalhador na
industria Samello, e foi encarregado pelo diretor de fazer estudos para viabilizar a producao
do mocassim. Relembra os fatos ocorridos e nao se esquece de dizer sobre a contribui¢ao

que deu ao processo de sintese do mocassim. Foi ele quem fez as alteragdes necessarias,
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ndo apenas para viabilizar a produgdo, como também para dar ao sapato feicdes parecidas

com o que estava acostumado.

O mocassim que o Wilson trouxe dos EUA era um sapato muito grosseiro, a
costura daquele mocassim era muito grosseira, ndo ‘dava vida’ ao sapato.
Ele me entregou o sapato, eu o desmontei e fiz as modificagoes que quis fazer,
porque naquela época eu ja era um oficial. Fui modificando e, em trés dias,
entreguei o sapato pronto na mdo dele. Ai, como diretor da Samello, ele
tomou a decisdo de mandar fazer as formas adequadas para o mocassim.
Nesse mesmo ano [1947], a Samello comecou a produzi-lo. (Fragmento de
depoimento de Jodo, citado por NAVARRO, 1998, p. 70).

Sim, de fato para onde vao as influéncias do taylorismo/fordismo, as adaptagdes sao
necessarias. E ndo hé aplicacdes puras, simples e mecanicas do geral no especifico, mas
nao ¢ possivel entender um sem o outro. Esses chamados empreendedores, tdo venerados
pela burguesia local, na realidade ndo passavam de imitadores que recorriam a seus
trabalhadores para viabilizar seus intentos. Estudavam na América, buscavam plantas,
modelos e processos no exterior, mas na hora decisiva quem viabilizava era um Jodo. Eles,
os empreendedores (uma vez mais: melhor seria chama-los oportunistas), passaram para a
historia, seus nomes estdo em monumentos, ruas, placas comemorativas etc. Os nomes dos
Jodes ndo.

Afora o fato dos trabalhadores ndo fazerem a historia, ha também o ocultamento. As
inovagdes em Franca ocorreram como ondas de choque da internacionalizagdo dos métodos
de trabalho do taylorismo/fordismo. Significava a busca dos paises desenvolvidos de criar
mecanismos de dependéncia tecnologica e financeira, que submetessem os paises do
Terceiro Mundo, preocupados que estavam em encontrar condi¢des objetivas que
propiciassem a diminui¢cdo de custos industriais, mao-de-obra e matérias primas além de
novos mercados consumidores e fornecedores de produtos manufaturados, segundo
indicagdes e controles efetuados por empresas localizadas nos paises de Primeiro Mundo.
Estas deixavam de ser produtoras diretas para passarem a ser controladoras de empresas
alheias, através de processos, patentes, componentes, maquinas e, principalmente, controle

financeiro.
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Nao ha espago para tal tipo de andlise neste trabalho, mas as influéncias americanas
na cidade de Franca vao muito além do mocassim. Sdo controles culturais extensos que se
refletem no cotidiano da fabrica; distanciamento visivel que se v€ nas fabricas entre
geréncias, chefes e trabalhadores; arrogancia e prepoténcia desproporcional de diretores e
donos de fabrica; isolamento entre secdes de trabalhadores ¢ administragdo. Na cidade, a
cultura da pressa, da superficialidade das relacdes, e o basquete — esporte simbolo da
cidade. S@o apenas problemas lancados, idéias expostas; ndo ha como, nestas paginas, ser
conclusivo e apresentar resultados para tal problematizacao.

Franca tinha modesta participacdo na produgdo nacional de cal¢ados, e até o inicio
dos anos 60 toda ela estava voltada para o mercado interno. A partir de meados dos anos
1960, tal condicao se alterou substancialmente. Os Estados Unidos, no pos-guerra, principal
exportador de cal¢ados, de equipamentos e de processos de produgdo, passaram a ser os
principais importadores e o principal destino da producdo manufaturada nacional. Até
entdo, a industria de calcados era dispersa e mais expressiva no Rio de Janeiro. Comeca
posteriormente a se concentrar em dois polos produtores, o Rio Grande do Sul e Sao Paulo,

aproveitando, evidentemente, situagdes consolidadas desde ha muito.

E importante assinalar que os centros que iriam substituir o Rio de Janeiro ja
possuiam [...] uma forte tradi¢do como produtores de calgcados. A grande
diferenca, se assim ¢ possivel qualificar, encontrava-se no volume produzido.
Ou seja, enquanto o Rio de Janeiro ja tinha consolidada sua posi¢cdo como
centro de produgdo fabril, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul recém ensaiavam
rumar para essa condigdo.

O movimento de regionalizagdo da produg¢do que vinha se delineando no
segundo periodo, tem sua consolidagcdo efetivada a partir dos anos 60,
quando o setor experimenta um segundo surto de industrializa¢do. Os centros
produtores de cal¢ados passam a ser definitivamente Sdo Paulo e Rio Grande
do Sul, cada um com caracteristicas especificas. (REIS, 1994, p. 33 e 34).

Outro fator importante para a introdu¢do de inovagdes ¢ o apoio financeiro dos
governos militares e os incentivos fiscais a exportagdo nas décadas de 1960 e seguintes; as
experiéncias pioneiras de montagem de um parque fabril de calgados, que vinham

ocorrendo desde o inicio do século XX, finalmente se consolidaram.
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Mas este nao ¢ um Capitulo sobre a historia da industria de sapatos, nem da cidade
de Franca. Pretende ser a historia daqueles que se educaram no trabalho e na producdo de
calcados. Consumi alguns paragrafos e paginas na industria e na cidade, e ainda o farei em
algumas partes no restante deste Capitulo, porque o desenvolvimento das qualificagdes
profissionais dos trabalhadores, industria e cidade sdo simbidticos num mesmo processo, a
histdria, e ndo existem como monadas estanques e separadas.

Neste momento € necessario fazer uma apresentacdo, rapida ¢ verdade, dos
trabalhadores e empresarios que colaboraram com este estudo, fornecendo depoimentos que
foram gravados, transcritos e citados neste Capitulo. Sdo anotados apenas os primeiros
nomes, forma de tratamento utilizada durante as entrevistas, e sdo colocados em ordem
alfabética:

Dorival. Atualmente ¢ proprietario de pequena fabrica de calgados, empresa familiar
onde emprega membros de seu ntcleo familiar como também da familia estendida, tais
como cunhados e sobrinhos tanto proprios quanto da esposa. Morou, na infancia, na zona
rural de Ibiraci, sul de Minas Gerais, proxima a Franca. Desenvolveu varios e diferentes
tipos de atividades profissionais. Era bancario nos anos 1970, depois de demitido montou
escritorio proprio de contabilidade no qual vendia servicos a varias empresas da cidade de
Franca. Problemas com os socios o levaram a organizar fabrica de calgados. A principio
nos fundos da moradia, depois em barracao proprio. Em ambas as situagdes estava apoiado,
porque lhe faltava conhecimento na producdo de sapatos, por familiares com extensa
experiéncia de trabalho em outras fabricas e que tinham sido acometidos pelo desemprego.
Com um quadro de familiares funcionarios praticamente fixo, a fabrica tem quase vinte

anos de existéncia. Nas palavras dele:

“Quando eu cheguei aqui acho, com dezesseis ano |[...] Vizinho de Ibiraci.
[...] ld eu trabalhei em bar ld, num conhecia nada [de fabrica¢do de sapatos],
né, trabalhei bastante tempo em bar. [Pergunto se o bar era da familia dele.]
Nao, ndo. Al depois aqui também eu trabalhei em restaurante, trabalhei
fabrica de calgcado, trabalhei em pequena e em fabrica maior, em sessenta e
oito entrei no banco. Trabalhei no Banco Comércio e Industria. Sessenta e
oito eu entrei no banco até oitenta e cinco, até o banco quebra. [Pergunto em
que cargo comecou no banco, se foi como Caixa.] Ndo eu entrei fazendo
limpeza e foi passando por outros cargos quando eu sai era contador ai o
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banco quebrou e trabalhei mais dois ano no Mercantil do Brasil. Ai depois
sai, num tive outra oportunidade, ai que eu comecei mexe com calgado.
[Pergunto: quando o senhor saiu do bar e foi conhecer o sapato, o senhor
sabia fazer alguma coisa, dentro da fabrica?] Ndo, eu primeiro foi ao
contrario, eu tava no cal¢ado eu e minha mulher, depois que eu fui pra bar.
[Pergunto como aprendeu a trabalhar com sapato?] Eu aprendi quando era
pequeno eu aprendi com os outros. Eu era menor, né. Aprendi alguma coisa
de no¢do em montagem, né. Ai depois é que eu fui trabalhando, colando pega,
eu pegava um pé costurava... ndo aquilo [com énfase para deixar claro que
era um profissional].... mais costurava um pouco, né. Trabalhei la depois que
eu mexi trabalhei la... colando pega, na sessdo de colagem, entio a gente
colava as pega pra depois pesponta [pesponto ¢ o trabalho de costurar as
pecas cortadas de couro do sapato, ¢ também a cortura das partes cortadas de
material sintético usadas nos forros internos]. Foi nessa época que eu entrei
no banco. E quando eu trabalhava no banco eu entrava ld cedinho
trabalhava até uma hora, so. Ai eu aprendi corta sapato, servico dentro de
casa e eu trabalhava a tarde. Fui cortando sapato. Ganhava mais do que
ganhava no banco. Fazia corte. Corte manual, naquela época ndo tinha
balancim, eu trabalhava no banco até uma hora, almocava e ia trabalha
dentro de casa. [Pergunto: Quer dizer que quando o senhor saiu do banco o
senhor j& sabia mexer com sapato?] Tinha nogdo, ne. O povo aqui em Franca
normalmente todo mundo conhece um pouco de sapato, ne. Mais quando eu
vo mexe com sapato ndo sei ... mais eu sei quando td errado.” [Fragmentos
de depoimento de Dorival]

Hugo. Com formag@o em curso técnico de contabilidade, recentemente falecido, era
proprietario da segunda maior industria de calgcados de Franca. Foi por muito tempo
escriturario e na profissdo de contador trabalhou na area administrativa da Samello, a maior
fabrica de calgados de Franca, onde ganhou experiéncia na administracdo e fabricagdo de
calcados. Com algum dinheiro economizado e empréstimos bancarios comprou formas e
algumas poucas maquinas, passando a condi¢do de fabricante e dono de fabrica. De inicio
doméstica, mas que ganhou maiores proporcdes rapidamente, chegando a condicdo de
grande fabrica que ocupa hoje. Até hoje a fabrica ¢ administrada por herdeiros. Desde a
fundacdo ¢ empresa familiar de capital fechado. Suas primeiras experiéncias com sapatos

sdo0 assim narradas:

“Aqui eu mais perto um pouco, td... muito bem... E falar sobre as minhas
primeiras experiéncias profissionais... ja é uma historia bem longa, sabe...
Porque antes, muito antes de eu ter a minha fabrica em meu nome mesmo, eu
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ja trabalhava numa industria de cal¢ados. Eu me formei em 1932... formei
como contador. E... ndo era contador de estoria ndo... era um grande
profissional. Sempre fui um dos primeiros da classe, ndo é, sempre... ndo é...
Porque eu ndo ia na escola pra gazetiar ndo, eu ia na escola pra aprender.
[...] Eu nasci em 1916, janeiro de 1916, ndo é... Primeiro ano primdrio, muito
bem... depois veio o secundario e etc. [...] Na minha vida, quando eu me
formei, eu ingressei como contador numa fabrica de sapato... que eu tinha o
meu irmdo mais velho do que eu, também contador... ele tava com muito
servigo, entdo ele me cedeu uma vaga numa fabrica de sapato... e como o
servigo de profissional ndo tomava o expediente do dia todo, eu me envolvia
la dentro, ndo é, junto com aqueles sapateiros, com aquele pessoal que
trabalhava e conversava com wum, olhava com outro e via como eles
trabalhavam e etc. E fiquei entdo conhecendo o artesanato da industria de
sapato. Naquela época... aqui... aqui diz que a industria comegou a
desenvolver em 1940, eu ja to te contando de 1932 pra ca. [...] Como o meu
pai faleceu em 1932, eu era arrimo de familia, e precisava ganhar um pouco
mais. [...] O meu pai era ourives, relojoeiro, e também, ndo é, familia
grande... quando o pai faleceu ja era em nove filhos pequenos. [...] Eu
precisava melhorar um pouquinho... E uma fabrica precisa de um contador...
Eu era muito disputado porque eu ganhava muito bem, sabe... Era um dos
profissionais muito bem remunerado... e a fabrica de cal¢ados, hoje chama
Samello, naquela ocasido se chamava fabrica de cal¢ados Rebite [...] E entdo
ali... ai bem essa estoria... eu comecei lda em 1935 e trabalhei até 1945.
Também vivendo aquele movimento, né, de produgdo, de venda, de compra,
de produgdo, nao ¢? E aqueles problemas que a fabrica tinha.” [Fragmentos
de depoimento de Hugo].

José. Senhor de baixa e magra estatura desgastada pelos extensos e intensos anos de
trabalho desde a infancia. De enganosa aparéncia fragil que esconde personalidade forte,
resoluta, resistente aos enfrentamentos do mundo do trabalho pela sobrevivéncia propria e
dos vérios filhos e netos, aos quais protege, ampara e contribui das formas possiveis para
amenizar-lhes as agruras da vida. Migrante de Capetinga, interior de Minas Gerais, onde
desde os primeiros anos de vida trabalhou nas lidas do campo. Por muito tempo retireiro,
aquele que cuida do gado, especialmente vacas leiteiras. Profissdo que abandonou quando
foi para a cidade, trabalhar no emprego possivel em Franca: industria de componentes para
sapatos e industria de sapatos. Chegou, depois de rapida passagem por cortume, na fabrica
de sapatos no auge da taylorizagdo. Durante as décadas que 14 permaneceu, até a
aposentadoria, apenas lixou sapatos. Primeiramente lixou solados, anos depois passou a

lixar a borda de topo do solado e do salto. Desenvolveu calosidades nas articulagdes das
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maos, especificamente nos punhos, por conta de fazer o dia todo apenas um tipo de
movimento. A reden¢do chegou com a aposentadoria. Hoje mora em chacara de posse de
um dos filho, onde existe criagdo de cabras para producao de leite e queijos. Voltou a ser
retireiro. Trata e ordenha as cabras. Faz todo o manejo necessario para a manutencao dos
animais ¢ o armazenamento e distribuicdo do leite envazado. A seguir trechos de seus

depoimentos:

“Morava em fazenda, num tinha nada, mesmo depois que eu me casei.
Construimo uma casinha em Capetinga e o primeiro filho ia pra escola, ai
fiquei na Capetinga, mais la eu num tinha nada... eu vim de ld, eu lidava na
roga, eu fui uma pessoa que nunca procurou um servigo. Pra dois irmdo eu
trabalhei dezoito ano. Trabalhei pra um dez, pra outro trabalhe oito. Ai
depois precisava escola pra filho, uniforme, o filho fazia o quarto ano, que
eles fala, né. Ai eu tive que vim pra Franca pra o primeiro estuda, ainda
pensando a mde dele, vim de la ela ficou pra tras, ela ficou terminando, ai
depois veio também. Mas antes disso era a roga. [...] Eu ndo fui pedir
emprego ld na fabrica, meu sobrinho que me levou. Eu estava, como ja
comentamo, eu era corcunda e eu trabalhava no pesado, eu sempre fraco e
saia, tava sempre parado, entdo meu sobrinho me levou pra trabalhar ld na
fabrica com sapato. Ninguém me conhecia e eu ndo conhecia ninguém...
ninguéem mesmo na fabrica. Ai meu sobrinho me levou, e me colocou. Ele era
chefe. [...] Era, pra fazer o fundo do sapato, por que o fundo do sapato sabe
como que é né, bonito lustradinho. Eu lixava, pra menina, ai passava tinta.
Entdo eu aprendi esse servico, primeiro a gente adaptou, fiquei um punhado
de tempo naquela maquina, um ano e tanto , ai me tiraram de la porque o
servigo era ruim e tal, o outro servico da frente era mais melhor pra
trabalhar.” [Fragmentos de depoimentos de Sr. José].

Marcos. Teve parte de sua vida profissional dedicada a area administrativa em
industrias de calgados, ocupando variadas fungdes. Exercia no tempo da duragdo deste
trabalho o cargo de diretor de recursos humanos em uma grande empresa calgadista de
Franca. Encarregado da politica empresarial daquela fabrica no tocante a contratacao,
selecdo, formacdo, reciclagem, alocacdo e distribuicdo de recursos humanos nas areas
administrativas e de producdo da fabrica. Responsavel por outros setores que também
cuidavam de recursos humanos, tais como servigo social, assisténcia médica e

odontoldgica, meios de transportes didrios dos trabalhadores para a fabrica, eventos sociais
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e esportivos que envolviam os trabalhadores. Comegou a vida de trabalho, no entanto, em

outras funcoes:

“Eu comecei... eu comecei como cortador... cortador de pele, manual, que
antigamente ndo tinha balancim, para uma das filiais com o Sr. Hugo, na
General Osorio, na esquina... em frente a Beneton hoje, acho que é a
Beneton, né. Depois eu fui para a Rua do Comércio fazer essa parte...
movimento bancario... essa coisa é outra. Em outubro de 1970 eu fui para o
Departamento de Pessoal. Ai pegou a trajetoria: departamento fiscal,
faturamento, contabilidade e recursos humanos, né. [...] Eu sou formado em
técnico de contabilidade, comecei a fazer o primeiro ano... por alguns
problemas... ndo terminei universidade. Agora a tendéncia é essa... vou... to
prestando vestibular para curso de Direito este ano novamente. E o que
quero fazer.” [Fragmento de depoimento de Marcos].

Renato. Nasceu em Céssia, interior de Minas Gerais e migrou juntamente com 0s
familiares, com treze anos de idade, para Franca. Depois da mudanga abandonou os estudos
e apenas retornou, quando adulto, a escolarizagdo supletiva. Desde os primeiros anos na
cidade trabalhou em industria de calcados na fung¢do de passador de cola. Depois de
completada a maioridade, transferiu-se para importante fabrica de producdo de
componentes de borracha para calgados. Por muito tempo 14 permaneceu, passando de
ajudante geral a condi¢do de encarregado de setor. Foi contratado por grande empresa de
calgcados em fungdo de seus conhecimentos técnicos em componentes ¢ materiais de
fabricagdo, na condicdo também de encarregado de setor. Tarefa que desempenhava
durante o tempo de durag¢ao da pesquisa. Era o programador de produgao, pessoa em cujas
maos passam as fichas que identificam os pedidos e que distribui para as varias secoes,
desde o almoxarifado as se¢des de fabricagdo e de empacotamento. O proprio Renato narra

a transferéncia para Franca e as primeiras experiéncias profissionais:

“Tenho 43 anos, vou fazer 44 agora, dia 14 do 12, que é dezembro, eu fago
44 anos. [Lembro-lhe assunto da conversa anterior: Ta, ¢ o senhor tava
dizendo que o senhor nasceu em Cassia.] Isso. [Continuo a estimular as
lembrangas: E veio pra Franca com quantos anos?] Eu vim pra Franca em 68,
eu tava com 13 pra 14 anos ja. Me transferi no meio do ano. [E ai, quando o
senhor tava em Cassia, o senhor tava estudando, tava fazendo até o quarto ano
primario?] Isso. [Tava fazendo o Grupo Escolar.] Isso. [Lembro-lhe uma vez
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mais conversas de dias anteriores: E ai quando o senhor veio pra c4, ndo pdde
mais continuar.] E, a gente completou o quarto ano, e..., é igualzinho eu tava
te falando pra vocé, a gente ndo... como que se diz... eu ndo culpo minha mde,
porque so da minha mde ter criado a gente e a gente ndo ser um qualquer um
na vida, ndo ser um... ndo é... ser uma pessoa honesta, trabalhadora, eu acho
que ja é uma coisa muito boa que ela deixou pra gente. Eu culpo eu mesmo
de ter parado, mas as vezes faltou uma pessoa, 6 Renato, vamos estudar.
Igualzinho aconteceu aqui, no caso. [Ai o senhor comegou, 14 naquela
industria que fica 14 perto... a MSM? E 14 o senhor fazia que tipo de servigo?]
Auxiliar... entdo entrei prd passar tinta nas giga dos sapato e no salto
também.... la eu cresci até bem, foi la que eu aprendi... o que eu aprendi ld
deu pra mim sair de ld ja como supervisor ja, entdo ta entendendo, eu tive
muita oportunidade la”. [Fragmento de depoimento de Renato].

Conheci, convivi, conversei e troquei experiéncias com outros trabalhadores no
tempo de duragdo deste estudo e durante o tempo em que trabalhei nas fabricas, mas nao
colhi deles depoimentos sistematicos, apenas anotagdes em diarios feitas no final do dia e
no intervalo para o almogo. Nao os trouxe para a historia na forma de documentos: Nélson
(trabalhador coringa na época da linha de montagem, trabalha hoje em oficina doméstica de
consertos de sapatos), Odilon (também trabalhador coringa e que hoje tem fabrica de
“fundo de quintal”), Sebastido (pespontador, trabalha em casa, na atividade de pesponto,
para grande fabrica — uma vez mais: pesponto ¢ a costura das partes de couro e também das
partes do forro do sapato) e Jamila (coladeira, auxiliar de pesponto, demitida de uma grande
fabrica durante a fase de preparagao para entrevista).

Além de trabalhadores que me forneceram importantes conhecimentos sobre
processos de trabalho, e que nao citei por falta de depoimentos gravados, utilizei também
depoimentos citados em outros estudos sobre a industria de calcados. Quando forem
utilizados anotarei o estudo que me serviu de fonte.

O artesanato ¢ um modo de produgdo material que também ocorreu (e ocorre) na
producdo do sapato. Na grande industria ele praticamente desapareceu, mas em pequenas
empresas ainda esta presente.

A presenca do artesanato ndo diz respeito apenas a organizacdo de métodos de
trabalho na produgdo do sapato em sua totalidade; também esta relacionada com tarefas

segmentadas de montagem parcial, uma vez que, dado o atual estagio tecnoldgico e, porque
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nao dizer também, dos modelos de sapatos utilizados, muitas das tarefas necessarias para
sua producdo dependem da destreza dos trabalhadores encarregados de tais processos. A
mecaniza¢do e automacao ndo ¢ total, como em alguns outros ramos industriais, porque
demandam elevadissimas aplicagdes de recursos: a aplicacdo de elevado capital constante.
O baixo custo da mao-de-obra, farta e qualificada, associado a praticas sociais espurias dos
empresarios, torna viavel o modelo de aplicagdo intensiva de mao-de-obra. Por que aplicar
elevadas somas de recursos em maquinas, se ha trabalhadores qualificados disponiveis em
grande quantidade, e ainda por cima baratos?

A presenga atual do artesanato difere, evidentemente, do antigo artesdo. O trabalho
de produzir calgados era um trabalho de arte, de capacidade profissional adquirida por
poucos num processo relativamente longo de formacao. O artesdo detinha o conhecimento
¢ as ferramentas, possuia as instalagdes, matérias primas e¢ produtos acabados, executava
todo o processo de produgao, comprava, vendia, gerenciava e administrava o negocio.

A narrativa a seguir, do cotidiano na oficina do artesdo, ¢ feita a partir de minha
memoria no curto tempo, durante a infincia, em que trabalhei, entre sete e oito anos, na
oficina de um tio materno ja falecido. Benedito Saldanelli, seu nome. Para mim e os
membros do circulo familiar e de amigos, o Tinho. Tinho ¢ uma derivagdo do diminutivo
carinhoso, jeito tipico de referir-se a membros de familia entre descendentes de italianos.
Tinho, derivado de Beneditinho, por sua vez derivado de Benedito.

A narrativa a seguir também ¢ um exercicio de transcriacdo da propria memoria,
conceito definido por Meihy (2002) e anotado no Capitulo I. Contudo € necessario observar
que também existem depoimentos citados utilizando a transcri¢do absoluta (ou bruta). Sao
trechos de depoimentos de sapateiros que lembram o trabalho de artesdos.

O cliente, ja sabendo de antemao que estava adentrando a oficina de trabalho do
sapateiro, depois dos cumprimentos formais, mais ou menos acalorados em func¢do do
tempo de duragdo do relacionamento entre ambos, fazia a encomenda. Escolhia o modelo
de sapato dentre um rol de modelos oferecidos. Em seguida, retirava o sapato que estava
usando e colocava o pé nu sobre uma folha de papel. O mestre-artesdo-sapateiro fazia um
riscado contornando todo o pé do, assim chamado, fregués. Depois do contorno onde ficava

registrado o tamanho, comprimento ¢ largura, compreendendo também as curvas do molde
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bidimensional, fazia, com o auxilio de fita métrica, para obter o molde tridimensional, duas
medi¢des: uma da altura do “peito” do pé, fixando a fita rente ao papel, contornando pela
parte mais alta até chegar do lado oposto, onde o pé assentava sobre o papel. Depois da
medicao da altura do “peito” do pé, com o auxilio da mesma fita métrica, media a “largura”
da “canela”, fazendo a medigdo da parte inferior da perna, na proximidade do tornozelo, da
articulacdo entre a perna e o pé. Repetia toda a operagdo com o outro pé. Dessa forma
obtinha as medidas tridimencionais do tamanho do pé do sujeito que fazia a encomenda.

Seguia-se a negociacao do prego, do tipo de couro na parte superior, da cor, do
modelo, do tipo de solado, tipo de costura do solado, tipo de salto e se o salto seria de
borracha ou couro, se seria com ou sem forro, € do prazo de entrega. Feitos os acordos,
feitas as despedidas, o artesdao ia ao deposito, um canto escondido da oficina, por detras de
caixas, amontadas em desordem; encontrava as formas. Dentre elas escolhia aquelas, direita
e esquerda, que fossem as mais proximas possiveis das dimensdes anotadas. Nunca
encontrava um par que fosse idéntico as dimensdes do fregu€s. Tinha entdo que
providenciar enchimentos. Depois de sacar do estoque a forma mais proxima das
dimensdes anotadas, fazia adigdes com tiras de couro na regido da forma que seria o “peito”
do pé do fregués, do tornozelo e da curva da “planta” do pé. Depois de concluidas as
operagoes, depois de todo esse trabalho, a forma tornava-se semelhante, em dimensdes, aos
pés do fregués.

Preco, qualidade, tipo de material em que o sapato seria construido, ¢ tudo o artesao
quem decide na conversa com o fregu€s. A relacdo pessoal entre eles ¢ intensa. Marivaldo,
artesdo até hoje na cidade de Sdo Paulo, em seu depoimento citado no estudo de Felix

(2001), traz sua experiéncia:

O principal do fazer o calg¢ado é saber a medida do fregués, preparar a forma
certinha para o pé dele. Porque se o cliente vem buscar o sapato sob medida
e ficou bem no pé, ele gostou, ndo esta machucando em lugar nenhum... puxa
vida! Eu fico contente quando o fregués sai contente, sai alegre [...] Porque
tem pessoas que vem fazer sapato e nunca usou sapato... [refere-se ao fato de
determinadas pessoas nunca terem colocado nos pés um sapato feito sob
medida, feito de acordo com o tamanho dos pés da pessoa]. O més passado fiz
um par para um senhor que ndo encontrava sapato de jeito nenhum. E ndo
encontra. O pior de tudo: ele tem o pé muito grande, inchado e ndo tem
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dinheiro para fazer sob encomenda, fica caro. E o cara passava ai sempre,

Ja

parava, olhava [...] Eu falei: ‘vocé ndo vai fazer um par de sapatos?’ ‘E... a
aposentadoria ¢ muito pequena, bem que eu gostaria...” Falei: ‘vamos ver...
que sapato o senhor queria fazer?’ Eu fiz o sapato para o homem. Nossa, que
alegria! Cobrei acho que metade do preco, ainda falei para ele pagar em
duas ou trés vezes e ele pagou a vista. Mas fiz pela metade do preco, acho
que até menos um pouco. Eu queria ver ele cal¢ado! Isso enche vocé! [ele
quer dizer que enche de orgulho] Fico satisfeito!

Mulher também, fiz o sapato para uma senhora que tem o pé torto: um é so
quase meio pé, o outro ¢ normal, ela precisava comprar toda vez dois pares
de sapato, porque um pé dava uns dois numeros de diferenca. Ah! Fiz o
sapato para ela, nossa senhora! Que alegria! Depois, acho que ela mandou
fazer mais dois pares, mas fiz tudo barato. Sdo coisas que ndo ganhei
dinheiro. Ganhei a satisfagdo de ver a pessoa feliz. (Marivaldo, fragmento de
depoimento citado por FELIX, 2001, p. 85).

Somente depois do trabalho de ajuste da forma as dimensdes dos pés do fregués ¢
que passava a operagao de corte do couro, que era riscado sobre a forma.

Depois de cortadas todas as partes que compunham o modelo desejado, dirigia-se a
maquina de costura, maquina comumente utilizada para a costura de pano. A unica
diferenca consistia na utilizagdo de uma agulha mais forte. Era chamada maquina de
pesponto.

Havia artesdos que ndo eram proprietarios de maquina de costurar; esses cosiam as
partes entre si manualmente. Primeiro furava o couro com sovelas e depois, com agulhas
fixadas nas duas extremidades da linha fazia os pontos; quando uma agulha adentrava o
furo de baixo para cima, a outra adentrava o mesmo furo de cima para baixo. Cruzando as
agulhas e a linha os pontos eram feitos. Pontos mitdos, feitos com agulhas e sovelas finas,
para que a costura nao tornasse o sapato feio.

Seguiam-se outras operagdes até o acabamento final. Entre as partes de couro
aparente e o forro interno, eram colocadas pecas de couro para dar maior firmeza tanto no
bico como no calcanhar. Eram feitas de couro de sola. E porque o couro de sola era plano,
grosso ¢ forte, apesar de servir muito bem ao servigo, tinha que tomar a forma curva de
onde seria empregado. Para isso era preciso tornar maleaveis as pegas rigidas. Eram
molhadas e afinadas nas bordas, depois batidas com martelo no pé-de-ferro — instrumento

de trabalho com dimensdes de um pé humano, de tamanho abaixo no médio, para poder
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servir para qualquer tamanho de sapato. O pé-de-ferro era fixado com a parte de baixo
virada para cima, através de haste metalica resistente, em um pedago de tronco cortado, de
aproximadamente trinta centimetros de altura. O conjunto todo ficava a altura do estomago,
quando se estava sentado, o que também facilitava seu uso. O calcanhar e a biqueira eram
moldados a pancadas no pé de ferro; as pancadas serviam para “amaciar” o couro de sola.
Depois o conjunto era colocado amarrado com tiras na férma, levado ao calor do Sol para
secar e se conformar ao formato da forma. Como era tarefa rustica e ndo dependente de
muita destreza, podia ser atribuida a aprendizes. Bati muita sola naquele curto periodo da
infancia em que trabalhei com o Tinho.

A parte de cima do sapato ja pronta, costurada na frente, em cima, nos lados e atras,
recebia, depois de secos, a biqueira e o calcanhar, fixados nela com cola. A todo esse
conjunto era fixado o forro, se, evidentemente, o fregués tivesse encomendado o forro,
coisa que encarecia o sapato, pois era feito de material mais caro; couro de carneiro ou de
bezerro, pois sao mais macios.

A parte visivel do sapato, depois de pronta, era montada no solado. Primeiramente
era colocada na forma. Depois a forma era virada com a parte de baixo (o que corresponde
a “sola” do pé) para cima. Nela eram colocados com dois pequenos pregos, um na frente,
outro atras, uma pega de couro de sola, cortada das partes mais finas da pega inteira, como a
biqueira ¢ o calcanhar. Seria a base na qual era fixada a parte superior do sapato. O corte
costurado ¢ enformado era puxado e esticado, com o auxilio de alicate, contra a base,
depois apontada uma tacha e, em seguida, batida com martelo. Assim sucessivamente em
toda a borda, puxando, apontando e batendo a tacha, uma a uma. Dessa forma o sapato
envolvia toda a forma; na “sola” do pé, na base, nos lados e em cima.

Mas ainda ndo estava pronto. As tachas apontadas e batidas ficariam 14, fixadas na
base, pois elas garantiriam que a parte de cima ndo soltasse da de baixo. E elas tinham que
ficar bem achatadas e rentes a base, para nao causar volume excessivo quando fosse fixada
a sola.

Ainda seria necessario preparar o sapato para a colocagdo da sola e do salto. Batia-
se novamente as tachas na base para que ficassem bem achatadas, e em seguida lixava e

gastava, com o auxilio de lima. Com grosa de marceneiro, arranhava-se a base para receber
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cola e sola. A sola era escolhida das partes mais grossas da peca original. Colocava-se com
cola e era depois costurada.

A costura da sola era trabalho delicado. Podia ser feita por fora e por dentro do
sapato. Quando era feita por fora, a base teria que se fixar com cola e tachas uma contra-
sola. A contra-sola receberia a sola aparente (aquela que tem contato com o chao), ¢ nela
seria costurada. Na borda da sola, a costura era feita também com agulhas duplas, e a
costura feita de baixo para cima e de cima para baixo, cruzando as agulhas e a linha através
do mesmo buraco. O furo era feito com sovelas. Ponto a ponto o sapato era todo
contornado, inclusive na regido do salto.

Quando a costura era feita por dentro, ndo necessitava de contra-sola, porque ela
ndo seria necessaria para a fixagdo da sola aparente. As vezes era colocada, e dava mais
firmeza ao sapato. Também era muito util quando havia desgaste da sola aparente e se fazia
necessaria uma “meia-sola”, conserto-remendao muito utilizado antigamente.

Como a sola aparente era feita da melhor parte da peca original, ela era espessa, e
por isso comportava um corte de um milimetro de espessura na borda toda; corte que
adentrava a sola, em dire¢@o a parte central, por aproximadamente um centimetro e meio. A
borda de um milimetro de espessura € um centimetro ¢ meio de largura, como se fosse uma
casca de couro, era levantada. No ponto em que era dobrada para cima fazia-se um pequeno
corte, espécie de risco feito com a ponta da faca em todo o perimetro. Nesse risco, de
profundidade que ndo podia passar de um milimetro, eram feitos os furos com a sovela e
passada a linha, também cruzando as agulhas pelo mesmo furo. O pequeno risco no
perimetro da borda levantada era necessario para que os pontos ficassem embutidos,
ocultos, na sola. Depois de todo costurado o perimetro da borda, e essa costura fixava a
sola-aparente, a contra-sola e a base, passava-se cola debaixo da borda e na sola, abaixava-
se a borda e ela era fixada na sola, com batidas fracas de martelo. A costura da sola
aparente simplesmente nao aparecia por fora. Também ndo aparecia por dentro. Era
colocada palmilha de acabamento e a costura ficava debaixo dela.

Justino ¢ até hoje um artesdao que, como Tinho, era habil na costura oculta da sola do

sapato:
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Eram duas agulhas, uma ia dentro do sapato e outra por fora. A planta dele é
toda costurada a mdo. Imaginal. A pessoa quase ndo tinha jeito para
costurar. SO mesmo certas pessoas que tinham os dedos mais compridos
conseguiam costurar aquilo, porque tinha que entrar no meio do sapato —
olha a habilidade —, fazer o furo, com o dedo conseguia ‘ver’ que passava e
entdo... E, para fazer esse tipo de servico, cortava a sola que tinha trés
milimetros de espessura. Cortava rente e levantava uma casca e entdo era
feita a costura. Depois de costurado, esta parte da sola que estava levantada
era colada e ninguém sabia que tinha costura la. Mas sabe quantos sapatos o
sapateiro fazia, quando era muito esperto? Um par por dia. E. Naqueles
tempos pagavam bem todo aquele que se especializava nisso, porque era raro
encontrar quem tivesse habilidade e paciéncia. O nome ja estava dizendo que
era artesanal, artesanato mesmo. Entdo pagavam [o equivalente a] 200 reais
por par. Agora hoje é tudo colado. (Fragmento de depoimento de Justino,
citado em FELIX, 2001, p. 72).

A borda da sola era lixada de topo e depois era gigada na parte superior. Com o
auxilio de giba, instrumento de ferro na ponta, com cabo de madeira, que serve para ser
aquecido numa lamparina de alcool (o querosene ndo serve porque escurece o ferro), e com
o ferro aquecido e lubrificado por cera de abelha, desenhava-se pequenos frisos transversais
ou longitudinais, ou alisava-se a beirada da sola-aparente, na parte em que ela tinha contato
com o couro que envolvia a parte de cima do pé. As gigas eram de tipos diferentes, umas
rotativas, outras fixas, e serviam para embelezar a borda da sola aparente.

A colocacdo do salto era relativamente simples se ele fosse de borracha. Vinha
praticamente no tamanho certo e bastava ser pregado. Lixada simples em sua borda e ele
estava ajustado ao sapato. Quando o fregués o queria de couro dava mais trabalho. Tinham
de ser cortadas varias pegas de couro de sola, da parte mais espessa da peca original, e
coladas umas sobre as outras até se obter a altura normal de um salto. S6 entdo era pregado,
com pregos longos que atravessassem todo o conjunto. Depois, aquele conjunto de solas
sobrepostas na forma de salto tinha que ser retificado com grosa, lixa e caco de vidro, que
era raspado para alisar.

O sapato ainda teria de ser embelezado. Primeiro a limpeza, com pano umido e
solvente, depois tinta na parte debaixo da sola, aquela que tem contato com o solo. Graxa

no couro. Lustro no conjunto todo. Tarefas a cargo do aprendiz.
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No artesanato do sapato, como foi dito no Capitulo II, também ndo havia separagdo
entre o lar e a oficina. Quantas ndo eram as vezes que o fregués chegava no balcdo, e ao se
deparar com a oficina vazia de gente, obrigava-se a chamar, ou a bater palmas para alguém
de 14 de dentro da casa acudir as pressas o recém-chegado? Uma porta separava o lar da
oficina. Em algumas, nem a porta havia. Em algumas, o cliente era atendido na sala de
visitas, principal dependéncia da casa, enquanto os instrumentos de trabalho ficavam num
pequeno comodo nos fundos do quintal, ndo anexo a casa, sem paredes ou portas que os
ligassem. O trabalho feito na oficina; o fregués, atendido na sala como se fosse visita

importante. E assim lembrado:

Antigamente era sapateiro mesmo, era mesmo. Era sapateiro. Pegava,
acabava e fazia. Entregava no balcdo o botindo, ndo é, praticamente pronto.
Depois foram introduzidas aquelas primeiras maquinas. Primeiro o corte era
cortado com uma faquinha. Pega o modelo, o modelo e corta o sapato por
cima do modelo, com uma faca muito, muito fina, muito fina, sabe... é uma
ldmina muito... que antigamente eles comprava corda de relogio, tem... é de
ago, ndo é... comprava aquelas corda de relogio, colocava dentro desse...
uma espécie de caneta [tubo metalico, normalmente pedago de antena de
radio, ou de aluminio, de cobre, ou mesmo de madeira], prote¢dozinha, e
aquilo tem um corte fantastico. Afiava muito bem ndo é. (Fragmento de
depoimento de Hugo).

Marcos, colaborador em estudo de outra autora, Isabel Regina Felix (2001), ¢ um
cortador que desenvolveu suas ferramentas, ¢ fala de sua faca de corte com orgulho de

quem a fez para si:

No setor de corte geralmente a ferramenta é nossa. A gente mesmo compra a
ldmina. De vez em quando tem algum empresario que se dispoe a ceder esse
material. Mas, geralmente, a ldmina que utilizamos é sobra de despertador
quebrado, corda de despertador. [...] Tem um corte magnifico. Com aquela
ldmina da corda a gente faz a faquinha. Utilizamos aquela lima KF, aquela
que tem forma de triangulo, fininha. Ela é de 8 polegadas, usa os dois polos.
A gente utiliza aquilo para fazer a faquinha. E um cano que nés mesmos
confeccionamos. Cada cortador confecciona a ldmina do gosto dele, do jeito
dele. Ou ¢ um cano de cobre, ou é um cano de aluminio, ou é um cano de aco.
Geralmente um cano que tem duas vezes o didmetro deste lapis aqui [aponta
um lapis que a entrevistadora utiliza para estabelecer relagdo entre as

165



espessuras do lapis e do cano de prote¢dao da lamina]. £ a ldmina é inserida
ali dentro e é presa por um ferrinho, para que ela ndo escape quando apoiar
a mdo. [...] E tem, além da faquinha e do tridngulo, tem o alicate e a pedra de
afiar. Essas sdo as ferramentas basicas do cortador. (Fragmento de
depoimento de Marcos, citado por FELIX, 2001, p. 76).

Estudos de outros autores e autoras tém aspectos coincidentes e ndo-coincidentes
aos meus. Destaco e analiso, quando necessario, aos objetivos e finalidades desta
investigagdo. Assim o fago para colocar experiéncias de pesquisa em debate. Mas,
principalmente, para trazer a contribui¢do da minha forma de andlise. Para isso utilizo
dados da minha pesquisa, o que vivi € observei nas fabricas de Franca.

A simbiose entre lar e oficina artesanal ¢ ainda mais intensa. A atividade de fazer
sapatos diz respeito a todos que ali vivem. Se o artesdo estd abarrotado de encomendas,
todos correm em seu auxilio, desde as criangas até a esposa. E como sdo familias ampliadas
(no sentido de varios nucleos), pois muitos sao os filhos que se casam e passam a habitar,
por razdes econdmicas, com os coOnjuges, as mesmas dependéncias domésticas. Isso
também ocorre por razdes culturais. A casa do pai se transforma na de véarios pais, o pai
logo fica avo e bisavo, e todos habitando o mesmo espaco doméstico, numa arquitetura
nada planejada, mas de acréscimos constantes de comodos adicionais. Tantos “puxadinhos”
quantos necessarios para abrigar a todos.

Nos momentos de demanda acima da capacidade de trabalho do artesdo, todos
acodem.

Espaco de conflitos também. Nao ¢ assim tao tranqiiilo mobilizar os familiares para
a produgdo. As vezes, nem todos tém aptiddes para aquela atividade, e mesmo assim é
necessario que ajudem. Por vezes, quando ja cansados de longa jornada de trabalho em
outros tipos de trabalho e retornam ao lar, t€ém que dar conta das solicitagdes do patriarca.
Criangas menores, porque gostam muito de brincar, e naturalmente tém dificuldades de
ficarem concentradas nas tarefas da producdo, apenas também conseguem ser mobilizadas
depois de muito custo, de xingamentos e palavras asperas do mestre-artesao.

A oficina ¢ ponto de encontro de todos, ¢ nela se trabalha, e nela também, como se
estivessem brincando, as criancas trabalham, e aprendem a trabalhar. Aquelas que

revelarem disposicdo para produzir sapatos serdo herdeiras naturais de tudo, desde
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ferramental, lista de fregueses, matérias-primas, até os conhecimentos sobre a produgao e a
gestdao do negodcio familiar.

O trabalho de poucos basta para prover a todos. Basicamente, ¢ o artesdo quem
trabalha; os demais ajudam quando necessario. E todos vivem das rendas geradas pela
oficina. Quando algum casado pretende de alguma forma ter rendas maiores que as
proporcionadas pelo pai, ou seja, quer seu proprio dinheiro e deixar de ficar na dependéncia
econdmica do patriarca, ou arruma um outro emprego, ou entdo passa a também fazer
sapatos, tal como o pai, separando as encomendas e constituindo aos poucos sua propria
carteira de fregueses.

Quando aquele se aposenta, este assume o lugar. E também assume os fregueses do
pai. Raramente a aposentadoria se dava dentro dos quadros legais do chamado “Estado de
Bem-Estar Social”. Aposentar-se significaria deixar de ganhar. Por tal razdo, ela era adiada
0 maximo possivel. Aposentar-se significaria uma vida de privagdes e dependéncia de
filhos, que nem sempre ajudam de boa vontade o velho, apesar de terem tido sua existéncia
provida por ele durante toda a infancia e boa parte da vida adulta.

Continuo a fazer a narrativa das minhas lembrangas de infincia e de observacdes
sistematicas para este estudo. As atividades de fabricacdo do sapato sdo confundidas com as
domésticas. Ao se chegar no balcdo e ao ndo se encontrar o sapateiro sentado em sua
banqueta a trabalhar, era porque o artesdo estava no interior da casa, envolvido com alguma
outra atividade. Talvez estivesse ajudando a esposa em tarefas domésticas, separando o
feijdo ou o arroz, pondo ordem, varrendo a casa, ou mesmo fazendo algum pequeno
conserto. E, quando a cidade ainda era pequena e permitia a utilizagdo de quintais e
terrenos baldios, cuidando da horta e das plantas, ou dos animais, ndo apenas o cachorro ou
0 gato, mas também galinhas e porcos, que faziam parte da dieta alimentar; abatidos que
eram nas ocasidoes especiais, tais como festas familiares e religiosas. Os consertos
domésticos consistiam em improvisos, quase todos feitos com tiras de couro ou de
borracha, utilizados na fabrica¢ao de sapatos. A estética do lar era (e é) a do sapato e vice-
versa.

Costuma-se dizer que em casa de ferreiro, espeto ¢ de pau. Diz-se isso porque o

ferreiro ndo faz para seu uso os objetos que fabrica, e para também dizer que ndo lhe sobra
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tempo para fazer para si o que faz para os outros. Talvez fosse também correto dizer que o
sapateiro anda descal¢o. Mas é, com certeza, correto dizer que tudo na casa o sapateiro
conserta utilizando os materiais com os quais trabalha.

Insistir nisso € importante, pois para os artesdos nao existe separacao entre tempo de
produc¢do e tempo doméstico; tempo de producdo e tempo de lazer. A oficina € o lar, e o lar
¢ a oficina.

Ainda hoje, quando se encontra poucos artesdos-sapateiros como os do inicio do
século XX, a casa do trabalhador, apesar das diferencas entre artesdos e trabalhadores,
revela sua atividade profissional. Tacca (1990), durante o ano de 1985, elaborou um estudo
no qual distribuiu camaras fotograficas para que trabalhadores sapateiros de Franca
registrassem a casa, o quintal, eles proprios e os familiares. O resultado que apresenta ¢ a
confusdo de papéis. A simbiose entre a estética do lar, a da fabrica e a da profissao.

Nesse tipo de ambiente, de “confusdo” entre lar e oficina, as criangas cresciam e
desenvolviam (e ainda hoje crescem e desenvolvem) habilidades profissionais que lhes
seriam uteis na vida futura.

Na oficina o artesdo fazia sapatos. Era produtor direto. Mas nao apenas isso.
Convivia a0 mesmo tempo em que trabalhava com os membros da familia. Provia o
sustento de todos. Convivia com adultos e criangas, mantinha as atuais e preparava as
futuras geracdes de artesdos. Nao apenas produzia. Também comprava matérias primas.
Vendia a produgdo. Administrava despesas e receitas relativas a produgdo e aos gastos da
esfera doméstica. Numa curta frase: produzia e administrava a producdo. Produtor,
administrador, pai, professor das futuras geracdes, arrimo de todos.

A tnica forma que permitia ao artesanato o aumento da produgdo era o aumento da
jornada de trabalho do artesdo, ou entdo o aumento de pessoas trabalhando na mesma
oficina. Ambas as féormulas se esgotavam rapidamente. Nao se pode estender a jornada de
trabalho indefinidamente. Existe o limite das horas; o dia tem apenas 24 horas, ¢ do total
das horas, algumas sdo necessariamente “desperdicadas” com o sono, a alimentagdo e o
indispensavel descanso. Aumentar indefinidamente o numero de pessoas trabalhando na

oficina também ndo pode. O espaco ¢ limitado. Também o ¢ a familia. Mas ela pode
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crescer, entretanto quando crescia a familia, junto com seu crescimento também cresciam
as necessidade de aumento da produgdo para alimentar todas as bocas.

O oposto também ocorria. Acontece que por vezes um dos filhos crescidos, ajudante
sistematico e constante do pai, na falta de encomendas dos fregueses, aceitava, quando
havia, encomendas de comerciantes ambulantes que levavam para lugares distantes a
producdo das cidades. Forma muito comum de ampliar os negocios da producao era vender
ndo para consumidores diretos, mas para compradores que iriam revender.

Ocorre que tais compradores ndo aceitavam comprimir em exagero suas margens de
lucro. Pelo contrario, buscavam sempre amplid-la o0 maximo possivel. Faziam encomendas
aqueles artesdos que lhes possibilitavam custos mais baixos na compra, para obter lucro
maior na revenda. E porque sdo ambulantes, viajam muito e conhecem outros fornecedores
de matérias primas e também outros artesdos, tém contatos com quantidade muito maior de
pessoas; em fungdo disso conseguem fornecimentos de matérias primas mais baratas.
Compram as matérias primas e as revendem aos artesaos, ou entdo, o que ¢ mais freqiiente,
entregam a eles para as transformarem, pagando apenas pelo trabalho de confec¢do. Num
primeiro momento sdo intermediarios, em seguida sdo os proprios controladores da
produgao.

Aos poucos 0s comerciantes passam a encomendar a cada um deles tarefas
parcelares, e porque eles estdo em constante transito, fazem a integragdo da cadeia
produtiva, levando servigo para uns, buscando servi¢o pronto e levando para outro finalizar;
assim integrando varios produtores parcelares em oficinas autonomas e distantes, passa a
ter, o comerciante, o controle da produgao.

Hobsbawm e Scott constatam tais transformacdes no contexto diferente da Europa.
Entretanto trata-se da historicidade a qual também se submete o artesdo no contexto

especifico aqui estudado.

O segundo ponto a observar é a disseminagdo da fabricagdo para o mercado
em oposi¢do a fabricag¢do para clientes individuais e o onipresente servigo de
conserto. O sapateiro de mercado, produzindo cal¢ados grosseiros para a
venda nos mercados locais e regionais, podia em muitos lugares ainda
manter uma relagdo tdo proxima a seus clientes quanto a do sapateiro que
trabalhava com encomendas sob medida, pois ele podia ser regularmente
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encontrado em sua banca nos dias de feira por homens e mulheres que ele
conhecia bem e que o conheciam. Sua relagdo com os clientes era
provavelmente mais proxima do que a do seu rival cada vez mais ameagador,
o sapateiro-ambulante, que ia de casa em casa. No entanto, estas duas
formas de organiza¢do se prestavam a diversas espécies de sistemas de
subcontrato — dai o desenvolvimento de consumidores de sapateiros tanto
rurais quanto urbanos, que podiam abranger desde aglomeragoes de oficinas
tradicionais com minima divisdo do trabalho dentro da oficina, até centros
maiores que eram na realidade fabricas ndo-mecanizadas funcionando com
operarios  confinados a processos especiais complementados  por
trabalhadores externos urbanos ou de aldeia, com sua propria subdivisdao de
trabalho. (1987, p. 172).

Tais estratégias, as encomendas de comerciantes e a fundagdo de fabricas, como ja
anotado, quebraram aos poucos o sistema artesanal tipico. Se antes o artesdo concentrava
em si as tarefas de venda, producao, distribuicdo e administragdo, passa aos poucos apenas
a condicdo de produtor. Passa a condigdo de transformador de matérias primas ou
transformador de processos ja inicializados por outros. Ja ndo retine em si todas as tarefas
de antes. Com um agravante: se antes detinha posse dos materiais e insumos, passa a deixar
de ter. Transforma-se em mero transformador de matérias primas que sdo de posse de outra
pessoa. O sistema de encomendas ¢ uma das primeiras alteragdes substanciais na forma
artesanal de organizagdo do trabalho no antigo artesanato. A fabrica, a segunda e derradeira
forma de alteracdo do modo artesanal.

O sistema de encomendas e de distribui¢ao da producao para lugares muito distantes
dos poélos produtores permite ao comerciante enriquecimento acelerado. Acontece
freqlientemente que depois de algum tempo o artesdo se reduza a condicao de empregado
do comerciante, ou entdo, quando o aviltamento de suas remuneragdes se torna expressivo
em funcdo de deteriorizagdo forgada pelo comerciante, ndo lhe resta alternativa sendo
vender as poucas ferramentas e utensilios e empregar-se como trabalhador sapateiro em
alguma industria. Em ambos os casos ja ndo ¢ mais o antigo artesdo. Sua condi¢do ¢ a de
trabalhador que transforma matérias primas de posse de outrem. No caso de ser empregado
em fabricas, porque vendeu tudo o que tinha, o trabalho ¢ feito com ferramental também de

posse do industrial.
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Apesar de citar mais um longo trecho, convém continuar a citar um de meus
entrevistados, pois em sua descri¢do € possivel ver que as primeiras fabricas ndo passavam
da aglutinagdo de artesdos. Ou seja, eles sairam de suas oficinas domésticas e foram

trabalhar nas fabricas praticamente da mesma forma a que eram acostumados.

Que eu ja comecei a trabalhar em industria de sapato, e depois com o
tempo... e outra coisa: o ambiente de trabalho também ndo era saudavel nao.
Pouca luz, escuro, ndo é. Pouco...hd... ndo tinha a ventilagdo que hoje...
claridade, ventilagdo que tinha. Eles agrupava assim... vocé pegava uma
banquinha, assim de um metro... um metro quadrado e trabalhava em quatro,
um em cada parte da [...] e era uma banqueta ndo ¢, uma banqueta. [...] Uma
banqueta. De forma que o modo deles trabalharem era esse. [...] E nessa
banqueta tinha la as tachas, as ferramentas... la tinha tachas de diversos
tamanhos... [...] Conforme o... porque sabe que para montar um sapato tem
parte mais alta, tem parte mais baixa, ndo é mesmo. [...] E tinha ali... fora
tachinha tinha tudo ndo é. Tinha uma lamparina... ndo é... uma lamparina
para eles aquecerem uma giga, giga manual. Hoje a giga é elétrica, mas
antigamente era na mdo. Aquela giga ficava aquecendo na lamparina, eles
pegavam um breuzinho, nao é... [...] também aquecia, passava o breuzinho,
para dar uma giga pra fazer o acabamento do botindo. Era sapatdo. Era tudo
feito a mao. (Fragmento de depoimento de Hugo).

As primeiras fabricas ndo sao mais do que pequenos galpdes de telhado baixo,
construidas em alvenaria sem revestimento de reboco, com poucas janelas. Freqiientemente
o0 piso era chdo de terra batida. A luz quase ndo tinha por onde entrar e quando entrava nao
tinha como refletir, absorvida que era pelas paredes escurecidas. Se a luz ndo entrava, quem
ndo saia era a poeira ¢ os cheiros de tintas e de cola. Também nao dispersava o calor das
lamparinas de iluminacdo, que queimavam querosene ¢ fedia muito enquanto queimavam.
O calor também era gerado pelas lamparinas a alcool. Eram necessdrias para aquecer
componentes do calgado e também algumas ferramentas, utilizadas inclusive, quando
necessarias, para fazer secar a cola e as tintas. As tintas continham (e contém) material
inflamavel; uma em especial, depois de aplicada no couro, necessitava passar pela chama
da lamparina para atear fogo, pois se ndo secasse de tal forma, com o fogo, ndo aderiria

perfeitamente ao material. O sapateiro ficava com o sapato na mao e o sapato parecia uma
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tocha enquanto a chama ndo extinguia. Tais procedimentos eram necessarios na finalizagao
do sapato, antes da escovagado, do lustro e posterior embalagem.

Pelos depoimentos ¢é possivel observar que o ambiente fabril era, comparativamente
a oficina doméstica, mais insalubre. Apenas suportava tais condi¢des de trabalho quem
estivesse por muitos anos acostumado a conviver com tais adversidades, convivéncia com a
adversidade aprendida no ambito da oficina doméstica e forcada pela necessidade de
sobrevivéncia.

As ferramentas que passou a utilizar na fabrica eram praticamente as mesmas da
antiga oficina artesanal. Dividia no entanto o espago da mesa de trabalho com pelo menos
mais trés companheiros em igual condi¢do. Na oficina doméstica quem estava do outro lado
da mesa era a esposa, ou o filho, ou o genro. Passou a ser um colega, ndo mais artesao,
também como ele, um operario fabril.

Situagdo diferente passa a viver o artesdo quando ¢ empregado na fabrica, mas
teima, apesar de localizado em ambiente diferente de sua oficina, a operar idénticos
processos, a manter antigos relacionamentos com colegas de profissao, com fregueses; a

manter visdo de mundo, de religiosidade, cancdes e costumes.

Essas tradigoes enfatizam o orgulho pelo oficio, em grande parte baseado em
sua indispensabilidade para os ricos e pobres, jovens e velhos. Este é o tema
mais comum das cangoes dos sapateiros-artifices. Elas acentuam a
independéncia, especialmente a independéncia do artifice assalariado,
conforme pode ser comprovado pelo controle por parte do sapateiro sobre
seu tempo de trabalho e de lazer — sua possibilidade de desfrutar o Saint
Monday [antigo costume dos artesdos-sapateiros de ndo trabalhar nas
segundas-feiras] e outros feriados como lhe aprouvesse. (HOBSBAWM &
SCOTT, 1987, p. 160).

O contexto analisado pelos autores acima, difere quanto a alguns aspectos culturais
(feriados, cangdes e lazer) dos trabalhadores observados neste estudo. E recorrente, no
entanto, o fato de também ser operdrio-sapateiro fabril e, apesar de ser operario, de ser
trabalhador de fabrica, ter orgulho do oficio. Continuar a fazer quase tudo do mesmo jeito
como antes, no antigo artesanato. O patrdo tem um grau de interferéncia minimo nas rotinas

de trabalho. Compra as matérias-primas, disponibiliza-as na banca de trabalho, entrega os
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sapatos prontos, faz pagamentos e recebimentos, elabora e preenche formulérios contdbeis
internos e para o fisco etc. Mas nao diz para o sapateiro o que € que ele tem de fazer e como
¢ que tem de fazer o sapato. Se alguém pede emprego ao patrdo, pergunta primeiro pela
idoneidade do pretendente, depois pelos anos de experiéncia. Declaragdes que t€ém de serem
atestadas pelos colegas que ja trabalham ha algum tempo na fabrica. Somente ¢ admitido
aquele que sabe fazer e que participa do circulo de amizade, coleguismo e companheirismo
com os demais sapateiros. O sapateiro tem, inclusive, para o ajudar, aprendizes; que
emprega segundo suas necessidades. Quanto mais aprendizes e ajudantes tiver, maior sera
sua renda, pois ganha por peca fabricada. Os salarios dos aprendizes e ajudantes, € pago
pelo oficial sapateiro, e ndo pelo patrdo. O patrdao lhe da autonomia para contratar quantos
puder. As regras, grosso modo, sdo ainda as da corporacdo de oficio, o sapateiro detém
alguns poderes regulativos, principalmente os referentes a profissdo e ao trabalho; perdeu
contudo todos os poderes referentes a administragao, de regulagao de precos e também o do
controle da jornada de trabalho, este ultimo, conseqiiéncia do pagamento por peca.

Os horarios ja nao sdo mais os estipulados pelas necessidades do individuos e pelas
necessidades domésticas. Se, antes, para dirigir-se ao trabalho bastava atravessar a porta
que separava a oficina da casa, passou a necessitar deslocar-se da casa a fabrica. Se, antes,
podia dosar tempo de trabalho com tempo doméstico e tempo de lazer, passou a ndo mais
poder, e a depender dos horarios previamente designados e controlados pelo industrial.

Mesmo coisas que nos parecem tdo corriqueiras — porque s3ao prontamente
atendidas, como a sede, as necessidades de evacuacao intestinal e de micgcdo — passaram a
serem estipuladas pelas pausas coletivas, ou individuais, em horarios estipulados pelos
patrdes. Perde autonomia em relagdo a regulacao de horarios e especialmente em relacio a
simbiose anterior entre tempo doméstico e tempo de producdo. Nas primeiras fabricas ainda
nao perdeu conhecimentos de rotinas de trabalho. Também, e isso ¢ o0 mais importante, nao
perdeu o controle sobre a cadéncia, o ritmo, a velocidade do trabalho. E muito comum
também continuar a ser proprietario das ferramentas, ndo das maquinas.

Nem todos fazem a mesma coisa, hd o inicio da separagdo das tarefas e com ela
ocorre a especializagdo numa determinada rotina de trabalho. A primeira tarefa

especializada a surgir foi a do corte do couro da parte superior ¢ o corte do solado do
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calcado. Trabalho manual, como foi citado em paginas anteriores, feito com auxilio de
moldes e de pequena faca afiada em ago duro de cordas de reldgios sucatados. O cortador
passou a ser o primeiro profissional da nascente indistria de calcados. E ele era o
profissional de maior confianga do empresario. E vital sua atividade na cadeia produtiva. Se
ele corta, tem trabalho para os demais, sendo ndo. E o cortador que “solta” o trabalho para
os demais. Tem que ser da confianga do patrdo, porque € o cortador que tem acesso a
matéria prima mais valiosa da industria: o couro. Se ele ndo for diligente ao cortar, pode
estragar varias pegas. Nao basta ser cuidadoso ao cortar, tem também que cortar com o
minimo possivel de desperdicio, pois os cortes sdo irregulares, ndo se encaixam, e se ele
deixar muito espago entre um molde e outro, acabam ficando grandes sobras entre as pecas
cortadas. Quanto mais proximo for colocado o molde de corte, menor sera a sobra entre um
corte e outro. O cortador pode fazer o prejuizo ou o lucro do patrdo se for diligente ao
cortar.

Assim nasceu uma das primeiras formas de controlar o trabalho do sapateiro. No
final do dia de trabalho, pesava-se as sobras de couro. Quanto menor fosse o peso total das
sobras, melhor. Estabelecia-se uma relacdo entre o peso do couro entregue para corte € o
peso das sobras. Se o peso das sobras fosse pequeno, maior seria o percentual de couro
realmente aproveitado. Bom cortador seria aquele que ndo estragava pegas cortadas e que
apresentava o menor peso nas sobras. Isso fazia crescer a produtividade do couro comprado
e entregue para o cortador cortar.

As observagdes e depoimentos indicam que a segunda forma de controle sobre o
tempo de trabalho do sapateiro foi possibilitada também pelo cortador. Se ele “soltasse” seu
trabalho rapidamente, os demais tinham que acompanhar seu ritmo. Portanto os
empresarios separaram a atividade de corte exatamente para formar um tipo de profissional
que possibilitasse a ela um relativo grau de influéncia sobre o ritmo de trabalho na fabrica.
Conseguiam dessa forma controlar produtividade e velocidade de fabricagdo. Aos poucos
os artesaos iam perdendo suas autonomias herdadas do antigo sistema artesanal. O ritmo de
trabalho, a velocidade, a cadéncia, migravam para o controle patronal. J& eram donos das
matérias primas, produtos acabados, maquindrio e instalagdes. Passaram aos poucos a

possuir e a manipular o tempo dos trabalhadores.
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Mas o artesanato ndo foi um modo social de produgdo material que ocorreu ha
séculos, como indicam Hobsbawm e Scott (1987). Ainda ocorre até hoje, de forma residual.
Sdo artesdos que ndo se submeteram a perder suas tradi¢des, conhecimentos e modo de
vida, e que insistem e persistem em suas oficinas domésticas. E eles ainda podem ser
encontrados nao apenas em Franca, mas em outras cidades, conforme atestam este estudo e
os estudos citados.

Quando insiste e persiste em sua oficina doméstica, o ferramental e as instalagdes
sdo de sua posse. Apenas nao o sdo matérias primas e produtos acabados, se trabalhar,
evidentemente, por encomendas para comerciantes.

Muito do que fora ndo se acha de todo perdido. Ainda lhe restou o ferramental, a
casa, o conhecimento dos processos de trabalho e também os antigos fregueses, para os
quais ainda faz venda direta ao consumidor. Entretanto, eles diminuem ano a ano. As lojas
vendem sapatos prontos a um preco mais acessivel. Os feitos sob medida, personalizados,
feitos segundo critérios de escolha do fregués, feitos segundo as dimensdes dos pés de cada
um, sdo mais caros. O fato é que os comerciantes e industriais conseguem vantagens no
mercado de trocas, coisa inacessivel ao artesdo, que compra sempre dos mesmos
fornecedores e em pequenas quantidades, que por ficar preso a oficina, ndo tem como
transitar de cidade em cidade em busca de pregos mais vantajosos para os materiais que
utiliza na fabricacdo do sapato. Nao pode comprimir demais o preco que cobra sob o risco
de inviabilizar a manuten¢do do lar e de suprir as necessidades familiares.

A saida freqiliente ¢ empregar nas fabricas criangas e jovens, enquanto o negdcio do
artesanato continua com o patriarca. E ¢ uma solu¢ao vantajosa. Além de aumentar a renda
familiar e compensar as perdas de remuneracdo sofridas, o emprego dos mais jovens nas
fabricas permite ao artesdo manter a oficina, mesmo com um quadro de fregueses fixos
diminuido. E ndo é compensador para o artesdo empregar-se na fabrica, especialmente se
for de idade muito avangada. Além do ritmo de trabalho ser mais intenso, a remuneragao na
oficina, por menos horas de trabalho, chega a ser maior. Os direitos sociais, tais como
aposentadoria, afastamento remunerado, indeniza¢do em demissdo sem justa causa, sao 0s
unicos atrativos para as geragdes mais antigas de artesdos, e eles, desde que consigam

manter suas oficinas, nao se deixam seduzir pelo canto de tais sereias.
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O artesanato, enquanto forma social de produgdo, € resistente as alteragdes nas
relagdes de propriedade dos meios de produgdo e ele € residual em niimero expressivo.
Contudo, se for considerado atividade manual e dependente de destrezas caracteristicas dos
seres humanos, persiste na industria de cal¢ados, apesar do emprego de maquinas mais
avancgadas. Em qualquer processo estd presente a mao humana e ela ¢ utilizada ndo apenas
para manipular alavancas ou botdes, mas para guiar materiais € a propria maquina enquanto
executa processos.

Perguntado se hoje a fabrica ¢ uma atividade industrial super complexa, um dos
empresarios entrevistados por mim responde que nao, que mesmo sendo industrial ainda

existem muitos processos de fabricagdo puramente artesanais.

Ainda tem artesanato. [...] Vamos, vamos exemplificar uma das partes de
artesanato: pesponto. Ndo é. Pesponto é a costura do sapato... é a costura do
sapato... do couro que fica aparente. [...] A pespontadeira recebe aquele
monte de pedagos de couro, ndo é... pra ela montar, ndo é.[...] Agora, pra
evitar um artesanato muito grande, nos... nos temos ai um cemitério de
madquinas de costura, ndo é, que é daquele tempo que tinha maquina de
costura de uma agulha, ndo é, e era um motorzinho, pereré... e depois nos
comegamos a comprar maquinas de duas agulhas, com... com maior
rendimento de produgdo. E hoje nos temos maquinas eletronicas de costura,
ndo é. [...] [Maquinas] bordadeiras, etecétera, ndo, e apesar disso, nos temos
maquinas de, de... eletronicas assim; aquela que faz bordado ¢ para botas,
por causa de botas, ndo é, que tem aqueles enfeites. [...] E o que eu digo na
propria produgdo de sapato, hoje nos temos maquinas que a mog¢a, a
pespontadeira somente acompanha, ndo ¢, a costura. Que a maquina faz
tudo. Inclusive corta a linha, separa a linha, entende. Ela ja faz tudo sozinha,
ndo é. [...] Os motores que dessas maquinas, eles tém trés ou quatro
movimentos. Ndo é, enfim... eu to te falando, pra... pra... mas mesmo assim...
pes... o pesponto ¢ artesanal. [...] Se ndo tiver a mdo do operario. E tudo
dentro da fabrica se ndo tiver, ndo é, ndo é tudo automatizado ndo.
(Fragmento de depoimento de Hugo).

Como se pode ver, o artesanato foi substituido pela associa¢do entre maquinas € o
trabalho manual dos trabalhadores. Mas mesmo assim, algumas das operacdes sao
artesanais. Trabalho verdadeiramente artistico do operario ou operaria.

Formas de producdo chamadas de arcaicas convivem com outras chamadas

avancadas na industria contemporanea. Evidentemente que a associagdo dos movimentos
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manuais e maquinofaturais seguem exigéncias da organizagdo do trabalho na fabrica. Nao
significa volta as antigas formas artesanais de producdo, pelo contrario, seguem
necessidades e a disciplina da organizagdo do trabalho fabril e ndo a antiga autonomia do
artesao.

A industria de calgados segue dinamicas proprias, o tipo de organizacao do trabalho
no ramo calcadista ndo ¢ o mesmo de uma metalurgica ou de uma montadora de
automoveis. Nao tenho aqui a pretensdo de tragar o perfil historico da industria de sapatos,
mas apenas apresentar e analisar os resultados da pesquisa.

A mecanizagdo na industria calg¢adista aconteceu quando ja havia o emprego nas
maquinas de motores elétricos. As maquinas eram simples e faziam poucas operacdes. A

primeira a ser utilizada auxiliava na montagem.

Enformar o sapato. A... a evolu¢do veio com a maquina que chama, uma
maquina de grampear Vira [Vira ¢ uma pequena aba do couro do sapato que ¢
fixada por debaixo do solado], ¢ uma maquina que, que ela mesma fazia um
grampozinho, e a pessoa segurava o sapato assim [faz gesto de segurar o
sapato para ser grampeada a Vira] e ia grampeando. Entdo a mdquina
chamada negra. Ainda existe essa maquina. Sabe, em fabrica pequena, a
madquina negra, que colocava as tachinhas, as tachas tudo num...num... num...
como é que a gente diz...[num recipiente]... ¢ vamos dizer que seja, mas o
nome ¢ o outro. No recipiente, onde eles reclamava que ainda tava
trabalhando, é... ia rodando, ia rodando, e tinha uma canaleta, essa
tachinhas ja vinha empezinha dentro daquela canaleta assim, caia num
buraco e a negra, pa [som caracteristico de pancada], e assim por diante, pa
[idem] ai ia montando o sapato. [...] E... um preguinho... uma... tacha por
tacha, e o servigo... e o servico, muito melhor do que o feito a mao, ndo é. [...]
Porque, a maquina tinha um alicatezinho assim, uma turquezinha que puxava
o corte assim [faz gestos], e automaticamente... ja pregava. E puxava mais
um pouquinho e tornava... e ia esticando assim... e outra coisa, mais firme
ndo é, mais forte, devido a pancada ser igual, por igual. Aquilo era uniforme,
ndo é. Essa maquina ainda tem gente que ainda a usa, o nome dela é Negra.
(Fragmento de depoimento de Hugo).

Mas a maior transformagao nos processos de trabalho ocorreu com outras maquinas,

mais aperfeicoadas:
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Ah, hoje, hoje, geralmente as maquinas de hoje, sdo maquinas chamadas
Molinas, sao maquinas que, as originais vieram da Italia. E hoje aqui na
Franca tem uma industria que monta essas maquinas, que fabrica essas
mdquinas, chama Molina. E a... ela mesma tem os alicates, ela pega o corte e
traz o corte assim [faz gestos], de... uma... uma lamina de ferro vem... e
segura e solta, solta a cola e a cola seca instantaneamente, é a quente, ndo é,
derrete, quente... que td. E isso veio melhorar mais ainda o trabalho que a
Negra fazia. Porque o, o sapato fica melhor armado. Ele... a maquina puxa,
puxa o couro naquela parte mais, mais sensivel do couro, porque o couro tem
elasticidade, nao é... so que ela ndo puxa toda a elasticidade do couro,
porque sendo ficaria aquilo muito duro... [...] E ela entdo a maquina, hoje
essa Molina, ela puxa o couro dentro do modelo. Ndo é. Dentro do modelo.
Ela tem aquela... aquele campo certinho, ndo é, pra montar e colar. E tudo a
evolugdo, ndo é mesmo? (Fragmento de depoimento de Hugo)

Sera mesmo tudo evolugdo?

Antes porém de analisar se a maquinaria ¢ evolugdo, como diz o empresario no
depoimento acima, ¢ necessario dizer que as maquinas podem substituir qualquer processo
manual de fabricacao de calgados. A Molina, em seu inicio, era uma maquina de fabricagao
italiana. Comecou a ser fabricada em Franca pela industria Poppi de Maquinas e
Equipamentos Ltda., mediante autorizagdo da fabricante italiana. E utilizada no processo de
montagem do sapato. Causou muito desemprego na cidade. Fazia, como diz outro

empresario do setor calgadista, o trabalho de até vinte pessoas.

Uma maquina dessa pode montar até 1.200 pares por dia, dependendo da
habilidade do operador, enquanto a mesma quantidade de pares montados
manualmente demandavam o emprego de 10 a 20 montadores. (Fragmento de
depoimento de Carlos, citado por NAVARRO, 1998, p. 241).

Sem duvida, as maquinas, cada vez mais aperfeicoadas podem, substituir toda e
qualquer destreza manual humana. Existe, entretanto, a opinido de determinados autores
(Reis, 1992; Reis, 1994, p. 135 e Felix, 2001, p. 109), de que as caracteristicas das matérias
primas utilizadas na fabricacdo de calgados impedem a aplicagdo de determinados avangos

tecnologicos atuais.
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Os cortadores automaticos, na versdo jato d’agua ou laser, também estdo
bastante difundidos na Europa. Normalmente se encontram acoplados ao
CAD [Computer-Aided Design], o que permite uma ligagdo direta entre a
concep¢do de modelos, a escala¢do dos tamanhos e o corte dos moldes e
pecas. Entre as vantagens assinaladas pelo uso desse tipo de equipamento
estdo a maior precisdo do corte e a possibilidade de rapida reprogramacdo
do processo. No entanto, a utiliza¢do desses cortadores automdticos para o
couro natural ainda é dificultada devido a nao-homogeneidade desse tipo de
material, o que requer a presen¢a de um operador para delimitar a area de
corte. (REIS, 1992, p. 35).

O couro ¢ sim um produto natural e apresenta irregularidades na superficie,
especialmente quando ha danos na pele do animal, motivados por traumas, seja durante sua
vida, seja no abate ou nos processos de curtimento. Isso dificulta o corte. O trabalhador
encarregado tem que escolher a regido de corte em funcdo da aplicagdo da pega que
pretende cortar. Quando sdo partes que ficardo muito expostas e visiveis no sapato, tém de
ser escolhidas muito bem, para nao perder a qualidade do sapato pronto. Existem
programas de computadores que fazem leitura otica do couro a0 mesmo tempo em que
destina cada regido do couro que deve ser cortada para se tornarem pegas aparentes ou
escondidas do sapato. Grande “evolucao”. E entdo por que ndo ¢ empregado em larga
escala?

Porque a aplicagdo de dada tecnologia depende das relagdes sociais. As técnicas e
sua aplicagdo sdo dependentes dos processos de organizagdo social. Existem trabalhadores
aptos, qualificados, que fazem melhor que as maquinas e que custam muito barato.

Desde as primeiras paginas deste Capitulo tenho insistido no argumento que ¢
comum a varios autores: a aplicacdo da inovagdo tecnoldgica custa caro, € por isso ela ¢
adiada ao maximo. Adiada até que ocorra um conjunto de situagdes que viabilizem o
investimento. Veremos isso mais adiante. Por ora coloco as caracteristicas avancadas de

determinado equipamento, muito util no projeto de calgados, € o levantamento de seu custo:

Na Inglaterra, desde 1985, existe um sistema modular de modelagem por
computador que foi desenvolvido pela United Shoe Machinery (USM). Trata-
se do Crispin System, que pode ser ativado para duas atividades bdsicas:
desenhos de moda ou desenho bi e/ou tridimensionais. A primeira fungdo é
desenvolvida a partir de um modelo ja criado, que é projetado na tela de um
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aparelho eletronico atraves de uma camera. Utilizando-se de um cursor, é
possivel efetuar, nesse modelo (no video), qualquer alterag¢do desejada. [...] A
segunda atividade que o Crispin System realiza é a criagdo de modelos a
partir de informagoes estruturais (dimensoes dos componentes e
caracteristicas do modelo) que sdo digitadas e visualizadas no video. [...] No
Brasil, nenhuma industria calgadista, pelo menos até o final dos anos 80,
utilizava o Crispin System [...]. A principal razdo da ndo utilizagdo desse
equipamento esta no custo, cerca de US$ 300.000, ndo existindo qualquer
impedimento para sua importa¢do, haja vista a inexisténcia de similar
nacional. (REIS, 1994, p. 115 e 116).

Equipamento de simples operagdo, segundo o mesmo autor (REIS, 1994, p. 116),
qualquer pessoa com experiéncia em computagdo pode opera-lo e conseguir bons
resultados. Sem duvida. Sequer necessita de conhecimentos em modelagem ou projeto de
calcados. Evidente. Quantas nao sdo as geracdes de trabalhadores com seus conhecimentos
e destrezas que foram incorporadas em tal maquina? Cada gesto do operador do sistema
computacional dispara multiplos mecanismos memorizados que foram obtidos, retirados e
colocados na maquina. Gestos humanos simples que disparam respostas complexas da
maquina, que sao complexas porque condensam varias geracdes de trabalhadores. Esse ¢ o
sentido mais profundo da alienacdo. As destrezas humanas sdo transferidas para as
maquinas.

Leandro, coordenador de desenvolvimento técnico e industrial do Centro
Tecnoldgico do Couro, Calgados e Afins, opina afirmativamente sobre a possibilidade do

emprego do CAD tanto na modelagem como corte de couro.

No sistema de corte do couro com jato d’agua, toda a programagdo do corte
é feita através do computador. Vocé usa o CAD. No almoxarifado, a pessoa
pega a pele, examina a pele e estabelece as partes defeituosas dessa pele
atraves de um codigo, depois, codifica essas partes com um numero. A
seguir, essa pele vai para uma mesa de leitura otica. Cada pele recebe um
codigo. Essa pele ¢ lida por um sistema otico que transmite essa informagdo
para o ‘software’ de um CAD. No CAD, essa informagdo é decodificada e um
operador, sentado atras do CAD, programa o corte sobre essa pele. Todas as
especificidades da pele, os defeitos, todos esses aspectos sdo programados
através do CAD que, depois, vai enviar um comando para o corte a jato
d’agua. Depois da interpretacio do homem — ele interpreta, numera as
regioes diferentes da pele e as que tem defeito —, ele passa a informagdo para
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a mdquina e a pessoa que opera o CAD faz o posicionamento da navalha
sobre o couro para aproveitar o mdximo possivel do couro e eliminar os
defeitos, colocando esses defeitos onde é possivel que sejam colocados. E
perfeitamente possivel fazer o corte do couro com jato d’agua. (Fragmento de
depoimento de Leandro, citado em NAVARRO, 1998, p. 193 ¢ 194).

No atual estagio de utilizagdo dos sistemas computacionais, ainda ¢ necessaria a
presenca humana para delimitar as dreas sem e com defeito do couro. As areas sem defeitos
sao utilizadas nas partes aparentes do sapato, também nas partes que requerem, além do
bom acabamento, maior resisténcia. Das com defeitos podem ser feitas pecas pequenas ou
pecas maiores que também podem ser utilizadas em outras partes do sapato. Entretanto, a
necessidade de delimitagdo das areas de corte, ¢ a destinacdo de onde sera utilizado no
sapato, ndo inviabilizam a utilizacdo do equipamento. Desenvolvimentos futuros da
maquina suprimirao a necessidade humana de delimitar as areas de corte.

Também o empresario acredita na rapida implantagdo de sistema automatizados de

corte de couro.

Nos assistimos a apresentagdo da maquina de corte a jato d’agua ha algum
tempo atras. Ela consegue cortar cerca de 5 a 6 mil pares de sapatos por dia,
com apenas uma pessoa operando. Ela tem um esquema de computagdo que
consegue fazer o aproveitamento do material, mesmo quando este ndo é
sintético, como é o caso do couro. E necessdria a presenca de um cortador,
que passa as informagoes para a maquina, o que ela deve descartar, e depois
ela faz o corte automaticamente. Se essa maquina for implantada, pode dar
origem, aqui em Franca, a uma empresa prestadora de servicos que iria
efetuar o corte para pelo menos 5 ou 6 fabricas, eliminando muitos postos de
trabalho. Nao se sabe ainda se havera condigoes para sua implantagdo, mas
a maquina ja existe. As maquinas vém mudando, vem sendo aperfeigcoadas, e
sua ado¢do vai eliminar muitos postos de trabalho. (Fragmento de
depoimento de Rubens, citado por NAVARRO, 1998, p. 195).

Tocante, ndo ¢? O empresario “preocupado” com o fim de postos de trabalho
ocasionado pela maquinaria. Realmente tocante. Eles tém “responsabilidade” social! E vocé
acredita nessa balela? Ora, se a maquina ¢ ou nao utilizada pouco importa. O que importa ¢é
que ela incorpora o trabalho humano de vérias geragdes. A maquina ¢ devoradora de

homens, no sentido mais profundo. Quando e onde seu uso for implementado, ndo havera
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mais processos formativos de cortadores de couro para sapatos. Alteracdes substanciais na
formacao de qualificacdes humanas para o trabalho. Apenas a formagdo especifica para a
utilizacdo de equipamentos computacionais que fardo o corte do couro. Cada momento
historico, cada formagao social historica especifica engendra suas capacitagdes. Tudo para
eles ¢ “evolucao”, “aperfeigoamentos” que criam, “eventualmente”, problema social de
desemprego. E hipocritamente entendem o desemprego como coisa que deve ser evitada.
Mas nao deixardo de desempregar quando suas margens de lucratividade forem ameacadas.
Al empregardo a maquinaria, quando os niimeros nos balancos patrimoniais e financeiros
assim indicarem a necessidade. O desemprego ¢ apenas a faceta visivel de um processo de
desumanizacao mais profundo.

Hoje, quando ainda ndo ¢ empregada a maquinaria de corte de couro, hd a
necessidade de formagdo do cortador de couro. E uma aprendizagem muito especifica, que
ndo ocorre no ambito da escola formal. Mesmo os cursos profissionalizantes do SENAI
apenas dao uma formagao geral, longa ¢ verdade, com a duragdo de dez a doze meses, mas
que necessita ser “lapidada” ao longo de anos de experiéncia profissional em chao de
fabrica, diretamente na producao.

A formagio bésica ministrada no curso profissionalizante tem-se de agregar a

experiéncia de trabalho. E ela demora anos.

Eu sou cortador. Fiz curso no SENAI para me formar cortador, mas nunca
cortei vaqueta [couro nobre, caro, utilizado nas partes aparentes de sapatos
caros], so forro [normalmente couros baratos, tecidos e materiais sintéticos].
O tempo de aprendizagem depende muito do aprendiz. Se ele ndo for rapido,
ndo pensar rdpido, se ele for calmo, ele ndo vai ser bom cortador. Para ser
cortador, tem que ser ‘elétrico’. O cortador fala muito, trabalha comendo,
ndo pdra para lanchar. E um negécio fantdstico. [...] Ele vai comecar de
pouquinho em pouquinho. Vai comegar como auxiliar de corte, depois vai
cortar forro, vai cortar algum conserto e so depois se torna um profissional
para cortar vaqueta. |[...] Dependendo da fabrica, pode levar dez anos.
(Fragmento de depoimento de Paulo Afonso, citado por NAVARRO, 1998, p.
196).

O trabalho do cortador, para ser feito, depende de muito cuidado e do controle de

muitas variaveis. Tem de saber em qual parte do sapato a parte cortada serd utilizada.
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Conhecimento do sapato como um todo e de suas vdarias partes constitutivas ¢
indispensavel. Tem também de conhecer o couro. A resisténcia do material em todas as
suas partes. A textura. A espessura. E tudo ele faz com o olhar e o tato. Pega, puxa, estica,
escolhe a parte a ser cortada em fungdo das variaveis do couro e a destinagdo da parte
cortada na confeccdo do sapato. Hoje a tecnologia, pelas leitoras oOticas, permite a
substituicao de seu olhar. O tato ¢ ainda monopolio do trabalhador. Quando incorporarem o
tato do trabalhador na maquina, através de jogo de escovas metélicas que criam impulsos
elétricos diferenciados a cada lugar diferente do couro por onde passam, criando e
armazenando informagdes sobre cada parte da peca de couro, ai as qualifica¢des laborais do
trabalhador estardo todas nas maquinas computacionais de corte. E quando ele, trabalhador,
estiver todo incorporado na maquina, € o uso da maquina for compensador do ponto de
vista dos balangos patrimoniais e financeiros, ele, trabalhador, sera descartado. Sem choro
nem vela. Processos idénticos do geral que se aplicam no especifico.

Falei no inicio deste Capitulo dos processos manuais de corte de couro, cortado com
faca manual de acordo com o molde, colocado sobre a peca de couro a ser cortada. O
cortador tinha de efetuar as operagdes de escolha de couro e das partes a serem cortadas
segundo a finalidade de sua destinagdo no sapato. O cortador puramente manual foi
substituido na maioria das fabricas pelo corte no balancim. O balancim consiste em
maquina de acionamento hidraulico, com duas mesas, uma maior ¢ fixa que fica embaixo,
onde ¢ colocado o couro para corte; outra superior, menor, movel, que desce em dire¢ao a
mesa inferior. Entre as duas é colocada a pega de couro a ser cortada. Sobre o couro sdao
colocadas facas. Quando a mesa superior ¢ acionada pelo pedal que dispara 0 mecanismo
hidraulico, ela desce e comprime a faca sobre o couro, cortando a pega. As facas nao sao
como as habitualmente utilizadas no corte manual, e descritas no inicio do Capitulo, no
fragmento de depoimento de Hugo e de Marcos, nem se assemelham as utilizadas em
servigos de cozinha. S3o moldes vazados, que seguem o perimetro das pecas a serem
cortadas, tém o tamanho de cada modelo e numeragdo de sapato a ser cortado. Sao
confeccionadas em ago, em tiras de ago, que sdo entortadas segundo os contornos da peca

de couro a ser cortada. Sdo afiadas longitudinalmente numa das extremidades. A outra
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extremidade ndo recebe fio de corte, porque serd a que ficara voltada para cima e recebera o
impacto da mesa movel do balancim.

Quando o balancim, que a rigor ¢ um tipo de prensa, passou a ser utilizado no corte
de couro para sapatos, também provocou alteracdes nas qualificacdes laborais dos
trabalhadores das industrias de calcados. O balancim apenas substituiu a destreza de
manipulacdo da faca de corte. O corte passou a ser feito em facas moldadas segundo o
desenho de cada pega do sapato. Todas as qualificagdes, e controle das demais variaveis
para o corte, continuaram de posse do trabalhador. E verdade, a maquina tornou o trabalho
mais produtivo. Também ¢ verdade que ainda era (e é) o trabalhador quem decide o que vai
cortar de onde do couro, e onde sera utilizado no sapato o que ele corta. Tudo isso acaba
com o corte de couro por sistemas computacionais. Mesmo assim, o impacto do uso do

balancim se fez sentir na forma de desemprego.

O corte manual exige mais pessoas. Enquanto um cortador corta 60, 70 pares
manualmente, com um balancim vocé corta 100, 120, até 200 pares,
dependendo do modelo. Isso significa que ha um ganho de produtividade e
que diminuiu o numero de pessoas no corte. [...] Antes, no setor de corte, o
trabalho era apenas manual, ndo existia balancim. Quando essa maquina
comegou a ser utilizada, eliminaram-se postos de trabalho, porque quando
vocé corta manualmente, dependendo do modelo e do cortador, vocé pode
chegar a 100 pares por dia. Com essa maquina, vocé consegue cortar 160 a
200 pares por dia. O uso dessa mdaquina eliminou uma boa parcela de
cortadores manuais da produgdo, porque com a maquina vocé corta mais.
(Fragmento de depoimento de Rubens, citado por NAVARRO, 1998, p. 198 ¢
199).

E tudo evolugdo? Nio, ndo é tudo evolugdo. Sdo estratégias de otimizagio de
processos produtivos. A mecanizagdo permite transformar gestos e agdes humanas simples
em respostas complexas da maquina. Complexas ndo no sentido de dificeis, mas no sentido
de condensar varias atividades do trabalhador em uma tnica, o inico gesto de apertar o
botao.

A tarefa de montagem do sapato, conforme anotado anteriormente, era toda manual.
Consistia na colocacao da parte superior do sapato, com as pecas de couro ja costuradas, na

forma. A colocagdo na forma, ocorre com a fixagdo dessas partes de couro na base do

184



sapato, base que ¢ também de couro, onde depois se fixard o solado. Na base ¢ pregada a
aba de couro da parte superior do calgado.

Dois foram os momentos, ou fases da mecanizacdo da montagem do sapato. No
primeiro momento a maquina substitui apenas poucos movimentos humanos, substitui
aqueles movimentos necessarios para pegar as tachinhas, apontar, com a propria mao, na
aba do couro com a ponta espetada e, em seguida, bater com o martelo de sapateiro.
Trabalho que passou a ser feito com a maquina Negra, que ainda dependia do trabalhador
para guiar o sapato para que a maquina pregasse (com o grampozinho) toda a volta da aba
na base de couro. A maquina Negra apenas aponta e bate os grampos na aba de couro
virada sobre a base que esta fixada na forma. O trabalhador guia o sapato e da uma volta
completa, e assim monta a parte superior do sapato na forma. Depois, com a Molina, a
montagem ¢ automatizada. Um trabalhador coloca a parte superior do sapato na forma e
passa para o operador da Molina, que coloca na maquina, aperta botdes; a maquina puxa,
estica, cola e aperta. Solta o sapato montado.

Um paréntese aqui ¢ necessario. Bater em tachas, pregos e assemelhados sempre foi,
por tradigdo, tarefa feita com martelos. Acontece que para a fixagdo da aba do sapato na
base (pré-solado), ela, a aba, tem que ser puxada. E era puxada com o auxilio do torqués ou
do alicate, que como ja foi dito substituem e potencializam os movimentos de pinca dos
dedos polegar e indicador. Puxa-se com alicate ou torqués, espeta-se a tacha, bate-se com o
martelo. Operagdes que sdo repetidas varias vezes até a fixagdo de toda a aba na volta toda
do sapato.

Acontece que algum sapateiro andénimo cismou, por iniciativa propria, de bater a
tacha com o proprio torqués ou com o alicate. Economizava assim: deixar uma ferramenta
para pegar outra. Sem deixar o alicate ou o torqués tinha sempre a mao a ferramenta com a
qual podia puxar a aba de couro da parte superior do cal¢ado e, bater a tacha. Ele proprio ja
economizava movimentos.

Pois bem, algum produtor metalirgico de torqués e de alicates “pegou” a idéia e
comecou a produzir um tipo de alicate que serve para bater tachas e pequenos pregos, pois
tem sali€éncias metalicas retangulares logo apds as pontas onde se fixam os objetos a serem

pegos. As saliéncias metalicas aumentam a massa na ponta do alicate, o que proporciona
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impacto mais forte do que o que era conseguido com o alicate e o torqués comuns, € assim
a tacha ¢ batida, com facilidade, com o auxilio de uma tnica ferramenta que condensa em si
o movimento de pinga dos dedos polegar e indicador e o de bater com martelo. Que retine
os movimentos de puxar com os dedos e de bater com punho fechado.

A utilizagdo do alicate-torqués-martelo, para além de puxar, bater a tacha, foi
solucdo encontrada pelo proprio sapateiro no processo de trabalho. Misto de reproducao de
tradicdo com criagdo de tradi¢do. Transformar o alicate, o torqués e o martelo, em alicate de
sapateiro (com as saliéncias proprias de bater — cujo nome ¢ tenalia) foi a materializacao de
idéia, de criagdo, de sapateiro anonimo. Exemplo, talvez o ultimo, de instrumento de
trabalho desenvolvido pelo proprio trabalhador. Dai em diante os mecanismos automaticos
das maquinas tém graus de sofisticacdes que fogem da compreensdo e da formagao do
trabalhador. Desenvolver maquinas, ferramentas, equipamentos e processos deixa de ser
prerrogativa do trabalhador e passa a ser de um tipo diferente de profissional: o engenheiro
ou assemelhado. Profissionais especializados em controlar, através de maquinas,
equipamentos e organizagao de processos, o tempo de trabalho alheio.

Findo o paréntese. Se no primeiro momento a maquina substitui a tarefa de pregar
tachas que fixam a aba virada, no segundo momento a maquina substitui todos os
movimentos necessarios & montagem. O trabalhador ndo precisa mais pegar e puxar a vira,
espetar a tacha, bater a tacha e assim sucessivamente até a fixacdo total da vira. E a
maquina que faz tudo. Ele apenas coloca e retira o sapato da maquina. S3o apenas dois
movimentos do trabalhador e o sapato estd montado. Quantos ndo eram necessarios antes?

Essa economia de movimentos ¢ economia de tempo. Com movimentos simples, o
trabalhador dispara mecanismos que fazem o trabalho, que antes eram feitos pelo
trabalhador. Geracdes de trabalhadores e suas destrezas se acham incorporados nas
maquinas. Seus ruidos, os barulhos das maquinas, sdo as expressdes dos ruidos humanos
suprimidos. Com poucos gestos do trabalhador, maquina ¢ homem fazem, em menor
tempo, o que fazia antes o trabalhador em incontaveis gestos.

E o trabalho ¢ intenso em seu ritmo. Simples, ¢ verdade. Porém intenso. Sr. José¢,
hoje com mais de setenta anos de idade e vivendo de aposentadoria minguada, foi

trabalhador na industria de calgados na época da introdugdo da maquinaria e organizacao da
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producdo em linhas de montagem. Quando lhe pergunto se era dificil fazer o servigo, e
quando formulo a pergunta dessa forma, tenho em mente que me responda sobre o processo
de aprendizagem das rotinas de trabalho que desenvolvia na fabrica, porém a resposta vem
curta: “Dificil é dar conta, né”. Insisto e pergunto novamente se o que ele fazia era dificil,
pois o grau de dificuldade em executar a tarefa poderia indicar dificuldade em aprender a
fazer aquilo. Mas ele insiste: “Dificil é dar conta de fazer tudo que vinha”. E como se para
ele a unica dificuldade que existia estivesse relacionada com a intensidade do ritmo de
trabalho. Apenas isso o preocupava: dar conta de tudo o que vinha. Ora pois, a esteira ndo
parava, o sujeito tinha que lhe acompanhar o ritmo. Pegava na esteira de transporte o sapato
em processo de fabrico, intervinha segundo o que lhe era estipulado, e devolvia a esteira
para que ela o transportasse até o proximo trabalhador que iria também intervir segundo o

que lhe era estipulado.

Era, pra fazer o fundo do sapato, por que o fundo do sapato sabe como que é
ne, bonito, lustradinho. Eu lixava, pra menina ai passava tinta. Entdo eu
aprendi esse servigo primeiro, a gente adaptou. Fiquei um punhado de tempo
naquela maquina, um ano e tanto, ai me tiraram de la porque o servico era
ruim e tal, o outro servico da frente era mais melhor pra trabalhar.
(Fragmento de depoimento de José).

O trabalho dele consistia em lixar, com lixa fina de acabamento, o solado de couro
do sapato, que para adquirir a boa aparéncia necessitava ser lixado, pintado e lustrado. A
tarefa ¢ feita manualmente na maquina de lixar, que € colocada ao lado da esteira. Depois
de lixado adiante por outro trabalhador, no caso da fabrica em que trabalhava o Sr. José,
uma moga fazia o trabalho de pintura do solado, enquanto outro, mais adiante, escovava
para obter o lustro.

Com o tempo foi colocado em outra tarefa, como ele proprio diz, melhor para
trabalhar. Trabalho de lixar também. S6 que ndo mais o solado, apenas o salto. Tarefa
parcelar e simples como a outra, que consistia em lixar o salto em toda a sua volta, para em
seguida receber tinta e lustro. Servico mais facil porque a area a ser lixada era menor, dai o
ritmo de trabalho ndo ser tdo intenso como o anterior. Aprendeu a lixar saltos na préopria

fabrica, nos poucos intervalos que havia. Em tal tarefa ndo era colocada qualquer pessoa,
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era necessario antes um tempo de aprendizado, pois ¢ mais facil danificar o sapato todo
quando se lixa o salto, o lixamento ¢ na lateral, qualquer pequeno escorregdo e haveria
danos no couro do sapato. Quando se lixa solados tal risco ¢ minimizado, pois ¢ a superficie
da sola a ser lixada e apenas ela. Por isso, como ele diz, ndo podia pér qualquer trabalhador

para fazer aquele servigo.

E nao podia por qualquer um, aquele de quando eu entrei aprendia rapido, o
outro ndo, ai ja era mais complicado. A gente ali ha muito tempo entdo nas
horas vagas a gente pegava argum pé e fazia. Entdo eu aprendi fazer,
aprendi trabalhando no outro. Ai precisava de um la pra fazer aquele servigo.
Ai me tiraram e falaram: agora vocé lixa salto e nois poe outro no seu lugar.
(Fragmento de depoimento de José).

A aprendizagem para outro tipo de tarefa era feita no proprio ambiente da fabrica
em horarios que nao prejudicavam o ritmo da esteira. Raramente era atribuida tarefa
totalmente nova, era antes necessario passar por certas tarefas que eram uma espécie de
estagio para outras. Na atividade de lixar salto, Sr. José ficou até a aposentadoria.

Por conta de fazer o dia todo apenas um tipo de movimento com os bragos € maos —
movimento semi-circular, que durante a rotacdo tem de ser dirigido para baixo, para lixar
toda a extensdo da lateral do salto, segurando firmemente e sem escorregdes o sapato com
ambas as maos — desenvolveu calosidade na articulagdo dos punhos; até hoje tem nos
punhos de ambos os bragos calos nas articulagdes que sdao visiveis sob a pele, doenga
funcional que suportou enquanto esteve trabalhando, para a qual ndo recebeu qualquer
tratamento médico nem indenizacao.

O uso da maquinaria para a intensificagdo do ritmo de trabalho ¢ entendido pelo
empresario como sendo evolugdo. Nio, ndo é tudo evolugdo. E tudo transformagdo de
processos produtivos, simplificagdo de rotinas, parcelarizagdo das tarefas para retirar dos
trabalhadores destrezas, controle de processos e conhecimentos da produgdo. Retirar dos
trabalhadores os conhecimentos de processos de producdo, desobrigar-se de pagar
remuneragdes aos trabalhadores pelas destrezas, conhecimentos e agdes sucatadas e

tornadas supérfluas. Transferindo tudo para as maquinas e estabelecendo formas de
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controle que tornam a quantidade de sobre-trabalho apropriada pelo capitalista muito maior
que aquela que era apropriada antes do emprego da méaquina.

Mas o empresario chama de evolugdo. O emprego de maquina, que usa tecnologia
chamada de “ponta”, que aumenta a produtividade, que simplifica e acelera a produgao, ele
chama de evolugdo. E assim que ele pensa e ¢ assim que percebe. Mas ndo é assim que é.
Os ganhos monetarios que obtém ddo ainda mais forga a seu argumento: ¢ tudo evolugao.
As praticas sociais diferem entre empresarios, trabalhadores e pesquisador. Para um ¢
evolugdo, e para isso, indispensavel a educacdo. Para o outro ¢ indiferente, desde que tenha
emprego e que a maquina ndo o desempregue; trabalha porque afinal tem de trabalhar, ndo
¢ mesmo? Para o ultimo, o pesquisador, nesse processo de condensacdo e substituicdo de
movimentos humanos por maquinas, verifica o tedrico a existéncia, no mundo real vivido,
do conceito de expropriagdo de mais-valia relativa. Didlogo de sujeitos diferentes, com
diferentes enraizamentos, que dialogam durante a pesquisa, e que, freqiientemente, apesar
de tudo, se entendem, e aprendem uns com 0s outros.

Com a divisdo de tarefas, a mecanizagdo da produgdo e a introducdo de inovagdes
tecnoldgicas, a educagdo da for¢ca de trabalho passa a ocorrer fora da reproducdo das
qualificagdes artesanais e operarias enquanto vivéncia entre grupos de iguais. Ja ndo ocorre
no ambito da oficina controlada por principios profissionais do proprio artesdo e mesmo do
trabalhador; da forma como era no artesanato e no inicio da industria de sapato. A produgao
e a criacdo de qualificagdes para a produgdo ja ndo sdo areas de dominio do artesdo ou do
trabalhador, mas de profissionais cuja tarefa ¢ desenvolver processos e equipamentos de
producdo que potencializam gestos humanos.

O crescimento das fabricas aconteceu principalmente apoiado na forte migracao
rural. Trabalhadores rurais migrantes serviram como lastro de mao-de-obra para o
crescimento da industria urbana do sapato. Varios sdo os motivos para a migragao. Dentre
0s pessoais, os mais freqiientes sdo o desemprego e a busca de melhores condigdes de vida
na cidade. Também a falta de infra-estrutura de servigos de satde e educa¢do no campo
figuram dentre os motivos. Entretanto também deve ser considerada a reestruturacdo
produtiva das fazendas, que paulatinamente abandonam sistemas tradicionais de produgao,

tais como a meagdo e a parceria, para a ado¢do do assalariamento, e o abandono da
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agricultura de multiplos géneros para a implantagdo do plantio intensivo de poucos
produtos de grande aceitagdo no mercado nacional e internacional; eis o maior dentre os
demais motivos, que obrigam grandes contingentes de trabalhadores a procurar emprego na
cidade, pois ao plantio intensivo de produtos para a venda, ao abandono da agricultura de
subsisténcia, em beneficio da agricultura especializada, se junta a mecanizagao agricola e o
emprego de tecnologia intensiva na agricultura, que torna ociosa parte da mao-de-obra.
Trabalhadores rurais desempregados que encontrardo emprego nas cidades apenas em
periodos de expansao industrial.

Sdo raros os que dentre eles t€ém habilidades e conhecimentos de fabricagdo de
sapatos. Até se encontra algum que possuia oficina doméstica de consertos e de construgao
do calcado tipico das fainas rurais: o sapatdo. Nao tive, até o0 momento, a oportunidade de
encontrar migrantes rurais trabalhadores das industrias de calcados de Franca, que tenham
sido lavradores e artesdos-sapateiros na época em que viveram no meio rural.

Mas tais qualificagdes ndo sdo desejadas pelas fabricas. O que elas realmente
buscam e empregam sdao pessoas sem qualificagdes profissionais de sapateiros. Para
trabalhar nas linhas de montagem sao dispensaveis e até indesejaveis as qualificagdes
artesanais desenvolvidas nas oficinas domésticas, pois todo o trabalho na fabrica foi
reorganizado e o artesdo, antes de ser um colaborador, constitui 6bice para a implantacao
das novas rotinas. Ele ¢ um resistente, um critico da reorganizagdo, além de ser,
potencialmente, um sabotador.

O emprego de trabalhadores ndo especializados nas fabricas se torna possivel
exatamente por causa da reestruturagdo dos processos de trabalho. Na esteira as rotinas sao
atomizadas, diminuidas ao maximo, fragmentadas para que assim simplificadas sejam
faceis de serem executadas e executadas em grande velocidade. Também cresce o nimero
de trabalhadores nas fabricas; sdo empregados em grande quantidade porque todo processo
complexo foi dividido em véarios simples e cada um alocado a diferentes trabalhadores. As
fabricas sdo o destino preferencial da mao-de-obra desempregada do meio rural.

E esse trabalhadores tém preferéncia nos processos seletivos. Sao varias as razdes.
Sdo submissos, acostumados que foram pelos fazendeiros a obediéncia estrita. Apesar de

resistir, trabalhar € preciso:
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E, eu ndo tava querendo ir né, como eu falei naquele dia, porque a gente
achava muito dificil. Ndo aprendo fazer isso. Ai meu sobrinho morava perto.
Nao vamo embora, e eu querendo, precisando de emprego (os meninos era
pequeno) eu precisando de trabalha. Nao, vamo embora, vamo trabalha, o
senhor sabe faze, vamo embora. Ai foi, ele ia, e eu querendo para, ndo da
porque é muito ...to achando dificil de acostumar assim... Nao, vamo embora.
Al eu aprendi, ndo tive mais pobrema. (Fragmento de depoimento de José).

Durante a entrevista com José, insisto em relembrar trechos de conversas anteriores
nas quais falava de caracteristicas de comportamento necessarias para enfrentar o servigo. E

obtenho a mesma resposta de uma conversa anterior que nao fora gravada.

Era, era, o senhor ndo é homem, o senhor tem que ir, nao pode afinar ndo.
(Fragmento de depoimento de José¢).

O sobrinho que o colocara no emprego ocupava cargo de chefia. Sdo redes de
relacdes de reciprocidades que se estabelecem, onde uns dao para outros o que lhes falta,
especialmente se ha lacos de parentesco. Nao podia aceitar a recusa do tio, sendo ficaria
mal com a dire¢do da empresa; dai a insisténcia. Ser “homem” era ter capacidade de
enfrentamento de situagdes absolutamente aversivas. Sr. José havia se acostumado as lides
do meio rural e tinha dificuldades de adaptag@o ao ritmo intenso da fabrica. Mas ele ndo
podia “afinar”, que significa: ndo podia desistir. E ele ndo desistiu, porque era “homem”,
também porque nao tinha outra forma de sobrevivéncia que ndo fosse o assalariamento na
industria. Logo se acostumou. Logo se adaptou ao tipo de trabalho fragmentado e veloz da
linha de producao.

Os trabalhadores rurais migrantes ndao sao soliddrios com os artesdos nem com 0s
trabalhadores industriais sindicalizados. Entretanto, existem solidariedades que se
estabelecem entre sujeitos. Eles compdem rede de relagdes, de reciprocidades: tipos de
relacdes que se estabelecem entre poucos sujeitos e, com elas, tentam burlar as diretrizes

institucionais, sejam da fabrica, sejam dos sindicatos.
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A grande quantidade de trabalhadores rurais migrantes brecou durante anos as
reivindicagdes da classe operaria ¢ de suas institui¢des; luta que voltou em intensidade
apenas nos anos de crise financeira e de emprego, muito mais tarde, nos anos 1980.

Também foram, nas fazendas, educados para resolverem problemas de qualquer
espécie com capatazes, administradores e o proprio fazendeiro. Nas fabricas, reconhecem
as hierarquias pessoais e resolvem os eventuais problemas exatamente dentro do jogo
organizativo das empresas. Reconhecem e legitimam a organizacdo e a hierarquia interna.
Quando falham as instancias intermediarias, buscam a mediatizagdo do conflito com o
proprio patrdo, o industrial, acostumados que foram a privilegiar os contatos inter-pessoais
e ndo os institucionais, especialmente a relegar para segundo plano as lutas coletivas
geridas pelos sindicatos. A adog@o do trabalhador rural migrante funciona como freio para
as lutas sociais dos trabalhadores nas industrias: estratégia empresarial de desmobilizagdo
das lutas operarias.

Por outro lado, o trabalhador rural migrante ¢ for¢a de trabalho mais barata, aceita
qualquer tipo de trabalho, ndo sem resisténcia, mas aceita, por qualquer salario oferecido.
Duplo processo empresarial de diminuicdo de custos na fabrica. No primeiro,
desmobilizagdo das pressdes pela subida dos saldrios. Por outro, cria condi¢des para o
rebaixamento real dos salarios. Ao mesmo tempo em que emprega desempregados rurais
migrantes, demite trabalhadores especializados para colocar em seus lugares exatamente
aqueles trabalhadores ndo especializados, pois s3o mais baratos.

O salario real cai por forca do emprego de mao-de-obra capaz, porém nao
especializada. Cai porque salarios maiores sdo substituidos por trabalhadores que aceitam
trabalhar por salarios menores. O salario real cai também porque aumenta a produtividade
do trabalhador. Apesar de ele ndo ser especializado, com o emprego da maquinaria, ¢ capaz
de fazer quantidades maiores no mesmo tempo de trabalho anterior, (aquele sem o emprego
de esteira nem de tantas maquinas). O salario real cai porque o trabalhador se tornou capaz
de mais trabalho no mesmo tempo de jornada. Como faz quantidade maior, e ndo recebe
pela quantidade maior, o incremento de producdo, quando comercializado, constitui lucro

liquido nos cofres da empresa.
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Como sao trabalhadores ndo especializados, o custo de formacao de tal mao-de-obra
¢ muito menor que os longos anos necessarios para a formagdo do artesdo. A necessidade
de treinamento e de formacdo para o trabalho cai a coisa de minutos ou horas na empresa
que emprega os principios de reorganizagdo do trabalho, onde estd presente a linha de
montagem. Essa ¢ também uma estratégia de desvalorizacao da forga de trabalho.

E necessario, no entanto, ponderar. Ndo seria exagero afirmar, que a partir da
introdu¢do das maquinas, parte da formacao e da educagdo dos trabalhadores deixa de ser
feita no ambiente fabril, através da observagdo dos processos de trabalho. Passa a ser
responsabilidade institucional, de um tipo de institui¢ao, a escola, que regula outro tipo de
relacdo social que ocorre fora do trabalho: a educacao formal.

Se, a principio, apenas tinham acesso a educacao institucionalizada os trabalhadores
de escritdrio, com formag@o em controles contabeis e legislativos, cujas qualificagdes eram
utilizadas na gestdo da fabrica, com as alteragdes de processos de trabalho e o emprego da
maquinaria, tornou-se necessaria a escolarizagao de outros contingentes de trabalhadores
empregados na produgdo direta, em sua maioria ndo escolarizados.

A instituicdo escolar se encaixava na dualidade do sistema. Enquanto os
trabalhadores da antiga oficina artesanal eram formados no ambiente de trabalho e dentro
das tradi¢cdes da corporacdo de oficio, com a introdu¢do da maquinaria continuam a se
formar no ambiente de trabalho para atender as especificidades das exigéncias de processos
de producao de cada fabrica. A diferenga ¢ que a formagao passa a ser organizada a partir
das exigéncias fabris e empresariais e nao as dos sapateiros. A institui¢ao escolar ndo forma
qualificagdes para a produgdo direta, mas para trabalhadores, em numero cada vez maior,
encarregados do controle da producdo; trabalhadores de escritorios e de geréncias
intermediarias, de chdo de fabrica, encarregados de organizar a cadéncia de trabalho.

No contexto especifico da industria de calgados, ¢ em fungdo da busca crescente do
controle que a educagdo institucional ¢ utilizada, principalmente com a finalidade de
controlar a cadeia produtiva.

Como foi dito no segundo Capitulo, ndo custava, e disso Ford se orgulhava, mais
que um dia o treinamento para que determinados trabalhadores estivessem aptos a serem

introduzidos na linha de montagem.
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Tarefas parcelares na linha de montagem sempre tiveram aprendizado rdpido. Uma
vez mais o exemplo do Sr. José. Porque havia saido recentemente das fainas rurais, nada

entendia da produgdo de sapatos. Entretanto aprendeu rapido:

Ndo... muito movimento, e grande, eu ndo esperava que era daquele jeito. Al
me explicou como fazia o servigo. Ele fez uns dois ou trés pés pra eu ver
como que era. (Fragmento de depoimento de Jos¢)

Pois é. Fizeram dois ou trés pares para ele ver e pronto. Sua aprendizagem estava
completa. Aprendizagem que nao custou mais que poucos minutos. O que o impressionava
e causava espanto, € ¢ o que diz na primeira linha da frase, era o ritmo frenético em que
chegavam sapatos para ele lixar. A tarefa parcelar a ele atribuida era a de lixar o solado
para, em seguida, por outra trabalhadora ser pintado. A formag¢ao da desqualifica¢do para a
tarefa parcelar desenvolvida pelo Sr. José nao lhe custou mais que minutos.

Custava, evidentemente, muito mais que um dia a formacdo dos novos grupos
dirigentes. Formacdo baseada especialmente nos conteudos cientificos, pois a ciéncia
transformada em tecnologia passava a ser insumo indispensavel a producdo, com as
fabricas cada vez mais incorporando formas de producdo e de gestdo que se distanciavam
da auténoma formagao no antigo artesanato.

Portanto a acdo sistémica institucional burguesa, com implicagdes politicas,
educacionais, culturais e econdomicas, tende a negar a autonomia dos trabalhadores, tende a
fazer tabula rasa de seus processos educacionais, de suas buscas de reapropriagdo de
conteudos, tende enfim a impor, utilizando-se para isso da organizagdo dos conteudos
escolares e da acdo educacional mais ampla, seja escolar, seja pelos veiculos de
comunica¢do de massa, a versdo do vencedor, os conteudos académicos e escolares do
ponto de vista dos grupos sociais que detém o poder politico e ideologico. Por serem os
empresarios os que tém controle estratégico institucional, a ética burguesa penetrou todas
as institui¢des (inclusive a universidade), a educacdo dos trabalhadores ¢ por eles dirigida.
Portanto, sdo potencialmente negados, na grande industria, os processos educacionais

autdbnomos desenvolvidos pelos trabalhadores.
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A separacao entre aqueles que planejam a producdo e aqueles que a executam, € o
aparecimento da escola enquanto instituigdo para a formacdo da for¢a de trabalho,
especialmente a forca de trabalho que controla o trabalho alheio, ndo conseguiu o total
esvaziamento de significacdes nem de carater formativo da pratica social trabalho na
fabrica. Cada movimento de afirmacdo do capital engendra varios movimentos contrarios
de negacao do capital. A educagdo, apesar da afirmagdo contraria dos educadores em geral,
¢ instrumento de formagdo e naturalizacdo da ética burguesa. Ajuda na transformacdo do
trabalhador em gestor, aquele que sob a falsa aparéncia de trabalhar, controla o tempo de
trabalho alheio.

O exemplo ¢ o relato do Sr. Renato permitem-me tal afirmagao. E natural de Céssia,
cidade do sul de Minas Gerais, proxima de Franca. Mudou-se em 1968, com treze anos de
idade, com apenas a quarta série do primeiro grau concluida. Logo comegou a trabalhar na
industria MSM de Calcados como auxiliar de servigos gerais. Naquela industria teve acesso

a postos tidos como mais elevados em sua carreira, nas palavras dele:

La eu cresci bem, foi la que eu aprendi... o que eu aprendi la deu pra mim
sair de la ja como supervisor jd, entdo ta entendendo, eu tive muita
oportunidade la, a gente... eu cruzei com uma pessoa lda até que eu gostaria
de falar o nome dele, ta, foi uma pessoa muito boa, ta, foi um “irmdao mais
velho” meu que acreditou no meu potencial e que me levou pra frente. Foi
Dacildo Ferreira. Ndo sei se vocé conhece ele? (Fragmento de depoimento
de Renato).

Depois de passados seis anos, ja ocupando cargo de supervisor, demitiu-se, pois
encontrou emprego melhor na HB Calgados, fabrica onde trabalha até hoje.
O que aprendeu foi na pratica social trabalho na fabrica. Evidente que lamenta nao

ter maior escolaridade:

Hoje eu ndo vejo assim mais ndo. Mas se eu tivesse chegado aonde eu
cheguei, eu penso comigo, pelo que eu fagco na HB hoje, eu sou mal
remunerado. E eu culpo essa mal remuneragdo pela escolaridade. Se eu
tivesse chegado naonde eu cheguei com escolaridade, eu tinha até outra
cabega pra conversar com o patrdo. [...] Que ndo é um salario ruim que eu
recebo, mas, se eu tivesse uma escolaridade pra chegar no meu patrdo e
conversar com ele, frente a frente, como nos esta aqui, eu tenho certeza que

195



ele colocava o saldario meu acima, eu dizia pra vocé trangiiilamente nuns
quarenta por cento do que eu ganho. (Fragmento de depoimento de Renato).

Nao ¢ apenas o aspecto de reivindicagdo salarial que ele lamenta. Sente falta de

conteudos escolares para o melhor desempenho de suas fungdes.

Por qué? E porque como eu tava te falando ld atrds, o que eu tava falando,
que eu ainda preciso ter condigoes, eu preciso ter o grau de escolaridade,
que eu passo técnico de calgado. |[...] Porque isso aqui é uma coisa também
que a gente aprende no dia-a-dia. Eles fabrica uma borracha, vai fazendo
uma colagem com uma cola, de repente vocé tem que mudar a cola, e a gente
ndo tendo esse conhecimento, muda tudo na base da pratica... [...] ...vocé ndo
muda nada na teoria...[Pergunto: por que existem colas que ndo aderem
perfeitamente no tipo de material novo?] Isso. A gente chega no ideal, mas
sofre mais, a gente tem que chamar os técnicos dos fornecedores de cola, ta.
(Fragmento de depoimento de Renato).

E inegavel, a produgio de calcados chegou num grau de complexidade e
especializacao de divisdo de tarefas que ela ndo sobrevive sem um corpo de pesquisadores
de materiais e de insumos que sdao exteriores a fabrica. O desenvolvimento do
conhecimento técnico avangado e o acesso a ele por parte dos organizadores da produgdo €
indispensavel para a dinamizagao da produgao.

Indispenséavel € o conhecimento técnico para dinamizar a producao. Contudo ndo ¢
indispensavel ao trabalhador em geral, especialmente aqueles empregados na produgado
direta, pois as tarefas que desenvolvem sdao sempre as mesmas e para elas o aprendizado
profissional, durante os primeiros meses, € por que nao dizer dias ou horas, de profissdo, ¢
o bastante. O conhecimento técnico ¢ indispensavel para os profissionais que organizam,
planejam e gerenciam a producdo. Esses sim, os controladores de trabalho alheio, ndo
conseguem atuar profissionalmente sem acesso a escolaridade maior ou sem cursos
técnicos especificos para treinamento e utilizacdo de materiais, insumos, mecanismos €
processos de produgdo. Como o Sr. Renato saiu da condigdo de produtor direto para a
condigdo de controlador da produgdo alheia, sente muito a falta de conhecimentos técnicos

que somente se aprende na escola.
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Evidente que com as aprendizagens da pratica social trabalho na fabrica o Sr.
Renato se desenvolveu, ascendeu na hierarquia e chegou a condicdo de gerente de area.
Como ele mesmo diz, sem a escola da para fazer, mas sofre mais.

Outro aspecto relevante que ele destaca dos beneficios da escolaridade institucional
estd nas mudangas comportamentais ¢ de relacionamento com superiores ¢ subordinados.
Mexeu também com a auto-estima dele. E um trecho longo de citagcdo da entrevista, mas,

uma vez mais, convém citar.

Eu mexo muito com papel. Programacgdo... sdo as fichas... fichas de
programagdo... planos de produgdo que a gente tem que acompanhar. [...] A
HB hoje, ainda td... eles qué uma produgdo de mil... é de 6.000 par/dia. Isso
vai tudo na minha mdo primeiro. Pra mim fazer um controle. Pra mim
distribuir pros lugar certo. [...] E eu, eu tava no cargo, pelo tempo meu que
eu tinha de empresa, pela... [...] Vocé sabe como é que, a gente vai... com a
pratica ajuda muito, so que eu tive muita dificuldade em cima disso. Ta.
Entdo, logo que recebia a programagdo de manhd... me dava o maior
trabalho, me embananava tudo... questdo de... outro exemplo que eu te dou:
vamos supor, tinha um curso na empresa, eu entrava de cabega baixa. Eu sou
uma pessoa timida, td.... e eu na minha fun¢do eu ndo posso ser uma pessoa
timida. La no meu setor eu ndo sou...[Pergunto: Por que que o senhor nio
pode ser timido na sua fun¢do?] Na minha func¢do? Porque eu tenho que
conversar com todo mundo. [...]: Os cem subordinado meu que trabalha
comigo. Tad entendendo...entdo eu tenho que... [...] Converso com os diretor.
Vem uma visita... Eu tenho que passa, mostra isso tudo pra eles, vocé ta
entendendo... [...] Ajuda até no modo de se vestir da gente, por causa da...
andar mais alinhado... a escola. Ta entendendo? Porque a gente aprendeu
muita coisa com esse pessoal da escola. Tanto com os colega, com as
professoras, que beleza. Tratava a gente... e mesmo igual eu tava falando pra
vocé de curso, eu tinha ido em Sdo Paulo fazer um curso, a empresa levou
nos pra la por uma semana, uma semana de martir para mim. No meio de
engravatado... [...| Entendeu... falei: gente eu to aprendendo com vocés.
Tinha so o quarto ano, a quarta série, tinha parado de estudar ha uns vinte e
oito, vinte e nove anos... que jeito... como é que fazia? |...] Hoje ndo, apesar
de eu ter feito oitava série, mas eu tava na ativa ha pouco tempo. Minha
cabega é outra. Nao é verdade? Isso ¢ um exemplo que eu posso te da.
(Fragmento de depoimento de Renato).

Sua condigdo de trabalhador de producdo direta mudara com o tempo € com sua
passagem por diversas empresas. Chegara a condi¢do de programador da produgdo, posto

chave por onde passava diariamente as tarefas de organizagdo da producdo de toda a
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fabrica. Na grande industria a programacdo da producdo deixara ha muito de ser
responsabilidade do trabalhador para ser de responsabilidade do corpo técnico. Renato faz
parte do corpo técnico encarregado das estratégias de producdo. E em tal condicao
freqlienta reunides com altos executivos da fabrica onde trabalha, de outras fabricas, em
feiras, em reunides com consultores diversos, com diretores, com visitantes, etc. E tem que
se mostrar “apresentavel”, com bons modos, boa vestimenta, habitos refinados a mesa,
linguajar “limpo” da entona¢do regional. E ele que sempre se educara na relagdo social
trabalho na fabrica se sentia um “bronco” entre a “granfinagem”. A educacao institucional
foi-lhe fundamental. Com ela ganhou capacitagdo técnica, com ela “desbarbarizou-se”,
“descaipirizou-se”, melhor seria dizer: morreu como trabalhador para surgir como gestor do
tempo de trabalho alheio. A educagdo institucional fé-lo refinado entre refinados,
organizador da producdo entre outros executivos; devolveu-lhe auto-estima, perdeu seus
gestos e linguagem originais para adotar os convenientes a nova situagao.

Para ele a educacdo institucional foi muito 1util. Ajudou-o a perder as origens de
trabalhador para se transformar em gestor.

A educagdo institucional serve como chao de apoio nas transformagdes sociais e nas
formas organizacionais da produgdo. E condigdo geral do incremento da produgao.
Processo idéntico do geral que se aplica no especifico. A diferenga ¢ que no especifico
ocorre num tempo muito curto. O que demorou séculos para se consolidar na Europa, em
Franca ndo custa mais que trinta anos.

No decorrer de um longo processo histérico, como foi visto no Capitulo II, no final
do feudalismo e no inicio da modernidade, os trabalhadores foram expropriados, de forma
paulatina, crescente e constante, dos meios de produgdo e dos conhecimentos dos processos
de produ¢do. No longo processo historico da transformagdo do artesanato, manufatura e
industria, finalmente se encontravam livres para oferecer sua for¢a de trabalho no mercado,
na qualidade de trabalhadores operarios que passavam, na industria, por treinamento
abreviado para operar maquinas complexas que simplicavam o trabalho em tarefas
atomizadas. A exploragdo ndo ocorria apenas através das desapropriagdes a que era sujeito,
desapropriagdo dos meios de produgdo e do saber-fazer, mas também através da

remuneragdo recebida. Ao pagar ao trabalhador operario assalariado uma quantidade de
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valor de menor tamanho que aquele que ele incorporou no produto, os empresarios estariam
extraindo do trabalhador mais-valia. Numa forma de aumentar a exploracdo e viabilizar a
acumulagdo, o capitalista pagaria uma parcela cada vez menor do que produziu o
assalariado, obrigando-o, para tornar possivel sua sobrevivéncia, aumentar a jornada de
trabalho. A esse sistema Marx denominou mais-valia absoluta. Entretanto essa forma de
exploragdo tem limites. Os principais seriam a duragdo de 24 horas do dia e as condigdes
fisicas do trabalhador, que ndo suportaria o aumento constante da jornada de trabalho;
fatores como organizacdo sindical, reivindica¢des trabalhistas e greves também
constituiriam riscos. Os capitalistas se obrigam portanto a inventar novas formas de
exploracdo que viabilizem a acumulagdo. Nessas novas formas de exploragdo ¢ que a
aplicagdo da ciéncia e das técnicas se tornam de importancia fundamental. Por isso afirmei
anteriormente que a educagdo ¢ condigcdo geral de produgdo. A essa nova forma Marx
denominou mais-valia relativa. Grosso modo, consiste em qualificar, instruir e educar a
forca de trabalho, para torna-la apta ao uso e incorporagao na producdo de modernas
tecnologias. Com o emprego de métodos e equipamentos de produgdo mais eficientes, o
trabalhador aumenta a produtividade do trabalho, produzindo mais em menor tempo. Esse
sistema permite ao capitalista desvalorizar a for¢a de trabalho, diminuindo o tempo de
trabalho da for¢a de trabalho incorporado no produto (mecanismo vulgarmente entendido
como diminui¢ao dos custos de producao).

Marx destaca portanto em seu trabalho que a principal varidvel que o empresario
quer controlar € o tempo — tempo de trabalho —, pois o capital que se acumula ¢ o tempo
de trabalho nao pago.

Exemplifico a dimensdo controle do tempo de trabalho com vdrios trechos de
depoimentos de empresarios de uma grande fabrica. O Sr. Hugo, a propodsito do artesanato,
quando falava do jeito dos trabalhadores executarem a construgdo do sapato, pelo menos
quatro deles em torno de uma pequena mesa de um metro quadrado, ¢ da maneira de cada
um pegar as pequenas tachas para pregar o solado ou a vira, descreve como o0s
trabalhadores resolviam o problema de pegar tacha por tacha no pequeno recipiente sobre a

mesa.
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Para ele desenvolver mais o trabalho, como... ndo é, eles em vez de... ficava
muito dificil de pegar tachinha por tachinha e eles entdo poe ela na boca, ja
pegava punha no sapato e batia, pegava outra e batia. E ia fazendo assim. De
forma... [Pergunto: E eles faziam isso para ganhar tempo?] Ganhar tempo,
melhor producgdo. Ndo é. As tachinhas ficavam na ponta da lingua, eles iam
tirando, ja pegava a tachinha em pé, ndo é. Ja punha no sapato e batia,
aquilo eles faziam automaticamente. [...] Tacha por tacha. [...] Com o correr
do tempo, como aquilo dava um gosto ruim na boca, ou mal-estar, ndo é, eles
criaram um problema de pegar um... uma esponja, vamos dizer um plastico
ou coisa, que antecipadamente eles ja punha a tachinha ali... empezinha,
espetadinha, entdo ja ia trabalhando... [...] e al ndo colocava na boca.
(Fragmento de depoimento de Hugo).

Evidente que a maior parte das pequenas solu¢des do dia-a-dia na fabrica sdo
encontradas pelos proprios trabalhadores, mas nem todas as solu¢des encontradas por eles
sdo desejadas ou permitidas pelo empresarios. Veremos isso mais tarde.

Na preocupagao de evitar que houvesse desperdicio de tempo, a solu¢ao de colocar

as tachas na boca chegava a ser miraculosa:

E... por incrivel que pareca, como [risos] é... como é eles tava sempre com a

boca ocupada com as tachinhas, ndo conversavam. E ndo conversavam

[risos], ndo é... e o trabalho rendia mais... ndo cantarolavam, etc, ndo

brincavam... (Fragmento de depoimento de Hugo).

e o trabalho rendia mais. Se o trabalho rendia mais, significava que aumentava a produgao.
Se aumentava a produgdo e ndo o salario, a parte do empresario era maior. Ou seja: extraiu
mais mais-valia. Aumentou a quantidade de trabalho ndo pago. Aumentou seu capital. Por
isso, tanto empresarios quanto trabalhadores sdo educados para ndo perder tempo, para
ocupar o tempo de forma sempre eficiente.

E certo que ndo sabiam e por isso estimulavam que os sapateiros colocassem tachas
na boca para facilitar e com maior rapidez pegar, espetar ¢ bater as tachas. Além,
evidentemente, de ficarem calados, pois para o empresario ficar calado aumentava a
produtividade. Pensava o empresario que, ao falar, o trabalhador ndo colocava a atengao no
trabalho e a falta de concentragdo faria cair a produtividade.

Nao sabiam que as causas da elevada mortalidade entre sapateiros era o

envenenamento por chumbo. Na luta para extorquir tempo de trabalho qualquer coisa vale.

200



Ficavam calados, produziam mais e morriam cedo sem onerar a fabrica e os servicos
sociais do Estado, com indenizagdes e aposentadorias. E o ideal do empresario. E ainda
existem tolos que acreditam na “funcdo social da iniciativa privada”; santa e util, aos
interesses do capital, ingenuidade.

Como reacado, proposta também defendida pelos sindicados, solicitaram as fabricas a
aquisicao de espuma sintética, dessas que se usam para confeccionar almofadas de sofas e
colchdes; num bloco retangular de aproximadamente 30 por 40 centimetros, passaram a
colocar as tachas para serem pegas, espetadas e batidas. A espuma ¢ muito util por sua
elasticidade e porque as tachas ndo escorregam em sua superficie, coisa que ocorre na
madeira das mesas de trabalho, onde as tachas ficam fugidias ao contato com os dedos ¢ ¢
dificil apanhar alguma. Na espuma, quando o dedo indicador e o polegar em movimento de
pinga pegam as tachas, elas, ao contato dos dedos, se encaixam fazendo um pequeno
movimento para baixo, quando os dedos as tocam, e para cima, impulsionadas pela espuma,
quando os dedos se abrem, praticamente se dirigindo para entre os dedos onde se tornam
presas faceis. Util também porque o atrito delas com o material faz a limpeza de parte do
chumbo; depois de um tempo a espuma fica escura de tantos residuos toxicos ao ser
humano, e tudo aquilo era antes ingerido. A limpeza no entanto ndo ¢ total e os sapateiros
nao mais colocam tachas nas bocas. Falam mais, talvez produzam menos, vivem mais e t€m
de ser aposentados. Quantas tristezas monetarias que oneram de despesas empresarios € o
Estado.

Para garantir aumento constante do tempo de trabalho extorquido, novos métodos
tétm de ser inventados: a mecanizagdo da montagem, com o emprego das maquinas
chamadas Negras e a Molina. No entanto, o custo de aquisi¢do de tais equipamentos ¢
muito elevado, e em muitas fabricas a montagem continua manual.

E uma verdadeira obsessdo a economia de tempo. Falei que o artesanato e a
manufatura foram sendo gradativamente substituidos pela industria, que o trabalho
puramente manual foi sendo substituido por maquinas. Houve, no entanto, estagios
intermedidrios. Evidente que se acreditou por muito tempo que o maximo do ganho em
produtividade ocorria quando se articulava a produgdo maquinofaturada com a esteira, ou

linha de montagem. Vamos ao estagio intermediario.
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O couro era costurado, o sapato montado, colocada a sola e levado para acabamento.
Em cada uma dessas etapas, trabalhadores de diferentes especialidades interferiam em cada
diferente processo. As pecas, para serem costuradas ou montadas, chegavam as maos de
cada um através de um carrinho vertical com diversas prateleiras, onde eram colocados
depois de feito cada diferente processo. Quando o carrinho estava cheio, era deslocado até
os trabalhadores em outra secao da fabrica onde seriam feitos os processos seguintes. Mas
se houvessem sapatos semi-acabados no carrinho que apresentassem problemas,
precisavam ser reparados, ou substituidos por outros. A fabrica, onde primeiro ocorreu isso
em Franca, foi a Samello, no ano de 1965 (NAVARRO, 1998, p. 87). O Sr. Hugo narra, em

entrevista para este estudo, a transformagao introduzida pelo proprietario daquela fabrica:

Foi ele quem introduziu a primeira esteira, pra acabar com aquele negocio
[...] que o camarada tinha carrinho, ndo é |...] punha o sapato no carrinho e
nos carrinhos, levando os carrinhos pra cd, pra la. E quando o empregado
achava que o sapato tava dificil de acabar, ele largava aquele carrinho pra
tras, e levava o mais facil de produzir. (Fragmento de depoimento de Hugo).

O trabalhador também narra, em outro estudo, como era a produgao na esteira:

A primeira pe¢a que entrava na esteira era o couro ja cortado. O cortador
cortava e colocava os cortes na esteira. Dali para a frente, o couro era
preparado, chanfrado, costurado, ia para o forno, era montado, recebia a
palmilha [...] ele ndo saia da esteira, e as maquinas ficavam todas ao lado.
[...] 4 esteira ocupava todo o pavilhdo industrial da fabrica. Eram duas
esteiras, lado a lado, que atravessavam toda a fabrica. Ficava gente
trabalhando as vezes do lado de dentro, as vezes do lado de fora. Ficava, de
la e de ca, todo o mundo em volta da esteira. (Fragmento de depoimento de
Ivanio, citado por NAVARRO, 1998, p. 88).

A introdugdo da esteira ndo foi gratuita. Se anteriormente falei do controle do
tempo, agora € necessario notar que o controle do tempo de trabalho se articula com o
controle da produgdo. Ora, para o trabalhador fazer mais em menor tempo, ele escolhe o
mais facil de ser feito. Ele ndo havia sido educado para economizar o tempo? Mas acontece

que se o trabalhador escolher o que vai ser feito, ele ndo fard, por exemplo — e € isso o que
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o Hugo diz — o sapato mais dificil, apenas fara o simples. Acontece que a fabrica vende

ambos. Vende modelos simples e vende também modelos mais sofisticados.

Na hora de executar o pedido, tava faltando uma determinada linha. Por
qué? Vocé vai la, os carrinhos tava encostado. [...] Entdo criaram a esteira,
onde ja ndo tinha jeito de encostar [...] que a esteira ta andando |[...] e aquela
escalagdo, e ele tem que fazer o que vem. Tem o programador. Faz aquela
programacgdo e vai colocando aquilo, enfim chega no fim da esteira, aquele
pedido ta completinho, ta certinho. (Fragmento de depoimento de Hugo).

O trabalhador que foi educado para ser rapido passava também a ser educado para
fazer o que ¢ programado pelo empresario. Toda a educacdo que recebe na fabrica na
pratica social trabalho implica na perda, por parte do trabalhador, do controle do
conhecimento e dos processos de trabalho. Na perda da autonomia enquanto sujeito. Nao
lhe ¢ permitido escolher. So6 lhe ¢ permitido aquilo que for de interesse do empresario.

Como disse ha poucas linhas e também no Capitulo I, acreditou-se que o controle
maximo do tempo de trabalho do trabalhador era obtido com a linha de montagem. No
século XX, o pensamento racionalista de planejamento cientifico dos processos de trabalho
e de administragdo vai encontrar seu maximo desenvolvimento em Taylor e Ford. Este
ultimo introduziu a linha de montagem pela primeira vez na induastria automobilistica.
(KUENZER, 1989, p. 29 a 31).

Engano. Nunca ha o “méximo”. Sempre existem formas de otimizar o “méaximo”:

E hoje nos trabalhamos muito com células, nos mudamos |[...] nossas esteiras
tdo todas sucateadas, todas em barracoes, em depositos. O que se referem
essas células? Vocé vai ganhar em cima daquilo que vocé produziu. Sdo os
pagamentos por tarefas que nos fazemos. Entdo quando uma pessoa comega
a fazer ma qualidade, ela ta prejudicando os outros. Ela [a célula de
producdo] é composta por no maximo sete trabalhadores, no minimo quatro.
E eles ganham em cima da qualidade e da quantidade. [...] Entdo se vocé
tiver fazendo corpo mole, teus colegas proprios ndo aceitam vocé no grupo.
(Fragmento de depoimento de Marcos).

Mas por qué a mudanca? Na industria do cal¢ado, a pequena mesa cedeu lugar ao
carrinho, este por sua vez a esteira e a esteira a célula de produgdo. Ja anotei que da mesa

ao carrinho e a esteira, a preocupacao era estabelecer controles sobre a for¢a de trabalho.
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Por que as esteiras estdo sucatadas nos depositos? Vou novamente ao depoimento

do executivo da grande empresa:

O mercado hoje exige muito mais. Sdao pedidos pequenos, é quinze pares de
um modelo, é vinte do outro, é trinta do outro, é cingiienta do outro. E tando
no processo da esteira, até vocé mudar o lay-out |...] vocé pega a maquina da
frente, e a maquina vocé vai pra la. Vocé demora de quarenta a cingiienta
minutos pra mudar. [...] Antes dava pra fazer duzentos a 300 pares daquele
modelo. Ah, hoje nao. [...] E vocé mudando o lay-out duas, trés vezes no dia,
vocé tinha uma perda de aproximadamente duas, trés horas de sua
capacidade de producdo/dia de uma esteira, que no minimo, no minimo tem
sessenta funciondrios. Vocé perdia ai cento e oitenta, duzentas horas. E uma
coisa. Se vocé comegar a calcular... (Fragmento de depoimento de Marcos).

A opinido do diretor de recursos humanos coincide com os resultados apresentados

por outra pesquisa:

A implementagdo dos principios do ‘just-in-time’ na industria de cal¢ados
pode se dar via formagdo de mini-fabricas dentro de fabricas, que produzem
simultaneamente varios modelos de cal¢ados, de forma que em cada mini-
fabrica é produzido um tipo ou modelo especifico de cal¢ados. O ‘lay-out’
tradicional da fabrica (organizacdo dos trabalhadores em torno de esteiras
de montagem) é alterado, entre outras coisas, pela eliminagdo das esteiras de
montagem, nas mini-fabricas, o ‘lay-out’ é organizado em forma de ‘U’, o
que permite que o trabalho torne-se mais integrado em cada uma delas. Além
disso, deve-se ter uma politica de minimizagdo de estoques (se possivel, zero)
e o controle de qualidade deve ficar a cargo de cada trabalhador, o que
requer treinamentos especificos para os trabalhadores. (REIS, 1992, p. 39).

Coincide também com os resultados de outra pesquisa:

As celulas de produgdo, por exemplo, vao ser utilizadas apenas por aquelas
empresas cuja produgdo é diversificada pois, para aquelas que recebem
encomendas de grandes lotes, constituidos de poucos modelos, a produgdo no
antigo sistema de esteira é ainda a mais adequada. Desta forma, observa-se,
no interior das empresas, constantes mudangas no seu ‘lay-out’, ou seja, da
disposi¢do do maquinario e dos equipamentos necessarios a produgdo, na
medida em que as empresas devem se adequar para o atendimento dos
pedidos de seus revendedores. (NAVARRO, 1998, p. 186).
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Como se vé€, pelo fragmento da entrevista do diretor de recursos humanos,

referendado por outros estudos, eram durante duas ou trés horas por dia que cada

trabalhador da linha de montagem ficava ocioso. Tempo de trabalho pago pela empresa, no

qual o trabalhador nada fazia. Ficava esperando chegar nele o sapato para fazer o que lhe

competia no processo. Tempo em que ficava ocioso na fabrica, tempo pago, mas que nada

rendia ao empresario.

Ah, hoje ndo. Vocé tem dez células, vocé pode pegar os dez modelos
diferentes ao mesmo tempo, vocé sai ao mesmo tempo, vocé sai os 1000 pares
ao mesmo tempo. |[...] Entdo o processo de célula é fantastico mesmo, ndo é.
E como eu falei. Quando vocé tinha um pedido, vocé pegava ld, vocé contava
trés, quatro mil pares de um modelo so. [...] Hoje isso ndo existe mais.
(Fragmento de depoimento de Marcos).

Navarro (1998) cita depoimento de participante em sua pesquisa, Sérgio, instrutor

do setor de calgcados da Escola SENAI de Franca, que da ainda mais validade ao argumento

acima:

Antigamente nos tinhamos uma padronizagdo muito grande de modelos,
vendiamos dois, trés mil pares de um so modelo por dia. Hoje, esta havendo
uma diversificagdo muito grande, os clientes estdo pedindo para cada pedido
de modelo, um detalhe diferente. Isso fez com que a manutengdo desse
sistema de linha fosse dificultada. Digamos que numa fdabrica em que se
fagcam mil pares por dia de um determinado modelo, tenhamos, cingiienta
mdquinas de pesponto, cingiienta pespontadores, umas cem meninas de mesa.
Sdo cingiienta maquinas de pesponto e todo mundo fazendo uma linha so, um
unico modelo de sapato. Esses mil pares de um modelo passaram a ser
vendidos em dez variagoes diferentes, o que se pode fazer? Montar células.
Esses grupos poderiam ser montados com duas maquinas, colocando-se trés
ou quatro mesas, o que dariam dez grupos. Em cada grupo seria colocado um
modelo diferente. Pode-se combinar uma maneira de pagar por pega, fazendo
com que seja uma motiva¢do maior, para a pessoa ganhar um pouco mais.
Cada grupo seria como uma banca de pesponto. E se pode administrar para
cada grupo um modelo especificamente. Agora, no sistema de linha ndo da
para se fazer isso. (Fragmento de depoimento de Sérgio, citado por
NAVARRO, 1998, p. 222).
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Tanto os empresarios quanto os estudiosos chamam a esse processo de
flexibiliza¢do das capacitagdes do trabalhador e flexibilizacdo da organizacdo de métodos
organizacionais. Uma vez mais ¢ o geral que se aplica no especifico, como foi visto no

Capitulo II.

Deve-se ressaltar também que a tendéncia a diminui¢do dos lotes de
produgdo, em fungdo das variagoes cada vez mais freqiientes na moda,
requer flexibilidade produtiva e esta pode ser viabilizada em grande parte
com a utilizagdo de equipamentos automatizados. (REIS, 1992, p. 107).

Evidentemente que ¢ necessaria a ressalva. Nao se trata apenas de atender as
solicitagdes por modelos diferenciados da moda. Dir-se-ia que a “pds-modernidade” &
caracterizada pela metamorfose constante, pela flexibilidade, pela ndo-rigidez, pelo mutavel
etc, assunto analisado no Capitulo II. E dificil saber quem nasceu primeiro, se as constantes
alteracdes da moda, se a “flexibilidade” “p6s-moderna”, ou se a necessidade de mudanga
constante dos lay-outs de producdo em fun¢do de ndo deixar a mao-de-obra ociosa, em
razdo de evitar deixar trabalhadores minutos e horas parados e mesmo assim recebendo,
mesmo que parados. Entdo do que decorre a moda? Entdo do que decorre a “flexibilidade”
“poés-moderna”? Nao seriam elas proprias decorréncia de alteragdes de métodos de
organizacdo social da producdo, motivadas pela necessidade de evitar pagar tempo de
trabalho efetivamente ndo trabalhado? Sim! E assim que entendo. Entendo também que a
maioria dos estudiosos nao fazem outra coisa sendo naturalizar relagdes sociais espurias.

E tais estratégias empresariais sdo apenas conseguidas porque de longa data os
trabalhadores perderam os controles dos processos de fabrico e de tempo de trabalho. Do
artesanato para a manufatura e a industria, os trabalhadores foram educados para admitir a
perda do controle do conhecimento, dos processos e do tempo de trabalho. Hoje, os
trabalhadores estio sendo educados para controlar a si proprios e uns aos outros. E

importante repetir duas pequenas frases do conjunto do depoimento jé citado:

Entdo quando uma pessoa comega a fazer ma qualidade, ela ta prejudicando
os outros. [...] Entdo se vocé tiver fazendo corpo mole, teus colegas proprios
ndo aceitam vocé no grupo. (Fragmento de depoimento de Marcos).
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E necessario que haja muitas geracdes de trabalhadores educados na perda
progressiva dos controles de processos de trabalho, de conhecimento e de tempo, para que
esteja apto a admitir a forma maxima de controle que ¢ a célula de produgdo. Maxima
encontrada até hoje, pois os empresarios sdo prodigos em encontrar outras solugdes e
também em se apropriar das solugdes encontradas pelos trabalhadores. Nao ¢ sem motivo
que para fazer parte das equipes de trabalhos organizadas em células, o trabalhador tenha
que passar antes por varios estagios e diferentes funcdes na fabrica; inclusive passar pela
linha de montagem. Apenas os melhores trabalhadores das linhas € que vao ocupar posigdes
nas células de produgdo. Essa ¢ a politica da fabrica para a alocacdo e distribuigdo de
pessoal pelas diferentes especialidades.

Na célula de producdo a explorag@o ¢ ainda maior que na antiga linha de montagem.
O Sr. Paulo ¢ hoje diretor do Sindicato dos Sapateiros. Trabalhou desde os 14 anos em
industrias de calgados e tem sua opinido sobre as células de produgao. Fala especificamente
das células de pesponto que, como disse, € a tarefa de costura das partes de couro e do forro

do sapato. Idéntica ¢ a opinido de Milton, presidente do mesmo sindicato, anotada a seguir:

No trabalho em grupo, a empresa impoe uma meta que tem que ser atingida.
Quando o grupo atinge essa meta, pode-se receber algum prémio, que pode
ser em dinheiro. Com isso os trabalhadores ficam entusiasmados e vdo fazer
de tudo para atingir aquela meta que a empresa colocou. Eles evitam, de tudo
quanto é jeito, interromper o trabalho. Evitam até ir ao banheiro. Se ele tiver
algum problema de saude, ele tenta segurar para ndo faltar ao servigo, para
manter a produgdo do grupo. Muitas vezes acontece, quando o grupo chega a
atingir aquela meta, da empresa aumentar o volume da produg¢do. Outro
problema que tem gerado reclamagoes dos trabalhadores, é que o trabalho
em grupo tem sido uma forma de um trabalhador vigiar o outro. O proprio
colega fica fiscalizando o servigo do outro. Como eles vdao ganhar por pega,
se um ndo ‘soltar’ o servigo o outro se sente prejudicado. E por isso que fica
essa cadeia: um vigiando o outro para poder trabalhar e ‘soltar’ a produgdo.
(Fragmento de depoimento de Milton).

No pesponto, com esse sistema de trabalho em grupo, eles estdo
modernizando a forma de exploragdo do trabalhador, estdo se aperfeicoando
em como explorar mais o trabalhador. Nesse sistema o trabalhador se
desdobra para trabalhar mais que o outro e um vigia o trabalho do outro.
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Para que o dono da empresa vai entrar em conflito com o seu empregado se o
proprio colega do lado pode fazer isso? Pode chamar a ateng¢do do
companheiro porque ele ndao esta dando a produgdo que devia ter dado no
dia? Entdo para a empresa esse sistema é muito confortavel. (Fragmento de
depoimento de Paulo, ambos os depoimentos, de Milton ¢ de Paulo, citados
por NAVARRO, 1998, p. 219).

A célula de producido, utilizada como estratégia de organizagdo de processos de
trabalho na grande industria de calgados, permite, pela forma de controle da remuneragao
do trabalhador, de controle de processos e de tempo, por paradoxal que possa parecer, a
implantag@o, no chao de fabrica — galpao da grande unidade fabril —, a recriagdo da antiga
oficina artesanal. Entretanto as diferengas entre a antiga oficina e a atual célula sao
enormes. A célula estd localizada na fabrica, e voltada principalmente para processos
parcelares, ndo envolvendo a producdo do sapato como um todo. Os trabalhadores ndo sao
virtuosos conhecedores de todos os processos de fabrico do sapato, mas apenas de rotinas
parcelares. A antiga oficina, porque localizada na moradia, integrava atividades domésticas
e fabris. O trabalhador ndo apenas detinha os meios de produ¢do como também os estoques
de matérias-primas e de produtos acabados.

Entretanto, a célula é um embrido também de um novo tipo de oficina doméstica
com o qual convivemos contemporaneamente, as chamadas bancas de pesponto, de
chanfracdo, de corte de couro, de montagem etc.

Crises economicas ciclicas, que sdo sempre grandes oportunidade de reestruturagdes
produtivas compensadoras para os empresarios, que atingem a industria do sapato, obrigam
ndo apenas a demissdo de trabalhadores como também a aquisi¢do de novas maquinas e
equipamentos. Ocorre no entanto, como disse anteriormente, que novas maquinas e
equipamentos sao muito caros; a custos freqlientemente proibitivos para muitos

empresarios.

A principal restrigdo a utilizagdo de equipamentos automatizados se
relaciona ao seu alto custo. Os principais aspectos abordados a esse respeito
pelos empresarios e representantes do setor de cal¢ados sdo a relagdo entre o
custo do equipamento e custo da mdao-de-obra e ainda a situa¢do da industria
brasileira produtora desses equipamentos. (REIS, 1992, p. 107).

208



Marisa dos Reis (1992) repete o mesmo argumento em outra pagina de seu trabalho:

Quanto a difusdo dos equipamentos automatizados de producgdo de cal¢ados
no Brasil, pode-se dizer que é bastante restrita. O principal motivo é o alto
custo desses equipamentos, que faz com que a rentabilidade so seja garantida
para grandes escalas de produgcdo. Como a grande maioria das empresas
nesse setor é pequena e média e, portanto, sem escala e sem o capital
necessario que compense o investimento, o processo de difusdo dessas
inovacoes tende a ser bastante lento. Some-se a isso o baixo custo da mdo-de-
obra no Brasil em relagdo aos paises mais desenvolvidos, como um fator
adicional de desestimulo a introdugdo de inovagoes tecnologicas que sejam
substituidoras de mao-de-obra. (p. 37).

E porque ¢ cara, a utilizacdo de maquinas e equipamentos ¢ adiada a0 maximo e ¢
somente adotada quando sdo geradas as condi¢des propicias. Dentre as condigdes propicias
estd a precarizacao das relagdes de trabalho.

No momento de crise, quando s3o obrigadas a demitir trabalhadores, com sua
capacidade financeira diminuida, as empresas ndo tém liquidez para saldar as indenizacdes
trabalhistas a que tém direito os trabalhadores. Algumas pagam com maquinas. Utilizam tal
estratégia para desativar setores inteiros da producdo direta. Politica de estoque zero. No
momento da crise, livram-se de trabalhadores e de maquinas de antigas geragdes
tecnologicas.

Entretanto, precisam continuar a produzir, pois sdo empresas produtoras de sapatos,
atividade produtiva de onde vem o valor que sustenta parte da burguesia local. Ocorre entdo
que os trabalhadores demitidos, de posse das maquinas que “receberam” de indenizagdes,
passam a produzir, em dependéncias de suas residéncias, as mesmas pecas, Sob
encomendas, nas quais antes trabalhavam nas fabricas. O “receberam” de indenizacdo esta
escrito entre aspas, porque na verdade ndo receberam nada. Compraram as maquinas.
Estratégia perversa a dos empresarios. Eram eles os devedores de indenizagdes trabalhistas.
Como “pagaram” com maquinas, passaram a ser credores. Antes os empresarios deviam
indenizagdes trabalhistas. Depois passaram a ser credores das maquinas que venderam para
os trabalhadores demitidos. Passaram de devedores a credores. Tem-se entdo o fendmeno

muito comum na atualidade, que ¢ a terceirizacdo, e que, apesar de ser elogiada como
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avancgada técnica de administracdo de empresas, ndo € outra coisa sendo a perversao do

aumento da exploragdo sobre a for¢a de trabalho.

[...] tem-se a subcontratagdo que, muito antes da prolifera¢do do fenomeno
‘terceirizagdo’ nos diferentes ramos da atividade econdémica, ja havia se
consolidado como um processo de larga utilizagdo na industria de cal¢ados.
Na sua origem, adotou algumas denominagoes, tais como ‘trabalho por
tarefa’, ‘trabalho a domicilio’ e, mais recentemente, surgiram os ‘ateliers’.
Num primeiro momento, e principalmente no Brasil a partir da intensifica¢do
das exportagoes, essa forma serviu como um instrumento para desafogar o
setor de pesponto. Posteriormente, consolidou-se como tal e passou a servir
como forma potencial de diminui¢do de custos de mdo-de-obra, ja que o
pagamento da contrapresta¢do desse trabalho é feito com base na quantidade
de pecgas produzidas, pois a atividade exercida pelo trabalhador domiciliar é
autonoma, ndo tem vinculo empregaticio formal e é remunerada por pega,

excluindo, dessa forma, por parte do empregador, todo e qualquer tipo de
obrigacdo social. (REIS, 1994, p. 131 e 132).

Ja ndo tém mais como companheiros de trabalho outros trabalhadores, mas
familiares, filhos e filhas — freqlientemente menores, em idade escolar, esposa e, por vezes,
um vizinho ou conhecido desempregado que vem em seu auxilio. As células de producao
de chao de fabrica sdao substituidas por oficinas domésticas especializadas em um unico
processo, € passam a ser prestadores de servicos para a antiga fabrica, além evidentemente
de prestar eventualmente servigos a outras fabricas.

Hé drastica diminui¢do dos custos nas empresas demissionarias. Diminuem custos
com folha de pagamento de mao-de-obra, direitos trabalhistas, servigos internos de controle
de pessoal, impostos, energia elétrica, instalagdes fisicas, maquinas e equipamentos. Toda a
cadeia de custos com infra-estrutura se transfere para as pequenas oficinas domésticas
terceirizadas.

E uma dindmica inteiramente nova de funcionamento da oficina doméstica, sem
nenhuma semelhanga com a oficina doméstica do antigo sistema artesanal. Nao se trata
evidentemente do emprego de novas e aperfeicoadas técnicas ou equipamentos de
producdo, pelo contrario, sdo com maquinas obsoletas que trabalham os empregados
demitidos. Mas as empresas nao apenas conseguem manter rentabilidade num ambiente de

crise, como também ampliam a quantidade de valor extraido da forga de trabalho, pela
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diminuicdo geral de custos e pelo aumento da quantidade de trabalho produzida pelo
desempregado, que na nova oficina doméstica terceirizada passa a ser maior que antes, na
fabrica. Ainda mais, a médio e longo prazo, o trabalhador financia, com seu trabalho
excedente, a compra, pelo empresario que o demitiu, de maquinas e equipamentos de
geragdo mais recente. Maquinas e equipamentos que irdo, em futuro proximo, deixar sem
trabalho o desempregado que se tornou micro-empresario. Quando as novas geracdes de
maquinas e equipamentos forem empregadas, os empresarios deixardo de fazer
encomendas. A produg@o no chdo de fabrica é substituida pela terceirizagdo, que por sua
vez financia o investimento empresarial numa gera¢ao mais atual de processos, maquinas e
equipamentos. Num primeiro momento portanto, o que ocorre ndo ¢ o investimento macigo
em inovacdo tecnologica, mas a precarizacdo das relagdes de trabalho. E através da
precarizagdo das relacdes de trabalho que os empresarios obtém recursos para investimento
em novas geragoes de maquinas e equipamentos.

Existe no entanto uma visdo simplificada do fenomeno da terceirizagdo como

estratégia de flexibiliza¢do da produgdo e diminui¢do de custos operacionais:

Assim, o recurso a subcontratagdo pela industria de cal¢ados brasileira tem
como principal elemento motivador diminuir mais os gastos com mdo-de-
obra e a busca por maior flexibilidade se resume, muitas vezes, a esse
aspecto. Ou seja, dado que a competitividade dessa industria estd
determinada em grande parte pelo baixo custo da mdo-de-obra e dado o
avango das conquistas sindicais, especialmente em termos de elevagdo do
piso salarial, a opgdo tem sido utilizar a subcontratagdo de maneira a
continuar rebaixando os custos com mao-de-obra. (REIS, 1992, p. 91).

O desemprego associado a subcontratacdo (ou terceirizacao) faz parte das multiplas
estratégias empresariais: diminui¢do de custos operacionais com infra-estrutura, com
administragdo de pessoal, com estoques, com insumos, com energia elétrica; aumento da
jornada de trabalho; desvalorizacdo da forca de trabalho; precarizagdo das relagdes de
trabalho; aumento da quantidade de sobre-trabalho retirado dos trabalhadores;
reinvestimento em maquinas, equipamentos € novos processos de trabalho.

No entanto, sdo pessoas e ndo cifras que estdo em jogo. E por vezes ocorrem

situacdes insoOlitas. Uma senhora que participava deste trabalho de pesquisa foi demitida,
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juntamente com outras e outros trabalhadores, durante as crises financeiras que tém
atingido o pais nos ultimos anos. A fabrica, por conta de reajustamentos da producdo de
calcados num mercado mais restritivo € menos comprador, obrigou-se a demitir
trabalhadores, como forma de manter o equilibrio or¢camentario; pelo menos essa foi a
explica¢do dada pelo diretor de Recursos Humanos de uma grande fabrica, Sr. Marcos. A
trabalhadora a qual me refiro era casada, mae de dois filhos; exercia aquela atividade para
ajudar, com seu salario, nas despesas de manutenc¢ao do lar e da familia. Estudava na sexta
série do supletivo de primeiro grau que ¢ mantido pela grande fabrica (numa das quais este
estudo foi elaborado) em convénio com o SESI. Em relacdo a essa senhora, apesar de ndo
ter seu depoimento gravado, tenho observagdes anotadas em diario de pesquisa que sao
suficientes para narrar, mesmo que sumariamente, o quadro de apreensdes dolorosas que
vivem os trabalhadores diante do desemprego. Apesar de permanecer na fabrica das 6h e
30min até as 21 horas, em diferentes atividades: trabalhando, almoc¢ando e estudando;
apesar de ter feito oragdo numa das aulas de Lingua Portuguesa (¢ uma pratica comum nas
aulas do supletivo da fabrica; no inicio das atividades da noite a professora pede a um aluno
ou aluna para fazer oragdes — ou entdo ela mesma faz — pessoas de diferentes credos fazem
seus pedidos a providéncia divina), pedindo pela satide de um dos diretores que havia feito
delicada cirurgia. Naquela oragdo também pedia pelos negdcios da fabrica, para que a vida
financeira da empresa ndo fosse afetada pela crise economica. Apesar das oracdes, o pesar
ficou com ela: foi demitida. E dificil saber se é ela que ndo tem boas relagdes com o
sagrado, se seu “santo nao ¢ forte”, ou se independentemente das suplicas (publicas — ditas
numa sala de aula — ou privadas, feitas secretamente nas mais diferentes horas do dia), os
empresarios € 0s governos preocupam-se apenas com numeros nos balancos financeiros e
patrimoniais. Com base em nimeros, tomam decisdoes que afetam a vida de pessoas que,
eles nem imaginam, oraram por eles quando estavam em dificuldades. O altruismo e a
oragdo ndo foram suficientes para garantir o emprego aquela senhora. Serd que o altruismo
e a orac¢do ¢ o bastante para qualquer coisa? E como se as pessoas abdicassem da tarefa de
serem agentes da historia através das lutas sociais, € um sentimento de impoténcia diante
das injusticas as invadissem tanto que as fizessem dependentes do apoio da providéncia

divina.
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O desemprego obriga o trabalhador a encontrar solugdes reais para viabilizar sua
existéncia. Como foi narrado anteriormente, a aquisicao de maquinas sucatadas, tais como
foram sucatados os trabalhadores, permite-lhes retomar atividades na forma de pequenas
empresas domésticas. Empresas domésticas que fazem processos minimos de producao.
Existem varias, e cada uma delas se encarrega de atividades especializadas. Existem
aquelas que sdo oficinas de pesponto, de chanfrar e bater vira chanfrada, oficinas de
montagem, de blaqueagdo (costura do solado do sapato em maquina apropriada, a maquina
¢ chamada blaqueadora) etc. As pecgas semi-acabadas vao de uma oficina a outra e assim
vai ficando pronto o sapato. E como se fosse uma linha de montagem ampliada, que ndo
esta sediada em um galpao de fabrica, mas em varias oficinas parcelares. A integracao delas
se faz pela fabrica encarregada de colocar o sapato no mercado, vender, embalar e entregar
o produto acabado a loja compradora.

Ao mesmo tempo em que redefine relagdes de trabalho, o desemprego compde em
outras bases o proprio parque fabril. A ameaca constante do desemprego ensina o
trabalhador a encontrar formas alternativas de colocacdo de sua for¢a de trabalho num
mercado restritivo. Também, ¢ bom que se diga, educa para a docilidade. Quantos ndo sao
os trabalhadores que dizem: “estd ruim, mas esta bom”. Expressdo muito ouvida quando se
conversa sobre os efeitos da crise na vida do trabalhador das industrias de calcados em
Franca.

As oficinas interligadas por sistemas de transportes da fabrica que faz a venda e a
entrega do sapato sdo as responsaveis pela maior parte da produgdo; tanto das pequenas
quanto das grandes fabricas. Toda a rotina de tarefas parcelares pode ser feita pelas

pequenas fabricas de fundo de quintal.

E depois o primeiro expediente é o cortador. Mais o sapato tem muitos itens,
o sapato desse aqui [aponta para modelos de sapatos expostos numa estante]
olhando assim océ num vé. O sapato tem quase trinta itens entendeu? O
material que usa, vocé compra, vocé tem que ligar pro cara tem que comprar
palmilha do sapato, ja vem pronto num faiz mais palmilha na fabrica...Liga
pra um tem outro tipo de material. Vamo supo contraforte, ja vem com o
contraforte pronto. Sdo uns vinte cinco a trinta itens no sapato, olhando
assim num parece, né... mais é muita coisa. (Fragmento de depoimento de
Dorival).
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No didlogo que se estabelece, pergunto se a maioria dos itens colocados no sapato —
cada um deles dependente de processos parcelares — nao sdo mais responsabilidade da

fabrica.

Ndo é... hoje a fabrica maior faz menos coisa que a pequena. Eles

tercerializa, tercerializa muito... né. Entdo ja vem tudo prontinho, hoje vocé

ndo precisa... fica... a gente tem mdquina que num usa mais agora, de

primeiro océ tinha a palmilha na forma, ficava maior, vocé tinha que pega

uma maquina pra avia a palmilha, corta aquilo, deixa igualzinho a forma.

Hoje ndo, océ compra a palmilha, o cara la que se vire la, ele ja vai te que

manda a palmilha pra vocé tamanhozinho certo, océ so chega e prega aqui,

sem preocupa de apara aquilo la. Mesma coisa é a sola, vocé ta fazendo sola

o cara faiz a sola certinha océ ja chega aqui e cola a sola. (Fragmento de

depoimento de Dorival).

Insisto em perguntar sobre um processo simples, que ¢ o de frisar, que consiste em
lixar o topo do solado e em seguida fazer pequenos frisos que servem de adorno, sem o qual

fica reto o corte. A resposta € categorica:

Nao, ndo tem porque sendo ndo é.... demora demais pra fazer o sapato.

(Fragmento de depoimento de Dorival)

Indago se as fabricas de sapatos sdo hoje apenas montadoras. E a resposta ¢
afirmativa. Elas ndo fabricam o sapato, montam o sapato. Entenda-se montar o sapato nao
pela tarefa parcelar de colocar o couro costurado na forma. Tarefa chamada neste estudo de
montagem. Montar o sapato, articulando as oficinas domésticas encarregadas de tarefas
parcelares, ndo ¢ a tarefa de colocar o couro na forma, mas a de produgdo do sapato como
um todo. Montar, no depoimento de Dorival, significa juntar os trabalhos parcelares de
cada pequena empresa, para aparecer o produto final: sapato.

A reorganizagdo das relacdes de trabalho e do sistema de produgdo fez aparecer
oficinas domésticas espalhadas pela cidade, articuladas entre si, numa forma de trabalho
cooperativo, sem entretanto gozarem do estatuto de autonomas, uma vez que seguem o
regime das fabricas; que sdo, em ultima instancia, os encomendeiros que ditam precos,

qualidade, prazo de entrega, modelos etc.
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No contexto historico atual, de intensas transformacdes, de “globalizacdo” da
economia, de incorporagdo no sistema produtivo das fabricas da robodtica e da
microeletronica, de desemprego e de exigéncias crescentes de especializagdo da mao-de-
obra, a educagdo dos grupos que controlam trabalho alheio ¢ cada vez mais exigida. Escolas
sdo criadas até em canteiros de obras de construtoras, além de fabricas. As demandas por
educacao sdo crescentes, apesar de todos reclamarem de sua ineficiéncia.

No modelo emergente com o qual contemporaneamente convivemos, € que se
afirma cada vez mais, exige-se “flexibilidade” na producdo de bens e servigos, € também
“flexibilidade” e integragdo nos processos de trabalho. Em fung¢ao disso, a tradicional linha
de montagem vai sendo aos poucos substituida por ilhas de produ¢do, também chamadas
células, aumentando a relacdo homem/maquina, que tradicionalmente era de um para uma,
para, em alguns casos, de um trabalhador para cinco maquinas. O trabalho manual direto
vai sendo substituido. Ha, em alguns casos, a superagdo do trabalho manual fragmentado
pelo trabalho com o auxilio de mecanismos complexos, no qual o trabalhador, apesar de
capaz de produtividade maior, capaz também de trabalho com auxilio de equipamentos
complexos, continua a ter do processo de produ¢do como um todo apenas uma visao
fragmentada. Tais inovacdes vao, desde maquinas de costura do couro, até o corte
automatizado do couro, sem esquecer de dizer o ja bastante antigo desenvolvimento de
maquinas de montagem do sapato.

As inovagdes sdao constantes, o que demanda investimento em pesquisas € em
educacao da forga de trabalho. A ideologia da modernizagdo se torna senso-comum, e todos
sdao acometidos da vontade de consumir e de trocar bens e produtos — sejam quais forem:
sapatos, ténis, automével ou computador — antigos por novos e mais avangados. Em geral,
os novos produtos nao diferem radicalmente dos antigos, mas os veiculos de comunicacao
de massa, através de massiva propaganda, fazem as pessoas acreditarem que ha grande
diferenga em adquirir os novos produtos.

A grande diferenca ndo esta nos produtos, mas nos processos de produgao.

A producdo, por outro lado, é gerenciada de forma a ser feita praticamente por
encomenda. A isso os economistas chamam de “just-in-time”. E ela ¢ extremamente

diversificada, ao contrario do modelo industrial tradicional, que estava baseado na
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producdo em massa e em grandes estoques. Producao diversificada de produtos e modelos
diversificados dos mesmos produtos e que também seguem padroes de qualidade. O
estabelecimento de padrdes faz parte de um programa transnacional; ¢ o chamado programa
ISO, programa internacional de organizacdo de padrdes de produgdo. Para obter o selo ISO,
nao basta produtos diversificados e de qualidade. Existe uma exigéncia que ¢ a escolaridade
dos trabalhadores. Para receber o ISO 9000, os trabalhadores da fabrica tém de ter pelos
menos a oitava série do ensino fundamental. Dai a urgéncia na formacao institucional dos

trabalhadores. Sem contar, evidentemente, que a educagdo da retorno:

De um modo geral, toda a formagdo do nosso funciondrio, tanto na parte de
formagdo, tanto a nivel profissional como social, e na parte da educacao,
porque hoje nos temos aqui [na HB Calgados], supletivo, sala de Telecurso,
porque é através da melhoria da formagdo do nosso pessoal que nos vamos
ter retorno disso. O retorno é para a propria empresa. Toda vez que vocé
tiver um funcionario mais culto, mais inteligente, vocé desenvolve nele
habilidades, quer dizer, vocé tiver toda uma formagdo de todos os niveis de
todos os funciondrios, a empresa so tem a ganhar com isso. (Fragmento de
depoimento de Marcos).

As instancias hierdrquicas intermedidrias na fabrica sdo extintas e o controle do
processo de trabalho fica a cargo dos proprios trabalhadores que sdo integrados em equipes
auto-reguladoras. Resta saber como isso se da na pratica social trabalho na fabrica, e esta
ndo ¢ a finalidade deste estudo: as equipes auto-reguladas, trabalhadores que incorporam
em si a supervisao policialesca do antigo regime fabril, € porque incorporaram na mente, ja
ndo mais demandam o capataz externo? Por terem na mente a preocupacdo constante de
estarem “conforme” as regras, de fato “funcionam” da forma como pretende a “nova” ética
fabril? Para saber como isso se da na pratica, sao necessarios estudos que ndo se contentem
em tomar como validos os discursos empresariais ¢ dos idedlogos das novas taticas de
gerenciamento. Dei conta, na minha forma de ver, pelos menos parcialmente, pois ndo era
esse o foco do trabalho, de explicar tais relagdes. Entendo que trabalhos futuros sao
necessarios, pois so se percebera como isso se da, se forem feitos trabalhos que estudem o
cotidiano fabril e as formas de resisténcia dos trabalhadores que foram jogados nos “novos”

métodos de organizacao do trabalho.
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O “novo” perfil exigido do trabalhador ¢ a polivaléncia, o conhecimento de
equipamentos eletronicos de informatica, além de outros. Sobre a polivaléncia, nas palavras

do proprio gerente empresarial:

Nos temos psicologos, nos temos uma pessoa que cuida da drea de
treinamento, que é a Sandra. Ela é responsavel pela drea de treinamento. Nos
temos o nosso escritorio de qualidade aqui que é |[...] eu sou o coordenador
do escritorio de qualidade, e eu trabalho em conjunto com a Sandra e com a
Mara, que sdo duas pessoas que além de ocuparem os cargos delas... a Mara,
no caso, sele¢do, recrutamento, ainda ocupa de uma parte da drea de
programa de qualidade. Como diz assim... o senhor tem que jogar em todas
as posigcoes hoje, sendo vocé ndo sobrevive. (Fragmento de depoimento de
Marcos).

O argumento de que se tem de trabalhar e estar apto em todas as “posi¢cdes”, uma
espécie de atleta “coringa”, ¢ reforcador da busca de justificar a aquisi¢ao e a educacao para
multiplas qualificacdes na fabrica. Entretanto, isso deve ser ponderado e analisado para se
entender as verdadeiras razdes, tanto do ponto de vista da produgdo quanto da educacio da
forca de trabalho. Os dados obtidos e analisados permitem perceber que tal argumento tem
validade para um tipo de ator social: os controladores da producao. E tal forma de conduta,
quando disseminada entre trabalhadores diretos da produgdo, ndo tem outra finalidade
sendo a naturalizagdo de formas novas de controle de seu trabalho. Para isso, a educagao ¢
especialmente contribuidora. E honestamente a afirmativa anterior tem validade tanto para
a educagdo na fabrica quanto para a educagdo institucional. Explicitarei melhor essa
observacao no capitulo seguinte. Penso, entretanto, que as principais analises e afirmagdes

foram feitas; resta apenas condensa-las no proximo capitulo.
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CAPITULO IV — E A EDUCACAQ?

Ah!

A educacio?

Educacao ¢ tudo!?

Neste quarto e ultimo Capitulo ndo pretendia fazer a andlise da educacdao formal e
institucional no contexto atual; ndo era a finalidade do estudo. Contudo, dados e
afirmacgdes, especialmente no Capitulo anterior, referentes a educagdo dos trabalhadores,
criagdo, manutengdo, destrui¢do e alteragdes de virtuosidades laborais, permitem
compreender conseqiiéncias e parte dos problemas atuais da educagdo escolar. Tornou-se
entdo indispensavel, mesmo que breve, sua analise, e contribuir para a compreensdo dos
limites do senso-comum, presentes em grande parte das explicacdes veiculadas atualmente,
seja na midia, seja na producdo académica, nas politicas publicas e no pensamento
pedagogico.

Nao ¢ sem propdsito a escolha de um slogan veiculado em nivel de senso-comum
para iniciar as reflexdes a seguir. Ele fornece o motivo para desencadear a analise e ao
mesmo tempo ¢ a expressao maxima do que seja a educagdo: tudo. Uma palavra de ordem
do senso-comum, ¢ também a expressao do maximo da penetragdo teodrica da qual ¢é capaz a
imensa maioria das pessoas que lidam com educagdo. Pensamento sobre o que seja a
educacdo e o que ¢ a educacdo para a sociedade sdo simbioticos. Faces idénticas da mesma
moeda. Cumpridora fiel de suas duas finalidades: manutenc¢ao e naturalizacdao da sociedade.
Dito em outras palavras: viabiliza a existéncia e “explica” sua finalidade na sociedade.

Apenas com a utilizagdo das maquinas na producdo de calcados, e esse ¢ um
processo relativamente recente, pois a produgdo sempre foi dependente das capacitagdes
manuais, artesanais e profissionais do sapateiro, ¢ que comecou a haver alteragdes no saber-
fazer dos trabalhadores. Muitas de suas destrezas foram transferidas e substituidas pelas
maquinas. Alteracdes no saber-fazer demandavam, como disse anteriormente, o

desenvolvimento de novas capacitacdes. Isso levou a transferéncia de parte dos processos
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formativos de qualificacdes do ambiente de oficina, de fabrica, do trabalho enfim, para
institui¢des escolares encarregadas da formagao profissional.

Ocorre que a escola profissional era e é dispensavel, pois todas as rotinas das varias
especializagcdes poderiam ser aprendidas no ambiente fabril. A propdsito da formagao do
cortador, disse no Capitulo anterior que ela poderia ocorrer tanto em escolas
profissionalizantes quanto na pratica social trabalho na fébrica, com a formagdo de
qualificagdes equivalentes. Disse também que na fabrica até se organiza
“pedagogicamente” o aprendizado, iniciando o aprendiz de corte em materiais sintéticos
utilizados para o forro e que o corte de pegas nobres de couro somente ocorre quando
houver (ou houvesse) o aprendiz “dominado” todas as etapas do aprendizado. Seguindo o
modelo tradicional pedagogico: partir do simples para o complexo; partir do conhecido para
o desconhecido. E 0 modelo racionalista aplicado ao aprendizado fabril das tarefas de corte.
Mesmo que o “aluno” tivesse freqiientado a escola profissionalizante regular, para ser
cortador em qualquer empresa, teria que passar por etapas de adapta¢do na fabrica. O que
revela que toda aprendizagem formal carece de novas aprendizagens em ambiente fabril,
para tornar capaz aquele que aprende.

Poderia afirmar peremptoriamente que, os dados levantados e aqui apresentados me
permitiriam, para formar qualificacdes para o trabalho fabril na industria de calcados, a
escola regular ou a profissionalizante sdo absolutamente dispensaveis. Tal afirmagdo nao
seria um exagero, apesar de os empresarios nao dispensarem a passagem dos trabalhadores
pela escola formal, profissionalizante ou regular.

Minhas observagdes do trabalho nas fabricas de calgados, minha longa convivéncia
com trabalhadores sapateiros, as entrevistas, o rol de investigagdes até agora desenvolvidas,
me permitem afirmar: para trabalhadores de producado, nesse tipo de industria, a educacao
formal ¢ dispensavel. Para ndo cometer o erro do exagero, melhor seria dizer que bastam os
primeiros anos de escolarizagdo basica. Para o exercicio profissional o que necessitam da
escola formal ndo excede a leitura. Leitura de fichas que trazem escritas palavras e
numeros. Informagdes simples. O trabalhador ndo necessita fazer calculos nem abstragdes a
partir das informagdes que vém nas fichas. Tal auséncia de necessidade esta relacionada

com as formas de organizar o trabalho, ndo s3o necessarias tais qualificagdes para o
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trabalho na fabrica. Mesmo deles, dos sapateiros da producao direta, entretanto, ¢ exigida,
atualmente, escolariza¢do, no minimo, de primeiro grau. E, conforme foi dito no Capitulo
anterior, trabalhadores escolarizados tém mais facil adaptacdo ao trabalho, além de
cumprirem exigéncias da fabrica e dos programas de certificacdo internacional de
qualidade.

Por outro lado, se a formagdo escolar (ou escolar-profissional) ocorrer em
instituigdes mantidas pelo Estado, em 6rgaos da iniciativa privada ou associagdes custeadas
pelo Estado, sejam sindicatos, SENAI ou SENAC, os empresdrios ndo tém custos
adicionais com formagdo escolar regular, seja basica, supletiva ou profissional. Necessitam
apenas organizar cursos rapidos de treinamento para maquinas, equipamentos e adaptacao
dos trabalhadores as demandas especificas de novos sistemas e rotinas. Exigem que
cumpram pré-requisitos escolares. Transferem dessa forma os custos de formagao para
outros e obtém mao-de-obra que se adequa a exigéncias e sem custos de formagao.

A educacdo formal, profissionalizante ou ndo, ¢ absolutamente indispensavel para
os gestores do tempo de trabalho alheio. Quaisquer que sejam os postos que ocupam, seja
na administragcdo, nas geréncias intermedidrias ou de direcdo, no desenvolvimento de
produtos, nas estratégias de producdo etc. Dependem para o sucesso de suas atividades do
conhecimento de leitura, de escrita, de calculo, de conhecimentos técnicos de materiais e de
insumos industriais, conhecimento em computacdo, em estratégias de vendas, em relagdes
humanas, em lugares geograficamente distantes, estradas, caminhos, rotas de meios de
transporte humano e de cargas, em organizacao de eventos, habitos e costumes de pessoas
de outros grupos sociais, além de outros conhecimentos, quaisquer que sejam,
indispensaveis por formar amplo repertorio sempre util em situagcdes problematicas. Mas
esses, como disse no primeiro Capitulo, ndo sdao trabalhadores no sentido utilizado nesse
estudo; sdo gestores da produgdo e enquanto tal, no sentido definido por Jodo Bernardo,
anteriormente citado, capitalistas.

Sao analises que pude fazer com base no material coletado e nos resultados obtidos.
Entdo, por que nos bombardeiam o tempo todo: “educagdo ¢ tudo!”?

Se as qualificacdes da forga de trabalho sdo basicamente formadas no ambiente

fabril e a escolarizagdo formal ou mesmo a profissionalizante, ¢ apenas acessoria para a
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formacao de qualificagdes, onde afinal reside a importancia da educacao institucional para
a profissionalizacdo dos trabalhadores? Como e por que se exige hoje a educacdo das
massas trabalhadoras? A partir desse estudo € possivel generalizagdes? Penso que sim, e €
esta a tentativa de analise neste quarto Capitulo.

Nos tempos em que vivemos as mudangas sdo intensas. Os professores e pedagogos
sao chamados a contribuir para formar as qualificacdes (ndo seriam desqualificacdes?)
demandadas pelo sistema, e, como se ndo bastasse isso também, (ndo ¢ mesmo?), criar,
através de novas atitudes mentais, comportamentos adequados, e assim naturalizar as novas
relacdes de dominacgdo, travestindo-as de novo patamar de democracia ¢ melhor qualidade
de vida. Mas, quando as promessas serdo cumpridas? Quando o “bolo” crescer. Hd muito
justificam e adiam as promessas.

Por enquanto basta exigir “novas” qualifica¢des da forca de trabalho.

A qualificagdo da mao-de-obra assume um papel central quando se trata de
analisar as inovagoes tecnologicas e organizacionais no contexto das
discussoes sobre competitividade internacional. Tanto as inovagoes
tecnologicas quanto as organizacionais requerem, para sua implementagado,
niveis de qualificagcdo mais elevados quando comparados aqueles necessarios
ao padrdo de crescimento industrial anterior. (REIS, 1992, p. 118).

Entretanto, apesar de serem colocadas novas exigéncias formativas e de
qualificagdes para os trabalhadores, seriam aqueles aptos aos mnovos empregos
flexibilizados mais ou menos qualificados que aqueles de antigas geragdes tecnoldgicas?

Designar o que seja qualificagdo ¢ em si uma tarefa de pesquisa que demandaria
estudo aprofundado, que extrapola os objetivos deste trabalho. Uma breve andlise do uso do
termo €, entretanto, necessaria e indispensavel.

Seu uso ¢ muito freqliente e o termo quase sempre expressa realidades
contraditorias. Qualificada para o taylorismo/fordismo ¢ aquela mao-de-obra capaz de
velocidade maxima em atividades atomizadas. No novo contexto de flexibiliza¢do, passa a
ser a capacidade de compreensdo do processo de producdo em geral (FERREIRA, 1996, p.
95 ¢ 96).
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A designacgdo e o uso do termo para expressar realidades tdo distintas faz pensar que
a utilizagdo do termo em cada época traz em si ndo apenas a forma de expressa-lo, mas
retrata principalmente a época. O uso do termo “qualificacdo” ¢ um desses raros momentos
em que a representacdo expressa o sentido mais profundo do real vivido. Qualificacao
expressava no passado, o atomizado; hoje, designa o pluri-funcional e holistico. Vai-se da
sociedade da linha de montagem a da célula de producdo com a mesma palavra e sentidos
opostos.

Para Lucia Bruno, qualificacdo ¢

[...] um conjunto estruturado de elementos distintos, hierarquizados e
reciprocamente relacionados. Esta hierarquiza¢do decorre de contextos
historicos e situacoes de trabalho bem definidas. Isto é, decorre direta e
imediatamente das rela¢oes sociais estabelecidas em contextos dados. |[...]
qualificada ¢é aquela for¢ca de trabalho capaz de realizar as tarefas

decorrentes de determinado patamar tecnologico e de uma forma de
organizagdo do processo de trabalho. (BRUNO, 1996, p. 91 e 92).

Qualificacdo ¢ atributo historicamente circunstanciado. Ao que hoje denominam
qualificag@o, porque relacionada com o atual ciclo de inovagdo tecnologica, ndo requer, a
rigor, mao-de-obra qualificada; apenas adestrada aos novos equipamentos. Qualificacdo
ndo passa de capacitagdo para manipulacdo ¢ operagdo de dados equipamentos € maquinas
num determinado momento historico.

As novas tecnologias tém alto custo de implantacdo. Analisei no Capitulo III como
se organizam artimanhas empresariais no ramo calcadista para transferir custos de
implantagdo e inovagao tecnologica a mao-de-obra, e isso se faz com relagcdes de emprego
precarizadas. Relacdes de emprego e de trabalho precarizadas que sdo altamente integradas
nos sistemas “flexiveis” de produgao.

Quando sdo implantadas, depois de seus custos de implantagdo transferidos para a
propria forca de trabalho, para serem operadas, as novas tecnologias dependem de
capacitacdes adequadas. Capacitagdes que, para falar francamente, a escola formal nao
ensina. A formacdo para o trabalho na escola regular ¢ algo que merece ser melhor

estudado.
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Os trabalhadores necessitam serem treinados para as novas fungdes, pois sem
habilidades e sem atitudes mentais adequadas para operar os novos equipamentos podem
trazer dano a eles. Os novos mecanismos tém resisténcia duvidosa, porque foram eles
proprios projetados para vida util bastante curta.

Existem autores que veiculam formas particulares de entendimento do que seja
qualificagdo, que ndo passam de naturalizadores e justificadores das formas atuais de
organizacdo dos processos de trabalho. Tomam a qualificacdo como algo absoluto, o
momento atual como mais avangado, € 0 comparam com um passado que denominam

obsoleto.

Maior qualificagdo e novas competéncias justificam-se, do ponto de vista das
empresas, pela necessidade de garantir melhor desempenho e maior
seguranga, tendo em vista a complexidade, alto custo e relativa fragilidade
dos novos equipamentos e sistemas. (LEITE, 1996, p. 159)

Problemas de qualquer natureza podem interferir gravemente nos processos de
producdo e inviabiliza-la. Exige-se dos trabalhadores uma compreensdo maior dos
processos, ¢ habilitacdo para a solu¢do de imprevistos. Estratégias constantes de
capacitacdo e reciclagem de mao-de-obra garantem producdo constante e crescente, com

aumento de ganhos de produtividade. E devem envolver todos os setores das empresas.

De nada adiantara (e isto esta demonstrado por varios estudos empiricos)
introduzir novos processos e equipamentos se a for¢a de trabalho, na
produgdo, na geréncia e na engenharia, ndo estiver preparada para
desempenhar, com eficdcia, esses novos papéis. (COUTINHO, 1992, p. 86).

Nao bastam novas maquinas e equipamentos; sao requeridas também novas atitudes
mentais dos trabalhadores. Qualificada, para os naturalizadores das novas relagdes sociais,
¢ a mao-de-obra que seja docil, sensivel e delicada com os novos equipamentos. Nao basta
saber operar, tem também que ter atitudes positivas em relagdo aos novos processos.
Devem ser “cooperativos”.

Verificar que mais vale o investimento na for¢a de trabalho que nos equipamentos e

maquinas foi aprendizado empresarial nas ultimas décadas.
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No inicio dos anos 80, o marketing das NTs [novas tecnologias]| prometia
mdquinas e sistemas capazes de substituir ou no minimo domesticar mao-de-
obra cara, escassa e/ou reivindicativa. Aparentemente ndo deu certo. Quem
experimentou concluiu que essas NTs, por razoes técnicas ou estratégicas,
renderiam mais e melhor em maos qualificadas e, sobretudo, confiaveis, dado
o alto custo e relativa fragilidade dos equipamentos. (LEITE, 1995, p. 160 -
161).

E ¢ exatamente essa a principal fun¢do da escola regular hoje: formar atitudes
(confiaveis) mentais novas. Pois ndo tem condigdes para ensinar a operar os equipamentos
utilizados nas fabricas, com excec¢do dos computadores pessoais cujo uso ¢ generalizado na
sociedade. Fica, a escola, com a tarefa, falando sem rodeios, de quebrar todas as formas de
resisténcia mental, de eliminar os potenciais sabotadores. Esses serdo os verdadeiros
cidadaos, os que terdo emprego. Os mentalmente cooperativos. Ca entre nds: 0os novos
carneiros para os frigorificos do capital flexivel.

Atribuir a educagdo a tarefa de conducdo da humanidade para a “luz”, e para a
“salvacao” da escuriddo e barbarie ¢ coisa tdo antiga quanto a prdpria escola enquanto
instituicdo. Isto independentemente das diferentes matizes do corpo teorico e filosofico que
fundamentam o pensamento pedagodgico ao longo do tempo. A idéia de educagdo redendora
ndo ¢ nova. E isso ndo ¢ elaboragdo intelectual apenas dos chamados especialistas em
educagdo, que justificaram e justificam a importancia da escolaridade; estd também, o
messianismo pedagogico, impregnado no senso-comum. Nesse nivel, o do senso-comum,
particularmente, confundem reden¢do do obscurantismo e barbarie com ascensdo social,
fenomenos tipicos da modernidade.

A educagdo das massas trabalhadoras nao foi preocupacdo nos periodos historicos
precedentes, pelo contrario, era entendida como condigdo enobrecedora do espirito e
atributo exclusivo da elite clerical e aristocratica. No entanto, os movimentos reformadores
da Igreja no inicio da modernidade passaram a considerar a educagdo como instrumento de
instru¢ao das massas, fundamentados que estavam no estudo dos textos biblicos. Coménio
(1966) foi o principal tedrico que justificava e articulava a educagdo como redengao da

ignorancia e instrumento de salvacdo das almas. Afinal o Senhor era de todos, elite
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religiosa, aristocratica e povo. E o conhecimento seria possivel para todos, assim como a
salvagdo. Ao mesmo tempo em que popularizava e “democratizava” a instrugdo,
popularizava e “democratizava’ a salvagdo das almas.

Posteriormente, nos movimentos racionalistas e iluministas que se seguiram, os
argumentos justificadores mudaram, mas a crenga no poder da educagdo “emancipadora”
continuou. O otimismo pedagodgico e a crenca na educagdo passaram a ser politicas de
Estado na modernidade, quando a defesa da educagdo publica e laica comegaram a ser

bandeiras de luta das classes revolucionarias.

E em meio a esse entusiasmo que se consolida a escola moderna e o idedrio
otimista a seu respeito. O ideal iluminista da escola é ilustrar os individuos e,
por sua via, garantir a igualdade de todos diante da razdo. Afirma-se,
vigorosamente, o ideal da educagdo enquanto direito do cidaddo e dever do
Estado. [...] até entdo a inteligéncia humana havia sido tutelada,
principalmente pela autoridade religiosa. Durante milénios, o género
humano tinha vivido em estado de menoridade. Tratava-se, agora, de sacudir
todos os jugos que tolhiam a liberdade de pensar, de desprender a razdo de
todas as custodias, de ascender e promover o acesso a condi¢do adulta, isto
¢, alcancar a maioridade. (SOUZA, 1996, p. 737 e 738).

Passou a ser comum criticar os controles aristocraticos e religiosos sobre a
inteligéncia humana e a ciéncia. A aristocracia e ao clero eram atribuidas as
responsabilidades pela ignorancia e infantilizacdo dos homens, dependente de maos que os
conduzissem. Defendiam a educagdo como imunizadora da ignorancia, do obscurantismo e
como forma de atingir, 0 homem, a condugao de seu proprio destino, deixando de ser massa
de manobra de classes despoticas. O idedrio da revolucdo burguesa de emancipacao
passava pela educagdo e pela ciéncia enquanto atividades humanas, laicas e voltadas para o
mundo real e ndo sobrenatural. A ciéncia e a educag@o substituiriam o dogma pelo saber e
pela pesquisa, dissiparia com as luzes da verdade, para falar com palavras da época, as
quimeras, as fantasias, as supersti¢des, a ignorancia e o controle despdtico da aristocracia e
do clero.

Nos séculos subseqiientes, tais opinides continuaram cada vez mais influentes na

organizacao de sistemas de ensino, e como ondas de choque tardias chegaram ao Brasil.
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Esse ideal [...] da escola como entidade portadora de uma for¢a construtiva
contagiou o mundo da educag¢do, e, no Brasil, ndo foi diferente. Os
normalistas escolanovistas dos anos 30 estavam imbuidos da idéia de
reconstrucdo social através da educacdo, assim como acreditavam
firmemente na capacidade de a ciéncia alavancar o progresso ndo so
material como intelectual e moral da sociedade. Tal ideal impregnou-se |...]
com tamanha intensidade que, ainda hoje, todo o discurso politico gira em
torno das possibilidades transformadoras da educac¢do escolar: ‘sem uma
educagdo eficiente ndo atingiremos a modernidade’, ‘ndo se pode sair do
terceiro mundo sem uma boa educagdo’, ‘so a escola corrige este pais’, eis as
palavras de ordem do discurso politico e, em larga medida, do proprio
discurso pedagogico. (SOUZA, 1996, p. 744 e 745).

A férmula recente: educagao ¢ tudo. Mudam as palavras para o mesmo sentido.

Apesar disso tudo a escola nunca cumpriu suas promessas. A emancipagao tarda. O
que sempre se renova ¢ o discurso justificador da importancia dela. Este sim, ¢ muito
dindmico.

Nao se trata de fazer neste curto espaco a historia das tendéncias teodricas e dos
modelos explicativos em educacdo, mas apenas de diagnosticar o paradoxo. Falei
amplamente no Capitulo II que havia no final do século XIX e inicio do século XX a
adocdo de um modelo racionalista, pretensamente cientifico, de analise de processos de
trabalho que significava fragmentagdo e simplificagdo das rotinas, a ponto de pulverizar
com longas tradi¢des de oficios operarios e a forma “pedagdgica” estruturada de producao
e reprodugdo de qualificagdes ao longo das geracdes, dentro das regras dos oficios e
profissdes, fossem ou ndo corporagdes ou associagdes. Paralelamente a
“descomplexificagdao” do trabalho e a simplificagdo do aprendizado das rotinas de trabalho,
o discurso pedagodgico insistia na idéia emancipacionista.

Ora, o mundo do trabalho de entdo tornava a educacdo formal e institucional
descartavel. O que era necessario para o trabalho se aprendia rapidamente na propria
fabrica e dependia da forma especifica, no contexto especifico de cada fabrica, de como
eram organizadas as rotinas. E mesmo assim se insistia no carater salvacionista da educagio

das massas, num contexto onde ela ndo era demandada pelas relagdes de produgao.
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Nenhum método tem valor a ndo ser o método que dirige o espirito para sua
crescente evolugdo e progressivo enriquecimento. A matéria em estudo ndo é
mais do que o alimento espiritual. [grifo meu], (DEWEY, 1959, p. 56).

Talvez houvesse contradi¢dao entre as palavras e as agdes, entre discurso e mundo
real, entre representagdes e relagdes sociais, mas sdo questdes demais profundas para um
trabalho tdo despretencioso como este. Talvez mesmo o que houvesse fosse aquela antiga
tendéncia do pensamento pedagdégico em disfarcar, com discurso pretensamente
revolucionario, evolucionista, salvacionista, idealista, as relagdes sociais espurias. Seu
velho carater de naturalizador das relagdes sociais desiguais, cumpridor de seu antigo dever
de criar sociabilidades nao-conflituosas e de dar “sentido” a vida, formando para a vida,
explicando a vida, possibilitando a inser¢cdo no mundo produtivo, nas relagdes inter-
pessoais etc. Sugestivo € até o titulo (Vida e Educacao) do livro de Dewey, anteriormente
citado, escrito no momento de afirmagdo do modelo produtivo e profissional,
taylorista/fordista, que exatamente tornava a educagao dispensavel. Entdo para que educar?
Para o trabalho? Para uma profissio? Nao! Para formar o cidaddo. Para formar
sociabilidades nao-conflituosas. Para naturalizar uma ordem social ordenada pelos que

dirigem. Nas fabricas, os gerentes de Taylor e Ford. Na escola, o professor.

O valor dos conhecimentos sistematizados num plano de estudos esta na
possibilidade, que da ao educador, de determinar o ambiente, o meio
necessario a crianga, e, assim dirigir indiretamente a sua atividade mental. O

principal mérito e valor do programa e das matérias é para o professor e ndao
para o aluno. [grifo do autor], (DEWEY, 1959, p. 80).

Sim, o professor ¢ entendido como gerente, aquele que determina, que organiza o
ambiente e o programa de ensino. E o faz porque ¢ “necessario” a crianga. O professor € o
ordenador do processo de ensino. E preciso que as criangas se acostumem desde cedo a
autoridade de quem tem pretenso saber, para reconhecer, no futuro, todas as autoridades
que lhes dirdo o que fazer.

Sem duvida que profissionais de nivel médio e superior eram necessarios para a
organizacao das fabricas, e os sistemas formais de ensino atendiam tal demanda. As classes

médias viam nisso possibilidade de ascensao social, incorporaram a idéia de que a educagao
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fornece os meios para melhorar e tornar a vida melhor; havia muitos empregos nas areas
técnicas e eram muito procurados os cursos de engenharia em geral. Mas a imensa massa
trabalhadora aprendia em poucas horas o que tinha que fazer, e passava a vida inteira, até a
aposentadoria, a desenvolver a mesma atividade, repetitiva, monotona, veloz e exaustiva.

Apenas algum tempo depois ¢ que comecaram a surgir trabalhos que pretendiam
desmistificar a educagdo e as teorias salvacionistas. Nao porque as promessas de redencao
pela educagdo tardassem, elas ndo se concretizaram até hoje, nem se concretizardo no
futuro, mas talvez porque a ingenuidade, a utilizacdo ideoldgica da educagdo e a
compreensao da determinacdo social do conhecimento na area da educagdo, muito devagar
tornou-se perceptivel. Foi necessario surgir geragdes de intelectuais com outros
enraizamentos sociais, diferentes dos representantes tipicos das classes dominantes, para
que surgissem novas teorias educacionais e que compreendessem a educacdo de forma
diferente e ndo comprometida com a naturalizacao das relagdes sociais.

Mas serda que as novas explicacdes realmente ndo estavam comprometidas com a
naturalizagdo das novas relagoes sociais?

A educagdo deixava de ser entendida como campo onirico das realizagcdes de

pretensas humanidades novas para ser entendida como

Instrumento privilegiado da sociodicéia burguesa que confere aos
privilegiados o privilégio supremo de ndo aparecer como privilegiados, ela
consegue tanto mais facilmente convencer os deserdados que eles devem seu
destino escolar e social a sua auséncia de dons e méritos, quando em matéria

de cultura a absoluta privag¢do de posse exclui a consciéncia da privagdo de
posse. (BOURDIEU & PASSERON, 1975, p. 218).

O pioneirismo colocava os autores em posicdo de destaque; eram idéias que
abalavam certezas ha muito consolidadas na educagdo. Denunciavam o carater duplamente
perverso: ao mesmo tempo em que o sistema formal de ensino garantia acesso,
profissionalizagdo e reprodugdo das qualificagdes profissionais e culturais aqueles que as
tinham em fung¢do de sua origem social, impedia aos membros dos grupos sociais

tradicionalmente excluidos da escolarizagdo, a formacao de qualificagdes escolares.
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A escola era elitizada. Os membros das classes populares ndo entendiam seus
codigos restritos, linguagem, regras e procedimentos, que no decorrer de suas
permanéncias, e por falta de assimilacdo e participagdo em tais codigos, regras e
procedimentos, iam sendo excluidos do sistema escolar.

A escola apenas reforcava as situagdes pré-existentes, ou seja, aos escolarizados e
oriundos de grupos sociais escolarizados, conferia escolarizagdo, titulagao e certificagdo de
pretensas qualificagdes profissionais e culturais. Aos ndo escolarizados, ndo escolarizava de
fato, apesar de oferecer a “oportunidade” da escolarizacdo; as vagas tinham sido
“democratizadas” nos sistemas publicos e gratuitos. E porque os sistemas publicos,
democraticos, ofereceram a “oportunidade”, ndo conseguir criar competéncias escolares era
responsabilidade deles proprios, das classes populares, incompetentes e que nao tinham
“dons” superiores para serem cultivados. A responsabilidade do fracasso escolar era dos
fracassados, que o eram por “incompeténcia” e falta de “dons”.

Interessantes licdes nos ensinaram os autores: a escola teria que se adequar a cada
grupo social para tornar efetivo e eficiente o ensino. O simples acesso e a “democratizagao”
das vagas ndo garantia a democratizagdo do ensino. Portanto a educacdo cumpria uma
dupla tarefa: ao mesmo tempo em que garantia a reprodugdo social, dissimulava e
naturalizava as relagdes de dominagao entre classes sociais. As promessas de redencdo das
classes populares falhavam porque a educacdo reforgava as relagdes de dominacdo e
justificava hipocritamente a exclusdo atribuindo a responsabilidade do insucesso ao
insucedido.

Outro grupo de estudiosos, Apple (1982), Enguita (1989), Giroux (1986) e Silva
(1992), dentre os mais importantes, sofisticaram ainda mais os argumentos dos primeiros
denunciadores do carater reprodutivista da educagdo. Afora o fato da educacdo ndo ser
adequada as classes populares, existiriam conteudos ndo-escolares veiculados, que
reforcariam as relagdes de classe e de exclusdo. A escola ndo ensinaria apenas conteudos
escolares pretensamente isentos, saberes escolares desenvolvidos ao longo da historia e do
percurso humano, ensinaria também regras de convivéncia, ideologia, comportamentos e

atitudes sintonizadas com os valores das classes dominantes.
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Criticavam. Pois, através de contetdos nao-escolares, ocorria a naturalizagdo das
divisdes sociais, e as posigdes sociais ocupadas por cada individuo resultariam de seus
méritos. A escola, através dos contetidos nao-escolares, contribuiria para que os individuos

pensasseém

seu destino, sua posi¢do e suas oportunidades sociais, como se fossem suas
responsabilidades sociais. Assim, os que obtém as melhores oportunidades
atribuem-nas a seus proprios méritos e os que ndo as obtém consideram que
é sua culpa. As determinagoes sociais sdo ocultadas por detras de
diagnosticos individualizados e sacralizados pela autoridade escolar.
(ENGUITA, 1989, p. 193).

Por outro lado, os membros das classes populares, por conta de enraizamentos
diferentes, viveriam suas a¢des no ambiente escolar de maneira conflitante, em desacordo
com as normas vigentes. Ao nao compreender o conjunto mental e de agdes discentes, ¢ ao
ndo as trabalhar e nem as tomar como ponto de partida para a docéncia e a educagdo, a
escola excluiria os alunos das classes populares, que para resistir a exclusao teriam que
encontrar solucdes alternativas, estabelecendo aliancas entre estudantes e professores
comprometidos com mudangas.

Chegava-se depois de longo percurso a um conjunto estruturado de pensamento e
teoria da educacdo que, a0 mesmo tempo em que denunciava o carater reprodutivista,
propunha um conjunto de agdes para superar tal carater reprodutivista. E inegavel que a
esperanca na educacao salvadora nao fora deixada de lado. No entanto, havia uma mudanga
de atitude: ndo eram os conteudos escolares declarados como o problema em si, mas o
conjunto de acdes docentes, curriculares e institucionais que deveriam ser revistos por
ativistas escolares comprometidos. A escola democratica e popular aparecia como
possibilidade a ser construida. A crenga na educagdo salvadora nunca deixou de existir,
portanto. Apesar da maior sofisticagdo teorica e do pretenso compromisso de luta pelas e
com as camadas populares, o carater antigo do pensamento sobre educag¢do continuava o
mesmo: garantir o funcionamento da sociedade e naturalizar as relagdes de dominacao entre
as classes sociais. A uUnica diferenca ¢ que “denunciava” os mecanismos perversos da

dominacgao social via conteudos curriculares e nao-curriculares, e permitia a esperanca € o
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ativismo pedagogico para a “transformacdo” das iniqiiidades. E a “superacdo” das
iniqiiidades era entendida, nada mais nada menos, como sindénimo de escolarizagdo das
classes populares, permanéncia na escola, aquisicdo de contetidos escolares-curriculares,
questionamento dos ndo-curriculares e construgdo, assimilagdo e disseminacdo de
conteudos, além de uma visdo “alternativa” de mundo, de cultura grupal e sub-grupal.

Nao tem como negar. Os novos ares na compreensdo da educacdo refletiam as
longas transformacdes no sistema de produgdo com a crise do paradigma taylorista/fordista.
E fato que, conforme analisado no Capitulo II, o sistema capitalista internacional mudara
muito a partir de meados dos anos 1970, levando a adogao de transformagdes intensas na
organizacdo de processos de trabalho nas fabricas. Se antes, grosso modo, no paradigma
taylorista/fordista, as qualificacdes laborais eram criadas no ambiente fabril, para atender
demandas muito especificas de divisdo e especializacdo fragmentada do trabalho de (e em)
cada empresa, com as transformagdes em curso se obrigaram a reorganizagdo intensa nao
apenas das rotinas de trabalho, como também da formagdo das qualificacdes laborais.
Tenho uma vez mais que dizer que tais reflexdes tém validade para a organizagdo do
trabalho e formagao das qualificacdes no geral, porque na industria calgadista de Franca as
especificidades foram analisadas no Capitulo anterior.

As profundas transformagdes ocorridas a partir de meados dos anos 1970, no plano
da organizacdo dos processos de trabalho foram articuladas com transformacdes na gestao
dos Estados Nacionais; houve a afirma¢ao das politicas chamadas neo-liberais. O modelo
taylorista/fordista, carente de folego, foi sendo alterado juntamente com as politicas de
protegdo social, de saude, educagdo, previdéncia, emprego, legislacdo trabalhista,
privatizagdes, provocando um verdadeiro desmonte da a¢do direta dos Estados, através de
empresas estatais, bem como o desmonte legislativo para possibilitar o “enxugamento” das
despesas ¢ a transferéncia de recursos publicos de investimentos e gastos sociais para
remuneracao de capitais privados financiadores de déficits publicos.

O esgotamento do padrdo de acumulagdo taylorista/fordista encontraria novo folego
nas novas bases tecnologicas da informatica e nas condutas do Estado “neo-liberal”,
permitindo a saida, a médio e longo prazo, do periodo de crise de acumulagdo que

caracterizou os anos 1970.
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Ao novo periodo em processo de maturacao atribuiram o nome de “globalizacao”.

O conceito se aplica, portanto, a produgdo, distribui¢do e consumo de bens e

de servicos, organizada a partir de uma estratégia mundial, e voltada para
um mercado mundial. (ORTIZ, 1996, p. 16).

Globalizagdo, termo para uns, para outros conceito, até hoje polémico; polémica que
nao convém aqui discutir. O historiador se preocupa com o uso dos termos, conceitos,
palavras. Preocupa-se, no entanto, mais é com o processo historico que os engendrou.

As estratégias utilizadas para a solugdo dos problemas de queda de rentabilidade do
capital e a superagdo do taylorismo/fordismo, além das novas tecnologias e do Estado neo-
liberal, dependiam de um novo patamar de envolvimento das nagdes e das empresas em
nivel mundial.

Perdia f6lego o modelo de organiza¢ao de empresa baseado na produgdo e consumo
em larga escala de poucos produtos feitos em extensas linhas de montagem; empresas com
elevado nimero de trabalhadores empregados e com estabilidade e protecao do Estado no
emprego e no desemprego; servicos e protecdo do Estado a sindicatos, a trabalhadores, a
empresarios e a populacdo em geral.

As buscas de solugdes para o modelo taylorista/fordista iniciadas nos anos 1970,
ocorreram quando j& estavam sendo desenvolvidos mecanismos eletronicos digitalizados,
capazes de programacao e de automagao complexas. No Brasil, segundo Coutinho (1992),
foi na década de 1990 que a nova base tecnoldgica permitiu o desenvolvimento de
processos de produgdo integrados, automatizados e flexiveis.

A emergéncia, no entanto, de um novo padrio de producdo, distribuicdo e
acumulacdo, em substitui¢do ao taylorismo/fordismo, ndo significaria a morte do modelo
anterior. Para Ball (1998), ndo ha mudangas bruscas na historia e também nao ha como se
chegar a presciéncia do desenrolar dos fatos em curso na atual reestruturagdo. Existem sim
indicios que podem levar a varias possibilidades. Evidente que os novos métodos chamados
flexiveis permitem as empresas a utilizacdo da for¢a de trabalho de forma vantajosa.
Entretanto os métodos sao mesclados, freqiientemente, na planta organizativa da mesma

empresa. Coexistem, portanto, no momento atual, processos produtivos tayloristas/fordistas
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integrados a automacdo e flexibilizagdo da organizacdo dos métodos e de gestdo do
trabalho.

H4 uma tendéncia ao abandono do trabalho em série, que por longo tempo
favoreceu a divisao social do trabalho de um modo sem precedentes, separando o processo
de concepgdao e de execugdo. A fragmentagdo das tarefas possibilitou o emprego de
trabalhadores com pouca e até nenhuma especializacdo, sendo o treinamento e as
qualificagdes criadas no proprio trabalho da fabrica. Os conhecimentos dos trabalhadores
tendiam a se limitar a tarefa executada, na qual passava toda a vida até a aposentadoria. A
excessiva fragmentacdo e simplificagdo tornava o trabalho sem significagdes para o
trabalhador, trabalhador alienado e submisso aos supervisores e gerentes (KUENZER;
CALAZANS & GARCIA, 1990, p. 47).

O taylorismo/fordismo estava baseado em grandes estoques de matérias primas, de
produtos prontos nos depdsitos e de produtos semi-acabados espalhados por longas linhas
de montagem. Além de matérias primas, pecas e produtos, aquele modelo estava baseado
em grandes estoques de pessoas. As fabricas empregavam grande quantidade de
trabalhadores. Entretanto, em €épocas de aumento de custos de producdo e de inflagdo, os
custos financeiros para manutencdo desses estoques eram excessivamente altos. A
reestruturagdo na organizagao dos processos de trabalho visavam a atender necessidades de
diversificagdo da produgdo na quantidade ¢ no tempo determinado pelas demandas do
mercado. E isso significava eliminar estoques de toda natureza no processo produtivo, para
apenas ter pessoal, matérias primas e pecas nas quantidades indispensaveis para a producao

encomendada.

Essa tendéncia a flexibilidade, ja caracterizada nas economias lideres,
responde as necessidades oligopolisticas de competir em qualidade e em
diferenciacdo de produtos, sofisticando e adequando suas linhas as
caracteristicas e demandas dos mercados das economias desenvolvidas.
(COUTINHO, 1992, p. 5).

A reestruturagdo permitia a aceleragdo do ritmo de inovacao do produto ¢ atendia as
demandas de nichos de mercado de pequena escala e de consumo sofisticado. Também

permitia a reducao drastica do tempo de giro do capital e, a0 mesmo tempo, a redugdo do
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tempo de giro do consumo. A rapidez do fechamento do ciclo produgdo-consumo traz
eficiéncia e renova o processo de acumulagao.

Para tornar possivel a reestruturagao, todos os meios tecnologicos sdo empregados.
A nova base de produgdo incorpora a microeletronica, a informatica, a microbiologia, a
engenharia genética e toda a parafernalia possivel de ser mobilizada e transformada em
processo produtivo. E porque sdo processos industriais e de gestdo dependentes de
tecnologias avancadas, chamam a sociedade que os engendrou de sociedade do
conhecimento (DOWBOR, 1996, p. 29). A aplicagdo de tecnologias avangadas na
organizacdo de métodos de produgdo encontra geracdes de trabalhadores educados em
bases tecnologicas tidas como superadas. Tratar-se-ia de uma for¢a de trabalho com
qualificagdes sucatadas e que, se ndo ¢ rapidamente reciclada, se ndo cria rapidamente
habilidades adequadas as novas situagdes e demandas, fica sem insercdo no mercado de
trabalho cada vez mais restritivo.

O modelo de flexibilizagdo ndo ¢ limitado as novas tecnologias digitalizadas, que
permitem o atendimento de demandas sem formagao de estoque, como ocorria na produgdo
taylorista/fordista. Trouxe consigo também novas formas de organizacdo da forca de
trabalho e altera¢des profundas nas relagdes de trabalho. A forma de organizar a producao
foi também reestruturada. Como disse anteriormente, em substitui¢do as linhas de
montagem e trabalhadores espalhados ao longo de seu percurso, foram colocadas ilhas,
equipes ou também chamadas células de producdo. Nelas os operarios devem conhecer as
tarefas dos demais também, devem também saber operar maquinas de colegas, além das
suas. Nao sdo mais habilitados em uma unica, fragmentada e simplificada fun¢do. Devem
ser polivalentes e atender exigéncias de multifuncionalidade. Sdo novas exigéncias e elas
surpreendem os trabalhadores com o desemprego, por ndo serem portadores das
caracteristicas exigidas. E porque falta adequagdo das qualificagdes profissionais as novas
demandas, a educagdo ¢ chamada a, apressadamente, suprir com novos quadros de mao-de-
obra, formada segundo as necessidades da reestruturagao produtiva.

E os professores e pedagogos atendem. Nao atendem apenas com o discurso da

valorizagdo da escola para um “novo” patamar social de crescimento econdmico, mas
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também de pretensa democratizacdo, de melhoria da qualidade de vida etc. Sdo os novos

sonhos e promessas que ndo se cumprirao.

Diante deste cenario, a educagdo é convocada, talvez prioritariamente, para
expressar uma nova relagdo entre desenvolvimento e democracia, como um
dos fatores que podem contribuir para associar o crescimento econémico a

melhoria da qualidade de vida e a consolida¢do dos valores democrdticos.
(MELLO, 1996, p. 31).

A exigéncia de escolaridade tem se tornado senso-comum entre os empresarios. E
quando os empresarios falam entre si, ou seja, dirigem-se a seus pares, eles sdo
absolutamente sinceros. Veja bem o que declarou o vice-presidente de Relagdes Industriais

da General Motors, em 1981, a revista Business Week:

Estamos ainda vivendo no mundo da década de 30. Pagamos pelo uso das

mados do trabalhador e ndo pelo que ele pode oferecer-nos mentalmente.
(BERNARDO apud BRUNO, 1996, p.93).

Sim, de fato, os empresarios aprenderam que trabalhador ndo ¢ sé bragos, pernas e
musculos: t€ém também cérebros e ¢ preciso aprender a utiliza-los melhor. Os trabalhadores
também pensam, e € preciso explora-los melhor.

O pensamento pedagogico novo ndo € outra coisa sendo a aplicagdo a educagdo dos
novos ares das outras areas, as areas de reorganizacdo de métodos e sistemas de trabalho. A
¢tica da producdo capitalista com apoio nas tecnologias avangadas, dos ganhos de
produtividade a quaisquer custos, inclusive humanos, invade todas as areas. Sim, os
empresarios e os pedagogos perceberam que trabalhador pensa, e que suas contribuigdes
mentais eram excluidas no paradigma taylorista/fordista. Entdo € preciso incorporar seu
cérebro a produgdo. Nessa historia toda s6 € sincero o empresario, por paradoxal que seja,
pois eles dizem o que querem: ¢ explorar. Ao pensamento pedagogico fica a tarefa de
naturalizar as novas formas de exploragao.

Almeida (1993) estuda os contrastes do paradigma anterior (que chama de
dominante) em relagdo ao atual (denominado alternativo). Nessa visdo dualista, sem

davida, o autor ndo estabelece a simbiose entre os modelos que convivem em todas as
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areas, produtivas ou nao, da sociedade atual. Sua visdo dualista ¢ carregada do sentido

ideologico de afirmacdo do modelo chamado novo e atual, nomeado alternativo; nesse

sentido, 0 novo e atual contém em si superioridade em relagdo ao antigo, que ¢ entendido

como superado.

VALORES PARADIGMA DOMINANTE PARADIGMA ALTERNATIVO
Esséncia Material (crescimento economico) Ndo material/auto-avaliagdo
Sistema natural valorizado como recurso. Sistema natural valorizado intrinsecamente
Dominagdo sobre a natureza. Harmonia com a natureza
Economia Forg¢as do mercado Interesse
Riscos e restrigoes Seguranga
Desigualdades Igualdade
Individualidade Suprimento coletivo social
Politica Estruturas autoritarias Estruturas participativas
Hierarquia Ndo-hierarquico
Lei e ordem Libertagdo
Sociedade Centralizada Descentralizada
Larga escala Pequena escala
Associativa Comunitaria
Ordenada Flexivel
Natureza Amplas reservas Recursos limitados
Hostil/neutra Benigna

Controlavel

Delicadamente balanceada

Conhecimento

Confiang¢a na ciéncia e tecnologia
Separagdo de valor/pensamento
Sentimento

Racionalidade de meios

Limites para a ciéncia
Interagdo de valor/pensamento
Sentimento

Racionalidade de fins

(ALMEIDA, 1993, p. 7).

Peter Drucker (1999) também entende que ¢ fundamental a aplicacdo do

conhecimento para gerar novas técnicas, procedimentos, € com isso manter possibilidades

de crescimento econdmico, que supostamente beneficiaria a todos.

Sério é o fato de tdo poucas pessoas compreenderem que a aplicagdo do
conhecimento ao trabalho criou economias desenvolvidas ao provocar a
explosdo de criatividade dos ultimos cem anos. Os tecndlogos ddo o crédito
as maquinas, os economistas aos investimentos de capital. Contudo, ambos
existiram com a mesma abunddncia de sempre nos primeiros cem anos da era
capitalista, antes de 1880. Com respeito a tecnologia ou ao capital, os
segundos cem anos ndo foram muito diferentes dos primeiros cem. Mas ndo
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houve nenhum aumento na produtividade dos trabalhadores durante os
primeiros cem anos — conseqiientemente, muito pouco aumento nos
rendimentos reais dos trabalhadores, ou qualquer decréscimo em suas horas
de trabalho. A unica explicacdo para as grandes diferencas nos segundos
cem anos ¢ que elas resultaram da aplicacdo do conhecimento ao trabalho.

A produtividade das novas classes — as classes da sociedade pos-capitalista —
somente poderd ser aumentada por intermédio da aplicagdo do conhecimento
ao trabalho. [grifo do autor], (DRUCKER, 1999, p. 23 e 24).

A aplicacdo do conhecimento ao trabalho! A referéncia que faz ¢ ao conhecimento
cientifico sistematizado durante a historia humana, pois mesmo antes de ele ser utilizado
pelos trabalhadores sob imposi¢do das pretensas geréncias cientificas do trabalho, o
trabalhador tinha conhecimento do trabalho. Mas ¢ o tipo de conhecimento que os gestores
da forca de trabalho detestam, porque fora desenvolvido dentro de processos criativos e
educativos proprios dos trabalhadores e se cristalizaram na forma de profissdes,
qualificagdes e tradi¢cdes operarias. E isso ¢ entendido pelos “modernizadores” como trava
para o aumento da produtividade. Para buscar entender isso consumi muitas paginas no
Capitulo II.

A aplicagdo do conhecimento ao trabalho manteria viva a chama da esperanca. As
promessas ndo cumpridas de democracia, qualidade de vida, emprego e dinheiro no bolso
seriam possiveis de serem cumpridas numa sociedade de fartura. Os paradigmas anteriores
de produgdo deveriam ser logo superados, para, pela aplicagdo de novos métodos flexiveis,
criar a sociedade da abundancia. Eis: € o pensamento dos apologistas da sociedade “pds-
capitalista globalizada”.

Os profissionais de educacao aprenderam as li¢des.

Nao ha mais lugar para estruturas rigidas, para as organizagoes enormes,
conformadas a padroniza¢do. Agora importa ser diferente, introduzir
novidades, ser criativo e ao mesmo tempo ser eficiente, atingir com rapidez o
objetivo. Para tanto, é preciso estar informado e bem informado, saber como
obter as informagoes necessarias, como seleciona-las e o que fazer com elas.
Nao importa o tipo de atividade que se exerca, a capacidade de inovar, de
produzir conhecimentos novos e de saber aplicar o conhecimento de forma
util sdo requisitos indispensaveis na era da informatica e da
telecomunicagdo. [grifos meus], (ALONSO, 1999, p. 35).
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Aquilo que tem validade para uma classe social (a dos gestores de tempo de trabalho
alheio), quando a autora diz que ¢ preciso estar informado, e bem informado, para
selecionar e utilizar as informagdes para solugdao de problemas praticos na produgdo ou em
qualquer outro tipo de atividade, é colocado como sendo necessidade de todos. E
exatamente o uso do conhecimento cientifico historicamente organizado que permite
enormes ganhos de produtividade, com o qual sdo conseguidas novas estratégias de
organizacdo do trabalho, e elas sdo impostas aos trabalhadores em geral pelos novos
ordenadores da producdo. Essa ¢ pratica social dos novos gestores da producdo e da forga-
de-trabalho. Aquilo que ¢ valido para uns deve ser valido para todos. Eis a contribui¢ao dos
especialistas em educacdo. Naturalizar pelo “novo” discurso pedagdgico as novas relagdes
de dominacdo. Preparar as futuras geragdes para os frigorificos do capital flexivel. Escrevi
da mesma forma antes. Escrevo novamente. Permitam-me.

Outros estudiosos: Gentili (1995); Frigoto (1996); Mello (1996), ja citada; Hirata
(1997), para destacar apenas alguns, t€ém opinides que justificam mudancas na forma de
organizar a educa¢do, adequando-a aos “tempos pos-modernos”. Pequenas (ou grandes)
diferencas entre uns e outros necessitariam ser analisadas, mas ndo héa espago para tanto.
Sao muitas as tarefas e trabalhos futuros que decorrem deste estudo.

No tocante ao geral, da sociedade em geral, as alteragcdes na forma de requerer, de
impor capacitacdo, de utilizar e organizar a forga-de-trabalho, tornam indispensavel a
educagdo formal para a criacdo de habilidades novas e adequadas (operacionais e mentais)
as novas bases produtivas e sociais. Tornam-se cada vez mais senso-comum os jargoes de
exigéncias de novas capacitagdes: trabalhadores polivalentes, participativos, flexiveis,
capazes de abstracdo, de tomar decisoes, de resolver problemas, de trabalhar em equipe etc.

Nos ultimos anos temos assistido a um furor de transformag¢des na educagdo formal.
Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao, sistemas de educagdo continuada para adequar
a forga-de-trabalho dos professores a novos Parametros Curriculares Nacionais. O Estado
tomou para si, com a ajuda de parte consideravel dos intelectuais da educacdo e de outras
areas, a tarefa de construir uma educagdo “nova”. Tudo isso seria bem-vindo se ndo fosse
carregado de negacdo, de desmantelamento de capacitagdes professorais, de desemprego,

de sucatamento de qualificacdes, de violéncia aos profissionais de educagdo, a
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universidade, e principalmente, se ndo violentasse a inteligéncia de pessoas que percebem o
que tudo isso representa e que tém a voz abafada pelo furor “progressista”, que encanta o
incauto como encanta e engana o canto das sereias.

Poucos percebem que o novo modelo contém contradigdes perversas, que estao

gestando um ovo de serpente. Perdoem a citagdo longa, mas ¢ indispensavel.

Essa relagcdo passa a ser determinada pelo novo conceito de
empregabilidade, que repousa na existéncia de atributos individuais que ndo
mais igualam a partir da mesma formagdo, mas diferenciam pelas distintas
trajetorias que sdo viabilizadas pelo poder economico, transformando a
qualificagdo num grande shopping, onde quem tem mais tempo e dinheiro
compra mais, e certamente consegue os melhores trabalhos.

O Estado, ao abandonar seu poder regulador, apenas atribuindo uma nota ao
produto por intermédio dos exames nacionais, contribui para essa
diferencia¢do; do ponto de vista da qualidade, restringe-se a critérios
formais — relativos a instalagoes, numeros de livros, qualificagdo dos
profissionais, numero de produg¢oes bibliograficas e técnicas, alunos
formados —, adotando uma concepgdo economicista de produtividade, a ser
medida por modelos quantitativos e matrizes, pretensamente dotados de
objetividade, que sempre privilegiardo os ja mais bem posicionados, sempre
candidatos a exceléncia e, em decorréncia, aos recursos disponiveis.

Embora cruamente elitista, esse modelo ¢ perfeitamente orgdnico as novas
demandas do mundo do trabalho flexivel na sociedade globalizada, em que a
ninguém ocorreria oferecer educagdo cientifico-tecnologica e socio-historica
continuada e de qualidade, portanto cara, aos sobrantes. Estes, sobram,
precisam apenas de educagdo fundamental para que ndo sejam violentos —
embora usem drogas e comprem armas para alimentar os ganhos com o
narcotrdfico —, para que ndo matem pessoas, ndo explorem as criangas, ndo
abandonem os idosos a sua sorte, ndo transmitam AIDS, ndo destruam a
natureza ou poluam os rios, para que o processo capitalista de producgdo
possa continuar a fazé-lo, de forma institucionalizada, em nome do
‘desenvolvimento’. [grifos da autora], (KUENZER, 1999, p. 18).

Disse anteriormente neste mesmo Capitulo e no anterior: o Estado contribui com as
empresas desregulando os direitos trabalhistas e flexebilizando a legislagdo de proteg¢do ao
emprego e desemprego. Tudo se flexibiliza.

Contratos de trabalho flexibilizados permitem aos empresarios manter relagdes de
emprego institucionalizadas, com pagamento e salvaguardas trabalhistas a um reduzido

numero de trabalhadores, enquanto que os demais necessarios sao contratados em regime
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precario e temporario, com pagamento por jornadas, com horas-extras, com
subcontratagdes. Permitem agilidade empresarial para admitir, quando necessario, e demitir
quando as encomendas diminuem. (ANTUNES, 1997, p. 16). O desemprego e a ameaga do
desemprego, permitem as empresas ter a disposi¢do mao-de-obra para usar segundo as
necessidades flutuantes.

Emprego flexibilizado ¢ uma forma hipocrita de denominar

[...] trabalho precario, subcontratacdo, rebaixamento salarial e sua inser¢do
na economia paralela, quando ndo sdo [os trabalhadores] empurrados
diretamente para o desemprego definitivo. (BRUNO, 1996, p. 114).

Nao ¢ sem problemas sociais graves que ocorre a alterndncia de paradigma
produtivo. Varios sdo os autores e autoras que analisam a questdo: Harvey (2000), Antunes
(1997), Chinali (1998), Pochman (1998), para destacar alguns. Além do desemprego, a
diminuicdo do nuimero de trabalhadores com direitos sociais institucionais promove a
pauperizacdao da classe trabalhadora e a concentracdo de rendas. Crise aguda do final do

século XX e inicio deste.

O que se verifica é que o grau de exploragdo cresce de forma assustadora,
aproveitando-se a maioria dos empresarios da multiplicagcdo do numero de
desempregados e das possibilidades oferecidas pela associa¢do de lucros
crescentes com a disponibilidade de mais e mais tecnologias poupadoras de
mao-de-obra para acuar ainda mais os trabalhadores, for¢ando-os a aceitar
condigoes ainda mais precarias de contratagdo. Tal contexto coloca-se como
propicio ao aparecimento de contradi¢oes sociais cujo carater agudamente
conflitivo necessariamente deverd configurar-se como marca da organizagdo
social decorrente da globalizac¢do capitalista. Muito ao contrario do que
apregoam os arautos do fim da historia e das ideologias, o que se verifica é a
multiplicagdo dos fatores de exclusdo, até porque a forma de a cultura
visualizar o sentido das novas tecnologias é a da geragdo de produtos de
consumo mais e mais sofisticados que supoem altos niveis de concentra¢do de
renda para que aparecam os consumidores adequados ao perfil de um
mercado desse tipo. (CHINALI, 1998, p. 15 ¢ 16).

Afirmei em varios momentos deste trabalho que novas tecnologias e novas

qualificagdes sdo apenas faces da antiga tendéncia do capitalismo de aumento da
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exploragdo dos trabalhadores. Apesar de em muitos casos as novas maquinas € novos
processos trazerem consigo a ilusdo de emancipacao do trabalho pesado, a pretensa geracao
de melhores condi¢des de trabalho e qualidade de vida, o aumento da produtividade do
trabalho que decorre da aplicagdo de novos métodos e maquinas raramente ¢ traduzido em
ganhos para os trabalhadores.

A educacdo vem sendo tratada como condi¢do de superagdao da condi¢do de vida
precaria. Entretanto, a0 mesmo tempo em que prepara a nova forca-de-trabalho, naturaliza,
através de praticas curriculares ou nao-curriculares, bem como pelas pretensas analises
teoricas da finalidade da educagdo hoje, as relagdes sociais espurias do modelo perverso de
capitalismo flexivel com o qual convivemos em escala global.

No contexto especifico das fabricas de calgados de Franca, o estudo me permite
afirmar, pelo que observei, vivi e estudei, que a formacao das qualificagdes laborais dos
trabalhadores ¢ algo que ocorre de forma oposta a pretendida pelos naturalizadores dos
“tempos novos”. Vive-se, trabalha-se, aprende-se. A fabrica, independentemente de qual
seja, se grande ou pequena industria, se oficina doméstica, se pequena de fundo de quintal,
continua a ser a principal preparadora das qualificagdes laborais; em situagdes muito
diferentes em tempos diferentes e em cada geracao de trabalhadores, mas ainda ¢ o
principal ambiente pedagogico de formagao de mao-de-obra.

No futuro, talvez a situacdo se altere drasticamente, pois os empresarios obrigam a
precarizagdo das relacdes trabalhistas para que o trabalhador financie a introducao de novas
maquinas de bases tecnologicas mais avancadas. O empresariado local tem visdo e pratica
peculiares do que seja implantagdo e aplicagdo de vanguarda tecnologica, implantacdo que
¢ apoiada no desemprego, com a conseqiiente utilizagdo de mao-de-obra sem salvaguardas
trabalhistas e de nenhuma outra ordem, para que financie com seu trabalho, em pequenas
fabricas e oficinas domésticas, o salto para o futuro tecnolégico.

Paradoxal: futuro baseado no arcaico. Futuro tecnoldgico financiado por forca-de-
trabalho que continua a produzir e a reproduzir qualificagcdes para o trabalho em oficinas
domésticas ou pequenas fabricas de fundo de quintal. Mao-de-obra que sera aproveitada em

postos de trabalho e a0 mesmo tempo desempregada pelas novas tecnologias.
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O QUE FOI FEITO. O QUE TEM DE SER FEITO.
FECHADO PARA BALANCO.

Para finalizar, resta retomar algumas das analises e apontar dire¢des e eventuais
caminhos a trilhar no futuro.

A educagdo do trabalhador, na pratica social trabalho na fabrica, foi investigada,
neste trabalho, enquanto pratica social educativa. E enquanto pratica social, a formagao
para o trabalho foi percebida e analisada no duplo aspecto: informal e formal.
Principalmente os meios informais de formagao de qualificagdes. E, em alguns momentos,
analises mesmo que rapidas, do sistema formal de ensino profissionalizante e regular.

Preocupei-me em mostrar, nas reflexdes dos capitulos anteriores, a percepcao de
trabalhadores e empresarios sobre a educagdo e a importancia dela no processo de criagdo
de qualificagdes para o trabalho na fabrica.

Tentei ao longo das paginas deste trabalho entender como e por que se educam, na
pratica social trabalho na fabrica, trabalhadores e empresarios. Sem perder, da perspectiva
analitica, a historicidade e as transformagdes pelas quais passaram a industria em geral e a
industria calcadista em particular. O foco ndo estava propriamente na histéria industrial,
mas na historicidade da pratica social trabalho.

Espero ter demonstrado que a educagao informal para o trabalho, que os processos
educativos a partir da pratica social trabalho, sdo os meios de qualificar a for¢a de trabalho,
e que a qualificagdo — entendida como capacidade de oferecer trabalho adequado a
determinada base tecnoldgica —, torna a atuagdo dos trabalhadores mais eficiente. Gera,
assim, um aporte maior de riqueza que € subtraida pelo empresario.

Por outro lado, demonstrei que a educa¢do formal ¢ criadora de habilidades
adequadas para estabelecer controles sobre tempo de trabalho, controles sobre processos de
producdo e controles sobre conhecimentos de processos de producdo. Enfatizei que
empresarios e trabalhadores se educam, uns para controlar, outros para admitirem o
controle e até o auto-controle, com a finalidade de alcancar as metas projetadas pelos

ordenadores do sistema produtivo.
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Ao longo dos séculos, os trabalhadores que detinham os conhecimentos dos
processos de trabalho e de producdo perderam-nos. Criaram outros adequados as inovagoes
introduzidas. Nesse processo de destruicdo criadora, o controle dos conhecimentos e dos
processos de trabalho se transferiram para o empresario e seus prepostos, que passaram a
ser os gerenciadores da produgdo, retirando dos trabalhadores e esvaziando de sentido seus

conhecimentos. Para eles, empresarios e gestores, o conhecimento escolar-formal ¢

fundamental.

Pra seu governo, isso ja é um assunto fora daquele primeiro, primeiro,
daquela primeira conversa. Nos somos em nove irmdos. Muito bem. Entdo
meu pai, como eu contei, faleceu em 1932, quando ainda, ainda ndo tinha
quarenta e um anos. [...]| Aos quarenta e um anos, ele deixou nove filhos
pequenos, quando o mais velho so tinha dezoito anos, e eu dezesseis anos.
Mas o meu pai era... era um... ou por intuig¢do, alguma coisa... era um sabio.
Ele falava assim: “os meus filhos, ndo é, eu vou dar educagdo para os meus
filhos, num vou preocupar em deixar heranga pros meus filhos. Eu deixando
escola e dando um diploma pros meus filhos, e ninguém rouba deles, ninguém
rouba a... a.. a sabedoria, os conhecimentos, a experiéncia da vida.
(Fragmento de depoimento de Hugo).

A formagao institucional que o entrevistado chegou a ter como “heranga paterna”
foi um curso em nivel de ensino médio de técnico de contabilidade. Também no caso do
empresario a educacdo formal ndo basta. Teve que aprender, com a pratica social trabalho
em fabricas de calgados, durante a infincia, a adolescéncia e o inicio da vida adulta, a ser
empresario.

Mas nestas paginas finais ndo vou repetir andlises anteriores, apenas aticar a
memoria do leitor. Do sopro vivificador das brasas entorpecidas obter conclusoes.

Deveriamos deixar aos filhos o legado da educacdo. Porque sabedoria,
conhecimentos e experiéncia de vida ninguém rouba. Serd mesmo? Conhecimento se rouba
sim! Foi isso que tentei demonstrar ao longo dessas paginas. Por que se rouba? Ora, o
conhecimento ¢ importante condi¢do de aumento da produtividade do trabalhador. E ele,
trabalhador, ndo recebe pelo aumento de produgdo que gerou apds a capacitacdo, apos a
adequacdo de suas capacidades produtivas a geragdes tecnoldgicas capazes de gerar

quantidade maior de trabalho. Portanto, a for¢a de trabalho educada em novas geragdes de

243



maquinas e equipamentos ¢ mais produtiva, o que faz gerar aumento da quantidade de
trabalho ndo pago. Gera, portanto, aumento de riqueza que o empresario subtrai ao
trabalhador.

E eles percebem isso: “Ai vocé pergunta pra mim: foi pro seu bolso? Nao! Foi pro
bolso da fabrica.” (Fragmento de depoimento de Renato). Essa foi a resposta quando
interrogado por mim se a fabrica havia repassado a ele os ganhos de produtividade que
obteve logo apos ter concluido o supletivo de ensino fundamental.

Sim, o conhecimento se rouba.

O conhecimento e os processos de trabalho sdo controlados por aqueles que detém o
poder institucional de ordenamento do funcionamento da fabrica, os empresarios e seus
prepostos. A maior riqueza gerada € deles.

A introducdo de inovagdes ndo ocorre sem o esgotamento, quase completo, das
condigdes anteriores. A reestruturacdo produtiva na industria de calgados nao ocorre pelo
uso intensivo e imediato de maquinas e equipamentos de novas e avancadas tecnologias.
Pelo contrario, num primeiro momento, ocorre a super-exploragdo dos trabalhadores pelos
mecanismos perversos da precariza¢do das relagdes de emprego. Dentre as estratégias de
aumento da exploragdo pela precarizagdo das relagdes de emprego estd a terceirizacao.
Com a perda de direitos trabalhistas dos trabalhadores; com o aumento de sua capacidade
de trabalho, em decorréncia do aumento da jornada de trabalho e do emprego de familiares,
inclusive criangas, o que significa o emprego de mais pessoas sem o respectivo aumento
das remuneragdes, ocorre o aumento da produgdo em geral. Ao mesmo tempo em que ha
um aumento absoluto da producdo, os custos empresariais de produgdo caem. O empresario
financia, com os recursos adicionais, a compra das novas maquinas € equipamentos.
Precarizacdo trabalhista que financia a aquisicdo de tecnologia nova. Que em futuro
proximo ird excluir definitivamente o trabalhador do sistema de emprego informal.
Excluido do emprego institucional-formal da fabrica ja se acha. Como ¢ contraditorio, e
quanta hipocrisia tanto de economistas quanto de empresarios! A terceirizagdo ¢ a
precarizagdo financia a extingdo definitiva do proprio trabalho informal.

A volta a oficina doméstica precarizada permite a continuidade da formagao das

qualificagdes sob as condi¢des da pratica social trabalho. E uma vez mais, relagdes tidas
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como ultrapassadas pelos apologistas das inovagdes sdo as bases de sustentacdo das
relagdes novas. E o “arcaico” financiando o “novo”. Mas o “arcaico” estd com os dias
contados. Persistird apenas como residual, com expressividade decrescente ao longo do
tempo.

A extingdo de postos de trabalho na fabrica ¢ acompanhada do crescimento das
oficinas domésticas e fabricas de fundo de quintal. Sdo elas que viabilizam a produ¢do das
grandes fabricas. E nelas ¢ que ocorre a formacgdo dos futuros trabalhadores. Suas
qualificagdes sdo criadas em ambiente fabril-doméstico e adaptadas, quando conseguem
emprego formal em fabricas, as novas demandas de maquinas e equipamentos de bases
tecnologicas mais avangadas.

Voltar-se para o estudo da fabrica, e do trabalhador na fabrica, ¢ indispensavel para
entender como se colocam as demandas novas de formagdo de qualificagdes para o
trabalho.

Incorporar, simplesmente, no discurso pedagogico pretensamente novo, sem a
compreensdo do que significam tais demandas, ndo € outra coisa sendo contribuir para o
atual estado de coisas, contribuir para afirmar as novas formas de exploragdo dos
trabalhadores. Caberia a educagdo apenas a funcdo secundaria de naturalizar pretensas
relagdes novas? Penso que deve haver renovagao nos estudos pedagogicos para inverter tal
tendéncia historica.

O estudo do trabalho, o estudo do trabalhador, das qualificagdes laborais para o
trabalho na fabrica, possibilita entender como se da a formagdo; entender também a
utilizagdo e o surgimento de contetdos novos, tanto para o trabalho quanto para outras
praticas sociais que da atividade produtiva decorrem.

Fica, no meu entender, como principal licdo deste estudo, que a educacdo e os
educadores estdo enganando as pessoas. Parem de dar falsas promessas a classe
trabalhadora! Parem de naturalizar o discurso das classes dominantes! Frases curtas,
palavras de ordem, de forte contetido politico.

Paradoxal: tanto trabalho, tantos anos de estudo, tanta gente envolvida, tantos

recursos despendidos, recursos meus — porque agéncias financiadoras ndo me ajudaram —,
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tantas arvores tombadas para fazer o papel que agora permite sua leitura, para uma ligao tao
simples.

Este estudo mostra de forma decisiva que a educacdo formal e informal sempre
estiveram a servico de modelos politicos, sociais € econdmicos no decorrer da historia.
Assim, ha muito, desde sistemas sociais anteriores € no presente capitalismo, a educagdo
sempre serviu as formacdes sociais especificas de cada momento histoérico. Mudangas
educacionais ocorridas tanto no ensino formal quanto informal atendem as exigéncias
sociais relacionadas a interesses que no sdo os da emancipagio dos trabalhadores. E dificil
imaginar, na atualidade, uma educacdo que nao esteja a servico das demandas capitalistas,
pois esse € o0 regime em que vivemos.

As preocupagodes com a educagdo redentora dos trabalhadores em que a construcao
de uma sociedade justa e solidaria seja objetivo a ser conquistado, decididamente, nao ¢
possivel num regime capitalista onde os interesses das classes dominantes se sobrepde aos
das demais classes sociais.

Atualmente os novos slogans educacionais presentes na literatura (especializada ou
nao) como também em documentos oficiais, tais como os planos que sugerem a
organizacdo de curriculos e programas de ensino em escala nacional, que pretensamente
apregoam idéias teoricamente avancadas, ndo tém, na realidade, a preocupagdo com uma
educagdo humanizadora mas sim com a formac¢do para o mercado de trabalho nas
condigdes atuais de constituicdo de qualificacdes para o trabalho. Infelizmente o “aprender
a aprender”, a “resolu¢do de problemas” assim como os “trabalhos cooperativos” sao
slogans muito mais necessarios as novas praticas de trabalho do que promogdo e
dignificacdo do ser humano.

A sociedade capitalista organiza a educagdo que lhe convém. Nao ¢ pela via
educacional que se modifica a sociedade. A sociedade organizada modela o processo
educacional em todos os seus niveis e formas. E ¢ bom lembrar que boa parte dos
educadores trabalham conscientes nessa proposta educacional que hoje ¢ hegemodnica no
Brasil, qual seja voltada para uma sociedade capitalista.

Aqueles educadores que pensam, primeiramente, uma outra organizacao social

alternativa a essa e, num segundo momento também pensam numa organizagao igualmente
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alternativa da educacdo, que fazer? Minha resposta seria: nada ¢ possivel fazer! Eles
venceram!

Entretanto todos sabem que contradi¢des existem ¢ estdo presentes nas mais
variadas atividades humanas, que cada movimento gera seu contrario, e isso ¢ a dindmica
dialética da sociedade. Aprofunda-las, quem sabe nao seria uma chance?

Acredito que se conseguissemos, por exemplo, ao lado de “aprender a aprender”
“passar” aos alunos os conteudos socialmente construidos ao longo da historia da
humanidade de forma com que os alunos se apropriem mesmo desses conhecimentos, quem
sabe aquilo que parece determinado possa se alterado. E s6 o sera se a apropriagdo do
conhecimento vier acompanhada da apropriagao do valor gerado pelo conhecimento. Saber.
Fazer. Ter. Ao invés de alienar, desqualificar e expropriar.

Serd uma possibilidade? Se o for s6 o serd na conspiragdo, na reapropriacao da
autonomia do trabalho docente e discente, na sutileza do fazer pedagogico conspiratorio
contra o atual sistema. E bem provavel que professores, diretores, pedagogos, supervisores,
pais e estudantes discordem de nossas praticas conspiratdrias, acostumados que sdo ao que
viveram, e a tendéncia de renovar o que foi, mas nao vejo outra possibilidade.

Para finalizar, entdo... para as praticas educativas no momento sé restam dois
caminhos. Um para atender ao capitalismo com suas mais recentes necessidades (por que
nao dizer suas mais recentes perversidades?). O outro caminho dever ser construido € quem
sabe conseguido com sutileza nas contradi¢des do proprio sistema. E isso ndo ¢ tarefa facil.
Talvez seja apenas esperanca. Mas € apenas o que resta para os que lutam contra as mazelas

da sociedade atual.
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