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RESUMO

Esta dissertacdo andisa os pressupostos e propostas do SENAI e SENAC no campo da
Educacéo Profissond. O texto foi sstematizado com base em informacdes colhidas por meio
da andise dos principais documentos escritos por essas indituicdes, para reformular seus
modelos de ensno e edilo de auacdo. A investigacdo propiciol-nos a apreensdo de uma
gama de fatores que condicionam o processo adminigtrativo e pedagdgico dessas entidades, os
quais, segundo €las, ett@o relacionados as condigbes socias e educacionais do pais
edabelecidas pelas transformacbes politico-econdbmicas e culturas dos Ultimos  anos.
Argumentam que a globaizacdo, a crise do fordismo, o incremento de novas tecnologias e a
reestruturagdo produtiva promovem mudangas e geram novos arranjos organizacionals que
dteram as relagbes de trabaho e requerem um novo perfil de trabahador exigindo, com isso,
uma revisdo de suas politicas e préticas, frente a necessdade de adequar-se aos desafios de
uma redidade cada vez mas complexa e ingdvd. Além diso, dirmam que o Sstema
educaciona do pais € deficiente e atribuem a educacdo a responsabilidade, tanto pela stuacéo
econdmica da populacdo, como pela ma quaidade dos bens e servigos produzidos pelas
empresas bradleras o que dificulta nossa insercdo e permanéncia no cen&io da
competitividade internaciond. Diante disso elaboram propostas de aco, partindo do principio
de que cabe a Educacdo Profissond a missdo de oferecer ao trabahador empregabilidade
para que sobreviva num contexto cada vez mas flexive e exigente, e também rexgate sua
condicdo de cidadania Por fim, identificanos semehancas e diferencas nas andises
gpresentadas nos documentos do SENAI e SENAC que apesar de aparentemente criticas,
revelam os limites do delineamento de um projeto de Educacdo Profissond voltado aos
interesses do capitd.

Palavr as-chave: Educacéo Profissona, Responsabilidade Socia, Reforma Educaciond,
SENAI, SENAC.
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ABSTRACT

This dissertation analyses the SENAI and SENAC's assumptions and purposes into the area
of Vocationa Education. The text had been systematized based on collected information
through the andyss of the man documents written by those inditutions in order to
reformulate their teaching models and action syle. The research dlow us to notice a range of
factors which affect the pedagogicd and adminidrative process from those inditutions which,
according to them, are related to the socid and educationd conditions established by the
politica, economical, and culturd changes of the country in the last years. They argue tha the
globdization, the crises of fordism, the increment of new technologies, and the productive
reestructuring promote changes and creste new organizationd sets that have changed the
work relations and asked a new worker’s profile which requires, due to it, a review of ther
politics and practices, because of the necessty of appropriating themsdves to the chdlenges
of one more and more complex and ungable redlity. Besdes, they argue that the Brazilian
educationd system is poor and understand that education is responsble for both, the
economica datus of the population and for the bad qudity of the goods and services
produced by our enterprises which make more difficult the incluson and permanence in the
scenery of internationa  competitiveness. Consequently, they have lauched new proposds,
assuming tha the Vocationd Education has the misson of provide workers with
employability in order to survive into a more flexible and exigent context, as well as helping
them to recover their condition of ctizens Fnndy, we have identified smilaities and
differences dong the presented anadyses in the SENAI ad SENAC's documents that
dthough criticdl in the appearances, have reveded the limits of a project of Vocationd
Education linked to the targets of the capitdl.

Kewyords: Vocaiond Education, Sociad Responsability, Educationd Reform, SENAI,
SENAC.
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INTRODUCAO

O copitdismo do Seculo XX influenciou profundas transformagbes econdmicas,
politicas e culturais que determinaram dteragbes sSgnificativas na vida socid. O incremento
da inovecdo das forgas produtivas, como resultado do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico imprimiu - mudangas intensas e continuas em todo o0 Sgema produtivo,
propiciando 0 crescimento das economias e 0 aumento da produtividede as custas da
diminuicdo da forca de trabalho empregada e do eevado indice de desemprego estrutural. A
expansdo das novas tecnologias de base microdetronica, da informética e dos sistemas de
informacdo e comunicagdo, contribuiu para 0 edreitamento de disténcias, rompendo fronteiras
nacionais e ampliando, de forma acelerada, 0s mecanismos de intercambio e comercidizagdo
dos produtos e servicos.

No campo politico e econmico, os paises aglutinaram-se em blocos e estabeleceram
novas relagdes internacionals estimuladas pelo processo de abertura comercial e acordos de
ediminacdo das bareras dfandegérias. Na opinido de Octévio lanni (1996, p.1l1), “a
globdizacdo do mundo expressa um novo ciclo de expansio do capitaismo, como modo de

producéo e processo civilizatorio de acance mundiad”.

No entanto, a globaizacdo exerce impactos diferentes, tanto nos paises centrais, como
nos periféricos, os quais, nas Ultimas décadas vém sofrendo pressdes advindas, entre outras,
da especulacdo do capital fnanceiro que dilgpida os fundos publicos nacionais acentuando, de
forma exacerbada, os juros devidos,; por outro lado, o redesenho do espaco mundia estabelece
uma nova dimensdo do poder, de forma assmérica no sstema mundid se consderarmos a
divisso internacional do trabadho e a mundidizacdo dos mercados Frigotto (1998); lanni
(1996).

Véaios autores' apresentam um quadro das transformagbes produtivas que afetaram
profundamente a redlidade do trabaho e a vida socid nas Ultimas décadas do Século XX.
Destacam, principamente, o surgimento de diversas formas de organizacdo da producdo que

e difundiram como aternativa ao fordismo.

1 Entre eles, Antunes (1995); Salerno (1994); Harvey (1994); Paiva (1994); Carvalho (1994); Schmitz e Carvalho
(1988); Leite (1994); Hirata (1993); Machado (1994).
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O sdgema fordita é entendido como a forma paradigméica de organizacdo da
indistria e dos processos de trabadho a0 longo do Século XX, condituida por eementos
bésicos tais como producdo em massa, linha de montagem e homogeneidade dos produtos.
Essa forma de organizagdo tem como diado o crondmetro taylorista, que permitia o controle
dos tempos e movimentos e a capacidade de producio em s&ie, utilizacdo da linha de
montagem, potencializada pela esteira rolante e pela organizacdo dos trabalhadores em postos
determinados, com fungdes fixas g, também, determinadas.

Em contrapartida, a acumulacdo flexivel, forma aud de organizacdo da producdo,
caacteriza-s2 pedo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, com maneiras
diferenciadas de fornecimento de servigos financeiros e mercados e, sobretudo, taxas
dtamente intensificadas de inovaci comercid, tecnologica e organizaciond. E um sstema
que envolve rgpidas mudancas nos padrdes do desenvolvimento desigud, tanto entre setores
como entre regibes. Tende a provocar 0 dedocamento geogréfico que cria conjuntos
indudgtriais completamente novos em regides aé entdo Subdesenvolvidas, em virtude das
pressdes competitivas e da luta pelo controle da forca de trabaho que levam a0 nascimento de
novas formas industriais, ou mesmo a integragdo do fordismo a toda uma rede de
subcontratacéo para dar maior flexibilidade na expansdo da produtividede e do aumento da

competicdo e dos riscos.

O capitdismo contemporéneo gpresenta um cen&io de mulltiplas caracteristicas. Por
um lado, dguns paises tém convivido com uma diminuicdo do trabdho indudrid e a
expansdo do emprego no setor terci&io; por outro, uma heterogeneizacdo ocasionada pelo
cecimento do trabaho feminino e intendficacdo do trabdho parcid, temporario,
subcontratado, terceirizado, informal, precarizado, aém do devado indice de desemprego.
Uma redidade contraditoria que, a0 mesmo tempo que reduz o operariado industrial, aumenta
o trabadho prec&rio e 0 assdariamento no setor de servigos, incorpora o trabaho feminino e
exclui os mais jovens e os velhos, havendo, portanto, um processo de maior heterogeneizacéo,

fragmentacéo e complexificacdo na congtitui¢do da classe traba hadora,

A desregulamentacéo e a flexibilizacdo das lels que amparam os contratos de trabalho,
garantindo os direitos trabahistas permitem que as empresas dterem suas formas de sdegéo e
admissdo, quer em decorréncia do quadro recessivo, quer em funcdo da automacdo, da
robdtica e da microdetrénica, gerando uma perspectiva de elevacdo progressiva da taxa de
desemprego estrutural. Ocorre uma precariedade do emprego e dos sdé&rios, das condigbes de
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trabalho e, consegquentemente, a regressio dos direitos sociais, bem como o afastamento dos
mecanismos de protecdo sndicd, dificultando a mobilizacdo da classe trabdhadora e

exacerbando aindividuaizagdo das relagles trabahistas.

A patir da década de 1980, esse cenaio foi sendo delineado, também, no Brasl
quando agumas empresss do ramo indudtriad implementaram técnicas de producdo e de
gestéo oriundas de outros paises, como Itdlia, Suécia e Japdo como um meio de aperfeicoar os
dstemas produtivos, vissndo ampliar a flexibilidade e garatir uma maor qudidade e
produtividade mehorando, assim, suas posshilidades competitivas, principdmente como
ama defensva frente a concorréncia dos produtos advindos de outros paises. O sstema
taylorigtalfordista passa a ser questionado e os argumentos em prol da producéo flexive, ja

€M USD em outros paises, se popularizaram.

No intuito de corresponder a esses desdfios, dguns empresirios brasleros
procuravam rever 0S Seus processos e técnicas de producéo ede gestdo, a fim de atender as

novas exigéncias do mercado mundial. Na opinido de Machado (1994, p. 7),

0s empresarios tém sido conclamados a adotar os novos métodos e técnicas
de gestdo, se ndo quiserem perder eficiéncia, tal como determinam os atuais
parémetros da concorréncia intercapitalista assim como, (...) os trabalhadores
tém sido incitados a colaborar, coagidos pela ofensiva de enxugamento das
empresas e pelo novo discurso patrond - a gestéo participativa, que 0s
responsabiliza diretamente, pela capacidade de sobrevivéncia das empresas
e, indiretamente, pela possibilidade de equacionamento da crise econdmica,
gue vem agravando as condigdes sociais de vida.

Dentre esses procedimentos, a qualidade totd assume destaque, tornando-se o
principad desafio das empresas no enfrentamento da busca congtante de desenvolvimento e,
conseqlientemente, dos mercados internacionals, cujo objetivo é a conquista da certificagdo
pelas Normas SO 90012 O discurso da quaidade provoca efeitos abrangentes na sociedade.
Por sua vez, as empresas s8o impelidas a investir cada vez mais, no gperfeicoamento dos seus

processos, no sentido de atender melhor ao seu cliente.

Dessa forma, a partir do inicio da década de 1990, vai sendo congtruido um consenso
de que um dstema produtivo, que sgja competitivo, necessita de uma base solida de educacéo

que propicie um “novo perfil” de trabahador, com condigdes de enfrentar os desafios do

2 International Standard Organization (ISO) — sd0 normas internacionais que regulamentam a implantacdo de
sistemas de garantia da qualidade com vistas a padronizagdo de produtos no mercado exportador.
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ambiente de trabalho cada vez mais compstitivo e excludente. Indtaura-se, nesse sentido, a
necessdade de que a educacdo dé conta de formar o trabahador demandado pelos setores
produtivos. Com isso, cabe indagar “afind, que tipo de trabahador € requerido e que novo
tipo de formacdo serd necessaria para as classes trabalhadoras com estas inovagbes?’
(FIDALGO, 1994, p. 31).

No entendimento dos empresarios, € necessrio que esse “novo’ trabahador sgja mais
gudificado, possua formacdo gerd bésica e edga condantemente gpto para assmilar as
inovagbes demandadas pelos sistemas tecnoldgicos. Essa aptiddo envolve: capacidade de
reciclagem e aperfeicoamento, participacdo e relacionamento em equipes, senso de iniciativa,
lideranca, criatividade, autocontrole, responsabilidade para atender possiveis emergéncias e
fungbes multivariadas (a chamada polivdéncid), multifunciondidade e empregabilidade;
condigbes de adaptar-se aos novos tempos de flexibilidade, imprevishilidede, inseguranca e
ingabilidade. No entanto, pesguisas indicam que novas exigéncias ocorrem muito mais
em torno das habilidades comportamentas do que, propriamente, das competéncias
operacionais e profissonais. Para Machado (1994, p. 26),

0 alvo essencid da qualidade total é, contudo, 0 controle do processo de
trabalho através de formas requintadas de incorporagdo do saber dos
trabalhadores, dadas pelo envolvimento incitado, cooptado e manipulatério
de sua participagdo na geréncia dos processos (...) As necessidades humanas

de um trabalho de caracteristicas significativas, de auto-readizacéo, e auto-
conhecimento estariam sendo atingidas?

Véaios autores e documentos® apresentam esse consenso generdizado de que o
mercado exige um trabalhador mais qudificado, com formacdo gerd bésica, cujo pefil O
pode ser adcancado na medida em que hga uma renovacdo do Sstema educaciond que
ofereca condicfes de aquisicdo dos conhecimentos basicos e sdlidos, com énfase na grande
capacidade de (auto)aprendizado, de (auto)treinamento para exercer fungdes constantemente
reformuladas, possuir iniciativa e senso de responsabilidade para se defrontar com questGes
imprevistas, ser polivdente e comunicativo e capaz de estabelecer relagbes interpessoas em
todos os nivels. Nessa visdo, os argumentos difundidos sGo de que o desenvolvimento
competitivo necessita de uma base sdlida de educacdo e qudificacdo de parcda sgnificativa

da forca de trabalho, tendo em vidta que 0 sucesso das empresas esta associado a0 seu

3 Entreeles, Coutinho & Ferraz (1994); CNI (1998); IEDI (1992).
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potencial de implantagdo de modelos de gestdo, baseados na mobilizacdo das capacidades
humanas dos trabdhadores, para enfrentar um ambiente marcado pelas mudancas

tecnol gicas congtantes e pela competicdo cada vez mai's crescente.

Com isso, 0 dvo principa tem sdo a educacdo, apontada como fator determinante do
desenvolvimento. Essa visio determinista e mecanicida da redidade tende a gpresentar um
rompimento, como se houvesse uma mera substituicdo de um modo de producéo por outro. E
anunciada a emergéncia de superacdo do sstema de acumulacdo tayloristaffordista pelo de
acumulacéo flexivd como uma forma irreversivel e acabada. O toyotismo assume a posicéo
do novo, pronto e mas adequado, numa visio findisa que desconsidera o processo de
desenvolvimento e smplifica a sua complexidade. Contudo, essa posicdo néo leva em conta,
entre outros fatores, o fato de que sstemas sdo dterados por um movimento de
continuidade/ruptura, gpdiam-se na ciéncia e na tecnologia, mas também, advém das recentes
crises de acumulacdo cepitalista, da corrosio do estado de bemrestar socid nos diversos
paises, da ressténcia dos trabahadores diante da rigidez do taylorismo/fordismo, etc. N&o se
leva em conta, ainda, um dos fatores preponderantes dessa andlise, qua sga dém da posicéo
ocupada na divisdo internaciona do trabaho nosso pais se conditui, historicamente, por um

ato indice de desigud dade e exclusdo socid.

Problema

A revisdo da literatura sobre as mudangas no mundo do trabalho e a educacdo do
trabalhador direcionou-nos a uma questéo. A década de 1990 foi marcada por profundas
mudangas no interior dos sSstemas de producdo sendo que, diante dos primeros impactos
desencadeados pela reestruturacdo produtiva, algumas empresas implementaram formas para
diminuir seu quadro de pessod como edtratégia para reducdo de custos. Foi se estabelecendo
um consenso de que 0 mercado exigia um trabalhador mais qudificado, que possuisse ampla
formacdo gerd, um trabdhador polivdente. Esse também foi o discurso predominante na
primeira metade daquela década, utilizado parajustificar as reformas educacionais do periodo.

Em contrapartida, durante 0 mandato do governo de Fernando Henrique Cardoso
(1994-2002), foram implementadas reformas educacionas que afetaram a dindmica dos
sstemas de ensino publico e privado. Essas dteraches abrangeram todos os niveis de ensino
e dentre ees as indituigdes que oferecem a modaidade de educacdo profissona foram

profundamente atingidas.
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No entanto, pesquisas indicam que as indituigdes tradicionalmente promotoras da
formacéo profissona, como as Escolas Técnicas Federais, o SENAI e o SENAC vém
passando, desde os anos de 1990, por um redirecionamento de suas politicas, a fim de se
adequar as exigéncias do mercado de trabalho, com vidtas a atender as determinagcbes do novo

padrdo de acumulacdo capitalista.

Assm sendo, o objetivo desta pesquisa € andisar, a luz dos documentos selecionados,
quais foram os principais pressupostos e propostas de mudancas desencadeados nesse periodo
sobre a dindmica dessas indituicdes (SENAI e SENAC). Para iludrar, de forma mas
sgnificativa 0 teor das mudancas, optamos por apresentar uma adise dessas indituigbes em
Santa Cataring, a fim de compreender melhor essa redidade e identificar seus mecanismos de
atuacdo. Para tanto, foi necessario redizar um breve historico de suas trgetérias resgatando os
aspectos digtintivos como entidades promotoras de Educagdo Profissonal no pais e em
particular, no Estado de Santa Catarina. Portanto, tendo como foco o estudo dessas duas
ingtituighes tradicionals do Sstema ‘S, decidimos fazer uma investigacdo minuciosa sobre os
principais documentos nacionais e estaduais que orientaram a reformulacdo da Educacéo
Profissond no seu interior, procurando identificar que modificagbes incidiram sobre as
moddidades e nives do endno, a organizacdo curricular e a edrutura
adminigtrativo/pedagogica.

Objetivos

Gad:

Efetuar um estudo comparativo sobre a reformulacdo da educacdo profissonal em
duas indtituicOes tradicionais (SENAI e SENAC) no periodo da década de 1990, a fim de
andisar seus pressupostos e propostas  de  reorganizacdo  indtitucional, estrutura e

funcionamento dos cursos.

Especificos:
2z Andisar publicagbes de adguns Orgdos representantes da classe empresarid, a fim de

identificar a gproximacdo e a sintonia do seu discurso com as propostas de reforma do
sistema educaciond implementadas pelo MEC naquele periodo;

#%5 Redlizar um breve histdrico da trgetdria de criacdo e funcionamento dessas indtituices de
Educacéo Profissiona no Pais e no Estado de Santa Cataring;
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£ Analisar os documentos do SENAI e SENAC que orientaram a difusdo das mudancss,

% Redizar um estudo comparativo dos pressupostos e propostas de reformulacéo dos cursos
e ac0es de Educacdo Profissond dessas duas indtituicdes do Sistema ‘S, focando o
contexto das indtituicbes de formacdo profissonal, as tendéncias do mercado acerca das
mudancas no perfil do trabahador, os desafios e propostas para a Educacdo Profissonad, a
edirutura curricular e as metodologias de ensino.

Justificativa

O destaque atribuido, nos Ultimos anos, pelos meios de comunicacdo a questéo da
educacdo e, a0 mesmo tempo, 0 espaco ocupado neles pelos empresarios e suas indituicoes
representativas para divulgar experiéncias de agBes desenvolvidas no setor das politicas
publicas e, de modo especial, no educaciond, despertou-nos o interesse por redizar pesquisa

dentro dessatemética.

Ao mesmo tempo, a0 fazer um levantamento a esse respeito, pudemos observar que
dede o inicio da década de 1990 foi promovida uma s&ie de eventos (paestras, reunies,
seminarios, congresos,  foruns, workshops) envolvendo liderancas dos mais  diversos
segmentos  (representantes  governamentals, intelectuals, empresariais, sindicais, educacionals,
indtituicbes de fomento e de pesquisa etc.) num esforgo conjunto de discusso em torno dos
fatores criticos do sstema educacional, bem como da educacéo profissona dos trabahadores
brasileiros. Pesquisas’ indicam que, naguele periodo, houve um empenho sgnificativo, por
meio das véarias entidades de classe, na producéo de um volume consideravel de documentos e
publicagbes relacionados a educacdo, expondo suas criticas e, @ mesmo tempo, propondo

solugdes; 0 que contribuiu para reforcar Nosso interesse de pesquisa.

A busca de evidéncias dos problemas educacionais, andisados ao longo daquela
década por esses diversos atores, contribuiu para estabelecer um consenso em torno da
necessdade de implementacéo de reformas em todo o Sstema educaciond. Diante disso, 0
MEC promoveu reformas por meio de politicas educacionais (abrangendo todos os niveis)
reorientando as diretrizes, estruturas e praticas pedagdgdco-curriculares dos Sstemas de ensino
a fim de oferecer uma educacdo mas eficaz, direcionada aos requistos supostamente

demandados pelos setores produtivos. Essas politicas enfatizam o grande desafio da educacéo

* Entre elas, IEDI (1992), IHL(1992), CNM/UNITRABALHO(1999).
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frente & redidade brasileira, qual sga, o de proporcionar as melhorias das condigdes de vida
da populacdo, a formacéo da cidadania e contribuir para 0 desenvolvimento competitivo do
pais. Nesse contexto, foram tomadas medidas incisvas no campo da Educacdo Profissiond
afetando, de forma diferenciada, as indtituicbes responsavels por moddidade de ensino,
tais como o CEFET, o SENAI eo SENAC.

Por outro lado, pesquisas gpontam que, desde entdo, pressionadas por conjuntura,
as indituiches de Educacdo Profissond vém adotando projetos de reformulacdo de suas
politicas e diretrizes, a fim de atenderem as orientacOes prescritas pela nova legidacéo e e
adequarem as exigéncias do contexto socio-politico e econbmico do pais. Reatério do
DIEESE/SC, de 1997, indica que tanto o SENAI, quanto o CEFET, ja vinham, a0 longo da
década, implementando novas formas de orientacdo de suas politicas de educacéo
profissond.

Ademais, a opcdo peo estudo da reformulacdo da Educacdo Profissonal no SENAI e
SENAC = deve a0 fatio de tais indituigbes, dém de reconhecidas socidmente, exercerem
expressva representatividade no ambito da formacdo profissonad em todo o territorio
naciond, legitimada em seu campo de acéo pea credibilidade diante da sociedade e por

acompanhar a histéria do desenvolvimento capitaista brasileiro.

Consider acdes metodol 6gicas

Apresentamos a seguir os procedimentos metodologicos utilizados para redizar o presente
trabal ho.

Forma de abordagem do problema

A presente pesquisa € de carder quditativo uma vez que pressupde a existéncia de
uma interacdo dindmica “[..] entre o mundo red e o [jeto, ito € um vinculo indissociave
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzida em nimeros’
(SILVA E. L. e MENEZES 2000, p. 20).

Com relacdo aos objetivos, segundo Gil (2002, p. 42-57), as pesguisas também podem
s classficadas como: exploratdrias, descritivas e explicativas. A pesquisa exploratdria tem
por objetivo “[..] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torné-lo

mas explicito ou a condituir hipoteses. J3, as pesquisas descritivas tém como intuito
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identificar as caracteridticas de determinada populacdo ou fendmeno; €ou 0 estabelecimento
de relacles entre as variavels que o compdem. Findmente, as pesquisas explicativas visam
identificar os fatores que interferem e ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos. Em
gad, as pexquisas explicativas aprofundam o conhecimento da redidade, uma vez que

explica o porqué das coisas.

Portanto, o trabalho ora proposto pode ser caracterizado como uma pesquisa
guditativa de natureza exploratéria porque busca uma maior compreensdo das propostas de

reformulacdo da educacéo profissiona do SENAI e do SENAC parao Século XXI.

Procedi mentos técnicos

Para redlizar a coleta de dados, optou-se pelos procedimentos metodoldgicos de

pesquisa bibliogréfica, pesquisa documenta e andlise de contetido cujos propdsitos sfo:

?? Pexquisa bibliogréfica consste no estudo de materiais ja publicados (livros, monogrefias,
dissertacOes, teses, artigos em jornaig/periddicos e ou internet. Sua findidade é efetuar um
levantamento e andise do estado da ate de determinada &ea do conhecimento cientifico

(para embasar outros estudos cientificos).

?? Pesguisa documentd: consste no estudo de documentos, em especid fontes priméarias que
ainda ndo receberam tratamento andlitico.

?? Andise de conteldo: consste na andise de contelidos escritos em jornais, dissertagtes e
outros tipos de documentos com o propdsito de descrever e ou interpretar 0 contelido das

mensagens.

Devido as caracteristicas inerentes ao tipo de abordagem do problema e as
peculiaridades do presente trabalho, ou sga andise das propostas de reformulacdo da
educacdo de duas indituicbes de ensino profissona, a opcdo do estudo abrangeu os trés

procedimentos técnicos detalhados acima.
Meétodos cientificos

Método cientifico € um conjunto de processos ou operagdes mentais que bdizam a
linha de pensamento adotada no processo de pesquisa. Sua fungdo é fornecer as bases ldgicas
para a investigacéo (SILVA, E. L. e MENEZES, 2000, p. 25). Em outras pdavras, séo formas
de reflexéo e ndo de smples pensamento (CERVO e BERVIAN, 1983, p. 34).
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No presente trabalho procurou-se desenvolver uma andise diadética da redidade,

contemplando o contexto socid, politico e econdmico vidumbrado peas Indituiches de

Ensno Profissondizante e o objeto (as propodas de reformulagdo do ensino profissond)

bascadas nos processos historicos, discusstes filosoficas €ou  andlises  contextudizadas
(Martins, 1994, p. 4).

Da selecéo dos documentos

A escolha das indtituigdes e dos documentos a serem pesquisados foi intenciond. Ela é
intenciona porque “[..] € baseada no pressuposto que o investigador desgja descobrir,
entender e ganhar idéias, por iSO deve sdecionar uma amostragem com a qua muito pode ser
aprendido (MERRIAM, 1988, p. 61)".

Segundo Minayo (1993), apesar de intenciona, a perspectiva quadlitativa trata com
digtingdo os atores sociais que contém as caracteristicas que 0 pesquisador pretende conhecer.
Nesse sentido, optou-se por avdiar Indituicdes de Ensno Profissond. Para a escolha da

amodira das indtitui¢gdes a serem pesquisadas utilizou- se 0s seguintes critérios:

a) Reevanciano campo da educacdo profissond;

b) a indituicdo, necessariamente, deve possuir um plano indituciond de reformulacdo do seu
ggemade ensino;

c) aingdituicdo, preferenciamente, deve estar locadizada no Estado de Santa Cataring;

d) a indituico, deve estar predisposta a disponibilizar cdpias dos principais documentos que

nortearam a sua politica de reformulacdo do ensino profissond.

De acordo com os critérios egtipulados optourse por andisar duas Indituicbes de
Ensno Profissondizante que atuam na cidede de Floriandpolis, Estado de Santa Caarina o
SENAI eo SENAC.

Andlise dos dados

O objetivo do tratamento e andlise dos dados € descrever, interpretar, categorizar e
explicar os dados coletados, de maneira que venham a responder as questdes formuladas
no estudo. Asim, a andise condste em uma recombinacdo das evidéncias coletadas (YIN,
1987; TELLIS, 2000), para compreender, eclarecer, vaidar ou refutar os objetivos iniciais

propostos no estudo. Pode-se dizer que esse € um processo dinamico, porque a coleta e andlise
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dos dados ocorrem quase que Smultaneamente, ou sgja, a medida que esta sendo feita a coleta
fazse interpretacbes parciais que auxiliam a andise poderior dos dados. Esse dinamismo é
ressdtado por Merriam (1988, p. 178), da seguinte forma “[...] € 0 processo de dar sentido
aos dados [..] E um sistema complexo que envolve um movimento de ir e vir [..] entre o

raciocinio indutivo e dedutivo, entre a descri¢do e ainterpretacao’”.

Nesse intuito, foi necessrio efetuar uma criteriosa e detalhada andlise do contexto
vidumbrado por cada uma das Indituicdes de Ensno e das suas respectivas propostas
contidas nos diversos documentos utilizados para desenvolver o presente estudo. Destaca-se a

sequir alista dos documentos consultados:
=z BRASILIMEC/SETEC. Pdliticas Plblicas para a Educacdo Profissond e TecnolOgica
Brasilia: Abril de 2004.

zz BRASIL/IMEC/SETEC. Subsidios para a discussdo de proposta de Anteprojeto de Le

Orgéanica da Educacéo Profissond e Tecnol 0gica www.mec.gov.br - acesso 04/02/2005 .

22 BRASIL/ICNE/CEB - Parecer n°. 39/2004 — Diretrizes Curriculares Nacionas para a
Educacéo Profissond Técnica de nivel médio - 8/12/2004.

=z BRASIL. Decreto Federd 5.154, de 23/07/2004. www.mec.gov.br. Acesso em
12/02/2005.

z# BRASIL/IMEC/SETEC. Projeto Escola de Fabrica www.mec.gov.br. Acesso em
12/02/05.

2 BRASIL/IMCT/MICT. Questbes Criticas da Educacd Bradlera: consolidacdo de
propostas e subsidios para agdes nas areas da tecnologia e da qudidade - 1995.

## BRASIL/CNE/CEB. Parecer n® 16/99 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissond de Nivel Técnico — 25/11/1999.

## BRASIL/MEC. Portaria n°. 1.005/97 - Programa de Reforma da Educacdo Profissond —
PROEP.

## BRASIL/MEC. Les e Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN).
z%5 BRASIL/CNE. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissond.

## CNE/CEB. Resolugdo 04/99 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissond de Nivel Técnico —04/12/1999.
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2z CNE/CEB. Parecer n°. 15/98 — Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 Ensgno Médio —
01/06/1998

%5 CNI - Confederagdd Naciona da Industria Competitividade e crescimento — A agenda da
indigria- 1998.

25 CNI/SENAI — Brasl 98 Educacdo e Trabaho. Congresso Internacional Educagéo e
Trabaho — Setembro/1998.

2 CNM/UNITRABALHO. Diagnéstico da Formacdo Profissond — Ramo Metddrgico -
1999.

z# DELORS, Jacques. Educacéo: um tesouro a descobrir - 1998.
25 DIEESE. A stuacgo do trabalho no Brasl - 2001.

z# DIEESE/SC. Quadlificagdo, formacdo e emprego em Santa Catarina: quadro critico da
Stuacdo dos trabal hadores — Dezembro/1997.

z& ETF/SC. O Plano Politico Pedagogico da ETFSC — Educacéo Profissona no Século XXI
-1997.

z2s ETF/SC. Projeto Ingtitucional para Implantacdo do CEFET/SC - 2000.
£ FINEP/MCT/IHL. Educagéo para a competitividade — 1995.
2 SENAC/DN. Tudo que vocé precisa saber sobre SENAC e SESC - 1996.

2 SENAC/DN. Formacéo profissonal Senac: uma proposta para 0 setor COmErcio e servicos
- 1996.

=& SENAC/DN. Referenciais para a educacao profissonal SENAC 2001 - 2001.
25 SENAC/SC. Plangamento Estratégico 1996 — 2000 - 1995.

z& SENAC/SC. Plangamento Estratégico 1998 — 2000 - 1997.

z# SENAC/SC. Plano Estratégico 2001 — 2010 - 2001.

z# SENAC/SC. Projeto Politico Pedagdgico - SENAC/SC, sd.

=z SENAC/SC. Plano Politico Pedagdgico - SENAC/ CESSET/SC, d.

z# SENAI/DN. Projeto Reestruturacdo do(s) modelo(s) de formacdo profissona do SENAI -
1994.
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225 SENAI/DN. Premissas e Diretrizes Operacionais da educagdo para o trabalho — SENAI :
reestruturacéo do(s) modelo(s) de formacdo profissona do SENAI - 1996.

%5 SENAI/DN. Plano Estratégico do SENAI Revisdo 2000 — 2010 - 2000.
z# SENAI/SC. Plano Estratégico do SENAI / SC 2001 — 2003 - 2001.

25 SENAI/SC. Reformulagdo do modelo de formagdo profissonal do SENAI de Santa
Catarina- 1997.

z&s SENAI/DN. A agprendizagem indudtrid voltada para um novo pefil de trabdhador - Jul-
AQgo/2000.

2 SENAI/DN. Nova aprendizagem profissona - www.dn.senai.br - Acesso em 11/11/2002.

2z SENAI/DN. O nive faz adiferenca— ensino profissond superior - Jar+Fev/1999.
Os documentos efetivamente analisados foram:

=z SENAC/DN. Formacdo profissona SENAC: uma proposta para o setor comércio e
servicos - 1996.

2z SENAC/DN. Referenciais para a Educacdo Profissonal SENAC 2001 - 2001.

2 SENAI/DN. Projeto Reestruturacéo do(s) modelo(s) de formacdo profissional do SENAI
- 1994.

z# SENAI/DN. Premissas e Diretrizes Operacionais da Educacéo para o trabalho — SENAI -
1996.

LimitacOes da pesquisa

O tema com o qud trabalhamos é por demais indigante e de eevada sgnificacia para
compreendermos o0 enredamento colocado nos meandros do sistema capitalista de producéo,
representado pelos protagonistas mais diretos que S30 0S empresarios e seus porta-vozes. E
desgo da autora dar continuidade a uma tarefa téo dignificante, embora extremamente ardua,
em pesquisass poderiores, no sentido de apefeicoar inmeras lacunas deixadas no
desenvolvimento deste traba ho.

No decorrer deste estudo surgiram inUmeras limitagBes, muitas delas dheias a nossa
vontade. Outrossim, reconhecemos que a propria escolha dos processos metodol gicos
condiciona a prética do pesguisador a determinadas condutas, como é o caso da andise

documental aqui empreendida, que dado o recorte ou a decisio de optar gpenas pelos



26
documentos que deram origem a reformulacéo dos modelos de Educacdo Profissona dessas
ingtituigdes, nos impele limitagdes devido a necessidade de concentrar esforcos e reflexes em
fontes pontuais, impedindo o desvio da aencdo a outras que possam confundir devido a0
acumulo de informagbes. Esse procedimento evita a dispersdo das idéas, mas, a mesmo
tempo, contribui para inibir a busca ou inclusio, nas andises, de conteldos de fontes
complementares as vezes produzidas posteriormente ap que estamos investigando o que, de
certa forma, provoca frustragdo, um certo desencantamento por ndo poder acrescentar dados
mais audizados ao estudo desenvolvido. Queremos dizer com iss0, que acreditamos que
muitos aspectos envolvidos atualmente nas suas politicas e processos possam edtar diferentes
dos enunciados pelos documentos andisados. Ou sga, pode ser que essas indituigdes ja
tenham produzido documentos posteriores que este trabalho ndo conseguiu acancar. Portanto,
consderamos imprescindivel a redizacdo de pesquisas que possam atudizar as andises sobre
essas politicas e préticas inditucionais e desvendar pontos cruciais acerca dessa redidade para
a contribuicdo da producdo académica de um setor tdo importante no cen&io da educagcdo

brasileira e uma &rea ingigante que vae a pena perscrutar.

Estrutura do texto

No capitulo |, abordamos o pensamento dos empresarios sobre a Educacdo,
procurando descrever sua trgjetoria e enfatizar a centrdidade ocupada pela educacéo na visio
empresarid a0 longo da higtéria do desenvolvimento do pais. O discurso empresarid enfetiza
0 determinismo tecnologico e a responsabilidade da sociedade civil na reforma da educacéo
profissond reforgando a idéia de que a gestéo das paliticas publicas € deficiente. No que se
refere as politicas educacionas, a intervencéo da iniciativa privada se faz mais presente, com
0s argumentos de que € preciso ser eficiente no gerenciamento, mehorar o desempenho, a
gestéo de recursos, 0 sistema de avdiacdo, promover a descentralizacdo, a autonomia etc.
Assm, consderamos que desenvolver uma andise sobre novas inicidivas torna-se
fundamental para compreender suas concepcles, objetivos e préticas de auacdo, bem como

Suaintegracéo no cenario da gestéo privada das politicas publicas.

No capitulo Il, discorremos sobre a histéria da Educagdo Profissond em Santa
Catarina, com os dados das duas ingtituigdes. SENAI e SENAC, no contexto regiond.
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No capitulo Il e IV, goresentamos uma andise dos documentos que orientaram a
reformulacdo dos modelos de Educacdo Profissond do SENAI e do SENAC,

respectivamente.

No capitulo V da dissertacdo, efetuamos uma andise comparativa das propostas de
reforma dessas duas indituicdes (SENAI e SENAC) e tecemos as condderagOes finas.



CAPITULO | —DA COMPETITIVIDADE AO MARKETING SOCIAL: OS
INTERESSES EM PRESARIAISPELA EDUCACAO

A educacdo publica braslera tem sido dvo de inUmeras criticas nos Ultimos anos,
advindas de diversos setores da sociedade. Dentre esses, tem merecido destague a posicao
assumida pelos empres&rios dos mais variados ramos de dividade cujos argumentos partem
do pressuposto de que a globaizacdo econdmica, as mudangas tecnoldgicas e 0 ambiente de
competitividade impdem o acirramento da concorréncia intercepitdita e determinam
inovagBes nos processos de producdo de bens e servigos, com vigtas a melhoria dos indices de

produtividade e qualidade para as empresas e para o pais.

Frente a esse contexto, seus interlocutores, na figura de aguns dérgdos representantes
da categoria gpresentam estudos e pesquisas com diagndsticos e indices de desempenho do
sstema educacional, estabelecendo comparagdes de indicadores do Brasl com os de outros
paises e sugerindo mudangcas na educagdo naciona. Seus questionamentos mas relevantes
s, em gerd, rdacionados a qudidade do ensino, compreendida como mau desempenho no
processo pedagdgico, no gproveitamento dos aunos, incapacidade de geréncia adminigtrativa
e financaira, ineficiéncia dos mecanismos de avdiacdo que resultam no fracasso escolar,

expresso pelos eevados indices de evasio e repeténcia

Paa os empresaios concentrados em aguns ramos de atividade, a Stuacdo
educaciond brasileira impede que o pais paticipe, em condicbes favoravels, da economia
internaciond. Sendo assm, procuram difundir por todos os setores socias, a idéia de que a
educacdo bradileira € deficiente, responsabilizando-a tanto pelo fraco desenvolvimento
econdmico, como pela pobreza da populacéo, bem como pela incapacidade de suas empresas
produzirem com a qudidade exigida peo mercado mundiad, em virtude da baixa escolaridade

de grande parte dos trabal hadores.

Coutinho & Ferraz (1994, p. 97)° consideram a educacdo como:

foco de nova politica orientada para a competitividade, com acdo voltada
para a quaidade de vida do trabalhador e melhor distribuicdo de renda.
Desnecessario seria ressdtar, que a capacitagdo tecnoldgica existe nas
pessoas e ndo s Nos equipamentos (...) A valorizagdo dos recursos humanos,
através da educacdo bésica, técnica e continuada dos trabalhadores, € o
elemento central da mobilizacdo para a competitividade. (...) O sistema
produtivo voltado para 0 desenvolvimento competitivo € 0 mesmo que ocupa

® ECIB — Estudo da competitividade da indstria brasileira. Pesquisa encomendada, em 1992, pela Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica (atual Ministério da Ciéncia e Tecnologia) sob a responsabilidade
de um consdrcio formado por 13 instituicdes, liderado pela UFRJ e pela UNICAMP, com apoio do Banco Mundial.
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trabalhadores qudificados e, portanto se preocupa com a educacdo e o
Sistema educacional.

A questéo educeciona é vista, assim, como um meo para aingir os fins digtribuico

de renda, quaidade de vida e desenvolvimento.

O Estado brasileiro, por sua vez, parece compartilhar essas idéias, na medida em que
por meio dos Ministérios da Educacéo (MEC), do Trabaho e Emprego (MTE) e da Ciénciae
Tecnologia (MCT), estabelece politicas e diretrizes orientando os sistemas de ensno para a
reformulacdo de suas estruturas e praticas pedagogicas, a fim de proporcionar uma educacéo
mas “eficaz” direcionada aos novos requistos supostamente demandados pelos setores
produtivos. Essas politicas publicas reforcam as posicdes defendidas pelos empresiios e
enfatizan o grande desafio da educacéo frente a redidade braslera, quad sga o de
proporcionar a melhoria das condices de vida da populagdo e contribuir para o
desenvolvimento competitivo do pais.

Por outro lado, considerando os agravantes desencadeados pela acumulagcdo capitdista
sobre a vida socid e diando-os aos projetos politicos de cunho neoliberal® implementados
peo Goveno Federa na Ultima década do Século XX e anda andisando seus
desdobramentos para a sociedade brasileira, € possivel identificar a presenca de um outro
elemento, que parece inédito, mas que vem despontando de forma sgnificativa, delineando
uma nova configuracdo no cenario socio-cultural do pais. Trata-se da acdo civil e voluntaria
desempenhada pelos empresiios que se denominam “novos agentes’ da sociedade civil, os
quais, imbuidos de uma idéia de “empresa cidadd@ nos moldes do chamado “terceiro setor”,
vém criando espacos filantropicos diados aos seus negécios e adquirindo  forgas,
demonstrando grande capacidade de conquistar adeptos a sua “nobre’ causa, dada a

abrangéncia dessas acoes.

Em nome da cidadania e da solidariedade, a iniciaiva privada vem demonstrando ®u
potencial para investir nas questdes sociais, difundindo aquilo que chama de percepcéo de sua
responsabilidade socid, implementando agbes que perpassam e transcendem o horizonte
empresaxrial e passam a fazer pate de uma nova redidade ampliada nos mas diversos
segmentos socials, marcados pelas multiplas e extremas caréncias com que vivem milhares de

brasileiros, provocadas pel os € evados nivels de exclusdo e desiguadade socid.

® O neoliberalismo teve seu sucesso marcado na década de 90 do século XX, contemplado pelo Consenso de
Washington. O aprofundamento nessas questdes sobre neoliberalismo pode ser encontrado em Sader (1995); Gentili
(1995); Gentili e Silva (1995).
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O sentido de tais agOes parece indicar uma forte tendéncia de privatizagdo dos servicos
publicos dos governos no direcionamento; ou sga, a abertura gradativa, mas intensa de
mecanismos que possbilitam a transferéncia da responsabilidade por politicas pablicas, com
recursos publicos, para a acéo privada. Muito embora a manutencdo dessas paliticas continue
sendo efetuada por melo dos recursos  publicos, ditudes contribuem para
desresponsabilizr 0 Estado de suas obrigagbes para com a garantia dos direitos
condtitucionas.

Ese € um dos efeitos da politica de gustes efetuada pelos governos de dguns paises
nos Ultimos anos, cujas principals caracteridicas sdo: a abertura comerciad da politica
indudtrid, o impulso a0 processo de privatizagdo, 0 incremento a uma maior austeridade do
gasto publico, a reestruturacdo das politicas socials, a desregulamentacéo e a flexibilizacdo
das relagles trabdhistas. Esse modelo de cardter neolibera tende a desencadear uma onda de
cise principdmente no seio dagqueles paises cujo desenvolvimento anda carece de

estabilizacéo.

Dessa forma, a politica de gustes econdmicos e financeiros desenhada pelo governo
brasleiro nas Ultimas décadas e consolidada durante 0 mandato do Presidente Fernando
Henrique Cardoso teve como principio basico, a adogcdo desse modelo desestruturante das |4,
débeis bases de sustentacéo da sociedade.

A partir dos anos de 1990, o Brasil passou a conviver com a abertura comerciad que
imprimiu  um redirecionamento  das politicas governamentais, principdmente dagquelas de
cunho socid, trabahista e previdencidria, traduzides pela desregulamentacio e flexibilizagéo
do mercado e dos direitos. Pardelamente a isso, as novas regras impuseram condicdes aos
setores produtivos, obrigando algumas empresas a se Sntonizarem com as transformagoes que
vinham ocorrendo em ambito internaciond. Essas medidas tanto econdmicas, como politicas
tém contribuido para 0 acirramento da crise, tendo em vida seus efeitos nefastos sobre a
sociedade agudizando os problemas e intendficando os indices de pobreza e miséria,

desigualdade e a exclusdo de uma grande parcela da populacéo do pais.

Esses desdobramentos advém, dentre outros, do novo estilo de acumulagcéo do capita
e da devada concentracdo de renda do pais (que aias, como se sabe, exibe uma das maiores
taxas do mundo). Porém, a sombra e as margens desses detentores de riqueza vive uma
imensa maioria da populacéo, privada de todos os direitos indispensavels a uma vida com o
minimo de dignidade. Um dos resultados mais desastrosos dessa politica € a ampliagdo, cada

vez mais intensa, do nivel de desemprego que acarreta, consequentemente, fatores mais sérios



31
como a margindidade, a violéncia, a fome, e edabdece um cima de indabilidade e
inseguranca.

Diante desse cend&rio de agravamento da questdo socia, as demandas por servicos
publicos s2 ampliam e as autoridades encontram dificuldades em atendé-las adequadamente,
em virtude da dimensdo e do volume dessas necessdades, assm como da insuficiéncia de
recursos. Com isso, nos Ultimos anos tém surgido dternativas por parte da sociedade civil no
direcionamento de acles voltadas ao atendimento das mlltiplas caréncias da populacdo. Essa
lacuna deixada pelos poderes publicos abriu espaco para a iniciativa privada desenvolver
programas de acéo socid com a judificativa de, em nome da “éica empresarid”, contribuir
para minimizar os efeitos das desguddades e injudticas, bem como garantir a cidadania de
uma imensa maioria de pobres e margindizados. Podemos inferir, no entanto, que o objetivo
oculto desse marketing socid sga o de ampliar as possbilidades de acumulacdo sem admitir,
contudo, as reais causas da desiguddade socid e precarizacdo das condigbes de vida da
populagdo, imprimindo seu mascaramento em torno das ditudes de benevoléncia e buscando

melhorar a boaimagem nos negocios.

1.1 A centralidade da educac&o na visdo empresarial

Dando continuidade a0 raciocinio implementado no item anterior, apresento as
principais idéas do pensamento empresaria, apreendidas em publicagbes de seus drgaos de
classe, incluindo a Confederagdo Naciond da Industria (CNI), para discutir as intencdes e os
obj etivos dos empresarios para a educacao.

Rodrigues @orda que a0 investigar 0 processo de desenvolvimento industrid no
Brasl, é possivel condatar que a presenca do empresario é antiga no cen&io educacional.
Desde os anos de 1930, a burguesia vem tentando implantar seu projeto ideoldgico e difundir
uma mentalidade voltada aos interesses capitalistas. A criacdo da CNI, em 1938; do Servico
Neciond de Aprendizagem Industria (SENAI), em 1942; do Servico Social da Indistria
(SES), em 1946; e do Indtituto Euvaldo Lodi (IEL), em 1969, demondira esse interesse em
torno da indtituicdo e manutencdo, ao longo da histdria, desse projeto de “(con)formacéo” da
classe trabal hadora.

Rodrigues (1998, p. 11), chama de “triade pedagogica’ a rede da CNI formada pelo

SENAI, SES e IEL que tem a incumbéncia de propiciar essa “(con)formagéo”, envolvendo 0s
aspectos fidgco, psicologico, emociona e intelectua dos trabahadores as condicbes materials,
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tecnoldgicas e organizacionais do processo de producdo, num projeto fortemente articulado ao

desenvolvimento dos campos smbdlico e ideol 6gico como resposta aos interesses produtivos.

O autor gponta que assm que foi criada, a CNI e outras entidades patronais receberam
0 primero anteprojeto enviado pelo Ministério da Educacdo e Salde Publica, relativo a
aprendizagem indudtrial, para adolescentes trabahadores prevendo a criagdo de escolas
destinadas aos filhos dos oper&ios indudrias sindicdizados, que seriam mantidas com
recursos do imposto sindica e administradas, em conjunto, pelos sindicatos de trabahadores e
pelos Ministérios da Educacdo e do Trabaho. Porém, como a CNI ndo se manifestou a
respeito foi promulgado, no ano seguinte, um Decreto-Lel obrigando as empresas a manterem
cursos de aperfeicoamento profissona para adolescentes e adultos (RODRIGUES, 1998, p.
16).

Um novo Decreto, em 1940, regulamentou a gprendizagem industrid. Em janeiro de
1942, o Governo Federa decretou a criacdo do SENAI — Servigo Naciona de Aprendizagem
dos Indugtriarios com a findidade de organizar e administrar, em todo o0 pais, ecolas de
gorendizagem e ensno continuado; aperfeicoamento e especidizacdo para os indudriarios
ndo sujetos a gorendizagem. Em novembro, dagude mesmo ano foi promulgado outro
Decreto, dterando a denominacdo do SENAI, para Servico Naciond de Aprendizagem
Industrid. O SESI, também criado por meio de Decreto-Le, peo entdo presidente Eurico
Gaspar Dutra, foi entregue & CNI com o objetivo de promover o bem-estar socid dos
trabal hadores (RODRIGUES, 1998, p. 16).

Na opinido de Rodrigues, o entrdlacamento dos interesses da CNI e a articulagdo de
suas idéias com as politicas governamentais acontecem, portanto, desde sua origem, e esse
“pensamento  pedagdgico” pode ser classficado em trés periodos, que acompanharam o
contexto educaciond, politico e econdmico da sociedade brasileira

O primeiro, compreendido entre 1930 e 1960, quando foram criados a CNI o SENAI e
o0 SESI, coincide com as reformas educacionais advindas das “Leis Organicas do Ensno’, de
iniciativa do entdo Ministro da Educacéo e Salde Publica, Gustavo Capanema, que
regulamenta 0 endno primaio, secundaio, normd e profissond. Como vimos anteriormente,
0 préprio SENAI deve sua criacdo a iniciativa do governo, que desde 1938 vinha

’ Rodrigues informa que esse intento acabou sendo inviabilizado devido afalta de recursos.
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encaminhando projetos as entidades patronais para a implementagdo de cursos de
gorendizagem indugtrid.

Rodrigues (1998, p. 129), consdera que O projeto pedagdgico na era da
indudridizacdo “ddimitou e condicionou as propostas dos indudtriais para a formagéo
humand’. Por um lado, a luta pela indudtridizacdo tinha como fungdo “combater” as idéias
anti-indudtriais presentes na sociedade, particullamente o “sentimento” antitrabaho, atrelado
as dividades produtivas que eram “marcadas’ pelo passado escravocrata; por outro, havia
uma preocupacd0 dos empresarios com a (con)formacdo da forca de trabalho necess&ria a0
parque indugtrid.

Conforme andlise de Frigotto® (1983, p. 38), o trabadho no contexto das relacdes de
producéo capitaista, se da de forma assdariada e “conditui a base da rdacdo educacéo e
trabalho na formagdo profissonal. Sob esta base, erige-se 0 conceito ideoldgico de trabaho.
As rdacles méguina-gprendiz, ingrutor-gprendiz e o conjunto de relacbes de aprendizagem
buscam, pelas méos, fabricar a cabeca do homem fabril”.

Nessa perspectiva, a concepcdo pedagogica do SENAI se basda no “aprender-

1) “

fazendo”, “aprender trabalhando”; um aprendizado direcionado a utilidade do “saber fazer” de
forma eficiente, onde os resultados tém como objetivo principa desenvolver a internaizacéo
de uma cultura propria da relacdo capitadista de producéo (Idem, p. 40). Portanto, o0 SENAI e
0 SES foram criados num contexto que acompanhou a génese do capitaismo industrid no

Bras| e suas formas de organizacdo da producdo. A origem bésica do SES se explica pela

~_y

“preocupacéo
de dimentacdo, salde, educacdo, higiene, mora e civismo, cultura, lazer e habitacdo, que

da CNI em intervir junto as chamadas &reas socials, atendendo as necessidades

influencdam a rdacd homem-trabaho, a fim de proporcionar as empresas condicBes de
acancar um maior indice de produtividade e atender, de forma efetiva, 0S Seus compromissos.
Vae ressdtar agui, que esse contexto propiciou uma expressiva peocupacdo com a formacdo

das elites do operariado.

Entre 1945-1954, o desenvolvimento industrid foi marcado pela subgtituicdo dos bens
de consumo duraveis, provocando novos problemas tanto para a formacéo do trabahador e
sua qudificacdo profissond, quanto para a educacdo basica em gera, pois a nova redidade

8 Frigotto (1983) aponta que tornando-se modelo para toda a América Latina, os recursos do SENAI chegam a
ser superiores ao or¢gamento de alguns Estados brasileiros.
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exigia, na visdo da CNI, uma forma de superar a improvisagéo, fazendo-se necess&rio uma
educacdo que fornecesse aos educandos, conhecimentos gerais indispensavels a compreensio
dos processos técnicos (RODRIGUES, 1998, p.136-137).

Naguele contexto, a entidade consderava que os quadros formados pelo sistema
educaciond eram deficientes em todos os nivels de endno, dificuldade essa, que deveria ser
superada. Além disso, a formacéo profissona deveria ser imbuida, de modo prioritéaio, de
um cardter pragmético, funciond que aendesse, de forma imediata, as necessidades das
empresas e, de forma secundéria, oferecesse uma base comum de conhecimentos que

assegurassem a flexibilidade numa economia marcada pela instabilidade do mercado.

Por sua vez, havia, nesse periodo, uma preocupacdo do Governo Getllio Vargas com a
formacéo da classe trabahadora como forma de estimular o crescimento do pais. A educacéo
geral era encarada como posicao estratégica para 0 desenvolvimento da forca de trabaho aos
moldes do sstema capitalista. Se, por um lado, a educacéo gerad permitiria a sociaizacdo dos
individuos na nova ordem indudtrid, contribuindo para a “conciliagd0” das classes e a
“formacdo mora”; por outro, deveria fornecer a base de conhecimentos necessarios a
formacdo profissond. Desses objetivos, resultava a universdizagdo da educagdo bésica
entendida, naquela época, como 0 ensino primario. Contudo, apesar desse cardter estratégico
atribuido a educacéo, vale ressdtar que na opinido de Euvado Lodi, entéo presidente da CNI,
“nas condicles atuais da economia brasileira, € uma utopia, e utopia nefasta, imaginar que
todos possan ter a educacdo basica necessaria’ (apud RODRIGUES, 1998, p. 137).
Rodrigues entende que essa postura contraditéria que traduz “uma constatacd0 economicista,
nos marcos do custo-beneficio, de que, para a formacdo do exército de reserva indugtrid, néo

se fazianecessiriaared universdizacgo do ensino primaio” (Idem).

No periodo compreendido entre a década de 1960 e meados de 1980, apesar da
expansdo industrial o Brasl ndo dava conta de superar os grandes problemas socias, tais
como: 0 baixo nivel das condigdes de vida dos trabahadores, os desequilibrios regionais e o
dto indice de andfabetismo. Essas questBes, no entanto, ndo poderiam mais ser aribuidas ao
padréo primario-exportador, dado o vitorioso processo de indudtridizacdo da economia,
fazendo-s2 necessaio indituir um novo d€emento que assegurasse a manutencdo da
hegemonia industrial burguesa sobre o conjunto da sociedade. Rodrigues (1998, p. 132),
consgdera que “ta hegemonia € condruida pela urgente necessdade de proporcionar
condiges dignas de vida' da populagéo.
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Ao fina da década de 1960, a CNI lanca o lema “educacéo para o trabaho” com a
defesa de que, dém da afabetizacdo universalizada, a populacdo deveria ser capacitada para
“gorender a gprender”. A entidade propunha, para o nivel médio, um ensino com prioridade
para a formacdo de técnicos. JA para 0 ensno superior, a flexibilidade era gpontada como
meta direcionada a0 campo tecnolégico, o qua, assim como o técnico, deveria etar em
edreita sintonia com o mercado de trabdho e com as necessdades das empresas
(RODRIGUES, 1998, p. 83).

Nesse periodo foi criado o Indituto Euvado Lodi - IEL (em 1969), logo apés a
promulgacdo da Lei 5.692/71, reativa a reforma do 1° e 2° graus, que indituia a
profissonaizacdo obrigatoria em todos os nivels, e a Lei 5.540/68, da reforma do ensno
superior, gestada desde 1964. O IEL recebeu a incumbéncia de desenvolver a integracéo entre
auniversdade e aindlstria por meio de estudos e pesquisas (Idem, p. 27).

Segundo Frigotto®, o periodo compreendido entre 1930 e 1980,

abrange 0 auge e o0 declinio do sstema taylorista-fordista de regulagcéo
socid. O projeto pedagdgico plota-se dentro de uma perspectiva produtivista
de cardter adestrador, utilitarista e pragmético — ensinar 0 que “serve’ e
moldar moramente o trabalhador ao ideario industrid e da conciliacdo entre
capital e trabaho (...) O projeto pedagdgico dos industriais, sempre foi, para
além dos interesses imediatos da producdo e como condi¢do necesséria para
gue isto se cumpra com €ficacia, um projeto de “direcdo moral, culturd e
ideol6gica’ para a sociedade brasileira.

Percebe-se, entdo, que a CNI e seus interlocutores se colocaram, desde o inicio, como
0s grandes protagonistas do pensamento pedagdgico de conformacdo da forca de trabalho aos
ditames das relagbes capitdistas de producdo dentro do panorama histérico do
desenvolvimento indudtrid do pais.

Para Rodrigues, a era da industridizacdo (1930-1980), foi um periodo marcante tendo
em vida que o projeto pedagdgico da classe empresarid partia da concepcdo de que era
necessario contrapor a visdo do trabaho escravo oriundo do passado agrario-extrativisa, que
teria inculcado nas futuras geragBes uma aversdo ao trabaho materid, as habilidades manuais
e A técnica, por serem associados s atividades escravas. A educacdo, era aribuida a fungdo
de contribuir para superar visdo, sendo que os educandos deveriam ser socidizados de

acordo com a cultura do trabaho industridl.

® In: RODRIGUES, José (1998, Prefécio, s/n).
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Na visdo do autor, 0 pensamento pedagdgico daquele periodo preconizava uma
educacd0 que, acima de tudo, preparasse os individuos para reconhecerem na indistria, € na
sua respectiva forma de trabaho, “0 Unico indrumento reciond” capaz de viadilizar a
sociedade brasleira A escola deveria assumir um papel indispensavel a socidizacdo da
cvilizacdo urbano-indudtrid, uma vez que o padréo primério-exportador havia sdo rompido a
patir da diminacdo da fazenda como cdula socid fundamental, destruindo a forma de
educacéo que se processava assstematicamente. A educagdo, nesse contexto, era incumbida
de “inculcar nos imaturos’ uma nova “tébua de vaores’, tédbua essa que e definia pelos
agoectos de iniciativa, discipling, diligencia, ordem e esprit de corps. Nessa visdo, se
destacam a disciplina e a ordem, caracteristicas fundamentais para que o trabahador seguisse,
por um lado, corretamente as tarefas prescritas pela geréncia cientifica (taylorista) e, por
outro, adaptasse mecanicamente ao clic-clac das méaquinas fordizadas. (RODRIGUES, 1998,
p. 136).

A partir da década de 1980, a CNI direcionou sua aencdo para a questédo da
competitividade tendo em vista o clima de concorréncia econdmica instalado. Nessa nova fase
do capitdismo, a sociedade braslera foi atingida por uma ordem de reformulagéo, de modo a
ser gudstada a consecucdo dos objetivos indudtriais da chamada acumulac@o flexivel. Com
iss0, a CNI passou a difundir sua ideologia na perspectiva de “perseguir a conformacéo do
Edtado brasileiro a sua imagem e & novas necessdades’, tendo em vida que a edratégia
indugtrial imposta pela reestruturacdo produtiva, a flexibilizacdo das relagbes do trabaho e a
integragd ao mercado internacional, implicakam na redefinicdo do Sstema  educaciond
brasileiro (Idem, p. 133).

Diante desse cenario, no entendimento de Rodrigues, o discurso ingtituciona procurou
disssminar um amplo entendimento de que SO haveria superacdo do passado na medida em
que fosse estruturado um plano “raciond” de formagéo do trabahador, ou sga, a idéia era de
gque seria necessxio eaborar e implementar uma politica educaciona que provocasse um
rompimento dos lagos que prendiam a modernidade futura ao passado arcaico do pais, sendo
gue ndo era mas 0 passado primaio-exportador que precisava ser renegado, mas aguele
marcado pela “introversio econdmica’, entendida como restricdo ao comércio internacional,
principdmerte no que se referia as importagBes. Para a CNI, essa introversdo, acabou
inibindo a reestruturacéo industrial e gerando obstaculos a possibilidade do pais “dcancar o
Status de economia internaciona mente competitival’ (Idem, p. 135).
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Nessa nova etapa historica, o discurso da CNI com relacdo a questdo educaciona
sofreu algumas dteragdes, principamente no que se refere a educacdo bésica. Se, no periodo
anterior a 1980, a escolarizacdo de quatro anos era considerada suficiente e, as vezes aé como
uma “utopia nefasta’, a partir desse momento passa a ser compreendida como necessaria. Em
suas propodtas, a formagdo humana contemporanea deveria contemplar a oferta universdizada
de educacdo bésica para a faixa etaria dos 7(sete) aos 18(dezoito) anos, complementada pela
formacdo profissond polivdente orientada para a empregabilidade e adquirida em toda a
vida produtiva do trabahador. Cacada nesses conceitos, congtruidos como resposta a
ingtabilidade do mercado de trabaho, a formula pedagdgica proposta pela entidade esta
norteada pela nogéo de democracia e competitividade (Idem).

A inovacdo presente nessas concepcdes da CNI é acompanhada pea ampliacéo da
“tébua de vaores’ da educacdo basica que define, dém da necessidade do aperfeicoamento
continuo e do “aprender a aprender”, é preciso também, “gprender a pensar”, o que sgnifica
ter condicOes de superar “0 apego ao juizo inicid sobre o fendbmeno, o parcidismo, a viséo
edreita, 0 egocentrismo, a arrogancia e a polarizacdo” (Idem). Alegando que as novas formas
de organizacdo e producéo indudtrid estariam demandando um novo perfil de trabahador,
essas habilidades envolvidas no ato de pensar deveriam também ser estendidas a educacéo
basica, cabendo ao trabahador combinar novas e velhas quaidades encerradas no padréo
taylorista-fordista e no padréo da especidizacéo flexivel, quais sgam:

habilidades manipulativas, para operar a maquinaria; e, simultaneamente,
capacidade de abstracdo, a fim de prever os erros do complexo produtivo
integrado e automatizado, cuja vulnerabilidade tecnolégica é
consideravelmente maior do que aquela presente na linha de producéo
fordista(...) Este novo tipo de trabalhador precisa, ainda, ser capaz de tornar-
se um “déspota de s mesmo”, ja que ndo é mais o eficiente clic-clac
continuo das magquinas que determina externamente o ritmo do trabalho. O
proprio trabahador torna-se responsavel pela eficiéncia da producéo de
mas-vaia relativa, sem esquecer que no chip estdo encerradas as
informagdes do ritmo de producdo de cada operador. O autocontrole e 0s

pulsos binérios substituem, na producdo participativa, os capatazes e o clic-
clac da maquinaria de base eletromecéanica (RODRIGUES, 1998, p. 138).

1.2 Educacéo para a competitividade: énfase do discur so empresarial

A década de 1990 foi um periodo em que essas transformagies passaram a Ser mais
difundidas no interior de adgumas empresas que implementaram politicas de reducdo de
pessod como mecanismo de raciondizacdo dos custos de producdo; concomitante a isso foi
e estabelecendo um consenso de que 0 mercado exigia um trabalhador mais qudificado, que

possuisse formacdo gerad capaz de propiciar-lhe condigdes de polivaéncia, intercambididade,
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multifuncionalidade e empregabilidade; ou sga, edtar apto as condicbes de flexibilidade,
adaptando-se aos hovos tempos de inseguranca e instabilidade constantes (ANTUNES, 1995).

Desde entdo, a educagdo tem sido consderada a grande Vil entre as politicas publicas
brasileiras. Sendo responsabilizada pelos problemas sociais e econdmicos do pais, dela cobra
s também a missio de promover a capacidade das pessoas se inserirem no mercado de
trabaho e garantirem sua manutencdo, ou Sga, a perspectiva da empregabilidade, numa
redidade socid cada vez mas ingéved, onde o trabadho encontrase precarizado e

fragmentado acentuando a exclusdo socidl.

Andisando publicaches de dguns dos setores empresariais € possivel identificar um
discurso generdizado que apresenta a educacd como responsdvel peo  desenvolvimento
econbmico e pela competitividade das empresas e do pais no cenaio mundia. A titulo de
ilustracdo, apresentamos posicionamentos de dguns intelectuais e empresiios em defesa da
educacdo. Os argumentos dos empresarios em defesa da educacdo sdo amplamente difundidos
tanto internamente as empresas como, e principamente pelos seus representantes de classe
COMO expressa esse posicionamento constante da “Agenda da Industrid’ da CNI (1998, p. 54).
No entendimento da CNI (1998, p. 54),

0 sucesso das empresas, em um ambiente marcado pela crescente
competicdo e por fortes mudangas tecnologicas, estd cada vez mais
associado a sua capacidade de implantar modelos de gestdo baseados na
mobilizacdo das capacidades humanas dos seus colaboradores, obtendo
permanente flexibilidade e inovagcdo como condicdo de competitividade’,
cendrio onde a educacdo basica assume um papel estratégico.

Para as liderancas empresariais, manter as condigdes de competitividade implica em
investir na formagd basca dos recursos humanos. A educacdo é consderada como um
insumo basco do crescimento econdmico, concepcdo reiterada em todos os documentos
andisados. No documento do Indituto de Estudos do Desenvolvimento Indudria (IEDI)
1992, p. 7), a educacdo bésica também é gpresentada como um dos fatores fundamentais para
0 desenvolvimento compstitivo, pois

os aributos de qualificacdo requeridos para ocupar 0S novos postos de
trabalho mudam radicamente em relacéo agueles tipicos dos processos que
ainda dominam a producéo no Brasil. Os mecanismos de selegdo, agora,
vaorizam o raciocinio légico, a capacidade de aprender. E estes sdo
justamente os atributos adquiridos através dos conteidos gerais da Educacéo
Bésica (...) Para que possamos dar um sdlto qualitativo na educacdo
brasileira, sera preciso dar prioridade a formacéo do Magistério e a melhoria
da gestéo do sistema. (...) Da mesma forma, impde-se uma radical mudanca
na atitude dos principais agentes, como o Governo, Professores e
Empresarios.
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Devido as transformagdes intensficadas a0 longo das Ultimas décadas no cen&io

mundial, os debates sobre a qualidade tornaramse tema centrd no que diz respeito a

formulagbes de politicas de desenvolvimento do pais, bem como de competitividade do

sstema empresarid, tendo em vista os impactos desencadeados nos setores produtivos.

Segundo o discurso empresaria, € preciso estabelecer estratégias e diretrizes de agdo, uma vez
que,

daqui por diante, 0 empresario deverdrever sua postura em relacdo a questdo

educacional. Se a montagem do parque industria brasileiro foi possivel com

baixo rivel de escolaridade da mao-de-obra, hoje prevalece a convicgdo de

que, para acompanhar os padrdes internacionais de produtividade, o pais tera

que reverter o atual quadro educacional. Os novos equipamentos, que

incorporam a micro-eletrénica, ao contrério dos anteriores, podem apresentar

rendimentos muito varidveis, conforme a qualificagéo dagueles que com eles

trabalham. Mais importante ainda, as novas técnicas de organizacdo Ssao

altamente dependentes da participacéo dos trabahadores de linha, de quem

se espera, agora, iniciativas, idéias, informagles, sugestes e decisdes.

Nestas circunstancias, o baixo nival educacional é um obstaculo a difusio
das novas tecnologias no Brasil (IEDI, 1992, p. 20).

A Visdo do Diretor-Geral do SENAI (SENAI/DN, 1999), é de que,

precisamos nos conscientizar de que a competitividade de uma empresa,
assm como a empregabilidade de um profissiona, depende essenciamente
da capacidade de superar dificuldades e buscar oportunidades, com preparo
para enfrentar os desafios que essas situagbes impdem. E, para isso,
precisamos pensar e agir globa mente.

A judtificativa empresarid aponta como necess&io que o Sstema educaciond estga
fortemente vinculado a competitividede empresarid para acompanhar  os  desafios
demandados pela globaizacdo e a reestruturagdo produtiva, e que o atual quadro da educacdo
brasileira impossbilita esse avango. A educacdo, portanto, € atribuida a responsabilidade
pelos avancos, mas também pelas mazelas por que passa a sociedade brasileira nesse periodo
de complexidade scio-econbmica

O discurso empresarial € de que a insarcdo e a consolidacdo do parque industrial
brasleiro no mercado internaciond dependiam, fundamentamente, que seus produtos sgam
equiparados aos padres mundiais de quaidade. Com isso, e diado a0 investimento em novas
tecnologias, mudangas substanciais foram  introduzidas nos processos  produtivos,  na
organizacao, gestdo e relagbes da producdo e da forca de trabaho, denominadas de
reestruturacdo produtiva. Essas mudangas englobam relagbes interfirmas, subcontratacéo,
tercairizacdo, producdo sem estoque, edtratégias de desverticalizacdo, parcerias com clientes e
fornecedores, diminacd de desperdicios, automacdo micro-eetronica, trabahadores
polivaentes, rotacéo de tarefas, trabalho em equipe, entre outras, justificando assm, do ponto
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de vigta da classe empresarid, a necessdade de uma base educaciond sdlida que dé conta de

fornecer os subsidios minimos de assmilacéo da nova ordem dos setores produtivos.

As inovagbes de cunho estruturd condicionaram padrfes de mudangas também nas
relaches de trabalho. O achatamento da pirdmide organizaciona tende a provocar reducdo dos
niveis hierdrquicos, de modo a propiciar maior agilidade e flexibilidade de comunicacéo entre
0s diversos setores e a cupula da empresa. Diante desse cenario, empresarios e Governo
manifetam-se favordveis a revisito e implementacéo de reformas no sstema educaciond,
como dternaiva de superacdo das barreras enfrentadas pelo pais diante do cenério
internaciond, pois segundo €es, as dificuldades de implantacdo dos novos sSstemas de
producdo, bem como as causas do subdesenvolvimento do pais s provenientes da educacéo
inadequada da classe trabal hadora.

Nesse sentido, a defesa pela educacd ganha forca e se generdiza por toda a
sociedade, pois propiciaria as pessoas ndo apenas a capacidade de melhorar o desempenho de
suas fungbes, mas também um melhor aproveitamento dos cursos especificos de capacitacdo e
uma maor apreensdo da importancia de suas fungbes no contexto empresaria e socid,
contribuindo para o0 (auto)crescimento pessoa e profissond. Esses  posicionamentos
defendem a universdizacdo da formacdo bésica, para que os trabahadores possam estar

preparados para sobreviver numa sociedade em constante mudanca.

Numa reinterpretacdo dos posicionamentos empresariais, Coutinho & Ferraz (1994, p.
112), também argumentam que,

ha um novo perfil de trabahador que s pode ser alcangado com um sistema
educaciona renovado. O novo trabahador tem que ter conhecimentos
basicos solidos, grande capacidade de aprendizado, de ser treinado e treinar-
se para o exercicio de fungdes constantemente renovadas e reformul adas, ter
iniciativa para se defrontar com o imprevisto, cada vez mais comum nas
situacOes cotidianas, e ter polivaléncia e capacidade de comuni cacéo.

A disseminacdo da idéia favoravel a educacdo béasica passou a ser ingrumento de
preocupacdo na elaboragdo de documentos e orientagoes de diversas entidades representativas
de classe, com o intuito de “senshilizaa” e “mobiliza” o empresariado a invedtir na aea
educaciond. Um dos documentos dessas agéncias, denominado “Ensno fundamenta e
Competitividade Empresarid — uma proposta para a acdo do governo’, foi eaborado pelo
Ingtituto Herbert Levy (IHL), da Gazeta Mercantil, e pela Fundagdo Bradesco, no ano de
1992. Também foi publicado peo IHL em 1995, com apoio da UNICEF, o livro “O ensno
fundamental vai ma”, de Horacio Penteado. Essas duas obras partem de um diagnégtico da
Stuacdo da educacdo publica brasileira e gpresentam criticas e propostas a0 sSstema

educacional, destacando-se como prioridade, o investimento no ensino fundamenta.
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No entanto, podemos perceber que as recomendacOes consideradas bésicas se
traduzem na indituicdo de mecanismos de controle de qualidade que permitam a afericdo dos
resultados pela sociedade e pelos 6érgdos publicos, e um sstema efetivo de arrecadacéo e
repasse de recursos financeiros que dé conta da cobertura minima ao atendimento dos aunos
desse nivel de engno. O que sgnifica implementacdo de critérios de melhoria dos Sstemas de

avaliacdo e gestéo eficiente dos recursos.

Os empresarios, em torno do IHL, defendem a universalizacdo da educacdo bésica de
boa qualidade, que sga cursada por um periodo minimo de 8 a 10 séries. Para o IHL, o atual
investimento em educacdo aém de pequeno € ma administrado. Tendo como base estudos de
indicadores sobre a evasio e repeténcia, 0 Ingituto enumera os problemas vinculados a
guestéo e indica uma s&rie de meios de solucdo. Partemn da premissa de que os indices de
evasio e repeténcia sd0 insuportdveis devido a0 desperdicio dos recursos publicos
empregados, e a gestdo escolar passa a ser apontada como a grande Vvild, responsavel pelos
maus resultados, inclusve pelo desempenho deficiente dos adunos e dos professores, assm

como pela centralizacdo e burocratizacdo do sstema.

Tanto o documento do IHL como o livio de Penteado, apresentam um quadro de
projecOes das perspectivas de cobertura do ensino publico, no qual o ensno fundamental seria
alcancado somente por volta do ano de 2.100, atingindo uma cobertura de 95%. Para 0 ensino
médio, prevéem que no ano de 3.080 se dingiria a cobertura de 90% da demanda. As
edimativas do IHL sdo de consderar ided o investimento de 300 délares por auno/ano e que
0 problema a ser solucionado tem a ver com as deficiéncias da gestéo (PENTEADO, 1995, p.
25).

Esse documento do IHL apresenta, ainda, outras propostas como: politicas de
integracéo orcamentaria, gestdo e avdiacdo escolar, dstemdizando 0 sSsema em ambito
naciond de forma a permitir que as escolas comparem seu desempenho em relagdo & médias
locais, estaduais e nacionais, bem como ao longo do tempo, a partir da afericdo do dominio de
competéncias bésicas do aluno egresso da 8% série, que permitam o gprendizado de uma

profissio ou 0 ingresso no mercado de trabalho (IHL, 1992, p. 38).

Vale destacar que a posicdo dos empresarios quanto ao controle de quaidade na
educacdo, relaciona sua importancia a forma de como essa é considerada no contexto dos
processos produtivos. Nesse quadro, os aunos sGo comparados a produtos que, ao estarem
acabados, devem passar por processos de controle de qualidade a fim de averiguar se estdo em

condigdes de inser¢do no mercado.
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No mesmo sentido, a agenda da Confederacdo Naciona da Industria (CNI) estabelece

propostas. Conforme esse documento, o Brasil precisa:

melhorar a qualidade do ensino fundamental. Este deve ser o foco principa
da edtratégia educacional do governo. Para viabilizar estratégia, 0
governo deve: vaorizar o professor, por meio da melhoria de sua formagéo,
capacitacdo continua e da adequada remuneracdo; e implantar a gestéo da
qualidade nas escolas, fortalecendo os sistemas de avaliagdo e estimulando a
participacéo da comunidade; aumentar a oferta de ensino fundamental paraa
populacdo jovem e adulta que ndo teve acesso a esse ensino naidade propria;
expandir a oferta de ensno médio em articulagdo com a educacdo
tecnol6gica e a formacdo profissional; aperfeicoar a educacéo profissional na
perspectiva de formagdo continuada;, ampliar substancidmente a
contribuicdo da universdade para 0 desenvolvimento da competitividade
industrial, tanto através dos programas de formacdo e aperfeicoamento
guanto das pesquisas tecnoldgicas e projetos cooperativos. CNI (1998, p.
55).
E necessario, portanto, que a avaiagdp, cOmoO nas empresss, imprima um
compromisso das escolas em propiciar aos seus “produtos’, que séo os alunos, condigdes de
aprovacdo pelo controle de qualidade, partindo de critérios e padrdes preestabelecidos, os

quais devem atender adequadamente a regras.

Com a averiguacd0 dos adunos egressos, as propostas incidem sobre a busca de
identificar 0 desempenho dos sstemas de ensno e dos professores, os quals, se postivos,
devem ser destacados, vaorizados, incentivados, recompensados, mas se negativos, devem
ser cobrados por todos, ou sga, 0 modelo de organizacdo do trabalho encontrado nas
empresas parece bem sugestivo aqui para a relacéo que se pretende estabelecer no seio do
ssema escolar — controle de quaidade, gestdo paticipativa, trabdho em equipe,
responsabilizacdo pelos resultados, pagamento por produtividede, premiagdo dos mehores
desempenhos — tendo como principio os mesmos objetivos de controle sutil que fomenta a

competicdo entre os pares.

O documento “Mudar para Competir” publicado pelo Indituto de Estudos do
Desenvolvimento Indugtrid (IEDI, 1992, p. 18), ab mesmo tempo em que apresenta criticas
a0 Ssema educaciona, sugere estratégias de acdn. O “descompromisso” ou a fdta de

envolvimento dos professores aparece assindado em algumas de suas posi ¢des, sendo que,

a questdo salarial deve ser equacionada de forma a se transformar num forte
instrumento de estimulo para os professores. Salérios diferenciados deverdo
premiar tanto o aperfeicoamento profissonal como estar vinculados a
alguma medida de produtividade, como taxas de aprovacdo. E evidente que
tal estimulo supBe algum mecanismo de avaliacdo externo a escola. Seus
resultados, dém de premiarem os professores de mehor desempenho,
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servirdo, também, e principamente, para indicar onde se localizam os pontos
mais débeis do sistema.

N&o tardou para que esses argumentos fossem propostos durante o governo de
Fernando Henrigue Cardoso, como medidas para reformular o padréo de remuneracdo dos
professores, insaurando o0 sSdema de avdiacd nacional para todos os envolvidos
professores, aunos e indituicdes de todos os nivels de ensno. Além disso, os resultados
devem ser divulgados e acompanhados pela sociedade que também passa a exercer pressao e
controle sobre 0 sstema escolar. Assm, entra em cena a participacdo dos pais, da comunidade
e dos empreskios como membros da sociedade civil, interessados nos resultados
desempenhados pelas escolas. O IHL se embasa em experiéncias de sucesso desenvolvidas
por outros paises como Chile e Inglaterra, sobre a questéo. Cabe sdientar, que esse
documento foi objeto de debate entre seus organizadores e membros do MEC, em seminario
sobre endgno fundamenta e competitividade e sarviu de fonte instrumenta para a estruturacéo

do Programa de Governo de Fernando Henrique Cardoso nas e eigdes de 1994.

Enfim, na visfo empresarid, esses S50 dguns dos problemas que contribuem para o
desgaste da educacdo no pais. Além disso, outros fatores estdo relacionados como: a baixa
qudificacdo dos professores, desestimulo dos alunos frente aos processos pedagdgicos, O
ssemade avdiacéo é deficiente por ndo mensurar o gprendizado etc.

Conforme andlise anterior, a auacd da inicigiva privada tem ddo crescente no
contexto das politicas publicas e de modo mais especifico, na educagdo. Atraveés da midia,
impressa e €derbnica, assdimos diariamente os notici&ios, os informes publicitaios
apresentando as agles empreendidas pelos empresarios em torno da educagdo.’® Sob a
bandeira da “responsabilidade socid”, as empresas tém tomado para S a fungéo de oferecer
educacdo bésica aos seus trabadhadores, familiares, a comunidade, adotando escolas,
implantando universidades corporativas, criando mutirdes de voluntariado em prol do lema da
“educacéo para todos’. Elas tém difundido em todo o pais, o que chamam de necessidade de
assumir a responsabilidade pela educagcéo como um gesto de contribuicdo com a formagéo da
sociedade, aua e futura No entanto, a interpretacdo dessa aparente benevoléncia requer que

consideremos as contradicdes vivenciadas pela sociedade brasileira, nesta fase do capitaismo.

Diante disso, entre as inUmeras sugestfes gpontadas como saidas para solucionar os

problemas, uma que audmente vem assumindo posicdo de destague na arena das agOes

10 Exemplos disso sd0 os projetos “Amigos da Escola’, telecursos, apelos para agdes voluntérias, demonstraces de
experiéncias bem sucedidas com investimentos na area educacional .
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privadas é a parceria entre empresas e governo em prol da melhoria do ensino. Na visdo dos
seus protagonistas, a guda que as organizagtes podem oferecer € smples, mas seus efeitos
podem ser duradouros. Portanto, esse € 0 assunto que trataremos na proxima etapa deste
Capitulo relacionado a Responsabilidade Socia das Empresas.

1.3 Responsabilidade Social: preocupagdes com a educacdo ou “ pseudo-filantropia’” do
marketing empresarial?

A responsabilidade socia é um assunto que vem despontando num ritmo acelerado e
ocupando a ordem do dia dos negdcios com vistas a despertar 0 interesse da classe
empresarial para uma area que parece promissora. Tao vultuosas sfo intengbes que ao
pesquisar a respeito nos deparamos com um eevado nimero de informagBes dificultando,
inclusve as escolhas bibliogréficas. Basta acessar a rede Internet para se ter uma idéa da
abrangéncia dessa redidade. S0 artigos, livros, manuais, guias, experiéncias e materiais dos
mais variados divulgados pelos Orgéos de classe, pelas préprias empresas, que procuram
mostrar seus empreendimentos, bem como judificar sua necessdade. O leque de acles
relacionadas a essa &ea chega a impressonar pela amplitude que adcancam. Porém, é
perceptivel que mais que atitudes isoladas de filantropia e benevoléncia aches tém, na
verdade, o propdsito de consolidar a integracd entre as empresas e os consumidores,
levando-se em conta de serem, esses Ultimos, seus potenciais clientes desenvolvendo, com

IS0, uma estratégia de marketing para a venda de seus produtos.

Pesquisas™ indicam que as agbes desenvolvidas por setores empresarias vém
assumindo, no Bradl, dimensdes amplas na criacdo de espacos filantrépicos, com vidas a
atender as extremas @réncias da populacdo-avo do crescente e elevado processo de exclusdo
socid provocado pelas politicas neoliberais adotadas pelo Governo nos Ultimos anos. Essas
aividades vém sendo organizadas pelas empresass em suas préprias dependéncias ou em
espacos locdizados nas comunidades onde estéo ingtdadas, contando com a adesdo voluntaria

de seus funcionéarios e da popul agéo.

Atendendo a principios, que na visio empresarid assumem um cardter “ético”,
atuacdo é entendida como a necessidade de despertar a “consciéncid’ da responsabilidade

socid diante do cenaio de mlltiplas caréncias enfrentado por uma grande parcda da

1 Oliveira (2000); Paoli (2002); documentos do Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Scial, tais
como: Praticas Empresariais de Responsabilidade Social, O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio, O
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populacdo brasileira, dado o edtreitamento e a destruicdo dos direitos politicos e sociais
provocados pelas politicas neoliberais de desregulamentacdo dos direitos e conquistas

condtitucionais, assm como a tendéncia a privatizacdo dos servicos publicos,
Paoli (2002, p. 390), destaca que,

a0 mudar o campo, esta idéia abre espaco para a agdo socia privada ou ndo-
estatal, e 0s empresarios o ocupam a seu modo, tornando a participacado civil
voluntaria pate da nova e excludente eficiéncia produtiva,
fundamentalmente operando através da seletividade das parcelas da
populacdo a serem integradas e do controle de quem é supéfluo a este
movimento. E uma operacio de desterritorializacio dos direitos universais
gue se gpdia tanto na imagem de uma “cultura do atruismo” quanto no
modelo de gestéo empresaria aplicado a rentabilidade e eficiéncia dos
recursos sociais, inclusive os governamentais.

Entretanto, a origem dessas posturas parece edtar fundamentada em conceitos e
condicOes estabelecidos bem distante de nossa redidade, sistematizados por organizagbes de
destague no cenario mundid e em torno de preocupactes também em escala globd. Um olhar
mais dento em nossas investigagbes propiciou a aoreensdo de adgumas reflexbes e
informagles a respeito do assunto. Documentos do Indituto ETHOS'Y, declaram que as
questdes globais que afligem todos os povos do mundo nesta virada de século levaram a ONU
a organizacéo da “Cudpula do Milénio” redlizada em Nova lorque, em setembro de 2000. O
encontro contou com a participagéo de 147 chefes de Estado que aprovaram a “Declaragdo do
Milénio das Nacbes Unidas’ como um reflexo da “crescente preocupacd com a
sudentabilidade do planeta e com os graves problemas que afetam a humanidade’
(GRAJEW?*3, 2004, p. 3). Nela, 0s governos assumiram O COmpromisso com a criagdo de um
cdima favordved a conducdo do “desenvolvimento e a diminacdo da pobreza’. Ou sga,
compromissos em ambito internacional para com a implementagdo de agbes que possam

contribuir para o desenvolvimento sustentével do planeta.

A Dedaacéo do Milénio € um documento que visa Sintetizar “os avangos acancados
na condrucdo de vaores e objetivos comuns entre os povos’ (ETHOS, 2004, p. 7).
Referendada pelos 189 paises membros, €a teve a findidade de estabedecer “um
compromisso compartilhado” para o enfrentamento dos desafios mais graves e urgentes, de
abrangéncia internacional, nos setores socials, econdmicos e ambientals. Esse compromisso

foi traduzido destacando 8 (oito) pontos fundamentais denominados de “Objetivos de

que as Empresas podem fazer pela Educagdo, O que as Empresas podem fazer pela Crianga e pelo Adolescente, Como
as Empresas podem implementar Programas de V oluntariado.
12 ETHOS (2003 e 2004).
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Desenvolvimento do Milénio (ODMS)”, expressos por “um conjunto de avos a serem
atingidos até 2015” pelas nagbes de todo o mundo (Idem). Esse leque de agdes pretendidas foi

traduzido como:

Quadro 1: Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Erradicar a extrema pobreza e a fome — seu avo: entre 1990 e 2015, reduzir pela
metade, a propor¢do da populacdo com renda inferior a um dolar por dia e que sofre de
fome,

Atingir a universalizacdo do ensno fundamentd — avo: garantir que todas as criangas,
de ambos os sexos, terminem um ciclo completo de ensino basico até 2015;

Promover a iguddade entre os sexos e a autonomia da mulher — dvo: diminar a
disparidade entre os sexos no ensino primario e secundario, se possive até 2005 e em
ambos os nivels de ensino, até 2015;

Reduzir a mortdidade infantii — avo: entre 1990 e 2015, reduzir em dois tercos a
mortalidade de criangas menores de 5 ancs,

Melhorar a salde materna — avo: reduzir em trés quartos a taxa de mortaidade
materna, entre 1990 e 2015;

Combater o HIV/AIDS, a madaria e outras doengas — alvo: até 2015, deter a propagagdo
do HIV/Aids e comecar a inverter a tendéncia atual e deter a incidéncia de maaria e
outras doencas importantes e comecar a inverter atendéncia atual;

Gaantir a sugtentabilidede ambiental — dvo: integrar 0s principios do desenvolvimento
sugtentdvel nas politicas e programas nacionas e reverter a perda de recursos
ambientais, aé 2015, reduzir pela metade a propor¢do da populacdo sem acesso
permanente e sustentavel a &gua potédvel segura e, aé 2020, acancar uma mehoria
sgnificativa nas vidas de pelo menos 100 milhdes de habitantes de bairros degradados,

Promover uma paceria mundid paa o desenvolvimento — avo: avangar no
desenvolvimento de um sstema comercid e financeiro aberto, baseado em regras,
previsivel e ndo discriminatorio; atender as necessdades especiais dos paises sem
aesso a0 mar e dos pequenos Estados insulares em  desenvolvimento; tratar
globamente o problema da divida dos paises em desenvolvimento, mediante medidas
nacionals e internacionais de modo a tornar a sua divida sustentavel a longo prazo;
formular e executar edtratégias em cooperacdo com 0s paises em desenvolvimento, que
permitam que os jovens obtenham um trabaho digno e produtivo; proporcionar o
acesso a medicamentos essencias a pregos acessivels, nos paises em vias de
desenvolvimento, em cooperacdo com as empresas farmacéuticas, tornar acessiveis, em
cooperacd com 0 setor privado, os beneficios das novas tecnologias da informacéo e
de comunicacao.

Fonte: Instituto ETHOS (2004 p. 13).

Conhecidos, no Brasil, como as Metas do Milénio esses objetivos estéo direcionados a
busca de mecanismos para enfrentar os grandes desafios da atudidade, sendo que o que figura
como principd é “a superacdo da distribuicdo profundamente desigud dos beneficios e dos
custos da globdizacdo” (ETHOS, 2004, p. 11). Por meio deles os paises manifestaram seus
posicionamentos diante dos dramas vividos pea humanidade e gpresentam propostas de agoes

efetivas no encaminhamento das solugdes. O acance desses objetivos depende da assmilagcéo

13 Oded Grajew é Presidente do Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social.
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e incorporacdo pelos governos de politicas plblicas que viabilizem o desenvolvimento
sustentavel.

Outra inicigtiva da ONU foi a indituicdo do “programa Pacto Global, em 1999, cuja
findidade é mobilizar a classe empresarid, em ambito internaciond, quanto ao “compromisso
com os vaores fundamentais’ frente a questdo dos direitos humanos, das relagtes de trabalho
e do meio ambiente. Os parametros propostos pelo Pacto Globa sfo traduzidos em 9 (nove)
principios, quais sgam:

Quadro 2: Principios do Pacto Global.
As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internaciona mente;
Assegurar-se de sua ndo-participacdo em violagdo desses direitos,
As empresas devem apoiar a liberdade de associacéo e o reconhecimento efetivo
do direito & negociacdo coletiva,
Apoiar adiminacdo de todas as formas de trabaho forcado ou compul sorio;
Apoiar aerradicacéo efetiva do trabaho infantil;
Apoiar a iguddade de remuneracdo e a diminagdo da discriminagdo no
emprego;
As empresas devem adotar uma abordagem preventiva para os desafios
ambientals,
Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambientd;
Incentivar 0 desenvolvimento e a difusio de tecnologias ambientamente
sugentaves.

Fonte: Instituto ETHOS, 2003.

Os principios do Pacto Globa determinam que as empresas devem desenvolver suas
ac0es de modo a “contribuir para a criacdo de uma estrutura socioambiental consstente, em
mercados livres e abertos, assegurando que todos desfrutem os beneficios da nova economia
globad”. No entanto, dada a complexidade e a dimensdo dos problemas de cada pais, 0s
governantes tém enfrentado dificuldades para por em prética 0s compromissos assumidos no
ambito da ONU. Diante da incapacidade em nivel governamenta torna-se fundamenta contar
com o envolvimento da sociedade em torno da busca efetiva de encaminhamento de solugbes
(ETHOS, 2003, p. 19).

Nesse sentido, o termo Responsabilidade Socia Empresarid (RSE) vem sendo
empregado com ampla divulgacdo pelos melos empresariais, bem como pelas indtituigdes que
ddo agpoio as suas atividades, como as Fundagbes, os Ingtitutos, as Federagbes e
ConfederagOes das respectivas categorias. Dentre eles podemos encontrar, entdo, o Ingituto
ETHOS de Empresas e Responsabilidade Socia, a Fundacdo ABRINQ para os Direitos da
Crianca e do Adolescente e outros tantos.
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Para o0 Indituto ETHOS “[..] a Responsabilidade Socid Empresarid € definida pela
rdlacdo que a empresa estabelece com todos os seus publicos no curto e no longo prazo”
(ETHOS, 2003, p. 13). O Indituto criou um conjunto de elementos denominados de
Indicadores ETHOS de Responsabilidade Socid onde o conceito de responsabilidade socia
pode ser generalizado a partir da organizagdo de 7(sete) fatores, tas como: vaores e
transparéncia, vaorizacdo do publico interno, preocupacdo com O melo ambiente, ©s

fornecedores, a comunidade, os consumidores/clientes, 0 Governo e a sociedade.

O Inditto afirma que esses indicadores foram desenvolvidos tendo como
fundamentacdo os principios do Pacto Globd e as Metas do Milénio e, tém a findidade de
servir como parametros para a auto-avdiacdo e o0 plangamento dos processos de
gerenciamento das aividades empresariais, tanto no que se referem as praticas voltadas para a
gestéo edtratégica dos seus negocios, como das acles sociais empreendidas. Eles sdo tidos

como uma “ferramenta de monitoramento e plangamento de gestéo” .

O ETHOS visa “estabelecer uma correlacdo” desses indicadores com os principios do
Pacto Globa e os objetivos das Metas do Milénio, no sentido de propiciar a construcéo de
uma “snergia entre os movimentos’ com préticas ains. Uma outra vertente de auagéo do
ETHOS é a promogdo e o incentivo de formas inovadoras e eficazes de gestéo do
relacionamento empresarid com seu entorno, estabelecendo parcerias com a comunidade com
vidas a “construcdo do bemrestar comum”, no sentido de sensibilizar o setor empresarid da
necessdade de criar condigbes favordveis a minimizacd dos problemas enfrentados pela
populacdo brasileira, no que diz respeito as desgualdades sociais provocadas pela ma
digtribuicdo de renda, degradacdo ambiental, ma quaidade dos servicos publicos, a corrupcéo
eavioléncia (ETHOS, 2003, p. 12).

Para Oded Gragew, “esse € mais um exercicio relevante para, no plano da consciéncia
empresaria, estabelecermos compromissos com a consecucdo das Metas do Milénio”. Na sua
visfo, 0 ETHOS tem o proposito de “catdlisar 0 enggamento das empresas em acles que
gpresentem a concretizagcdo dos objetivos da ONU”. Para tanto, entende que “a participacdo
das empresas e organizagbes empresarias € fundamenta para traduzir para a redidade
especificado Bras| o horizonte delineado pelas Metas do Milénio” (ETHOS, 2004, p. 3).

No que s refere as aghes filantrOpicas empresarials, parece que a opinido publica,
atudmente, tende a legitimar 0 gpoio a iniciativas, devido a um certo descrédito nas

ac0es publicas indtituciondizadas, tendo em vigta que, nos Ultimos anos, 0 goarao etatd néo
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tem conseguido dar conta de conter os conflitos, a violéncia etc., provocados pelos
desg ustamentos cada vez mais ampliados da sociedade.

Na opinido de Paoli (2002, p. 376), o cenario atual

define a tragédia do processo neoliberd em curso que visa a
desregulamentacdo  publico-estatal da economia de mercado, cujo
funcionamento, agora cada vez mais livre de limitagBes publicas, aprofunda
e sedimenta os mecanismos de exclusdo socia e politica tradicionamente
presentes na histéria da modernizagéo do pais. Além disso, (...) a referéncia
estatad em relacdo a politicas digtributivas, apesar de solidamente
estabelecida na cultura politica do pais, aparecia apenas pelo seu histérico
lado autoritério, burocrético e ineficaz.

Contudo, mesmo reconhecendo seu potencia, dada a abrangéncia sobre as classes
menos favorecidas, a autora derta que empreendimentos vao permitindo as empresas
atingir um duplo objetivo, quer sga “cuidar do socid” e a0 mesmo tempo criar uma
“consciéncia cidadd’ da classe empresarid aravés de agdes de filantropia privada com vistas
a mdhorar a imagem frente a opini& publica (Idem, p 379). No entanto, a autora questiona
as controveérsias dessas condutas pois entende que,

por mais inovadora e tecnicamente competente que sgja a proposta de
investimento sistematico empresaria privado na reducdo das caréncias
basicas de parcelas da populagdo pobre, a face mais conservadora da
solidariedade privada, contraditoriamente, mostra-se por inteiro na propria
ingtituicdo da filantropia empresarial: a de retirar da arena politicae publica,
os conflitos distributivos e a demanda coletiva por cidadania e igualdade.
Domesticando o acance politico proprio da no¢do de bens publicos a
eficiéncia dos procedimentos privados de gestdo, intervindo de modo
pulverizado ao arbitrio das preferéncias privadas de financiamento, as ages
filantrépicas rompem com a medida ampliada entre necessidades e direitos e,
portanto, ndo criam seu outro pélo, o cidaddo participativo que comparece
no mundo para dém da figura passiva do beneficiario, sombra de quem o
beneficia. Ou sgja, sGo agdes que se movem longe do amplo debate pablico
gue costuma aparecer, em qualquer teoria politica moderna, como a fonte de
criatividades antagbnicas e dialogantes que formam o centro de uma decisdo
politica e democrética sobre a alocacdo dos recursos materiais e smbélicos
de uma sociedade (...) Na expansdo do terceiro setor, propde-se de fato outro
modelo para a resolugéo da questéo social — centrado na generalizagéo de
competéncias civis descentralizadas, exercidas pelo ativismo civil voluntério
em localidades especificas — e, portanto, uma outra relagdo com a capacidade
politica de concretiza-lo (PAOLI, 2002, p. 379-380).

Ou sga, na medida em que a sociedade dispde de “atores’ dispostos a oferecer meios
de sobrevivéncia e de resolucdo dos seus problemas, imprimindo um discurso desfavorave a
acd0 do Estado mediante a gestdo das politicas publicas, a populacéo vai sendo envolvida e
comeca a acreditar que esses B0 0s melhores caminhos de solugdo para reduzir as

desiguddades. Por iss0, torna-se fundamentd a presenca persuasva da midia na inculcacéo
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dos principios ideologicos desses personagens. Alias, os protagonistas dessas idéias tentam
convencer a populacdo de que o Estado falha na sua fungdo de prover os recursos publicos,
necessios ap aendimento das demandas sociais e imprimir um discurso da vaorizagdo da
acao privada em detrimento da atuacdo publica.

Enquanto investem nas edtratégias de convencimento de que a gestéo privada dos bens
publicos é mas eficiente, va imprimindo seu mascaramento frente as possbilidades dos
individuos relvindicarem seus direitos efetivos de cidaddos. Essa forma dienante de
convencer tem um sentido |6gico e bem definido, mas que tenta, de todas as maneiras, omitir:
enquanto oferece meios de atendimento as necessdades eementares, nega-se 0 acesso as
formas de adquiri-las, qua sga, por meio do trabaho digno que propicie garantias de direitos
fundamentais. Além disso, tende a inibir as iniciativas em prol da discussio coletiva, marca
registrada dos Movimentos Socias, cujo proposito € a politizacdo e consciéncia da sociedade
frente aos desencadeamentos perversos oriundos do modelo de acumulacéo cepitdista, tais
como concentragdo de renda, desemprego, responsaveis pelas draméticas condigbes de vida
da imensa maioria da populacdo que sofre os efeitos nas desigualdades, pobreza, miséria, que

geram margindidade, violéncia, enfim, condigdes subumanas de exigéncia

Como o desmonte dos direitos sociais, provocado pelas politicas dos anos de 1990
favoreceu a desobrigacd do Estado para com os investimentos em politicas publicas de
protecdo e garantias eficazes, devando, de forma trégica, a agudizacdo das desigualdades e da
barbarie socid, a iniciaiva privada encontra um espaco fértil de posshbilidades de atuacdo no
seu “combate’, com o intuito de minimizar esses conflitos. Alids, é importante frisr que
tendo em vista a elevada concentracdo de renda em oposicdo a0 quadro de extrema pobreza,
h& de se esperar que agueles que detém a maior parte da riqueza produzida criem mecanismos
de auto- defesa em relacéo aos pobres e margindizados™.

O discurso em prol da responsabilidade socid a0 mesmo tempo em que visa imprimir

a conscientizacdo dos empresarios da sua importancia e vantagens, va disseminando-se no

14 Atualmente, é possivel presenciar uma cena comum na realidade dos grandes centros urbanos onde as pessoas de
maior poder aquisitivo fazem de tudo para “proteger-se” e “proteger” igual mente seus bens contra o “ataque” daqueles
seres “indesgjaveis’ que podem levar seu patriménio. Cria-se, com isso, verdadeiras prisfes, seja nas casas com as
imensas grades e cercas €elétricas, seja nos veiculos que circulam pelas ruas, com os famosos vidros escuros utilizados
para esconder as pessoas dos transeuntes externos, disfar¢ando a atengéo sobre si, mantendo a privacidade e evitando
um possivel assalto. Porém, parece que por ironia, essas “jaulas’ ao invés de garantir protecdo e seguranca, podem
contribuir para que os mal intencionados ajam com maior facilidade. N&o raras as vezes que presenciamos noticiérios
nos jornais com informagdes sobre sequiestros rel@mpagos, exatamente com o uso desse tipo de veiculo por ser mais
discreto e facilitar a fuga impedindo o reconhecimento de quem esta do lado de fora. Infelizmente, esses sdo alguns
dos inimeros paradoxos que o sistema capitalista produz no seio das relagdes entre as pessoas. um clima de
insegurancga, medo e falta de confianga.
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selo da sociedade civil, envolvendo-a na filosofia de trabadho voluntaio que, principamente
apos a Eco-92, vem despertando esse sentimento e digposicéo de adesdo a causa. As atitudes
empresarials em beneficio socid vém expandindo-se de forma acelerada e intensa abrangendo
uma ampla diversdade de agbes pulverizadas por todos os cantos da sociedade, que envolvem
também inimeros personagens tornando-se, com is0, mais facil entender o apdo ssemético
dos meios de comunicacdo a difusio de uma mentaidade que visa inculcar na opinido publica

anecessidade de se unir para desenvolver programas de acao socia e solidaria™.

Pesquisas indicam que € expressvo 0 nimero de adeso da inicigtiva privada as
gquestbes sociais, envolvendo varias experiéncias e uma diversdade de acBes empreendidas
tanto pelas empresas diretamente, como por Suas organizacOes representativas como Ingtituto
ETHOS, CNI, IHL, IEDI, IEL, Fundacdo ABRINQ, PNBE, Fundacdo Roberto Marinho,
Fundacdo Bradesco etc, as quais vém investindo fortemente em agBes de carder socid junto

a0 contexto onde suas empresas filiadas est8o inseridas.

Para == ter uma idéia dessa dimensdo, € importante observar dgumeas iniciativas que
vém sendo tomadas ao longo dos ultimos anos, com forte tendéncia de generdizac@o por todo
o territério naciona. Pesquisa efetuada por Oliveira (2000, p.392), registra a existéncia de
cerca de “220 mil entidades beneficentes’ e prestadoras de servigos socials nos mais diversos
niveis, atendendo a uma populacéo etimada em “nove milhdes de pessoas’ e envolvendo um
contingente de 2(dois) milhdes e 200 mil trabalhadores, sendo que grande parte deles atuava
como volunt&ios. No que se refere ao financiamento, em 1995, 0 movimento orcamentario
foi de “ nove bilhGes de reais’, onde dois tercos eram oriundos de doagBes de pessoas fisicas e
um tergo de parceria estatal, isengdes fiscais e contribuicdes para o INSS.

No mesmo sentido Peoli (2002, p. 398), gponta que o investimento das maiores
entidades ligadas as empresas em 2000 foi de 437 milhdes de reais, abrangendo mais de
14.000 projetos, tendo registrado crescimento entre os anos de 1997 e 2000. Porém, de acordo
com levantamentos que efetuamos pudemos identificar que a origem dos recursos de
manutencdo dos programas educacionais € diversa. Tanto pode contar investimentos privados,
como publicos. Do ponto de vista privado, eles podem advir de doacles, parcerias com outras
empresas ou indituicdes nacionais e internacionals vinculadas a questdo. Mas uma coisa que
ficou bastante evidente é que o que mas as empresas procuram fazer é envolver seus

funcionarios como voluntaios e 0 mas comum, € edas auarem na recuperacdo ou

15 Podem ser incluidas nesse bojo, as intimeras atividades divulgadas diariamente pelos meios de comunicacéo,
como a Televisdo, alnternet etc.
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manutencdo das condigbes fiScas e indtdagbes de escolas da comunidade. Geramente, a
empresa oferece materiais e recursos financeiros para que a comunidade faca os reparos por

meio de mutirdo.

Uma iniciativa de peso nesse cenario é exercida peo Ingituto ETHOS de Empresas e
Responsabilidade Socid. Inspirado na indituicdo norte-americana “Business end Social
Responsability’, ele vem, desde 1998, investindo esforcos no sentido de sendhilizar e
disseminar a idéia da prética da responsabilidede socid no meio empresarid. Seu objetivo €
difundir a filosofia que leve as empresas a promocéo da “gestéo empresarid socidmente
reponsvel  fundamentada em principios éticos e novos vdores da solidariedade e da
transparéncia’, gudando-as a “compreender e incorporar critérios de responsabilidade socid
de forma progressiva, a implementar politicas e préticas com critérios éicos’ (ETHOS, 2004,
p. 3).

Com o intuito de despertar a “consciéncia cidad® o Indituto tem produzido, em
parceria com outras indituigdes, uma sé&rie de publicagbes destinadas a senshilizar o meio
empresarial & adesdo a “causas nobres’ como educacdo e salde. Essas obras séo
disponibilizadas na rede Internet a fim de posshilitar ampla divulgacdo ao publico diverso e
generdizado, no sentido de difundir a idéia da acéo socid coletiva como responsabilidade de
toda a sociedade. Podemos encontrar, em seu endereco eetrénico, uma gama de documentos
entre outros, com 0s seguintes temas. O compromisso das Empresas com as Metas do
Milénio, Préicas Empresariais de Responsabilidade Socid. Manuais dee Como as Empresas
podem implementar Programas de Voluntariado, O que as Empresas podem fazer pela
Educacdo, O que as Empresas podem fazer pela Crianca e pelo Adolescente etc.

Esses Manuais do Indituto ETHOS sho auténticas cartilhas de receitas que fornecem
as empresas informagbes precisas, de como desenvolver programas consderados de
Responsabilidade Socid e auar nas mais diversas esferas dos setores publicos. O Manud “O
gue as Empresas podem fazer pela Educacd” ensina, passo a passo, como agir criando
parcerias junto a0 Sstema educaciond. Apresenta orientacOes de gproximacdo da escola,
triagem inicid das necessdades e caréncias, mobilizacdo da comunidade, sensibilizacdo dos
funcionérios, identificacdo de parcerias, busca de recursos, avdiacdo, divulgacdo e busca de
reconhecimento sociad. Orienta como atuar nos meandros da gestdo (Consalho/APM), reforgo
excolar, esimulo a leitura, instalacdo de equipamentos, formacéo de professores, producéo de
material didético, profissondizacdo de jovens, aividades culturais, esportivas e de lazer,
programa quaidade de vida etc, dém de indicar como lidar com os Consdhos de Educacéo
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em nivel municipd e edadud e influir no contexto educaciond e nas politicas publicas do

pais em ambito naciond.

Na mesma diregdo, outros dois Manuais publicados pelo Ingtituto encaminham regras
detalhadas de como as empresas devem proceder. O “O que as Empresas podem fazer pela
Crianca e pelo Adolescente’, por exemplo: comega descrevendo o Edatuto e faz uma
avdiacdo dos avangos e desdfios, inclui a mobilizacdo empresariad de agOes integradas em
prol da infancia e contra o trabaho infantil; endna como agir: apontando estratégias
empresarials em defesa da crianca e do adolescente, estabelecendo parametros gerais,
competéncias técnicas, tecnologicas e gerencials, voluntariado corporativo no enggamento do
publico interno e externo, envolvimento de fornecedores, participacd na comunidade,
geracdo de recursos e financiamento de projetos, conscientizacdo da sociedade, atuacdo nas
politicas publicas, e diz 0 que é preciso fazer: na educagdo infantil, ensno fundamentd e
médio, bolsaescola, complementacdo  escolar, formacdo  profissond,  medidas
socioeducetivas, necessdades especiais, dorigos, salde a agentes comunitérios (ETHOS,
2000). Além de gpresentar um roteiro objetivo de como atuar nesse universo, Manuais
descrevem, também, inlmeras experiéncias de empresass que promovem agbes de
responsabilidade socia e exdtam 0s sucessos pela reputacdo de “empresa cidadd que

granjeiam junto a opinido publica.

Para o Indituto, a responsabilidede socid empresarid é interpretada como uma
necessidade das empresas de encararem a redlidade onde estdo inseridas, de forma ética e
comprometida. Diante das inlmeras questdes que afligem as sociedades de todo o mundo, as
organizagbes tém um potencid capaz de contribuir para minimiza-las, pois dém do eevado
indice de recursos financeiros elas digpdem de aportes tecnolGgicos e econdmicos, exercem
influéncia politica, financiam campanhas detoras e tém faclitado e privilegiado junto

as ingtancias de governos.

O ETHOS entende que “a responsabilidade socid empresaria estd dém do que a
empresa deve fazer por obrigacdo legd”. Condituemrse elementos edratégicos e
imprescindiveis a acdo da responsabilidade socid, a relacdo cotidiana de qudidade com os
funcion&rios, com a comunidade e com meo ambiente Um dos maiores desafios das
empresas € “incorporar crité&rios de responsabilidade socid na gestéo edtratégica do negécio e
traduzir as politicas de inclusio socia e da promocéo da quaidade ambientd, entre outras, em

metas que possam ser computadas na sua avaliacdo de desempenho” (ETHOS, 2003, p. 13).
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Entre os assuntos desenvolvidos junto as empresas no que <e refere as agbes assumidas

e implementadas podem ser encontradoss Codigo de FEtica da empresa, compromissos

publicos, gestéo e prevencdo de riscos, promogdo e reconhecimento da diversidade, adém de

mecanismos anticorrupcdo, gpoio e atendimento as mulheres etc. Faz parte, também, das suas

dividades o “projeto Empresas Transnacionas, o0 Fome Zeo e o Desenvolvimento
Sustentével no Brasil”.

Outra experiéncia considerada de sucesso pelos seus defensores, € a da Federacéo das
Indigtrias do Estado (FIEMG), em Minas Gerais que indituiu aé um Consgho paa
encaminhar as agoes voltadas a educacao. Para Oliveira (2000, p. 164),

considerando que o desenvolvimento tecnolégico e as transformagdes do
mundo globaizado exigem cada vez mais informacdo dos trabalhadores, a
FIEMG entende que a contribuicdo ou parceria empresa-escola ndo € uma
atividade filantropica, mas uma condicdo de suma importancia para a
empresa naciond”, partindo da idéia de investimento do capita humano
como mola propulsora do desenvolvimento da nacdo; pois, segundo aponta,
na medida em que hgja crescimento do capital social torna-se possivel contar
com uma sociedade mais democrética e mais justa.

Segundo a autora, 0 objetivo do Conselho de Educacdo da FIEMG é promover a
parceria entre empresas e escolas publicas, visando 0 desenvolvimento econbmico e a
cidadania, priorizando o ensno de nivd fundamental. Para tanto, foi criado o “Programa de
Formacdo de Parcerias empresaescola desenvolvimento da cidedania’. Sua funcdo é
senshilizar os empresaios para a necessdade de investir na mehoria da educacéo,
promovendo para isso, orientagdes sistematizadas de como € possivel contribuir. O Projeto de
Parcerias do Conseho da FIEMG descreve uma gama de possibilidades que gudam os
empresarios a se decidirem pela adesdo aos programas sociais. Porém, argumenta, que a guda
oferecida nem sempre corresponde em recursos materials, condituindo-se antes muito mais
em gpoio mora. Conforme sadlienta Oliveira (2000, p. 166),

embora o termo parceria empresa-escola remeta-nos a possibilidade de as
primeiras suprirem a fata material das segundas, o que se verifica é que o
estimulo dado pelo Conselho de Educacdo da FIEMG visa a intervencdo dos
empresarios nos estabelecimentos de ensino a partir da ingeréncia na sua
gestdo. A interferéncia na gestéo é centrada numa postura conselheira, como
se as escolas precisassem mais de referéncias para se autogerirem do que de
suporte material.

A autora relata, que questdo da quaidade tota na educacdo estd fortemente presente
nas intengdes e propostas do Conselho. Como é de conhecimento publico, com a promulgacéo
da Congtituicdo de 1988 que regulamenta a gestédo democrética da educacdo, dando impulso a

origem de movimentos adeptos aos programas de qudidade totd, o Estado de Minas Gerais
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foo 0 locus onde s desenvolveu um projeto-piloto nesse sentido, sob a orientagdo e
coordenacéo da Fundacdo Crigtiano Otoni, a mesma consultoria que se encarregou de orientar

aimplantacdo do modelo nas diversas empresas e organizagdes do pais.

Outra funcdo importante, na opinido de Olivera, € que o Consdho da FIEMG
edimula as empresas a envolver os funcion&rios nas aividades voluntérias dos programas
sociais. Com isso, aém da intencdo do controle sobre a gestéo publica, também tenta
controlar 0 tempo livre dos trabahadores. Para ela, motivar os trabahadores para as
aividades voluntérias “parece ser muito importante aos olhos do Consgho. Resta saber,
entretanto, até que ponto a motivacdo ndo resulta de pressdes dos empregadores para que seus
empregados possam doar um sobretrabalho a projetos que, em principio, ndo Ihes interessam”
(OLIVEIRA, 2000, p. 168).

E o que dids faz a maoria das empresss. promovem as agdes, contando com a
adesdo voluntaria de seus funcionarios. A titulo de ilustragdo, agpresentamos aguns casos
dessas evidéncias. Dados de 1999'° déo conta de experiéncias como o0 projeto “Vistas
Magicas’ da 3M que mobilizava, aguela época, cerca de “mil voluntérios’ atendendo a “86
entidades’ e prestando “servicos em 13 escolas publicas’ (ETHOS, 1999, p. 22). Naguele
mesmo ano, o Ingdituto C&A de Desenvolvimento Socid contava, também, com “mil
funcion&rios’ em aividades voluntarias no atendimento a “53 mil criancas e jovens’ de “65
cidades bradsleras e argentinas’, mantendo “creches, escolas e centros de educacdo

continuada'’.

Experiéncia tida como “louvavel” é o Programa “Crer para Ver” desenvolvido pela
Natura e a Fundacdo ABRINQ que visa gpoiar e financiar projetos de mehoria da quaidade
do ensino publico, por meio de contribuigbes empresariais. Em 2000, contava com a atuagéo
voluntaria de “250 mil” consultoras que comercidizam uma linha dos produtos da empresa
criada especidmente para beneficiar “94 escolas’ pertencentes ao programa (ETHOS, 1999,
p. 30 e ETHOS, 2000, p. 56). O Ingtituto relata que as consultoras doam parte do seu trabaho,
pois arem mé das comissdes sobre a venda desses produtos para gudar nas agdes

beneficentes da empresa em prol dainfancia

16 | nstituto ETHOS — Manual: O que as Empresas podem fazer pela Educagao.

17 Aqui, ha uma curiosidade, ou melhor, uma informag&o interessante que vale a pena descrever: “o governo de
Florianépolis (SC) procurou o Instituto oferecendo um terreno para que a C& A abrisse uma loja na cidade, movido
pelarepercussdo da agdo socia dacompanhid’ (ETHOS, 1999, p.40).
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O Indituto Herbert Levy — IHL™®, visa propor aces que “contribuam” para solucionar

0s graves problemas educacionais, entendendo que a responsabilidade pela educacdo publica
€ do governo, mas “a participacdo dos empresarios € crucid”, para complementar as acles
governamentais no atendimento universalizado de educacdo béasica a toda a populacdo, tendo
em vista 0s novos requisitos da vida moderna. Além das criticas e propostas, apresenta um
elenco de experiéncias empresariais que vém gudando as escolas na “solucdo” dos problemas
e goonta as razbes que judifiguem o envolvimento do empresaio nessas questfes
familiarizar a amadurecer a classe empresaria; importéncia da acdo complementar, “criando
formas dternativas de solucéo e experimentacdo de novas idéias’; e, resdta a relevancia
desses empreendimentos para 0 ganho da empresa. Ou sga, a promogdo da filantropia
revetida de interesses econdmicos particulares. As experiéncias descritas no documento
variam basicamente em trés nivels. ingdacdo e manutencdo de escolas no epaco fisico da

empresa; gjuda a escolas da comunidade; e gestdo de escolas publicas.

O documento do Indituto de Estudos para o0 Desenvolvimento Industria (IEDI),
também produzido em 1992, em @njunto com o Indituto Euvado Lodi (IEL) denominado de
“Mudar para Competir’, da mesma forma que o IHL, apresenta criticas e propde aces para
resolver os problemas da educacéo do pais.

Qutro interlocutor importante na representacéo do empresariado que em se destacado
no cend&io educaciona, é o Pensamento Naciond das Bases Empresariais (PNBE). Formado
por empresarios que se dirmam “conscientes’, “modernos’ e “inteligentes’, o PNBE se
gpresenta como uma entidade que atua na intermediacdo dos programas socias, visando

implementar mudancas por meio do exercicio da cidadania

Organizecdo sem fins lucrativos, o PNBE deu origem a criagdo da “Fundacdo
ABRINQ peos Direitos da Crianca’, tendo como objetivo mobilizar a sociedade, captar
recursos e administrar projetos voltados a infancia. Identificando-se com o meio empresarid
mais progressista, a ABRINQ defende uma atuacdo em parceria com empresas e entidades
gue queiram contribuir para a inser¢cdo da crianca na agenda naciond de forma prioritéria e
permanerte. Assm, a ABRINQ tem como principa objetivo influenciar as politicas publicas
no Brasl em prol da infancia, avaliando o impacto e a eficicia das medidas econémicas para
as criangas. Financiada pela doacdo de empresas e pessoas a Fundacdo ABRINQ vem

desenvolvendo programas que tém colaborado na disseminacéo, entre o empresariado, da

181HL, 1995
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percepcdo de que os ‘investimentos e gpoios relativos a questdes socials, como no caso da
educacdo, colaboram na formacdo de um cidaddo com maior poder aquisitivo e de méo-de-
obramais quaificada (OLIVEIRA, 2000, p. 168).

As acdes da ABRINQ s&o dirigidas a criangas pobres em sSituagbes extremas de risco e
exploracdo dos mais diversos niveis e modaidades. Tendo em vista 0 sucesso na operacdo de
Seus programas, a Associagdo transformou-se num modeo de edtimulo para que outras
empresas passassem a aderir a idéia de promocdo socia compensatdria, expandindo suas
acOes aos campos mas diversos da sociedade, como cultura, lazer, esportes, ecologia e
desenvolvimento comunitario.

Segundo Paoli (2002, p. 392),

0 modelo de acdo social criado pela Fundacdo ABRINQ, (...) apdia-se
vaorativamente na questdo da éica empresaria, tentando mobilizar as
empresas para uma responsabilidade sociad ampla para com seus
funciondrios, as comunidades que as sediam, regras éticas nos negdcios,
regras limpas de competicdo mercantil. Seus dirigentes perceberam
claramente ndo s a importancia do surgimento de consumidores bem
informados e de uma opinido publica atenta a problemas como o trabalho
infantil, o trabaho escravo, 0 meio ambiente poluido, a utilizagdo de
materiais toxicos e outros, como também da urgéncia em respondé-los
empresariddmente, inclusve em sua conex& com O sucesso mercantil e
concorrencial. Sua originalidade reside em reconhecer que, por mais que a
grande maioria das empresas adote regras éticas visando o lucro mercantil,
no processo de sua adogdo os valores socialis acabam por ser reconhecidos
pelos empresérios, como que funcionando pedagogicamente.

Um exemplo de agdo socid expressvo e bem evidente no noso dia-a-dia pode ser
encontrado nas Organizagbes Globo. Pesquisas do Ingituto ETHOS revelam véias iniciativas
da entidade voltadas & educacdo, como o “Globo Ciéncid’, o “Globo Ecologid’ etc. As
programacdes veiculadas peo “Cand Futura’, bem como por outras atividades promovidas
pela emissora e pela Fundagdo Roberto Marinho, como a “Campanha Crianga Esperanca’, o
“Projeto Amigos da Escold’, tém o objetivo de senshilizar e despertar na sociedade a
“necessdade’ de atuar em prol dos problemas educacionais do pais, onde aores famosos
imprimem sua maca, tentando atrair adeptos as agbes empreendidas, agpresentando
experiéncias de sucesso, vdorizando as participagdes voluntarias e ressdtando a insuficiéncia

da atuacdo do Estado.

Segundo o Ingtituto ETHOS (1999, p. 34), em 1999 o projeto “Amigos da Escola’, em
virtude da “inicigtiva Brasl 500" teria distribuido materid de caréter informativo, a “60 mil
exolas’ visando orientar e difundir “idéias e sugestfes para a organizacdo do trabaho
voluntario”. O Indituto relata que em 2000, o projeto ja havia beneficiado “cerca de 25 mil
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exolas’ atingindo um universo de “13 milhdes de dunos’. Os objetivos do programa séo
incentivar e orientar “acbes complementares as atividades pedagogicas, com foco em
ingtalaches e equipamentos, gestéo escolar; salide e qudidade de vida, esimulo a leitura, artes
e esportes, e reforgo escolar”. Para seus idedlizadores “0 Projeto ndo visa a substituicdo do
papel do Estado ou dos educadores, mas busca o fortdecimento da escola por meio do
envolvimento direto da comunidade’. Quanto a “Campanha Crianca Esperanca’, dizem eles
gue sua findlidade € arrecadar recursos junto a populacéo em favor de projetos direcionados a
infAncia. Esses recursos s80 depositados numa conta do UNICEF e ja teria possbilitado a
assgténcia de mais de um milhdo de criancas e adolescentes em Stuacdo de risco (ETHOS,
2000, p. 43)*.

Contudo, na exposicdo das dividades dessa natureza, acreditamos que hga uma
pretenso que tavez pudéssemos consderar como universa as idéas disseminadas em favor
da responsabilidade socid no ambito privado. Tratase das intencbes disfarcadas em
consderar que a iniciativa privada sga capaz de fazer mehor peas politicas publicas que o
Estado. Se bem que, no caso da Globo e de muitas outras, nota-se que seu empreendimento é
muito maior na direcdo de “senshiliza” e “mobiliza” agbes de outrem que propriamente
“por a méo na massa’. Com rdacdo a “Campanha Crianca Esperancd’, por exemplo, da
promove um programa recheado de artistas e musicos que “oferecem” seu trabadho em prol de
conquistar, pelo entretenimento, o publico que é chamado a fazer donativos financeiros. Ja o
“Projeto Amigos da Escola’, tende a ser mais prético, atua diretamente sobre & consciéncias
daquelas pessoas que, porventura, dispdem de agum tempo livre e sdo “convidadas’ a
colaborar. E uma atitude que conquista adeptos pelo teor de suas propostas que apelam para a
sengbilidade humana diante das caréncias vividas pdas comunidades do pais. No entanto,
ese tipo de iniciaiva, dém de agir como um agente de despolitizacdo contribui, também,
para a descaracterizacdo e 0 descrédito dos profissonais da educacdo perante a opinido
publica, uma vez que o trabaho voluntario pode parecer mas eficiente na resolucdo dos
problemas educacionais, inibindo as posshilidades de implementacdo de politicas de

valorizacdo dos recursos humanos por parte dos poderes publicos.

19 Experiéncias como as da Rede Globo, exercem imensa influéncia na mentalidade popular, tendo em vista a
abrangéncia e a intensidade do seu poder de sensibilizacdo e manipulagdo. Geralmente, os noticiarios da
emissora sdo 0s mais valorizados pela opinido publica. JA ouvi certa vez que as informagdes fornecidas pelo
Jornal Nacional ou pelo Fantastico sdo recebidas, pela grande maioria, como “leis’. Ou seja, passou na Globo,
pode acreditar, é verdade incontestavel!
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No que se refere a educacdo profissona, um dos principais agentes de duacdo nesse
cenaio com evidéncias sgnificativas da intervencdo dos empresarios na educacéo forma € o
Sistema CNI / SESI / SENAI e a Fundacdo Roberto Marinho. O Programa “SES| educacéo do
trabahador” tem como objetivo “contribuir para a diminacdo do andfabetismo no pais’,
permitindo 0 acesso de todos os trabalhadores ao ensino basico. Para a CNI, o SESI € o
principal €lo de ligacdo entre o empresariado e o0 universo dos trabahadores. Fundado com a
findidade de contribuir com a qudificacd dos trabahadores para enfrentar a industridizacéo
emergente da primeéra metade do Século XX, vem desenvolvendo, nos Ultimos anos,
“programas de educacdo regula” que abrangem educacéo infantil, ensno fundamenta e
educagdo de jovens e adultos. Para Oliveira (2000, p. 171),

a CNI se consagrou como a voz do setor industria brasileiro. Coloca-se
como importante segmento na defesa dos interesses do progresso e
desenvolvimento nacional, através da busca permanente de maior
produtividade para a indigtria brasileira, sgja na defesa dos avancos
tecnoldgicos, da diminuicdo do custo Brasil ou no aperfeicoamento da forca
de traba ho.

Ja, 0 SENAI foi criado visando a formagdo de profissonais para a indstria naciond.
Diante das transformagdes ocorridas no setor produtivo no cen&io mundia vem repensando
suas politicas e préticas e passando a investir em educacdo bésica para os trabahadores.
Desenvolve, em conjunto com a Fundacdo Roberto Marinho, o Telecurso 2000 — que oferece
ensgno fundamentd e médio, em regime de supléncia e curso profissondizante para jovens e
adultos. Além disso, vem introduzindo dementos de educacdo basica nos seus cursos de
aprendizagem (Idem, p. 172).

Contudo, Paoli, (2002, p. 386) pondera que a elevada adesio dos empresarios aos
projetos sociais parece judtificar-se ndo propriamente pelas caréncias sociais, mas no interesse
pelo lucro que a filantropia empresarid tende a proporcionar. Nesse sentido, o discurso
neoliberal ecoa preconizando a aividade privada e individud contra a ineficiéncia do Estado

burocrético e a politizagdo dos conflitos sociais.
Além disso, argumenta que praticas ndo isentam,

a experiéncia da filantropia empresarial no Brasil de estar atravessada, no
que se refere a sua propria inovagdo que se quer alternativa, por tensdes e
contradigdes advindas tanto do contexto politico brasileiro quanto do mundo
das empresas no contexto desregulado do mercado, pois aém do bem
financeiro, reforcado pela imagem ingtitucional, a agdo socia nos moldes da
filantropia privada, possibilita & empresa afirmar seu poder social sobre as
comunidades em que atua, sobre as relagdes de trabalho que contrata e sobre
as causas que abraga. Sendo assm, esse movimento va deslocando,
gradativamente, parcelas e territérios sociais para 0 campo de seus
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interesses, um movimento slenciado pela intencéo e pelo ao origind de
fundacdo de uma nova consciéncia empresarial cidadd, solidaria e
responsavel, intencdo que ampara sua reivindicacd de reconhecimento
como parcela da sociedade civil, visto que algumas dimensdes da filantropia
empresarial podem indicar a sua instrumentalidade como parte do controle
do espaco mercantii e social, que opera juntamente como 0s Sgnos

valorativos da éica da doacdo, uma vez que os procedimentos de gestéo
mercantil se predominam no espaco da acdo filantrépica, legitimando os
argumentos da eficacia empresarial na gestdo da promoc¢do social, quanto

maior for a amplitude da generosidade empreendida (PAOLI, 2002, p. 394).
Isso quer dizer que a preocupacd0 com a injustica socid torna-se uma exceente
oportunidade de negdcios. “Agregar vdor” a maca, a imagem empresxia pela via do
“investimento cidadd” desperta comportamentos de fiddidade que acabam influenciando nas
decisdes das pessoas em adquirir ou ndo um determinado produto. Essa é uma questéo
importante de ser avdiada quando a empresa edd em vias de aderir a um determinado
programa de acéo sociad. Muitas pessoas deixam de comprar certos produtos cujas empresas
estgan sendo processadas ou denunciadas por adguma irregularidade que comprometa, de

algumaforma, o bem estar da sociedade®.

No entanto, para a autora, 0 sucesso alcangado nesses empreendimentos de acdo socia
€ responsavel por imprimir um dedocamento da énfase no seu discurso, aticulando agéo
filantropica e responsabilidade sociad a rentabilidade. Ou sga, por detrds dessa retérica de
empresa cidadd, “preocupadad’ com os problemas sociais e a injudtica, € possivel compreender
gue os reais objetivos giram em fungdo da expansio do lucro; o que, na linguagem mercantil
ggnifica diferenciad competitivo. Ou sga, as empresas que direcionam investimentos e agoes
as questdes socials SB0 aguelas que apresentam maior “respeitabilidade’. Sua marca, portanto,
impregnada nos produtos que comercidiza, eta “carimbadd’ de empresa que “vdoriza’ o

bem-estar socidl.

A filantropia de cunho assstencidista surge revestida sob uma roupagem diferenciada:
responsabilidade socid, acdo socid, cidadania, empresa cidadd, entre outras. Assumida por
novos agentes e em novos espacos, traz embutido seus reals objetivos que devem ser

traduzidos em maior rentabilidade para as empresas. Ou sga, em nome da cidadania o capital

%0 pPor exemplo, dendncias de formacdo de monopdlios onde grandes empresas se juntam e v&o criando
conglomerados para adquirir forcas no enfrentamento da concorréncia, mas v8o com isso, destruindo empresas
peguenas do mesmo ramo de atividade, acabam inibindo iniciativas de consumo dos seus produtos, como forma
encontrada pelas pessoas de manifestarem suas insatisfagcdes e protestos contra a agdo empreendida pelas grandes
empresas. As pessoas vao boicotando seus produtos. Uma situacdo dessa natureza pode ser constatada atualmente pelo
mundo afora, onde muitas pessoas tém deixado de adquirir produtos norte-americanos em forma de protestos contraa
acdo do governo daquele pais quanto a Guerra no Iraque, numa clara manifestacdo de repudio e descontentamento
frente as agbes americanas.
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va imprimindo sua nova forma de acumulagdo. Estratégia de obtencdo da mais-vdia. Isso
implica em dizer que, por detras dessas praticas que se pretendem cidadds, estd embutida a
ideologia do enriquecimento por meio da divulgagéo da boa imagem da empresa que favorece
0 impulso a acumulacdo do capita. Contudo, aches de caridade ndo eximem as
organizecbes da tentativa de ofuscar os efeitos deetérios advindos da exploragéo
capital/trabaho impressa, e cada vez mas acentuada, no interior do sSstema de producéo
capitdiga Além disso, ha de se condderar a existéncia de outras intengbes implicitas que
perpassam essas inicidivas como aguela de contribuir para minimizar os conflitos préprios
das relaches de classe, na medida em que favorece a neutralizacdo do debate publico face as
reivindicagOes da populacéo pela garantia de direitos fundamentais.

Termos como cidadania, éica, vadores, meio ambiente, qudidade de vida,
solidariedade, etc., sfo incorporados aos jargbes dos investimentos e empreendimentos
cotidianos ditos responsdveis promovidos ou parocinados pelos empresxios. O
desenvolvimento  sustentavel se desponta como a grande “vedete’ dos negdcios privados.
Imbuidos com esse espirito dtruista da boa acéo, questdes até entdo inexistentes ou ignoradas
€ a5 vezes renegadas nesse contexto, como diversdade, inclusio (de negros, mulheres,
deficientes) passam a fazer parte da linguagem e da agenda empresarid, delineando um novo

contorno e imprimindo uma nova fisonomia a questéo filantrépica

Um cen&io marcado pela ingtabilidade em que a fragilidade da presenca do Estado
contribui para 0 abandono e o acirramento de uma multiplicidade de caréncias onde as opcles
de sobrevivéncia vao sendo aniquiladas, torna-se um terreno fértil a ingtauracdo de idéas e
acoes “nobres’ (e as vezes nem tanto), de préticas de solidariedade como forma de compensar
a auséncia dos poderes publicos, com pretensdes utOpicas de erradicacdo dos maes
disseminados por todos os cantos da sociedade.

1.4 Deter minismo tecnoldgico e responsabilidade social na reforma da educagéo
profissional dos anos de 1990

Ao confrontar as posicbes dos empresarios com as propostas das reformas do MEC
promovidas na década de 1990, é possivel perceber varios pontos convergentes, como
questdes relacionadas a melhoria de desempenho, gestéo de recursos, autonomia e sstema de
avdiacd. Uma andise prévia dos documentos da reforma empreendida naguele periodo
goonta uma gntonia entre esses discursos. Na introducdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissona produzidas naguele periodo (CNE, 1998, p. 1 ),
podem ser encontradas afirmagdes como,
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as mudancas profundas pelas quais vem passando o mundo, neste fina de
seculo, incluem transformagbes da pratica socid e do trabalho (...) A
estrutura educacional e o modelo de oferta tém que ser construidos de forma
bastante flexivel, para atender a Stuagdes diferenciadas no tempo e no
espaco, considerando as rapidas mudancas tecnoldgicas, as tendéncias
regionais e as do mercado internacional. No mundo do trabalho, os desafios
estdo basicamente relacionados as grandes mudancas em sua organizagéo,
aos cada vez mais surpreendentes avancos tecnol égicos e, com isso, as novas
expectativas relativas a0 desempenho dos profissonais, que passam a
enfrentar mercados globdizados e exigentes em produtividade e
competitividade. A difusdo de novas tecnologias e de conhecimentos
aplicados a0 saber fazer produtivo ndo mais requisita a ‘méo de obra da
sociedade industrial localizada, mas o trabahador pensante, do mundo de
tecnologias avangadas. As transformagfes, assm, adém de operarem
mudancas na estrutura e na dinamica do mercado de trabalho, nos conceitos
de organizagdo e gestdo dos setores produtivos, determinam uma demanda
por profissonais cujos perfis necesstam de permanente adequacdo aos
novos desafios da economia moderna. Em funcdo disso, a politica de
educacdo profissiona deve guardar estreita relagdo com as transformacoes
produtivas, de ta modo que a dindmica das inovagBes tecnoldgicas, da
organizacd0 da producdo e do trabaho estga refletida em estratégias
educacionais capazes de atender as expectativas dos atores sociais
produtivos (empresas e traba hadores) e do Estado, como representante dos
interesses coletivos (...) Cabe a0 setor educacional desenvolver as
competéncias capazes de contribuir para que o trabalhador a cance objetivos
de ordem pessoal, sociais e econdmicos, nesse novo contexto (...) E o
principio basico do aprender a aprender, que deve conduzir todo 0 processo
educacional.

Como é possivel perceber, 0 texto, embora longo, indica uma sintese da reflex& que
fundamenta todo o teor das reformas implementadas no periodo, manifestando, portanto, uma
intima convergéncia com a faa dos empres&rios. Da mesma forma, as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Ensno Médio, Parecer CEB 15/98 destacam que,

a facilidade de acessar, selecionar e processar informages esta permitindo
descobrir novas fronteiras do conhecimento nas quais este se revela cada vez
mais integrado. Integradas sdo também as competéncias e habilidades
requeridas por uma organizacéo da producdo na qual criatividade, autonomia
e cgpacidade de solucionar problemas seréo cada vez mais importantes,
comparadas a repeticdo de tarefas rotingiras. E mais do que nunca, ha um
forte anselo de inclusfo e de integracdo sociais como antidoto a ameaca de
fragmentacdo e segmentacdo (CNE, 1998, p. 16).

O acompanhamento da trgetéria de raciocinio desenvolvido neste texto permite
edabelecer um vinculo entre os podcionamentos da iniciativa privada e suas agies
empreendidas em torno da educacdo, e 0s argumentos descritos nos textos das reformas do
MEC, no periodo compreendido pelo mandato de Fernando Henrique Cardoso. Porém,
conforme apresentado, esses dementos edtiveram sempre entrelacados nos meandros  do
processo higtérico da indudtridizacdo brasileira, como forma de manutencdo do projeto

pedagégico de hegemonia da classe empresarid. No entanto, visdo consensud entre
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empresirios e Governo tende a refletir as recomendagbes da Conferéncia Mundid de
Educacéo para Todos, ocorrida em 1990, em Jomtien e que fazem parte do Reladrio de
Jacques Delors publicado pela UNESCO sobre a educacéo e seus desafios para o Século XX,
recomendacles essas, também delineadas na LDB e nas politicas de reformulacéo do Ensino
Médio, da Educacdo Profissond, entre outros dispositivos juridico-normativos da época.

Vaios documentos e pesquisas expressam esse consenso que atribui a educacdo a
responsabilidade de formar o “novo” perfil de trabalhador, capaz de corresponder as
exigéncias impostas pelas novas formas de organizacd da producdo e do trabaho,
provocadas pela globdizacdo, pela concorréncia intercapitalista, pela reestruturacdo produtiva
e pela incorporacdo de novas tecnologias no setor produtivo. A educacdo assume assm a
centralidade nos debates em torno de que tipo de trabalhador é requerido nesse novo cendio
do desenvolvimento capitdista Documento da CEPAL, produzido em 1990, indica essa
direcéo: “A centralidade da educacdo e da producdo do conhecimento tem uma dimenséo
universal, reconhecida tanto nos paises desenvolvidos tradicionais como nos paises bem
sucedidos de industridizacdo tardia’ (PAIVA, 1994, p.42).

Portanto, 0 consenso visou transformar a educacdo no pilar para a empregabilidade e
s tornar interese individual de cada cidaddo; condicdo determinante de sua sobrevivéncia
que judifique, portanto, o (auto)investimento. Parece que esse argumento visa mascarar as
determinagbes dos organismos internacionais que financiam as politicas plblicas nos paises
em desenvolvimento, como FMI, Banco Mundia, BID, UNESCO etc. no que se refere a

questdo da privatizacdo dos servicos e paliticas plblicas parareduzir custos.

Essa articulacéo entre o discurso empresaria e 0 contelido das reformas educacionals,
edeve intimamente relacionada as orientagdes desses organismos. Dessa forma, 0 governo de
Fernando Henriqgue Cardoso utilizou os argumentos da iniciativa privada para judificar sua

acao voltada a privatizacdo do ensino publico.

Por outro lado, parece haver um paradoxo na relacéo das acles entre as ingtituigoes de
educacéo publica e agudlas da iniciativa privada. O sistema empresarid, por melo de Orgaos
como SENAI e SENAC, vem se reorganizando nos Ultimos anos, a fim de oferecer uma
formacdo profissonal de cardter mais gerd, que dé conta de acompanhar 0 processo de
desenvolvimento e demandas de méo-de-obra qualificada; em contrapartida, o MEC e 0 MTE
estabeleceram politicas direcionando o sstema educaciond no sentido de oferecer formacdo
profissond, qudificacio e requdificacdo em vaios nivels e cada vez mas digarados, mes,
atendendo a um ndimero crescente e com a mesma judificativa do segmento empresarid, de

que a ma quaidade da educacdo imposshilita o pais de se desenvolver e auar de forma
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competitiva no mercado globdizado. Afind, o que ha por derés dessas inicidivas
convergentes? Quais 0s possivels interesses?

E notdria a forma de como o pensamento do empresariado brasileiro exerce influéncia
nas decisdes e agbes dos Orgdos responsaveis pea implementacdo das politicas publicas em
nosso pais. Porém, o paradoxo consiste em que, gpesar da mesma afirmacdo, comum aos
documentos dos empresarios e do governo, de que o mercado demanda maiores niveis de
ecolaridade e qudificacéo dos trabalhadores, a reforma proposta pdo MEC e MTE foi
desencadeando agBes que v@ no sentido oposto. E curioso observar como a reforma
implementada propfe a0 sSstema educaciond maior énfase a profissonaizacdo nos cursos
regulares e, por outro lado, o ssema ‘S que, tradiciondmente dedicase a formacéo
profissond parece estar diganciando-se dessa premissa e apresentando tendéncias de se
caminhar em direcéo a oferta de cursos de formacéo gerd.



CAPITULO Il - TRAJETORIA DO SENAI/SENAC EM SANTA CATARINA

Neste capitulo, pretendemos retomar aspectos relevantes sobre a criagd e o
desenvolvimento do SENAI e do SENAC, explicando como estéo organizados em nive
naciona e regiona, seus objetivos e prioridades, a oferta dos cursos, perfil da clientea, perfil
demandado pelo mercado entre outros, e as mudangas por que foram passando no decorrer
dos anos. Essas informagtes, obtidas em documentos estratégicos de cada indituicdo e em
fontes secundarias, servirdo de base para a discussdo, nos capitulos seguintes, da reforma da

Educagdo Profissond iniciada nos anos de 1990 nessas ingtituigdes.

2.1 Contextualizando o surgimento da Educacéo Profissional no Brasil

Os embrifes da indituicdo da Educacdo Profissond no Brasil vém desde os primeiros
20(vinte) anos do Século XIX, quando os primeiros projetos de lei foram surgindo com vistas
a estabelecer 0 ensino de Artes e Oficios para menores aprendizes e data, de 1906, a primeira
vez em que 0 Estado Republicano assumiu a responsabilidade pelo financiamento da criagdo e
manutencdo de escolas federais de profissondizacdo, com o objetivo de “contribuir (...) para
0 progresso das indigtrias, proporcionando-lhes mestres e oper&ios indruidos e hébels’
(MACHADO, 1989, p. 25).

Nagquele ano, foi criada a Escola Préatica de Aprendizes das Oficinas do Engenho de
Dentro da Estrada de Ferro Centra do Brasl. Em 1908, a Escola Profissond Souza Aguiar
foi criada, para oferecer os cursos de marcenaria, ferraria, gustamento e tornearia mecéanica,
tornearia em madera, entahadura Em 1909, foram criadas as Escolas de Aprendizes
Artifices em todos os estados, por meio do Decreto Federd n° 7.566, cujas principas
judtificativas eram apresentadas como uma forma de preparar os pobres para o trabaho e

afasté-los do écio, do vicio e da crimindidade (Idem).

Foi criado, também naqude ano, o Indituto Profissonad Técnico de Porto Alegre,
ligado a Escola de Engenhariado Rio Grande do Sul.

Em 1911, a integracdo da aprendizagem técnica a ingrucdo publica municipd foi
estabdecida pea Le Alvaro Batista, passando a ser denominada de “ensino primério técnico
profissond”. Em 1914, o Presdente Vencedau Bras manifestou expressamente a concepcao

gque deveria norter a formacdo profissond nos nivels primaio e secundério, instaando
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escolas comerciais e indudriais de eetricidade, mecénica e quimica industrid (MACHADO,
1989, p. 26).

Em 1917, foi criada, no Didrito Federa, a Escola Norma de Artes e Oficios
Vencedau Brés, com o objetivo de formar “professores, mestres e contramestres para 0 ensno
profissond”, bem como professores para ensnar os trabalhos manuais nas escolas primérias.
Em 1920, foi fundado o Servico de Remodelacéo do Ensino Profissond, o qua se encarregou
de andisxr o funcionamento das escolas, reorganizar os curriculos, os materiais didéicos e
implantar  melhorias na infraedtrutura de agumas escolas. Naguele ano, uma Portaria
Minigerid introduziu a indudridizacd no ensno profissond e criou 0 Sevigo de Inspecéo
do Ensno Profissona Técnico. Em 1928, outro decreto determinou a combinagdo entre os

estudos tedricos e os préticos (Idem, p.27-27).

A primera Guerra Mundia, ocorrida no comego do Século XX, provocou a
interrupcd do movimento imigratorio, afetando a composicdo da classe operaia brasleira
que, SO no Estado de S&o Paulo, chegava a condtituir-se de 82% de trabalhadores estrangeiros,
no ramo téxtil, fazendo com que os industrials comegassem a Se preocupar com a
nacionaizacdo daméo-de-obra. (QUELUZ, 2000, p. 153).

Aliado a necessidade de condtituicdo e quaificacdo de uma forca de trabaho naciona
as dites indudriais queriam encontrar mecanismos de substituicdo dos operarios estrangeiros,

envolvidos nos movimentos que provocaram intensas greves entre 1917 e 1920.

Para Queluz (2000, p. 153), a formacédo do trabalhador deveria propiciar as condicles
paa o0 desenvolvimento indudtria e naciond, além de servir como meo de minimizar os
problemas advindos do andfabetismo, da vagabundagem e da indigéncia; isto €, a educacéo
deveria ser uma forma de combater a crimindidade, a delinqiiéncia, dém de ser responsivel
pelo desenvolvimento do pais e pela diminacéo do andfabetismo.

Aliado as Escolas de Aprendizes Artifices, em 1918, foram criados 0s patronatos
agricolas, com o objetivo de oferecer profissondizacdo e disciplinamento aos “menores
abandonados e ddingqlientes do melo urbano’. Enquanto o trabaho indudrid assumia uma
nova éica da vida socia, o ensno técnico profissonad era condderado necessaio para
davancar a grandeza econdmica do pais em direcdo a competitividade e a independéncia
nacional (QUELUZ, 2000, p. 155-156).
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Até 1930, o ensino técnico era encarado como um nivel de formacdo destinado as
classes menos favorecidas, agudes menores gorendizes margindizados, deserdados
financeiramente. SO aplds esse periodo, no entanto, essa concepcdo foi sendo dterada,
direcionando seu enfoque a necessdade de formar méo-de-obra adequada a0
desenvolvimento do  capitadismo, judificando-se pelo caminho das exigéncias provocadas
pelo avango das forgcas produtivas, pelas necessidades de melhorar e aumentar a capacidade
da forca de trabdho e devar os padrbes de produtividade das empresas. O ano de 1930
também foi marcado pela criacdo do Ministério da Educacdo e Salde Publica que passou, a
partir dai, a concentrar as agOes pertinentes as politicas educacionals, até entdo dispersas e
fragmentadas (MACHADO, 1989, p. 30).

No proximo item, apresentamos aguns dados relevantes da trgetéria historica do
Servico Naciond de Aprendizagem Industrial — SENALL.

2.2 O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Para Lucia Neves (1994), desde os primérdios do desenvolvimento indudtrid, os
empresarios brasileiros dimentaram a utopia liberd que era fazer da fabrica a propria escola,
onde seriam formados os vaores do “industridismo’. Porém, ao longo dos anos de 1920, ja
havia uma inquieta consciéncia para favorecer a criagdo de escolas técnicas que pudessem
formar os quadros indudtriais intermedi&rios de chefias, bem como a digposicdo de setores
empresariais em intervir nas politicas de organismos da sociedade civil e na esferado Estado.

Os cursos de formacéo profissond tiveram seu inicio no setor ferroviaio, com a
primeira escola fundada em 1906: a escola prética de gprendizagem das oficinas do Engenho
de Dentro da Estrada de Ferro Central do Brasil. Mas, somente em 1930, as primeiras

bancadas foram inauguradas dentro da escola.

As décadas de 1930 e 40 foram marcadas por acontecimentos determinantes. a
Revolucdo de 1930, o fim da hegemonia cafeeira, a criacdo do Minigtéio do Trabdho, a
instauracdo do Estado Novo em 1937, a criagdo da Justica do Trabalho e da Consolidacdo das
Leis Trabdhigas (CLT) em 1943, legdizando a edtrutura sindical arelada ao Estado. Entre
1937 e 1945, os sindicatos auténomos desapareceram na clandestinidade, alargando-se o
poder do Minigtério do Trabaho (MTh) sobre o sindicdismo. Houve um esvaziamento das

entidades operdrias, que passaram a ser designados, pelo Estado, a desempenhar papéis de
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intermediacdo politicaa sndicato assgencidista, com a responsabilidede pea criacdo e
manutencdo de cooperativas, escolas, asssténcia meédica, juridica etc., auando como

indtituicOes paraelas previdenci&rias e educacionais.

Nesse contexto nasceu 0 Servico Naciond de Aprendizagem Industria (SENAI), em
1942 e 0 Servigo Naciond de Aprendizagem Comercia (SENAC), em 1946. Neves (1994, p.
70), consdera que, “com a intermediacdo do Estado, o empresariado industrial recuperou
parcidmente seu projeto politico-pedagogico de conformacdo da forca de trabalho ao
industridismo, que se consolidava de forma autoritéaria’,

Buscando condderar as paticularidades das indituicbes a serem  pesquisadas,
abordaremos, separadamente, o histdrico de criagdo e trgjetdria de cada uma.

2.2.1 Breve histérico da origem e trajetoria do SENA

Iniciamos este capitulo fazendo um breve relato sobre a origem e a trgetoria do
SENAI a partir do enfoque dos seus antecedentes, que remontaram & Revoluggo de 30. A luz
da ‘“Taylor Society’ americana, em 1931, é criado, em S8 Paulo, o Ingtituto de Organizacdo
Raciond do Trabadho (IDORT), entidede imbuida de um caréer técnico-cientifico, tendo
como findidade implementar métodos e préticas de raciondizagdo no interior dos processos
produtivos e controlar  comportamentos e ressténcias e difundir os preceitos
tayloristas/fordistas. Poucos anos depois (1934) o IDORT edtruturava, o Centro Ferrovi&rio de
Ensno e Sdegcdo Profissona (CFESP), em S&o Paulo, numa agdo conjunta do governo
edadud e das companhias ferrovidias, como “resultado direto da grande expanséo da
economia cafeeira, que demandou fortemente a implantacdo e expansdo da maha ferroviaid'.
O CFESP utilizava-se da montagem de “Séries Metddicas de Aprendizagem”, baseadas no
Méodo Dela VoZ' cuja idéia ea a de aprender fazendo, aprender trabalhando
(RODRIGUES, 1998, nota 7, p. 17).

O entdo Minigério da Educacdo e Salde Publica enviou a Confederacdo Naciond da
IndUstria (CNI) - que acabara de ser criada - e a outras entidades patronais, um anteprojeto
para Aprendizagem Industrial de adolescentes trabahadores que previa a criacd de escolas

para atender aos filhos de operdios sindicdizados, a serem mantidas com recursos do

21 Esse método, utilizado desde 1868, foi criado por Victor Della Voz, diretor da Escola Técnica Imperial de
Estradas de Ferro de Moscou. (FRIGOTTO, 1983, p. 41).
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Imposto Sindical e administradas pelos Sindicatos e Ministérios da Educacdo e do Trabaho.
Como a CNI ndo se manifestou a respeito, em 1939, o Governo Federa impds Decreto-Le
gue obrigava as empresas a criarem e manterem cursos de aperfeicoamento profissonal para
atender os trabahadores adultos e adolescentes. Essa iniciativa acabou fracassando por fata
de sugentacdo financera Findmente, em 1940, foi indituido novo Decreto-Le que
regulamentava a Aprendizagem Indudtrid.

O SENAI foi criado em janeiro de 1942, durante o Estado Novo, por meio do Decreto-
Le n. 4048 atendendo dispogtivo da Le n° 4.073/42, que promulgou a Le Orgéanica do
Ensno Indudrid, de inicaiva do entdo Ministro da Educacdo, Gustavo Capanema
(RODRIGUES, 1998, p. 15).

A dsgla SENAI representava Servico Naciond de Aprendizagem dos Indudtriarios, a
qua, em novembro daguele mesmo ano, foi dterada por um novo Decreto-Le de n. 4.936,
para SENAI — Servico Naciond de Aprendizagem Indudtrid. Suas atividades iniciaramse em
agosto de 1942, em So Paulo, tendo como diretor o Engenheiro Roberto Mange, professor da
Escola Politécnica (Idem, p. 16).

A criagdo e a manutencdo do SENAI ficou sob a responsabilidade da CNI, com a
incumbéncia de oferecer formacdo profissona aos trabahadores empregados, menores de 14

a 18 anos e cursos de gperfelcoamento para adultos (NEVES, 1994, p. 70).

Os objetivos para a criacdo do SENAI foram assm estabelecidos:

%< “redizar, em escolas ingtaladas e mantidas pelo SENAI, a preparacéo metddica de
gprendizes e que extéo obrigadas asindUstrias;

%< assir as empresas na preparacdo de pessod nos diferentes nivels de qudificacéo,
bem como naredlizaco da aprendizagem metddica na propria empresa;

% desenvolver programas de curta duracéo em complementac@o a formagéo profissiona
de traba hadores adultos, parcidmente adquirida no loca de trabaho; e

% cooperar no desenvolvimento de pesguisas tecnol 6gicas de interesse para as empresas’
SENAI/SC, 1997, p. 5).

Esses objetivos foram ampliados no inicio da década de 1970, ocasd em que a
indtituico passou a oferecer cursos técnicos em nivel de 2 grau. Um diagndstico de pesquisa
sobre Educacdo Profissond, elaborado peda Rede UNITRABALHO em parceria com a
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Confederacdo Naciond dos Metaurgicos (CNM), apresenta uma definicdo das principais
tarefas do SENAI, no momento de sua fundacéo:

%< " organizar paratodas as indigtrias a formacdo sistemética dos gprendizes de oficio,
futuros operariosindudrias;

%5 elevar o nivel de culturagera, com nogdes tecnol dgicas, dos traba hadores menores
destinados a atividades ndo qudificadas;

%< cUidar do aperfeicoamento dos operarios ja exigentes’ (CNM/UNITRABALHO,
1999, p. 87).

O SENAI tem como missfo: “Contribuir para o fortdecimento da indidtria e o
desenvolvimento pleno e sustentdvel do pais, promovendo a educagéo para o trabaho e a
cidadania, a assgténcia técnica e tecnolégica, a producéo e disseminacdo de informacéo e a
adequacdo, geracdo e difusio de tecnologa®. Ele é mantido por meio de arecadacéo
compulsdria correspondente a 1% recolhido sobre o total da folha de pagamento de todos os
empregados das indUdtrias, dém de 0,2% de recolhimento adiciona efetuado direto ao
Depatamento  Naciond, das empresass com mas de 500 empregados 2
(CNM/UNITRABALHO, 1999, p. 87).

Com a criacéo do SENAI e a obrigatoriedade das empresas ferrovidrias contribuirem
para sua manutencdo, a existéncia do CFESP passou a ser ameacada; sendo, gradativamente
absorvido pelo SENAI. Em 1945, o CFESP foi extinto e suas atividades, bem como a infra
edrutura e o parimoénio (materid, acervo metodologico e intdectud condituido de planos,
projetos, estudos e conjuntos de sé&ries metddicas elaboradas durante 15 anos), foram
incorporados a0 EENAI, que herda toda a tradicéo de ensino do CFESP aperfeicoando-o cada
vez mas com 0 gpoio dos méodos de ensno individudizado, programado, modular
(RODRIGUES, 1998, p. 18).

Assim, em termos organizecionais e pedagogicos, o trabaho inicid do SENAI foi
inspirado na experiéncia do Centro Ferroviaio de Ensno e Sdecdo Profissond de Séo Paulo
(CFESP) o qual, em conjunto com o Ingtituto de Organizacdo Raciona do Trabaho de Sdo

22 CNM/UNITRABALHO (1999, p.87); SENAI/DN (2000, p.26); Rodrigues (1998, p. 20).

23 Em 1997, o total de empresas contribuintes do sistema SENAI em todo o Brasil era de 359.446, sendo que
somente em S&0 Paulo havia um contingente de 91.953 estabelecimentos, empregando 2.591.880 trabalhadores
(CNM/UNITRABALHO, 1999, p. 83).
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Paulo (IDORT), introduziu os principios tayloristas no Bradl, a partir da elaboracdo das séries
metddicas de aprendizagem e “aplicacdo de testes psicotécnicos para slegdo de candidatos ao
trabalho e aos cursos profissonas’ (Idem, p. 17).

Desde sua fundacdo, a evasdo escolar nos cursos do SENAI foi acentuada devido a
rotatividade dos trabahadores nas indlstrias, que ndo encaravam de forma positiva a dispensa
do menor para os estudos com remuneracao; por entende-la como um fator de oneragéo, visto
gque no caso de demissio do menor gorendiz, elas ndo receberiam de volta o investimento
efetuado ndle. Para superar essa questédn, 0 governo estabeleceu um regulamento de
obrigacbes reciprocas entre empregador e empregado: no caso de demissio O nhovo
empregador teria que se comprometer com a continuidade dos estudos do aprendiz. Outra
iniciativa foi o edabeecimento de um contrato das empresass com o SENAI, da
obrigatoriedade de manter quotas de vagas para menores gprendizes. Essa iniciativa estava
ligada a uma acdo normativa advinda do Decreto-lei n. 9.576, de 12 de agosto de 1946 que
determinava a0 Consdho Naciond do SENAI, que fixase a exigéncia do nimero de
aprendizes entre 5% e 15% dos trabalhadores empregados, conforme as necessdades
industriais®.

Neves (1994, p. 71), airma que o rendimento escolar dos menores era deficiente,
devido as condicbes precarias de salde e de vida da populacéo. O pré-requisito escolar, em
1948, era 0 curso primé&io. O SENAI reconhecia a fragilidade da formacdo priméria, mas a
entendia como nivd minimo exigido paa o0 desenvolvimento das forgas produtivas,
gpontando como tarefa do Estado a dfabetizacdo e educacdo gerd; reafirmava-se como 6rgéo
ssematizador da gorendizagem no trabaho; diferenciando-se das escolas técnicas oficias
onde os dunos ndo trabaham, e enfatizava a necessdade de sua coexiséncia como

intercomplementares.

A sdecdo dos candidatos a aprendizes era efetuada de forma conjunta entre as
empresas e 0 SENAI, sendo o sdaio e os beneficios pagos pela empresa. O menor ficava no

SENAI em periodo integra e nas férias escolares, trabahava na empresa.

Em 1950, o SENAI intensficou as atividades de formacdo profissond nas empresas

com 0s programas de treinamento em servico. Em 1960, dada sua expressividade, o SENAI

24 Neves (1994, p.71); CNM/UNITRABALHO (1999, p. 87).
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redefiniu sua insercdo no sistema educaciond, o qud também redefiniu suas fungdes frente a
formacéo profissond, equiparando-se as determinacdes da LDBEN 4.024/61. Nesse periodo,
a diversficagdo e a complexificagdo das empresas passaram a impor um novo padrdo de
racionalizacdo das forcas produtivas, e exigir inovagdes no modedo de formacéo profissond

enfatizando a necessidade da formag&o de Recursos Humanos de ato nivel.

O SENAI definiu-se como instrumento de produtividade indudtrial, passando a atuar
na formacdo, no apefeicoamento e no trenamento gerd da méao-de-obrg; diminou
cursogatividades pouco vinculados as demandas, adaptou escolas para 0 preparo de nivels
mas eevados, inclusve o técnico, visando uma maor produtividade e a ampliacdo da
gntonia com a redlidade indudtrial; passou a atender no local de tabaho agueles cursos ndo
contemplados nas suas unidades, flexibilizou as atividades dos depatamentos regionas,
tentou reformular a legidacdo do trabalho do menor para dterar 0 conceito de aprendiz;

comegou a difundir aidéiade que era um veiculo de integracéo universidade-empresa.

Nos anos p6s-1964, o SENAI dedicou-se ao atendimento das camadas intermediérias
da hierarquia organizaciona, supervisso e execucdo: auxiliares técnicos, operaios
quaificados, empregados adminidrativos e auxiliares diversos, reduziu a duragdo dos cursos
e devou a exigéncia de pré-requisito. Com os avancos cientificos/tecnolégicos desse periodo,
redefiniu suas prioridades, seus curriculos e sus metodologia, introduziu a divulgacéo dos

SEUS Progressos.

Nos anos 1960/70, aperfeicoou esse moddo, intendficando os programas de
capacitacdo dos niveis intermedi&ios. No find dos anos 70 e inicio dos 80, com o
egotamento do modeo econdmico do regime militar e com a ampliacdo das demandas dos
setores populares acerca da educagdo, o SENAI redefiniu mais uma vez Suas edratégias
politico-educacionais;, tornourse um Sstema integrado em ambito naciond; criou cursos de
educacdo a disténcia e dedicou maior atencd ao ensno de 2° grau, priorizando o nivel

técnico.
2.2.2 SENAI na virada do Século

Atudmente, o SENAI daua em diversss aess como: “dimentos, artes gréficas,
ceramica, confeccdp, condrucdo  civil, deroderbnica, informatica,  instrumentacéo,
mecanica, mobili&io, petroquimica, plagticos, refrigeracdo, soldagem, téxtil, sendo que as
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&eas de maior concentracdo de atendimento sGo as de meta-mecéanica e detroeetronica’
(CNM/UNITRABALHO, 1999, p. 88).

O SENAI estd edtruturado por 0l(um) Departamento Naciond e 27(vinte e sete)
Departamentos Regionais, podendo ser considerada “a maior rede de ensno privado do pais
em termos de formacdo, especidizacdo e aperfeicoamento da méo-de-obra’. Do ponto de
visga organizaciond, sua edrutura conditui-se de 2 (dois) blocos considerados fundamentas:
0 Consdho Naciond em conjunto com os Conselhos Regionais formam os érgaos normativos
da indituicdo, que sdo incumbidos de deinear a “politica de funcionamento e atuacdo do
ssemd’; os Orgdos adminidrativos sfo “definidos ou representados pelo  Departamento
Nacional e pelos Depatamentos Regionas’. Ao Depatamento Naciond, cabe a
responsabilidade “de coordenar a execucéo da politica e das normas definidas pelo Consaho
Naciond”, bem como dar apoio financaero aos Departamentos Regionais. Cabe aos
Departamentos Regionais, colocar em prética os programas de educacdo profissonal; ou sga,
aeducacdo profissond é de responsabilidade direta dos Departamentos Regionais.

A edrutura fisca abrange 231 Centros de Formacdo Profissona (CFP); 12 (doze)
excolas técnicas (ET); 24 (vinte e quatro) Centros de Tecnologia (CETEC); Centros de
Treinamento, Unidades de Treinamento Operaciona; Agéncias de Treinamento; Agéncias de
Educacdo Profissond; Unidades Mdvels e Unidades Difusoras de Informacles, Centro
Internacional de Educacéo, Trabaho e Trandferéncia de Tecnologia (CIET), totaizando 956
unidades de ensno espahadas por véias regides do pais, sendo que uma pate dessas

unidades funciona em parceria com empresas™.

Em 1993, devido sua politica de ampliacdo das atividades, organizando-se em Rede
Neaciond de Tecnologia, o SENAI implantou os Centros Nacionas de Tecnologia
(CENATECS), que tém como funcdo a prestacéo de servicos de geracéo e transferéncia de
tecnologia (RODRIGUES, p.20). Alguns dos Centros de Tecnologia foram qualificados como
CENATEC pela excdéncia no desenvolvimento das fungbes inditucionais. Esses centros sfo
considerados os centros de referéncia, devido sua atuacéo fortemente vinculada aos conceitos

de desenvolvimento da qualidade na gestéo de seus processos (Idem).

25 Rodrigues (1998, p. 18); CNM/UNITRABALHO (1999, p. 89).
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Também foram criados os Centros Modelos de Educacéo Profissond (CEMEPS), para

desenvolver atividades de formacéo profissona de acordo com as necessidades do mercado;

e Centro Internaciona de Transferéncia de Tecnologia (CIET), um convénio entre a CNI, o

SENAI

e a UNESCO, objetiva promover a captacdo, tratamento, difusio e uso de

informagdes sobre educaco, traba ho e tecnologia (RODRIGUES, 1998, p. 20).

O SENAI atua a partir de duas vertentes.

%< Educacdo Profissona compreendendo o nivel fundamental, médio e superior; €,

%< Prestac80 de servigos técnicos e tecnol gicos.

Os cursos de formacéo sdo of erecidos nos seguintes nivels,

z#5 Aprendizagem Indudrid — destinada a jovens trabahadores empregados, na

faxa etdria de 14 a 18 anos, que tenham cursado aé a 4* s&ie do ensino
fundamental, ou jovens nas mesmas caracteristicas, candidatos a emprego, 0s
quais, “em complementacdo a escolaridade regular, adquirem a pratica
metddica da execucdo de operacdes e tarefas de determinada ocupacdo e o0s
conhecimentos e atitudes necessarios para desempenha-la com dficéncid’. A
partir de 1946, as empresas foram obrigadas a manter em seus quadros, 5% de
menores empregados, correspondente ao total de trabahadores qualificados

proporcionando-lhes condigbes de agprendizagem, conforme determinacéo do
Decreto-lel n. 9.576.

2z Qualificacdo — destina-se a capacitacdo de jovens maiores de 14 anos e adultos,

oferecendo formagdo especifica para determinada ocupacdo, com visas a
preparar os traba hadores para atender as necessidades do mercado de trabal ho.

5 HabilitagGo — corresponde aos cursos técnicos de nivel médio, oferecidos em

varias modalidades.

z#5 Graduacdo e Pos-Graduacdo — S8o cursos de formacéo de tecndlogos, em nivel

superior degtinados aos trabahadores portadores de Certificados de nive
médio, e de curso superior, respectivamente.

z#5 AcOes de Suprimento — incluem cursos de Aperfeicoamento, Especidizacéo e

Treinamento em diferentes areas, dependendo das necessidades especificas dos
operarios e das empresas. S80 cursos de pequena e média duragdo, estégios,
seminaios ec. Entre des induemse: Treinamento para supervisio e geréncig;
treinamento para atividades operacionais, podendo ser oferecido no préprio
loca de trabaho; treinamento em higiene e seguranca no trabaho; para
desenvolvimento de pessod de Recursos Humanos, dém de treinamentos
efetuados por meio dos Temos de Cooperacdo e Acordos de
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Isencdo/Retencdo. Em 1996, o SENAI efetuou cerca de 2,6 milhdes de
matriculas’ano® .

Além desses cursos, ele oferece asssténcia técnica; apoio a getédo de Recursos
Humanos, cetificagdo profissond; servicos técnicos especidizados,  desenvolvimento

tecnologico e difusio de informacao tecnol dgica
2.2.3 O SENAI de Santa Catarina

Criado em 1954, o Departamento Regiona de Santa Catarina, conditui-se por 35
Unidades Operacionais, que auam em oito regides do Estado, desenvolvendo atividades de
Educacdo para o trabaho, asssténcia técnica e tecnoldgica e informacdo tecnoldgica; atuando
numa economia que se basaia nos setores priméio e secund&io, com destaque nas atividades
produtivas que envolvem a aea indugtrid, relacionadas aos ramos téxtil, cerdmico e meta-

mecani co.

As unidades operacionais estéo distribuidas de acordo com a “vocacdo econdmica’ de
cada regido, da mesma forma a oferta dos cursos de formacdo sdo oferecidos de modo a
atender as demandas locaizadas. No entanto, alguns deles sfo oferecidos em todas as regides
de atuacdo dainstituicéo.

Oferta de cursos

As modalidades de cursos oferecidas pelo SENAI/SC séo:

%5 Aprendizagem Industrial — destina-se a menores de 14 a 18 anos, empregados
com escolaridade minima de 42 s&rie do ensino fundamental. E desenvolvido
em 20 unidades do Estado, compreende as &ess de Téxtil, Desenhista
Arquitetdnico, Desenhista Mecanico, Desenhista Técnico em Gerd, Elericiga
de Manutencdo, Eletricista Gerad, Mecanico de Automoveis, Mecanico Gerd,
Mecénico de Manutencdo Eletromecnica, Mecanico de Manutencdo Gerd,
Mecanico de Manutencdo de Méguina de costura, Mecanico de Manutencéo de
Maquina para Madeira, Reparador de Equipamentos Eletrbnicos em Gerd,
Serralheiro/Soldador.

Os cursos de gprendizagem tém a duracdo de dois semestres, em periodo integral, ou
em 4 semedres, em meio periodo. A carga horaria média varia entre 1.280 a 1.600 horas,

dependendo do curso. (Idem, p. 6).

26 Rodrigues (1998, p. 20); CNM/UNITRABALHO (1999, p. 89).
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Nessa modaidade percebemos uma controvérsia entre os documentos analisados.
Pesquisa do DIEESE aponta que o SENAI/SC “ndo oferece mais 0 ensno com equivaéncid’,
ou sga, tradiciondmente 0 aprendiz se ingressava na ingdituicdo com idade entre 14 e 18 anos,
apés conduir a 4* Sdie do ensno fundamentd e cursava as demais quatro Sfries,
complementando todo o ciclo, em conjunto com a profissonaizacdo. Permanecia na escola
em periodo integra durante dois anos. Esse procedimento nd&o ocorre mais e o auno
candidato deve ingressar com o endgno fundamenta j& concluido. A indituicdo dega que a
razéo da mudanca se deve a fdta de clientela interessada. Nesse caso, como ocorre a interacao
entre a formacdo basica regular e a profissond? Ao se devar 0 nivd de exigéncia para o

ingresso, parece que esta sendo restringido 0 acesso de parcel as significativas da popul agéo.

Uma outra questdo que parece contraditdria: qual a razéo de, a0 mesmo tempo em que
restringe 0 &eso, excluindo uma clientdla em potencial, 0 SENAI passa a oferecer cursos de
nivel médio, com a judificativa de que a demanda do mercado é por um trabahador com
excolaridade bésica mais devada, para atender as exigéncias de Certificacdo das 1SOs
(International Standard Organi zation)?

25 Cursos Técnicos — desenvolvidos em 12 unidades, os cursos de nivel médio, abrangem
as habilitagdes em “Alimentos, Automobilistica, Cacados, Ceramica, confeccéo,
Congtrucdo Navd, Eletromecanica, Eletrbnica, Eletrotécnica, Informética Indudtrid,
Mecanica, Metdurgia, MoOveis e Esquadrias, Processamento de Dados, Seguranca no
Trabaho, Turismo e Hotdaria’. A duracdo € varidve entre dois e cinco semestres,
com carga horéria de 2.830, dém de estégio curricular de 600 horas (Idem, p. 6).

z#s Qualificacdo e Treinamento — sd0 cursos redizados em todas as unidades
operacionais. De curta duragdo e carga horé&ria varidvel, esses cursos “séo dirigidos a
trabahadores e sfo plangados a partir das necessdades imediatas das empresas ou
dosaunos’ (Idem, p. 7).

zz< Formacdo de Tecndlogos — cursos de nivel superior, oferecidos a profissonas,
capacitando-os para a supervisdo da producéo. Essa é a principa caracteristica dos
cursos de nivel superior. No SENAI/SC, sdo oferecidos 13 cursos desta moddidade de
ensno, sendo que a maoria € desenvolvida em parceria com universdades. Em
Floriandpolis, o curso de Tecnologia em Automagdo Industrid é oferecido pela
propriaingituicéo (Idem, p. 6).



77
Perfil de trabalhador para a industria

Pesquisa redlizada em &mbito naciond, no ano de 1989, revelou mudangas nas
exigéncias das empresas com relacdo a auacdo do SENAI. Indicou que estavam “satifeitas
com a capacitacdo técnicad’ dos seus egressos, mas no que se refere a capacitacdo de

“determinados atributos pessoals’, deixava a desgar.

Como a partir do inicio dos anos de 1990, o mercado de trabaho passou a exigir um
novo perfil de trabahador, com um maior nivel de escolaridede, o SENAI foi pressonado a
impor maior agilidade nas suas agbes de peparacdo de trabahadores adultos. Nesse sentido,
em 1994, o SENAI/SC “introduziu o projeto PETRA (formacdo orientada para o projeto e a
transferéncia), proposto pela Semens de Munique’, dém de ampliar as matriculas nos cursos
técnicos e de qudificacdo e treinamento, como mecanismo de respostas as hovas demandas
(SENALI/SC, 1997, p. 6).

Em virtude da eaboracdo do Plano Edtratégico da indtituicdo em ambito naciond, em
1995, o SENAI/SC procedeu uma ampla consulte?’ as empresss filiadas, para levantar
opinides acerca da varios aspectos como: perfil do egresso desgjado, capacidade de absorcéo
dos trabahadores quadificados e técnicos, postura da empresa frente aos edtagi&ios e

gprendizes, expectativas quanto a natureza dos cursos (Se mais amplos ou mais restritos).

Diante dos resultados da pesquisa, foi definido que o SENAI/SC deveria dterar seu
modelo de formacdo profissond, no sentido de propiciar uma “vinculagdo clara com o
mercado de trabaho”. Para tanto, deveria definir o perfil do egresso e do docente com vistas a
atender as necessidades das empresas, as grades curriculares deveriam ser reestruturadas de
acordo com os novos perfis profissonais demandados, e os cursos de Aprendizagem
deveriam contemplar uma fase de auacdo no ambiente de trabaho, a fim de propiciar o
desenvolvimento dos atributos pessoais, agplicando os conhecimentos, as habilidades e as

atitudes adquiridas no contexto escolar (Idem, p. 12).

Os cursos de Aprendizagem Indugtrid deveriam ser reestruturados, dando prioridade a
concertracdo “de apenas trés ocupacdes — amplas e polivdentes’ — para atender as demandas
do mercado de trabaho. Essas ocupagbes englobavam: “Mecanico Gera, Eletricigta de
Manutencéo-Eletrodetronica e Eletricisa Gerd”. Outras ocupagOes deveriam ser atendidas na
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modalidade de Especidizacéo, apds a conclusdo do curso de Aprendizagem e outras ainda,
passariam a fazer parte do quadro dos cursos de Quadificacdo e Treinamento reduzindo, com
issn, as matriculas nos cursos de Aprendizagem Indudtria e ampliando a oferta nas demais
modalidades.

A judtificativa gpontada no documento para tal procedimento € a de que a formacdo
técnica do agprendiz serd mais &gil, raciona e econdmica e os cursos de quadificacéo,
especidizacdo e treinamento poderdo absorver uma demanda maor, aendendo as

necess dades imediatas das empresas, por serem de curto prazo (Idem, p. 11).

O documento de reformulacéo previa a manutencdo e ampliacdo dos cursos de nivel
técnico, 0s quais, ja estavam em processo de revisdo. Sua edtratégia de estruturacdo em
modulos deveria ser estendida aos demais cursos, como meio de facilitar o ingresso do aduno
no mercado de trabaho, levando em conta “a preocupacdo com a formagéo técnica em gerd,;
preparacdo do empreendedor; e orientacdo para o atendimento das recessidades do mercado
de trabdho” O documento também sdienta que, apesar de ndo atender quantitativamente a

demanda, os cursos técnicos do SENAI “possuem padréo internacional” (Idem, p. 12).

A proposta para 0 modelo de formagdo profissona do SENAI/SC previa dgumas
etgpas de desenvolvimento, tais como: pesguisas de mercado, estudos ocupacionais e cendios
de formacéo profissond, a fim de diagnosticar as necessidades quantitativas e quditativas do
perfil do egresso desgjado. A partir dai, seria possivel fazer um plangamento das agBes em

torno da oferta dos cursos que melhor atendessem a demanda.

O documento previa ainda, o desenvolvimento de edtratégias de acompanhamento de
egressos, pesquisas nas empresas sobre a atuacdo dos mesmos e reavaliacdo da qualidade dos

cursos oferecidos, cujos resultados serviriam de subsidios ao replangjamento do processo.

Perfil da clientela

O SENAI/SC efetuou pesquisa de egressos dos cursos de Aprendizagem Industria e
Técnicos Especiais, sendo que: nos cursos de Aprendizagem, as 268 entrevistas redizadas,
gpresentaram os seguintes resultados:

27 Tendo enviado 2.400 questiondrios, obteve cerca de 200 respostas.



79

225 98% eram homens e somente 2% mulheres,

%5 70% Se encontravam empregados, sendo que 95% destes, no mercado de trabalho formal,
com carteira assinada;

%5 0S outros 5% ou eram auténomos ou trabahavam sem carteira;

%5 40% trabalhavam em grandes empresas, com mais de 500 empregados,

%5 20% pertenciam as indUgtrias metdUrgicas;

%5 39% consideravam bons os conhecimentos adquiridos,

225 17% Otimos,

%< para 11% foram instisfatérios;

%5 2% condderaram insuficientes; e

%5 31% ndo opinaram (DIEESE/SC, 1997, p. 259).

A necessdade de aperfeicoamento foi gpontada por 87%; 4% disseram ndo sentir
necessidade; e 9% n&o opinaram.
Pesguisa por meio de mala direta, obtendo respostas de 94 pessoas, sendo que:

%5 1% na Aprendizagem Industriad era composto por mulheres,
225 82% estavam trabal hando;
%5 83% sentiam necessi dade de aperfeicoamento.

Nos cursos técnicos, foram entrevistados 63 egressos, sendo que:

z%5 19% eram homens e 21% mulheres;
%5 95% estavam empregados e, destes, 87% no mercado formd; e
%5 13% eram autbnomos ou estavam no mercado informdl.

A avdiacdo dos cursos foi apontada como: boa, por 46%; Gtima, para 40% - sem
coment&rios para os demais 14%. A necessidade de aperfeicoamento na formago tecnolégica
foi apontada por todos os entrevistados (DIEESE/SC, 1997, p. 259).

No proximo item, apresentamos um levantamento histdrico do Servico Naciond de
Aprendizagem Comercid — SENAC.
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2.3 Origem etrajetéria do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC

Indtituicio neciond de direto privado, o Sevico Naciona de Aprendizagem
Comercid — SENAC foi criado em 10 de janeiro de 1946, por intermédio do Decreto-le P
8.621, com o objetivo de contribuir com a vaorizagdo do trabalhador, na oferta de cursos de

formacdo profissond parao ramo comercid.

O SENAC, em conjunto com a Confederagdo Nacional do Comércio — CNC e com o
Servico Socid do Comércio — SESC, forma o ssema que conditui 0 6rgdo méaximo de

representacdo sindical patrona do setor tercidrio.

Naguela época, a Confederacdo Naciona do Comércio — CNC contava com a filiacdo
de 45 FederacBes que incluiam cerca de 800 sindicatos, abrangendo os setores atacadistas,
vargidas, agentes autbnomos, despachantes aduaneiros, armazéns geras, turismo, hotéis,
hospitais e outros (SENAC/DN, 1996, p. 9).

O SENAC edta edtruturado por uma Administracdo Nacional — AN, com jurisdicdo em
todo o teritério brasileiro e pdas Administragbes Regionais — ARs, com jurisdicdo nas bases
regionais onde estdo ingdadas. A Administracdo Naciond é composta por um Consaho
Naciond — CN, com funcéo ddiberativa;, um Departamento Nacional — DN, locaizado na
cidade do Rio de Janeiro, que tem funco executiva e um Consalho Fiscd — CF, cuja funcéo é
afiscdizacdo financara daindituicéo.

A responsabilidade pela sua administracdo € dos Conselhos Naciond e Regionais cuja
ddiberacdo é coletiva O Consdho Naciona, dirigido pelo presdente da CNC é composto
pelo diretor-geral do DN e pelos representantes dos CRs, do MEC, do MTE, do INSS e da
Confederacd Nacional dos Trabahadores do Comércio — CNTC (os quais tém mandato de
trés anos); cabendo-lhe a responsabilidade pela redizaco de pesquisas, estudos, treinamentos
e 0 plangamento gera das agdes a serem implementadas (Idem, p. 10).

Os CRs sd0 responsveis pela execucdo das diretrizes nacionais adaptadas as
peculiaridades de cada regido e sBo compostos pelos representantes das atividades comerciais,
escolhidos pelo Consdho de Representantes das Federagbes, com mandato de trés anos
(Idem, p. 11).



81

O CF é composto por representantes do governo, compreendendo o INSS, o MTE, o

Minigtério da Reforma e Administiracéo e dois membros da CNC. Sua funcdo e “examinar a

prestacdo de contas, acompanhar e fiscdizar” o orgamento financeiro da AN e da ARs (Idem,
p. 10).

Ao DN, cabe a taefa de elaborar as determinagOes das diretrizes educacionais e
politicas gerais da acdo indituciond, promovendo pesquisas, estudos e desenvolvendo
tecnologias e produtos para todo o sistema, por meio de experiéncias-piloto que viabilizem a
sustentacdo de suas dividades. O diretor-geral da DN é nomeado pelo presidente do Consalho
Naciond. (SENAC/SC, 9d, p. 6).

A edrutura adminigrativa regiond exigente em cada estado é responsive pela
execucao das normas e diretrizes nacionais. Ela se compde por um DR e pelas Unidades
Operdtivas, espalhadas pelas regides do Estado, que sdo incumbidas de executar as politicas e
diretrizes indtitucionais definidas e edtruturadas pelo DN e pelo préprio DR. Os diretores dos
DRs sdo nomeados pelo presidente do CR (Idem).

O financiamento da indituicio € determinado por lei: advém da contribuicdo
compulsdria de 1% que incide sobre a folha de pagamento dos setores comercid e de
savigos, garantido pelo Artigo 240 da Condituicio Federal de 1988. Dos recursos
arrecadados, 80% sd0 degtinados as Administragdes Regionais — AR, e 20% destinamse a
Adminigracddo Naciond — AN (1% desses, é destinado ao INSS, como taxa de prestacdo de
sarvicos). No caso do CEP de Floriandpolis, além dos recursos provenientes da contribuicdo
compulsdria, também conta com as receitas proprias, advindas “da cobranca de taxas de
matriculas, mensalidades, convéniaos, entre outros’ (SENAC/DN, 1996, p. 36).

Logo apods a sua criacdo, o SENAC atuava junto as escolas de comércio, por meio de
convénios e acordos de cooperacéo; a partir da década de 1950, iniciou a criacdo dos Centros
de educacdo em instalagBes préprias. Durante as décadas de 1940 e 1950, sua preocupacéo
edeve voltada a oferta de cursos ginasid e colegia comercid, dém ¢k outros que ofereciam

preparacdo geral para o trabahador do comércio (DIEESE, 1997, p. 237).

A década de 1960 significou um periodo de grande avanco para a indituicdo que
deixou de priorizar os cursos de aprendizagem, passando a concentrar esforgos na

qualificacdo de adultos e abrindo a oferta de cursos a toda a sociedade. Foram criados os



82
Centros de Formacdo Profissonad com o objetivo de oferecer espagos mais adequados a
pratica profissond dos adunos de diversas ocupagbes do setor terci&io. A indituicdo
implantou as empresas pedagogicas, Vviabilizando condigbes de “conteto rea com as
atividades inerentes a profissdo”, onde 0 auno pudesse exercer a pratica dos conhecimentos
adquiridos. Nesse periodo, intendficou a utilizacdo de unidades méveis e restabeleceu o

ensno adigtéancia— praticaja utilizada nos anos de 1950.

Na década de 1970, implementou “um modeo de plangamento integrado’,
direcionando suas agBes a uma politica globa, consderando a diversdade de fatores pelos
quais o desenvolvimento socia e econdmico era afetado. Sua filosofia de trabalho passou a
ser pautada na “descentraizacdo, participacd0 e respeito & autonomia e as particularidades
regionas’, permitindo expandir a oferta de matriculas e aender a um maor nimero de
empresas. Iniciou, a partir daquele periodo, uma diversificacdo de suas agOes, deixando de
atender especificamente os menores gprendizes, ampliando sua programacdo para dém da
a&rea comerciad e abrangendo a &ea de servicos como: cabeleireiro, manicure, pedicure, salide
hospitdar, enfermagem, seguranca do trabaho, Otica, higiene e seguranca, prétese dentéria,
farmécia, turismo e hospitalidade etc. (Idem).

Na década de 1980, sob os efeitos da recessdo econdmica, 0 SENAC reduziu sua
programacdo, concentrando-se em alguns nucleos bascos e iniciando, naguele periodo, a
oferta de cursos na &ea de informética. A partir desse momento, 0s cursos que aé entéo eram

oferecidos gratuitamente, passaram a ser cobrados dos aunos.
2.3.1 O SENAC na virada do Século

Nos anos de 1990, houve uma redefinicio na missio do SENAC com vidas a0
desenvolvimento do conhecimento, tanto no ramo do comécio como no de Servigos
(DIEESE, 1997, p. 237). Em 1995, as matriculas atingiram um total de 1.685.170 em 2.009
municipios, atendendo a 1.096 empresas, num universo de 6.354 indituigdes conveniadas,
contava com um quadro de 5.841 funcionarios e um corpo docente de 11.436 professores e
ingtrutores (efetivos e prestadores de servicos). Contava, ainda, com uma rede de atendimento
cuja infra-estrutura operativa totdizava 719 unidades, sendo: de 151 Centros de Formacdo
Profissond; 39 Centros de Formacdo Especidizada; 67 Mini-centros; 290 Nucleos e
Agéncias de Engno; 3 Hotéis 21 Redtaurantes-escola; 13 Lanchonetes-escola; 95 Salfes de
beleza-escola e 34 Postos-escola e unidades moveis (SENAC/DN, 1996, p. 18).
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Os materiais didéticos dos cursos sdo elaborados pelo proprio SENAC. O investimento

em tecnologia educaciona permite a criacd de manuals, videos, softwares, gpodtilas etc. Em

1995, foi implantado o Centro de Informéica Educaciond Aplicada (CIED) e o Centro

Naciona de Producdo de Radio e TV (CPRTV), com o objetivo de desenvolver softwares

educativos e programas didéticos relacionados a educacdo profissond para o radio e em
videotape (Idem, p. 22).

O Moddo Pedagdgico da indituicdo visa uma qudificacdo profissona capaz de
aender adequadamente as novas exigéncias do mercado de trabaho, enfatizando a
flexibilidade e a polivaéncia. Na visdo do SENAC, o trabahador deve ter a “capacidade de
ler e interpretar dados’ e a “competéncia de trabahar em grupos e estabelecer relacles
interpessoais’ (Idem, p. 30).

2.3.2 O SENAC em Santa Catarina

O SENAC Depatamento Regiond de Santa Cataring, com jurisdicdo em todo o
Edado, foi regulamentado pelo Decreto-lei n° 61.843, de 05 de dezembro de 1.967, sendo
denominado de Centro de Educacéo Profissond (CEP), com o objetivo de manter “unidades
de ensino destinadas a suprir a necessdade de desenvolvimento de recursos humanos para as
aividades do Setor Terci&io da economia, que funcionardo segundo os dispositivos legais
vigentes’ (SENAC/SC, 9d, p. 34).

O CEP do SENAC/SC eda edruturado por uma geréncia e trés nucleos.
adminigrativo-financeiro, de educacéo, de comercidizacdo e de apoio. O nlcleo de educacéo
(NE), formado por uma equipe multiprofissona, € composto por uma secdo pedagdgica e
uma de multimeios. A funcdo do NE é orientar o corpo docente e dar asssténcia aos
discentes, visando a qudidade das agcbes empreendidas (SENAC/SC, gd, p. 36). O corpo
docente € condtituido por profissonais contratados por tempo determinado, indeterminado e

por prestacéo de servigos (Idem, p. 6).

A edrutura fisca da unidade € composta por: 08 laboratérios de idiomas, 11 de
informética, 01 de costura, 01 de fotografia, 11 saas convencionais, 01 de professores, 01 de
edtética, 01 de geréncia, 01 de reunides, 01 cozinha pedagdgica, 01 cabeleireiro, 01 biblioteca,
01 copa, 10 banheiros, 01 amoxarifado, 01 nicleo educacional, 01 comercia, 01 financeiro,
01 de apoio, 01 secdo de informética, 01 atelier, 01 lanchonete e 01 pétio de estacionamento;
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sendo que os equipamentos e laboratérios sfo revisados e atuaizados constantemente (Idem,
p. 51).

O quadro de funcion&rios gpresenta niveis variados de fungbes que véo desde as mais
amples, como servente, motorista, passando pelas de auxiliar adminidrativo, assgtente
técnico e adminigtrativo, andlistas de Formagdo Profissona, contador, coordenadores de

nicleos, gerente etc. O nivel de escolaridade dos funcion&ios € badante variave: do nive
fundamental incompleto até o de doutorando.

A daboracdo do Projeto Politico Pedagbgico (PPP) do SENAC/SC contou com
participacéo de representantes do corpo docente e discente e técnicos adminigtrativos. Com
base no capitulo 11l da LDB n° 9.394/96 e no Decreto n° 2.208/97 e de acordo com as
caracteridicas das acles de Formacdo Profissonal tragcadas no Modeo Pedagogico do
SENAC, os objetivos do CEP do SENAC/SC séo:

z#s Desenvolver agBes de formacdo profissond nas aeas de Aprendizagem; HabilitacZo,
Qudificacdo, Aperfeicoamento, Graduagéo e Pos-Graduagéo;

z#s Desenvolver acles de extensdo a formacdo profissona como, estudos de carater
suplementar que visam: suprir caréncias de gprendizagem, possbilitar a apropriacdo de
conhecimentos que permitam o dominio de ferramentas ou ingrumentos de trabaho, e

propiciar aquisicéo de habilidades de carédter culturd e socid;

%< Desenvolver agbes que abranjam atividades e eventos diversos e variados como: Oficinas
de artesanato, palestras, encontros, semindrios, concursos e desfiles de moda e beleza,
exposicies, fedtivals, campanhas e outros de cardter socio-culturd, visando inclusve, a
dinamizacéo do trabaho comunitério e a divulgacéo de mensagens educdtives,

%5 Desenvolver condigdes de colocacdo e acompanhamento de ex-aunos no mercado de
trabalho;

z% Desenvolver pesguisas, andlises e estudos, visando a producgéo e divulgacéo de

conhecimentos voltados a educacéo profissona e a dinamizacdo do setor terciario;

z%5 Desenvolver assessoria e consultoria de assisténcia técnica na area de gestéo

empresarid e relagbes com o processo de trabalho (Idem, p. 35).
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Oferta de cursos

O SENAC/SC oferece educacdo profissona abrangendo os nivels de qudificacéo,
técnico, e tecnolégico, em nivel superior. Os cursos sfo classficados em duas categorias: de
capacitacdo e especidizacdo. Os de capacitacdo tém a finalidade de preparar as pessoas para
uma profissfo; enquanto os de especidizacdo visam o0 gperfeicoamento dagqueles individuos

que ja possuem formagdo ou experiéncia anterior.

Na categoria capacitagdo encontram-se 0s cursos de aprendizagem, qudificacéo,
habilitacdo e graduacdo. A aprendizagem, conforme precetos legas, aende a menores
empregados no setor terci&io, com idade entre 14 e 18 anos, que estgjam cursando o 2°
segmento do ensino fundamental; a qudificacdo é destinada a pessoas candidatas ao emprego
ou recém-admitidas que carecem de formacdo na aea e agueas que querem adquirir dguma
qudificacdo diferente da que ja possui, cujo objetivo € oferecer cursos para preparar 0S

trabalhadores para 0 dominio de competéncias necessarias a0 desempenho profissonal.

Os cursos classficados no campo da qualificacd compreendem a formacéo basica
que atende a uma variedade de cursos que se destinam a preparacd0 da méao-de-obra, de
acordo com as necessdades do mercado de trabaho, independentemente de escolaridade
prévia. A edrutura curricular dos cursos de qudificacdo ndo obedece a uma organizacéo

formalizada e depende dos objetivos especificos a serem atingidos.

A habilitacdo € direcionada a formacdo de técnicos e auxiliares técnicos de nivel
médio, propiciando uma habilitagio profissond. E oferecida agueles que possuem ou estgjam

cursando o ensino médio, visando preparar técnicos e auxiliares técnicos de nivel médio.

A graduacdo oferece cursos que visam formar tecndlogos de nivel superior e requer
gprovacao em concurso vestibular, sendo oferecida a pessoas que tenham concluido o Ensino
Médio.

Na area de especidizacdo os cursos de aperfeicoamento visam atender a pessoas que
possuem capacitacdo ou experiéncia profissond equivdente, ou ainda agqueas que estgjam
buscando a aquiscdo de novas competéncias. Os de pOs-graduacdo sdo oferecidos em
convénio com indituigdes de nivel superior, com o objetivo de propiciar especidizacdo em

aress dfins, devendo comprovar experiéncia em servigos correlatos.



86

Os cursos de nive técnico e tecnologico contam com uma estrutura curricular

embasada pelas normas dos Conselhos Nacionad e Estadud de Educacéo. Nesse caso, O

programa de cada curso € determinado por um projeto especifico que inclui a proposta
pedagdgica e seu regulamento, incorporando o regimento didético e disciplinar (Idem, p. 10).

De acordo com o Decreto n° 2.208/97, os cursos de nivel técnico foram estruturados
pelo sstema modular, que correspondem as profissdes do mercado de trabalho. A certificagdo
de cada médulo confere o direito a uma qualificacdo, sendo que ao completar o conjunto de
maodulos, o auno recebe o certificado de concluséo do curso ao qual freglentou com o titulo
de técnico, desde que tenha cursado o ensino médio. Nesse caso, 0 auno recebe um diploma
correspondente a uma habilitacdo profissond. A cada mddulo concluido, o aduno deve ter
adquirido “competéncias técnicas e praticas especificas da profissdo; conhecimentos gerais
relacionados & profissfo; atitudes e habilidades comuns a uma éea profissona e ao mundo
do trabaho”. Essa edrutura curricular € organizada em regimes anuals, semestrais, modulares
ou outros, dependendo das suas peculiaridades pedagdgicas. Assm, €a atribui um carder
terminal a cada modulo, dando direito a uma certificacdo. (Idem, p. 11).

Para 0 SENAC/SC, “a desvinculagdo entre 0 ensino médio e o técnico possibilita uma
flexibilidede e dgnificaiva ampliacdo das oportunidades de educacdo profissond no nivel do

ensno médio” (Idem).

O ensino oferecido no SENAC/SC edta organizado em &eas, como: artes, comércio,
comunicacdo, design, gestdo, idiomas, imagem pessod, informética, lazer e desenvolvimento
socid, manutencdo e zeladoriaz meo  ambiente, salde, tecnologia  educaciond,
telecomunicagles, turismo e hospitdidade (Idem, p. 12).

A moddidade de ensno € de natureza presencid, a disténcia e / ou semipresencia.
Todos os cursos oferecidos possuem agum pré-requisito educaciond, que varia entre o ensno
fundamenta e o médio completo ou incompleto “dependendo da estrutura curricular” e dos

objetivos especificos de cada um (Idem, p. 33).

O ingresso nos cursos € redizado por meio de processo seletivo (quando s inscritos
Superarem a0 humero de vagas ou dependendo de exigéncia do plano de curso). O processo
de sdecdo inclui: entrevidas, testes e informagbes profissonais. Aos candidatos aos cursos
superiores de tecndlogos, a selecéo e efetuada por meio de exame vestibular. (Idem, p. 19).
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A certificacdo de gproveitamento de estudos é redizada por meio de processo que

“reconhece e cetifica mediante avdiacdo, estudos ou competéncias adquiridas forma ou

informamente pelo candidato, com a findidade de prosseguimento de estudos’. A avdiagéo

por competéncias € efetuada por uma banca examinadora “composta por dois especidistas da
area e a coordenacdo pedagogica’ (Idem, p. 21).

Tendo como pressuposto “o perfil profissona de conclusio do curso requerido’, a
avaliacd leva em condderacdo as componentes tedrica e préatica dos conhecimentos

adquiridos pelos aunos.

O edtégio curricular supervisonado pode ser desenvolvido tanto na empresa como nas
proprias dependéncias da escola, tendo sua regulamentacdo definida nos planos dos
respectivos cursos. Caso 0 duno comprove o exercicio de atividades profissonais inerentes as
funcbes a serem desempenhadas na habilitacdo a que esta cursando, poderd ser dispensado da
prética do estagio, a critério da geréncia da unidade, com excecdo daguelas contempladas
pelas exigéncias legais (Idem, p. 23).

O SENAC/SC entende o sstema de avdiacdo como uma parte imprescindivel do
processo de ensino-gprendizagem. Portanto, €la é redizada no sentido de “acompanhar o
processo de aprendizagem, repensar a prética educativa, na busca de novas maneiras de
desenvolver o trabalho, procurando sempre adequé-lo as necessidades dos aunos’ (Idem, p.
25).

A avdiacdo assume caracterisicas como: registro dos procedimentos e fatos,
negociacdo, participagdo, trangparéncia, critérios, promogdo etc. Um sSisema avdiativo
negociado que permita acompanhar a “trgjetdria de cada um na apropriacdo das competéncias
e dos objetivos previstos’. Para a entidade, “os procedimentos visam uma reacdo
interdisciplinar e didética que ddo a avdiacdo um sentido de pertencimento a um projeto de
construcdo humana, de mundo e de sociedade, sendo ela processud, diagnostica, continua,
formativa e inclusva’. Com iss0, deve haver um plangamento do ssema de avdiacdo que
permita: orientar e acompanhar as acbes do corpo docente; criar grupos de estudos,
desenvolver espacos de acles pedagdgicas, oferecer capacitacdo didético-pedagogica; orientar
para a utilizacdo de metodologias inovadoras, desenvolver metodologias apropriadas de
conselho de classe (Idem, p. 26).
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Os critérios pelos quais os dunos s avdiados sfo principios utilizados para andisar

0 desempenho, quanto ao grau de competéncias exigido na aplicacdo dos conhecimentos, na
adocdo dos valores e ditudes e no uso correto de insrumentos e materiais de trabaho. O
desenvolvimento da aprendizagem inclui os critérios de clareza, harmonia e ordem, devendo
corresponder & base de “competéncias definidas nos perfis profissonais de conclusfo’, tendo

em vista 0 desempenho exigido pelo mercado de traba ho.

Definir com clareza os critérios possbilita minimizar o grau de subjetividade proprio
de um processo avdiativo, principadmente no que se refere a questdes ligadas a habilidades
comportamentais. Para tanto, os insrumentos de mensuracd devem s diversficados e
elaborados de modo a permitir aos professores a identificagdo dos aspectos qualitativos,
estabelecendo uma relacdo de equilibrio com os de ordem qualitativa e favorecendo a
apreensdo dos resultados ameados, em virtude do que conseguiram ensna e do que foi
efetivamente aprendido pelos dunos (Idem, p. 28).

Os indrumentos devem incluir projetos, vidtas técnicas, pesquisas, etégios,
entrevistas, observagOes, dramatizagbes, mapas conceituais, estudo de caso, seminaios eic.,
adem dos métodos convencionais como testes e provas que visam “permitir a reflexdo e o
diagnéstico das deficiéncias e das caréncias de gprendizagem” (Idem).

As competéncias devem ser avaliadas tendo como base 0 estabelecido na Resolucdo
do CNE/CEB n° 04/99 como a ‘capacidade de mobilizar, articular e colocar em agdo valores,
conhecimentos e habilidades necessirias para 0 desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho’, no perfil profissonal de conclusdo, buscando respostas
como: 0 que o0 auno deve saber para exercer sua profissdo? O que €le precisa para saber
fazer? O que precisa para saber sar? O que precisa saber para agir? (Idem, p. 29). Essas
competéncias e seus indicadores de desempenho compdem os planos de ensino dos cursos,

visando orientar o corpo docente e discente arespeito do aproveitamento escolar.

Os procedimentos de identificacdo e acompanhamento do duno devem incluir:
registro descritivo sstemdtico em fichas ou relatérios de aprendizagem, orientando no sentido
das competéncias a serem adquiridas de acordo com o perfil profissona desgado, sendo que

competéncias devem s definidas pelos professores em conjunto com a equipe

pedagogica.



89

A certificacdo serd concedida a0 aduno que apresentar gproveitamento equivaente a

100% no que se refere aos riscos que podem incidir em prgjuizos para o cliente e nas demais
competéncias, um indice de 70%. O aproveitamento devera ser expresso em porcentagens.
entre 90% e 100% que corresponde a plenamente satisfatorio; entre 70% e 89%, satisfatdrio e
até 69%, insatisfatério. A aprovacdo serd consderada quando o aluno acancar o indice de
goroveitamento  Satisfatdrio ou Plenamente Satidfatorio e obtiver um minimo de 75% de
freqiéncia nas aulas e atividades pertinentes (Idem, p. 30). Os certificados e diplomas sdo

conferidos conforme legidacéo vigente, sendo:
2% No nivel da educacdo superior, diploma de Tecndlogo;

%< Para 0s cursos técnicos, diploma de Técnico de nivel médio, correspondendo a habilitacdo

profissonal respectiva, desde que ja tenha concluido o ensino médio;

%5 Os certificados sBo concedidos aos niveis de qudificacdo basica e técnica; aos cursos de

especidizacio e gperfeicoamento e aos participantes dos programeas e atividades
extensvos a educacéo profissional (Idem, p. 30).

Os cursos oferecidos pelo SENAC/SC sdo pagos, com excecdo daqueles em que for
concedida gratuidade, parcia ou tota, pela geréncia da unidade. Conforme esse documento, o
PPP, um dos objetivos do Centro de Educacdo Profissond do SENAC em Floriandpalis, é
oferecer, na forma da lei, cursos de gprendizagem. Historicamente, moddidade de ensno
foi indituida de forma “gratuita’, mantida pela arrecadacdo compulsoria da qua o SENAC e

beneficiado. Porém, esse mesmo PPP admite que 0s cursos so pagos pel 0s seus usuarios?®.

Como estratégia de atualizacdo dos seus cursos e programas 0 SENAC/SC “participa
de uma rede de informacbes e contatos diretos e indiretos, como comunidades, entidades,
empresas’, mantém parcerias com ONGs, dém de desenvolver pesguisas junto aos adunos e
buscar informagdes junto as empresas, no sentido de procurar subsidios para dar respostas no

atendimento a demanda por educagéo profissiona (Idem, p. 32).

28 Essa informagéo nos leva a questionar se a unidade de Santa Catarina ndo oferece os cursos de aprendizagem,
para 0os quais a instituicdo foi criada ou oferece-os, mas cobra por isso. Se for esse 0 caso, ndo dispde mais da
arrecadacdo compulséria de outrora ou recebe duplamente pelos cursos de aprendizagem? Essa é uma indagagdo que
ndo al cangamos respostas pel os documentos analisados e que entendemos, caberia ser pesquisada em outros estudos
futuros que envolvessem pesquisa de campo.
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Entre as parcerias edtabelecidas com a comunidade, destacamsee o Consdho
Municipd de Educacdo; o Sistema Naciond de Empregos, a Associacdo Comercia e
Industridl de Floriandpolis, o Nucleo das Escolas de Educacdo Profissiona; a Associacéo
empresarial da Regid Metropolitana de Floriandpolis; a Camara dos Diretores Lojistas de
Floriandpolis, a Associagdo Forianopolitana de Volunt&ios, a Associacdo de Bairros, o
Hospital de Guarnicdo do Exercito (SENAC/SC, p. 33). Também desenvolve parcerias com
Universidades como: UFSC, UDESC, UNICA e FGV. Para o SENAC/SC ‘a interatividade
tem sido a principd caracteristica da vida moderna’. Por is0, as parcerias séo fundamentais,
pois gudam “a definir varias metas desafiadoras, possbilitando a expansio do volume do
atendimento a populacdo e atuacdo em novas &eas da formacdo profissond” (SENAC/SC,
2000, p. 13).

O SENAC/SC conta com um Consalho Consultivo criado em julho de 2000, com 54
representantes das indituicbes comerciais e de servicos, cujo objetivo é dar assessoria
referente as necessdades demandadas de educacdo profissona e oferecer gpoio ab mehor

desempenho das atividades operacionais da Unidade.

Perfil da clientela

A clientda atendida pelo SENAC/SC é heterogénea e variada entre o publico jovem e
adulto pertencente, predominantemente, aos setores do comércio e dos servigos. Pesquisa
efetuada pelo Sistema de Informacbes de Marketing Projeto (SIM) — SENAC/SC revelou que
“sua clientela é composta por jovens’, sendo 50% do sexo feminino; e 67% se Stuam entre 0s
niveils médio e superior de escolaridade; 45% recebem sdarios varidvels entre R$ 251,00 e R$
2.500,00; 40% ndo recebem saé&io; para 54% a renda familiar fica entre R$ 501,00 e R$
2.500,00; 32% possuem renda familiar superior a esse vaor e o restante, conta com renda
inferior aR$ 251,00.

Quanto a ocupacdo, 36,9% sd0 edtudantes e os demais se distribuem entre
comerciarios, autbnomos, funcion&ios publicos, profissionais liberais, aposentados, donas de
casa, professores, empresarios etc.; 59% recebem informacBes sobre os cursos de diversas
formas. radio, TV, telefone, balcdo do SENAC, panfletos e faixas.
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Os motivos principais de atragdo pelos cursos sd0 0S precos e as oportunidades de
ingresso no mercado de trabalho dado o prestigio e reconhecimento socia da marca SENAC,

sendo que 92,18% o recomendariam a outras pessoas (SENAC/SC, ¢d, p. 6).

Perfil de trabalhador para o comércio e servigos

Ao diagnogticar as necessdades do mercado, o SENAC/SC vé no turismo loca e
mundia as oportunidades de sua atuagdo com sucesso, bem como de outras indtituicbes de
formacdo profissona. De modo particular, a regido de Floriandpolis, como também de todas
as regifes de Santa Catarina, € privilegiada nesse sentido por atrair um numero considerave
de turistas, nacionais e edrangeiros, todos os anos, potencidizando a geragcdo de receitas

imprescindivels ao desenvol vimento econdmico do Estado.

Tendo em vista 0s aspectos histérico-geogréficos, bem como suas condigdes naturais
de pontos turigticos, dem dos vidtantes anuais, a cidade vem araindo profissonas ligados
aos negocios diversos e outras profissdes dispostos a se radicar nela, “contribuindo assm para
a economia loca, o que atudiza o potencid humano para desenvolver  aividades produtivas
de maneira a satisfazer as demandas de qudidade tanto dos produtos como dos Servigos
prestados a0 cliente” (Idem, p. 7). Com iss0, a demanda por méo-de-obra qudificada se

amplia e 0 SENAC estd sempre atento a oportunidades de expandir seu campo de

atuacao.

O SENAC/SC busca oferecer uma educacdo profissonal sintonizada aos principios
norteadores da educacdo profissona de nivel técnico conforme Resolucdo CNE/CEB n°
04/99, atendendo aos dispositivos normativos da LDB e do Decreto 2.208/97, entendendo que
numa sociedade em transicdo, os valores éticos, politicos, estéticos, 0s conceitos, as normas,
as informacbes e os conhecimentos devem ser encarados como fatores de reflexdo sobre o

processo de formagéo profissona, como condicéo permanente (Idem, p. 9).

Tendo em vigta os atributos que devem ser considerados e desenvolvidos em torno da
formacdo profissona, a proposta pedagdgica do SENAC/SC foi eaborada tendo como
principio 0 ensino por competéncias, e pressupondo uma educacdo geral basicae ampla

A organizacdo curricular foi efetuada a patir de um “conjunto de StuacOes

problemas’ sendo que as distiplinas servem de contribuicdo na aticulacdo com o
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desenvolvimento das competéncias técnico-operacionais e socio-comunicativas de forma a
permitir “aaquisicéo e o desenvolvimento de habilidades, vaores e aitudes’ (Idem, p. 9).

No novo cen&io do mundo globaizado a sociedade se estrutura no sentido de buscar
uma integracdo humana e contribuir para 0 desenvolvimento socid das organizagbes e
propiciar condicbes para que haga fraternidade e solidariedade e que o homem estgja “ aberto”
a novas descobertas, aos novos conhecimentos, ao trabadho em equipe, enfim “um sujeito
aivo’. A excola deve propiciar condigdes efetivas de “relagbes democréticas, de didogos,
condituindo-se fecilitadora do processo ensno aprendizagem”. Com essa findidade, a
edtrutura da comunidade escolar deve permitir que o professor sga 0 mediador do processo; o
aduno sga o congrutor do conhecimento; a familia sgja o amparo scio-afetivo; os colegas se
tornem a harmonia sicio-educativa, cabendo a escola ser 0 espaco capaz de favorecer a
socidizacdo do conhecimento e as indituigbes sociais propiciarem O retorno acerca das

perspectivas da escola diante da relacdo socio-educativa- profissiona (Idem, p. 10).

A edrutura curricular dos cursos possui a seguinte forma as moddidades de
Aprendizagem e Qualificacdo so condituidas por trés grupos de disciplinas, sendo — nicleo
bésico da &ea de formacdo: disciplinas correspondentes a0 conhecimento geral, de carder
técnico-cientifico e socioecondmico, servindo de fundamentacdo da &ea de formagdo; nucleo
de sub&ea cujas disciplinas correspondem as competéncias cognitivas, SOcio-comunicativas
e técnico-operacionas inerentes a uma familia ocupaciond; e pate egpecifica com
disciplinas relacionadas aos conhecimentos, habilidades e atitudes ligadas diretamente a uma

ocupacao.

Na moddidade Habilitacdo, isto € cursos de nivel técnico, a edrutura curricular
corresponde a parte diversificada (acrescida a formagdo gerd), composta pelas disciplinas de
caréter profissonaizante integrantes dos cursos gprovados oficia mente.

Nos cursos de graduacdo, a estrutura curricular € definida conforme os objetivos a
serem atingidos pela programacéo e de acordo com os dispostivos legais. Nos cursos de
gperfeicoamento, e€la corresponde as disciplinas compostas pda fundamentacdo tedrica, ao
desenvolvimento de habilidades e atitudes inerentes ao caréter do curso a ser oferecido, se de
atuaizacdo, complementacdo, especidizacdo etc. Na poés-graduacdo, a estrutura curricular é
definida em conjunto com a indituicdo conveniada, tendo em vista os aspectos legais e os
objetivos a serem atingidos (DIEESE, 1997, p. 239).
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O SENAC/SC tem como misséo: “promover agdes educacionals com exceléncia para

0 desenvolvimento do ser humano e da sociedade” (SENAC/SC, 1995, p. 10). No Projeto

Politico Pedagdgico, a missdo do SENAC é assm apresentada: “Desenvolver pessoas e

organizagbes para 0 mundo do trabaho aravés de acbes educacionais e disseminacéo de

conhecimento em comércio e sarvigos, contribuindo para 0 desenvolvimento do pais’
(SENAC/SC, d/d, p. 6).

Para 0 SENAC, missdo enunciada implica entender a educacdo profissonal
comprometida com “a preparacd do homem para 0 exercicio pleno da cidadania e sua
qudificacdo para atividades produtivas, integrando-o as diferentes formas de trabalho” (Idem,

p. 6).

O Pangamento Edtratégico 1996-2000, produzido pela equipe gerencid de todas as
unidades do Estado, em agosto de 1995, definiu quatro Macroestratégias para a atuacéo
inditucional, com a&brangéncia na Modernizacdo Organizeciond, na Reedtruturacéo
Educaciond, no Marketing e na Autonomia Financeira. Para cada uma delas, goresentou a

Macropoalitica, os Objetivos e os Objetivos funcionais.

A Modernizacdo Organizaciond agpresentada como Macropolitica tem como propdsito
“redimensonar adminidrativamente a Organizagdo, no incremento do seu crescimento
através de processos de descentralizacd e autogestdo, desenvolvendo uma postura &gl e
flexivel”. Seus objetivos “tornar a Organizag@o transparente, audizada e competitiva através
da adequacéo dos meios aosfins’.

Os objetivos funcionais estabelecidos, do ponto de vista adminidrativo foram:
reestruturar 0s Regimentos do Departamento Regional, Centros e Agéncias de Formacéo
Profissonal; implementar mecanismos que permitan a descentrdizacdo adminidrativa na
busca da autogestéo; implantar a informatica corporativa para otimizar tempo, custos,
raciondizando a Organizagdo nos seus meios de comunicagdo. Do ponto de vista dos recursos
humanos desenvolver um Plano Diretor de Recursos Humanos, executando-o e divulgando-o
atodos os servidores do Departamento Regiona (SENAC/SC, 1995, p. 11).

A Macroedtratégia para a Reestruturacdo Educaciond previu em sua Macropalitica
“identificar o dliete, visando a criacdo e reedruturacdo de servigos educacionals com

materiais indrucionals tecnologicamente  audizados, em hamonia com a proposa
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pedagdgica, consubstanciados em um programa de formacdo de especidistas em educacéo e
docentes’.

Quanto aos objetivos “tornar as agbes educacionals dindmicas e competitivas,
tecnologicamente, para satisfazer as necessdades do cliente’. Os objetivos funcionas:
“edruturar a aea de pequisa; identificar o cliente potenciad para compreender Suas
necessdades, avadiar 0 grau da satisfacdo em relacd aos servigos prestados, diagnosticar
entre os adunos egressos a vaidacdo dos cursos prestados’. Do ponto de vista educaciond:
“criar elou reedtruturar continuamente servigos educacionals para aender as demandas e
necessidades existentes; criar e reestruturar material de apoio para atender as necessidades dos
sarvigos educacionais do SENAC, utilizando constantemente tecnologias avangadas’. Quanto
aos recursos humanos. “desenvolver, gradativamente, as equipes de especidistas na area da
educaco e docéncia de forma aresponder as expectativas do cliente” (Idem, p. 13).

Para o0 Marketing, a Macropolitica deve “fortdecer a imagem SENAC-
FECOMERCIO e divulgar os servicos educacionais através de um sistema padronizado”
tendo como objetivos “vecular, aravés da midia, a imagem SENAC-FECOMERCIO, bem

como padronizar e efetivar a divulgagéo dos servigos educacionas’.

Como objetivos funcionais, do ponto de visa do marketing: desenvolver um Plano
Dirgor da Divulgacdo Instituciond e de uniformidade na Divulgacdo Promociond,
coordenando €/ou executando os projetos. No plano educaciona, a ingtituicdo prevé “dispor
de sarvicos de excdéncia’. Quanto a Unidade Operativa, “fornecer informacbes que

subsidiem a daboracéo da divulgacdo, bem como a divulgacéo de suas agles educacionas’
(Idem).

A Autonomia Financera estabelece como Macropolitica “otimizar 0 gproveitamento
das indalaches exisentes, mantendo e efetuando parcerias e ainda criando novos Servicos
educacionais que primem pea excdéncid’. Seus objetivos “garantir a etabilidade e o
crescimento do SENAC, buscando o equilibrio financeiro independentemente da receta
compulsdriad’. Quanto aos objetivos funcionals, do ponto de visa adminidrativo, deveria
“buscar junto a sociedade parcerias quditativamente rentavels’. As unidades operativas
deveriam “maximizar a utilizacdo dos egpagos fiscos e bens pemanentes’. A &ea
patrimonia recebeu a incumbéncia de investir em bens, que auxiliem na busca da excdéncia

dos servigos educacionais oferecidos visando a sua competitividade. A area financeira deveria
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apurar 0s cudtos reais das agbes educacionals criando seus instrumentos do sistema; “atingir a
autonomia financeira crescendo na proporcéo de 10 pontos percentuals ap ano até 0 exercicio
2000” (Idem, p. 16).

Em junho de 1997, o Pangamento foi reformulado com visdas a aender as
necessdades apresentadas pelo novo contexto socioecondmico e politico do  momento,
prevendo suas agbes para 0 periodo de 1998-2000. Alguns objetivos estabelecidos
anteriormente foram aterados pelo Plangamento Estratégico 1998-2000.

No que se refere a Macroestratégia Modernizacdo Organizaciona, seu objetivo retirou
a paavra “trangparente’, tendo ficado como “tornar a Organizacdo atudizada e compditiva

através da adequacdo dos meios aos fins’.

Entre os objetivos funcionais, a implantacdo de mecanismos de descentraizacéo
adminigrativa com vidas a autogestéo, apresenta um componente adicional ao anterior que €
“aravés da definicdo de percentuais entre receitas e despesas com O objetivo de
investimentos’. No que se refere a implantagd da informética, houve uma ampliacdo na
redacdo, ou sga “implantar e acompanhar a informética corporaiva para otimizar tempo,
controles e custos, racionalizando a Organizacgo, otimizando as informagdes e ampliando a
capacidade gerencid”. Além diso, gparece um outro objetivo “eaborar instrumento com
critérios de criacdo €ou manutencdo de Unidades Operativas, com investimentos dos
municipios’ (SENAC/SC, 1997, p. 10).

Na Macroedtratégia voltada a questéo educacional, a nomenclatura foi dterada para
“Implantacdo da Edtrutura Educaciond”, sendo ampliada sua Macropolitica para “identificar
o0 dcliente, visando a criacdo e reedruturacd de servigos educacionals com maerias
indrucionais tecnologicamente  atudizados, em harmonia com o modeo pedagdgico,
consolidados em um programa de formacdo de especidistas em educacdo, conquistando a
adesfo dos clientes’. Seus objetivos também sofreram dteragdo: a0 invés de “para satifazer

as necessidades do cliente”, passou para “ satisfazer as necess dades da sociedade”.



CAPiTULQ Il - PREMISSASE DIRETRIZES PARA A REFORMULACAO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL DO SENAI

Este cepitulo apresenta a andise aos dois principais documentos norteadores da
reformulacéo da Educacdo Profissona do SENAI, a saber: “Projeto de reestruturacdo do(s)
modelo(s) de educacdo do SENAI” e “Premissas e diretrizes operacionais da educagéo para o
trabalho do SENAI”.

3.1 Projeto dereformulagéo da Educacgao Profissonal do SENAI

O Projeto de Reestruturacdo do(s) modelo(s) de Educacdo do SENAI, datado de 1994,
parte integrante da “Acdo Edratégica Naciond”, teve como findidade deflagrar um longo e
amplo processo de reflex&o e revisio das politicas e agdes da indituico. Ele propde a revisio
das paliticas e préticas de acéo da entidade, no sentido de buscar mecanismos de inovacéo
para aender aos desafios das novas demandas de formacdo profissond impostos pelo
mercado de trabalho. Para 0 SENAI, esses desafios so oriundos das pressies exercidas pela
democratizacdo da sociedade e pela introducdo de novas tecnologias que provocaram
mudancas no contexto das formas de organizacéo e gestdo do traba ho.

A indituicdo entende que, por s um agente importante na formacdo dos
trabahadores brasileiros, precisa estar atenta e sempre pronta a responder a esses desafios,
ndo podendo ficar aheia ao processo de mudanca do sistema educaciona. Ao contrario, deve
se imbuir de suportes que déem conta de enfrentar as pressoes advindas de todos os setores
socials e adquirir condicbes para encaminhar um processo efetivo de formacdo do trabahador,
contribuindo, assim, com o processo de desenvolvimento sdcio-econdmico do pais.
Reconhece, com iss0, a necessdade de reavdiar muitas de suas praicas com vidas a
promover o regjuste ou, aé mesmo a superacdo, a fim de compatibilizé-las a0 contexto socio-
politico-econdmico e culturd vigente.

Além da percepcdo dessas inovagdes, no sentido amplo da sociedade, o projeto visou,
também, o atendimento das necessdades sentidas e gpresentadas por seus Departamentos
Regionais, no que diz respeito s relagbes das préticas pedagogicas e metodoldgicas do ensno
ministrado, bem como das formas de atendimento aclientela

O documento foi daborado com vistas a subsdiar as discussdes, gpresentando, para
ese fim, “um breve panorama de mudancas que vém ocorrendo no contexto da organizacdo
e das relagbes do trabalho, advindas das transformagBes socio-econfmicas e educacionas

vividas pelo Pais nas Ultimas décadas. Teve, como ponto de partida, a articulacdo do modelo
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de formacéo profissona do SENAI, estruturado em quatro “eixos’, que norteiam as acles da

entidade, quais sgam:

z%s Objetivos e politicas inditucionais — entendidos como as diretrizes inditucionais mas

amplas, tendo em vista sua posicao no cendrio educaciond e socid do pais,

%5 Propostas curriculares e metodologias de ensino — traduzidas pelos projetos educacionais,

Seus pressupostos, contelidos especificos, metodol ogias e formas de avaliacéo;

25 Organizacdo adminidraiva — relacionada a0 atendimento da clientela e aos mecanismos

de gest@o: capacitacao de recursos humanos, processos e estilos de administracao;

=% Regulamentacdo juridica e relagbes inditucionais — entendidas como as condigBes
juridicas, inditucionais, meios de sustentacéo financeira, relacbes com a sociedade e com

organismas internacionals,

Paa o SENAI, a reflexdo em torno desses “eixos’ viabilizou a percepcéo dos
inimeros fatores que interagem no interior do sSsema como: a clientda, a gestéo, os

curriculos, as metodol ogias aplicadas e o financiamento.

Dada a exigéncia de uma diversdade de modedos de Educacdo Profissond, as
caracteridticas basicas do modelo do SENAI, partiram do principio da necessidade de captar
as “percepcdes e sugestBes dos atores socials’ no que diz respeito a formacdo profissona, por
meio de foruns de discussdes no ambito interno e externo a indituicdo. Do ponto de vista
interno, as discuss0es contaram com a participacdo de cerca de 8(oito) mil pessoas,
abrangendo 27(vinte e sete) Departamentos Regionais e 0 Departamento Naciond, com o
envolvimento do corpo docente e dos profissonais técnico-adminidrativos, no sentido de
propiciar uma exposicdo de suas redizagOes, anseios e dificuldades nas relagdes de trabalho

no cotidiano indtituciona e proporcionar uma atudizaco e crescimento coletivos.

No ambito externo, foram promovidos féruns e workshops, envolvendo a participacéo
de especidistas na aea, advindos de diversos setores da sociedade como: representantes dos
empresarios, do Governo, académicos e trabahadores, com a finalidade de refletir acerca dos
rumos da Educacéo Profissond no Pais. O projeto se condituiu, entdo, num documento-

consulta que teve como objetivo captar essas diferentes percepcoes.

Além disso, buscou sstematizar informacbes de modelos de educacdo profissona de
outros paises e promoveu debates com especidistas estrangeiros, por meio da organizacdo de

um Semin&rio Internaciona que procurou refletir sobre as tendéncias e mudangas no contexto
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do trabdho industrid e da educacdo profissond. O quadro comparativo dos modelos

internacionais de educacdo gerd e formacdo profissond apresenta as experiéncias de 8 (oito)
paises, sendo: Alemanha, Argentina, Chile, Coréia do Sul, Estados Unidos, Franca, Japéo e

México. As reflexdes em torno do cendrio internaciona abrangeram os seguintes aspectos.

zz< Caracteridicas gerais do sstema de ensino: andise sobre as principais caracteristicas das

egtruturas de ensino desenvolvidas nesses paises.

%5 Articulacdo do sstema de endno: refere-se as suas edtruturas, relagoes e articulagbes entre
0s niveis do sstema, dém de indicar a duracéo do ensino obrigatorio, as responsabilidades

dos governos.
%< Finahciamento do sstema: formas utilizadas pel os governos, empresarios e a sociedade.

ez Sdema  de cetificacdo:  diferentes moddalidades aplicadas pelos governos no
reconhecimento / certificacdo da méo-de-obra (SENALI, 1996, p. 60).

A proposta do SENAI foi de que o modelo fosse desenvolvido em etgpas, integrando
0s resultados obtidos, em razéo da amplitude do projeto, bem como da “natureza da dinamica

de um processo de discussdo, intervencdo e mudancga’.

O resultado de todo esse processo teve como proposta a elaboracdo de um documento
que findizaria “uma das etapas iniciais do projeto de reformulacdo da formacdo profissond
oferecida pdo SENAI e que pudesse, ab mesmo tempo, descrever os possivels modelos
exigentes ou a serem congruidos no Pais, levando em conta 0s quatro eixos estruturadores’.
A expectativa do projeto girou em torno do surgimento de reflexbes e propostas que

pudessem contribuir no enriquecimento da nova direco que se pretendia configurar.

O documento ora desenvolvido faz uma breve retrospectiva histérica do contexto
socio-econdmico-politico mundia das Ultimas décadas do Século XX, apresentando oS
acontecimentos ocorridos a partir de 1l Guera Mundid, que provocaram implicagbes no
cenario dos sistemas produtivos.

Para 0 SENAI, o esgotamento do modelo fordista com manifestactes surgdas em
meados da década de 1970 deu inicio a abertura de processos de gjustes e redefinicbes dos
sstemas técnicos e organizacdo da producdo; implicando em dteragbes nas formas de
consumo e de ordem juridico-ingtituciona no que se refere aos mecanismos de contratacéo de
méo-de-obra.
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Embora apresentando uma variedade de configuracbes e ritmos, dependendo do
cardter especifico de cada regido e setores de aividades, para 0 SENAI “0s novos sistemas
industriais vém gpontando para 0 que se desgna como padrdo flexivd da organizacéo da
producdo’. Sob esse ponto de vida, flexibilizagdo é um conceito que incorpora formas
variadas quando aplicada aos sstemas tecnoldgicos. Ou sga, €a pode assumir formas
diverdficadas, tanto nos produtos, quanto nos equipamentos, NOS Processos (parcias ou no
seu todo), no volume de encomendas, na busca de dternativas com relacdo aos defeitos
detectados etc. Isso quer dizer que os dstemas flexivels assumem um carder abrangente
envolvendo uma gama de fatores que afetan a producdo, bem como a vida socia dos
individuos, vito que ndo se redringe aos Sstemas produtivos do ponto de vista gpenas
tecnoldgico, mas também, abrange as relagbes sociais tanto no espaco fabril como nas

guestdes mais amplas relacionadas a contratacdo da médo-de-obra.

Assm, consderando sua abrangéncia, os efeitos da flexibilidade afetam n&o apenas os
fatores econdmicos, como também as relagdes que as pessoas estabelecem com 0s espagos de
atuacdo e entre seus pares. Além disso, elas sdo afetadas pelas novas regras do sistema de
regulamentacdo juridica que interfere nas condicbes de relacionamento em toda a cadeia do
Sstema socid.

Do ponto de vida das condigdes indudtriais, essa amplitude incorpora todas as
dimensdes da vida humana, no seu aspecto tecnoldgico e socid cujas caracteristicas podem
ser configuradas com vistas a proporcionar maior condicdo de adaptacdo da organizagdo da
producéo, a fim efetuar um redesenho das atividades direcionado a busca de concentracdo nos
seus focos principais de atuacdo, deixando para terceiros a redizagdo de etapas secundarias ou
mesmo complementares ao processo produtivo. Esse é o fator relacionado a terceirizacdo, em
gQue as empresas procuram investir no seu negécio edtratégico e subcontratam outros para
fornecerem as demais atividades denominadas de “meios’, despendendo esforgos naquelas
condderadas, “fins’. Com iss0, h& uma tendéncia na diminuicdo do volume de méo-de-obra
empregada diretamente nas grandes organizagbes e uma ampliacdo da contratacdo nas

empresas menores prestadoras de servigos para as grandes.

Na visso do SENAI, a padronizacéo flexivel propicia ampliar a capacidade dos
trabahadores aos novos postos de trabaho. Nesse caso, a indituicdo entende que os eles
adquirem a chamada “polivdéncia’, que lhes permite assumir uma diversdade de agbes. No
entanto, condicdo supde uma boa base de formacéo gera e técnica, dém de considerar o
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trabalhador envolvido com a questéo da quaidade dos produtos e servigos, bem como a

inexisténcia de obstécul os na estrutura hierarquica, no que se refere a cadeia de comando.

O documento parte da andise de que ha em nive mundia, um periodo de transcéo
entre o fordismo e acumulacdo flexivel e reconhece que essa ndo é uma condicdo
generdizada. H4, na verdade, uma convivéncia entre os sstemas variados — nao-capitaisas,
fordigas e automacéo flexivel — diversficados também nas complexidades regionais. No caso
dos sstemas flexivels, € possivel encontrar “coletivos de trabahadores estavels e dotados de
qudificacdo polivdente’, e outros subqualificados com relagbes de trabaho precarizadas e

ingaves.

Diante desses fatores, as edratégias de producéo obedecem a segmentacles distintas e
variadas, de acordo com cada redidade especifica. 1sso implica em considerar apossibilidade
de tracar configuraches diversas em cada Pais ou regido, tendo em viga o nivd de
maturidade: dos sstemas indudtrials, no que se refere & suas edruturas, das organizacOes
cooperativas e gndicas, do grau de insercd no cenaio internacional; dos fatores

competitivos etc.

As Ultimas décadas tém vivenciado um maor esforco do Brasl para devar suas
condicbes as exigéncias da concorréncia intercgpitalita mundid. As indidtrias  tém
manifestado empenho na perseguicdo da competitividade e do desenvolvimento internaciond.
Com iso, conddera que “a abertura econbmica e 0 edreitamento dos mercados’ vém
provocando modificagbes nas bases técnicas dos sSstemas produtivos e da organizacdo da
producdo e do trabaho, como meio de buscar garantir maior quaidade e produtividade.
Assm, é possivel observar uma estabilidade e até mesmo reducéo no quadro efetivo da forca
de trabalho com intensficacdo dos indices de produtividade, como forcas edratégicas dos

g stemas de modernizac&o.

Para 0 SENAI, isso implica que a partir do momento em que os trabahadores estggam
envolvidos nesses processos produtivos que contemplan a modernizecdo  flexive, h&
evidéncias da exiséncia de “novos padrdes de uso das qudificagbes do trabaho e novos

requistos de sdlecéo e integracdo dos trabahadores aos sistemas produtivos’ (SENAI, 1994,
p. 2).

O documento gponta um aumento do desemprego na regido urbana das grandes
cidades e trabahadores atuando de forma irregular e prec&ria, sem contar com registro, sem
protecdo socia e por conta propria, conforme dados do PNAD/IBGE para a década de 1980.
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Essa reducdo de trabahadores efetivos com garantias sociais e ab mesmo tempo, esse grande

contingente de trabahadores sem quaquer vinculo empregeticio, sfo reflexos de uma
recessdo vivenciada pela sociedade brasileira naquele periodo, avancando para o inicio da
década de 1990, e do gustamento dos setores industriais imbuidos pela busca congtante de
inovagbes em suas bases técnicas e organizacionals, agpontando para uma tendéncia de

“trand ¢éo para os Semas flexiveis de fabricacdo”.

Enfim, o descompasso entre o crescimento do emprego indudtridl e a contrgpartida da
edlevacdo dos indices de produtividade, diado a subcontratacdo desencadeada sem o0s
mecanismos de protecdo socid, bem como a evolugdo crescente do trabaho informa tem
provocado uma preocupacd0 nos especidistas com relacdo a possibilidade de se criar uma
nova dimensio de dudidade socid, onde poucos trabalhadores conseguem se inserir e
permanecer empregados e uma grande massa sem condigdes de acesso a qualquer bem — sga
trabalho, renda, sgam os bens produzidos socidmente. E uma restricio bagtante significativa
e preocupante. Com isso, a tendéncia é de que as ingtituigdes de educacéo profissond passem
a buscar formas dternativas de aendimento a setores diversficados da sociedade, aé entéo
descobertos pelos programas de formagao, tals como jovens que irdo inserir-se no mercado de
trabaho, bem como agudes jovens margindizados que ainda néo tiveram chances de hsercéo
no mercado formal do trabaho, pessoal de 32 idade, desempregados, trabalhadores no setor

informal da economia etc.
3.1.1 Objetivos e Politicas ingtitucionais

Os objetivos e paliticas indtitucionais do SENAI foram desenvolvidos, levando-se em
conta a gumeas tendéncias do mercado de trabaho, a saber:

#& Homogeneizacdo - a tendéncia da difusio dos sSstemas de automacdo microgetronica
atingiria todo o complexo indudtrid das grandes empresas, bem como os setores medios e
até pequenos, com implicagdes para a organizacdo do trabaho;

%< Heterogenei zacdo - difusio em segmentos com a coexisténcia de empresas modernas
e inovadoras e outras tradicionas e mas retraidas com relacdo a modernizacdo,
implicando, necessariamente, na criacdo de mecanismos diverdsficados de formacéo

profissiond, de modo a atender as necessidades de umas e de outras,

%< Eliminacdo dos pogtos de trabaho nos sstemas modernos - embora o SENAI acredite na
possibilidade de haver uma reversdo dessa Situagéo, com a criagdo e ou expanséo de novos

postos com terciarizacd, bem como com 0s processos de terceirizacdo, continuard
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ocorrendo uma diminuicdo da oferta de emprego no setor organizado da economia

industria e aumento na oferta do setor de servicgos.

Porém, com a difusio das novas tecnologias, também nesse setor, a tendéncia € que
apresente limites para absorver todo o contingente de trabalhadores advindos ou egressos do
gdema indusrid de producdo moderna. Isso dgnifica prever uma intensficacdo da
informdidade. Sendo assm, a “formecdo profissona deverd incorporar novas formas de
atendimento aos mercados formal einforma” (SENAI, 1994, p. 4).

No caso de serem estabelecidas as trés condigdes enunciadas, os modelos de formacéo
profissond devem assumir um cader de dta flexibilidade, posshbilitando abrangéncia a
todos os niveis e imbuindo-se do compromisso de propiciar uma formacdo polivaente, dando
condicbes de promover a empregabilidade de forma ampla e consstente. Assim, as pressdes
sociais como a necessidade de atendimento aos jovens margindizados, as pessoas integrantes
do setor informal, os trabahadores desempregados entre outros, devem fazer parte da agenda
de compromissos das indituicdes de formacéo profissona, que devem voltar sua atencéo ao
atendimento dessas demandas.

Condderando essas tendéncias, o SENAI vem atuando por rotas diferentes daquelas
gue lhe deram origem, investindo em parcerias, oferecendo tecnologia de ponta, asssténcia
técnica e tecnoldgica, cursos técnicos de nivel médio, dternativas de captacdo de recursos
financeiros etc., como meio de gpontar um cendrio que tende a ampliacdo de seu campo de
aca0 eraciondizacdo de “defesas’.

O documento afirma que na ocasdo da implementacdo do projeto a indituicdo
goontava pesquisas efetuadas “em empresas lideres de complexos indudtrias’ (SENAL/
DPEA, 1992), que indicavam que a década de 1990 edstaria demandando-lhe uma auacéo
cujas fungles j& faziam parte de seu repertdrio cotidiano, bem como outras aheias a sua
redidade. Uma das questfes sindizadas e demandadas pelas empresas era “a introducéo de
técnicas de gestdo”. Ou sga, “0s hovos atributos e as areas de conhecimento relevantes para a
qualificegdo dos trabahadores’ estariam conduzindo “a um repensar da formagéo
profissond” em todas as suas dimensdes e nivels, no sentido de buscar uma adaptacdo dos

curriculos as novas exigéncias do mercado de traba ho.

No momento da estruturacdo do novo modelo, havia a necessidade de repensar suas
préaticas, refletindo sobre o desafio de avaiar se todas as moddidades ai vigentes seriam

viaveis de convivéncia num mesmo modeo ou se deveria haver uma ddimitacdo de “um
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guadro mais rigido de ofertas’. Para isso, como ja foi frisado, o0 modelo apresenta um quadro

tedrico em torno de cada um dos quatro eixos norteadores, seguido por um conjunto de
guestdes para andise e discussdo dos participantes envolvidos (SENAI, 1994, p. 5).

Nessa etapa do quadro tedrico dos objetivos e politicas, as questBes apresentadas,

foram as seguintes:

Quadro 3: Questbes para reflexdo: Objetivos e Politicas do SENAI.

Se um dos principais objetivos de criacd do SENAI foi o atendimento voltado a
gprendizagem, Qua seu posicionamento diante do quadro de incremento de cursos de
treinamento na década de 1970 e 1980 e do crescimento atual de cursos técnicos? Os
cursos de aprendizagem estariam cedendo lugar aos de nivel técnico? Quais seriam as
perdas ou 0s ganhos dessa postura ingtitucional ?

Tendo como base as novas exigéncias do setor produtivo, o que deveria ser feito com as
moddidades aprendizagem, qudificagdo e treinamento? Um moddo de formacéo
profissona pode conviver com todas modalidades? Deve ser mantido ou retirado,
0 qué?

Uma possivel redefinicdo dos campos de atuacdo da indituicdo deve considerar quais
dos seguintes fatores. O SENAI deve atender somente a demanda do setor industrial
que contribui com sua manutencdo? Deve atender, igudmente, a0 setor indudria que
contribui e que ndo contribui? Deve oferecer desenvolvimento técnico e tecnoldgico na
regido onde edta inserido? Esse desenvolvimento deve abranger o campo socid,
consderando os setores forma e informa? A atuacdo deve ser ampliada ao campo
social, atuando junto aos setores marginalizados da popul agdo ao seu redor?

Como poderiam conviver 0os campos de atuacdo descritos com novos modelos de
formacao profissond? Seria possivel conciliar 0 atendimento econdmico e socid?

Como incorporar 0 papel de difusio de novas tecnologias, organizaciond e de
equipamentos, a pratica indituciona? E, como ese papel poderia se aticular com o
processo de educacéo daingtituicao?

Fonte: SENAI, 1996, p. 6.

Para 0 SENAI, as concepgdes de trabalho no seu sentido amplo, implicam conceber a
quaificacdo e a formacdo profissond também de forma ampla, desencadeando, por
conseguinte, a necessdade de encarar a gprendizagem em toda a sua amplitude; pois a prética
pedagégica deve apoiar-se “em hipGteses de como o homem” como sujeito constréi o

conhecimento, o objeto.

Sintetizando, h& 3 (trés) formas de abordagem dessas hi poteses que sfo:

%5 Conhecimento congtruido com foco no objeto supde que a prétca pedagdgica estga
voltada a0 empirismo, reduzindo 0 gprendizado a um ato que recebe 0s aspectos externos
e absorve-os por meio do relacionamento com o objeto; supde um ato que parte de fora
para dentro, onde o individuo recebe as informagbes por meio da experiéncia vivida que

va influenciar 0 seu modo de gprender; por meio da manipulacéo do objeto, dando énfase
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a0 seu “pensamento indutivo”. Nesse caso, 0 educando, ao lidar com a Stuacdo concreta,

va adquirindo informacdes a armazenando- as para transformé-las em conhecimento.

z& Em contrapartida, quando a abordagem é focdizada no sujeito, o aprendizado é
caracterizado como ago naturd, inato ao individuo, tornando o ao dependente da
capacidade de maturacdo individud. Nesse caso, a lei naturd das coisas € que dita as

regras, onde o individuo € considerado responsavel pelo seu préprio aprendizado.

%5 Porém, uma interlocucdo desses dois aspectos favorece o enriquecimento do aprendizado,
por condderar multiplos fatores que se inter-relacionam e estabelecem influéncias entre o
sujeito e 0 objeto. Nesse caso, deveria 0 a0 de aprender ser mais vaorizado sob este
ponto de vista, uma vez que o0 cen&io das hovas tecnologias exige uma gama complexa de
conhecimentos e habilidades que depende de o individuo estar em condigBes adequadas de

dar respostas condizentes a realidade.

O SENAI entende que esse contexto implica no entendimento da aprendizagem “como
aguela que envolve um processo de cognicdo e rdo somente aquisicao passva de informacoes
e habilidades motoras’ (SENAI, 1996, p. 8). Ao agprender uma funcdo simples de
operacionalizacdo rotineira, o trabahador deve ter a oportunidade de conhecer o processo
como um todo, em toda a sua amplitude e complexidede. Por isso, é fundamenta oferecer
condigdes de educacdo e formacdo profissond que |he permitam atuar de modo critico e
consciente do que ocorre ao seu redor. Nesse caso, 0 modelo pedagdgico deveria direcionar-se
a problematizagdo, ap questionamento constante, bem como & “busca de solugles criativas, de
modo a formar um profissona que ndo se imobilize face as mudancas e que sga cagpaz de
reagir positivamente diante de novas dindmicas do mundo do trabalho” (SENAI, 1996, p. 9).

Um modeo consgsente de formacdo profissonal que se pretende atuar de forma
progressva no atendimento as demandas do mercado de trabaho afetado pelas novas
tecnologias deveria se preocupar em buscar mecanismos para aender uma clientela cada vez
mas ampla e diversficada, incluindo agueles individuos com maores dificuldades para se
inserirem nessa modaidade de formacdo, favorecendo 0 acesso dos ditos “menos capazes’ do

ponto de vista pedagdgico e intelectua, a uma qualificacéo.

Esse € um programa que visa a pré-formacdo, onde as pessoas sdo orientadas a buscar
uma construcéo de seu projeto profissond; assm como empreender agBes de pré-insercéo, o
que dgnifica as indituigdes criarem formas de inserir as pessoas com maiores dificuldades

sociais no contexto da formacdo profissona, bem como do mercado de trabaho, onde as
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barreiras sfo incdculavels, dando-lhes a oportunidade de convivéncia socia e labora, como

meio de contribuir com sua condicdo humana de vaorizagdo pessod. O SENAI afirma que
essas acles ja sdo desenvolvidas em aguns outros paises que tém como findidade, facilitar “o

acesso de pessoas a formacdo na diregdo de um trabaho quaificado” (Idem).
3.1.2 Pressupostos educacionais

Para o SENAI, o cen&io de transformagbes no mundo do trabalho exige que se dé
prioridade a acdo educativa, com vidas a desenvolver competéncias profissonas cada vez
mais complexas para aender as exigéncias do mercado de trabdho. Como a educacéo
profissona no pais foi concebida e estruturada, desde sua origem, no bojo b sstema fordigta
de producéo, as indituiches também se organizaram em torno da parcidizacdo do conceito e
da digtribuicdo do saber. Levando-se em conta “a crise” desse sstema, a tendéncia é de que as
ateragbes impressas nos Sstemas produtivos, bem como as novas relacBes capitd-trabaho
demandem, também, inovagbes nos perfis na qudificacdo do trabahador, implicando numa
readequacdo dos procedimentos de ensino.

A entidade entende que esse contexto requer um perfil da forca de trabaho tido como
polivaente, onde os individuos possam adquirir a “capacidade de dominar diferentes
segmentos de um mMesmo  processo  produtivo”’  propiciando, asim, a ocupacdo dos
trabalhadores em postos de trabalho diversficados, com base em sua “formacdo gerd e
técnica’ que favorece a obtencdo de um emprego com quaidade. Nesse caso, € exigido uma
base de qudificacdo e conhecimentos que abrange “a cagpacidade do pensamento |égico-
abstrato”, uma vez que a operaciondizacdo da base técnica se da por meio da interpretacéo
“de simbolos e do pensamento cientifico” (SENAI, 1996, p. 7).

Paa o SENAI, diferentemente do sistema dos equipamentos e maquinas mecanicos
em gue a ocupacdo se dava em postos fixos e a dindmica de producdo dispensava maiores
conhecimentos, com 0s modelos baseados na automacd0 microgletronica, o ritmo dos
equipamentos exige que o trabahador estga sempre aento e tenha capacidade de tomar
decisfes imediatas, dém de habilidades no relacionamento interpessod para atuar em
equipes, como cooperacao mutua, comunicacdo, lideranca, senso de responsabilidade etc.

Nos modelos de producdo em massa, 0s processos produtivos eram fixos, rigidos e a
cadeia de comando também rigida, no sentido de obedecer a uma hierarquia de decisies e
atuagdes. Ja nos sstemas flexiveis, essa edtrutura deixa de exidtir; ha diminacdo das cadeias
intermedi&rias, onde os nivels de supervisio e chefia déo lugar a capacidade de atuacéo direta



106
do trabalhador nos processos produtivos, tendo que assumir também decisdes que outrora ndo

Ihe cabiam. Aumenta o grau de responsabilidade, pois adém de dar conta do ritmo do processo
de producdo, cabe a de também cuidar da quaidade dos produtos, da organizacdo da

producéo e o do seu espaco de trabaho, aém de estar atento a0 andamento do processo como
um todo.

Para 0 SENAI, exigéncias o decorrentes “das transformagfes industriais’ que

edtariam configuradas num *“contexto de uma nova conceituagéo do trabaho” (Idem).

Sendo asim, a formacéo profissond visando a educacdo deveria assumir,
naturdmente, um processo de incorporacdo do trabaho e, nesse caso, deveria ocorrer desde
cedo, na escola, de maneira a propiciar a incorporacdo “de um instrumental basico para o
exercicio de uma profissio e da cidadanid’, num processo continuo que acompanharia toda a
vida ativa do trabalhador. 1sso implica em reconhecer que deveria haver uma reinterpretacéo
do dsgnificado da educacdo para o trabaho que desde sua concepgdo, Se preocupou em
oferecer condigbes de operaciondizacdo direta a uma fungdo especifica. Sob esse prisma, a
formacdo profissona deixa de ser entendida como uma smples aquis¢éo de habilidades e
destrezas capazes de operar insrumentos e méaquinas de trabalho e passa a se preocupar em
oferecer subsidios para a pessoa desenvolver “raciocinios mais complexos. levantamento de

hipdteses, transferéncias de aprendizagem, comunicacdo objetiva’ (SENAI, 1996, p. 7-8).

O SENAI entende que mudanca de concepcdo provoca uma diversdade de
consequiéncias para as ingtitui¢des de formaco profissond, tais como:
z%5 Gestéo democrética;

%5 Participacdo da comunidade académica e envolvimento dos trabahadores nas discussdes

dos processos de sua formacéo; e

%5 Busca de formas de integracdo das ingtituigdes com outros projetos da sociedade civil.

3.1.3 Propostas curriculares

Nesse novo contexto, as exigéncias sdo ampliadas. Os contelidos técnicos por S 0,
ndo bastam. E preciso se preocupar em oferecer um conhecimento abrangente que possibilite
a0 auno sua auacdo no contexto sociad mais amplo, que vai muito aém do mero sto de
trabal ho.
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Com isso, os curriculos deverdo contemplar formas de conhecimentos e habilidades

que capacitem ao trabalhador exercer a capacidade de trabahar em grupo; a sua interacéo e
participacdo ativa nas decisdes, compreensdo da lingua materna que o posshbilite descrever a
comunicacdo do seu trabalho; conhecimentos mateméticos dando-lhe condigdes “de lidar com
conhecimentos técnicos e tecnologicos’; Ciéncias da Natureza, pois € uma aea
diretamente ligada ao campo do conhecimento cientifico; @mpreensdo sobre 0 meio ambiente
e aspectos historicos, no que se refere as posshilidades de compreender 0 mundo onde
vivemos, a necessidade de sua preservacao e 0 homem a s mesmo como sujeito da histéria e

gue a histéria é criada pela humanidade e para a humanidade.

A aprendizagem em termos amplos deve ser levada em conta tendo em vida atender
aos requisitos das concepgdes atuais do mercado de trabaho e da qudificacdo e formagdo
profissona, implicando uma prética pedagdgica apoiada “em hipdteses de como o homem
(sujeito) elabora o conhecimento (objeto)” (SENAI, 1996, p. 8).

Para o SENAI ha trés dimensdes que circunscrevem 0 embasamento da construcéo

desse conhecimento e dessas hipoteses, quais sgam:

A dimensdo em que a prética pedagogica centrase no Viés empirista, onde a
gprendizagem fica reduzida a aquisicdo de conhecimentos advindos “de fora para dentro”’,
enfaizando “a experiéncia com o0 meio”. Por melo da prética vivenciada diretamente com

aredidade concreta, a manipulacdo do objeto provoca umaindugdo do pensamento.

z#s Outra dimensdo diz respeito a0 ao de agprender centrado no sujeito. Nesse caso, a
gorendizagem fica na dependéncia da maturacdo do individuo. A aprendizagem é tida
como habilidade inata da pessoa. Nesse caso, toda a responsabilidade pelo aprendizado

acaba sendo dela. Se tem sucesso ou fracasso, o problema é individual, é da pessoa.

£ Uma convivéncia das duas abordagens seria mais idea por favorecer a aprendizagem,
uma vez que leva em conta os multiplos fatores que intervém no processo entre 0 sujeito

que gprende e 0 objeto gpreendido, numa inter-relacdo continua.

Nesse caso, 0 ao de aprender deve envolver “um processo de cognicéo e ndo somente
aquiscdo passva de informacBes e habilidades motoras’. Além de aprender uma funcdo
operaciona, o trabahador deve adquirir condigbes de exercer suas habilidades inteectuals,
refletindo sobre o significado de sua atuacdo e compreender, de forma critica, os principios do
processo produtivo e do processo de trabalho. Assm, edtaria implicito o principio da

problematizacdo, do questionamento e da busca criativa de solucdo, de maneira que o
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profissona a ser formado se mobilize frente as modificagbes que surgem e “sga capaz de

resgir podtivamente diante de novas dindmicas do mundo do trabaho” (SENAI, 1996, p. 8
9).

No entender do SENAI, um modeo consstente de Educacéo Profissond deveria
oferecer atendimento a dlientdas diverdficadas, contemplando os individuos que enfrentam
maiores dificuldades pscossocias e intdectuas, facilitando seu acesso a uma formagéo que
os direcione as possbilidades de assumir um trabaho qudificado. Em dguns paises ja
exisgem programas de pré-formacdo e pré-inser¢do que se destinam a atender demandas
menos favorecidas. Eles também oferecem condicdes que tendem a favorecer o
desenvolvimento de “habilidades bésicas’ e de “educabilidede’; ou sga, a despeito desses
exemplos, caberia as entidades promotoras dessa modadidade de ensino, oferecer
conhecimentos bédsicos de matemética e lingua portuguesa aos individuos carentes de
formacdo, como forma de preparar 0s iniciantes pertencentes as camadas menos privilegiadas
do cenario econdmico, socid e inteectuad, em direcdo a uma formacéo propriamente dita, que

fornega os subsidios indispensavels aos pré-requisitos da formagéo profissond.

O termo “educabilidade” para 0 SENAI esta rdlacionado aos mecanismos de ensno
gue visam “desenvolver raciocinios mais complexos’. Inspirados nas teorias piagetianas, 0S
indrumentos utilizados nessa &ea, estdo gerdmente centrados “na teoria operatdria da
inteligéncid’. Dependendo da situacéo, teoria € aplicada a patir de conteldos
especificos, onde as “acles de educabilidade’ sdo centradas em conjuntos de exercicios que
atuam como uma base de agpoio visando a criacdo e a recriacd de “uma dindmica de
gprendizagem” ou sga, sua findidade € “remobilizar, junto aos interessados, a capacidade de
aprender, de raciocinar e de refletir, desenvolvendo os processos de aquiscdo e de
conceituagdo, as competéncias légicas e, de um modo gerd, de mecanismos de pensamento”
(Idem, p. 9).

3.1.4 Metodol ogias de ensino

O SENAI entende que para se atender as novas exigéncias do mercado de trabaho, é
necessio criar mecanismos de reciclagem e atudizacd do corpo docente, partindo-se do
principio de que a capacitacdo deve assumir uma condicdo prioritdia na ampliacdo das suas
possibilidades de atuacéo e vaorizacdo no espaco ingtituciona.Essa capacitacdo deve ocorrer

tanto em nivel técnico- pedagdgico, como de rel acionamento.
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A dimensio técnico-prética deve ser valorizada como meio de propiciar subsidios de

busca e crescimento pessoad e profissond que viabilizem a incorporagéo do conhecimento,
oferecendo condigdes de aperfeicoamento de sua atuacéo.

No que diz respeito a dimensio pedagdgica, o professor deve adquirir meios
gpropriados a0 seu desenvolvimento e aprimoramento de sua competéncia como docente,
oportunizando-lhe condicbes de aquisicdo de conhecimentos acerca da compreensdo do
mundo a0 seu redor, abrangendo a contextuaizagdo socio-politico-econdmica e historica dos
processos de aprendizagem, bem como dos contelidos a serem ministrados aos educandos,
possibilitando-lhe também desenvolver um senso de reflexdo dos processos produtivos e da
vida aos quais estainserido.

Com relacdo a dimensdo do relacionamento, o docente deve adquirir habilidades que o
permitam trabdhar em equipe, desenvolvendo projetos interdisciplinares, participando de
tomadas de decisdes e solugdo de problemas.

Ainda no caso do docente, sua competéncia profissond deve envolver uma
compreensdo ampla do processo de ensdno-agprendizagem e abranger todos os aspectos
relacionados a0 sstema socio-palitico e econdmico, bem como aos fatores pertinentes aos
setores  produtivos, viabilizando uma préatica pedagdgica coerente com as exigéncias do
mercado de trabalho em constante mutacdo. Além disso, sua competéncia deve levar em conta
as funcbes de cunho especifico desse processo, tais como: o plangamento, as metodologias e

edtratégias de ensino, 0 sistema de avaliagdo etc.

Resumindo, as indituigdes de formacdo profissona devem edtar voltadas as
exigéncias gerais e egpecificas que sfo impodtas aos educandos, a fim de oportunizar sua
insercdo no mundo do trabalho, reconversdo e orientacdo profissond, pré e pds-formacéo.
Essa é uma “premissa bésica’ ou sga, um olhar amplo na concepcdo das formas de atuacdo
gue propicie a oferta de uma formacdo também dbrangente a todos os trabahadores,
independentemente de sua condicdo - se empregados ou desempregados, protegidos
juridicamente ou marginalizados pelo sistema econdmico e produtivo (SENAI, 1996, p. 10).

O entendimento do SENAI € de que, no contexto das inovagdes tecnologias e de novas
formas de organizacdo do trabaho, os trabahadores ficam vulnerdvels e & mercé das
dificuldades de toda natureza, que desencadeiam o surgimento de necessidades diversificadas
de formagdo profissonad, como mecanismo potencidizador de melhores condigbes para

enfrentamento  desses desafios. I1sso implica em dizer que as indituigdes voltadas a esse
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campo, ndo podem restringir sua acdo aos trabahadores protegidos pelo contrato de trabalho,

mas a0 contr&io, tém que consderar a complexidade da clientdla inserida nessa redidade
“menos gratificante’. Além disso, a concentracdo da atuacdo para a grande empresa, € uma
condicdo que precisa ser revista de modo a propiciar a extensdo dos servigos as pequenas,

médias e micros (Idem).

Um cen&io envolvido por multiplos fatores requer que a auacéo das entidades
formadoras estga imbuida do mesmo espirito de flexibilidade que acomete o ambiente
empresarid, permeando dém da diversdade da clientela, as agBes pedagdgicas com vidtas a
elevacdo, tanto do nivel de €ficiéncia da empresa, quanto da “competéncia do trabahador”
(Idem).

Como ocorre no decorrer da descricdo do documento, as questdes intermediérias para
andlise dessa etapa de discussdo envolvem os aspectos tedricos sobre curriculos, pressupostos
educacionais, agfes pedagdgicas e metodologias de ensno. O quadro a seguir apresenta

€ssas preocupacoes.

Quadro 4: Questdes parareflexdo: Metodologias de ensino SENAI.

A formacdo polivadente encontra respddo na estrutura curricular do SENAI? Que
dteragbes foram efetuadas na edtrutura curricular, nos programas, materiais didéticos
etc? Como organizar aestrutura curricular de maneiraapropiciar conhecimentos

técnicos e atributos pessoai's exigidos pelo novo perfil do trabahador?

De que forma deve s organizado o aendimento a demandas diversficadas que
carecem de educagdo bésica, sendo daindispensavel aformacéo profissona?

Quais as possiveis agbes pedaggicas que poderiam ser definidas para aender aos
requisitos de habilidades bas cas e educabilidade?

Quais pressupostos educacionais sd0 caracterizados no modelo do SENAI? Quais
Seriam necessarios para atender a nova redidade?

Quais sao as propostas do SENAI para a educacdo de adultos?

Como vocé vé a qudificacdo e gperfeicoamento da equipe técnico-pedagdgica do
SENAI diante dos desafios do ensino das novas competéncias profissonais?

Tradicionamente as agbes desenvolvidas no SENAI ocorreram de forma separada; ou
sga, a concepcdo sob a responsabilidade dos técnicos e a execugdo do trabaho
pedagogico realizada pelos docentes. Como dterar Stuacdo, de modo a atender aos
desafios atuas?

Qual deve ser 0 papd do docente frente a redlidade concreta das exigéncias de
formacdo profissona?

Ao longo da higtéria, 0 SENAI desenvolveu suas préticas pedagogicas baseado nas
“SMO” - Séies Metodicas Ocupacionais, advindas do modelo estrangeiro de
padronizacéo da formacdo profissond. Diante das novas exigéncias de formacéo sua
metodol ogia ainda é adequada ou deve ser desconsiderada?

Que agBes deveriam ser implementadas com vigtas a redefinicdo das prioridades na
oferta das modalidades de ensino?

Fonte: SENAI, 1994, p. 11.
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3.1.5 Organizacéo administrativa da formacéao profissional

Para levar a efeito o0 projeto de formacéo profissond, as indituicbes devemn ter como
suporte, uma boa base de sustentacdo organizaciond. Um projeto educativo levado a sério
deve poder contar com uma estrutura organizaciond forte, pois a concretizacdo de suas bases
eda intimamente entrelacada a questéo das decisdes politico-adminidratives da indituicao.
Isso se reflete nos meios e recursos disponivels, nas politicas de Recursos Humanos, nos

métodos, processos e estilos adminitrativos, entre outros (Idem, p. 12).

As indituigdes de formacdo profissond, em sua dimensdo higtorica, foram criades e
véem, a0 longo desses anos, desenvolvendo préticas centralizadoras. Suas diretrizes e
politicas tém sdo, em gera, concebidas e estruturadas pelos departamentos centrais, tanto em
nivel nacional como nas divisdes regionais, havendo uma separacéo entre 0 pessod técnico
que concebe tanto as politicas e diretrizes, como as estratégias e metodologias de acéo,
estrutura curricular, ficando a operacionaizacéo sob a responsabilidade dos docentes.

Da mesma forma, as decisies supremas sG0 pensadas e geridas no departamento
central, geramente na sede, e as regionais devem acata-las e colocélas em prética. Esse fator,
a0 mesno tempo que contribuiu para dar uma base de sudtentacdo indituciona, também
reforgou seu “engessamento do processo de formacdo profissona e a escassez de iniciativas’.
Essa prética tem sdo percebida pelo SENAI, nos Ultimos anos nas relagdes internas tanto
entre 0 Departamento Nacional e os Regionais, como entre estes e suas respectivas unidades
operacionais (SENAI, 1994, p. 12).

No entanto, diante da necessdade de atender, de forma eficiente, aos novos atributos
exigidos dos trabahadores, € necessario repensar 0s modelos de formagéo, bem como a forma
de auacdo dessas indtituigdes, com o intuito de redimensonar sua pratica, onde as ingtituicdes
devem voltar sua atencdo as necessidades locdizadas, mplementando as politicas e diretrizes
tendo em visa uma perspectiva abrangente da redidade socia. Para tanto, é necessario
designar maior autonomia nos processos de decisfo, organizacdo adminitrativa e pedagogica,
bem como na busca de subsidios financeiros. 1sso implica numa mudanca de mentdidade, de
cultura organizaciond, bem como de postura gerencid e técnico-adminigtrativa que contribua
para devar 0 “nivel de competéncia e capacidade de negociacdo” do corpo técnico das
unidades operacionais, propiciando condigles efetivas de atendimento das novas demandas
produtivas.
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O SENAI aponta que no periodo compreendido entre as décadas de 1970 e 1980,

havia uma preocupacdo e um investimento da ingtituicdo com a expansio da rede fisca, sob o
argumento de “difundir a cultura fabril por todo o territério naciond” independentemente das

~_y

condicdes e da “vocagdon” regiond (Idem).

Naguele periodo, havia uma evolucdo crescente da receta indituciond, dado o
crecimento elevado e podtivo do volume de mé&o-de-obra empregada no setor forma da
indigtria. Porém, atualmente a tendéncia é que esse cen&io se direcione para uma Stuacéo
inversa. com a diminuicdo da forca de trabalho no setor secundario, ha uma sensivel reducéo
da parcela de contribuicdo compulsoria cabida a0 SENAI para sua manutencdo. Portanto, uma
das maiores preocupaces da ingtituicdo € a reducéo gradativa e crescente da sua receita que
da subsidios a sua sustentacdo, ou mehor, que € a base efetiva da manutencdo indituciond.
Em virtude da crise por que passa 0 mercado de trabalho formal, sua fonte de arrecadacéo
principal que é a indlgtria, vem sofrendo queda eevada nos Ultimos tempos, e os cugtos fixos
de manutencdo e operaciondizacdo tém onerado a indituicdo, uma vez que a rede de unidades
operacionais foi enormemente expandida durante varios anos seguidos, considerando o
volume de expansdo da oferta de postos de trabalho nos setores industriais da economia, no
decorrer de dgumas décadas tidas como o “boom” de crescimento indudrid, principamente
no periodo de 1970/80.

Para 0 SENAI, a recdta da indituicdo tem sdo afetada, em virtude de fatores
conjunturals, estruturais e juridico-indtitucionais (Idem, p. 13). Dessa forma, uma auacdo
locdizada, atendendo as necessidades especificas de cada regido, pode contribuir para buscar
edratégias de expansdo dos seus servigos e encontrar mecanismos de arrecadacdo mais
eficazes que déem conta da manutencéo de sua rede de unidades operacionals. Essas questfes
vém colocando em questionamento a redidade das unidades instaladas em regides onde o
setor industria ndo exerce presenca expressiva, pois 0 custo operaciona acaba as vezes se
tornando inviavel.

Para minimizar os seus efeitos, dgumas propostas foram criadas, como por exemplo:
diminar ou reduzir as atividades das Unidades Operacionais que ndo apresentam resultados
satifatorios, em virtude da escassez das contribuiches e criar mecanismos de parcerias com
Orgéos publicos e privados, para viabilizar a captacdo de recursos que sgam compativeis com

amanutencdo de suas despeses.
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As questfes destinadas a reflexdo deste topico foram as seguintes:

Quadro 5: Questdes para reflexdo: Sistema de gestéo e financiamento do SENAI.
Tendo em vida a centralizacdo das decisies em seu sentido historico, como garantir
malor autonomia e competéncia na gestéo |localizada das ingtituicoes?
Como o SENAI tem lidado com a questéo do novo papd designado aos Recursos
Humanos como el emento-chave nos processos de deci sfo e plangamento estratégico?
A organicidade do comportamento indituciond € que garante uma auagdo com
qudidade na oferta de educacdo profissona. A democratizacdo dessa gestéo depende
da postura da administracdo central. Como deve se comportar diante desse cenario?
Qual deve ser 0 seu papel nesse processo?
Tradicionamente, o aendimento do SENAI teve sua edrutura voltada ao setor
metalmecanico. De que maneira adequar as condigdes para estender o atendimento as
novas demandas de formacdo profissonal advindas da introducdo de novas
tecnologias?
Que dternativas poderiam ser encaminhadas para ampliar a fonte de arrecadacéo frente
a redidade de diminuicdo do quadro de efetivos do setor formal da economia, hagja
vidga a redugdo dgnificativa de suas fontes? Que mecanismos poderiam  ser
encontrados para viabilizar maior indice de arecadacd das unidades operacionas
indaladas em locdidades cuja indudridizacdo sempre foi inexpressva ou vem sendo
alterado o quadro do setor produtivo?
Quais as posshilidades de ampliacdo do hor&io de atendimento do SENAI, para
atingir camadas diversificadas da populacéo?

Fonte: SENAI (1994, p. 14).

3.1.6 Regulamentacéo juridica e relagdes institucionais

O SENAI, ao reconhecer que nd ha um consenso com relacdo a linearidade do
processo de transformacdo dos Sstemas produtivos, de um modelo fordita para uma
producdo flexivel, cita reflexbes de aguns autores que apresentam pesquises nessa direcéo
onde uns gpontam o desemprego como sindnimo de desequilibrio provocado pela rigidez dos
sdarios, e outros explicam 0 desemprego como uma conseqiéncia das elevadas taxas dos
encargos socias, 0SS quas, Se reduzidos, proporcionariam uma maor “flexibilidade
produtiva’; outros ainda, que apregoam que o mercado de trabaho é regulado pelas forgas do
mercado e suas convengdes, regras e ingdituicdes (SENAI, 1994, p. 15). Sendo assm, o
SENAI apresenta uma gama de proposi ¢oes para a formacdo profissond, tais como:

£#5a concepcdo de que a funcdo das indituicbes de formagdo profissond € inerente as
indtituicdes publicas,

%< a participacdo dessas indtituicdes nas paliticas publicas, dando prioridade a sua integracéo
em uma politica educaciona que privilegie a universdizacdo do ensno basico de nive
médio, publico e de boa qudidade, “assim como o desenvolvimento profissond, numa

perspectiva de educacdo permanente’. A formacdo profissona, nesse caso, auaria como
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um segmento do dstema educacional que se redizaria de preferéncia posteriormente, ou

de maneira concomitante ao ensino bésico e mesmo ao ensino superior (Idem).

Numa visio ampliada da gestéo indituciond, uma outra possibilidade seria que a
formagdo profissond deveria fazer parte de um rol de politicas do mercado de trabaho, com
vidas a “aenuar a questdo do desemprego’ exigindo uma integracdo da formacéo profissona
com as demas ag0es que s geridas isoladamente, a fim de encontrar mecanismos de

atendimento inclusive aos traba hadores desempregados e intermediar o0 emprego (Idem).

Para alguns autores citados no projeto, as indituicdes de formacdo profissond
deveriam condderar politicas que articulem a formagdo com as necessdades do mercado de
trabalho, bem como ao seguro desemprego, sendo nesse caso, encarada como politica pablica
Com is, a gestdo indituciond deve consderar as politicas e diretrizes do governo, onde
edtaria envolvendo a participacdo de diversos segmentos sociais. (Idem, p. 15). Esses fatores
estéo interligados e podem ser e encados como:

#%< a reestruturacdo produtiva provocou o incremento de maior produtividade, com menor uso
de pessoas empregadas,

%5 0S Processos de terceirizacdo transferem varias areas da producéo para as subcontratadas,

z#<a tendéncia ao crescimento do segmento terci&io, em detrimento da reducdo da
participacd0 da méo-de-obra nos setores primario e secundé&rio da economia e a0 avanco
acderado dos satores informais, reduzindo dragticamente o emprego com vinculo
empregaticio e carteira assinada

Ja na década de 1980, no periodo de recessdo, o SENAI recorreu aos acordos de
cooperacdo técnica e financeira junto a empresas indudtriais, a fim de buscar garantias de
sugtentabilidade. Isso permitiu uma gproximacdo com 0s setores produtivos, resultando em
malores exigéncias destes para com 0s Servicos prestados.
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O Ultimo bloco de questdes para discussio gpresentado € o seguinte:

Quadro 6: Questdes para discusses.
As perspectivas de dteragbes nos mecanismos de gestdo da indituicdo
acarretariam que tipo de conseqiiéncias?
De que maneira poderia ser efetuada a integracdo do SENAI as politicas
educacionais do pais e como deveria ser 0 relacionamento entre os Sstemas de
formacao profissona e o educaciond?
A paticipagd do SENAI nas politicas de mercado de trabaho visando o
atendimento diversficado da méo-de-obra, como poderia ser viabilizada?
Que mudangas poderiam ocorrer na base de cdculo da contribuicdo financeira
do SENAI? Elas poderiam, por exemplo, implicar em conseqiiéncias, de que
tipo? A receita poderia incidir sobre o faturamento total da empresa? Ou sobre o
faturamento e a folha de pagamento? A arrecadacdo poderia se basear no vaor
agregado, aiando também faturamento e folha de pagamento? Com a tendéncia
a reducdo da receta higoricamente condituida, como viabilizar fontes
aternativas de arrecadacdo sem perder a* esséncia educacional”?
De que manera propiciar o envolvimento dos trabalhadores na concepcéo e
plangamento da formacdo profissond? Quais contribuigdes poderia se esperar
daforca de trabalho para seu préprio processo de formacao?
Seria possivel estabelecer uma conex@ entre a sustentacdo financeira das
indtituicbes de formacdo profissond, sua participacd no Sstema de educacéo
do pais e os mecanismos de sua propria gestao?

Fonte: SENAI, 1994, p. 17.

3.2 Premissas e diretrizes oper acionais da educacéo para o trabalho do SENAI

A partir dos resultados do processo de andlises e debates em torno do cendio da
Educacdo Profissond do Pais, bem como da atuacdo indituciona frente a redidade,
efetuados acerca do Projeto de Reestruturagdo do Modelo de Educacdo Profissond, foi
elaborado o documento denominado “Premissas e Diretrizes Operacionais da educacdo para o
trabalho - SENAI”, de 1996". Esse texto deve subsidiar as agOes ingdtitucionais em torno das
questdes relacionadas a consolidacd da “educacdo para o trabaho e para a cidadanid’,
fazendo jus as orientagtes estabelecidas no Plano Edtratégico da entidade, proposto para o
periodo compreendido entre 1996 e 2010.

O documento relata que no periodo de revisdo das suas paliticas, a indtituicdo contava
pexquisas efetuadas “em empresas lideres de complexos industriais’ (SENAI/DPEA, 1992),
gue indicavan que aguela década edtaria demandando-lhe uma auacd0 cujas fungles ja

faziam parte de seu repertdrio cotidiano, bem como outras ahelas a sua redlidade.

Uma dessas questdes sindizadas e demandadas pelas empresas era “a introducéo de
técnicas de gestdo”. Ou sga, “0s novos atributos e as areas de conhecimento relevantes para a
qudificacdo dos trabahadores’ edtarian conduzindo “a um repensyr da formacdo
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profissond” em todas as suas dimensdes e niveis, a fim adaptar tanto os curriculos, como as

politicas e préticas pedagdgico-adminigtrativas, as novas exigéncias do mercado de trabaho.
3.2.1 Pressupostos do modelo de educacao profissional do SENAI

O Projeto de Reestruturacdo da Educacdo Profissonal do SENAI tem como principio
fundamental, desenvolver préticas direcionadas ao atendimento da educacéo para o trabaho e
a cidadania. O pressuposto bésico identificado nesses documentos, € que o SENAI se

autodenomina como entidade de referéncia naciona na capacitacéo da méo-de-obra.

Outra condicdo pressuposta, € que as transformagdes sicio-econdmicas e educacionals
vividas pela sociedade brasileira, provocam um repensar das concepches e préticas
pedagdgicas da formacdo profissond.

3.2.2 Cenério/tendéncias do mundo do trabalho

Para 0 SENAI, o processo de globdizacdo tem provocado inimeras mudancas que
acaretaram  diversas  interrogagfes e quedtionamentos de sua  prética  indituciond e
pedagbgica. A abertura econdmica e 0 estreitamento dos mercados, tém levado as empresas
brasileiras a intensficarem esforgos e investirem no gustamento de suas edruturas, a fim de
adquirirem condicbes de competicBo no cenaio internaciona. Além disso, a tendéncia
crescente de democratizacdo da sociedade, a introducéo de novas tecnologias e as mudangas
técnicas e organizacionals em busca de garantir maior produtividade e quaidade dos sistemas
produtivos, tém pressonado as indituigdes de educacdo profissona a buscarem mecanismos
de revisio de suas politicas e préticas pedagogicas, a fim de dar respostas aos desafios
impostos a sociedade pelas novas demandas do mercado de trabalho.

Além disso, a tercarizacdo desencadeou uma maior complexidade na relacéo
funciond entre o setor forma e o informd, tendo em vista o acréscimo de trabalhadores por
conta propria e sem carteira assnada Essa edratégia de flexibilidade atinge os processos
tanto interno, como externo, associando-se a idéia “de polivaéncia e de desregulamentacéo
do mercado de trabaho”. Como h&a uma tendéncia em dedocar “o controle do trabalho sobre a
tarefa para o resultado” (SENAI, 1996, p. 9), a formagéo para o trabaho torna-se assm, mais
complexa, principamente por se traar de uma clientda carente de uma educacdo bésica
adequada.
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Por outro lado, como ha uma tendéncia em que o controle do trabalho se dedoca da

tarefa para o resultado, a formagdo torna-se, assim, mas complexa, principdmente por s
tratar de uma clientela desprovida de educacdo bésica adequada. Além disso, as indituicOes
de formacdo profissona se deparan com uma redidade onde o treinamento no préprio loca
de trabalho é uma prética congtante (Idem). Acreditamos que aqui estéo impressas as maiores
preocupagdes relacionadas & ameaca de perda de espago. E preciso, com isso, buscar

dternativas que permitam “reinar” parando dividir.

Para eles, as indituiches do tipo SENAI/SENAC, também sio dingidas por essa
flexibilidade, pois dém da necessdade de rever suas politicas e préticas pedagogicas, €as
sofrem as consequiéncias do ponto de vista econdmico, em virtude da desregulamentacdo do
mercado de trabalho que provoca a flexibilidade na contratacdo e demissio da méo-de-obra,
com o fim de reduzir custos. Com iss0 a reducdo das taxas de contribuicdo compulsdria,
devido a diminacdo de postos de trabaho de carder formdizado, provoca uma queda em suas
receitas criadas historicamente para sua manutencdo. Parece que posi cionamentos
confirmam nossas suspeitas. E ees fdam assm de forma téo natudizada como se néo

houvesse intenczo.

No entanto, o documento aborda que a entidade encara essas Stuagcbes como fontes de
oportunidades, principamente por ter percebido, de forma precoce, as transformagbes da
redidade que atua e partido, com antecedéncia, para a implantacdo de uma reformulacdo de
suas formas de atuacéo.

Segundo afirma, a elaboracdo do Plangamento Estratégico, posshbilitou a percepcéo
dessas questdes e viabilizou tragar planos de intervencdo capazes de se imbuir de condigbes
adequadas ap atendimento dos requisitos da nova redidade sicio- politico-econdmica do pais.
Esse repensar inditucional procurou envolver a participagdo ampla de trabahadores do
SENAI, e aém de contar com a representacdo de diversos setores sociais, somado de
experiéncias internacionais a respeito do novo mundo do trabaho e suas exigéncias. Para
tanto, o Plangamento Edtratégico foi indituido como mecanismo de reflexéo e debates, para
implementar 0 processo de mudangas, com o intuito de rever e redirecionar suas formas de
atuacdo indtituciona. As perspectivas desse documento foram de poder dotar a entidade de
condiches efetivas de oferecer um programa de formacdo profissond de longo prazo,

abrangendo também a educacéo para a cidadania.
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O documento ora andlisado pela autora, como ja era esperado, estabelece um elenco de

premissas basicas a serem perseguidas pelo desenvolvimento do Projeto de reforma da
Educacdo Profissona do SENAI e gponta, no quadro abaixo, as diretrizes fundamentais para
gque elas sgam operaciondizadas a0 longo do tempo. Essas Premissas e Diretrizes G0
oriundas, portanto, das reflexdes desencadeadas pelos grupos de coordenacdo e
acompanhamento do Projeto de reestruturacdo do modelo de educacéo profissona, partindo
das andlises efetuadas acerca das percepcdes dos agentes internos e externos envolvidos no
processo de formacdo profissona, bem como acompanhando as tendéncias internacionais

acerca do assunto.

Paa 0 SENAI, as vantagens desse processo foram inimeras e variadas, pois o
momento dessas discussdes no ambito indituciona, culminou com os debates em nivel mais
amplo da sociedade, como o Parlamento, o governo e a sociedade civil, acerca dos
mecanismos de financiamento das indituicdes do Sstema ‘S, quer sga, a contribuicdo
compulsdria advinda do repasse vinculado a Folha de Pagamento de todos os trabalhadores
vinculados a categorias, 0 que possihilitou a percepcéo de “qudo edtruturante era o
financiamento” para a manutencéo do model o de formacdo da entidade (SENAI, 1996, p. 10).

Quadro 7: Diretrizes fundamentai s para operacionalizacéo do projeto, ao longo do tempo.

Promover uma inter-rlacdo constante entre a educacdo e a assessoria técnica e
tecnol 0gica, informacdo, geracdo e difusdo de tecnologias.

Fazer pesquisss, investigagOes. Para isso, € necessario buscar parcerias com outras
ingtituicOes para absorver, pesquisar e difundir as tecnologias de produtos e processos.

Incentivar a cooperacdo entre 0s departamentos regionais, visando a troca e o
enriquecimento de experiéncias.

Oferecer educacdo geral concomitante com a educacéo para o trabalho.

Buscar parcerias com as indituigdes de ensno regular, plblicas e privadas, a fim de
suprir as caréncias de escolaridade béasica dos alunos.

Egtabelecer uma permanente articulacdo entre a indtituicdo e o Sstema educaciond, de
modo a influenciar na qualidade da educacéo gerd.

Promover o edreitamento das relagies entre a indituicdo e as empresas € importante,
com vistas a dotar os adunos das posshilidades de aplicacdo dos conhecimentos e
habilidades adquiridos.

Implementar a capacitagdo dos recursos humanos em todos os nivels.

Atentar-se as necessdades locdizadas visando a eficiéncia no atendimento dos novos
atributos exigidos dos trabal hadores.\

Criar uma politica de orientacdo e integracdo das diversas formas de atuagdo, no sentido
de articular todas as ingténcias indtitucionas de cada regido.

Promover uma articulacdo entre as condigbes socio-culturais dos aunos, a competéncia
dos docentes, os métodos de ensino- aprendizagem e as ocupagdes para onde se
destinam 0s egressos.
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Continuacdo

Adeguar os métodos de ensino com vistas ao aendimento dos aunos adultos.

Interagir com os representantes do Governo, das empresas, das indtituicdes de formacdo
profissonal e dos trabahadores, para que hga contribuicdo na definicdo e execucéo
politicas voltadas a formag&o do novo trabalhador.

Definir uma politica destinada a formacéo polivaente com base nas condigdes objetivas
de producéo, em termos regiona e setorid.

Contribuir com a reducéo das desiguadades regionais, por meio da educacdo para o
trabalho e a cidadania.

Propiciar a gestéo descentralizada dos recursos humanos, técnicos e financeiros.

Preservar 0 cardter sistémico, buscando a cooperacdo horizonta nas cobrancas de
serviqos efetuadas em diversas ingéncias inditucionals.

Desgnar maior autonomia nos processos de decisio, organizecdo adminidtrativa e
pedagdgica, bem como na busca de subsidios financeiros.

Contar com a contribuicBo compulsiria e as demas receitas como componentes
indispensaveis da base de financiamento da ingtituicéo.

Vdorizar as aividades remuneradas incrementadas pelo contelido  pedagdgico
fortalecendo a funcéo educacional do sstema.

Egtabelecer uma politica de precos compativel com os “procedimentos e critérios de
cobrancd’, fortalecendo aimagem indituciond.

Diverdfica e maximizar o aendimento propiciando a minimizacdo dos custos,
levando-se em conta o0 nivd de desenvolvimento econbmico regiond e buscando
equilibrar os recursos ch rede fisica com a utilizagdo de unidades moveis e a educagéo a
diséncia

Esender a atuacdo indituicdo as pequenas, médias e microempresas. Tendo em vidta
que os pequencs negécios tendem a goresentar um nUMero cada vez mais elevado em
virtude do decréscimo das grandes organizagbes e das dternativas que vao sendo
criadas para enfrentar os desafios da sobrevivéncia, torna-se vidve para indituigdes
COMO €ss3s, pensar em como estabelecer estratégias para abranger essas empresas, a fim
de ampliar fontes de arrecadacéo de recursos.

Promover uma mudanca de mentdidade, de cultura organizeciond, de postura
gerencid e técnico-adminigtrativa para elevar 0 “nivel de competéncia e capacidade de

negociacan” do corpo técnico das unidades operacionals.

Fonte: SENAI, 1996.



CAPITULO IV - REFERENCIAISPARA A REFORMA DA EDUCACAO
PROFISSIONAL DO SENAC.

Os Documentos do SENAC foram daborados contando com a participacdo de
membros do Consaho Consultivo, representado por integrantes do Departamento Naciona e
dos Departamentos Regionais. Elaborados, portanto, no circuito interno da ingituicéo,
envolvendo a participacéo de representantes do Departamento Naciond e dos Departamentos
Regionais de alguns Estados da Federacdo, como Pernambuco, Parg, Sdo Paulo, Rio Grande
do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Goiés e Santa Catarina.

O primeiro documento "Formacdo profissond SENAC - uma proposta para 0 Setor
Comércio e Servigos', datado de 1996, divide-se em “Bases conceituas’ e “Acgles’ e é tido
como um marco referencid das “novas diretrizes de atuacdo” a serem implementadas, a partir
da promulgacéo da LDBEN, no sentido de oferecer uma contribuicdo ao debate e a “reflexdo
técnica acerca dos rumos da formacdo profissond no Pais’ (SENAC, 1996, Apresentacéo).
Tendo como ponto de partida, as “Bases para revisio das agBes inditucionals’, inicia-se
gpresentando  uma retrogpectiva histdrica da indtituicdo, enfatizando a “qudidade de suas
ac0es' e uma andise dos efeitos das transformagfes tecnoldgicas ocorridas no contexto

naciond e internaciona, nas Ultimas décadas.

O segundo documento andisado, "Referenciais para a Educacéo Profissona SENAC
2001", pretende ser um instrumento embasador das propostas pedagégicas da indtituicdo. Ele
foi organizado seguindo 0 seguinte roteiro: Tendéncias do Mundo do Trabaho; A Educacéo
Profissond no Contexto da Educacdo Nacional; A Organizacdo Curricular no Moddo
Bassado em Competéncias, e Fundamentacdo Filosofico-Pedagdgicas Esse  documento
argumenta que as orientagbes expressas nesse conjunto de principios tém como findidade
atudlizar o projeto educaciona "Formagdo Profissond SENAC: uma proposta para o0 setor
Comércio e Servigos', de 1996, tendo em vista a necessidade de adaptar suas diretrizes "as
tendéncias do mundo do trabaho', bem como a nova regulamentacdo da Educacéo
Profissonad expressa pda LDBEN - Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo Naciond, Le
n°.9.394/96. Sua findidade, portanto, dém da proposta de adaptacdo das politicas a redidade
do mundo do trabaho visa, também, atender aos dispostivos normativos da LDBEN e dos
demais desdobramentos regulamentadores oriundos dela Ou sga, 0 documento foi eaborado
com base na perspectiva dos preceitos legais concernentes as orientagbes para a educacéo

profissond.
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Sendo assim, destaca que seus referenciais foram eaborados com base em “exigéncias

e necessidades’ que abrangem trés dimensdes:

£ de naureza normaiva - com base nas novas condigdes estabelecidas pela legidacéo
educaciond que regulamenta novos preceitos para a educacéo profissona no Pais. SZo
edes a LDB, o Decreto n° 2.208/97, as Diretrizes Curriculares para a Educacéo
Profissonal, advindas pela Resolugdo n° 04/99 e pedo Parecer n° 16/99; o Decreto ne.
2.208/97%°, as Diretrizes Curriculares paa a Educagd Profissond, advindas pea
promulgacdo da Resolugdo n°. 04/99 e do Parecer n°. 16/99;

#%5 de naureza conjunturd - enfatizando a identidade e a utilidade dos cursos oferecidos pela
ingtituicdo, bem como a importancia que ea exerce no "compromisso com a qudificacéo
do trabalhador’, visando uma educacdo profissond que aenda as exigéncias de uma
formacdo abrangente, no sentido de garantir, dém das condicbes especificas de
operaciondizacdo de uma profissio, atenda, também, aos requisitos da cidadania. 1sso

quer dizer, oferecer uma formacdo abrangente, Sstémica e totaizante;

£ de naureza indituciona - com o propdsto de atender, efetivamente, sua missdo, qua
sga "desenvolver pessoas e organizagbes para 0 mundo do trabaho através de agles
educacionais e disseminacéo de conhecimentos em comércio e servicos, contribuindo para
0 desenvolvimento do Pais' (SENAC, 2001, Introducgo).

Para 0 SENAC, as propostas pedagdgicas que norteiam sua acdo desde 1994, estéo em
edreita sintonia com as concepgdes de Educacdo Profissona fundamentadas pelo MEC em
uas recentes regulamentagbes. Seus principios filosdficos tém evidenciado uma formacdo
gue leve em conta as necessdades de oferecer aos individuos, condicbes adequadas ao
desempenho criativo e consciente de seu papel no mundo do trabaho e na sociedade; ou sga,
a preocupacdo tem sdo com a formacdo de profissonais cujo pefil transcenda os
conhecimentos técnicos e propicie a aquisicdo de competéncias e vaores condizentes com a
dimensio humana, fundamentais a vida e a consciéncia da atuacéo e paticipacdo na
sociedade (Idem, Introducgo).

O SENAC entende que o modelo de competéncias, diado as propostas de mudancas
nas dimensdes das edruturas curriculares, impde a hecessdade de uma revisio das

29 O Decreto 2.208/96 foi revogado pelo Decreto 5.154/04 de 23 de julho de 2004.
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concepcdes pedagdgicas da ingdituicio. E necess&io que a formagid com foco no
desenvolvimento de competéncias, sga direcionada a formacdo da vida humana e tenha uma
perspectiva critica e diva Para tanto, a préica educativa deve oferecer subsidios que
contribuam "para a transformacéo das relagbes socials, econdmicas e politicas’ do Pais a
patir da formagcdo de cidaddos conscientes e competentes propiciando, enfim, uma Vis&o

critica da redidade onde estdo inseridos.

4.1 A Educacéo Profissional no contexto da Educacdo Nacional

A seguir, apresentamos aguns aspectos relevantes extraidos do documento do SENAC
oraandisado.

4.1.1 Arelacao Educacéo e trabalho no documento do SENAC

O documento apresenta um breve resgate do panorama histérico sdcio-econdmico e
politico do Pais, acompanhando seu desenvolvimento industrid no interior do dSstema
capitdista e destacando a evolugdo das politicas educacionais nesse contexto, com énfase na
formacdo da classe trabahadora. Aponta que a relacdo entre educacdo e trabaho tem sua
origem no avorecer do capitdismo a partir da Revolucdo Industriad no Século XVIII. Para
ele, essa educacdo € uma condicdo inerente ab modo de producdo capitalista, visto que nas
sociedades antigas e medievals, as relagbes sociais eram determinadas pela segregacéo entre
cidaddos e escravos, sendo que tanto o poder era predestinado, quanto o conhecimento era
privilégio de poucos, ou sga, das classes dominantes.

Em contrgpatida, no sSstema capitalisa o modelo de producdo necessta de
mecanismos de formagdo para preparar as elites que vao governar e dirigir o Pais, bem como
as clases dirigentes das empresas que irdo conceber, gerenciar e controlar os sistemas
produtivos, mas também necessta oferecer 0 adestramento adequado da méo-de-obra. E,
nesse sentido, a escola € uma indituicdo que se destaca a0 assumir 0 papel de produzir e
reproduzir "conhecimentos, atitudes, ideologias e teorias que judifican 0 novo moddo de
producdo”. A escola, entdo assume 0 compromisso de imbuir em seu espaco as manifestagdes
das novas ideologias e conhecimentos que devem ser disseminados como base de construgéo
da nova redidade que se desga instaurar. Lembra que durante séculos, eram as universidades
as responsdvels pela educacdo profissond, cuja findidade era a formagdo "das classes

dirigentes, dos profissonais liberas, dos funcionaios das médias geréncias e dos
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representantes da burocracia'. Por outro lado, a formacdo da méo-de-obra ocorria por meio da
experiéncia acumulada no aperfeicoamento das tarefas desempenhadas e 0 sSsema de
treinamento ficava a cargo das proprias empresas, onde se invedtia intensamente na eficiéncia
e no rendimento do trabalho (SENAC, 1996, p. 17-18).

O SENAC destaca que Taylor se baseou nesses fatores para introduzir seus estudos de
tempos e movimentos como medidas de raciondizacdo e padronizacdo da organizacéo do
trabadho. O taylorismo desencadeou elevada especidizacdo do trabadho, bem como um
distanciamento entre o trabaho de concepgéo e o de operagéo (Idem, p. 18).

4.1.2 Educacéo Profissional no Brasil

No que s refere ao contexto brasileiro, o documento faz uma retrospectiva historica
da origem e evolucdo da educacdo profissond no Pais, enfocando que a partir de 1906 inicia-
se por pate do Estado, uma preocupacdo voltada a area. Apresenta, uma trgetoria da
legidacdo educaciond, desde a Condtituicdo de 1937, que ingtituia 0 dever e responsabilidade
do Estado sobre as escolas vocacionais e pré-vocacionals, passando pela criacdo das Leis
Orgénicas do Ensino, na Década de 1950/60 e Le 5692/71 que esabelecia a
"profissondizacdo universd e compulsdrid’ do 2° grau, e enfocando o carder sempre
assgencidista do Sstema escolar.

Destaca medidas governamentais como "a criacdo do colégio das fébricas, a
construcdo de dez Casas de Educandos e Artifices, dos Aslos da Infancia dos Meninos
desvalidos, dos Liceus de Artes e Oficios’ etc. (SENAC, 1996, p.19-20)*. Sendo assm, a
tonica da pratica educativa das indituicbes de formacdo profissond, desde sua origem foi o
direcionamento da formacdo para postos de trabaho determinados, atendendo as exigéncias
do desenvolvimento indudtrial e econdmico do Pais. Essa acd0 educativa sempre esteve
voltada a0 "saber fazer" dos individuos, sem que pudessem "questionar, propor, crid,
avdia”. (Idem). Aborda que a educacdo naciond sempre esteve vinculada a uma forma
dudista que, de um lado se preocupava em formar as dlites que iriam conceber e comandar 0s

sstemas produtivos e, de outro, oferecia 0 treinamento restrito a classe operdria para que essa

30 Alids, atualmente, esse é um assunto de grande relevancia, visto que o MEC por meio da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC) ja no Governo Luiz In&cio Lula da Silva vem propondo e implementando o
Projeto Escolade Fébrica.
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pudesse operaciondizar, direta e especificamente, as tarefas atribuidas a um posto de trabaho,
assumindo assm, um cardter assgencidigta

A patir da década de 1980, inUmeros fatores contribuiram para que houvesse
mudancas no rumo da educacdo naciond, bem como da educacdo profissond:
democratizacdo da educagdo, crise mundia acarretando impactos sobre a natureza do
trabalho, a divisio, o contelido, a quantidade, bem como a quaificacdo do trabahador. Aliado
a ese cenaio de ingabilidade, a economia brasleira € dominada pelo modelo fordista de
producdo, cujas caracteristicas podem ser apontadas como: predomindncia de grandes
féoricas, divisio de tarefas, tecnologia fixa e pesada, "énfase na geréncia do trabaho",
edabilidade no emprego, trenamento direcionado a0 posto de trabalho, ganhos de
produtividade etc., mas convivendo também, com o inicio de uma onda de internaciondizacéo
economica em termos produtivos e financeiros, desenvolvida de forma concomitante, a uma
revolucdo tecnoldgica (SENAC, 1996, p. 22-23). Esse clima de reorganizacdo politico-
econdmica, diado a utilizacdo de dta tecnologia, desencadeia uma onda de exigéncias na
elevacéo do grau de qudificacdo da forca de trabalho estave, cujo perfil demandado passa a
abranger 0s requisitos de maior capacidade de abstragdo, resolucdo de problemas e
relacionamento interpessoa para o trabaho em grupo.

Para 0 SENAC, exigéncias sdo decorrentes das caracteristicas inovadoras
implementadas nos processos produtivos, a partir do momento em que esses passam a ser
"dtamente informatizados e conectados por sSstemas integrados’, e "projetados com modelos
de representacdo do red, e ndo com o red", sendo necessaio assim, que os trabalhadores
tenham "a capacidade de leitura de codigos e |6gcas complexas, a capacidade de andise para
gerir a variabilidade e os imprevisos, dém do desenvolvimento da competéncia para o
trabalho em equipe, uma vez que os problemas, devido a conectividade que caracteriza os

processos de traba ho, ja ndo atingem apenas um setor, mas todo o conjunto” (Idem, p. 23).

Diante desse quadro, 0 SENAC acredita ser plausivel se pensar em implementacdo de

reformas educacionais direcionadas a0 atendimento dessas novas demandas.
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4.1.3 Reforma do Ensino dos Anos 90

? ? O contexto

Na sua visio, a legidagdo aud abre a perspectiva da autonomia das indituigdes de
educacdo profissona, no sentido de organizar sua estrutura curricular. Entende, porém, que
€ "a maxima do Edado minimo do pensamento nedliberd” e que esse fascinio pda
"melhor qudificagdo do trabaho e do trabahador, embutida no conjunto das transformagoes
econdmicas e tecnologicas da contemporaneidade’, tende a favorecer "a revitdizacdo da

perspectiva economicista da educacdo”, onde a da é atribuida a missdo redentora de todos os

problemas sicio-econdmicos, atualizando ateoriado capita humano (SENAC, 1995, p. 25).

Para 0 SENAC, a reforma educacional parte do pressuposto de que a sociedade carece
de uma educacéo béasica "prolongada’ e que a educacéo profissond sga "mais dorangente”,
superando a idéia da educacdo como treinamento. Além disso, ha uma tendéncia a se esperar
que os curriculos sgjam organizados tendo como base 0 modelo de "competéncias'. E, no seu
entendimento, a educacdo profissona embora ndo garanta emprego, exerce grande pape

neste contexto socidl.

Atendendo a exigéncias da LDBEN e das trandformacBes ocorridas no mundo do
trabaho, a formagdo profissona visa desenvolver as competéncias individuais para que os
trabalhadores tenham condi¢bes adequadas para enfrentar os desafios da contemporaneidade.
O plangamento deve consderar o perfil de conclusdo identificado junto ao mercado de
trabaho, de maneira a aender aos interesses do cidaddo e da sociedade. Além da
compreensdo do saber fazer, € necessrio levar em conta o conjunto globa do processo
produtivo. Assim, é necess&rio oferecer condigoes de saber fazer, saber ser e saber agir.

O SENAC entende que a partir da nova definicdo de Educacdo Profissonal, proposta
pedo MEC, € necess&io rever dgumas de suas diretrizes pedagdgicas indituidas no
documento anterior "Formacdo Profissona SENAC: uma proposta para 0 setor Comércio e
Servigos', no sentido de redfirmé-las e gorofundélas, a fim de propiciar uma prética
educativa que, em seu sentido critico, possa contribuir com as transformagdes socio-

econdmicas e politicas das pessoas e da sociedade.
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4.1.4 Pressupostos da educacdo profissional do SENAC: cenario/tendéncias do mundo do
trabalho

O documento aponta que a década de 1970 foi um periodo onde a eficiéncia dos
dstemas produtivos estava condicionada a0 modelo de acumulagdo do capital. O sstema de
producdo baseado no taylorismo-fordismo enfrentava uma crise. A concepcéo adminidrativa
embasada na separaco entre concepcdo e execucdo d trabaho dispensava um maior nivel de
formacéo do trabahador que, de modo eficiente, desenvolvia suas aividades a partir da
experiéncia adquirida e acumulada no préprio contexto produtivo. Porém, a partir daguela
década, surgiran mudancas gSgnificativas no  interior dos Sstemas  produtivos.  As
transformacbes tecnologicas nos processos de trabaho e a dteragdo no modeo de

acumulacéo do capita provocaram uma redefinicdo dos padrdes sociais.

Por outro lado, o mercado consumidor foi reorientado e passou a viver sob uma
elevada ingtabilidade caracterizada pela heterogeneidade, ao contrario do que ocorrera aé
entdo, com a padronizacdo dos produtos oferecidos. Esse cen&io indtavel desencadeou a
necessdade de buscar novos padrBes de producdo, onde surgiu a concorréncia acirrada,
ditando as regras do jogo e exigindo uma adequacdo a conceitos como qualidade e
produtividade, como incrementos da competitividade.

O novo contexto econdmico impds e edimulou “a passagem do antigo modeo
tayloriga-fordista para o denominado paradigma de producéo flexivel”, onde a sobrevivéncia
das empresas comegou, entéo, a depender da forma como elas se organizam e se adaptam a
nova redidade do sstema de acumulacdo capitalista (SENAC, 1996, p. 13-14). Porém, admite
gue no contexto brasileiro ha uma convivéncia de ambos os padrGes produtivos e entende que
a indituicdo “assume uma Vvisio prospectiva’ diante de uma redidade que tende a abranger
uma dimensdo mundid, quer sga “a incorporacdo das tecnologias inovadoras, 0 estimulo a

flexibilizacdo da producéo, aintegracdo entre os setores’ (Idem, p. 17).

Para 0 SENAC, a existéncia de um novo cenaio advindo da implementagdo das novas
tecnologias, principdmente das chamadas “"tecnologias da informacdo”, traduzides pelas
"redes virtuais de comunicacdo” vem congruindo "uma nova ordem econdmicd' mundid,
cujo dicerce esta baseado no conhecimento que assume papel fundamenta. Esse contexto tem
provocado alteracBes nos padrdes de racionaizacdo dos sistemas produtivos e da gestdo da

méo-de-obra, devido a efetivagdo da concorréncia na oferta dos produtos e servigos,
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desencadeando um redimensionamento da demanda do trabaho, afetando, profundamente, a
classe trabalhadora Ha que se notar, por exemplo, 0 papel relevante desempenhado pela
Internet como mecanismo de difusio e incrementacdo tanto de informagdes, quanto da venda
de produtos e servicos, bem como na oferta de empregos, principamente nas éareas
adminigrativas e gerenciais, dterando de forma dréstica, os padrbes considerados
tradicionamente aceitdveis nessas Stuagbes, 0 que implica na necessdade de revisdo dos

valores socials ora estabel ecidos.

Condgdera que atudmente, hd uma tendéncia em vdorizar mais "as idéas do que os
ativos figcos' e implementar cada vez mais, 0s sstemes de quaidade na producdo dos bens e
svigos, em detrimento de condderar como diferencia de uma empresa, "seu avango
tecnologico”, o que implica maior exigéncia dos padres educacionais das pessoas envolvidas

NESSES Processos.

Reportando-se a uma pesquisa do DIEESE, o documento aponta que na estrutura da
economia aua, ha maior restricdo do mercado de trabaho para os individuos com baixo nivel
de escolaridade; ou sga, as oportunidades que surgem séo oferecidas de formas variadas pelo
préprio mercado, conforme o nivel de escolaridade das pessoas. A tendéncia observada nos
Ultimos anos € que mesmo para 0 desempenho de atividades consideradas mais sSmples,
como, por exemplo, um frentista de posto de gasoling, tem aumentado o nivel de escolaridade
exigido pois, ese, dém de aender bem a0 cliente, deve ter condicbes de manipular,
eficientemente, a bomba de combustivel e a maquina de cartéo magnético e fazer a cobranca
correta do servigo prestado (SENAC, 2001, p. 9).

Para 0 SENAC, a “raciondizacéo econbmica em ambito mundid afeta profundamente
a redidade dos paises periféricos’, a implantacdo de inovaghes tecnolOgicas nos sistemas
produtivos brasileiros, ocorreu num momento em que 0 Pais aravessava uma intensa “crise
econdmica e transicdo politica’. Nesse contexto, dada a necessidade de busca de mercado
consumidor externo, fol impeida uma adequacdo as exigéncias internacionas e a
implementacdo de inovagdes tecnoldgicas, como “condicdo de garantia de qualidade, preciséo
eflexibilidade’” (SENAC, 1996, p. 17).

No entanto, inovacOes ocorreram de forma heterogénea e diferenciada, dadas as
peculiaridades do Sstema econdmico, bem como do grau de desenvolvimento do parque

industrid. 1sso0 quer dizer que as inovagles, ao serem implementadas, esbarraram ra realidade
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concreta, onde muitas empresas ndo estavam preparadas para aderir a0 novo sistema e, outras

ainda, mesmo aderindo, ndo conseguiram viabilizar a expansdo da organizacao do traba ho.

O documento pondera que o fato das empresas adotarem novas tecnologias néo
implica, necessariamente, em novos Sstemas de gestdo. Porém, 0 enfrentamento do cenario
competitivo impde rever suas préticas, no sentido de adquirir condigdes de oferecer produtos
com qualidade que, também, supde a qudidade do processo. Nesse sentido, deve-se encarar a
redlidade dos sstemas produtivos, supondo inovagdes tecnoldgicas que permitam a superacéo
do modedo taylorista-fordista relacionado a0 parcelamento das tarefas, por outro lado, nem
sempre inovaches implicam em implementar “dteragbes na organizacd do trabaho”,
ndo acarretando novos padrbes de exigéncias na atuacdo dos trabalhadores, o que torna

também desnecessario o investimento educacional.

No entanto, a competitividade independe da vontade isolada das empresas, pois, em
gera, o que ocorre € que, aguelas que ndo implementam ateragbes nos seus processos de
trabaho, dificilmente tém condigBes de enfrentar os desafios do cen&io econdmico mundid.
Ou sga, as empresas que agem de maneira tradicional, negando aos traba hadores condigdes
de uma auacd mas autbnoma no processo de trabaho, gerdmente ficam & mercé do

panorama econdmico mundia, pois quem dita as regras do jogo € o Sstema capitaista

Isso quer dizer que, o fato de se implantar inovacOes tecnoldgicas, Ndo implica em
maior nivdl de conhecimento dos trabahadores, pois ndo sio as novas tecnologias que
requerem maior educacéo do trabahador, mas a forma como se organiza o trabaho no interior
dos sistemas produtivos. Nesse sentido, a abordagem antropocéntrica, dém de ser um
requisito da competitividade, também pode ser uma opcéo eficaz como resposta ao cenario
auad.

Um outro fendbmeno advindo desse contexto € a chamada terciarizagdo. Os dstemas
produtivos incorporam novas abordagens com relacdo a sua dindmica interna. As atividades
terciarias passam a ser expandidas no interior dos proprios sistemas de producdo, onde
aividades ora consderadas do ramo industrial passam a ser delegadas a0 setor de servigos
como componentes que dao suporte as atividades principais da producdo, estabelecendo uma
edreita vinculagcdo entre os ramos de atividade os quais, diados a0 fenbmeno da terceirizacdo
agem como mecanismos de forgas para proporcionar maior agilidade aos sstemas produtivos,

deixando para outros, ou paraterceiros, a maioria dessas atividades tidas como de apoio.
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4.1.5 Desdobramentos/implicacgdes para o mundo do trabalho

O cenaio das transformagdes produtivas impde a ingtituicdo de dternativas como 0s
Circulos de Controle de Qudidade — CCQ e outros termos como Just-in-time — J T, Kanban,
trabaho em equipes, ‘ilhas de producdo’, grupos semi-autbnomos e autogerenciamento etc.
Os chamados sdemas flexivels de producdo dispensam o pacdamento de tarefas,
reunificando-as e enfraguecendo a divisdo técnica do trabaho. Passa a haver uma maior
acessibilidade do trabahador aos conceitos cientificos embutidos nos meios e equipamentos
de trabdho, fundindo teoria e prética, e o surgimento da necessidade de um trabaho mais
generdizado; ou sga, a produtividade passa a exigir uma cgpacidade mas generdizada de

compreensao do trabal hador sobre 0s processos produtivos.

Paa o SENAC, a revolucdo tecnoldgica que se processa, amplia “a capacidade
intelectua” do individuo no processo produtivo, na medida em que as quaidades exigidas
dexan de ser gpenas de naureza “operaciond” para assumir um carder também

“concatud”.

O documento gponta algumas caracteristicas de novos perfis profissonas, ddimitando
requisitos tidos como basicos. capacidade de raciocinio, autogerenciamento, assmilacéo de
novas informagdes, compreensdo das bases gerals, técnicas e cientificas, sociais e econdmicas
da producdo em seu conjunto; habilidades conceitud e operaciona, dominio de atividades
epecificas e conexas, flexibilidade inteectud que permita lidar com questBes imprevistas
etc. A situacdo atud requer um trabahador que sgja capaz “de entender e se comunicar com o
mundo a sua volta’. Com isso, a redidade do trabaho sofre expressvas mudangas, passando
ademandar novos requisitos da classe trabalhadora (SENAC, 1996, p. 15).

Como no Brasl, as inicidivas direcionadas a solucdo de velhos problemas
educacionais, principamente agueles relacionados a0 combate a evasio e a repeténcia escolar,
no ensno fundamental, passaram a ser tomadas SO muito recentemente, embora os resultados
tém dgnificado uma expressva ampliagdo do ingresso no ensno médio, esse avango
demonstra os enormes desafios que 0 sSistema educaciona deve enfrentar, nos proximos anacs,
com relacdo a0 aendimento da demanda pelas moddidades tanto do ensno médio como do
técnico. A adogdo dessas medidas tende, também a contribuir para o encaminhamento de

solucBes por parte das indituicdes de formacdo profissond, que tém o compromisso socid de
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oferecer condigBes para que o individuo exerca uma posicio efetiva e digna no mercado de

trabalho e garanta, com isso, a sua sobrevivéncia.

No entendimento do SENAC, o cenaio atud apresenta a exigéncia de maior
qudificacéo da classe trabahadora, a qua, diada a "escassez do emprego formd” tem
provocado profundas ateractes no mercado de traba ho, tais como:

£ mudancas na faixa etaria dos trabalhadores que se ingressam no mercado de trabaho -
segundo o documento, ha um adiamento da entrada dos mas jovens no mercado de
trabaho, pois estéo a procura de ampliar sua qudificacdo. Com isso, tem-se dado mais
énfase em valorizar a contratacéo de pessoas mais velhas e mais qudiificadas,

%< tendéncia de ampliacdo de emprego no setor terciario, em detrimento da oferta nos setores
primé&io e secund&io - ha uma maior absorcéo de méao-de-obra no setor de servicos, com

atividades voltadas aos "segmentos de limpeza, hogpedagem e aimentacéo”;

%< tendéncia a expanséo do trabaho no setor da informaidade - ha um eevado crescimento
da ocupacd "no segmento ndo-organizado” da economia, em detrimento da oferta no
"setor formal". Essas ocupagOes ocorrem de modo gerd, nas aividades comercias,
servicos de reparos, cuidados pessoals, manutengdes domiciliares, lazer entre outros,

%< tendéncia a "énfase na labordidade, em detrimento da empregabilidade na formacdo dos
individuos' - maior vaorizacdo da formacdo desenvolvendo e gprimorando "competéncias
e habilidades’ com énfase na atuacdo generalizada no mercado de trabalho, em detrimento
daguela fornecida de modo especifico para o desempenho de uma determinada funcéo
(SENAC, 2001, p. 10).

Tudo iss0 vem caracterizando dteracdo no perfil das ocupacbes, com a extingdo e, ao
mesmo tempo, criacdo de postos de trabaho, gerando um clima de inseguranga para o
conjunto dos trabalhadores diante de Stuagbes como o dto indice de desemprego e as
dificuldades enfrentadas, diante dos processos de exclusdo temporaia ou definitiva do

mercado de traba ho, provenientes de fatores como:

£%5 enxugamento de pessod - intendficacdo do uso de trabalho eventual e terceirizado, em

detrimento da condico do trabaho estével, com garantias e direitos socials,;

% desestabilizacd dos padrdes de renda - com a flexibilidede das relagbes do trabalho, a

tendéncia é de ocorrer "disparidades sdariais' entre pessoas atuantes N0 mesmo contexto
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organizeciond, onde agumas que S0 protegidas pelos contratos formais da legidacéo
trabalhista, recebem sdérios e beneficios que ndo sfo oferecidos as demais, em virtude de
essas estarem por conta de outras empresas contratadas para 0 desenvolvimento do
trabaho;

% flexibilizagdo das relagbes contratuais de trabaho - as negociagOes individuais assumem o
lugar das negociagbes coletivas, delineando novas formas de relagbes trabahistas onde a
classe empresarid deixa de assumir o compromisso coletivo frente aos trabahadores,
cujos contratos eram regidos por padres de condicbes de trabalho estabelecidos e
acatavels socidmente, enfraguecendo a participacdo nos mecanismos de luta e

reivindicaco e, afetando conseglientemente, os movimentos sindicais (Idem, p. 11).

O SENAC gponta que esse fenbmeno, embora sga consderado por aguns autores
como sendo um reflexo "da era pés-indudrid”, devido a diminuicio do emprego na indidtria,
€ preciso levar em conta que muitos postos de trabalho tradicionais e ora considerados
importantes desse setor, vém sendo destinados a &rea de servigos, em virtude dos processos de
reestruturacéo organizaciona implementada, como por exemplo, atividades de "consultoria,
publicidade, direito, design einformética’(Idem).

Com base em pesquisa redlizada pelo Centro de Andlises, Estudos e Pesguisas (CAEP)
- Diretoria de Informagbes, SENAC, denominada de "Banco de Dados. trabaho e emprego
aravés dos classficados', o pefil de trabadhador demandado pelo mercado de trabaho

gpresenta exigéncias profissonais que abrangem os seguintes atributos:.

&5 expirito de equipe - dSgnifica que o trabahador deve ter a habilidade de relacionamento
interpessod para atender a necessidade de trabahar em grupo e identificar-se com os
objetivos da empresa;

%< reponsabilidade - implica em edforcar-se para atender as expectativas da empresa, no

sentido de investir no cumprimento do compromisso assumido com g

#gs altonomia - esperase que o trabahador possua a capacidade "de se antecipar aos
comandos das chefias’, agregando a0 seu dia-a-dia, de modo esponténeo, véias
atividades, ou sga, assumindo uma diversdade de tarefas e intensificando o ritmo do seu
préprio desempenho;

egs inidaiva - visa como a capacidade de assumir e dessmpenhar uma atividade com

espontanei dade, presteza e rapidez;
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5 capacidade de comunicagdo - entendida como necess&ria a0 processo de trabaho em

equipes, como meio de favorecer a interacdo entre os membros na busca de solugdes por

meio da troca de idéias e expressdo das opinides a respeito dos problemas que surgem e
das atividades a serem desempenhadas,

=z flexibilidade - capacidade de adaptacdo a mudancas sem apresentar ressténcias que
possam influenciar nos processos produtivos;

%5 cooperacdo - diada a cgpacidade de relacionamento grupa, relaciona-se a disposicdo do
trabdhador em auar de forma solidaia, compartilhando dificuldades, experiéncias e
saberes com o0s demais membros, na busca de objetivos comuns que facilitem o

cumprimento dos objetivos empresariais estabelecidos,

z%< interesse e atencdo - entendidos como a digposicdo em direcionar "os sentidos para
dtuacbes de agorendizagem ou trabaho', por um determinado tempo. Implica na
capacidade do trabalhador em vaorizar 0s processos de aprendizagem no contexto de
trabalho (SENAC, 2001, p. 13)*.

Isso dgnifica que a qudificacdo exigida deve ser direcionada ao aendimento dos
requisitos de competéncias profissonais que vao dém das condigbes de desempenho de uma
funcdo, pois diante desse quadro extenso e complexo de Stuagdes, o individuo deve estar

preparado para responder adequadamente.

A pesquisa referenciada gpontou a exigéncia de dto nivel de escolaridade para fungdes
adminigrativas e gerenciais e o dominio de competéncias generdizadas para outras demandas
de ocupages mais smples, as quais, embora ndo estggam, necessariamente, vinculadas a um
maior nivel de escolaridade, exigem uma qudificacdo mas ampla, devido as caracteridticas
do trabaho redlizado terem sofrido mudangas radicais no interior dos Sstemas produtivos
manifetando, portanto, maor nivd de exigéncias "no dominio de determinadas
competéncias'(SENAC, 2001, p. 12).

Para tanto, é necessrio que a qualificacdo sga capaz de propiciar ao individuo, as

condicbes de dominar competéncias que vao dém do conjunto de conhecimentos e

31 Alguns conceitos utilizados nas propostas do SENAC apresentam uma certa ingenuidade em sua definico.
Manifestam um tom de passividade do trabalhador, como se esse aceitasse adaptasse a tudo sem apresentar
resisténcias.
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habilidades, direcionando-o a capacidade de acdo, reflexdo, intervencd0 e decisfo em

momentos e condigdes as vezes previstas ou imprevidas.

Isso implica em possuir a cgpacidade de mobilizar "competéncias adquiridas ou
condruidas mediante gprendizagem”, proporcionada tanto em atividades profissonais como
em outras experiéncias que surgem no decorrer da vida humana, tendo em visa que os
atributos pessoais do trabahador assumem grande relevancia no modelo de competéncias

assm entendido e proposto (Idem, p. 13).

Com isso, infere-se que as indituicdes de educacdo profissond devem enfrentar os
desafios de oferecer uma formacd0 cujas bases tedricas e metodolOgicas atendam aos
requistos normaivos da legidacdo em vigor, no sentido de refletir sobre sua prética
pedagdgica e reformular suas politicas e diretrizes com base no redimensionamento de suas
concepgdes e agdes que déem conta de oferecer uma formagéo condizente com 0s requisitos
demandados pelo mercado de trabaho, bem como atender as necessidades de atendimento das

expectativas de uma cidadania plena.

Nesse sentido, 0 modelo de competéncias indituido e proposto pelo sstema normeativo
do MEC, tendo a favorecer "uma articulagdo" entre o mundo do trabaho e as demais
ingdncias e questdes envolvidas na redidade socid do individuo, de modo que a construcéo

da cidadania possa ser viabilizada.

Esse desfio, que pode também ser considerado um resultado esperado, € que por meio
da educacéo o trabahador adquira condicbes que Ihe propiciem uma participacéo ativa tanto
no contexto do trabaho, como na vida socia, exercendo, de forma consciente, sua condi¢éo
cidadd, dotada de direitos e responsabilidades, bem como dos "valores humanos'
indispensiveis ao regimento digno da "vidaem sociedade” (Idem, p. 14).

4.1.6 Desafios para a educacéo profissional

O documento aponta que 0 Sistema educativo brasileiro foi estruturado com base na
pedagogia tecnicista, cujo fundamento desencadeador, é a teoria do capital humano; a qud,
dinhada a0 pensamento liberd, € uma concepcdo que tende a consderar a andise da
redidade de manera parcid, onde a educacdo é atribuida a responsabilidede "pela solucéo
dos problemas de ordem estrutural da sociedade” (SENAC, 1996, p. 21). Para de, a exigéncia
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de maior qudificacéo e a "escassez do emprego forma" tém provocado ateragbes no mundo
do traba ho, como:

225 mudancas na faixa etéria dos trabal hadores que se ingressam no mercado de traba ho;

zs ampliacd de emprego no setor terciario, em detrimento da oferta nos setores primario e
secundaio;
ez eXpansio do emprego informa e vaorizagdo da formagdo com énfase a atuacéo

generdizada no mercado de trabaho, em derimento daquela fornecida de modo
especifico para 0 desempenho de uma determinada funcéo (SENAC, 2001, p. 10).

Tudo iss0 vem caracterizando alteracéo no perfil das ocupacBes, com a extingdo e ao
mesmo tempo criagdo de postos de trabaho, gerando um clima de inseguranca para 0s
trabal hadores diante de situagtes como:

2% enxugamento de pessoal, desestabilizacdo dos padrdes de renda, flexibilidade das relagbes
do trabaho, onde as negociagbes individuais assumem o lugar das negociagbes coletivas
dos contratos de traba ho, enfraguecendo os movimentos sindicais (p. 11).

Para 0 SENAC, uma formacéo polivadente implica em pensar uma acéo pedagogica
gue dé conta de preparar os individuos para 0 desenvolvimento "de competéncias basicas'
demandadas pelo setor produtivo.

Isso dgnifica, portanto, em investir numa superacdo dessa “"pedagogia tecnicigd' que
tem como pressuposto que as desigualdades sociais e econdmicas sé0 de responsabilidade do
sstema educaciona, desconsiderando os fatores estruturais da sociedade; e que, com iSO,
quer dizer que os problemas sociais podem ser solucionados se a escola atuar de modo eficaz
e diciente no seu combate, uma vez que Visdo conddera que "a improdutividede do
sgema e a incompeténcia dos individuos sfo condderadas causas exclusivas da desiguadade
socid" (Idem). Nessa linha de pensamento, @be a escola um pape de "insrumento” capaz de
propiciar a "diminacdo dessas causas', por meio da "transmissio eficiente de informagOes
objetivas, precisas e rgpidas’ viabilizando a preparacéo adequada dos individuos para atender
0s requistos do ssema produtivo e econdmico-socia. Um processo educativo €ficiente e
eficaz supbe, assm, a utilizacdo "dos meios e processos de ensno’ organizados de forma

"raciond". 1sso implica em definir os objetivos do ensno de modo operaciond, eiminando a
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"subjetividade dos contelidos' e controlando "os comportamentos gprendidos’ (Idem, p. 21-
22).

A pedagogia tecnicista com suas bases assentadas na raciondidade tem o foco no
plangamento como meio de otimizar os resultados da prética educativa, cujo pressuposto € o
controle de todo o processo, desde a metodologia de ensino até a elaboracdo do materia
diddico e a reacdo entre professor e dunos, o0s quais, edimulados pelas teorias
comportamentaistas, tém como condicdo, o controle dos fatores ambientais, cujos resutados,
dependem das respostas gpresentadas pelos individuos frente aos estimulos oferecidos. O
mais importante nessa relacdo € gprender a fazer, de acordo com modelos prescritos e
previamente determinados. Com iss0, ha uma énfase na separacdo do trabalho docente como

operacionalizador das propostas concebidas pel os plangjadores.

O SENAC dfirma que a pedagogia tecnicista consdera que o Sstema escolar deve
atuar edtreitamente vinculado as necessdades do sstema produtivo, onde a educacdo exerce
"um pape decisivo na promogdo do desenvolvimento econdmico do Pais’ (SENAC, 1996, p.
22). Nesse sentido, invedtir em educacdo, dgnifica contribuir com o crescimento da
produtividade, como também da renda Com isso, a educagdo passa a ser reduzida a
treinamento de méao-de-obra, por ser concebida como mecanismo de "maximizagdo da

producdo” e "redistribuicdo darendanaciond" (Idem).

O SENAC entende que essa linearidade entre educacdo-produtividade-renda judtificou
grande parte dos investimentos da politica educacional na formacéo do trabalhador brasileiro,
desde os anos de 1970, com extensdo & "atuacdo das indtituicdes de formagdo profissona”.
Em busca de garantir maior eficiéncia dos meios de producéo, conforme o sistema taylorista
fordita, empenhava-se em implementar 0 mé&ximo de raciondizacdo no incremento do
preparo do individuo, para o desempenho €ficiente das atividades pertinentes ao posto de
trabalho. Sendo assm, o processo de trabaho era dividido para que as agcbes docentes fossem
desempenhadas por profissonais atuantes no mercado de trabaho, ou sga, os professores ou
0s indrutores, eram sdecionados entre aqueles que auavam diretamente nos Sstemas
produtivos, a fim de "dia" teoria e prética, e Suas agdes educdivas eram supervisonadas
pelos técnicos que concebiam e plangavam 0 processo, havendo uma divisdo clara entre
concepcdo e execucdo do trabalho educativo. Para tanto, os contelidos programados e as
edratégias de ensno eram formulados de modo que os aunos aprendessem a reproduzir 0s

conceitos e fossem capazes de dominar 0 "modus operandi” de determinada profissdo. Ou
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sga, 0 objetivo era 0 de propiciar um gprendizado capaz de fornecer os subsidios tedrico-
préticos para 0 desempenho de tarefas e ocupactes especificas de uma ocupacéo e, de modo
rpido, pudessem garantir seu ingresso no mercado de trabalho (Idem, p. 23). Todavia, a partir
da década de 1980, as transformagbes no cen&io politico-econdmico impuseram a
necessdade de redimensonar o sstema educativo, com reflexos no interior das agoes

pedagdgicas das indtituices profissonais.

Buscando estar em sintonia com 0s discursos sicio- palitico-econdmicos, assm como
com 0s avangos tedricos acerca do pensamento educacional, 0 SENAC sente a necessidade de
difundir uma concepcdo mais critica diante das exigéncias indauradas “"pela modernizacdo
dos sstemas produtivos'. Passa, entdo, a implementar inovagbes em seu sSistema pedagdgico,
tanto na organizacdo dos contelidos ingrucionals, como nos meios tecnolégicos, como forma
de propiciar melhores condigdes de ensino e aprendizagem.

Na visdo do SENAC, embora tenham proporcionado melhores condigbes materiais e
do trabaho pedagdgico, as inovagdes ocorridas nos Ultimos tempos, ndo conseguiram ingtalar
mecanismos capazes de viabilizar o rompimento dos pressupostos de concepcao tecnicista. O
ensno, o trabaho educativo e 0 modelo curricular continuaram sendo organizados com base
no sstema de producéo taylorita Nesse sentido, a polivaléncia € uma proposta que surge
como meo de Sgemaizar as "mudancas dmgadas’ pela indituicdo no direcionamento da
formacdo que atenda aos requisitos do novo perfil profissona exigido "pelo atua paradigma
de producdo flexive" (SENAC, 1996, p. 23). Isso implica em conceber uma "nova
pedagogid’, cuja dimensfo envolva a consciéncia "critica das relagBes’ entre educac@o,
trabalho e sociedade.

A concepcdo de uma educac@o critica deve levar em conta sua “préica inscrita e
determinada pela sociedade’, mas que também pode, na medida em que se preocupa com a
qudidade do emsino, propiciar condigbes de transformacdo das relagfes politicas, socias e
econdmicas, contribuindo com o despertar dos cidaddos para exercer seu papel ha sociedade.
Com es intuito, as indituigdes de formacdo profissond devem desempenhar um papd
fundamental, que é o de fornecer uma formacdo solida que possbilite aos individuos
exercerem sua condicéo de cidadania, de forma critica e criativa

Nesse enfoque, a pedagogia que se insere € agquela capaz de introduzir "elementos de
mudanca' na acéo docente, que viabilize a garantia da qudidade de ensino, propiciando, com
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iSS0, 0 acesso do auno ao conhecimento acumulado socidmente. Esse conhecimento deve ser
vigbilizado a partir das experiéncias compartilhadas pelo aduno com seu meo, sendo o
professor, o mediador dessa articulacdo. Essa prética pedagdgica tem, por fim, superar a visio
"comportamentalista da agprendizagem” e encarar uma nova abordagem fundamentada "nos
principios da pscologia cognitiva, que privilegia a dividade e iniciativa dos individuos'
(SENAC, 1996, p. 24).

A metodologia empregada tende a levar o individuo a ndo somente "gprender a fazer”,
mas acima de tudo a "gprender a aprender” (Idem). Com isso, tende a estimular o didogo,
levando em conta os interesses individuais e as diferencas nos nivels "de desenvolvimento
cognitivo”, favorecendo uma aprendizagem autbnoma. O plangamento deixa de auar como
mecanismo de controle e passa a desempenhar um papel ingrumental no auxilio da acéo
docente, explicitando sua intengdo. Ha uma maior tendéncia a0 senso de cooperagcdo e
participacd no desempenho do trabaho escolar, havendo uma maior interacdo entre os
profissionais técnicos do ensno e os docentes, no sentido de viabilizar uma proposta mais

equilibrada do processo educativo.

Para 0 SENAC, a educacdo do ponto de vista da abordagem critica, exerce influéncia
nas transformagdes das relaces socio-econdmicas, apesar de ndo compreendida como "fator
determinante do desenvolvimento®. Nessa visdo, a educacéo efetiva pode contribuir para
dterar a acd0 dos individuos, levando-os a intervir com maior criticidade no meio em que se

inserem, transformando a redlidade social e aterando o contexto do mundo do trabal ho.

O SENAC entende que, uma “formacdo profissond polivdente’ é a “dternativa mais
conseqlente’ para dar respostas aos desafios impostos pelas transformagBes ocorridas nos
Gltimos tempos, no mundo do trabaho. Para atender a esse novo cendrio, ele aponta que ha a
necessdade de se investir na aquis¢do de novas habilidades e competéncias, onde o individuo
estga gpto a agir e tomar decisdes em diversos contextos de trabaho. Para ee, essas
competéncias devem aoranger o0s dributos pessoals como:.  espirito  de  equipe,
responsabilidede, autonomia, iniciaiva, capacidade de comunicagdo, flexibilidade,
cooperacao, interesse e atencao (SENAC, 2001, p. 13).

Iso implica em oferecer uma formacéo profissona que, dém de conduzir a um
trabdho eficiente, propicie também, uma “formacdo integrd”, suprindo os individuos dos
conhecimentos basicos, “desenvolvimento de competéncias’ que abrangem “ditudes, vaores
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éticos e hdbitos’ que deverdo incorporar as “habilidades especificas’ a0 desempenho
profissiona (SENAC, 1996, p. 10).

O SENAC apdia essa concepcdo no documento do Cinterfor/OIT/1986 “Dicionério
enciclopedico de la formacion profesond”, o qua enfaiza que “a integracdo gradud e
continua de habilidades técnicas, conhecimentos gerais e especidizados, hédbitos, atitudes e
vaores éicos desenvolvidos em conjugacdo com as diferentes formas de educacdo” (SENAC,
1996, p.10). Além disso, a “educacdo permanente’, € o meio mas eficaz para etimular a

pessoa a busca de complementos continuos de contelidos que se arrolam por toda a vida.

No inicio da década de 1990, essa concepcdo € reiterada pela indtituicdo, a qua
consdera relevante que o individuo possua uma “base de conhecimento” cgpaz de propiciar
“uma diversidade de instrumentos e processos técnicos, a superacdo do mero adestramento e o
cade dindmico e flexivd de uma formacdo que pretende estar em sSntonia com as
transformagdes na organizacdo do trabalho” (Idem, p. 11). Com isso, é fundamenta que se
garanta “o cardter cientifico e educativo”, buscando unir teoria e prética e assegurando a inter-

relacéo entre criatividade e consciéncia.

Dada a ingtabilidade do mercado de trabaho, é preciso oferecer uma formacdo que
viabilize ao individuo, atuacdo de forma autbnoma, gerando condigdes de se manter tanto
dentro como fora de trabaho de emprego fixo regular. Assm, a qudificacdo deve ser
entendida sob novo conceito — sua compreensdo deve supor um “fluxo de conhecimentos e
habilidades que embasam préticas de trabaho” (Idem, p. 16), permitindo ao trabahador uma
maior compreensdo dos processos de mudangas técnicas e uma melhor convivéncia nesse

cenario de complexidade.

Para 0 SENAC, o edtreitamento da oferta dos postos de trabaho no mercado forma, é
um sintoma da necessdade de investir na formagdo do trabahador auténomo para que o
mesmo possa encontrar adternativas de sobrevivéncia frente a redlidade turbulenta com menos
dificuldade. As pessoas que perdem seu emprego devem estar em condicOes de desenvolver
quaquer outra aividade que lhes garanta sua manutencéo; a formacdo para um trabaho
autbnomo € imprescindivel num cen&io marcado pea ingtabilidade do mercado de trabaho.
Nesse sentido, 0 conceito de quadificacdo deve ser andlisado sob uma nova dimenséo que
compreenda a incorporacdo de conhecimentos e habilidades que potencidizam uma nova

préticados individuos.
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A formacdo profissond deve viabilizar a compreensio da abrangéncia de uma “praxis
profissond”, entendida como ferramenta cepaz de suprir o trabalhador de condigbes de
interagir, de modo criativo e critico, no ambiente a0 qua esa inserido. Para 0 SENAC, a
formacdo profissond deve ser polivdente, a fim de propiciar uma maior capacitacdo do
individuo para encarar os desdfios da transformacdo do ambiente de trabaho. Embora a
polivdéncia sga uma expressio direcionada a0 endno médio, ultimamente tem ddo
empregada também a formacdo profissiond.

A polivaéncia, para o SENAC, diferentemente da visio de v&ios autores, ndo tem por
objetivo, o preparo para diversos oficios. Na visdo de outros autores, a polivaéncia € capaz de
propiciar uma formacdo para "o desempenho de diversos oficios’. Porém, para o SENAC, a
formacdo polivadente deve prepaar 0 duno para o dominio da "técnica em nivel inteectud,
mediante 0 conhecimento das bases técnico-cientifices que fundamentam a sua prética’
(SENAC, 1996, p. 19).

Nesse sentido, ndo € a polivaéncia entendida como capaz de propiciar a "mobilidade
ocupaciond”, mas aquela que ofereca a0 duno a posshilidade de "desempenhar uma familia
de empregos quadificados' e a compreensio dos aspectos técnicos e cientificos, bem como dos
fatores socio-econdmicos dos sistemas produtivos. Por isso, o individuo deve ser capacitado a
desenvolver um conjunto de destrezas e habilidades 'genéricas e especificas e capacidades
intelectuais e estéticas, possibilitando uma juncdo da formacdo tedrica e prética. Para tanto, €
necessrio contar com uma educacéo geral Sdlida. E, embora o quadro educaciond brasileiro
ndo sga téo favorave, é importante ter em vista essa caréncia e plangar formas de sua
superacao.

Além disso, é necesshio desenvolver uma nova mentdidade no que se refere ao
relacionamento entre professor e aduno, adotando uma forma pedagOgica critica "que
privilegie a consrucdo do conhecimento” (Idem, p. 20). A formacdo polivadente pode
ggnificar uma maior "resgéncia as tendéncias a degradacdo dos processos produtivos’
(Idem).

O novo pefil profissond demanda uma formacdo que estga preocupada com o
desenvolvimento do ser humano, privilegiando a aquisicdo de “competéncias cognitivas e

sAcio-comunicetivas'.
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Por competéncias cognitivas, o0 documento define como um “conjunto de

conhecimentos, conceitos, principios técnico-cientificos que fundamentam o processo de

trabaho, articulados a habilidades de cader genéico necessaias a0  desempenho

profissonal, tais como capacidade de abstracdo, de andlise, de sintese e de resolucéo de

problemas. Busca-se, asim, articular os conhecimentos requeridos aos tipos de raciocinio
necessarios’ (SENAC, 1996, p. 19).

Além disso, ha outros niveis de competéncias como: as

2% competéncias socio-comunicativas que quer dizer as "disposigdes, relativas a vaores e
aitudes, que interferem no relacionamento do individuo em seu ambiente de trabaho"; e

as

#%5 competéncias técnico-operacionals, que compreendem um "conjunto de conhecimentos,
habilidades e destrezas técnicas necessarias a redlizacdo de um processo de trabaho”
(Idem).

O SENAC também entende que o conceito de trabaho tem sdo reviso em nive

ingtitucional, no sentido de permear suas reflexdes acerca das agles educetivas.

Parte do ponto de vista de que a abordagem deve privilegiar a "dimensio critica e
crigtiva’, tendo em vista que "o resgate da dimensdo humana é uma op¢do, na medida em que
posshilita a intervencdo consciente no processo produtivo, fortdecendo o exercicio da
cidadanid' (Idem, p. 20). Essa é uma questdo importante tendo em visa a "face perversa’
gpresentada pelo "novo paradigma’ produtivo, que provoca reducdo do nivel de empregos
advinda da terceirizacdo da economia, desencadeando, em conseqiéncia, a extingdo de
direitos e conquistas da classe trabadhadora Essas condigbes se refleéem com maior
intensdade na sociedade brasileira, devido a fragilidade do seu nivel de desenvolvimento,
cujadesigualdade socid € elevada, provocada pelaintensa exclusdo do mercado de trabalho.

4.1.7 Propostas do modelo de educacéo profissional do SENAC

Embasado no Boletim do Cinterfor “tradicion e innovacion en la formacién
profesional en América Latina”, aborda a questdo da necessidade de enfrentar os desafios e as
dificuldades postos as indituicdes de formacdo profissord em face das devadas e
significativas mudancas porque passaa América L atina, nesse campo.
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As indituigdes de formacéo profissond se deparam com incertezas que “dificultam
seu potencia de previsdo e reacao” (SENAC, 1996, p. 9).

Nesse cendrio, ha aquelas indituices cuja atuacéo esta arraigada ao modo tradiciond,
formando a forca de trabalho com vistas as necessidades especificas dos postos de traba ho;
outras investem em inovagbes, no sentido de atender as necessdades mais gerais das
empresas, como assdéncia técnica, assessoria e consultoria, visando contribuir com o
aumento de produtividade, sstemas de gestdo, reducéo de custos etc. Ou sga, ampliacéo
do leque de atuacdo esta ligada a busca de adequacdo a0 clima de mudancgas estabelecido,

bem como expansio das fontes alternativas de aquisicéo de recursos para sua manutencao.

Para €le, as mudangas ocorridas no cenario socio-econdmico-politico e culturd se
manifetam no interior das préaticas de auacdo das indituiches de formacdo profissonal.
Apresenta uma critica aquelas indtituicbes que expandem e diversfican o campo de atuacdo
ndo como uma “edratégia plangada’ mas muito mais “em decorréncia da fdta de uma viso
clarado seu préprio papd” (Idem, p. 9).

O SENAC reconhece que busca diversficar sua auacdo de forma equilibrada, na
oferta de servicos, porém, entende que o momento aua € de intensficar esforgos para
reformular suas propostas pedagégicas na direcdo de oferecer uma formagdo profissiond
condizente com as transformagbes que ocorrem na organizacéo do trabaho. Essa tem sido sua
conduta nos Ultimos anos, no sentido de implementar a reflex@o acerca da complexidade que
envolve as reagdes entre educacéo e trabaho. Diante das perspectivas de extingdo de postos
de trabaho, sua atuacéo tem dSdo oferecer aos dunos trabahadores, condigbes mais
adequadas a0 seu desenvolvimento, no sentido de possibilitar uma melhor convivéncia diante

das “ contradicdes do proprio paradigma’.

A preocupacdo voltada a esse contexto, ja vem desde o find da década de 1980,
ocasido em que o plano de agéo ingtituciona gpontava a necessidade da busca de superagcéo da
Visdo “tecnicista, mecanica e funciona das relaces de trabaho’, incrementando com isso, “a
abrangéncia enquanto relacdo socid e produtivd’, de maneira a proporcionar uma formacdo
voltada a0 desenvolvimento do ser humano critico e criaivo. Além disso, deve-se fadilitar o
atendimento a camadas sociais diversficadas, levando em conta suas peculiaridades, de modo
a contribuir com o desenvolvimento organizaciond e socid. Assm, dando énfase a sua

"funcdo socid”, a indituicdo deve ter, por fim, "oferecer uma formacdo profissond que
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proporcione aos individuos, condigdes para enfrentar os desafios da nova organizacdo do
trabalho” (Idem, p. 20). Para tanto, a qualidade do sistema deve ser assegurada, tendo como
condicio prioritaria, a revisdo das agles inditucionais, como meio de fomentar a revitaizago
do processo educativo em direcdo aos desafios da redidade atual. Assm, a préica
inditucional deve estar pautada na preocupacdo em formar os individuos para que possam

estar preparados para enfrentar os desafios atuai's, bem como futuros.

No que se refere a estrutura curricular, a proposta do Senac € de que, uma concepcao
critica de educacdo, deve abranger "todas as dimensdes da prética pedagdgica’, cujos
desdobramentos devem recair sobre dois fatores basicos "modelo e estrutura curricular,
contetidos e procedimentos de ensino" (SENAC, 1996, p. 25). O documento pretende
gpresentar uma "revisdo critica' da estrutura curricular, com vidas a atender os objetivos de
uma formagéo profissond polivaente.

Para 0 SENAC, a organizacéo curricular é baseada, tradicionalmente, sob trés aspectos
que determinam a dindmica da préica pedagégica S8 des "técnico-linear”, "drcular-

consensud” e "dinamico-diadgico” (Idem, p. 24-25).

O primeiro, de ordem tecnicista, tende a direcionar a prética educativa para 0 sstema
de controle, onde as atividades, ou melhor, as acBes pedagdgicas sdo rigidamente plangadas
de forma antecipada com vidas a atender a objetivos também prefixados. No segundo,
inspirado na pedagogia da Escola Nova, os adunos sdo encorgjados a refletir sobre o mundo ao
seu redor e estimulados a sua autoconstrucdo. Ja o terceiro, desenvolvido sob a inspiracéo das
abordagens "criticas', tende a condderar a relagdo histdrica e cultural, com direcionamento a

uma compreensao politica e emancipadora da realidade.

Com base em Habermas®, o documento gponta trés pontos basicos onde 0 ser humano
manifeta sua capacidade de busca do conhecimento: o interesse técnico, 0 consensud e o
emancipatério. O primeiro, esta relacionado a0 fato do individuo ser capaz de desenvolver o
SN0 de pesguisa, condigdes humanas essenciais no relacionamento com o mundo fisco e
socid. O segundo, refere-se a capacidade humana de compartilhar 0 conhecimento adquirido
por meio dos aspectos culturais, utilizando a linguagem, os simbolos etc. O terceiro,
rdaciona-se & habilidade adauirida pelo homem, para lidar com a redidade de forma critica. E

32 HABERMAS, Jurgen . Conhecimento einteresse. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.
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a capacidade de pensar sobre a realidade onde se insere e agir para transforma-la. Trata-se da
prética pensada, da acdo refletida sobre a prépria condicdo de vida e a possbilidade de
trandforma-la para seu préprio bem e da humanidade. A prética consciente, autbnoma e
emancipadora (SENAC, 1996, p. 26).

O documento tece criticas a0 sistema curricular do ensino brasileiro e enfatiza, que a
edrutura curricular segue a "separacdn’, a "fragmentacdo” e o “diganciamento® do
conhecimento, influenciada pelo sstema técnico-linear predominante desde as décadas de
1960/1970. Essa edtrutura vincula os objetivos escolares aos dos sistemas indudtriais, visando
oferecer uma formacdo direcionada a ingrumentdizar os individuos a0 desempenho da
pratica imediata e egpecifica nos postos de trabalho, onde a edtrutura curricular deve se
adequar a0 fornecimento de condigdes adequadas a0 modelo taylorista de producdo entéo

vigente no Pais.

Paa o SENAC, uma formacdo polivaente supde pensar um modeo que ofereca a
integrac@ entre as dimensdes bésicas da formacdo humana, voltada a dbrangéncia e
consgéncia do conhecimento. Para isso, € fundamenta que o individuo tenha a oportunidade
de apropriar-se dos conhecimentos de base gerd e técnico-cientificos desenvolvendo suas
aptidoes reflexivas e de abstracdo em direcdo as “"competéncias SOCio-comunicativas',
compreender as relacbes econdmicas, politicas e socias que permelam a redidade do
trabal ho.

Uma formacdo polivdente implica oferecer condicbes de superacdo dos limites
edtabelecidos pelos modelos técnico-linear, circular-consensud e dindmico-diddgico, pela
tendéncia a envolver "mlitiplas combinagdes’ voltadas aos interesses diversos das dimensdes
humanas como o interesse técnico, 0 de consenso e 0 de emancipacdo. Uma formagdo dessa
natureza supde oferecer um preparo condizente com o desenvolvimento de competéncias e
habilidades capazes de propiciar aos individuos, condigbes de dominar "os fundamentos de

suaprética’ eintervir de forma criativa e criticano processo de producéo (Idem, p. 28).

Sendo assm, aestrutura curricular deve ser organizada da seguinte forma

ez nicleo basco - disciplinas que oferecam bases de conhecimentos gerais, técnico-

cientificos e sicio-econdmicos, fundamentando uma &rea de formacao;
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ez Ab-&reas - referemrse a0 desenvolvimento  de  "competéncias  cognitivas,  SOcio-
comunicativas e  técnico-operacionals’, direcionadas a formacdo numa  “familia
ocupaciond”;
%< epecificas - disciplinas que déem subsidios a aquisicdo de "conhecimentos, habilidades e
atitudes' ligados diretamente ao desempenho de uma ocupago.

Na concepcdo do SENAC, linha de raciocinio implica em incorporar contelidos
gue déem conta de fornecer "as bases cientificas das técnicas e procedimentos do trabaho”,
adotando pressupostos embasados no cognitivismo para a agplicacd dos métodos de ensino,
assegurando assm, uma integracd que permitira seguir uma “diretriz de organizacdo"
curricullar em direcdo a0 ensno polivdente que possa garantir 0 desenvolvimento das
competéncias que Ihes so pertinentes. 1sso implica em garantir a flexibilidade na organizacéo

curricular, buscando integrar e inter-relacionar "as diferentes modalidades' de formacéo.

O SENAC entende que "a integracéo de contelidos e métodos de ensino € a principa
diretriz para a organizagio de curriculos. E da que assegura a formagdo polivaente’
(SENAC, 1996, p. 29). Nesse sentido, os contetdos e procedimentos de ensino devem levar
em conta que, a implementacdo de uma formagéo polivalente exige observar dguns critérios.
Ou sga, os contelidos de ensno numa estrutura curricular baseado na formacéo polivaente,
devem abranger, ndo apenas conhecimentos e habilidades especificas, mas também a
compreensdo de idéias, conceitos, "processos, principios e leis'; assm como "habilidades
genéricas, métodos de compreensio e agplicacdo do conhecimento; hébitos de estudo, de

trabaho e de convivéncia socid/profissond, valores e atitudes' (Idem, p. 29).

Para de, esses fatores devem fazer parte do novo conceito de formacdo profissond,
no sentido de propiciar aos individuos, condigdes favordvels a0 "desenvolvimento das
capacidades de abstracdo e formalizacdo" para andisar e compreender a redidade a0 seu
redor. Portanto, deve-se assegurar "o carder cientifico e sstemético das informagdes’, onde
0s conteldos sdecionados devem estar em consonancia com 0s avangos cientificos e
tecnolégicos, 0 estudo dos fendmenos e processos deve considerar a dimensdo histérica do
conhecimento, a fim de oferecer condigbes que permitam aos individuos interpretarem, de
forma condgdente, a "dindmica da redidade’. Além diso, deve-se consderar fatores

importantes da vida socia e da prética profissiona (SENAC, 1996, p. 29).
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Isso quer dizer, que a selecdo dos contelidos deve levar em conta 0 desenvolvimento
do potencid humano, que sga capaz de auar diando, de modo consciente, 0os aspectos
tedrico-préticos da redidade do trabaho (ldem). Sendo assm, os procedimentos de ensino
devem partir do pressuposto de uma acdo pedagdgica que permita desenvolver uma
"formacdo polivdente’. Nesse sentido, € fundamenta implementar técnicas que garantam a
compreensdo da redidade, cujos procedimentos favorecam a problematizacdo e assmilacéo
do contexto socid vivenciado pelos dunos. Isso implica romper com 0 modeo de formagéo
comportamentalista, cedendo lugar a uma préica pedagdgica direcionada a concepcdo
cognitiviga da aprendizagem, com visas ao desenvolvimento da capacidade de "gprender a
gorender”, ou sga, propiciar "o desenvolvimento das estratégias de metacognicao” (Idem, p.
31).

Nesse sentido, cabe destacar que na visdo do SENAC, uma "formagdo profissona
polivaente propde-se a preparar profissonais com senso de responsabilidade e cooperacéo”.
Assm, "a adocdo de dindmicas de grupo, os trabahos em equipe revelamse procedimentos
favordveis a0 desenvolvimento das capacidades socio-comunicativas, sobretudo se essas
formas de trabalho foram encaradas como espagos para a aprendizagem de processos
interativos de gjuda mUtua, reflexéo coletiva e autonomia de decisdes' (Idem, p. 40).

4.1.8 Organizacao curricular baseada no modelo de competéncias

Ese item foi organizado da seguinte forma Perfil Profissona de Conclusio; Sisema
Modular; Desenho Curricular e Potencididades e Desafios.

O ponto de vista da indtituicBo parte do principio de que as transformagfes no cenario
econdmico, politico e socid, diadas aos processos de reestruturacdo produtiva que vém
ocorrendo no interior das empresas, tém provocado a necessdade de um repensar a
qudificacdo profissond a qua, tende a ser compreendida como efeito da articulacdo de
vaios eementos que devem fazer parte do rol de atributos possuidos pelos individuos para
fazer face as exigéncias postas pela mercado de trabalho. Esses dementos, de natureza
objetiva e subjetiva, envolvem o modo de como os individuos vivenciam suas reagdes
socials, a escolaridade adquirida, 0 acesso ans saberes, a informagbes, a manifestaghes
cientificas, artidticas e culturais, "da duracdo e da profundidade das experiéncias vivenciades'

no decorrer da sua vida, tanto no desempenho das atividades laborativas, como "na vida
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socid". Com isso, a formacdo deixa de ser concebida como resultado da "aquisicao” do saber

fazer e encaminha- se no objetivo do "desenvolvimento de competéncias'.

A luz da LDBEN, a educagi com foco no desenvolvimento de competéncias se torna
"0 exo do processo de ensno e de gprendizagem”, a partir do momento em que € uma
condicdo estabelecida "como padréo de aticulacdo entre conhecimento e competéncia
pessod”, onde os individuos devem possuir atributos cujas "capacidades ou saberes em uso”
envolvem "conhecimentos, habilidades e vaores’. Nesse novo contexto, "o individuo
competente "é aguele que age com eficicia diante do inesperado, superando a experiéncia
acumulada e partindo para uma situacdo transformadora e criadora'(SENAC, 2001, p. 31-32).
Uma formacdo direcionada a atender adeguadamente a essas necessdades, deve edar,
necessariamente, pautada no objetivo de propiciar aos individuos, condigbes de atuacdo, onde
os atributos pessoas adquiridos no cotidiano socid, familiar, cultura, escolar e de lazer,

possam ser gproveitados na conjugacéo do melhor desempenho profissond.

a) Perfil Profissond de Concluséo

O SENAC parte do pressuposto de que o projeto politico pedagdgico da escola deve
ser congruido pelo conjunto de profissonals responsavels peo encaminhamento e tomada de
decisdes, envolvendo a participacdo efetiva dos professores, com vistas a eaboracéo do
plangamento da estrutura curricular. Portanto, espera-se que a proposta curricular sga
sedimentada, delineada, sstematizada e sustentada pelo projeto globa da entidade, onde
todos os envolvidos possam assumir responsabilidades e compromissos frente a sua
efetivacdo como préica A partir do esforco conjunto e da participacdo dos docentes, a
edrutura curricular dever s Sstematizada levando em conta também aguns aspectos
pedagdgicos como: identificar e definir os "blocos de competéncias’, associando-os "ao
itinerario  profissond” dos individuos e sdecionando as “"sStuagbes de aprendizagem”. Ou
sga, 0 plangamento deve estar diretamente vinculado as caracteriticas emanadas do "perfil
de concdusdo" reacionado a0 itineraio profissond” dos individuos, identificado pela
pesquisa dos elementos condituintes das &eas de ocupagbes profissonas presentes no
mercado de trabaho, envolvendo a andise "das competéncias gerais dos profissonais da
ared' (SENAC, 2001, p. 32).

A ddinicio do pefil implica, também, consderar as expectdives pessoas e

profissonais do individuo, em conexdo com as demandas da sociedade e do mercado de
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trabaho, tendo em vista anda, a redidade e as necessdades regionais, bem como as
condicbes inditucionais para o atendimento adequado. De acordo com as determinagtes
legas, o pefil de conclusio do ensno de nivel técnico, deve consderar a necessdade de
desenvolver as competéncias de cardter gerd, "por aea profissond”, bem como aguelas de
natureza especifica de uma "habilitacdo profissond”. As competécias especificas tém por
fim, definir "a identidade do curso’, enquanto as geras, “"garatem a polivaéncia’
profissond.

Alguns questionamentos sf0 gpresentados, no sentido de refletir sobre a identificagéo
e definicdo dos perfis de conclusio desgados fara os cursos de nivel técnico. Sdo des Quas
0s conhecimentos s20 fundamentais para esse profissona, o que ee necessta saber? Quais as
habilidades e€le necessita para desempenhar bem as atividades do seu trabalho, o que é
necessario para ele saber fazer? No desempenho de seu trabaho, quais vaores e atitudes de
deve desenvolver, o que €le precisa saber ser? Quals os atributos sdo imprescindivels a sua

prética paratomar decisdes, 0 que precisa saber paraagir?

b) Sstema Modular

De acordo com a legidagdo em vigor, a escola é responsavel pela eaboracdo dos
curriculos levando em conta 0 desenvolvimento de competéncias gerais e especificas de cada
arealhabilitacdo oferecida. Nesse caso, a edtrutura curricular deve ser flexivel, no sentido de
permitir a atualizacdo continua dos conteldos frente as necessdades demandadas pelo
mercado de trabaho.Essa concepcdo de curriculo provoca uma ampliacdo das
responsabilidades ingtitucionals, na medida em que implica em encarar 0 modelo de educacéo
profissond sob um novo prisma, onde 0 duno assume 0 pape de "wjeto ativo’, exigindo
assm, um redirecionamento da prética pedagogica cujo foco de aten¢do 'se dedoca do ensino
para o processo de aprendizagem”. A acdo pedagOgica, nesse sentido, deve estar direcionada a
"vaorizagdo das experiéncias pessoas do duno’, e pautada na exigéncia de dteracdo na
organizacéo dos curriculos, dos contetidos e metodologias de ensino (SENAC, 2001, p. 34).
Isso dgnifica um rompimento na dindmica interna dos espacos inditucionais, na medida em
que as competéncias profissonais devem ser desenvolvidas a partir da interagéo entre
contelidos ggnificativos de base tecnoldgica, de cardter ingrumentd e "o exercicio de

atividades concretas de trabalho" (1dem).
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Os contetdos sdo imprescindiveis, no sentido de propiciar aos aunos a assmilacdo

das bases tecnolOgicas que fornecerdo subsidios para a apreensdo e compreensdo dos

processos produtivos os quais, devem ser mobilizados de modo critico e dindmico "para a

solucdo de dStuagbes concretas de trabalho”. Por iso, €es devem ser “atudizados' e
"dgnificativos' (Idem, p. 35).

A edrutura modular tende a favorecer a flexibilidade na organizacdo curricular com
vigas a gprendizagem e a "ampliacdo de competéncias’. Os modulos devem corresponder a
"um conjunto de conhecimentos profissonais que, estruturados pedagogicamente, respondem
a uma etgpa do processo de gprendizagem”. Eles podem também condtituir unidades bésicas
de avdiacdn. O curriculo organizado sob o0 ponto de vista modular deve permitir ao duno.
Uma formacdo onde teoria e prética estgam inter-relacionadas, no sentido de favorecer o

melhor aproveitamento e, conseqiientemente, maior desempenho de sua ocupagao.

A dgematizacdo do curriculo deve ainda, ter como principio, a aticulacdo das agdes
didatico-pedagbgicas que desenvolvam no duno, a capacidade de enfrentar desafios
dtuacionais por meio de implementacdo de projetos, tanto reais (na praica concreta na

empresa) como em Situagdes Smuladas da realidade, ocorridas no contexto escolar.

O SENAC tem como proposta desenvolver: competéncias basicas, interprofissonais,
gaas e especificas. Em vida disso, 0 sitema modular deve ser organizado com vistas ao
desenvolvimento de competéncias gerais e especificas a uma formagdo. A agdo pedagdgica,
nesse sentido, deve ser dedocada "do ensino para o processo de gprendizagem™ (Idem, p. 34).
O ggema modular tem como fungéo principa, a flexibilizagdo, a organizagdo curricular com
foco na gprendizagem do duno e na ampliacdo de competéncias, garantindo uma inter-relacdo
entre teoria e préica, de modo a viadlizar a "flexibilidade, a interdisciplinaridede e a
contextualizacdo" (Idem, p. 35).

Sendo assim, o curriculo modular no moddo de competéncias deve levar em

consideracdo em 3(trés) aspectos basicos.

%5 Contextudizacdo - 0 que dgnifica a necessdade de voltar a atencdo sobre a redidade
vivenciada pelo duno. Nesse sentido, a préatica pedagbgica, os métodos, contelidos e
técnicas de ensno devem ser direcionados a estabelecer uma correlacdo da teoria com a
pratica, na vida e no mundo do trabaho, possbilitando maior assmilagdo do auno no seu

processo de aprendizagem.
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%< Flexibilidade - entendida como a posshilidade de construcdo de "itiner&ios' profissonals

diversficados pelos aunos, de acordo com sua redidade vivenciada, visando "a educacéo

continuadd' ou concomitante a vida profissond, ou anda, de forma dternada (entre a

aividade produtiva e a vida escolar). A perspectiva flexivel deve nortear a oferta de

cursos, a organizacd dos conteldos, por disciplinas, modulos, projetos, atividades
nucleadoras etc. (Idem, p. 35).

% Interdisciplinaridede - mecaniamo que tem como findidade propiciar um  rompimento
com a pratica do conhecimento segmentado e fragmentado pertencente a0 modelo
curricular da edtrutura anteriormente praticada, de carder "linear-disciplina, onde os
curricullos eram organizados de forma desstudizada do contexto vivenciado pelos
edtudantes. Estruturadas e oferecidas de forma isolada, as disciplinas se disanciavam da
redidade dos individuos, prgudicando sua capacidade de interconexdo dos aspectos

tedricos com as atividades concretas do mundo do trabalho.

A interdisciplinaridade deve permitir integracdo a redidade préatica, bem como
devem s integradas entre d, no sentido de garantir a complementaridede da estrutura
curricular na formacdo do auno que deve participar ativamente de todo o0 processo de
gprendizagem. Cabe ao professor, sstematizar "a atuacdo do auno’, de modo que as
disciplinas véo dém da justaposicdo e possam etar relacionadas com projetos, pesquisss,
aividades que oferecam meios efetivos a0 "desenvolvimento de competéncias afins'. Além
disso, por meio da interdisciplinaridade € possivd implementar formas efetivas de revisio e
atudizacdo da edrutura curricular, bem como facilitar a integracdo do plangamento e
vaorizar os fatores "quditativos sobre os quantitativos no processo de gprendizagem dos
aunos' (Idem, p. 35-36).

As caracterigticas do curriculo no sstema modular assumem os seguintes aspectos.

2 Com termindidade - deve oferecer uma aprendizagem cujo processo estga vinculado a
préatica profissond relacionando a ocupacdo determinada, de modo a propiciar condigdes
de desempenho no mercado de trabaho. A conclusio do médulo de uma determinada
qualificacdo dara direito a obtencdo do certificado e o ingresso do duno no mercado de
trabalho. O diploma de técnico serd conferido ao auno que tiver adquirido o rol de
certificados das competéncias integrantes de uma habilitacdo, desde que o ensno médio ja
tenha sido concluido;
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z# Sem temindidade - visam desenvolver competéncias geras que complementam  a

formacdo profissonad e garantem a 'navegabilidade, ou sga permitem ao aduno trangtar

por &ess diversficadas no ambiente de trabaho. Devem edsar relacionadas aquelas

competéncias pertinentes a educacd basica e "a formacdo da cidadania’, oferecendo

condiches de atuacdo generdizada que transcenda os requisitos da formacdo para uma
ocupacado restrita (SENAC, 2001, p. 36-37).

Sendo asim, a dindmica da praica pedagégica deve permitir um plangamento

conjunto entre os técnicos e docentes que leve em conta os fatores relacionados aos tempos.

% Para investigacdo - etapa onde os aunos se deparamn com os problemas e devemn exercer
Sua autonomia na busca da "investigacdo”, do "levantamento de dados' e "da formulagéo
de propogtas’ e dternativas de modo a contribuir ativamente com "seu processo de

gorendizagem’;

#%s Para orientacdo - momento onde a participacéo dos docentes € imprescindivel, atuando
como mediadores e estabelecendo uma "relagdo diddgica entre o sUjeito que ensina € o

ujeito que gprende’;

#2< Para dgematizacdo - fase de atuacdo conjunta entre docentes e aunos, com vidtas a
sSsematizar as idéias e os contelidos, cabendo ao docente selecionar e organizar 0 que serd

aprofundado para atuacdo no contexto de sala de aula (Idem, p. 37-38).

As acles pedagbgicas devem considerar 0s aspectos metodoldgicos que dardo
sustentacdo a0 processo de ensno e aprendizagem, pautando pela identificacdo de préticas
onde os sujeitos possam paticipar de projetos, problematizacdo e resolucdo de SituagcOes
smuladas €/ou concretas, trabahos de pesguisa, experimentos em laboratdrios, exposicoes em
seminérios, debates etc.

As atividades propostas devem levar em conta ainda, a relevancia para a auagéo e o
desempenho profissonal desgados. Ou sga, os conteldos, 0s processos de aprendizagem,
enfim, o conhecimento oferecido deve ser sstematizado de modo a posshilitar a reflexdo do

individuo "sobre seu significado para o desempenho profissional” (SENAC, 2001, p. 38).

¢) Desenho Curricular

Paa uma formacdo profissona que pretende atender aos requistos normativos

edabelecidos pela legidagcdo educacional em vigor que tem como principio o modelo de
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competéncias, 0 desenho curricular deve ser definido e organizado com base nas orientagOes
da"Coordenacéo Gera de Educacéo Profissonad - CGEP', da SEMTEC/MEC, ou sga

&5 A definico das termindidades, e a edtruturacdo dos médulos devem levar em conta o
"conjunto de competéncias articuladas';

ez Deve-2  estabdecer uma definicdo dos ‘“itiner&rios profissonais’, dos "critérios de
acessn” tanto aos modulos como aos cursos, das "saidas intermedidrias e finas' e dos
"certificados e diplomas';

=z Deve-s2 definir e plangar os "projetos integradores’ que condituirdo os maodulos, a
"formulacdo de problemas desafiadores’, os "insumos requeridos’ e o docente que va

coordenar as agOes dos projetos,

z#Da mesna forma definir o "edtdgio supervisonado®, as "edratégias e recursos de
aprendizagem”, os “critérios de aproveitamento de estudos' e os “ingtrumentos de

acompanhamento” que compordo 0 "processo de avaiacdo”;

ez E necessaio desenvolver mecanismos que propiciem organizar 0 tempo, 0 espago, 0S

horarios, os ambientes e as pessoas envolvidas com o processo de aprendizagem,;

2% Além diso, os contelidos de ensino devem ser selecionados tendo em vista o aendimento
dos aspectos de relevancia para agueles que aprendem, 0S quais requerem uma atencéo
especid para o carater de atualidade, dinamicidade e criticidade. Os contelidos podem ser
organizados tanto "por disciplinas’, como "por unidades teméticas €ou blocos teméticos'
desde que os conhecimentos de diferentes areas sgam reunidos e “articulados por
competéncias afins' (SENAC, 2001, p. 38-39).

Para 0 SENAC, a "concepcéo critica das relagbes’ entre trabalho, educacdo e
sociedade deve fundamentar a proposta pedagdgica, onde a acdo educativa privilegie a
participacéo e a transformacéo dos individuos, e 0 conhecer e o aprender estggam pautados
pea compreensdo dos "contelidos vivos, Sgnificativos e audizados' (Idem, Introducéo).
Com is, a gprendizagem deve estar embasada pelo cognitivismo, sendo o individuo, a partir
de seu processo interno, considerado capaz de estabelecer uma interacdo com O n®o que O
circunda e contribuir com seu préprio conhecimento. Isso implica organizar o ensno de modo
a facilitar esse processo de busca do auno na sua trgetoria de formacdo, de maneira que ee
possa adquirir mecanismos eficientes de Sstematizacdo do conhecimento, de "reflexdo e

gprofundamento” entre "teoria e prética’ (Idem).
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Assm, as propostas defendidas naguele documento de 1996, continuam vdidas e
atuais, no sentido de observar a necessdade de manutencéo da idéia de levar em conta "as
teorias da aprendizagem, a redidade socid e 0 estégio de desenvolvimento cognitivo dos
aunos, o cader cientifico e ssteméatico das informacdes transmitidas, o carater historico dos
fenbmenos e processos edtudados, dém, € claro, de privilegiar, nessa escolha, aspectos
relevantes para a vida socid e para a prética profissona dos aunos' (Idem). Além disso, os
métodos de ensino devem ser sdecionados, levando em conta as possibilidades criadas para
favorecer 0 desenvolvimento das "capacidades de abstracdo e reflexdo sobre as atividades
redizadas’ (Idem).

No entanto, a continuidade dessa diregdo ndo inviabiliza a implementacdo de novos
conceitos acerca da Educacéo Profissond, normatizados pela legidacdo vigente, no que se
refere "ao modelo de competéncias’, onde 0 Senac entende ser necess&io aprofundar os
aspectos pedagdgicos, a fim de propiciar a prétca docente, condicbes favoraveis ao
atendimento dos novos desafios propostos tanto pela "propria concepcdo de competéncid’,

como pelas "mudancas introduzidas no plano da organizacéo curricular” (1dem).

Além disso, para 0 SENAC, € necessario indtituir a prética de pesquisas frequentes, no
sentido de detectar as continuas mudancas e buscar dternativas de agbes proativas de

correspondéncia as demandas do mercado de trabal ho.

Consderase, também necessario estabelecer condigbes de participacdo e
envolvimento da comunidade e do cliente, em especia, no projeto pedagdgico da entidade.

4.1.9 Fundamentacdo filosofico-pedagdgica da formacdo profissonal no modelo de

competéncias

A formacdo com base no desenvolvimento de competéncias implica numa prética
pedagégica com foco no desempenho do duno. Isso quer dizer que deve-se adotar
metodologias e préticas de ensno capazes de propiciar a compreensdo do aluno voltada ao
seu desempenho profissond, na medida em que ee deve ser cagpaz de "mobilizar saberes’,
adquiridos no decorrer de sua vida ativa, que propiciem a tomada de decisies e agoes efetivas
em circungtancias previgas e imprevisiveis, tanto na redidede de trabadho como na vida

socid. Assm, o trabaho docente deve favorecer a autonomia, 0 contato direto com a
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redidade e a ampliacdo de saberes que possam ser aplicados em contextos e StuagOes
diversficados.

a) Sdecdo e organizacdo dos contelidos de ensino

O processo de organizacdo dos contelidos deve ser compreendido tendo como foco
"uma pergpectiva globdizante do conhecimento’, no sentido de propiciar a mobilizagdo dos
"multiplos saberes’ capazes de fornecer a0 aluno, condicbes de aplicacdo em sua préica
cotidiana. Com isso, os contelidos devem ser sdecionados e organizados, tendo em vida a
redidade socid, congruida e recondruida historicamente, no sentido de superar a Vviséo
insrumentdista e propiciar a "interpretacdo e a tranformacéo” dessa redidade, por meio do
intercémbio e das trocas que ocorrem nos diferentes espacos e momentos do processo de
aprendizagem do auno. Ou sga, as agbes pedagdgicas devem condderar as condicbes da
redidade, com base no tempo e espago do auno, integrando conhecimentos tedricos aos
préticos e favorecendo a compreensdo da redidade socia vivenciada por ele, desenvolvendo
aptiddes técnicas e sociais (SENAC, 2001, p. 46).

Aqui fica clara a importéncia aribuida a contextuadizacdo dos contelidos, de forma
que o duno adquira condigbes de estabelecer conexdes da teoria com a prética, no tempo e
espaco determinados, e possa representar, na redidade prética, a aplicacdo do conhecimento
adquirido, de forma menos fragmentada e mas integrada a0 seu contexto de vida socid e
labord. Esses contelidos devem contribuir para a reflex@o das transformagfes da sociedade,
da ciéncia e do mercado de trabaho. Isso implica em considerar uma estreita relacéo entre "as
aspectos cognitivos, emocionais e sociais' contidos nesse processo complexo e globa onde a
formacéo deve desempenhar um papel de propiciar meios de intervencdo na redidade a partir

da aguisicéo do conhecimento.

Atuamente, selecionar contelidos com vistas aos requisitos demandados pelo mercado
de trabalho e pda sociedade, tem se tornedo um grande desafio e se condituido numa tarefa
bastante ddicada, dado o volume de informagBes produzidas. HA uma grande dificuldade em
identificar 0 que é mais importante, mais dgnificativo, ou mas relevante na producdo do

conhecimento.

Se a funcdo dos contelidos € ser um recurso que o aduno deve mobilizar "em Stuagdes
concretas de trabalho®, a prioridade deve recair sobre agqueles que poderdo servir como

"ingtrumentos  tedrico-préticos’ na orientacdo do enfrentamento dos diferentes momentos da
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vida profissona, que exigirem tomada de decisdes e resolugbes de problemas. Porém, é
necessrio edtar atento as caracteristicas béasicas e fundamentais da formacdo, que envolvem
0s aspectos "cientificos, universais e amplos’, evitando empobrecer a formagdo, oferecendo
contelidos esvaziados desses fatores imprescindivels a0 desenvolvimento humano, e tornando

com isso, a oferta de contetidos restritos ao direcionamento do desempenho ocupacional.

A organizacéo dos conteidos deve, portanto, ter como foco a mobilizacdo de multiplos
saberes, levando em conta a vaorizagdo dos aspectos "cognitivos, emocionals e socias’,
propiciando uma formacdo ampla, onde o auno possa compreender e intervir na redlidade
socid que o circunda.

O curriculo deve ser eaborado tendo como perspectiva, a interdisciplinaridade e a
integracdo, visando atingir os aspectos globais da formacdo humana (SENAC, 2001, p. 46-
47). A edrutura curricular numa visdo interdisciplinar tende a favorecer a "construgdo do
conhecimento” visto que a organizacdo cbs contextos tedricos, 0s conceitos se estruturam "em
torno de unidades globais' onde os aspectos metodoldgicos e conceituais compartilham:-se as
vaias disciplines. Ademas, favorece "a tranderéncia da gprendizagem” propiciando a
identificacdo, o enfrentamento, a andlise, a avdiacd e a s0lucdo de Stuagdes-problemas que
ultrgpassam "os limites de umadisciplind' (SENAC, 2001, p. 47).

Uma edrutura curricular baseada em disciplinas deve favorecer os aspectos da
interdisciplinaridade onde a organizacd dos conteldos deve assumir uma perspectiva
globaizante. Em contrgpartida, numa edtrutura onde as disciplinas sGo  suprimidas, 0s
contelidos devem ser organizados com vistas a integracdo, possibilitando o dcance dessa
visdo globd.

O documento aponta que,

a opcdo pela manutencéo das disciplinas costuma estar associada a defesa da
realizacdo de um processo de ensino-aprendizagem centrado num corpo de
conhecimentos cientificos e universais, dém de, indiscutivelmente, envolver
uma compreensdo mais realista da prdpria prética educativa. Esse € um
modelo tradiciona de classificagdo dos contelidos e corresponde a
organizacdo do préprio conhecimento cientifico. Além disso, esse é o
model o presente na formagéo dos docentes (Idem).

A proposta de integracdo tem como principio de que € necess&io desenvolver
mecanismos que favorecam a goreensio da redidade socia, numa perspectiva “globaizante

que permita andisar problemas, Stuagcbes e acontecimentos dentro de um  contexto
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abrangente”’, favorecendo 0 posicionamento dos individuos como trabalhadores e como
cidaddos, levando em conta suas experiéncias adquiridas no contexto socio-culturd e labord
(Idem, p. 48).

b) Globaizacdo e Integracdo: uma opcdo metodolbgica

A perspectiva globdizante e integrada € uma op¢do metodoldgica que apresenta vérias
possibilidades como "método de projetos’, "centros de interesse’ e a "pesquisa sobre 0 meio”;
a pedagogia de projetos, os métodos ativos etc., tradicionamente pertencentes ao pensamento
pedagdgico. A origem das "propostas integradoras’ remonta-se as idéias da "Pedagogia
Ativa', desenvolvidas no comeco do Século XX. Nessa concepcdo, a organizacdo curricular
deve levar em conta os aspectos socio-culturals, contextudizando o conhecimento e a
gorendizagem; dém disso, deve condderar a abordegem condrutiviga com énfase na

valorizacfo des "mdltiplasintdigéndias’.

A defesa da edtrutura curricular integrada parte da idéa de que os conteldos
organizados de forma integrados, ndo em disciplinas, tende a favorecer "a modificacdo das
estruturas das diferentes &eas do conhecimento”, de modo a propiciar "a condtituicdo de uma
nova estrutura do conhecimento”. Dessa maneira seria garantida a unidade das diversas partes,
das diferentes formas de conhecimento. Além disso, a organizacdo curricular de forma
integrada esta relacionada a visdo de que € necessaio oferecer 0s contelidos que estgjam
vinculados a busca da compreensdo da redidade socid do individuo, onde ele possa adquirir
condicBes de "desenvolver gptiddes' técnicas e socials que propiciem seu poscionamento e

atuacdo como trabalhador e cidadao.

Nessa visdo o curriculo integrado possibilita a exploracéo de SituacBes que extrapolam
os "limites convencionais das matérias e das aress tradicionais’ do conhecimento (Idem). Para
0 documento, as idéias centrais norteadoras do méodo de projetos formulado por Dewey
eram "partir de uma Situacdo problemédtica, articular 0 processo de gprendizagem do mundo
exterior a escola e oferecer uma aternativa a fragmentacdo das matérias’. Nesse contexto se
vaorizava o interesse do auno como "ponto de partida’ para desencadear o projeto, que era
"pautado pelo desenvolvimento de atividades, levando a formulacdo de hipdteses e a busca de
informacBes e conhecimentos que as referendassem”. Consecutivamente, "por meio dessas
atividades, os aunos iam aprendendo e se colocando novas questdes, detonadoras de novos
projetos’ (SENAC, 2001, p. 48).
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Nesse sentido, "a Pedagogia Ativa ou Nova, por oposicdo a Pedagogia Tradiciond,

esta centrada no 'aprender fazendo™ (...) "ea privilegia os métodos ativos, que patem de
atividades adequadas a natureza do auno e déo énfase aos trabalhos em grupo como condigéo
para 0 desenvolvimento mental”(ldem). Esses méodos ativos passaram a ser reinterpretados
pelos educadores a partir da década de 1980 e impulsionados sob uma nova concepcéo
pedagdgica, denominada de pedagogia de projetos em virtude de sua dimensdo abrangente do
ponto de vida filosdfico e conceitud. Nesse ponto ha um diganciamento sgnificativo dos
métodos ativos, mas aguns principios bésicos s8o compartilhados como, por exemplo, "a
importancia conferida a atividade do auno, a vinculacdo do processo de gprendizagem com o

mundo fora da escola e a ndo-fragmentacdo do conhecimento” (Idem, p. 48-49).

O interese pela ressgnificacdo dos méodos ativos advém da necessdade de
aproximacdo da educacdo escolar a redidade vivida pelos aunos, no sentido de que estejam
preparados para enfrentar os desafios provocados pelas transformacbes econdmicas e
inovaghes tecnoldgicas, principdmente nos campos da informacdo e da comunicacéo
(SENAC, 2001, p. 49). Essas propostas metodologicas tém merecido atencdo no sentido de
alargar seus conceitos e propiciar dteragdes no modo de concepcdo do ensno e da
gorendizagem, a fim de corresponder as "transformagbes das relagbes sociolaborais', bem
como dos impactos gerados pelas novas tecnologias de armazenagem, didtribuicdo e
tratamento da informacdo. Nesse cend&io, 0 papel desempenhado pelas indituicbes de ensino
sofre inimeras implicagdes, onde a prética pedagégica deve ser compreendida sob um novo

enfoque e, conseqiientemente, deve sofrer alteragtes significativas.
A redlidade atud implica um comprometimento das ingtituicdes de ensino

com a criagdo de condigdes para que o aluno ndo sb aprenda e saiba gerir 0s
conhecimentos, avaliando sua pertinéncia na solugdo de problemas, como
também simule ou modele diferentes situagdes reais, domine as diversas
técnicas de pesquisa e argumentacdo, além de desenvolver a capacidade de
negociar, de tomar decisdes e de se relacionar com os demais (SENAC,
2001, p. 49).

Além das questGes relacionadas as transformagtes no ambito tecnolégico e no mundo

do trabaho, as mudancas na concepcdo do ensino e da aprendizagem sd0 decorrentes,
também, de duas outras contribuigdes tedricas.

&5 As abordagens socioculturais - cujas idéas se direcionam no sentido de compreender a
prética pedagdgica e a organizacd curricullar de modo contextudizado, ou sga, a
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necessidade de "dtuar os contelidos em relacdo a cultura dos grupos que dedes se
goropriam”, de modo a faclitar o processo de agprendizagem dos individuos e

consequientemente, a assmilagéo e gpropriagdo do conhecimento;

£ O condrutivismo e as mudancas na nogdo de intdigéncia - com destaque para o papel
assumido peas "muitiplas intdigéncias e as edraégias metacognitivas' no desempenho

do "processo de plangamento e organizacao dainformacéo” (SENAC, 2001, p. 49).

Esse novo enfoque indica a necessdade de criar dternativas que propiciem a
superacdo da idéia tradiciond de aprendizagem adquirida por melo da acumulacdo de
informagdes fornecidas por uma seqiéncia de passos uniformes, e estabelecer "relaces
concetuais entre as matérias curriculares’ que favorecam "o desenvolvimento de raciocinios
de nived supeior” indigpensaveis a "compreensdo e agplicacd do conhecimento a outras
redidades’ (SENAC, 2001, p. 50). Nesse sentido, a pedagogia de projetos é vista como uma
das posshilidades de inovacdo, uma vez que propicia uma concepcdo diferenciada do
processo de ensino- aprendizagem.

O SENAC entende que, apesar de sua origem calcada nos métodos ativos, a concepcao
do saber escolar adotada pela pedagogia de projetos se diferencia dagueles. Ela "parte de uma
compreensdo relaciond do saber". Ou sga, parte da idéa do constante questionamento das
verdades estabelecidas, fechadas, etavels, do "pensamento Unico”. Ademais, entende ser
necessario a incorporacdo de "uma visdo criticd' onde o duno sga cepaz de perceber as
versies diferenciadas dos fatos a sua volta, tendo em vista os diversos interesses "em jogo na
sua interpretacéo” (Idem). Com isso, a pedagogia de projetos ganha destaque pois, a0 mesmo
tempo, que incorpora os fundamentos dos métodos ativos, 0s supera. A proposta dessa
pedagogia mosira-se condizente com uma formecdo baseada no modelo de competéncias,
vigo que, aém de propiciar a integracd do conhecimento, é uma edtratégia que possbilita a
goreensdo critica e reflexiva do duno frente a redidade, por meilo do seu envolvimento em
stuacbes concretas onde os desafios sGo enfrentados e solucionados contando com o0
monitoramento do professor. Assim, o "eixo do curriculo” passa a s condituido pelos
projetos de trabaho, para os quais devem ser direcionadas "as atividades de apropriacéo dos
contetidos', bem como as de monitoramento e avaiacéo (Idem).

Com isso, a indituicdo deve oferecer uma educacdo profissond, cuja prética estga

preocupada, ainda, com 0s recursos tecnoldgicos como subsidios disponivels para aperfeicoar
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a prética docente e favorecer a assmilacd do conhecimento; com a educacéo a disténcia
como mecanismo de favorecer 0 acesso a informacdo e com o0 sstema de avdiacdo, que deve

"ser democrético”, abrangente, participativo e continuo (Idem, p. 76).



CAPITULOV - ANALISE COMPARATIVA DAS PROPOSTAS DE )
REFORMULAGCAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NASDUASINSTITUICOES
(SENAI E SENAC)

Nos capitulos anteriores discorremos sobre as condigBes sicio-politico-econdmicas
por que passa 0 Brasl nesta virada de século, gpresentando um breve historico da trgetoria da
Educacdo Profissona do pais e ddineando um perfil da atuacdo de aguns protagonistas que
exercem influéncia do delineamento das politicas e préticas relacionadas a esse campo, como
€ 0 caso da CNI, do SENAI e do SENAC os quais, desde sua origem assumiram o papel de
difusores e promotores das condicles ideais a instaacéo e consolidacdo do sistema cepitdista
brasileiro. Aliado a iso, implementamos uma andise do SENAI e SENAC de Santa Catarina
para gpreendermos, mais de perto, a natureza dessas ingtituigdes e 0s motivos que as levam a
tas empreendimentos. Esse resgate foi importante, pois permitiu ampliar nossa visdo acerca

dos fundamentos que norteiam as justificativas de sua essencialidade.

Nessa mesma perspectiva, nossa opcao pela pesquisa das propostas de Educacdo
Profissond do SENAI e SENAC teve o propésito de compreender as razdes que levam
indtituicbes dessa natureza a implementarem mudangas no percurso de suas agdes voltadas ao

campo do ensino profissonaizante.

Este capitulo apresenta uma adise compaativa dos modeos de Educacéo
Profissonal do SENAI e SENAC e tece consderacoes finais a respeito do trabaho redizado.

Ao andisxr os documentos das duas indituicbes foi possivel identificar aguns pontos
comuns e digintos que permeiam 0s pressupostos e propostas de suas politicas de Educacdo
Profissond.

Um dos pontos de convergéncia identificado no estudo é que, tanto os documentos do
SENAI, como os do SENAC foram eaborados para subsidiar as discussdes e reflexdes
deflagradas em virtude do processo de reestruturacdo do modelo de Educacdo Profissiondl,
partindo do principio da necessdade de rever as politicas e préticas, com visas a sua

adequacao para atender as demandas do mercado de trabal ho.

Ambos gpresentam um panorama histérico da Educacdo Profissona e das mudancas
no contexto da organizacdo e gestdo da producdo e das relagdes do trabaho, advindas das
transformagbes sdcio-econdmicas, culturais e educacionais vividas peo pais nas Ultimas

décadas.
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O enfoque das andises dessas ingtituigdes tem como base aguns pressupostos, tais

como: globaizacdo, crise do fordismo, reestruturacdo produtiva, competitividade, pressio por
produtividede e qudidade, novas tecnologias, desverticdlizacdo, tercarizacdo, terciarizagéo,
homogeneizacdo e heterogeneizacdo da difusdo tecnoldgica, intendficacdo da informaidade,
flexibilizacdo da producdo e das les trabalhistas, desregulamentacdo do mercado de trabaho,
desemprego, democratizacd0 da sociedade, ateragdes nas formas de consumo, entre outros.
Entendem que ese contexto demanda um novo pefil do trabdhador, que implica
consequentemente, em novos requistos educacionals e comportamentais  desencadeando,
assim, a necessidade de mudancas na Educacdo Profissond, nas politicas, nos procedimentos
de ensino, nos métodos, exigindo novos posicionamentos das ingdituigdes voltadas para essa
moddidade. Ou sga, as exigéncias do mundo do trabalho estariam pressonando, forcando
revisio nas agdes dessas entidades, tornando-se necessario redirecionar premissas e préticas.
Por sua vez, as caracterigticas de sua clientela estariam sendo dteradas, requerendo a abertura

de novas frentes de atendimento.

Outro fator importante a destacar € que as propostas das duas ingtituicOes apresentam a
necessidade de oferecer educagdo para o trabalho e para a cidadania pautada nos pressupostos
da educacdo continuada. Além disso, compartiiham a idéia de que uma educacdo gerd mais

ampliada e de melhor qualidade € condi¢do fundamental para atender a esses requisitos.

Tanto o SENAI, quanto o SENAC tecem criticas a pedagogia tecnicista e, ambos
reconhecem os limites do modelo de producéo flexivel, concordando com a exigéncia de
padrbes diferenciados de organizacdo da producdo e do trabalho. Nesse ponto, como em
varios outros, a contradicdo dos posicionamentos € facilmente perceptive. Ao mesmo tempo
que enfatizan a determinacdo tecnolOgica descaracterizando a vdidade e a presenca do

fordismo, eles acatam sua permanéncia nos contextos produtivos.

Em contrgpatida, os documentos pesquisados apresentam  alguns  aspectos
diferenciados. Do ponto de vista da estruturacéo, os documentos do SENAI foram resultado
de um processo de reflex@o e revisdo por melo de debates tanto com a comunidade interna,
como externa. Promoveu foruns, workshops, seminé&ios, procurou congtruir um consenso em
torno das mudancgas, ouvindo outros segmentos socials, incluindo representantes do governo,
pesquisadores, académicos, especidlistas edtrangeiros etc.; enquanto os do SENAC n&o
evidenciaram caracteristicas tendo enunciado que seus debates ficaram circunscritos ao

publico interno com a participacdo de membros dos escal 6es superiores.
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O SENAC daborou suss idéias com base numa ampla bibliografia Além de redizar

uma andise criteriosa dos documentos da reforma da Educacdo Profissonal em busca de
sugtentacd0 para suas propostas, incluiu publicagbes de autores da literatura critica sobre a
educacdo do pais. Ja o SENAI, nédo relacionou referéncias bibliogréficas;, apoiou-se em suas
proprias publicacbes, em agumas pexquises nacionas e comparagies internacionals, assim
como em podcionamentos de intelectuais externos e documentos de Organismos
Internacionais. 1sso implica em entender, que as judificativas para as reformulacbes da

Educacéo Profissond, no interior dessas ingtituicdes, sgjam bastante sofisticadas.

As andises do SENAI tém como ponto de partida, o Plano Estratégico ingdituido para
0 periodo de 1996/2010; enquanto o SENAC inicia-se apresentando uma retrospectiva
higtérica da indituicdo destacando as suas acfes e a preocupacdo em adequar-se a nova
legidacdo educaciondl.

O SENAC dfirma que suas politices et dntonizadas com as orientagdes
normatizadas pela legidacdo educacional do pais. Alias, cabe resdtar, que um dos seus
documentos, assm como os do SENAI, foi organizado com vistas a educacéo polivaente,
enquanto o outro fol integrdmente edruturado com base no desenvolvimento de
competéncias, 0 que reforca os argumentos em prol dessa sintonia. Como os documentos do
SENAI foram eaborados antes da homologacéo da LDBEN de 1996, resta saber se suas
politicas atuais estéo de acordo com as propostas neles enunciadas ou, se como propde o

SENAC, éas também ndo teriam sido alteradas com vistas a adequacao aos preceitos legais.®

Além das exigbncias da legidacd do MEC e das diretrizes ressatadas nos
documentos do SENAC, destaca-se nos posicionamentos das duas ingtituicOes, a presenca da
ideologia da responsabilidade sociad, educacdo para a cidadania, a “preocupagcéo’ com 0S
excluidos, com os segmentos marginaizados, desempregados, jovens em Stuacdo de risco e

desprovidos de educacdo bésica etc.

O SENAI tenta imprimir um tom de critica a natureza das indituigdes de formacéo
profissond fazendo, a0 mesmo tempo, uma auto-avdiacdo da forma centrdizada de sua
condtituicdo e atuacdn. Como a educacéo profissona foi criada e estruturada com base no
ssema fordista e a organizacdo das indituicbes ocorreu em torno da parcidizacdo do

33Considera-se oportuno desenvol ver pesquisas futuras visando apreender as possiveis mudancas desses rumos.
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conceito e da digribuicdo do saber, o trabaho era dividido. Enquanto os técnicos dos
departamentos centrais (nacionals e regionas) concebian e plangavam as diretrizes e
politicas e supervisonavam 0 processo, as agles educdivas eram operaciondizadas pelos
docentes, geramente sdecionados entre agueles pertencentes aos quadros dos sSstemas
produtivos, expressando uma clara separagdo entre concepgdo e execucdo do trabaho
educativo. Porém, a0 mesmo tempo que conduta propiciou uma base de sustentacéo
indtitucional, contribuiu para “engessa” 0 processo de formac@o profissond e para limitar as

iniciativas*

O SENAI manifesta excessva preocupacéo no enfrentamento das dificuldades ligadas
& mudancas na economia brasleira Argumenta que o crescimento industrid de agumas
décadas propiciou a expansdo da méo-de-obra empregada e uma trgjetdria crescente da receita
ingituciond. No entanto, em virtude da crise do mercado de trabaho e da diminuicdo de
postos nesse setor, ha uma tendéncia a reducdo da contribuicdo compulsoria como fonte
histérica da receita de sua manutengdo. Embora o SENAC ndo deixa transparecer
preocupacdo, ha de se questionar até que ponto €la ndo |lhe afeta, visto que também vem
ampliando seu leque de ofertas e diversficando opcles para atender a publicos variados e

captar, inclusive, recursos financeiros advindos do FAT.

O SENAC faz criticas a0 governo de Fernando Henrique Cardoso e denuncia a
revitalizagdo da perspectiva economicista da educagéo. Na sua visio, a legidagdo educaciona
abre a perspectiva da autonomia das indtituigdes de Educacdo Profissond. Mas, tende a
favorecer a revitalizagdo da perspectiva economicista da educagéo, auaizando a teoria do
capital humano, uma vez que € aribuida a €a a missfo redentora de todos os problemas

s0cio-econdmicos do pais.

5.1 Contexto das instituicdes de for macao profissional

O contexto gpresentado pelos documentos tenta incrementar um tom aparente de
criticidade a redidade socio-politico-econbmica, cultura e educacionad do pais, mostrando—se
contr&rios a0 ssema dud e assgencidista, tecendo questionamentos e gpontando fahas a

pedagogia tecnicita e comportamentdita Além disso, fazem uma andise dicotdmica

34E impressionante como eles falam em articulacdo teoria e prética, concepcao e execucdo como se, por si O, as
inovagBes no contexto da organizagéo do trabal ho propiciassem novas relagdes sociais.
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marcada pdo ANTES (taylorismo, fordismo) e o DEPOISaua (producdo flexivel) para
criticar a duaidade que “marcava’ o Sstema educaciond reforcando a divisio existente entre
elite e dirigidos. Ademais, 0 modelo do ANTES € encarado como “velho e ultrgpassado”, que
precisa ser superado pelo “ATUAL” que € tido como “novo e melhor”, promissor e, portanto,

mais adequado.

Afirmam que o sstema de producéo fordista dispensava um maior nivel de formaco.
Mas, sempre necesstou preparar as elites e adestrar a classe trabadhadora A educacéo
naciond assumiu esse ssema dud que formava os quadros dirigentes e treinava 0s operarios.
Nesse contexto, a escola se destacava como produtora e reprodutora do conhecimento e

difusora de ideologias da classe dominante.

No caso da Educacdo Profissona, |é-se nos documentos dessas indituicdes, os
contelidos e as edratégias de ensno eram formulados para que os aunos gprendessem a
reproduzir os conceitos e fossem capazes de dominar o ‘modus operandi” de uma profisséo.
Contraditoriamente, vale a pena destacar, como indtituicbes empresariais fazem, ao
mesmo tempo, a citica e a vaorizagdo da funcdo da escola deixando escapar,

concomitantemente, a visao funciondista de seus Sstemas de ensino.

5.2 Tendéncias de mudanca no perfil do trabalhador

No entendimento das indituiches pesquisadas, as transformagBes no cenaio socio-
econdmico e produtivo afetam diretamente o contexto do mercado de trabaho e o perfil
demandado da méo-de-obra, surgindo novas e complexas exigéncias de competéncias dos
trabal hadores.

Esse novo pefil arange as dimensdes como: habilidades no relacionamento
interpessoa; senso de responsabilidade; cooperacdo; capacidade de comunicagdo, lideranca;
autonomia e iniciativa; cgpacidade de dominio de diferentes segmentos num mesmo processo;
de pensamento |0gico-abgtrato; interpretacdo de simbolos e pensamento cientifico; capacidade
de tomar decisdes imediatas e resolver problemas novos, de forma critica e criativa. Como
podemos Ve, qudidades estd0 muito mais direcionadas as condigdes comportamentais
que propriamente qudificacionais. Ou sga, 0s requistos sdo voltados, em sua maioria, aos
vaores e atitudes dos trabalhadores para serem “capazes’ de desempenhar dguma fungdo no
mercado de trabalho.
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5.3 Desafios e propostas para a Educacéo Profissional

Essas indtituigdes entendem que a focalizacdo das agbes na funcdo educeciond se faz

necessaria, no sentido de integrar as atividades e obter uma maior organicidade do Sstema.

Tanto o SENAI quanto o SENAC defendem uma formagdo abrangente, gerd,
polivaente, sstémica, com vidas a educacdo continuada, permanente, a0 desenvolvimento de
competéncias bésicas e genéricas, uma vez que os atributos exigidos do trabahador requerem

NOVOS posi cionamentos das ingtituigdes voltadas a modalidade de ensino.

A formacdo profissond tem que ser polivaente, propiciando uma maior capacitagdo
do individuo no ambiente de trabaho. A polivaéncia permite uma ocupacéo diversficada A
polivaéncia é uma proposta que surge como meio de sSstematizar as mudancas dmejadas.
Aligs, agui hd uma diferenca de concepcéo entre as duas indituigbes. enquanto para o SENAC
a polivdéncia nd propicia a “mobilidade ocupaciond”, paa o SENAI, da favorece a
ocupacéo diversficada nos postos de trabalho. A polivaéncia, para o SENAC, ndo tem por
objetivo o0 preparo paa 0 desempenho de diversos oficios. Ela prepara o auno
intelectudmente para dominar a técnica Para e, uma formacdo polivadente visa favorecer a
aquisicdo das “competéncias sbcio-comunicativas’ e a compreensio das relacbes econdmicas,

politicas e sociais que permeiam a redlidade do trabal ho.

Defendem uma prética pedagogica concebida pela psicologia cognitiva, que favoreca a
capacidade de “aprender a gprender” e propicie desenvolver edtratégias de metacogniGao.
Cabe resdtar que énfase nos principios do cognitivismo tem sdo, também, um aspecto
destacado nos discursos atuais de empresarios, governos e Organismos Internacionais que
fdam na “Sociedade da Informacdo’, “Sociedade Aprendente’, “Sociedade do
Conhecimento”.

As indituiches de educagéo profissonad anunciam preocupacd0 em desenvolver as
“habilidades basicas e educabilidade’” e chega a impressonar a maneira como eles gpdiam-se
em autores da Escola Nova como Dewey, da Pedagogia Ativa, do aprender a aprender
(Delors), para dar sustentacdo as suas afirmacbes. Faam também em propostas do ensino
cuja abordagem privilegie a cridividade e a inicidiva, com vidas a formagéo polivaente.
Porém, os aributos digintivos e enfatizados sGo 0s mesmos ressdtados pelas posicdes dos
empresarios e seus representantes como vimos em andise anterior e se referem, notadamente,
as habilidades de caréter comportamental.



165

Abordam a necessdade de adotar uma postura pro-ativa, seletiva e progressva. Resta

saber 0 que eas entendem por atuacdo sdletiva e progressva. Por “sdetiva’ € possive
imaginar 0S mecanismos Utilizados para sdecdo de sua clientdla pois, como vimos no
Capitulo 2, nos ultimos anos, os candidatos a ingresso nos cursos do SENAI ja devem ser

portadores de certificado do ensino fundamentd, critério que outrora néo existia

Para indtituicbes, h4 a necessdade de oferecer uma educacéo profissona que
potencidize os individuos a0 desempenho de novas préticas, em virtude da ingabilidade do
mercado. Uma formagdo que viabilize uma auacdo autbnoma, gerando condigbes de
desenvolver atividades variadas. Esse discurso tende mais para a intencdo de ampliar o espago
de auacdo com vigtas a expandir receitas do que propriamente por razfes humanitéias. Essa
judtificativa parece mais plausive, na medida em que ambas apresentam preocupactes em
atender as demandas do mercado. Com que intuito seria, que ndo o de estender seu campo de

acao, conquistando outras fatias de mercado?

Uma outra controvérsa de seus posicionamentos que identificamos € aguela onde eas
dizem que as transformacbes no mundo do trabalho e o envolvimento dos trabahadores nos
processos produtivos exigem prioridades @ acd0 educativa, devido a existéncia de novos
padrdes de qudificacéo e de requistos de sdecdo e integracdo, onde o perfil demandado
requer uma base ampla de qudificacdo e conhecimentos.

Essas indituigdes compartiiham a idéa de que, a formacdo gerd e técnica, ampla,
posshilita o envolvimento no processo de trabaho. Nossa inquietacéo se baseia na seguinte
questdo: como pode iSO ocorrer no interior dos sSistemas produtivos? Seria possivel envolver-
S espontaneamente ou, a0 contrario, a gestdo participativa funciona mais como um engodo
por induzir e &s vezes aé pressonar os individuos a participarem, sugerirem melhorias em
seu ambiente de trabalho ampliando, assm, os ganhos de produtividede para o patréo? O item
anterior fada que o ambiente de trabaho proporciona envolvimento. A contrapartida surge
com a afirmacdo da necessdade de oferecer uma formacdo capaz de propiciar qualidades
como essa. Ou sga a0 mesmo tempo que exigem uma formacdo que ofereca habilidades
especiais para que o trabalhador obtenha condigbes de envolver-se no contexto de trabalho
dizem que esses ambientes propiciam condicéo.

Elas entendem que a formagdo para o trabaho torna-se mais complexa tendo em vida,

também, se tratar de uma clientda desprovida de educacdo bésica; e que, a Educacdo
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Profissonad contribui para devar 0 nivedl de eficiéncia da empresa e do trabahador,
favorecendo a quaidade dos produtos.

Um moddo consstente de formacdo profissond se preocupa com a ampliagéo e
diversficacdo da dientdla, incluindo aguees com maor dificuldade de insercdo nessa
moddidade de formagdo, favorecendo o dos “menos capazes’. Alids, uma Situagéo
muito debatida atualmente tem sido a questdo da diversdade que tem merecido destagque nos
documentos de empresas e indituigdes voltadas a téo propalada Responsabilidade Socid.
Trataese da questdo da “inclusio’: digitd, de género, deficientes, ou sga, inclusfo dos
tradiciondmente excluidos, “menos capazes’.*® Resta saber, no entanto, até que ponto
iniciativas surtem os efeitos desgados pela populacdo afetada por essas limitagoes.

Cabe aos moddos de formacdo profissond assumir um carder de dta flexibilidade,
que possihilite abranger todos os niveis e propiciar uma formagdo polivaente, promovendo a
empregabilidade. Isso implica em ndo redringir a oferta aos trabahadores do setor formal.
Essa determinacdo tanto para as politicas, como para a diversficacdo da clientela parece ser
uma condicdo importante para eles, tendo em vista que é a oportunidade de atender a uma
multiplicidade de publico, com oferta de cursos e servigos dos mas variados tanto em termos
do tipo como do contelido, duracdo etc. Por outro lado, se as empresas adotam 0s principios
da flexibilidade com relacdo a contratacdo, demissio e gestdo da mao-de-obra, por qué as
ingtituicdes de Educacdo Profissond, também, ndo se comportariam nessa diregdo adotando
tais préticas? Ou sga, se o trabaho atudmente tem sido encarado sob o ponto de vista da
flexibilidade, como uma condicdo rotdiva e indavd, infere-se que as indituigdes de
Educacdo Profissond queiram diversficar suas praticas e oferecer uma formacdo mais
compacta, digeirada, como ocorre nos grandes supermercados com os kits variados de
mercadorias compostos por um conjunto de opcdes que possam “agradar” a todos os

compradores e, a0 mesmo tempo, suprir as lacunas causadas pela reducdo orcamentaria

A Educacéo Profissona, nessa perspectiva, assume uma condicdo de provisoriedade,
na medida em que imbuida pela ideologia da educacdo continuada, a cada momento que o

%5Alias, no Rio de Janeiro a Prefeitura construiu um prédio destinado a atividades de reabilitacio e, junto com a
Previdéncia Social, promove encontros com representantes de empresas responsaveis pelo encaminhamento de
beneficios previdenciarios dos funciondrios, onde o SENAI participa como parceiro, disponibilizando técnicos
especializados na area para proferir palestras de orientaces de como as empresas podem contribuir com o assunto. Ele
(0 SENAL), inclusive, dispbe de uma unidade estruturada para o treinamento direcionado a pessoas deficientes ou com
problemas de reabilitacéo profissional, com vistasainsercdo/reinser¢céo no mercado de trabal ho.
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individuo € pressionado a recorrer a0 mercado para adquirir novos conhecimentos, elas etéo
sempre propensas a atendé-los e 0 gpelo nesse sentido € intenso. A corrida pela formacéo
continuamente conquista novos adeptos. Como nem sempre as promessas de sucesso &0
factiveis, a impressdo que fica nas pessoas € a marca da (auto)incompeténcia, tendo em visa
gue, em Ultima instancia, S0 elas as responsavels pelos acertos, mas também, pelos fracassos.
Essa podura reflete bem a defesa nos documentos andisados, pelas teorias condrutivistas que
imprimem um teor de sdve-se quem puder. Nelas, as condigdes sdo disponibilizadas e os
resultados dependerdo da criatividade e iniciativa de cada um. Portanto, a revisio das politicas
e préticas inditucionais e pedagdgicas se faz necessiria, a fim de aender aos novos requisitos

das demandas diferenciadas do mercado forma einformd.

Para das a formacdo abrangente permite a inser¢do no mundo do trabaho,
reconversdo e orientagdo profissional, a pré e pés-formacdo. Ou sgja, atiram-se de todos os
lados para abracar o publico capaz de propiciar a geracdo de receitas, sgam proprias, ou
subsidiadas pelas organizagbes privadas ou pelos recursos publicos como os do FAT, ja
citados neste trabaho, pois independentemente da condicdo do trabahador, a premissa basica
é oferecer a todos (empregados ou n&o). Entre as idéias de ampliagdo do mercado, encontra-se
aguela que sugere a oferta de ensno médio, técnico e tecnolégico. Essas novas frentes de
acdo dizem respeito tanto a oferta de cursos, venda de produtos, quanto a clientela atendida,
com vistas a arrebanhar outros subsidios financeiros. Esse pode ser um exemplo caracteristico
de flexibilidade.

Uma questéo interessante que também chamou nossa atencdo nos argumentos dessas
entidades, € a maneira como eas incorporam eementos do discurso critico, quando dizem que
0 pape da formacdo profissond € viabilizar a compreensdo da abrangéncia de uma “praxis
profissond”, entendida como ferramenta capaz de suprir o trabahador de condicbes para

interagir, de modo criativo e critico, no ambiente onde esta inserido.

54 Edruturacurricular

A edrutra curricular organizada em modulos visa aender as dimensdes da
flexibilidede, interdisciplinaridade e contextudizacdo, garantindo a eficiéncia no ssema de
gestédo. Uma integracéo de todas as modaidades favorece a educacéo permanente, 0 primeiro
emprego, a reconversio e o aperfeicoamento profissional. Dentro dessas perspectivas, é

necessio organizar as propostas curriculares, levando-se em conta a ampliagdo dos
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referenciais, do posto de trabalho, para os processos produtivos e os resultados. A proposta
integrada tem a ver também com as determinagbes para que os docentes atuem em conjunto
com os técnicos. A despeito da exposicdo anterior da (auto)avdiacdo efetuada pelas
indituicbes acerca da natureza de atuacd dos seus recursos humanos, apontando a
centralidade das decisOes e a separagdo da concepcdo e execugdo, como consderar as
propostas de descentraizacdo, delegando maior autonomia aos docentes e mesmo, integracéo
com 0s técnicos, sendo que tradiciondmente, Gltimos exercem um status demandado
pela gparéncia de poder que possuem? Parece complicado imaginar que agqueles que se
consderam “superiores’ irdo submeter-se a compartilhar seus conhecimentos e segredos

profissionais com agueles que agora pretendem (ou S0 designados como) Ser parceiros.

5.5 Metodologias de ensino

Como forma de diversficar o campo de atuagdo, as indituicdes querem assumir para
S as incumbéncias dos processos de certificagdo como rotinas a serem  incorporados,
sgematicamente. Além disso, das pretendem indituir a prética de pesquisas e atividades
diversas para enriquecer a formacdo profissond e as competéncias afins. A disposicéo nessa
area edtaria voltada efetivamente ao que se propdem ou seria uma forma de ampliar o espaco
ocupado nos meandros das indtituigdes de ensino superior, como ja faz o Indituto Euvado
Lodi (IEL), desde sua criacdo? Na vedete de outras formas de atuacdo propostas encontra-se a
moddidade de educagdo a disténcia (EAD), como meio de aproveitar 0S recursos da
tecnologia e estender a prética a publicos consderados inacessiveis na forma tradiciondmente
concebida. Essa € mais uma das excdentes posshilidades de maximizar recetas, para néo
dizer, lucros e minimizar despesas. A EAD permite a tdo decantada racionalizacdo da gestéo
dos recursos humanos e dos custos fiscos e materiais. Representa, portanto, uma forma

adequada ao bom desempenho indtitucional.

As indtituigdes propdem uma atuacdo por meio da pedagogia de projetos, como meo
de viabilizar o direcionamento do modelo pedagdgico a problematizacdo e ao questionamento
congtantes e buscar  solugdes criativas e criticas, tendo em foco a formacdo de um profissiona
que ndo se imobilize face as mudancgas e rega de maneira postiva as dindmicas do mundo do
trabalho. Esses argumentos sd0 expressos com tanta naturdidade, como se fosse red (e
possivel) aos trabalhadores exercerem sua criatividede e serem criticos diante da redlidade do
trabalho no modo de producéo vigente! Essa criatividade € normamente, acompanhada de
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um plangamento edratégco com visas a ampliagd das posshilidades do aumento de
produtividade. E, portanto, uma criatividade controlada a servico e, nos moldes do capital.

A vdorizacdo das experiéncias do duno € dgo requistado e indicado a acéo
pedagbgica como pauta para a ateracdo nos curriculos, contelidos e metodologias de ensino.
Na bandeira dessas exigéncias, o professor € uma figura que merece destague tendo em vista a
incumbéncia inquiridora de adquirir meios apropriados ao desenvolvimento e gprimoramento
de sua competéncia. A reciclagem e audizacdo tanto em nivel técnico-pedagdgico, como de
relacionamento, sfo atributos essenciais exigidos do corpo docente, pois afina, como 0s
professores vao lidar com a orientacdo dos alunos nas propostas ancoradas na pedagogia de
projetos que supde integracdo e interdisciplinaridade? Além disso, se os trabahadores devem,
a patir de entdo edar em congante gprendizado, torna-se fundamenta que a dimensdo
técnico-prética sga valorizada como subsidio de busca e crescimento pessod e profissond,
caso contrério fica dificil convencer os estudantes dessa “necessidade’. 1sso implica em que
tanto dunos como professores estédo na mira das exigéncias criadas pelos mercadores da

Educacéo Profissond.

Com relagdo a dimensdo do relacionamento, o docente deve adquirir habilidades que o
permitam trabahar em equipe, desenvolver projetos interdisciplinares, participar de tomadas
de decisdes e solugdes de problemas. Além disso, sua competéncia envolve todas as demais
fungbes de cunho especifico, tais como: o0 plangamento, as metodologias e edratégias de
ensino, o sstema de avaliacéo etc. Resta saber como se daria capacitacdo. O que esperar,
entdo, dos docentes com relacdo a sua capacitacdo? Estariam as ingdtituicBes oferecendo meios
adequados a reciclagem ou, a0 contrario, 0 compromisso Seria assumido apenas pelos
professores? Nesse caso, e a experiéncia da remuneracdo dos trabalhadores na area académica
do pais, esariam os docentes em condicOes financeiras de bancar tais dispéndios? Ou, as
responsabilidades pela capacitagdo seriam individuals ou edtariam as indituigdes participando

dese investimento?

Pelo teor das reflexbes contidas nos documentos, bem como em grande parte da
literatura produzida pelos Orgéos de classe dos quais representam, 0S empresaios, a
incumbéncia peda qudificacdo € aribuida diretamente ao individuo, sga de aduno ou
professor. Ele € condderado individuamente responsavel pela busca incessante de

gperfeicoamento, hga vida a ideologia impregnada da “educacdo permanente’, por “toda a
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vida', “continuada’, discurso intenso dos representantes do capital. Estariam os professores,

“isentos’ dessas prerrogetivas?

Os documentos andisados imprimem um tom de intimacd ou mesmo de intimidacdo
diante do quadro de exigéncia de atuaizacdo, gprendizado congtante e avdiacdo dos
itiner&rios de formagdo que deixam evidentes os padrdes de conduta de desempenho cujos
critérios sd0 determinados como mecanismo de cobranca e competicdo entre 0s pares,
estabelecendo um clima de hogtilidade no ambiente de trabalho educativo, a exemplo do que

normal mente ocorre no contexto das empresss.

O SENAI entende que vem consderando essas tendéncias nos Ultimos anos, atuando
por rotas diferentes desde sua origem, tem investido em parcerias, oferecendo tecnologia de
ponta, assgténcia técnica e tecnoldgica, cursos técnicos, tecnoldgicos, captacdo de recursos
etc., gpontando para um cen&io que tende a ampliacdo de “seu campo de acdo’ e
raciondizacdo de “defesas’. Nesse caso, dém da téo propalada reducdo da contribuicéo
compulsdria, que outras circunstancias estariam atingindo sua estrutura? De quem, ou de que
edaria e com medo? Seria apenas o fator da tendéncia a reducéo das receitas, ou teriam
outros dementos agindo no seu quintad e competindo com de? A expanséo da oferta de
Educacdo Profissond por inlmeras outras ingtituicdes com e sem fins lucraivos como, por
exemplo, as ONGs, bem como as iniciativas proprias das empresas em prol de atender ao
gpeo das atitudes “socidmente responsavels’, cujos dados de amostragem indicamos no
Capitulo |, estaria agindo como ameaca a0 epago e poder tradicionamente ocupado pelo
SENAI?

Por fim, como ja era esperado, os documentos terminam com Premissas, propostas de
reformulacéo, diretrizes orientadoras das mudancas que seriam implementadas em  nivel
nacional em todas as unidades dos sSstemas inditucionais. Nessas orientagbes, chama a
aencdo 0 tom prescritivo e ndo propriamente orientador dos seus discursos. Decidimos

regpontar as premissas do SENAI como um caréter reafirmativo dessas condutas.

O fao de repetirmos informagdes congtantes de outros cgpitulos foi intenciona, no
sentido de apontar para uma das caracteristicas mais marcantes desses documentos que € o
posicionamento enfético do DEVER, denotando uma postura que, a0 nosso ver, € muito mais
impogitiva que propodtiva Além diso, fica etampada a ideologia do marketing socid,

politicamente correto numa roupagem disfarcada em torno das pretensbes de ampliacdo do
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leque de atuacdo, visando expandir cada vez mais a fatia desse mercado que tende a ser
promissor.

5.6 Consider acbesfinais.

Como j& assndado anteriormente, a andise dos documentos do SENAI e SENAC
permitiu evidenciar a presenca de um carder muito mas prescritivo e determiniga que
propriamente de proposicies. Basta atentarmos para as inlmeras vezes em que o termo DEVE

aparece no decorrer de sua exposi¢ao.

Apesar das propostas de mudanca nos curriculos, metodologias, préticas pedagogicas,
reciclagem dos docentes etc, aguns aspectos do ensno ofertado por essas indituigdes ficam
declaradamente marcados nos documentos, quer sgam: a manutengdo da estrutura socia, a
preocupacdo com a raciondizacdo, a parceria com ingituigbes de ensno regular (com vigtas a
intervencdo, como fica cao em seus discursos, tanto nos documentos como  NoS
posicionamentos dos mais diversos aores que dispdem, auadmente, a enggar-se na
empreitada da “cidadania’ com énfase na responsabilidade socid das empresas empenhadas

em “gudar” aescola), entre outros.

Um dos aspectos importantes a destacar € que, a reformulacdo do SENAI da maior
énfase a eficiéncia do dstema de gestdo, com atencdo voltada mais a objetivos gerenciais do
que propriamente pedagdgicos. Apresenta evidéncias claras de uma excessiva preocupacao
com a arecadacd e com as condigles financeras da ingtituicdo, em virtude da reducdo do
emprego na indidria que implica em diminuicdo da contribuicdo compulsiria, receita
historica destinada a sua sustentagcdo. Voltase a0 apelo da gestdo como mecanismo para
viabilizar a ampliacéo das fontes de receita. Ja, a reforma do SENAC, embora ndo frise esse
aspecto financeiro, de manutencdo, gpresenta um discurso critico, baseado em andises de
autores importantes do campo critico, contudo, marcado pelo projeto de classe, interesse do
empresariado que 0 administra, Nnd tem como avancar, posto que as mudangas prescritas sfo
superficias e ilusdrias e resvdam nas condigdes ideoldgicas que norteiam sua redidade. Essa
preocupacdo que subjaz o discurso do SENAI com relacdo a reducdo da contribuicdo
compulsdria revela-se como um pretexto encontrado para justificar a abertura de novas frentes
de atuacéo que parece estar muito mais ligada as possibilidades de garantia de receitas, do que
a intencdo dtruista paa com o0s jovens margindizados, o0s desempregados, 0s

desprivilegiados no mercado de trabal ho e os novos excluidos.
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Outro ponto subjacente do SENAI é que dedica grande parte de seu repertdrio a propor
dternativas regionais, locdizadas. Edarian mesmo, dispostos a levar a s&io esse novo
discurso da descentrdizacdo, da delegacdo de maior autonomia as unidades regionas,
rompendo com a tradicdo indituciona de auacdo centraizada gpontada nesses documentos?
As evidéncias gpontadas no decorrer da andise dos documentos sdo de que énfase no
direcionamento regiond edtaria ligada a edratégias criadas para facilitar 0 enriquecimento do
poder frente as autoridades, inclusive educacionais, & comunidade do seu entorno, bem como
a0S recursos existertes, no sentido de intervir nas politicas locais e influenciar em decisdes
importantes relacionadas aos sstemas de ensino. Edas e outras tantas colocadas no decorrer
do trabaho sfo adgumas inquietagbes que surgem no momento da findizacd das nossas

reflexdes e que entendemos, vaeria a pena serem investigadas numa pesquisa futura.

Destacamos dguns pontos contraditérios em seus posicionamentos como forma de

ilustrar ou evidenciar suas posturas diante do contexto da educacéo profissiona, por exemplo:

Paa as indituigdes pesquisadas, uma préatica pedagOgica consstente deve se
preocupar em preparar os individuos para desenvolver “competéncias béasicas’ demandadas
pelo setor produtivo. Em contrapartida outro argumento admite que, o fato de se implantar
inovaghes tecnoldgicas, ndo implica em maior nivel de conhecimento dos trabahadores, pois

n&o s2o elas que requerem maior educacdo, mas aforma como se organiza o trabalho.

Afirmam, que com o exgotamento do sstema fordista, ha uma tendéncia de demanda
de novos perfis na qudificacdo do trabahador que implica dteragbes nos procedimentos de
ensno. Porém, reconhecem haver uma transicdo entre o fordismo e a acumulagéo flexivel, em
nivd mundid e a convivéncia entre os ssemas variados de rdacbes de trabaho — néo-
capitaidas, fordistas e automacdo flexivel contando com trabahadores estévels e bem
qudificados e outros em condigdes precarias e subqudificados e que as edratégias de
producdo obedecem a segmentagbes diftintas e variadas, sendo necess&io tragar
configuragdes diversificadas de acordo com aredidade: local, regiona, naciond.

Isso quer dizer, que des aé reconhecem as limitacbes do acance de todas
transformacbes enunciadas, mas, preferem fazer pensar que das inexisem e disssminam o
consenso da necessidade de “preparar-s8’ para assmilé-las como Ultimo recurso que resta ao

ser humano, caso contrario estard fadado ao “fracasso”. Ademais, é possivel condtatar, que a
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tentativa de gpresentar um discurso que se gparenta critico, resvala para um determinismo e
uma despolitizacdo da questdo socid.

Para essas entidades, as concepcdes de trabalho no seu sentido amplo desencadelam a
necessidade de conceber a qudificacdo e a formacéo profissond, também, de forma amplaE,
que € uma questdo importante tendo em vista a “face perversa’ apresentada pelo “novo
paradigma’ produtivo, que provoca reducdo do nivel de empregos e extingdo de direitos e
conquistas da classe trabdhadora Para des, condicbes se refletem com maior
intenddade na sociedade brasileira, devido a fragilidade do seu nivel de desenvolvimento,
cujadesigualdade socid € elevada, provocada pelaintensa exclusdo do mercado de trabalho.

Alegam que o foco no desenvolvimento de competéncias implica numa agéo
direcionada a formacéo da vida humana, numa perspectiva critica eativa. E, que nessa visao,
a educacéo efetiva pode contribuir para dterar a acdo dos individuos, levando-os a intervir
com maor criticidade no meo em que s insrem, trandformando a redidade socid e
dterando o contexto do mundo do trabaho. Contudo, se judificam tendo em viga que a
comptitividade independe da vontade isolada das empresas, pois, em geral, 0 que ocorre é
que aguelas que ndo implementam dteragbes nos seus processos de trabaho, dificilmente tém
condigdes de enfrentar os desafios do cend&io econbmico mundid. Ou sga, entendem que as
empresas que agem de maneira tradiciond, negando aos trabahadores condigbes de uma
auacd mais autbnoma no processo de trabaho, geramente ficam & mercé do panorama
econdmico mundid, tendo em vista que quem dita as regras do jogo é o dstema capitdisa
Com isso, des se conformam aos limites, a uma agdo limitada, quando assndam que diante
das perspectivas de extingdo de postos de trabaho, sua atuacdo tem sido oferecer aos alunos
trabalhadores, condigbes mais adequadas a0 seu desenvolvimento, no sentido de possbilitar

uma melhor convivéncia diante das “ contradi¢oes do proprio paradigmal’.

Sem estlarecer, no entanto, de que paradigma estdo fdando, um leitor menos atento,
poderia imaginar que se trata de contradicbes da estrutura produtiva, dada a énfase que
atribuem as novas tecnologias como se eas fossem as responsavels pelas implicagbes socials
como desemprego, exclusio, desiguadade, miséria, pobreza etc. Nosso posicionamento é que
se trata de contradigdes do modo de producdo capitaista e que, portanto, ndo Sdo
reformulacbes de agBes pedagdgicas e métodos de ensino que serdo capazes de amenizar essas

conseqliéncias sobre 0 desemprego, a precarizacdo e aindabilidade socidl.
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Nesse sentido, as propostas que anunciam SO seiam  concretizadas caso
democratizassem, de fato, a gedtd¥ do sstema ‘S o qua, embora conte com recursos
publicos, é administrado privadamente atendendo, portanto, aos interesses da classe
dominante. Enquanto prevalecer forma de controle pelos empresarios, os traba hadores,
excluidos, seréo cada vez menos seres humanos integros, cidaddos conscientes e emancipados
e, 9m, portadores das “informagdes objetivas, precisas e répidas, eficientemente transmitidas’
que viabilizem a preparacédo adequada para atender os requistos do Sstema produtivo e

econdmico-socid.

Assm sendo, torna-se fundamenta que a Educacdo Profissona sga objeto de uma
politica publica consgtente, razéo pela qua conditui-se como terreno de disputa de projetos

ndo meramente pedagdgicos, mas de uma nova ordem socid.

Enfim, a0 contextudizar 0 teor das mudancas no mundo sicio-econdmico e do
trabalho, bem como no panorama educaciond do pais, as indituigbes aqui pesquisadas
expressam um determinismo tecnologico em suas andises, como se as inovagdes ocorressem,

por s SO, sem condderar os fatores estruturais e as rel agdes socials que as determinam.

Além diso, imprimem um carder pretencionista, pois enfatizam a “identidede’ e a
“utilidade’ dos cursos oferecidos por elas, bem como a importéncia que exercem no
compromisso com a qudificacdo do trabahador, consderando o papd desempenhado no
contexto da formacdo profissond e socid do pais a0 longo de sua Higtéria
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