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RESUMO

Nesta dissertacdo de mestrado procuramos disadst@es relacionadas as transformacoes
no mundo do trabalho e as politicas de InclusaddridPesquisas indicam que os postos de
trabalho formal estdo desaparecendo e que o temtmlhdiante do desemprego crescente,
busca ampliar sua qualificacdo profissional pargerin-se, reinserir-se ou manter-se no
emprego. Uma das alternativas que vem sendo apopta@ combater o desemprego esta
voltada a Inclusédo Digital. O problema da dissémafpi direcionado para a seguinte questao:
em que medida a formacdo basica na utilizacdo dasnologias da Informagédo e
Comunicacédo (TICs) gera condicOes de acesso amdeee trabalho? Para analisar essa
guestao, optamos pela realizacdo de um estudsdenogprojeto de Inclusdo Digital da ONG
“Moradia e Cidadania”, em Florian6polis - SC. Elegs como local de pesquisa uma
Organizacdo Nao Governamental (ONG) que oferecsosuide formacdo bésica em
conhecimentos de informética, denominados “Educ&ggital”’, voltados para a qualificagdo
profissional e com o objetivo de facilitar o aceasoemprego. Os resultados da pesquisa nos
permitiram conhecer o perfil sécio-econébmico e ksce a situacdo profissional de dois
grupos estudados: participantes do projeto de déoluDigital no momento da pesquisa e
egressos de cursos do mesmo projeto. Tivemos aingeopdsito de destacar algumas
transformagdes ocorridas no mercado de trabalfordea a compreender a relagéo entre as
iniciativas voltadas para a qualificagdo profisalono que tange a utilizacdo das TICs e o
problema do desemprego.

Palavras-chave: Trabalho e Educacdo. DesempregoscelaEdade. Inclusdo Digital.

Organizacao Nao Governamental (ONG).



ABSTRACT

In this work we discuss questions concerning charnljat occurred recently at the labour
market and its relationship with digital inclusigmolicies. Recent research concludes that
formal employment is disappearing, and workersing@n increasing unemployment reality,
expand its professional qualification, searchinedter access for the formal labour market.
An initiative aiming to reduce unemployment is #steengthening of digital education
initiatives. Therefore, the research theme of issertation is to analyze the following
guestion: in which degree a digital inclusion caarprovides basic foundations about
Information and Communication Technologies (ICT)the worker, benefiting his access for
the labour market. To analyze this question, wesiclmmed more appropriate to conduct a
case study research at a Digital Inclusion Projacta Non Governmental Organization
(NGO), named “Moradia e Cidadania”, in Florianopali SC. This organization was chosen
because it offers digital inclusion courses forslegialified workers, aiming to improve the
access to employment opportunities for this grdrgsearch results made possible to analyze
the social, economic and scholar profile and thefessional situation of two groups of
students: students who were attending the digrtelusion course at the research moment
and students who had already finished their cour¥®e also analyze recent changes that
occurred at the labour market to gain better ingighabout the relationships between
professional qualification in the ICT area and umpayment.

Key-words: Work and Education. Unemployment ana&cship. Digital Inclusion. Non
Governmental Organizations (NGOS).
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INTRODUCAO

A pesquisa : algumas notas sobre sua origem

Entendemos que um estudo académico ndo se comsbtadamente de nossas
experiéncias de vida e sobretudo de trabalho. Assiniazer a introdugéo dessa dissertacao
pensamos ser pertinente apresentar sucintamentesalpdos de nossa trajetdria no campo
da educagédo. Durante dez anos, mais precisamentEO&® a 2000, nossas atividades
profissionais foram em uma instituicdo que atermmtliangcas de 2 a 10 anos. Durante esse
tempo nossa formacéo e leituras em educacdo estivdirigidas para o desenvolvimento
infantil, praticas pedagdgicas e outras questdesetnentes a educacao infantil.

O curso de pedagogia nos possibilitou entrar emacrea de formacédo agora voltada
para as tecnologias da informacé&o. Da educacaatinfanos conhecer um outro universo de
trabalho que foi o da formacéo de jovens e aduoSESC. A origem desta dissertacao esta
relacionada a nossa segunda experiéncia em educag@o responsavel por projetos de
educacao de jovens e adultos nos quais as TIGmwolbgias da Informacéo e Comunicacao -
eram utilizadas como recursos educacionais. Ness@ento coordenavamos um programa de
educagcdo complementar que compreendia 0 ensinetisopl pré-vestibular e cursos de
idiomas no SESC, unidade do bairro Estreito - &farpolis.

Nossa inser¢ao nos projetos acima citados contriara a definicdo de um campo de
interesse: o da relagéo entre escolaridade, desgmpras novas tecnologias. Considerando
nossas experiéncias anteriores, podemos dizer tpamsicdo para esse campo nado foi uma
tarefa facil, pois era necesséario nos apropriauma producdo académica ndo conhecida e
desenvolver outra forma de pensar e problematizmiuaacdo. Apostamos nesse risco e aqui
estamos para apresentar os limites dessa investidambém o que ela significou para esse
novo momento da nossa formacéo.

Inicialmente se colocava a necessidade de estabalaecorte na tematica e precisar
as questbes da pesquisa. O primeiro ano de mestadoseus seminarios, orientacdes e
leituras sobre projetos de Incluséo Digital no Brasoutras relacionadas ao tema, teve um
papel importante nessa tarefa. Na medida em quecavamos nas leituras e no
conhecimento do campo empirico propriamente dipoogeto foi gradualmente dirigido para
0 estudo da relagéo entre insergcédo profissionabgtps de Incluséo Digital. Dentro desse
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grande tema o interesse da dissertacao foi dirad@mrpara a seguinte questdao: em que
medida o provimento ao acesso e a formacao basiailizacdo das TICs (formagéo basica
em conhecimentos de informéatica), tal como vem @dohecido pelo projeto estudado, gera
condicOes para 0 acesso ao emprego? Para anassaigeestao, elegemos como local de
pesquisa uma Organizacdo Nao Governamental quecefeursos de formacédo basica em
conhecimentos de informética voltados a qualificagiiofissional e com o objetivo de
facilitar o acesso ao emprego.

ApOGs a qualificacdo do projeto e a pesquisa de oatiygemos a oportunidade de
conhecer acgOes sociais desenvolvidas pela Gldambee Centraituada na Inglaterra. No
estagio realizado nessa organizacdo foi possiveimpanhar a atuacdo de ONGs
internacionais e, mais especificamente, a Oftambee Centrela cidade de Cambridge.
Durante oito meses participamos da ON&elopment Education Centre Harambee Céntre
Esta ONG corresponde a um Centro de Desenvolvim#gamtBducacdo (DECs, na sigla em
inglés), que fornece informagdes e recursos paes@das publicas britdnicas com o objetivo
de permitir que estudantes compreendam a realidagmises que ndo sao inseridos ou néo
fazem parte do pdlo dindmico do capital.

Nesse contexto, participamos de dois projetoszasdiis pela ONG, ambos dirigidos
para alunos de escolas publicas britanicas. Pop rdei primeiro, Global Voices em
portugués “As vozes do mundo”, o Centdarambeeaproxima voluntarios, geralmente
pessoas de outras nacionalidades que vivem naectta@ambridge, oriundos principalmente
de continentes como Africa, Asia e América Lati@s voluntarios compartilham seus
conhecimentos e experiéncias de vida do pais dermarpor meio devorkshopsas escolas e
na comunidade local. Nessa proposta educativee entras atividades, apresentamos dados
relacionados a realidade brasileira para um gr@paptoximadamente 25 jovens entre 15 e
16 anos de&Comberton Village College

O segundo projeto do qual tivemos a oportunidadeattcipar foi oEast Anglian
Development Education NetwollEADEN), traduzido para o portugués como Rede de
Desenvolvimento da Educagdo da Anglia do Lestee Ipsbjeto € financiado pela ONG
CAMFED International e executado pela ONGlarambeeem parceria com autoridades

! ONG - Organizagédo Nao Governamental é uma definigiotem origem do inglédNon-Governamental
Organization).

2 Para saber mais acessar http://www.combertorg/c.or

3 CAMFED International é uma ONG dedicada a oferesdncacdo as comunidades rurais consideradas
“pobres” da Africa. A CAMFED possui grupos de subll®na Africa, EUA e Inglaterra. Para saber mais
acessar: www.camfed.org/html/contact us.html
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ligadas a educacdo da Inglaterra. Este tem conadidi@de desenvolver entre as escolas
britanicas e as escolas na regido do norte de Glmndfrica? parcerias em programas

educacionais. Alunos dos dois paises trocam cameémcias em busca de conhecimentos
especificos, utilizando a lingua inglesa. A ONGedita que essa parceria de aprendizagem
esta de acordo com o que prevéem as leis ligadahiéacdo na Inglaterra, ou seja, estdo

relacionadas com a realizacéo de projetos ligasddidaélania global e a inclusédo social.

De um modo geral, os projetos analisados no Bmasita experiéncia inglesa
convergem em seus propositos, no sentido de quedahoquestbes sobre cidadania e
inclusédo social por meio de atuagdo educativassad®rma, buscam melhorar ou fortalecer a
sociedade civil por meio dessas iniciativas. O chdtanico, desenvolvendo programas
educacionais em escolas para jovens, e o casdebmgbor ndés pesquisado, também
convergindo educacéao e incluséo social, sdo exesng@aniciativas que buscam a melhoria
da “gualidade de vida” da sociedade civil.

N&o caberia nesta introdugcdo nos estender na érp&xi sinteticamente acima
relatada. Isso porque inicialmente tinhamos o mbjetle aproximar a pesquisa que
realizamos no Brasil as realidades sociais egdittiss, na tentativa de compreender
diferentes politicas focadas na questdo da cidadanda inclusdo social por meio de
programas educacionais. Nao obstante algumas apmo&@es encontradas, acreditamos que
irlamos desviar o0 eixo de andlise naquilo que é&akmesta dissertacao, isto €, as politicas de
formacédo digital e de inclusdo social, ndo contengs na ONGHarambee CentreAlém
disso, o objetivo inicial de aproximar, nesta digsgo, a experiéncia brasileira da inglesa se
mostrou pouco viavel pela amplitude que essa tadaria representar.

No entanto, nosso estagio nesses projetos perottigpreender a abrangéncia de
atuacdo das ONGs em uma realidade diferente ddl.Bxas Reino Unido ha incontaveis
ONGs ° com diferentes politicas e projetos de atuacddalsdistantes dos mecanismos
conhecidos de governo e de instituicoes tradicgressas ONGs desenvolvem programas de
atuacdo social para paises em desenvolvimentoaNesasanéncia no local nos colocou em
contato com outras problematicas e permitiu algureflexdes sobre a inclusdo social e
formas de compreender essa inclusdo. Se grande gessas questdes ndo pbde ser tratada
neste trabalho certamente tera lugar em outros moeda vida académica. Com isso
queremos dizer que a experiéncia na pos-graduagowto além dos limites da dissertacéo.

* Ghana enfrenta problemas sociais graves apds mdemendéncia da UK. As dificuldades encontraddssp
africanos compreendem condi¢des de exclusdo suziglie se refere a saneamento basico, auséncgude &
potavel, seca etc.

> Para saber mais sobre as propostas dessas ONsBdtaon endereco www.cam-volunteer.org.uk.
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Torna-se necessario entdo apresenta-la. Organizanaissertacdo, que teve como
eixo central a relacdo entre politicas de Includ@ital (formacéo basica em conhecimentos
de informatica) e insercao profissional, nas segaionidades assim denominadas:

a) “Introducédo”. Aqui apresentamos: 1) algumas siadabre a origem da pesquisa e 2)
questdes relacionadas com as transformacdes nadoede trabalho e as politicas de
Inclusdo Digital. E nesse contexto mais geral gelimitamos as questdes de estudo,
assim como o local e sua metodologia;

b) “Sociedade da Informacéo e Politicas de Incli3@dal’, onde privilegiamos dois temas:
a sociedade da informacédo e as politicas de IreiDgdital no Brasil;

c) “Organizacfes Ndo Governamentais”, que tem petivo destacar o papel que vem
sendo atribuido as ONGs e as principais acdes daf@ntos que norteiam a sua
existéncia. Ainda nessa unidade fazemos uma brneeterizacdo das ONGs no Brasil
com o0 objetivo de contextualizar aquela que sedaulocal de estudo. Em “A ONG
pesquisada” destacamos o0s procedimentos metododogiara a selecdo da unidade
estudada, a ONG “Moradia e Cidadania”, e, em relacéasta, ressaltamos seus objetivos
e iniciativas voltadas a Inclusado Digital;

d) “Projeto de Educacdo Digifak Insercdo Profissional”: um estudo de caso na ONG
“Moradia e Cidadania”. Nessa parte é possivel amath@lgumas caracteristicas que
compdem o perfil sécio-econdmico e escolar, assimoca situagdo profissional de dois
grupos estudados: o dos alunos do projeto de El@sgital e dos egressos do mesmo
Curso;

e) “Consideracoes finais: as transformacdes no muwaltrabalho, desemprego e Incluséo
Digital”. O objetivo dessa secédo foi destacar algsintransformagdes ocorridas no
mercado de trabalho de forma a compreender a cetagée as iniciativas voltadas para a

qualificagcdo profissional no que tange a utilizagée TICs e o problema do desemprego.

A problematica da pesquisa

Nas ultimas décadas, mais precisamente nos ana® $@culo XX, o movimento

continuo de valorizacdo do capital associado asftytemacdes do mercado de trabalho no

® O projeto de inclus&o digital na ONG pesquisaderdminado “Educacéo Digital”. Por essa razo, doian
citamos nesta dissertacdo “Educacao Digital” é ypetcata exatamente do curso oferecido pela ONGdiia
e Cidadania”.



15

atual desenvolvimento de tecnologias de informagée comunicacah entre outras razées,
tem suscitado um amplo debate em torno do futurdraloalho e das exigéncias que o
mercado impde aos que pretendem uma insercéo goofd. Desde entdo o Brasil tem
apresentado um quadro crescente de desempregaegdelacdo do emprego formal com
mudancas substanciais nas caracteristicas do medeadabalhd.

Dados do Censo de 2000 do Instituto Brasileiro @éedgafia e Estatistica (IBGE)
indicam que até o final dos anos 80 o desempregwasoncentrado entre pessoas de baixa
escolaridade e com pouca experiéncia profissi@@@itudo, no decénio seguinte ele cresceu
significativamente, passando a atingir populacd®s cnaior escolaridade, inclusive com
nivel superior. Essa observacdo se apoia tambémastodos de Marcio Pochmann e outros
autores (2003), registrados no livro “Atlas da Ezélo Social no BrasiP, os quais indicam
varios impactos decorrentes do processo de gl@lgdlizdo pais no periodo de 1980 - 2000.
De acordo com os autores, nesse periodo o pertledempregadt se alterou, passando de
familias migrantes, numerosas, cujos membros apesen baixa renda e escolaridade para
o perfil do homem branco, nascido em grandes cgnpmmveniente de familias menores e
com maior grau de escolaridade. A mudanca indi@ @uoporcionalmente, o indice do
desemprego tem crescido mais na populacdo eseolarito que naquela que detém menor
grau de escolaridade. Pochmamral. (2003) denominam o periodo entre 1980 e 2000 como a
transicdo da “velha exclusdo” para a “nova excluséeial. De acordo com a pesquisa dos

" Sobre o assunto ver o artigo de TUMOLO, P. S (2080bsunc&o formal e subsuncéo real do trabalho ao
capital: apontamentos de interpretacéo do capitalisontemporaneo”.

8 Nesta dissertacdo adotamos o conceito de mercailab@gho no sentido da forma especificamente aligia

de producé@o de mercadorias. Conforme comenta Tu(@0@3, p. 8-10), No capitalismo, a produgdo da vid
humana se processa por intermédio do mercado, afleeger entendido, grosso modo, como o lugar sooial
qual todos os individuos, para poderem viver, pegoi comprar e vender mercadorias. (...) as reladées
producdo especificamente capitalistas (...)caiaererse pela compra da for¢a de trabalho pelo alagtdt,
detentor dos meios de producdo, de tal maneiraagfier¢a de trabalho produz uma mercadoria que é
propriedade do capitalista, e este a vende no aherpalo seu valor. Ao produzir a mercadoria quesegi
vendida, o trabalhador produz também mais-vali® sgra acumulada pelo capitalista, em um movimento
incessante, configurando o movimento do capitdirdlacdo s6 ocorre quando existem dois sujeitoRiso que
estabelecem a compra e venda da for¢a de tratiz¢ham lado, estdo os proprietarios dos meios déugém e,

de outro, os trabalhadores que vendem sua forgeadalho, de tal maneira que os trabalhadpresluzem
mercadoriapara o capitalista, que vai vendé-la, realizandsina a extracdo da mais-valia, em um processo
insaciavel de valorizagdo de valor.

° No inicio do ano de 2005, foi lancado o 5° voludieeAtlas da Exclusdo Social, cujo titulo é AgendioN
Liberal da Inclusdo Social no Brasil (Editora CejteCoordenado por Pochmann, o livro prop8e esgfiaéara
que, no periodo de 2005 a 2020, governo e sociedati@ossam promover o desenvolvimento e o betares
social brasileiro. De acordo com o autor, os quatimeiros volumes da série mapearam a situac@xaasao
social no Brasil e o quinto volume vai além do diglico. Ele propSe uma agenda néo liberal de $adem

oito complexos sociais fundamentais, a saber: ediocasadde, habitacdo, cultura, inclusdo digitabrera,
trabalho decente e previdéncia social.

9 De acordo com o DIEESE, desempregados “sdo indisidue se encontram numa situacgdo involuntaria de
ndo-trabalho, por falta de oportunidade de trabatho que exercem trabalhos irregulares com desejo d
mudanca”in : DIEESE, A situacéo do trabalho no Brasil, p..325
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autores, no primeiro periodo (1980-1990) as palitipublicas buscavam a erradicacdo do
analfabetismo e da pobreza, enquanto atualmentscal®& pelo combate a violéncia e pela
geracdo de empregos.

No mesmo livro, resultado de uma pesquisa de amis sobre a situagéo da exclusao
social no Brasil os autores apresentam indicadalesantes sobre a qualidade de vida no
Brasil, em 2002. Por exemplo, os resultados dessgupsa mostram que, em 2002, 41,6%
dos municipios do pais situavam-se na linha qu®ssidera de exclusdo social, isto é, 2.290
municipios de um total de 5.507 apresentavam iagiceocupantes em um conjunto de sete
indicadores avaliados na constru¢do do “indicexadtusdo”: pobreza, homicidio, emprego,
escolaridade, analfabetismo, desigualdade e juglentu

Para esta dissertacdo de mestrado interessamufartiente as questdes relacionadas
a escolaridade, ao emprego e ao desemprego daapapuiiue procura uma qualificacdo
profissional mediante cursos oferecidos em ONG@sqg#isas indicam que o0s postos de
trabalho formal estdo desaparecendo e que o temlmlhdiante do desemprego crescente,
busca ampliar sua qualificacdo profissidhalara inserir-se, reinserir-se ou manter-se no
emprego. Prova disso pode ser observada na Pedtpiganal por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2001, levantamento realizado anualmeate I BGE. Segundo este instituto, se
por um lado o brasileiro enfrenta maior desempregeducdo de renda, por outro, tem
freqiientado mais a escdfa A pesquisa constata a demanda crescente de je\ahstos por
escolarizacdo como forma de enfrentarem a acicadgeticdo para preenchimento de vaga
em um mercado de trabalho cada vez mais concorrido.

Na relacdo entre escolaridade/emprego/desempregolesdo social h4 considerar a
problematica relacionada as transformacdes no oherda trabalho e suas consequéncias
para a insercao social e profissional, particulasteeala populacdo jovem, por ser a mais
atingida pelas transformacdes ja sublinhadas. Camef@bserva Pochmann (2002, p. 103),

No Brasil, a retracdo nos postos de trabalho o@gp@odr jovens foi uma
constante nos anos 90. Ndo apenas assistiu-seminagldao de vagas
tradicionalmente ocupadas por jovens, como també&urreu uma
ampliagdo da concorréncia pelos poucos empreguos jesens e adultos.

1 Adotamos nesta dissertacéo o conceito de quaifcarofissional utilizado por Ferreti (2004). Swdoi o
autor, “(...) pode-se dizer que a concepcéo essestaide qualificac@o profissional esta diretameatacionada

ao progresso técnico. Segundo tal concepgédo, od#senento da tecnologia demanda, a cada momgoop
trabalhador desenvolva novas habilidades e conketi® que Ihe permitam lidar adequadamente com os
avancos tecnologicos”. (FERRETI, 2004, P. 421)

12 50bre essa questdo ver o texto de Ferraro (19@%mplisa as taxas de escolarizagdo no Brasiécadd de
1990.
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Segundo ainda dados divulgados pelo DIEESE, nasaseas metropolitanas onde
mensalmente foram realizadas as pesquisas, 0 deggmge jovens entre 16 e 24 anos
ultrapassou 30% em 1999, “evidenciando o alto glaudificuldade de sua insercao no
mercado de trabalho” (DIEESE, 2001, p.149).

Diante desse quadro delineia-se um conjunto deespg@acroeconémicas e politicas
publicas voltadas a qualificacéo profissional @bathador e a geracdo de empregos.

Entre as alternativas que vém sendo apontadascparaater o desemprego estédo as
politicas publicas de Inclusdo Digital (ID). A ceittacdo de ID € ampla e complexa.
Destacamos aqui a definicdo de Sérgio Amadeu daiBil “uma definicho minima passa
pelo acesso ao computador e aos conhecimentogda@sica utiliz-lo. Atualmente, comecga a
existir um consenso que a vincula ao acesso amaddial de computadores (...). Portanto, a
ID dependeria de alguns elementos (...) o computadielefone, o provimento de acesso e a
formacao basica esoftwaresaplicativos”. (SILVEIRA, 2003, p.18)

Neste trabalho corroboramos as idéias do Paulol®é&hebeditor dasite Webinsider

Segundo o autor, Incluséo Digital significa

(...) melhorar as condigbes de uma determinadagsemi comunidade com
a ajuda da tecnologia. A expresséo nasceu do teligital divide”, que em
inglés significa algo como “diviséria digital”. Haja depender do contexto,
€ comum ler expressdes similares como democratizegdinformacao,
universalizacdo da tecnologia e outras variantescjuas.’

Os projetos de ID tém como referéncia dois livimkivro Verde e o Livro Branco do
Programa da Sociedade de Informacdo (SOCINFO)prddbs pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia no Governo de Fernando Henrigue Card&sse programa considera a
universalizagdo do acesso as Tecnologias da Inf@ona Comunicacdo (TICs) como

n 15

condicdo para a insercdo na chamada “Sociedadenfdamhgéo e reducdo das

13 Belo Horizonte, Distrito Federal, Porto Alegrecie, Salvador e Sdo Paulo.

14 Esta citacdo foi extraida do artigo “Inclusdo ®@igio que é e a quem se destina?” do autor PaételR,
disponivel no enderego http://webinsider.uol.cofintiex.php/2005/05/12/inclusao-digital-o-que-e-geeem-
se-destina/. Acesso em 11 de maio de 2006. Edteltiafoi originalmente publicado em marco de 2605
jornal Folha de Pernambuco.

!5 A Inclusdo Digital foi tema de debate no final2803. Essa deciséo foi resultado da Assembléial Gasa
Nac¢bes Unidas (UNGASS) ao promover em Genebrar@pe etapa da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informagdo. A segunda etapa aconteceu em Tunis,2885. A convite da Unido Internacional das
Telecomunicacgbeginternacional Telecommunication Union I¥U), 6rgao do sistema das Nacdes Unidas
(UNESCO) e, da OIT (Organizacéo Internacional dabatho), governos, setor privado e sociedade civil
estiveram reunidos para discutir um novo modelsatgedade — a Sociedade da Informacgéo. Para saleam
respeito deste conceito ver Schaff (1991), Dru¢ke00), Takahashi (2000).
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desigualdades sociais. A obra desdobra-se emisktes Ide acdo das quais destacamos trés

pela sua pertinéncia com o projeto em questao (TAK3HI, 2000). S&o elas:

a) mercado, trabalho e oportunidadesoferta de novas formas de trabalho por meio do uso
intensivo de tecnologias de informacdo e comun@aca

b) universalizagdo de servicos e formacgao para a cidadia: a promog¢édo de modelos de
acesso coletivo ou compartilhadolriternet o fomento a projetos que promovam a
cidadania e a coeséo social;

c) educacao na sociedade da informacaeertificacdo em tecnologias de informacéao e

comunicacao em larga escala.

O objetivo da politica atual do Governo Federahg abntinuidade a esse programa,
preparando um plano estratégiopara a “sociedade da informac&o” no pais. As ipaft
publicas de ID, ou infoinclusdo, consideram que@sso a informacéo é fator determinante
para o desenvolvimento social e econbmico do pPdésse sentido, um dos objetivos é
expandir o nUmero de acessos as Tecnologias damiaféo e Comunicacdo (TICs) para a
grande maioria da populagido brasileira. E possieeluzir que o objetivo é promover a
igualdade social pela multiplicacdo de informacpes meio das TICs, isto €, considera-se
gue as TICs quando restritas a uma pequena palagipulacdo acentuam as diferencas
sociais.

As justificativas presentes nas propostas governtmse para a diminuicdo da
exclusdo social mediante a expansdo da ID sdoiatiatas para o seguinte publico alvo :
comunidades de baixa renda, jovens em situacdauaeou desempregados, presidiarios,
pessoas portadoras de necessidades especiaisagupindigena, entre outros. O pressuposto
€ de que o conhecimento e a utilizacdo das Novasolagias (NTs) abrem oportunidades de
trabalho e de geracao de renda, assim como pdssibidb acesso a fontes de informacgao e

150 projeto de Lei n® 1.926, de 2003, é mais unmatésfia do Estado para implementar o programadafiesifio
digital para o Brasil, o qual institui o indice Bil@iro de Inclusdo Digital (IBID). Cf PL, no anexo desta
dissertacdo. Outro projeto, o “Casa Brasil”", € thmluma iniciativa do Governo Federal com o apoidrgéos
publicos, bancos e empresas estatais para levasdocdigital, cidadania, cultura e lazer as couatarés de
baixa renda. “O objetivo é criar um equipamentalipalbcom diversos médulos em que se realizam atiled
em torno dos temas Inclusdo Digital e Sociedadmfdamacao (...). Casa Brasil € um espaco comunjtéeo
uso gratuito e acesso irrestrito, que tem porifladke funcionar como um centro de inclusdo digiasiulgacao
da ciéncia, cultura e arte, gerando inclusao secepliacdo da cidadania. As unidades do Casal Bea8o
implantadas em comunidades de baixa renda cometivabfle reduzir a desigualdade social e propoecien
insergao critica das comunidades na sociedadertdeciomento. Para cada unidade serdo destinados dake
equipamentos para cada modulo, recursos no valB$de1.080,00 em custeio, capital e bolsas pgexriodo
de um ano”. Extraido em 16-10-2005 do endereco/httpw.iti.br/twiki/bin/view/Main/CasaBrasil.
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espacos de sociabilidade para esses grupos sokihipotese veiculada é de uma relacdo
mais ou menos direta entre ID e insergéo profission

No Brasil, a discussdo sobre a infoinclusdo estsemte nas diretrizes sociais e
politicas educacionais como possibilidade de armaemizexclusédo social. Esta evidenciado o
direcionamento da formacéo e qualificacdo da fakedrabalho para as novas tecnologias
como possibilidade de enfrentar o problema do dpesgo, partindo do pressuposto de que o
acesso e as formacbes que envolvam as TICs refaesem fator importante de insercao
profissional e promoc¢éo da participacdo politicpadpulacdo excluida socialmente.

No que diz respeito a relacéo entre escolaridadprego e desemprego, sdo 0s jovens
e adultos que ndo finalizaram o ensino basico (Brsundamental e Médio) que constituem
0 publico prioritario dos debates dessas politm#idicas. O argumento presente na maioria
dos projetos de ID no Brasil é de que ao adquiricemhecimentos na area da informatica e
Internetessas pessoas terdo maiores oportunidades nadmeiearabalho.

Uma andlise da relacdo entre escolaridade e IRl&ada pelo economista Marcelo
Néri, em Mapa da Exclusdo Digital, responsavel por estudo elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Economia (IBRE) da Fundacdo Getulargas (FGV), que observa, com base
no Mapa da ID no Brasil’, um certo nimero de limites quando é levada entacarbaixa
proporcao daqueles que tém acesso aos novos nmeiogodmacao: dos 170 milhdes de
brasileiros apenas 26 milhdes tém acesso a congutacutor apresenta ainda dados sobre a
relacdo entre escolaridade e acesso a computadatesas pessoas de 1 a 4 anos de estudos,
a taxa de incluséo é de 4,84 %; entre 0s que eatdaais de 12 anos, ela sobe para 58,92%
%. A escolaridade média dos incluidos é de 8,73,amaase o dobro da dos excluidos. Os
Estados com maior grau de ID sdo Sdo Paulo (49,P&pna (37,2%) e Rio de Janeiro
(34,4%). O autor mostra, assim, que o acesso amputadores reflete as desigualdades
sociais e econbmicas existentes no Brasil. Apeaar disigualdades assinaladas, o autor
concorda que as politicas publicas para a ID nsiBdavem estar voltadas principalmente
para 0s jovens, pois 0 acesso a informatica paaeaportunidades de emprego.

Nesse sentidmosso trabalho de dissertacdo representa uma teniz de estudar
as aproximacdes ou nao da relacdo entre Inclusdodial e inser¢cdo no mercado de

trabalho. Passamos entdo a explicitar nossa pesquisa.

" A pesquisa utilizou dados da PNAD (Pesquisa Natida Amostras de Domicilio) de 2001 e do Censo de
2000 em que o IBGE (Instituto Brasileiro de Geograf Estatistica) efetuou os primeiros levantansed®
acesso a computadores ternet O mapa foi uma iniciativa conjunta da ONG Corpéiéa Democratizagdo da
Informética (CDI), da Fundacéo Getllio Vargas (FG¥a empresa de informatiGun Microsysteme da
organizagdo USAID (Agéncia Internacional de Desennvento dos EUA).
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Tendo em vista 0 aumento significativo dos projedesiD que buscam qualificar
trabalhadores, sobretudo desempregados, para @doede trabalho, o objetivo geral do
presente estudo é analisar em que medida o prowinem acesso e a qualificagdo na
utilizacdo das TICs passa a oferecer, segundo dadeecidos por aqueles que freqientam
ou frequentaram esses projetos, condicdes parar @tprego. Com esse objetivo
pretendemos contribuir para o debate sobre a #sepgofissional e sua relagdo com a
formacao basica em conhecimentos de informatica.

Um dos objetivos especificos deste trabalho é diczdo das caracteristicas do
projeto “Educacéo Digital” oferecido pela ONG “Mdia e Cidadania”, localizada em
Florianopolis, assim como das condi¢cfes sociagcelaes do publico atingido.

Outro objetivo consiste em identificar a situac&otihbalho, avaliado pela condicao
de emprego e desemprego, dos egressos dos curSasiudmcao Digital” oferecidos pela
ONG “Moradia e Cidadania”, entre 2001 e 2003.

E também proposito de nosso estudo conhecer dis@fit e possiveis repercussées
desses cursos para o0s egressos diante do probtedesemprego.

Os argumentos apresentados em defesa da ID corromesto de reducdo do
desemprego fazem parte do discurso oficial, mase@os diavida de que se faz necessario
um questionamento sobre o real alcance dessewhj&€om isso queremos dizer que néo é
suficiente concentrar a¢gfes e politicas de Inclus@ptal. Em primeiro lugar € preciso
considerar tais iniciativas no quadro dos problersasiais e insercao profissional na
dindmica da sociedade contemporéanea.

Sair do discurso e apresentar respostas fundanasntad dados coletados junto a
populacdo atendida pelos projetos de qualificagoTéCs sdo os propositos da presente
pesquisa. Entre outras questdes nos interessac&erffe os projetos voltados para essa
formacao tém de fato atendido a populacdo dos iedisocialmente e quais as repercussdes
para 0 acesso ao trabalho. Para responder as egidst@ntadas realizamos uma pesquisa
com egressos dos cursos de ID, na cidade de Fdpadis, entre 2001 e 2003, apoiada em
dois eixos de analise:

. 0 primeiro compreendeu um levantamento prelimirarmapdentificar o perfil dos
alunos que freqientam esses cursos quanto asaaasecisticas sociais e escolares

(idade, sexo, escolaridade, renda familiar, sitogmé@fissional). Para conhecer essa

realidade aplicamos no ano de 2004 um questiosanoperguntas fechadas e outras
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com maior margem de liberdade nas respostas, pastdrmas, cada uma com 15

estudantes, totalizando 30 questionarios resposgdido
. 0 segundo consistiu em um estudo com 15 alunossagdentre 15 e 32 anos) dos

cursos de ID no periodo de 2001 a 2003. Para rtifidacdo desses egressos
levantamos dados constantes das fichas preengiadtes candidatos no momento da

inscricdo dos referidos cursos. Com esse grupanfoemlizadas entrevistas com o

seguinte roteiro de questoes :

1) Por que procuram os cursos de Incluséo DigigP(

2) Qual a avaliacdo que fazem desses cursos feenteondigBes atuais do mercado de
trabalho?

3) Em que medida ter um certificado de curso darinética contribuiu para sua inser¢ao no
mercado de trabalho?

4) Quais foram as ocupacdes profissionais que @@

5) Foram ocupacdes relacionadas com a area ded@oma

6) Os conhecimentos adquiridos no curso de ID anaih no desempenho do trabalho?

7) Que outros beneficios essa formacéo propiciou?

As entrevistas foram agendadas por telefone, enteédo foi gravado e transcrito na
sua totalidade. Os locais das entrevistas foramaiias variados. Como dependiamos da
definicdo dos entrevistados, as entrevistas aceratecno centro da cidade de Floriandpolis
ou em bairros da periferia e nas residéncias dosmantes.

Assim, os dados obtidos permitiram analisar a &elagntre formacdo basica em
conhecimentos de informatica e insercdo no merdadwabalho, como também conhecer a
demanda e o tipo de publico que frequenta os cwsettados a qualificacdo digital. O
problema central foi compreender em que medida@stps de ID, mediante programas que
tém como um de seus objetivos centrais qualificaivalhadores pela utilizacdo das novas
tecnologias de informacao, contribuem efetivam@at@ a insercao profissional. Para efeito
deste estudo, o computador elrdernet sdo considerados 0os meios de comunicagéo,
anunciados nos projetos de ID, como formas deimsacialmente a populag¢ao, sobretudo os
desempregados.

O estudo proposto tem por tematica a relacao erttabalho e a educacéo e € dirigido
para os alunos em formacdo e ex-alunos do projettEducacao Digital” oferecido pela
ONG “Moradia e Cidadania” na cidade de Florianépadjue funciona com apoio da Caixa
Econdbmica Federal (CEF). Esse projeto € destinadoadificacdo profissional na area da
informatica mediante cursos voltados para os comatos de programas da empresa
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Microsoft, tais comoOffice comWord Excel Power Pointe o Internet Explorey conforme

descreveremos posteriormente na metodologia.

Optamos pela realizagcdo de um estudo de caso pE@ode ID da ONG “Moradia e
Cidadania”, em Florian6polis. Esse tipo de estudocaracteriza, segundo Marli André
(1995:31), por “uma unidade com limites bem defisidtal como uma pessoa, um programa,
uma instituicdo ou um grupo social. O caso podeserlhido porque é uma instancia de uma
classe ou porque € por si mesmo interessante. &lgugu maneira, o estudo de caso enfatiza
o conhecimento do particular’. Mas essa particdéate, como observa a autora, ndo impede
gque o0 pesquisador “esteja atento ao seu contegtguas inter-relacdes como um todo
organico e a sua dindmica como um processo, untadmide acdo”. A escolha de uma
metodologia baseada no estudo de caso se juspidleanecessidade de obseriraloco a
forma pela qual séo introduzidos cursos de ID era instituicdo especifica sem, no entanto,
desconsiderar as mediagfes entre a formacdo afareagiplano local e a problemética mais

ampla do emprego no pais.

Como anteriormente descrito, foi realizada uma yisacempirica no periodo de abril
a agosto de 2004. O levantamento de dados foraglmlicom base em questionarios aplicados
para um namero de 30 alunos e entrevistas comsegress cursos. O questionario (anexo C)
compreendeu questdes formuladas com o objetivobtier @ados referentes as condigbes
sociais e econOmicas dos alunos com base nos segundicadores: moradia, bens de
consumo duraveis, acesso aos meios de comuniced@acao e renda. Levantamos também
as expectativas em relagéo ao curso e ao mercattlaba@¢ho. A finalidade das entrevistas foi
levantar outros dados que permitissem verificartouqueles que ja haviam freqientado um
curso de ID, em que medida a formacé&o recebidailbont ou ndo para acesso ao emprego.

Neste estudo foi realizado também um detalhadontaweento de informacdes da
ONG, prestadas pela coordenadora do projeto, paoalzecimento dos objetivos e de outras
questdes relevantes ao projeto. Serviram tambémefdeéncia para este trabalho dados
provenientes de fontes oficiais, a saber: InstildoGeografia e Estatistica (IBGE), Ibope e
Ministério do Trabalho.
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1. SOCIEDADE DA INFORMACAO E POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL

Desenvolveremos essa unidade em trés temas: aawdeida informacao; as politicas
de ID, o desemprego no quadro das transformacdssiddo do trabalho.

1.1 - Sociedade da informagéao

Conforme leituras realizadas, encontramos difesentamenclaturas para definir as
mudangas em termos de informagdo e conhecimentsociadade contemporénea e, nos
discursos que sustentam defesas dos projetos deadDinterpretacdes sado as vezes
contrastantes. Como exemplo citamos a divergémxtsteate sobre o conceito de “sociedade
do conhecimento”.

Diversos autores defendem a sociedade do conhaomatilizando, conforme
Quatrtiero (2001), diferentes nomenclaturas pardigumar a sociedade contemporanea como
“aldeia global” (McLuhan, 1995, originalmente 1964%ociedade poés-industrial” (Bell,
1977), “sociedade poés-capitalista” (Drucker, 1998pciedade informatica” (Schaff, 1991),
“sociedade da informacao” (Toffler, 1994), “teieolghl’ (Reich, 1993), “infoera” (Zuffo,
1996).

Nesse grupo inclui-se também o cientista sociabmspl Manuel Castells, que
denomina a sociedade da informagdo como “sociediadeede”. O autor analisa 0 processo
evolutivo histérico das tecnologias em sua obrapt@ler da identidade”, integrante da
trilogia “A era da informacdo: economia, sociedaleultura” (1999), na qual avalia as
guestdes sociais, econdmicas e politicas balizemaso uso das novas tecnologias. Acredita
gue com a revolucao da tecnologia da informacaaeestruturacdo do capital foi iniciada
uma nova forma de sociedade, a “sociedade em rgde"é

caracterizada pela globalizagcdo das atividades 6egicas decisivas do
ponto estratégico; por sua forma de organizacéoeees; pela flexibilidade
e instabilidade de emprego e da individualizacdonéa-de-obra. (1999, p.
17, V.1)

Em outra obra, “A galaxia dmternet (2003), 0 mesmo autor considera que para
resolver os problemas do terceiro mundo h& nea@side uma economia e de um sistema de

administragao baseadosIngernet Segundo o autor,
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Desenvolvimento sem katernet seria o equivalente a industrializacdo sem
eletricidade na era industrial (...); sem uma epvaoce um sistema de
administracao baseados Inéernetqualquer pais tem pouca chance de gerar
0S recursos necessarios para cobrir suas necessidaddesenvolvimento,
num terreno sustentavel — sustentavel em termoréstoos, sociais e
ambientais. (2001, p. 269)

O autor acredita que as TICs sao instrumentos fuadtais para o desenvolvimento
do “Terceiro Mundo”. Para ele, cada vez mais agedades estdo conectadas globalmente em
redes de informagdo que condicionam toda a suandind Dessa maneira, as inovagdes
viabilizadas pelas TICs das ultimas décadas id@wsformar os modos de vida e de interagédo
na sociedade, ou seja, para ele, estamos viveaciangassagem de um modo de
desenvolvimento industrial para um modo de desemaehto informacional, mesmo
considerando as disparidades em termos de poditicpa econdmico que essa situacao
implica.

Castells analisa a presenca das tecnologias nadsde contemporanea buscando
compreender as caracteristicas do paradigma dalag@ da informacdo. Dentre os
elementos caracteristicos que o autor destacaaestid compreensdo da informagdo como
mercadoria e, também, como parte integrante dédatie humana, porque acredita que a
producdo da nossa existéncia é diretamente afptdds novos meios tecnolégicos.

Uma outra tendéncia que pode ser reconhecida, mo@findicagcdo de Quartiero
(2001, p. 3), € representada por aqueles que n@m@am com a nomenclatura “sociedade
do conhecimento” e com a possibilidade concretaalssciedade “frente a heterogeneidade
da realidade atual com sua distribuicdo desiguahidemacoes. A esse respeito ver Gentili
(1994), Moura (1996), Chesneaux (1996) e Danta@§192001, p. 3).

De acordo com a analise de Quartiero e Bianch2@d3, p. 2), a informacédo
disponivel a partir das TICs “adquire um caratatacvez mais politico: divide os paises em
ricos ou pobres de informacdo”. E de observar divsdo entre ter e nio ter acesso a
informacé&o expressa na materializacdo de uma fdemaclusdo subordinada. A esse respeito
Bianchetti comenta sobre o significado do termocli@s@o”, freqientemente utilizado nos

discursos de Incluséo Digital, e questiona suago:

N&o se pode falar em excluséo, mas, entre a fotiwm ea subordinada de
incorporagdo a chamada sociedade da informacdaisss periféricos seréo
submetidos a esta ultima forma. Assim sendo, éedqusstionar se a tao
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propalada superhighwaypropiciard as condicbes para uma democracia
digital ou para a aristocracia da informacéo. (Bieatti, 2001, p. 60)

Também nessa perspectiva critica outros autoressipadizam que no discurso da

“sociedade do conhecimento” € necessario refletirggie medida a importancia dada a
informagao evidencia a hegemonia do capitalismassdlesentido vale ainda acrescentar a

observacdo de Moraes al. (2003), segundo os quais,

As novissimas tecnologias da informacdo e comua@a@\TIC) que
tomaram vulto, sobretudo, a partir da década demtay foram definidas,
em unissono, como 0s elementos béasicos da dinadaicaova ordem
mundial e do exercicio da cidadania, resposta asmaddas de uma ordem
econdmica e social em incessante transformacgaessieando informacéo e
comunicagao rapida entre os povos. (2003, p. 3)

As referéncias mais criticas sobre sociedade dann@cao indicam que ndo € possivel
limitar a analise dessa questdo a uma leitura ipatta sobre o beneficio das TICs. A partir
das questdes apontadas, questionamos: afinal, é gusmciedade do conhecimento? Por que
razdo € enfatizada nos discursos que promovem ajstgs de ID? Bianchetti (2001),
analisando o papel estratégico atribuido a infoémguara a supremacia do capital financeiro,

comenta:

Hoje, além do aspecto politico, a valorizacdo eovcd da informacao é
cada vez mais evidente. O uso mercantil da infofimagu indo mais direto,
a sua transformacdo em mercadoria, redimensiora d@ocklagdo com o
estoque de informagdes, com o possuidor — tant@harguanto mecanico —
e com 0s meios, provocando e conformando transfgiesano processo de
producéo e circulacdo. Podemos afirmar que a irdo@m apresenta dupla
face de constituir-se como esfera produtora deader@s, mas também de
entrar na esfera da circulacao, ela propria, eriquanercadoria. (2001, p.
49)

Para esse autor (2001, p. 52), a instituicdo dedade do conhecimento contribui para
tornar homogéneo o que é contraditorio na medidgwcamufla os conflitos de classe e as
diferencas entre regides, paises e blocos.

Nessa perspectiva, parece que o acesso a inforneagim conhecimento cientifico e
técnico, embora tenha sido desde sempre imporparte a producdo capitalista, tornou-se
mercadoria. Ter acesso a computadoredeznettransformou-se numa finalidade estratégica

para a reproducao social e do capital.
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Na adoc¢ao de nomenclaturas como “sociedade do ciometo”, “da informacgéo” ou
ainda “sociedade em rede” é necessario consicerdyém o que revelam as estatisticas, por
exemplo, quanto ao acessdnéernet Segundo pesquisa realizada pelo IBGE (2003) @ pel
IBOPE Netratings(2005), € possivel concluir que se existe uma dadie do conhecimento
ela esta diretamente relacionada a condicdo dseclasim pais como o Brasil, com grandes
desigualdades sociais, somente uma parte restrisaal populacdo é beneficiada pelas TICs.
Dados fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amaktr®omicilios (PNDA) revelam que
somente 12,6% da populacdo tém computador e 8 @8Pintérnet Essa desigualdade néo é

uma realidade especifica a situagcéo brasileirdpome podemos observar na citacao abaixo:

As estatisticas apontam que, no mundo, apenas 5%oplalacdo (305
milhdes de pessoas) tém acessontrnet assim distribuidos: Estados
Unidos e Canada (44,9%), Europa (27,4%), Asia (@2,@mérica Latina
(3,5%), Africa (0,6%). No Brasil, 0 quadro de ex@o ¢ semelhante.
Somente 8% da populagdo (13,6 milhdes de pessoesyaan dnternetde
computadores em casa (pesquisa Ibegeatings.com Desse total 80%
pertencem as classes A e B. (GALVAO, 2003)

Nossa aproximagdo com a experiéncia da Inglaterostrou também que ao
guantificar o que seria a ID ndo podemos nos atieamente a posse ou ndo de computador e
Internetno domicilio. Apresentamos alguns dados para icstiessa observacdo. No caso
especifico da Inglaterra, ndo ter computador era c@® é verdadeiramente um problema,
uma vez que sempre estao disponiveis para a pa@putigersos terminais de computadores
com acesso ternetem bibliotecas comunitarias. A grande parte dagaitivas de ID na
UK é administrada pela prefeitura da regi@ity Counci). Outro projeto que se destaca é o
Cambridge Online City(www.colc.co.uk/) no qual todo cidaddo pode fredqéercursos
gratuitos de informatica, presenciais ou a distgnem diferentes pontos da cidade, como
também acessarlaternetpara realizar trabalhos profissionais e escolares.

A realidade britanica com relagdo ao acesso a ctampres e énterneté equidistante
da brasileira. Prova disso, no ano de 2004, naslassoa Inglaterra, havia um computador
para cada 7.5 estudantes, nimero trés vezes maioerg 1994% Na UK os computadores
foram difundidos como recurso pedagdgico nas esadade 1980. A ICTInfformation an
Communications Technologfaz parte do curriculo nacional desde 1990 erad@d areas de

conhecimento.

18 Cruzamento dos dados @ensus2001 com dados da pesquisa do Ministério da Ediocdg UK nos anos de
2003 e 2004.
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Em 1994 nas escolas primarias havia um computaa@ gada 23 estudantes e em
2004 um para cada oito estudantes. Em escolasds@@srhavia um computador para cada
10 estudantes em 1994 e um para cada cinco alum@9@4. As escolas especiais tiveram a
porcentagem ainda mais baixa em 2004: um compupstarcada trés alunos.

Uma pesquisa nacional ingle43K Household¥, publicada em abril de 2005,
demonstra que 52% dos britdnicos estavamline na UK em dezembro de 2004,
representando 12,6 milhdes de pessoas, 0 que ificsitivno se comparado com apenas 9%
(2,2 milhdes) no mesmo trimestre de 1998. Em fen@2005 esse numero ja representava
59% dos adultos no Reino Unido utilizanddrgernet®® Assim, falar em ID na UK é
irrelevante, porque os dados da pesquisa apontasedatal acesso da populagéo inglesa ao
computador e internet

Inclusdo Digital nos remete entdo a uma expressito rgeneralizada, mas que faz
parte de uma agenda que deu origem a inUmerosamagrde acdo. Em se tratando da
América Latina, nos anos 1990 foram diversas aatégias e propostas voltadas a expansao
da informatica. Para aprofundar um pouco mais egsstdo, consideramos o estudo
realizado pelo organismo internacional: a ComisE&on6mica para a América Latina e
Caribe (CEPAL). Em seu diagndstico, o destaque pardICs se apdia ha crengca em um
novo modelo de organizagédo da sociedade, e ndonmai®odelo de sociedades baseadas no
trabalho.

O trabalho difundido por esta comissdo - CEPAL eppe um novo modelo de
sociedade, a sociedade da informacdo, para a qualnbecimento e a informagédo séo
responsaveis pelo progresso técnico, pelo desematto econdmico, pela produtividade do
trabalho, pela mobilidade social e pela competitide internacional nas sociedades
contemporaneas. Esses seriam os elementos quéwoast a base estruturadora de uma
nova ordem social, conforme citado anteriormentepaiedade da informacéao”.

O objetivo declarado pela CEPAL é discutir a nedesi® de expansédo das TICs e a
sua operacionalizacdo, apresentando estratégigsogeiilitem a capacitacdo dos individuos
por meio de treinamentos e uso da tecnologia. $legws documentos apresentados, a

19 Pesquisa realizada poiK Householdsobre o acessolaternetresidencial. Pesquidadividuals accessing
the Internet- National Statistics Omnibus Survefccess to Internet from homeSource- Family Expenditure
Survey(April 1998 to March 2008t Expenditure and Food Survégpril 2001 onwardspublicada em 26 de
abril de 2005).
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principal meta € a promocéo da qualificacédo priofied dos trabalhadores para que possam

estar aptos a serem incorporados no setor produtivo

Na publicagdolransformacion productiva con equiddti995), a CEPAL enfatiza a
urgéncia na implementacdo de mudancas educaci@maigermos de conhecimentos e
habilidades especificas no contexto da reestriiaracodutiva. No ano de 1992, a CEPAL
publicou outro documento sobre esta questAducacion y conocimientoeje de la
ttransformacion productiva con equidadcco-relacionando educacdo, conhecimento e
desenvolvimento nos paises da América Latina e ddb€& e coloca como de suma
importancia as reformas nos sistemas educacioaassgpcapacitacao profissional e producgéo
cientifico-tecnoldgica.

Em trabalho conjunto realizado pela CEPAL e pel&£SRO denominado “Marco de
Acdo de Dakar, é possivel observar outras metas em educacim adaifabetizacéo e a
educacao de jovens e adultos :

(...) assegurar que as necessidades de aprendizégeados os jovens e
adultos sejam atendidas pelo acesso equitativo randipagem e as
habilidades para a vida e programas de formacéo g@dadania e alcancar
uma melhoria de 50% nos niveis de alfabetizacd@didtos até 2015.
(UNESCO, 2000, p. 8

Para alcancar esses objetivos, os paises da Anétiitea estdo comprometidos em
estruturar organismos nacionais e internacionaia peomover politicas de Inclusdo Digital

gue possam assegurar 0 engajamento e a particidaggmciedade civil no desenvolvimento

2l Documento original intitulado “Foro Mundial de Ealucacién. Marco de Accién de Dakar. Educacion para
Todos: cumplir nuestros compromisos comunes. PaddlESCO, 2000". Extraido do enderecgo
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/1Z1df7no dia 07-01-2004.

2 No texto traduzido do original figuram ainda oguiates objetivos: “i) extender y mejorar la praiéa y
educacion integrales de la primera infancia, eapeente para los nifios mas vulnerables y desfadagcii)
velar por que antes del afio 2015 todos los nifianbye todo las nifias y los nifios que se encueetian
situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefjprimaria gratuita y obligatoria de buena caligath
terminen; iii) velar por que las necesidades deragizaje de todos los jovenes y adultos se satisfagpdiante

un acceso equitativo a un aprendizaje adecuadprgggamas de preparacion para la vida activa;umentar

de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfaluEiizan un 50%, en particular tratdndose de mujgfesilitar

a todos los adultos un acceso equitativo a la edtircebasica y la educacion permanente; v) supriasr
disparidades entre los géneros en la ensefianzarriynsecundaria de aqui al afio 2005 y lograrsafeéario
2015 la igualdad entre los géneros en relacionlaaeducacion, en particular garantizando a lasnjéseun
acceso pleno y equitativo a una educacion basitaielea calidad, asi como un buen rendimiento; ejprar
todos los aspectos cualitativos de la educaciorangiaando los pardmetros mas elevados, para aginseg
resultados de aprendizaje reconocidos y mensurablgsecialmente en lectura, escritura, aritmética y
competencias practicas esenciales”.
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de estratégias para a Inclusdo Digital, objetivapdomover a "equidade" pela via da
educacao e, consequentemente, a diminuicdo dasidespes entre regides.

De acordo com os documentos apresentados pela CEBRAgualificagcdo dos
trabalhadores poderia favorecer o desenvolvimentialse econdémico desses paises, pois
garantiria trabalhadores qualificados. O referdmp@ sustenta as propostas esta apoiado em
tedricos como Schultz, partindo da seguinte légjoanto a questdo da qualificacdo dos
individuos: 1) as pessoas se educam; 2) a edudegda@omo principal efeito ampliar e
transformar as habilidades e os conhecimentos dasogs; 3) quanto mais as pessoas
estudam, mais ampliadas suas habilidades e, tewmita, maior é sua produtividade; 4) a
maior produtividade permitird as pessoas maior aeritara esse autor, 0 crescimento
econdmico depende de trabalhadores capacitadogagsam produzir mais, gerar mais
capital e dessa forma garantir o desenvolviment@ke econémico.

Schultz (1973, p.14) considera o investimento nsedeolvimento do ser humano
como sendo um meio para “aumentar tanto suasagies quanto os servigos produtivos,
gue sdo a sua contribuicdo quando trabalha; e reg@e produtivos das maquinas e das
estruturas podem também ser aumentados desta afianeir

Para Schultz, o investimento em educacao geraatdpimano e garante ganhos
futuros para toda a sociedade. E de observar tambéno investimento no capital humano,
mais precisamente na educacdo do homem, é conasdmam o ponto crucial para inicio do
crescimento econémico de uma nacgéo. Esses pringpitem ser considerados como pilares
para a CEPAL, e nesse sentido suas propostas \é@maaotro do que Schultz descreve na sua
obra Teoria do Capital Humano (TCH).

Em 2004, o Brasil, de forma especial, foi privikgdp com financiamentos publicos e
privados dedicados ao movimento de ID, que tem dostdicativas, como apresentado nesta
dissertacdo, a qualificacdo e a insergcédo profiakioh argumentacado apresentada permite
identificar a presenca do discurso de qualificgg@dissional ou “escolaridade digital” como
reedicdo da Teoria do Capital Humano. De acordoe&ssa teoria, 0s paises devem, portanto,
aumentar o numero de projetos de ID de forma angarque toda a populagdo estude,
gualifiqgue-se e possa garantir seu trabalho.

Essas interpretacdes apontam para um equivoco uptenta a Teoria do Capital
Humano quando trata a questdo da qualificacaosgiofial como meio de superacdo do
desemprego. Conforme ja referimos, o desempreggeatambém quem possui escolaridade
média e superior, e, dessa forma, a pesquisa apadaepelo IBGE revela uma contradicao
da relagao direta entre escolaridade X desempagsentada pela TCH.
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Na parte que segue resgatamos alguns indicaddres &® politicas publicas de ID no

Brasil.

1. 2 - Brasil : politicas publicas de ID

Em 2005, o presidente da Republica, Luiz Inacicaldd Silva, anunciou o programa
“PC Conectado” como uma das iniciativas de ID proms pelo seu governo. Neste
programa, por meio do Departamento de Servicosndkiddo Digital da Secretaria de
Telecomunicagbes do Governo Federal, o governar@ssucompromisso de transformar a
industria de tecnologia da informacdo em instrumel@ crescimento econdmico. A meta é
estabelecer estratégias para que ciéncia, tecaolginovacdo possam contribuir mais
efetivamente para o desenvolvimento do pais.

No desdobramento dessa politica tivemos a opdddei de acompanhar artigos
publicados na Folha de S&o Paulo sobre o progr@uomputador para Todos”, que consiste
em financiamento facilitado para a aquisicdo deenmmputador designado “micro popular”
com configuracdo pré-definida pelo governo. Umaltigos destaca que “Governo e setor de
informatica se juntaram para criar o programa d@¢@bk&o Digital” e langa a seguinte questéo:
o Programa “Computador para Todos” vai dar cefto?

Certamente é necessario algum tempo até que sefdvebavaliar os resultados
obtidos por esse e por muitos outros programaslagigue visam a ampliar 0 acesso e a
inclusdo da populagéo aos recursos de informdicemo observou o secretario de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministério do PlanejaimgRogério Santanna, “o Planalto ndo
poupara recursos para levar computadoreseenetaos “pobres”. Perguntamos: realmente
serdo os “pobres” os beneficiados ? Certamentese&m aqueles que estdo entre os mais
baixos niveis de renda, conforme demonstraremasdiise de dados desta dissertacao.

Para o ano de 2005 o orcamento geral da Unidogariacéo de mil telecentrds

objetivando atender ao projeto Casa Brasd de R$ 204 milhdes. O projeto PC Conectado

3 para maiores informacBes sobre as reportagens irdmciamento de “micro popular” acessar

http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/200%lursaodigital/.

4 Fonte: reportagem “Governo diz que 2005 sera cdaniaclus&o digital”, extraida do Jornal O EstdddBa0
Paulo do dia 12-02-2005.

% Segundo Amadeu (2003, p. 12), “Séo locais que jpemas pessoas usatrgernetlivremente, de maneira
gratuita, onde todos possam exercer a cidadartibizaruas TICs para seus interesses”.

% Um decreto, publicado no Diario Oficial no dia dd marco de 2005, constituiu a Coordenacdo Nacitmal
Casa Brasil, criando um comité gestor coordenatio@asa Civil da Presidéncia da Republica - quelaborar
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prevé a instalagdo de 90 unidades da Casa Brasjetp do Governo Federal que ira
beneficiar, “com a ID, os bairros com indice de @a®Ilvimento Humano (IDH) negativo,
com grande densidade populacional e elevados ndeeisioléncia e desempregé®. O
objetivo da iniciativa € promover a aproximagdaeis novas tecnologias e as familias que
ganham acima de cinco salarios minimos, facilitamadguisicdo de computadores mediante o
pagamento de mensalidades de até R$ 50,00. A nip&iadiva prevé o aumento do nimero
de escolas publicas conectaddstarnete recursos aplicados no Plano Brasileiro de Inolusa
Digital. Segundo Santanna, “A exclusdo digitalféha mais nova da exclusédo social. Quanto
mais pobre, mais o cidaddo esta afastado da tepaotpue move o mundo moderno da
informagao”

Sérgio Amadeu acredita que a perspectiva é quewsdade da Casa Brasil atenda,
no minimo, entre trés e quatro mil pessoas que moraseu entorno. Em recente entrevista
publicada no Portal da Cidadania da Radiobfasle comenta que “As unidades serdo
implantadas em areas onde o equipamento publicousoode tecnologia da informacéo
podem fazer a diferenca, podem abrir novas pelgpsgbara a juventude, para os adultos,
podem permitir uma maior capacitacdo daquelas cmades, reduzindo os indicadores de
violéncia urbana e abrindo novas perspectivas rastdente, a partir do uso intensivo da

tecnologia da informagao”.

Acreditamos seja importante relacionar essas paditpublicas com recursos publicos.
O assessor especial da Presidéncia da Republicardenador do projeto PC Conectado,
Cezar Alvarez, reuniu-se com o Banco Nacional dsebeolvimento Econémico e Social
(BNDES) para pleitear novas linhas de crédito agpresas dehardware e software
envolvidas na producgéo do “micro popular” criadtopgoverno. Ele destaca que esse projeto
estabelece uma relacdo entre o setor publico gesue empresas, isto €, o repasse do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT) para o sistema €eao privado como suporte ao

financiamento do PC Conectddo

critérios de selecdo das localidades e acompanharpmentacdo do projeto - e um comité executivo,
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologgaponsavel por implementar as unidades. As uegad
serdo dotadas de um telecentro com dez computadi®sesso publico e gratuito, que utilizeséftwarelivre,
uma sala de leitura e um auditério para 50 pessoas.

2" Texto extraido do endereco www.iti.br/twiki/birévi/Main/MidiaClip2005Mar14A do Instituto Naciona¢d
Tecnologia da Informacéo, no dia 07-04-2005.

%8 Fonte: Keite Camacho — Portal da Cidadania, Raé28-03-2005.

# Fonte: reportagem “Governo Federal adia aninciB@donectado”, de Camila Fusco, extraida do epdere
http://idgnow.uol.com.br/AdPortalv5/Mercadolnter@80405.html em 19-04-2005.
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A estratégia que o governo tem utilizado para lemarocomputadores, com acesso a
Internet as comunidades carentes na periferia das grandksles, como citamos
anteriormente, conta com financiamentos significeti Desde julho de 1997, na Lei Geral
das Telecomunicagbes (LGT), no artigo 81, estd igieeva criacdo do Fundo de
Universalizacdo dos Servigcos de Telecomunica¢cdgSTl. O FUST foi instituido pela Lei
n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, e regulamepilddecreto n® 3.624, de 05 de outubro
de 2000. Os recursos sdo obtidos das empresas lamnmenicacdes, que depositam
mensalmente 1% do seu lucro.

Um dos objetivos da utilizagdo desses recursos.equd1-12-2004 situavam-se em
torno de R$ 3,4 bilhdes, € a sua aplicagdo emtpsojEara promover e universalizar 0 acesso
ao computador e nternet como ja mencionamos, bem como financiar os prejeto
Programa Sociedade da Informagédo (SOCINFO), coadtempelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

O SOCINFO foi instituido pelo Decreto Presidencial3294, de 15 de dezembro de
1999. A metodologia de implantacdo do programa azordom 13 grupos de trabalho,
representando diversas instancias da sociedade dovigoverno, de organizacdes néao
governamentais e de empresas privadas. O resueste estudo originou o Livro Verde
contendo as diretrizes, instrucdes, linhas de*agatividades para o programa e as bases
para a promoc¢éo da ID.

No que tange a relacdo entre trabalho e educasatredrizes basicas que definem a
linha de ac&o “Mercado, Trabalho e Oportunidadés’as seguintes:

. ampliacdo da oferta de novas formas de trabalhonpmo do uso
intensivo de tecnologias de informacéo,
. comunicagdo e fomento e a difusdo da cultura do

‘empreendedorismo’ nos negocios relacionados aoesiandas tecnologias
de informacdo e comunicac&o.

Conforme comentado anteriormente, esse programéétanesta estruturado em
grupos tematicos. Ao analisar a descricdo do grlip@balho” e do grupo “Educacgdo” é

possivel compreender o eixo fundamental do programa

%0 Obra organizada pelo Ministério da Ciéncia e Thugia e apresentada na introducédo deste trabalho.
Disponivel em http://www.socinfo.org.br.

31 A saber: Mercado, Trabalho e Oportunidades, Usaleracéio de Servicos para a Cidadania, Educacéo na
Sociedade da Informagéo, Conteldos e Identidader&@LlIGoverno ao Alcance de Todos, P&D, Tecnolegia
chave e Aplicacdes, Infra-estrutura Avancada e Bl@arvicos.

32 As outras diretrizes sdo: promogdo da competitikéd das empresas nacionais; expansdo do ndmero de
pequenas e médias empresas conectadate’et apoio & implantacdo e a regulamentagdo do comérci
eletrénico, no pais e junto aos blocos econdmieg®nais (Mercosul, Unido Européia, Nafta etc).
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Grupo Trabalho: Grupo constituido para analisamper, discutir e
acompanhar as a¢des de mudancas no mercado egangacdes, resultado
direto da aplicagdo das tecnologias da informac&wmraunicagdo, com
especial foco nas atividades ligadas ao mercadi@eieo e suas premissas.
Além disso, o grupo também deve analisar a dimedsdemprego e da
educacao dos cidadaos, com o objetivo de asseguransicdo para a nova
economia’

Grupo Educacdo: Grupo constituido com o0 objetivo aliliar na

formulacéo de politicas de inclusdo social e densldbrmas concretas para
a reducdo da exclusdo social por meio das tecraslogg comunicagédo e
acesso a informacgdo. Devera sugerir acdes pararadao da cidadania,
incluindo a alfabetizacdo digital e a universal@ago acesso a infra-
estrutura, & informacdo e a capacidade para intagraignificativamente

com a realidade objetiva e subjetiva dos individios

A partir dessas diretrizes, podemos perceber ntaiarnsente que se trata de projetos
gue estabelecem uma relagéo direta entre incluséal por meio das TICs e solucdo para o
problema do desemprego, isto €, a universalizag&xesso das TICs, presentes nas politicas
publicas de trabalho, renda e educagéo.

Pretto e Bonilla (2001), em artigo especial pardomal do Brasil, “Sociedade da
informacé&o: democratizar o qué ?”, comentam o rogrSociedade da Informacao:

www.socinfo.org.br foi desenvolvido por diversodses, no mundo inteiro,
com o objetivo de elaborar politicas de inserc&ienenundo de conexdes,
tecnologias e globalizagdo muito intensa. A id&ases paises sempre foi a
de juntar um grupo de especialistas em diversas @@ conhecimento para
elaborar propostas iniciais em termos de educagiale, cultura, trabalho,
transportes, governo eletronico, politica de desemento cientifico e
tecnoldgico, entre outras, criando-se o chamadml\ferde Green Book

Os autores citados consideram que € necessarioreencier qual concepcgdo de
sociedade esta sendo discutida no programa, ungueez

A concepgdo predominante contempla exclusivamentguestdo do
mercado, pelo fenémeno da globalizacdo. Nesta pgéoe € a
universalizacdo do acesso as tecnologias de inf@ona comunicagao que
vai oferecer a infra-estrutura necessaria a infopagdo e ao
desenvolvimento da economia, 0 que trara, comoegigncia natural dessa
visdo de mundo, o desenvolvimento da sociedade comimdo, ndo sendo,
portanto, prioritario investir em questdes sociais.

33 Disponivel no endereco http://www.socinfo.org.hufmps/educ.htm
3 Disponivel no endereco http://www.socinfo.org.hufmps/educ.htm
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Eles defendem a formacao de um cidadao pleno, chastam: "o que percebemos é
gue o conceito de cidadania esta enfraquecido.liAarde, ele esta associado, apenas, aos
direitos do consumidor (...); precisamos investa autonomia do cidaddo e na

democratizagao da informacao (...)". E, assim, lcema:

A articulagdo de todas essas instancias favoregendontagem de uma
grande conexdo em rede, criando-se com isso ureecieatifica, cultural e

educacional de sustentacdo e fortalecimento dddesocial. Imaginamos
que um trabalho conjunto do sistema educacional amsn demais

organizacdes ndo-educacionais possa vir a potemaciatssas conexodes,
tornando-as plenas de sentido para quem as utiga, conteido criado
localmente, de forma a trabalharmos na direcdamdeincluséo digital ativa

e contextualizada para toda a populacReeito e Bonilla2001)

Para os mesmos autores, a qualificacdo profissemallCs ndo é suficiente para a
insercdo da populacdo no mercado de trabalho. Nanten reconhecem que a

alfabetizacao digital ndo pode ser desarticuladauti®s conhecimentos, a saber:

(...) da lingua, dos numeros, da ciéncia, da egf@cesorporal. Em outras
palavras, ou articulam-se estes saberes intensamerd alfabetizacéo sera
parcial, podendo gerar o analfabetismo funciongitali Ndo ha4 como

simplesmente dizer que se vai qualificar um traedmdh ensinando

rudimentos de informética, porque, desse modo,seld, também, um

profissional de segunda categoria. (2001)

Os estudos do Centro de Politicas Sociais (CP%uddacédo Getulio Vargas (FGV)
corroboram as politicas publicas citadas e pareseistentar” e justificar a implementacgéo
desses programas. A pesquisa “Mapa da ExclusétaDigo Brasil, coordenada por Marcelo

Néri, considera que uma das metas do Mapa da ExcDigital

é desenhar um arcabouco integrado de informacéeshecimentos sobre a
exclusdo digital que subsidiem prescricdes de apbdesdas e politicas
publicas que visam combater a pobreza de manestargavel pelas vias da
inclus&o digital. Pobres precisam, acima de tudopmbrtunidade, e ndo de
caridade (...), oportunidades hoje sdo represestpdia posse de ativos
ligados a tecnologia da informacéo. (2003, p.15)
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Compreendida de maneira mais “ampla” do que o sistesso ao computador, a ID,
segundo o autor, € um conceito que engloba as nte@wlogias da informacdo e
comunicacgéo com questdes sociais, como o desemsage e educacid (p.23)

Para tentar abranger o maior nimero de pessoasesscaas TICs, outra estratégia
que esta sendo utilizada € a criagcdo do Relogidndaisdo Digital. Essa proposta foi
apresentada pelo Grupo de A¢ao para a InclusataD{@AID) formado com parceria entre
o Comité para Democratizacdo da Informética (CD§ Eundacgdo Getulio Vargas (FGV),
Sun MicrosystemsUnited States Agency for International Developn{&f8AID).

Com o Reldgio da Inclusdo Digital a FGV monitorgpmcesso de ID no Brasil,
registrando o nimero de pessoas com acesso a @uuoputo domicilio, fornecendo assim
dados constantemente atualizados. Os resultadasbséos a partir do cruzamento de dados
do Censo de 2000 e da Pesquisa Nacional de Amasbasicilio de 2001, ambos do IBGE,
com os célculos do Centro de Politicas Sociais@. Abaixo, a imagem do relogi

Inclusao Digital

Faltam 147,134 438 brasileiros

incluidas 31373305

Figura 1 — O relégio da Inclusédo Digital
Fonte: FGV/IBGE

Empresas e ONGs também implementam acfes que peomowrsos de ID para a
comunidade “excluida socialmente”. O Instituto Ethde Empresas e Responsabilidade
Social “é uma associacdo de empresas de qualgoemb® e/ou setor interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmesfmnsavel num permanente processo de
avaliacéo e aperfeicoamentd”

O Instituto orienta empresas para que levem aoefeitresponsabilidade socfl
empresarial. Dentre os objetivos propostos pareu&t e mobilizar empresas consideramos
relevante para este trabalho registrar os seguimasporar o “conceito do comportamento

% Conforme tabela apresentada no anexo 2, extraitldlapa da Excluséo Digital”. Nesta, é possivelficar

gue o grau de escolaridade influencia significatieate no acesso ao computadonmeérnet

% Disponivel no endereco: http://www.cdi.org.br. e no dia 16-04-2004.

%" Disponivel no endereco: http://www.ethos.org. beédimstitucional/missao.shtml

38 Segundo Fischeat al. (2005, p. 4), responsabilidade social “é um cooncgdcioldgico, um tipo de valor que
determina os padrdes de comportamento aceitos laracide uma sociedade. Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) seria a transferéncia destesesjmara o &mbito das organizacdes”.
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empresarial socialmente responsavel’ e das “reghiittades de todos aqueles que sao
impactados por suas atividades; demonstrar aosistas a relevancia de um comportamento
socialmente responsavel para o retorno a longoopdas seus investimentos; identificar

formas inovadoras e eficazes de atuar em parcenaas comunidades na construcdo do
bem-estar comum”. Pela forma apresentada, ess@apragpode ser entendido como um
“negocio”, ou seja, Mercado e ONGs, aproveitandalseparticipacdo nesses projetos para
vender 0s seus produtos e servigos.

Uma das estratégias desse Instituto para promoiler em parceria também com o
Comité para a Democratizacao da Informética (Cil)lancar o manual “O que as empresas
podem fazer pela Inclusédo Digital” (2004), propomtdmceitos e praticas de ID. Isso porque
grande parte das experiéncias de ID no Brasil,.gadas em sua maioria por ONGs (esse € o
argumento de encadeamento mencionado anteriormeng) 0 apoio ou iniciativa de
empresas. Seria importante registrar em pesquigasa$ o volume de recursos acessados,
bem como o prestigio para a empresa que executgpagpa.

Renato Cruz, organizador do mantiél que as empresas podem fazer pela Inclusao
Digital”, destaca que o objetivo € orientar empresas nas‘ag@es de Inclusdo Digital, como
parte de seu programa de responsabilidade sod@a04( p. 71) em parceria com outras
instituicbes. As diretrizes dessa estratégia pansbater a exclusdo digital sdo indicadas para
serem observadas dentro da empresa, comunidade Isgaiedade. Exemplificando projetos
executados por elas, Cruz descreve iniciativasutadas por empresas cord@centure
Bradesco, Companhia Vale do Rio Doce, Esso, HP,, IBMrosoft Philips Politec, Sadia,
Sebrae, Telefonica, Telemar, entre outras.

Cabe aqui questionar se essas grandes corporagdesdiscurso de responsabilidade
social empresarial, em parceria com governo e ON@&g, constituem, na realidade, uma
“porta aberta”, com finalidades comerciais e denm@gdo para seus produtos e servicos.
Esses projetos de ID em comunidades de baixa estéa de fato contribuindo para o acesso
ao mercado de trabalho por parte da populacdo nfamosecida ? E mais: de que forma os
projetos permitem aos alunos a utilizacdo dos sesutde informética para o seu trabalho?

Consideramos importante observar a preocupacacecitesdas empresas em vincular
sua imagem a noc¢do de responsabilidade social cestratégia de mercado. Cabem
guestionamentos como aqueles que levam a compreg@uieque empresas, voltadas
especificamente para o mercado, com o objetivaipah de produzir e obter lucros, investem
em projetos de acéo social. Por que muitas empetas se apoiando em ONGs para a
realizagéo de tais agoes?
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Uma indicagdo do porqué de essas empresas estagejadas na realizacéo de acoes
com cunho social pode ser obtida a partir da anébBsSA 8000Focial Accountability3000),
elaborada em 1997. Essa norma, estruturada nossneidhilares da ISO 9000 e da ISO
1400, ja é de conhecimento e encontra-se em ustivensas empresas. A norma trata mais
diretamente dos direitos humanos dos trabalhadiret®s e indiretos nas empresas, criando
padrbes de conduta a serem aplicados. As condigéesrabalho, com suas praticas
disciplinares e remuneracdo, sdo alguns dos itgaBados pela norma, que apresenta
sistemas de indicadores para diversas areas, quna&xemplo, trabalho infantil, saude e
seguranca, horas de trabalho, liberdade de as&oce@glireito a negociacdo coletiva, entre

outros.

Com o surgimento da SA 8000 em 1997 nasce tambértpadndo normativo”, que
passa a valer como indicador de responsabilidad&alspor parte das empresas que se
habilitam a possuir essa certificacdo e a adotanavo conceito empresarial. Sabemos que as
empresas que implantam a SA 8000 tém, na sua maaointencdo de agregar valor social ao
seu produto, obtendo algum tipo de vantagem cotiyaetja que sua imagem perante o
mercado serd bastante valorizada em funcdo dessficagfo. Além disso, no mercado
externo, com a implantagdo da SA 8000 as emprésasadorizadas e incentivadas com a
concessao de facilidades comerciais por parte @osgos.

Valendo-nos do conceito utilizado pelo Instituttid®, temos que a responsabilidade
social refere-se “a qualidade ética das relacoesghkmnizacdo com todos o0s seus publicos (ou
stakeholders— acionistas, colaboradores, clientes, fornecegdaaenbiente, comunidade e
poder publico), associados direta ou indiretamaateegd6cio da empresa , e a sua capacidade
de incorporar os interesses dos mesmos no planajame suas atividades e do seu negacio”.

Da mesma forma, a responsabilidade social vem seodoebida como parte do
negocio da empresa, alinhada aos seus objetivadéggtos, e, como citado anteriormente,
com o apoio do setor publico.

39 Para saber mais a esse respeito acessar: wwiufivetihos.com.br
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2. ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS (ONGSs)

Conforme discutido no capitulo anterior, parte iiggtiva das iniciativas que buscam
disponibilizar mecanismos capazes de incluir digiste a populagédo brasileira vem sendo
executada por Organizagbes N&o Governamentais,étamdonhecidas como ONGs. As
ONGs surgiram ap6s a segunda guerra mundial engo ldo século XX articularam-se por
meio dos movimentos sociais contrarios as politieadiberais. Atualmente a atuagéo social
dessas organizagfes passa também a estar integsagaliticas neoliberais (ONG, Mercado
e Estado). Como decorréncia, no inicio do séculd #8XONGs apresentam-se como um dos
mais importantes mecanismos de representacao soamplementacdo de projetos sociais
suportados simultaneamente pelo Estado e pelatineiprivad’.

Este capitulo tem como objetivo destacar o paps¢mpenhado pelas ONGs e os

fundamentos que norteiam sua existéncia.

2.1 - As Organizagbes Nao Governamentais

A expressao Organizacdo Ndo Governamental (ONQ@iusyela primeira vez em
documentos apresentados pela Organizacdo das Nagiiles (ONU), no final da década de
1940, apdés a Segunda Guerra Mundial, recebendo nenileacdo em inglésNon
Governamental Organizations (NGOSs)

Entre os anos de 1970 e 1980 as ONGs articulam+smgio dos movimentos sociais,
sobretudo sindicais e populares, e destacaramseenandicacées por direitos sociais e
politicos, assumindo posicfes contrarias a idealogrpitalista (ONGsversus Estado).
Entretanto, a partir de 1990 a atuacdo social dessganizacfes passa também a estar
integrada nas politicas neoliberais (ONG, Mercaéstado).

A partir de 1990 — com particular destaque paraC®O B2 — as ONGs adquirem
notoriedade internacional, por estarem reconhe@démdesenvolvendo programas sobre

40 A esse respeito existe uma importante contdougo debate no texto de Silvio Caccia Bava, “M#os
realidades sobre incluséo social, participa¢odéida desenvolvimento local”, publicado no AnaislidBoro
Tematico Regional -Gobernabilidad para el empoderamiento de los pabtésia (Peru, 2002). O artigo
apresenta no cenario neoliberal de 1990 “(...) atrpela desconstrugdo de direitos e por politissistenciais,
focalizadas e compensatérias (...)", novos disauessumidos por empresas e pelo Estado quandarbasca
“(...) ONGs para execucdo de projetos sociais,saptam propostas de parcerias com a sociedadecaimib
recurso para a solugdo dos problemas sociais.” @®BA2002)
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temas fundamentais para o desenvolvimento da smiBedais como desenvolvimento social,
acOes de cidadania, de inclusdo social e direitorahos. Dessa forma, nesse momento
governos e empresas constatam que as ONGs apressnteomo instituicbes capazes de
representar interesses legitimos, mas ndo neaassate inclusos nas suas agendas.
Atualmente as ONGs desenvolvem acdes para a imptag@® de politicas publicas,

elaboradas em conjunto pelo Estado e a sociededleusualmente financiadas com recursos
publicos e privados. Assim, as ONGs participam statelecimento de politicas sociais em
ambito nacional e das “agendas sociais multilaggratuando em esferas que compreendem
desde as locais até as globais. Conforme comesgaSitherer-Warren (1999) em seu livro

“Cidadania sem Fronteiras: acdes coletivas naagabalizagc&o”,

ONGs que tém como finalidade melhorar ou fortalecg@ropria sociedade
civil, objetivando provocar microtransforma¢desdis ou no cotidiano, ou
macrotransformagées, mais globais ou sistémicasnAt pois, para superar
discriminacdes (de género, étnicas, etarias, etw) desigualdades
(econbmicas, de participacdo politica, culturat.)ptou para melhorar a
qualidade de vida (saude, meio ambiente, moratta), &sse conjunto de
demandas e respectivas proposi¢des para mudanetergris, a dois eixos
principais: & questdo da cidadania e ao modeloedenyolvimento. (p. 31-
32)

Scherer-Warren (1999) descreve como principio addeda existéncia de uma ONG
o fortalecimento da sociedade civil, através dag@racédo de micro ou macro transformagoes,
superando discriminacdes ou desigualdades e mathmeaqualidade de vida da populacéo.

Com relacdo ao modelo de desenvolvimento citado Suherer-Warren (1999), é
condicdosine qua noranalisa-lo no modo de producgédo capitalista. Pamnt o “Quadro da
referéncia para modernizar o Estado e fortalecimefat sociedade civit””, documento
aprovado pelo Banco Interamericano de Desenvoluiné@iD) no ano de 1996, corrobora
essa perspectiva.

O mesmo documento parte do raciocinio de que “para sociedade civil “forte” é
necessaria a existéncia de oportunidades econbéreicds cidadania para todos seus
cidadaos”. Tudo indica que a sociedade civil, repmneada pelas ONGs, assume a fungéo de
executar parte dos projetos sociais propostos édadmls pelo Estadd e, como

reconhecimento, é beneficiada com recursos adviddogrganismos econémicos e sociais

*1 O documento original chama-Beame of Reference for Bank Action in ProgramsMmderniz Ation of The
State and Strength Ening of Civil Society
“2 Fernando Henrique Cardoso definiu ONGs como orggbes neogovernamentais.
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gue buscam promover o emprego, a formacao do tapitaano, a erradicacdo da pobreza, a

descentralizacdo e a cidadafiaEssa perspectiva expressa claramente que para a

modernizacao e reforma do Estado € necessariormeplar iniciativas privadas com sentido

publico, por meio da participacdo da sociedadé @igianizada, isto €, associacdes civis.
Scherer-Warren (1999) define associacdes civis como

(...) formas organizadas de acles coletivas, erapimente localizaveis e
delimitadas, criadas pelos sujeitos sociais emotata identificacbes e
propostas comuns, como para a melhoria da qualidadéda, defesa de
direitos de cidadania, reconstru¢do comunitarip(f. 15).

A autora inclui nessas organizacgoes “(...) as @sdes de moradores, ONGs, grupos
de mutua ajuda, grupos de jovens, mulheres, étrécofogistas e outros”. (1999, p.15)

Outra perspectiva importante na contextualiza¢& @EGs provém da analise da
teoria “Terceira Via” Third Way, criada por Antony Giddens, a qual propde umeriadttiva
entre o Wlfare Statdestado de bem-estar social) e neoliberalismo.

Gidden$* realizou esse estudo financiado pelo primeiro-stiaibritanico Tony Blair
e apresentou a “Terceira Via” como mecanismo paranarar o “Estado de Bem-Estar
Social” britanico, no qual a sociedade civil paasessumir responsabilidades sociais até entédo
delegadas ao Estado. Dessa maneira, a “Terceitadfigpe com a divisdo entre o publico e
o privado, permitindo que o privado assuma respwligades na area social, promovendo a
descentralizacdo do poder publico.

Gohn (2001) apud Lima (2002) analisa a “Terceir@’Vi

Nos anos de 1990 a “Terceira Via” reaparece comdgrdorca na Inglaterra
e na Alemanha para depois se difundir pelo munddental como uma
nova alternativa ao capitalismo neoliberal da esa gibbalizacdo. Na
Inglaterra, a proposta € retomada tanto em nomerdpartido politico que
luta para obter a descentralizagdo do poder, f@ama constitucional, num
aspecto ideologico que une reformismo, nacionaligmecologia, como
proposi¢éo do primeiro-ministro do parlamento miitd, Tony Blair (1998).
Que, com o suporte da assessoria de Giddens, éepawa a midia, criando
uma moderna versdo de social-democrata trabalnistgual hd um Estado

*3 Texto traduzido e resumido do documento origidalobust civil society is founded on the existeate
economic opportunities and democratic freedomsafoits citizens. Civil society is strengtheneddnonomic
and social policies that promote employment, tr@atening of the entrepreneurial base, with an eraghan
small business and microenterprise, the formatidnhaman capital, the eradication of poverty, the
strengthening of democratic institutions, deceietlon, citizen participation, protection of theora
vulnerable sectors, the elimination of sex-based @hother forms of discrimination, and the estslinent of
an institutional and regulatory climate in whiclvitirights may be exercised to the fyRID, 1996, p.7)

*4 Professor de sociologia em Cambridge, atualmeretoddal.ondon School of Economies_SE.
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gue procura humanizar o capitalismo, numa econonigha, globalizada,
atuando em redes. (p. 39)

As propostas da chamada “Terceira Via” identificgen-com as atividades
desenvolvidas pelo Terceiro Séforno qual se encontram as ONGs e as OS€lRse
também estdo associadas ao contexto mundial adesorieriormente. Conforme assinala

Rosaet al,

(...) se antes, o publico (Estado) cuidava dasasdipublicas/sociais” e o

privado somente de seus interesses privados, deixarcargo do Estado
cuidar das coisas coletivas, agora o privado ainéraia do Estado assume
o papel histérico deste, oferecendo participacaerradicacdo de problemas
sociais. (2003, p. 18)

De maneira semelhante Lima (2002) avalia a atualg@® ONGs em programas

associados a uma légica de mercado com fins secaisesenta a seguinte consideragao :

(...) a sociedade civil como uma alternativa paraescado e o Estado, sob
os rotulos de Terceiro Setor ou Terceira Via, éonage Ecologia Social, na
qgual o desenvolvimento € indissociavel das preagigscom o equilibrio

dos ecossistemas naturais e humanos; a visdo grada@a de democracia
que enfatiza o combate a exclusdo e a desigualddgportunidades; a
substituicdo do enfoque “centro-periferia” pelo“dglacdo Norte-Sul” nas

andlises sobre as desigualdades entre nagfes(p..27-28)

Nessa perspectiva, a reportagem divulgada pel@lBatha de Sao Padfointitulada
“Cupula termina com mais de 200 acof§bapresenta acordos estabelecidos entre governos,
empresas e ONGs. Dentre eles, vale destacar @entg “Fundo Digital de Solidariedade”,
elaborado pela ONU, que tem como objetivo viahilgae “metade da populacdo mundial,
ou trés bilhdes de pessoas, tenha acedstetnetaté 2015™° O objetivo principal dessa

5 Rosaet al. (2003, p. 29) resumem o que define o Cédigo Cidilre os principais atores do Terceiro Setor
sdo: as “ONGs, OSCIPs, fundagdes, institutos, esapreom responsabilidade social, entidades bentfge
empresas doadoras, elite filantropica, pessoasadisioluntéarios, fundos comunitarios e entidades 8es
lucrativos ou econdmicos de acordo com o Codigd"CGaut. 53, CC).

“6 Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse RUKDSCIPs). Segundo ROS# al. (2003, p. 35), “(...)
pode-se dizer que OSCIPs sdo ONGs, criadas poatia& privada, que obtém um certificado emitiddope
poder publico federal ao comprovar o cumprimentaeltos requisitos, especialmente aqueles derivedos
normas de transparéncia administrativa. (...) podel@brar com o poder publico termos de parcetia, $fio
uma alternativa interessante aos convénios.”

*" Jornal Folha de S&o Paulo, sabado, 19 de noveiet2605.

“8 \Ver Clipula Mundial sobre a Sociedade da Informagicapitulo dois desta dissertagéo.

““Texto extraido do endereco
www1.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/notigiaualiza.php?id_noticia=273&id_pagina=1 em 07-12-
2005.
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parceria consolidada entre mercado, Estado e ON€sné desta pesquisa, que também
analisa a reducao da exclusao social por meiodasiio Digital.

Partindo das consideragOes assinaladas, adotamamsegt@ trabalho a definicdo de
ONGs como organizacdes da sociedade civil que desem politicas e projetos de atuagéo
social, complementando os mecanismos exploradosgaslerno e instituicoes tradicionais.
Nesse cenario, as ONGs desenvolvem programas desac#@l e atuam como mediadoras
entre a sociedade civil e o Estado.

Também consideramos as ONGs enquanto categoriesseapativas, entidades que
legitimamente representam grupos da sociedadeecngfletem as suas formas de agao nos

campos politico e social®

2. 2 - ONGs no contexto do Brasil

Nesta secdo apresentamos uma breve caracterizagd®NGs no Brasil com o
objetivo de contextualizar as instituicbes quesearilisadas neste trabatho

N&o obstante a definicAo encontrada no diciondnodits para “Organizacdo N&o
Governamental” como sendo aquela “cujas atividadesampo de atuacdo sdo publicos ou
de interesse publico, mas que é institucional paniteiramente independente do governo ou
das instituicbes ou empresas ligadas a ele”, éiymbsperceber, conforme ja indicado
anteriormente, que essas instituices frequenterestabelecem parcerias com o Estado e
empresas para buscar financiamento para implemsguarpropdsitos.

Prova disso é a multiplicidade de iniciativas bdasana mobilizacdo e na organizacdo
das comunidades, nas quais sdo estabelecidasigareetre o Estado, empresas e uma rede
de Organizacées Nao Governamentais — ORI®&s Brasil.

Pesquisa intitulada “Aliangas Estratégicas Inters@s para Atuacdo Social”
desenvolvida entre 2001 a 2002 pelo Centro de Eendezlorismo Social e Administracao do
Terceiro Setor (CEATS) da Fundacéo Instituto de #istracédo (FIA) da Universidade de
Sédo Paulo (USP) analisa as praticas de atuacdal slas empresas envolvendo diferentes

*Y Segue no anexo 3 deste trabalho o Mapa do TerSetaw, o qual revela um estudo sobre as ONGs afilBr

*1 Sugerimos a leitura do livro “Terceiro setor ewesjdo social: critica ao padrdo emergente devarieéio
social”. Ed. Cortez, 2003, do pesquisador Carloatsfto. O autor critica o discurso hegemdnico gsé&esta o
Terceiro Setor, o qual, para Montafio, teria umaitualidade para o projeto neoliberal no novo enifimento
da “questéo social”.

*2 Como exemplo citamos a pesquisa realizada no egmenww.google.com.br. Escrevemos “parceria + estad
+ empresas + ONGs” e encontramos 303.000 projastadelecidos desta parceria. O alto indice repetina
busca de “parceria + governo + empresas + ONGHizando 288.000 parcerias”.
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atores publicos e privados, numa parceria entraagap, governo e sociedade civil. Nessa
pesquisa foi constatado que das empresas queigandinn da pesquisa 85% desenvolvem
projetos sociais em parcerias. Destas, 80,2% gabedscidas com o Terceiro Setor, 55,5%
com o Estado e 47,3% com outras empresas, conférpassivel visualizar no gréafico a

sequir:

85% de todas as empresas Estado (55,5%)

participam de alguma parcerig

Terceiro Seto
(80,2%) Empresas (47,3%)

Figura 2: Modelo Tri-Setorial
Fonte: USP / FIA/ CEATS (FISCHER, 2005).

Outro estudo, realizado por Fischer (2005) apresergue poderia ser o0 universo das
empresas envolvidas em projetos de atuacédo s@caltora interpreta os dados do trabalho
realizado pelo IPEA (2001), denominado “A Iniciati¥rivada e o Espirito Publico”, e

conclui que

(-..) 462 mil (59%) empresas brasileiras com umneais empregados
declaram realizar, em carater voluntario, alguro tiig acdo social para a
comunidade. Destas, dois ter¢os afirmam que acpr&tcial é habitual.
Juntas, essas 462 mil empresas aplicaram, em apé@imadamente R$

4,7 bilhdes em acgdes sociais. (2005, p. 2)
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Ainda buscando caracterizar a realidade brasilew@editamos ser importante
mencionar também a pesquisa intitulada “O Mapaefadiro Setor” realizada pelo Centro de
Estudos do Terceiro Setor (CETS) da Escola de Adtragéo de Empresas de Sao Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP). Por meio deesgonario respondido
espontaneamente por dirigentes de 4.145 organgacfieBrasil, a pesquisa revela que essas

entidades se mantém com recursos de trés fontielécqr) privados e proprios, a saber:

. 30% pelas trés fontes;

. 16% por recursos proprios e privados;

. 11% por recursos publicos e privados;
. 10% por recursos proprios e publicos;

. 18% somente com recursos proprios;

. 11% somente com recursos privados e
. 4% somente com recursos publicos.

Os dados dessas pesquisas seriam de pouca retegndiouvesse um ndmero
reduzido de ONGs. Entretanto, o crescimento dest@a®ntexto mundial, conforme apresenta
Moraes (2001) em seu estudo, vem aumentando cossal@ente, sobretudo nas décadas de
1980 e 1990:

Vale lembrar que, desde a segunda metade da déed®90, se registra um
crescimento acentuado das ONGs em todo o plangtaq mil organizactes
com atuacao internacional, contra apenas seisnmi/390. (2001, p.2)

O numero expressivo destas entidades apresentada pesquisa converge com o0
relatério publicado em 208%pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&st{IBGE) e
pelo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada (IPEf parceria com a Associacao
Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABPDN o0 Grupo de Institutos,
FundacBes e Empresas (GIFE). Esse trabalimitulado “As Fundacdes Privadas e

Associagdes Sem Fins Lucrativos no Brasil - 20@®&tcomo critérios norteadores padroes

3 N&o corresponde ao numero total de organizacoistertes no Brasil, mas de um conjunto de 4.589
organiza¢fes cadastradas até julho de 2005.

>4 Dados coletados em 2002.

*5 Essa publicacéo foi realizada com base nos darl@adastro Central de Empresas — CEMPRE do IBGE.
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internacionais® para identificar, definir e classificar institue$privadas e Associacées sem
Fins Lucrativos (FASFIL).

O trabalho revela que entre 1996 e 2002 o numefASFIL ampliou-se de 107 mil
para 276 mil entidades no Brasil, isto €, o to&all89 mil novas organizacdes corresponde a
um crescimento de 157% em seis anos. Os dados finase trabalho demonstram o ritmo de
crescimento histérico das ONGs, isto €, “(...) 88841970 para 1980; de 124% de 1980 para
1990 e, apenas de 1996 para 2002, de 157%.”

Por outro lado, no ano de 1997, o BID com o apom gbverno brasileiro
implementou estrategicamente um programa de “ccdghBo” com iniciativas em trés areas

prioritarias de atuacdo entre sociedade civil, d&stamercado, conforme descreve Olivéira

1. revisdo e aperfeicoamento do marco lEgajue regula o relacionamento das
organizacoes da sociedade civil com o Estado;

2. producéo de conhecimentos e informagdes sobregasminacdes da sociedade civil
com vistas ao aumento da qualidade de suas agxpsBsao de sua base de recursos;

3. promocéao do voluntariado e da participacao civica.

Analisando esse programa e sua logica governamemstdicamos a sua correlacao
com o processo de reforma do Estado, sobretudotm ga década de 1990, no qual a
democracia, a descentralizacdo e as novas formaelagionamento com a socied&te
passam a estar presentes nos programas das pojititdicas. Nesse sentido, as ONGs
passam a atuar como atoras da politica governammstbaé, como mediadoras das politicas
publicas entre Estado e sociedade, em programagatesocial (educagdo, saude, geracao de
renda etc), papel antes desempenhado pelo Estado.

Nessa parceria entre Estado e ONGs surgem tamhbénpdea consolidar novas
formas de relacionamento entre o Estado, a so®@ediaidl e 0 mercado. Nessa perspectiva, a

*% Foi utilizada a referéncia chamaHandbook on Nonprofit Institutions in the SystenNafional Accounts
(Manual sobre as Instituicdes sem Fins LucrativmsSistema de Contas Nacionais, elaborado peladoivie
Estatisticas das Na¢fes Unidas, em conjunto comieetdidade John Hopkins, em 2002).

>Texto extraido do endereco
www1.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/notigiaualiza.php?id_noticia=273&id_pagina=1 em 07-12-
2005.

%8 Artigo denominado “ONGs, sociedade civil e Teraéetor em seu relacionamento com o Estado nolBrasi
de Miguel Darcy de Oliveira, encontrado no enderegaw.rits.org.br/idac.rits.org.br/ongs/idac_ongtil

no dia 25-11-2005.

%9 Lei n® 9790/99, regulamentada pelo Decreto n® BEOMAP n° 2123.

% Incluem a articulagéo entre o Estado e organizagéesociedade civil para atuar no desenvolvimsotial.
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Lei das Oscip¥ n° 9.790/9¢, segundo descreve Rastaal. (2003), “(...) criou uma forma de
repasse, o termo de parceria, que pretende seeiomly legitimo e adequado ao repasse de
verbas publicas para entidades de direito privagn37)

Apesar desse “acordo” juridico, o art. 53 presaté&ddigo Civil, Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002, define essas associa¢cog9¥la unido de pessoas que se organizem
para fins ndo econdmicos”. (2002). Por teremaitld utilidade publica, as ONGs recebem
apoio do Estado por meio de recursos financeiroprejatos de parceria e, também, na area
juridica, beneficios fiscais (isencéo fiscal de astps e taxas), além de leis que normatizam
novas regras para o trabalho voluntario.

Lima (2002) entre outros autores contextualiza &8a partir de uma andlise critica
de sua intervengcdo na sociedade. A autora se apoiRosemberg (1995) com a seguinte

observacéo:

(...) se a denominacdo Organizacdo Nao Governahfmtaeservada a

algumas entidades sob condigcdo de serem progesssigt democraticas,
serd preciso antes admitir que o Banco Mundial enmeas agéncias de
fomento ndo fazem esta distingdo. (...) E precisitarcuidado para néo
atribuir o nome de Organizagdao N&o Governamentalma grupo de

entidades de elite (...); davida que haja uma OMG gentido por ela

tratado), mesmo entre as mais progressistas, quéagd uso de dinheiro
publico, pois a verba publica circula por muitogngghos (...) “por via

indireta, através da isencdo de uma série de imgiaztitra via € o trafico de
dolares que vigorou no pais durante todo o peréodgue a moeda nacional
era desvalorizada diante do délar. (...) (p. 26)

Dessa forma, verificamos que desde o inicio dolgé&éd as ONGs desempenham
importante papel na representacdo de diferentesesses da sociedade civil, buscando a
formulacdo de politicas e a execucado de iniciatoapazes de repercutir na qualidade de vida
sobretudo da populacdo que se encontra mais a mal@sociedade.

Na proxima secdo discutiremos as diferentes fomeastuacdo de uma ONG, tendo
em vista a analise comparativa entre diferentdglagi®s, bem como o estabelecimento dos

fundamentos que embasaram a nossa iniciativa pidgidevantamento de dados.

®1 Organizacdes da Sociedade Civil de Interessed@ibli
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2. 3 - A ONG pesquisada

Conforme ja mencionado, ja no inicio do século XXCiNGs apresentam-se como um
importante instrumento de adequacao/conformacadalso€ompreender como essas
organizacdes se encontram estabelecidas, quaibjets/os que norteiam a sua existéncia,
qual o tipo de iniciativa efetivamente implementagloos resultados obtidos, tal como
relatamos no capitulo anterior, nos permitiu umaolmais critico sobre as entidades
selecionadas para 0 estudo que apoia esta digseriaessa forma, este capitulo contempla
ONGs gque tivemos a oportunidade de conhecer duoagseudo-piloto e pesquisa de campo.

2. 3. 1 - Estudo exploratério: ONG “Moradia e Cidadnia”

Conforme foi observado na introducdo deste trabadhproblema central do estudo
consiste em buscar resposta para a seguinte questd@pe medida o provimento ao acesso e
a formacdo bésica na utilizacdo das TICs, tal cawexm sendo fornecido pelo projeto
estudado, gera condicdes para jovens obterem empreg

Para desenvolver a presente pesquisa partimoalmaite de um estudo de carater
exploratorio. A primeira etapa deste estudo consist realizagdo de um levantamento sobre
diferentes cursos de ID no Brasil, e 0 objetivotelésabalho foi de nos familiarizarmos com
0s projetos desenvolvidos por esses cursos.

Esse procedimento permitiu a identificacdo deprégtos em andamento nas cidades
de Florian6polis e Cricilma que desenvolvem progsade Inclusdo Digital. Esses projetos
sdo: “Escolas de Informética e Cidadania (EICs)” “Eelucacdo Digital’, ambos em
Florianopolis; “Telecentro de Informatica e Neg&Ejeem Criciima.

O primeiro levantamento foi realizado junto ao Gé@mde Democratizacdo de
Informética (CDI), responsavel pelo projeto Escalasnformatica e Cidadania (EICs). Nesse
guadro, participamos de atividades no presidio femie na localidade da Caieira do Sul,
ambos do projeto EICs. Nessa fase acompanhamo®i®gibjetos com uma frequéncia
média de duas vezes por semana, durante um més.

O CDI é uma Organizacdo Ndo Governamental que,ed&885, desenvolve um
trabalho que busca promover a incluséo sociakatilo a tecnologia da informagdo como
instrumento para o exercicio da cidadania. Os f®jedo realizados em bairros de baixa
renda e junto a instituicdes que atendem publico wecessidades especiais, como portadores
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de deficiéncia fisica e visual, jovens em situag@&orua, presidiarios, populacédo indigena
entre outros.

Por meio das EICY criadas em parceria com organizacdes comunitésias
movimentos associativos, 0s jovens tém acesso raputador. O CDI oferece gratuitamente
as comunidades computadores, impressasaByare apostilas e capacitacdo de educadores,
além de acompanhamento técnico e pedagdgico. A C&leatua em 30 cidades de 19
Estados brasileiros e 11 comités regionais empsiees por meio de 965 escolas, trabalho
gue ja capacitou cerca de 450.000 jovens, confatad®s de 2003 fornecidos por um dos
responsaveis da ONG em SC.

O CDI é financiado por parceiros de porte mundiamhc aPhilips, Fundacéo Vale do
Rio Doce (FVRD)AccenturgeUnited States Agency for International Developn{ef8AID),
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), RAgéd W. K. Kellogg, Fundacéo
Avina, ProgramalnfoDev do Banco Mundial,Microsoft Fundacdo Telefonica, Fundacao
EDS Electronic Data Systems Corporatjprnibanco, Esso e Politédticrosoft Em Santa
Catarina, conta com a colaboracdo das empresadTBlasom, PostMix Senac, Sensato,
Sucesu-SC, Caixa Econdmica Federal (CEF), Univadsiddo Sul de Santa Catarina
(UNISUL), entre outras. A parceria estabelecida co@entro de Integragdo Empresa-Escola
(CIEE) possibilita o encaminhamento dos alunos parRrograma de Iniciagdo para o
Trabalho (PIT).

O segundo projeto conhecido foi o Telecentro dermécdes e Negdcios / Escola de
Informética e Cidadania (TIN/EIC), mantido pela ésacdo Empresarial de Criciima
(ACIC)®*. Esse projeto oferece aos seus associados cursosande educacdo e capacitacdo
profissional. Inaugurado em outubro de 2003, oceglro promove a ID através de cursos de
informatica bésica para adolescentes e criancasodeinidades carentes. O objetivo do
telecentro € “inserir na era digital o empresar# rdicroempresa (...) por meio da sua
capacitacdo e treinamento nas modernas ferrameligpsniveis nalnternet (...), criar
oportunidades de negdcios e trabalho que induzaonesgimento na producdo e geracdo de
emprego e renda e oportunizar & comunidade a sles#o Digital®.

% Em Santa Catarina, o0 CDI vem desenvolvendo sinigaates ha quatro anos, contando atualmente com 40
escolas dessa natureza distribuidas nas regi@sitenau, Criciima e Floriandpolis. O CDI-SC, cedesem
Floriandpolis, coordena 20 EICs, sendo cinco urddath oeste catarinense, duas em Tubaréo e tré&zmande
Floriandpolis.

6 A partir de pesquisa realizada em 20 de outubr@0® no endereco www.sebrae-sc.com.br foi cortstata
outra TIN/EIC no Municipio de Tijucas.

% Disponivel em http://www.acicri.com.br/telecenaisp, endereco da Associagdo. Acesso em 18 deifevdee
2004, as 22h50min.
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O TIN/EIC é formado por parcerias que envolvem ovi§e Brasileiro de Apoio as
Pequenas e Microempresas (SEBRAE), o Comité paberaocratizacdo da Informatica
(CDI) e o Ministério do Desenvolvimento, Industeia@Comércio (MDIC). Conta ainda com o
apoio do Centro de Integracdo Empresa-Escola ddaS@atarina (CIEE/SC) e da
BrasilTelecom S/A.

Na entrevista realizada com um dos coordenadoresACKC foi destacada a
importancia dessa iniciativa com fins de respotisiaoie social, sobretudo no que tange a
qualificacdo de jovens em informatica e a ampliad@mportunidades de trabalho para eles.
O sentido que vem sendo atribuido para “respondatié social’ (conforme explicitamos em
paginas anteriores) merece indagacdes, pois paecemais uma nova “falacia” ou
“‘modismo” do capitalismo para dissimular problemssciais, conforme procuramos
esclarecer em capitulo anterior.

O terceiro projeto denominado “Educacao Digitaledaz parte desse estudo foi da
ONG “Moradia e Cidadania”, de dimensao nacional. Homian6polis, a ONG que se ocupa
desse projeto € formada por funcionarios da Cacan&mica Federal (CEF) e mantida com
contribuicdo mensal dos préprios trabalhadoresdgtuicdo. Além de cursos de formacgao
basica em conhecimentos de informatica, a mesma @©k8uta outras duas propostas:
Microcrédito e Moradia para a Baixa Renda. O pld&tducacéo Digital” tem como principais
parceiros a CEF, a BrasilTelecom S/A Eliarosoft Além destes, a ONG conta com recursos
advindos de aluguéis de estacionamentos, gincaimgg)s e outras empresas que repassam
materiais reutilizaveis (como, por exemgionnere papel) para que a ONG venda e obtenha
recursos financeiros. H4 ainda a participacdo dea@mpresa que oferece transporte para o
recolhimento desses materiais. O curso “Educacagtali € executado no Centro de
Treinamento em Florianépolis. No ano de 2003 cowrtim vinte e quatro turmas de quinze
alunos cada uma, formando um total de 360 alunos.

Uma funcionéaria da CEF que responde pelo projetalécada por esse banco para
coordenar a ONG com base na “responsabilidadel’sdgegundo suas palavras, o principal
objetivo do projeto é “acabar com o analfabetismgital, fazer com que as pessoas adquiram
formacdo em informética porque hoje em dia qualgumeprego exige conhecimentos nessa
area”.®® Comenta ainda que o publico que freqiienta os swrecidos é composto por
jovens carentes e desempregados, originarios paimsénte dos bairros populares do
municipio de Florianépolis/SC, conhecidos pela eat@acdo de problemas sociais. Na sua

% Afirmacéo extraida da entrevista gravada e tritaditeralmente, realizada em 11-03-2004.
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avaliacdo, a qualificacao para a utilizacdo dos$peapentos informéticos permitiu que jovens
desempregados fossem inseridos no mercado dehmalidtbservacdes como estas, sem dados
confiaveis que as corroborem, reforcam a necessidadinvestigar a forma dessa insergcéo
profissional pela via da Inclusédo Digital (formad#sica em conhecimentos de informética).
O estudo-piloto que descrevemos nos permitiu dilimas questdes da pesquisa e
definir o local para o estudo de caso que passmnsistir nos cursos de “Educacéo Digital”
oferecidos pela ONG “Moradia e Cidadania” e seuss=ps nos anos de 2001 a 2003.

2. 3. 2- A ONG pesquisada : breve historico

Inicialmente, mais precisamente no ano de 1993, @atenominacdo de Comité da
Acdo da Cidadania dos Empregados da Caixa EcondORedaral, a ONG “Moradia e
Cidadania” promovia para comunidades “carentesSasuide datilografia, corte e costura e
alfabetizacao de jovens e adultos.

No ano de 2000 esse comité passou a ser uma ONGiirse lucrativos, para que,
conforme comentamos no capitulo anterior, obtivésseeficios juridicos. No ano de 2001
recebeu o Titulo de Utilidade Publica Federal, ® qussibilitou o estabelecimento de
parcerias com representantes da iniciativa prieada poder publico para receber doagfes de
qualquer natureza, sobretudo publicas. Finalmeme2001 qualificou-se como uma OSCIP.
A “Moradia e Cidadania” também conta com o trabalbtuntario de pessoas da sociedade
civil que tenham conhecimentos de informética eirgue atuar como professores na

formacgé&o de alunos para o ingresso no mercada@loiitio.

A organizacdo possui uma coordenacdo nacionaljadeedem Brasilia, e
representacées em todos os Estados do territGesildiro. Em Florianépolis, a ONG
“Moradia e Cidadania” desenvolve diferentes pr@getdentre os quais o projeto aqui
pesquisado de Inclusdo Digital, denominado “Eduwafégital”. Além deste, outros
programas sdo desenvolvidos, a saber: “alfabetizagf jovens e adultos, microcréditos,
moradia para pessoas de baixa renda e acgOes ewniarggumara apoiar e incentivar a
educacéo, a cultura, a saude, a geragdo de empregéesa do meio ambiente, a assisténcia
social e o combate a fome e a miséria e a faveoddnua busca da melhoria da qualidade de
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vida das pessoas menos favorecidds"No quadro abaixo apresentamos as atividades de

cunho social desenvolvidas por essa entidade:

Alfabetizacdo de
Jovens e Adultos

Educacgao
Inclusao Digital
Acoes
Estruturantes Educacéo
prioritarias Complementar
Geragdo de Microcrédito

trabalho e renda

Outras Acgdes

Estruturantes Qualificacéo
Aces de melhoria Profissionalizante

Alfabetizacdo de
Jovens e Adultos

Educacgao
Inclusao Digital

Acoes
EStFUtU ra ntes Fruiraran

Fonte: Estatuto da ONG “Moradia e Cidadarify”

Como mostra 0 esquema acima, a educacédo e a getaclabalho e renda séo
definidas como acdes estruturantes prioritariabyetodo para jovens e adultos, para assim
enfrentar a condicdo de desemprego. Em relacaa@et@ aqui pesquisado, de Incluséo
Digital, o seu objetivo é promover a inclusdo dsspas consideradas excluidas socialmente

na area de informatica, qualificando-as para o atkrale trabalho.

O trabalho realizado pela ONG “Moradia e Cidadama’contexto brasileiro tem
énfase na incluséo social a partir da ID, umadadb especificamente de paises da América

Latina, conforme detalhamos no capitulo anterior.

67 Texto extraido do endereco www.moradiaecidadamjahistorico.php em 17/12/2005.
% Disponivel no endereco www.moradiaecidadania.ofdjretrizes.php. Acesso em 24-04-2005.



52

Buscando verificar como a escolaridade digital ssymaterializado por meio da ID
serdo apresentados no proximo capitulo os dadesadok de alunos do curso “Educacgéo
Digital” (ED) na ONG “Moradia e Cidadania” no segansemestre do ano de 2004, bem
como dos egressos que freqientaram o mesmo cueswrae 2001 a 2003.
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3. PROJETO “EDUCACAO DIGITAL” E INSERCAO PROFISSION AL: UM
ESTUDO DE CASO NA ONG “MORADIA E CIDADANIA”

Conforme descrito no capitulo anterior, buscamaspreender como funcionam os
cursos de formacdo basica em conhecimentos demiéfmwa promovidos pelo “Projeto
Educacédo Digital e Insercdo Profissional” da ONCofitlia e Cidadania”, objeto de nosso
estudo. Fazem parte dos objetivos desse projetmp aito anteriormente, promover a
iniciacdo de pessoas consideradas “excluidas somig¢” nos conhecimentos bésicos de
informatica, habilitd-las para trabalhar como umsarda Internet e das tecnologias de
informagao, ensinando-lhes o manuseio de ferramesdganoWord, Excel PowerPoinf e
também oferecer-lhes momentos de cultura, apregelimae sociabilidade, iniciativas que
visam a promover a inclusao social.

A metodologia do nosso estudo, conforme ja desomese compreende o
levantamento de dados fornecidos pelos particisashds cursos de “Educacéo Digital” que
no momento da pesquisa estavam em formacdo (chasmesse grupo de ativos) e pelos
egressos dos referidos cursos, com dois objetnosipais:

I. identificar o perfil dos alunos que frequientareesscursos quanto as suas caracteristicas
sociais e escolares (idade, sexo, escolaridadédaré@amiliar, situacdo profissional). Para
conhecer essa realidade, aplicamos no ano de 2@0fuastionario em duas turmas que no
momento participavam do projeto, totalizando 27stjagarios respondidos;

II. conhecer a realidade daqueles que ja havianzadalios mesmos cursos mediante um
estudo com 14 alunos egressos entre 0s anos de €@103. Com estes aplicamos
guestionarios semelhantes aos do grupo anterigrevestas.

Os dados obtidos permitem a analise da relacdoe eiotrmacdo basica em
conhecimentos de informatica e inser¢cdo no merdadimabalho entre os participantes, bem
como conhecer a demanda e o publico que frequentarsos voltados a qualificagcdo digital.
Como ja& mencionado, este trabalho busca centradmemmipreender em que medida o0s
projetos de ID, com programas que tém como um dg sbjetivos qualificar trabalhadores
pela utilizacdo das novas tecnologias de informagdatribuem efetivamente como elemento
de insercao profissional.

Nesta parte apresentamos o0s principais resultadiislos com dos referidos
levantamentos. Os resultados estdo agrupados smseigdes principais: caracteristicas socio-
demograficas, formacéo escolar e ocupacao prafiskio



54

Caracteristicas socio-demograficas

Um dos objetivos de nosso trabalho era saber sobiemanda dos cursos quanto a
idade dos alunos, sexo, estado civil, caracteastimmiciliares e bens de consumo, conforme

descreveremos a seguir.

Idade dos alunos

Como ja mencionado, o “Projeto Educacgéo Digitathteomo objetivo promover a
educacao na utilizacédo das diferentes TICs, tendmalvo principal os jovens. Jovens sao
individuos com idade entre 17 e 24 anos, mas edegarizacdo pode ser estendida, passando
a compreender a faixa etaria entre 17 e 32 °n@artindo dessa categorizacéo inicial,
consideramos para efeito deste trabalho a idaderekmndentes da pesquisa, adotando
quatro categorias etérias principais:

« menosde 17 anos alunos considerados adolescentes;

« entrel7 e24anos alunos jovens de acordo com a categorizacaccioadil;

« entre25e 32 anos alunos jovens de acordo com a categorizagcaodden
« maisde 32 anos alunos adultos.

A andlise das respostas sobre a idade dos pantiegpa@o curso é apresentada no

gréfico a seguir.

Idade
Egressos Alunos
(14 respostas) (26 respostas)
7% 31%
35% e 29% 42% @ b
29% 8% 19%

m Até 17 anos mDe 17 a 24 anos
ODe 25 a 32 anos O Mais de 32 anos

Figura 3 — Distribuicdo dos participantes de acaa a idade

Fonte: Pesquisa de campo

%9 Para saber mais sobre a faixa etaria mencionatsuktar a tese de doutorado de Mariléia Maria dieaSi
(2004): “Triunfo e lagrimas: estratégias dos jovgremduados em busca da insergdo profissional’ndefa no
Programa de P6s-Graduagédo em Educacao da UFSC.
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Os resultados obtidos mostram que a capacitacaatiimmcéo das TICs entre os
participantes deste projeto ndo é preocupacaosxaldos considerados jovens, ja que entre
alunos e egressos:

. 31% dos alunos e 7% dos egressos tém até 17 anos €;

. 42% dos alunos e 35% dos egressos possuem idadeosugp 32 anos, idade que,
segundo o IBGE, faz parte o publico adulto;

. conforme o gréfico acima, a categoria jovem emipoesente ndo representa o maior

publico dos inscritos e egressos dos cursos de ID.

Esses dados nos levam a concluir pela forte demaadatilizacdo das TICs dos
chamados adolescentes e sobretudo do publico agludtmao teve acesso a esses recursos e
que encontram no projeto uma oportunidade de dadgaonhecimentos basicos de
informatica com vistas a criacdo de oportunidadesabalho.

Por outro lado, verificamos que a participacdo aens entre 17 e 32 anos variou
significativamente entre alunos (27%) e egress8%jbsugerindo que o perfil da turma nao

permanece constante nos diferentes cursos.

Género

A questdo do género nos cursos de nivel supesicirela de exatas ja foi objeto de
muitos estudos, e as estatisticas revelam que essess, embora a tendéncia esteja
mudando, propendem a apresentar um percentuaficagiwamente maior de individuos do
sexo masculino. Devido as suas caracteristicagéécde manuseio de ferramentas, 0s cursos
de habilitacdo na utilizacdo das TICs possuem $emeés aos cursos da area de exatas, e
eventualmente seu perfil de participantes poderia ger semelhante aquele verificado em
cursos de nivel superior da area das exatas. gggade inicial ndo foi confirmada em nossa

pesquisa, conforme pode ser observado nos gr&kmpsntes.
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Sexo

Egressos Alunos
(14 respostas) (27 respostas)

36%
48%
640 52%
4%

||:| Feminino ® Masculino |

Figura 4 — Distribuicdo dos participantes de aca@amo 0 sexo
Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com os resultados obtidos, verificamass tanto no grupo dos egressos
quanto dos alunos houve um maior nimero de patiogs do sexo feminino. Algumas
explicagBes podem justificar essa tendéncia: prondia uma forte demanda em diversos
segmentos do mercado de trabalho por candidatosfamwmacdo basica em informatica. Os
cursos oferecidos procuram atender a uma necess@adrgencial, oferecendo capacitacao
na utilizacdo de algumas ferramentas béasicas queesfieridas no comércio e nos mais
diversos setores da economia. Dessa forma, apesapdrfil dos cursos ser essencialmente
técnico, sua formagdo generalista e com contetuddssvcomo de grande aplicabilidade
pratica atrai individuos de ambos os sexos e, comos, de diferentes faixas etarias.
Acreditamos também que essa mesma tendéncia naosig@p do publico pode estar
associada ao fato de se tratar de cursos de awdgéb. Além disso, a familiaridade com a
informéatica vem crescendo em todas faixas etagésero e diferentes camadas sociais. E
possivel que possamos encontrar diferencas nadicetagre género e as formas de utilizacéo
das TICS, mas ndo é nosso objetivo entrar nesshague

Estado civil, condicbes de moradia e consumo

O objetivo aqui é verificar o estado civil e as digies de moradia e consumo dos
participantes do “Projeto Educacao Digital’. Osuleslos obtidos séo apresentados nas duas

figuras a sequir.
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Estado Civil

Egressos Alunos
(14 respostas) (27 respostas)

|D Casado H Solteiro O Unido Estavel |

7%
30%

63%

Figura 5 — Distribuicdo dos participantes de acaalm o seu estado civil

Fonte: Pesquisa de campo

Reside com os pais ?
Egressos Alunos
(14 respostas) (27 respostas)
44%
50% 50% 56%

Figura 6 — Distribuicdo dos participantes de acaalm a estrutura familiar

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com os resultados obtidos, verificamos qu maioria dos alunos
participantes e a metade dos egressos sao sokeguoe nos dois casos aproximadamente a
metade reside com os familiares.

Em relacdo ao domicilio e de acordo com a PesqM@&zEonal por Amostra de
Domicilios (PNAD), elaborada pelo Instituto Brasitede Geografia e Estatistica (IBGE,
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2001) °, conceitua-se como domicilio o local de moradiruasralmente separado e
independente, constituido por um ou mais cémododor@icilio pode ser classificado como
préprio (de propriedade do morador), alugado (o amor paga aluguel), cedido
(gratuitamente para o morador) ou outro. Para g¢maquisa adotamos apenas as
possibilidades de o domicilio ser préprio (e que@easo inclui a op¢ao cedido) ou alugado.
As caracteristicas domiciliares analisadas peloHBi@&luem ainda abastecimento de
agua canalizada, esgoto sanitario, destino do dixtuminacédo elétrica. Com base nesses
indicadores, avaliamos um conjunto semelhante dactisticas dos domicilios dos

respondentes, e as respostas obtidas sdo apreseatseguir.

Caracteristicas Domiciliares

Egressos Alunos
(14 respostas) (26 respostas)

B Nao
OSim

O > & o .0 O > & o .0
& & & DI
Q N < N
NS e <S§§ & NS 2 <S§§ &
L Qg}‘ A ® L Qg}‘ 4
\éo vg\\" P \éo vq\\" &

Figura 7 — Caracteristicas das residéncias dogiparites

Fonte: Pesquisa de campo

0 0Os dados do IBGE/PNAD apresentados nesse capfiol@xtraidos da sintese de indicadores referantes
ano 2001 e foram obtidos sde www.ibge.gov.br do IBGE e no arquivo nominado esepnad.pdf.
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De acordo com os resultados obtidos, 85% da pcfulgpesquisada residem em
domicilio préprio. Comparando estes dados com agueapresentados pelo IBGE,
verificamos semelhancas, j& que o percentual dsopesgue reside em imovel proprio no
Brasil é de 86% e na Regido Sul é de 87%. O qudicd@ievidente € a condigcdo de moradia,
como, por exemplo: quantos, mesmo detendo o titelproprietarios de sua casa, estdo em
areas conhecidas como favelas e em que condicgideme Como sabemos, 0s contrastes das
condi¢cOes de habitacdo sdo enormes no Brasil.

Em relacdo ao abastecimento de agua, quase mlddealdos questionados afirmou
possuir agua encanada, valor superior a média mac80%) e da Regidao Sul (81%). Em
relacéo a eletricidade e coleta de lixo, 100% afiam possuir energia elétrica, valor proximo
da realidade nacional (95%) e da realidade da Be§id (98%), e igualmente 100%
afirmaram dispor de lixo coletado, valor superiomédia nacional (80%) e da Regido Sul
(83%). Finalmente, a metade dos egressos e aprdaimente 80% dos alunos residem em
ruas calgcadas, variavel esta que ndo é analiséwlBieE.

Dessa forma, as caracteristicas domiciliares dos\astados se aproximam daquelas
do pais e da Regido Sul. E importante considerartapps residem na Grande Florianopolis,
area urbana considerada pelos indices divulgadias miglia, especialmente escrita, como

relativamente superior a média nacional.

Bens de consumo

A existéncia de bens de consumo nas residénciasl&ada pelo IBGE como uma
caracteristica dos domicilios permanentes, podémdoir telefone (fixo ou movel), fogéo,
filtro de agua, radio, televisafreezer maquina de lavar roupa e computador. Em relacéo a
esses indicadores, os resultados obtidos na pasgaiizada encontram-se a seguir.
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Bens de Consumo

Egressos
(14 respostas)

100%
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80% -
70% -
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(26 respostas)
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Figura 8 — Bens de consumo
Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados obtidos nesta secao reforcam a tag@bade que oS respondentes
egressos apresentam alguns indicadores de consamuaildar como maquina de lavar,
computador, carro dreezerem menor propor¢do do que os alunos. Decidimosoenta
comparar 0s resultados com uma amostra maior, jau @Em 0s indicadores apresentados

pelo IBGE para bens de consumo. Essa comparacévantpge 0 grupo de respondentes
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apresenta realidade superior a da média naciodal Regido Sul, como revela a tabela a

seqguir.

Alunos Eg_]ressos Regiéo Sul Brasil
Televisao 96% 100% 92% 89%
Geladeira 100% 100% 93% 85%
Magq. Lavar 92% 21% 49% 34%
Ap. Som 85% 100% 93% 88%
Computador 46% 21% 14% 13%
Freezer 60% 21% 35% 19%
Telefone 73% 71% 54% 51%
Celular 80% 71% 65% 59%
Video K7 64% 50%
Moto 4% 0%
Carro 50% 8%

Tabela 1: Comparacao bens de consumo
Fonte: Pesquisa de campo

De uma maneira geral os grupos estudados resideim@me| proprio como € o0 caso
também da Regido Sul e apresentam indicadoresistg®geiquando avaliados os bens de
consumo, tanto em relacdo a média nacional quam@dia da Regido Sul. Portanto, é
possivel afirmar que a populacdo que procura prlosos de ID ndo esta situada no nivel
mais baixo da estrutura social. Para nosso estidamamos a atencao sobre a posse de um
bem: o computador. Aproximadamente a metade dossie pouco menos de um quarto dos
egressos tém computador em suas casas. Esses siadasiperiores a média nacional,
conforme j& indicamos.

Ampliando nosso quadro de resultados, é possiperasque as condicbes materiais
citadas tenham relacdo favoravel também com o migehstrucdo e emprego. Os dados
sobre estudo e condi¢édo de trabalho serdo aprdesrdasseguir.

Escolaridade

O objetivo desta sec¢do é avaliar o nivel de esdalde e alguns dados do histérico
escolar dos alunos e egressos do “Projeto Edudaiggtal’. Como estamos fazendo com os
demais dados apresentados, citamos informa¢degyerais do Brasil. Inicialmente tratamos
da nocgéo de estudante apresentada pelo IBGE. Ddoacom esse instituto, estudante pode
ser definido como a pessoa que freqlienta cursdarggie ensino fundamental, ensino médio,
superior, mestrado ou doutorado, pré-escolar,fdbetizacdo de adultos supletivo ministrado
em escola ou pré-vestibular). Em nossa pesquisan uacdo da populacdo estudada,
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consideramoss estudantes ativos no momento da coleta de dapisximadamente 40%) e
todos aqueles que freqiientavam o ensino regulariveé fundamental, médio e superior.
Relativamente aos respondentes que interromperasnestudos por qualquer motivo e nao
estavam estudando (o que corresponde a aproximatan@% dos entrevistados),
identificamos, conforme o nivel de interrupcdoue gegue : ensino fundamental incompleto,
ensino fundamental completo, ensino médio incoraplensino médio completo, ensino
superior incompleto e ensino superior completo.

Feitas essas observacdes, apresentamos as tdialassambre o nivel de escolaridade
dos informantes em relacéo aos cursos regularedum=cao.

Tabela 2: nivel escolar dos informantes que estawasando o ensino regular

Escolaridade dos informantes em ID Escolaridade desgressos
Ensino fundamental 8 Ensino fundamental 2
Ensino médio 6 Ensino médio 0
Ensino superior 0 Ensino superior 1
Total 14 Total 3

Tabela 3: nivel escolar dos informantes que inbeperam os estudos

Escolaridade dos informantes em ID Escolaridade dos egressos

Interromperam os estudos Interromperam os estudos

Ensino fundamental incompleto 4 | Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo 1| Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto 3 | Ensino médio incompleto
Ensino médio completo 4 | Ensino médio completo

Ensino superior incompleto 0 | Ensino superior incompleto
Ensino superior completo 1 | Ensino superior completo

Total 13 Total 11

coPDNL N

Fonte: Pesquisa de campo

Como € possivel observar, do total de 41 infornsifé (41,5%) freqlentavam o
ensino regular, enquanto 24 (58,5%) haviam intgoidon seus estudos. De acordo com a
tabela acima, grande parte dos informantes (ou $8jalo total de 17) que eram também
estudantes do ensino regular no momento da pedgedgegentava o ensino fundamental, 6 o
ensino de nivel médio e 1 superior.

No grupo dos que haviam interrompido os estudoslo 4total de 24 obtiveram

certificado de ensino médio e 1 superior, enquéniéo completaram o ensino médio e deste
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total a metade ou 4 ndo concluiu o ensino fundashenktsso quer dizer que 33,3% néao
estavam de posse de certificados normalmente esigiensino fundamental e médio) na
selecdo para postos no mercado de trabalho. Egsedado importante a ser considerado,
pois quando se trata da escolaridade, embora n@mtganecessariamente a inser¢cdo no
mercado de trabalho, é sabido que o certificadernd@no fundamental e sobretudo médio é
requisito que conta no momento de competir com uaga, mesmo em ocupag¢des pouco
gualificadas.

Os motivos apresentados pelos que abandonaramtuogsantes de completar o
nivel frequientado incluem gravidez, doenca, sermidaar, falta de recursos e necessidades
profissionais. Entre os pesquisados que ndo estédamdo atualmente, o tempo médio em
gue se encontram fora da escola é de 10 anos.

Considerando ainda questbes sobre a escolaridpdsarade a grande maioria ter
iniciado seus estudos em idade apropriada (93%safé anos em ambos 0s grupos), parte
significativa dos respondentes foi reprovada emralgnomento (64% entre egressos e 48%
entre alunos). A grande maioria matriculada nosaside ID € originéria da rede publica de
ensino, conforme pode ser observado nos gréaficisab

Rede de Ensino

Egressos Alunos
(14 respostas) (26 respostas)

19%
31%
4%
0,
0% 69%

7%

‘D Publico B Privado O Publico e Privado

Figura 9: Rede de ensino frequentada
Fonte: Pesquisa de campo

Esses gréficos revelam que a grande maioria divevestados freqlientou apenas a
rede publica de ensino (77% entre os informantefDeen69% entre egressos) e que a menor
parte dos respondentes (19% no primeiro grupo e Bd%egundo) chegou a participar de
cursos na rede particular de ensino, geralmenteagp® final do ensino médio ou durante o
ensino superior. Mesmo nessas circunstancias ésigaificativo entre os egressos o humero

gue obteve acesso aos recursos da rede partieudarstho.



64

Outra questdo era verificar a realizagdo de owwesos de formacado complementar.
De acordo com as respostas obtidas, 37% dos infdesiem ID e 50% dos egressos ja
tinham participado de algum curso extra-ensino leggé natureza dos cursos frequentados é
bastante variada, incluindo técnico em vendasodadifia, corte de cabelo, instalagdo de
telefone e auxiliar de escritorioffice boye office girl usualmente oferecidos por instituicées
como SENAC e SENAI.

Finalmente, os respondentes foram questionadaos solkealizacdo de cursos na area
da informética e o grau de conhecimento adquiridlma maioria significativa nunca tinha
participado desse tipo de curso (96% entre osnmdates em ID e 83% entre 0S egressos) e
nao tinha também conhecimentos sobre informaticauiedos por iniciativa propria. Esse
dado justificaria iniciativas como a da ONG estuwdagie se destina as populagdes mais
desprovidas de conhecimentos em informética. Esszepcdo é reforcada pelo fato de que
parte significativa confirma sua intencdo em pgdicde outros cursos nesse mesmo campo
de interesse, mas esbarra nas dificuldades finasce¢lo custo que representam. Essa é uma
das principais razdes, ao menos em relacdo ao grsfpwlado, da demanda pelos cursos
proporcionados pela ONG “Moradia e Cidadania”.

Perfil ocupacional
O objetivo desta sec¢éo € caracterizar o perfil acigmal dos participantes do projeto
“Moradia e Cidadania”. De acordo com o IBGE, ashgpais categorias de ocupacao

profissional incluem:

. empregadopessoa que trabalha para um empregador;
. trabalhodomeéstico pessoa que trabalha na prestacdo de servi¢co ticmégsodendo

ter ou ndo carteira assinada,

. conta propria pessoa que trabalha explorando o seu préprio esmgimento sem
empregados;

. empregadar pessoa que trabalha explorando o seu proprio emmgimento com

empregados;

. trabalhadomd@oremuneradanembrodaunidadefamiliar. pessoa que realiza trabalhos
domésticos sem remuneracdo em ajuda da unidadéafami

. outrotrabalhadom&@oremuneradopessoa que trabalha sem remuneracdo em ajuda de

instituicao;
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trabalhadoma producéoparaproprio consumo pessoa que trabalha na producdo de

bens do ramo das atividades primarias para conpudmwio;

trabalhadorna construcaopara préprio usa pessoa que trabalha na construcdo de

edificacdes para propria utilizacdo ou da familia.

Como um dos objetivos principais deste traballppigrizar a analise de informagdes

gue representem a condicdo de emprego ou desengeyoostra pesquisada, adaptamos as

categorias propostas pelo IBGE da seguinte maneira:

empregadocom carteira compreende todas as respostas dos que afirmaam t

emprego estavel e com vinculo empregaticio firmato carteira de trabalho,
incluindo funcionarios publicos, da iniciativa prdla e domésticos; dessa forma, essa
categoria contempla as categorias empregado e gagwedoméstico com carteira
assinada propostas pelo IBGE;

empregadosem carteira compreende todos os respondentes que afirmaram te

emprego sem vinculo empregaticio firmado em carteie trabalho, incluindo
principalmente trabalhos considerados temporabastante comuns em economias
sazonais como a da Grande Florian6polis, e trabgleomanentes, mas sem vinculo
empregaticio, como, por exemplo, empregados dornésiem carteira assinada,
categoria proposta pelo IBGE;

autbnomo/ empresariocompreende todos o0s respondentes que afirmaebalhar

por conta propria ou possuir empresas com funcimsialessa forma, essa categoria
contempla as categorias empregador e por contaigpmppostas pelo IBGE;
desempregadoinclui todos os individuos sem ocupacdo prafisai remunerada
definida e, dessa forma, inclui as categorias tinadl@ar ndo remunerado membro da
unidade familiar, trabalhador ndo remunerado, thalokor na produgéo para proprio
consumo e trabalhador na construcdo para propoiopugpostas pelo IBGE.

Consideramos ser possivel a realizagdo de comparagiire os nossos resultados

obtidos sobre a condigdo de emprego com os dadeseapados pelo IBGE, pelo fato de este

definir “Taxa de Atividade” como a percentagem @&ssoas economicamente ativas em

relagdo as pessoas com 10 anos ou mais de idgdédéde dos entrevistados na nossa

pesquisa). A taxa de atividade é utilizada com@rmatro para a elaboracdo de estimativas

sobre emprego e desemprego.

Os resultados obtidos na pesquisa sao apresemasifiguras a seguir:
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Condicdo de Emprego

Egressos Alunos
(14 respostas) (27 respostas)

4%
14% 23%

0,
29%@ 57% 4% 69%

0%

O Desempregado

B Empregado sem Carteira
O Empregado com Carteira
O Auténomo / Empresario

Figura 10: Condicéo de emprego dos participantes

Fonte: Pesquisa de campo

Como é possivel observar no grafico apresentad® d8s egressos e 31% dos
informantes em ID tinham trabalho remunerado no emimda pesquisa. Desse total, 29% no
primeiro grupo e 23% no segundo possuiam contrato carteira assinada, o que nem
sempre acontece com aqueles que trabalham na &onde autonomo. Dados do IBGE
assinalam um indice superior quando se trata d®aggjue trabalham nesse tipo de regime:
a média nacional é de 51,38% e para a Regido SRO%H ou seja, a realidade nacional
mostra que mais de 50% dos trabalhadores ndo t&hmeit®s minimos para o exercicio da
profisséo.

A maior propor¢cdo dos nossos questionados (69%etksj@em formacdo em ID e
57% dos egressos) encontrava-se desempregada/@ testiando reinserir-se no mercado de
trabalho, uma vez que 100% dos participantes jdgahavtrabalhado anteriormente. Como
indicam pesquisas recentes, aproximadamente 1086pmldacéo brasileira encontram-se em
situacdo de desemprego, e essa condicao atinggtwda populacdo jovem. Portanto, ndo é
de estranhar que cursos de informéatica, em faceasas demandas do mercado de trabalho,
despertem grande interesse nessa parcela da paqulac

A grande maioria dos entrevistados empregadosibontom a renda familiar. Cabe
observar que as informacgdes obtidas sobre o valoerba familiar e dos nossos informantes

sao de pouca consisténcia, motivo pelo qual n&mssqui apresentadas.
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Em relacdo ao segmento de desempregados, consideoanentrevistados que ja
trabalharam, o tempo que estdo procurando emprdmstante diverso, podendo variar de
poucos meses a alguns anos.

Até o0 momento de encontrar um novo emprego, osnrdates em geral exerceram
ocupacdes diversas como balconistas, telefoniatedjares de escritorio, assistentes gerais,

entre outras. O relato a seguir ilustra bem essator@a entre um emprego e outro:

Sou técnica em Saneamento pela ETFSC, me formeR@oR, fiz
estagio na vigilancia sanitaria de FlorianopolienfEBi um emprego na
area, até mesmo em outras cidades do Estado, nmasam&egui.
Trabalhei por um ano e meio com minha mée, nungadejconfecc¢des
de roupas intimas em geral, onde adquiri expeaérmin vendas. A loja
fechou, fiquei desempregada por 3 meses e cometmbalhar num
escritorio de engenharia e arquitetura hospitalayma empresa de S&o
Paulo que estava montando uma filial em Floriaripoia qual meu
professor da ETFSC era socio. Trabalhei |4 porocineses e os gastos
foram enxugados, e com isso eu também perdi meuwegmpCerca de
um més depois, consegui trabalhar cdnee-lancercom pesquisas por
telefone, que consegui por meio de um anuncio nmajoFiquei uns
guatro meses nisso, esperando a vaga que iria pargi recepcionista no
Tribunal de Justica, onde trabalho hoje. Em seterdler 2003 comecei
aqui, trabalhei durante dois meses e depois du@ntmeses de férias
(janeiro/fevereiro/julho) na Biblioteca. Participela implantagéo do
Sistema de Controle de Acesso dos Visitantes duial de Justica até o
més de julho de 2004, quando surgiu a oportunidedagabalhar onde
estou hoje, no Gabinete da Presidéncia.

Entre as razdes apontadas como causas do desemgmetitas mais citadas foram a
falta de qualificacdo profissional e a baixa eguddale. Fazem parte das alternativas
encontradas pelos entrevistados para enfrentarsenggego a realizacdo de cursos de
aprimoramento diversos, envio de curriculos, preemento de fichas em empresas e a

realizacdo de trabalhos temporarios.

Aproximando informantes em ID e egressos

O objetivo desta secdo é mostrar algumas relacfiee @s caracteristicas dos
informantes como idade, sexo e escolaridade e eoadicbes de trabalho. Para isso
continuamos com a andlise dos dados obtidos poo ofeiaplicagdo dos questionarios
apresentados na sec¢éo anterior, divididos de aamnthoo publico pesquisado, ou seja, entre
aqueles que frequentavam os cursos de ID e ossegrekesses cursos. A divisdo dos

resultados entre o primeiro e 0 segundo grupo t@nopjetivo buscar informagdes capazes
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de identificar diferencas entre a realidade expasmiada pelo grupo que realiza o curso e
aqueles que j& experimentam a realidade apds aoswudusédo. Além disso, para reforcar a
analise apresentada em cada item estaremos inaadwodados das entrevistas.

Inicialmente apresentamos os resultados obtidogrdeamento entre informacgdes
sobre a idade dos respondentes dos dois gruposa ammsiderados e a sua condicéo

ocupacional.

Idade (anos) Até 17 Del7a24 De25a32 Maisde32

Condicao de Emprego - Alunos

Desempregado 100% 40% 67% 50%
Empregado sem Carteira 0% 20% 0% 0%
Autbnomo / Empresario 0% 20% 0% 0%
Empregado com Carteira 0% 20% 33% 50%
Condicao de Emprego - Egressos

Desempregado 100% 40% 67% 60%
Empregado sem Carteira 0% 0% 0% 0%
Autbnomo / Empresario 0% 20% 0% 20%
Empregado com Carteira 0% 40% 33% 20%

Tabela 4 — Relacéo entre idade e condicao de empreg
Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com a tabela anterior, os participantessg encontram em idade escolar
(até 17 anos) estdo em condicdo de desemprego basamn turmas. Na faixa de 17 a 24
anos, 60% em ambos 0s grupos estavam inseridosencado de trabalho, embora em
condicdo variavel. Por exemplo: nem todos detinhana condicdo regulamentada, com
carteira assinada, como € o caso de uma das ehadas que produz artesanato de forma
autbnoma. O indice de desemprego é bastante elevadodos os grupos com idade de 17
anos ou mais, variando de 40% a 67% tanto parauedrggqientavam ID quanto para os
egressos. Esses dados sugerem que a formacdo ebiid® ndo estd necessariamente
contribuindo para a obtencdo de emprego.

A segunda questdo formulada buscava relacionarmaipdes sobre género dos
participantes e sua condicdo de emprego atual.eQsdtados obtidos sao apresentados na
tabela a seguir:
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Sexo Feminino  Masculino
Condicao de Emprego - Alunos

Desempregado 71% 62%
Empregado sem Carteira 0% 0%
Autdbnomo / Empresario 7% 0%
Empregado com Carteira 21% 38%
Condicao de Emprego - Egressos

Desempregado 44% 80%
Empregado sem Carteira 0% 0%
Autbnomo / Empresario 11% 20%
Empregado com Carteira 44% 0%

Tabela 5 — Relacdo entre sexo e condi¢do de enfprego

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com os resultados apresentados, ha rdifeyeentre as condicdes de
emprego de acordo com a variavel descrita, ja gquéurma dos matriculados em ID as
mulheres se encontram em situagdo maior de desgomegquanto que na turma de egressos
essa situagao se inverte.

O terceiro dado apresentado busca avaliar a relg#ie niveis de escolaridade entre
0s participantes e condicdo de emprego. Os resgltaltidos sdo apresentados na tabela a

seqguir.

Nivel de Escolaridade CEF CEM CES NE-EFI NE-EFC NE-EMINE-EMC NE-ESI NE-ESC
Condicdo de Emprego - Alunos

Desempregado 100%] 50% 75% 100% 33% 50% 0%
Empregado sem Carteira 0% |17% 0% 0% 0% 0% 0%
Autdbnomo / Empresario 0% |17% 0% 0% 0% 0% 0%
Empregado com Carteira 0% |17% 25% 0% 67% 50% 100%
Condicdo de Emprego - Egressos

Desempregado 100% 0% 50% 100% 50% 50%

Empregado sem Carteira 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Autdbnomo / Empresario 0% 0% 25% 0% 50% 0%

Empregado com Carteira 0% 100%| 25% 0% 0% 50%

Obs: CEF: cursando ensino fundamental; CEM: cursando ensino médio; NE-EFI: ndo estuda - ensino
fundamental incompleto; NE-EFC: nao estuda - ensino fundamental completo; NE-EMI: ndo estuda - ensino
médio incompleto; NE-EMC: ndo estuda - ensino médio completo; NE-ESI: ndo estuda - ensino superior
incompleto; NE-ESC: ndo estuda - ensino superior completo

Tabela 6 — Relacdo entre nivel de escolaridadedigio de emprego
Fonte: Pesquisa de campo

Acreditamos que o mais importante a ser destacadguadro acima seja a relacéo
entre desemprego e escolaridade basica. A granaeiandos informantes que tem como

" Os dados sobre a condigdo de emprego dos egreésststalizam 100% por conta de que essa informa¢io
coletada ap0s a realizac@o da entrevista por teglim do orientador Paulo Sérgio Tumolo. Dos egsegae
entramos em contato, um deles n&o foi localizado.
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grau de escolaridade o ensino fundamental, compleiacompleto encontra-se na condi¢cao
de desemprego. Essa proporcgéo € significativanmeater para aqueles com ensino médio,
completo ou incompleto: 50% dos informantes em U qursavam o ensino médio, 50% que
o haviam completado e 33% que haviam interrompéde aivel de ensino estavam na mesma
situacdo de desempregados. Assim, a distribuicie empregados e desempregados é mais
préxima apés o ensino fundamental. Contudo, é itapte registrar que entre 0s egressos dos
cursos de ID o quadro se mantém préximo aos indiesddo grupo anterior. O que podemos
deduzir do ultimo quadro € que ndo ha uma relag@&tacentre o grau de escolaridade obtido
e a condicao de emprego/desemprego, assim coneessi# segunda condi¢do e o fato de ter
concluido o curso na ONG.

Apesar de essa formacao extra escolar ndo comtribaéssariamente para a insergao
no mercado de trabalho, os sujeitos pesquisadendem que o curso oferecido pela
organizacao é de nivel basico, mas necessaricagasdes que estédo disputando uma vaga no
mercado ou que pretendem mudar de ramo de atividgeificativo é o que sintetiza um
dos informantes: “agora tenho certificado para rao’st

Procuramos também relacionar a posse de computadoicondicdo de emprego,

conforme o quadro abaixo.

Possui Computador Sim N&o
Condicao de Emprego - Alunos

Desempregado 50% 79%
Empregado sem Carteira 0% 7%
Autdbnomo / Empresario 0% 7%
Empregado com Carteira 50% 7%
Condicao de Emprego - Egressos

Desempregado 33% 64%
Empregado sem Carteira 0% 0%
Autbnomo / Empresario 0% 18%
Empregado com Carteira 67% 18%

Tabela 7 — Relac&o entre computador e condicaongeego

Fonte: Pesquisa de campo

Diversas iniciativas de ID implementadas no momeataal buscam oferecer
computadores de baixo custo para a populacdo nfienoecida, mas, conforme os dados ja
apresentados, somente 20% dos egressos e 45% doBequentam ID dispdem desse
instrumento. Embora a propor¢gédo dos desempregagjassgperior entre aqueles que nao
possuem computador, ndo acreditamos que seja pbsstabelecer uma relacéo direta entre
essas duas variaveis. Seguramente associadas & quos®io de computador estdo outras

variaveis sociais, econdmicas e culturais.
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O quadro a seguir tem por objetivo estabelececdelantre nivel de escolaridade dos

alunos e idade dos informantes.

Idade Até 17 Entre 17 e 24 Entre 25e 32 Mais de 32

Nivel de Escolaridade - Alunos

CEF 50% 0% 67% 10%
CEM 38% 40% 0% 10%
CES

NE-EFI 13% 20% 0% 20%
NE-EFC 0% 40% 0% 0%
NE-EMI 0% 0% 33% 0%
NE-EMC 0% 0% 0% 50%
NE-ESI

NE-ESC 0% 0% 0% 10%
Nivel de Escolaridade - Egressos

CEF 100% 0% 25% 0%
CEM 0% 0% 0% 0%
CES 0% 25% 0% 0%
NE-EFI 0% 75% 0% 20%
NE-EFC 0% 0% 0% 20%
NE-EMI 0% 0% 25% 20%
NE-EMC 0% 0% 50% 40%
NE-ESI

NE-ESC

Obs: CEF: cursando ensino fundamental; CEM: cursando ensino médio; NE-EFI: ndo estuda - ensino
fundamental incompleto; NE-EFC: ndo estuda - ensino fundamental completo; NE-EMI: ndo estuda - ensino
médio incompleto; NE-EMC: ndo estuda - ensino médio completo; NE-ESI: ndo estuda - ensino superior
incompleto; NE-ESC: ndo estuda - ensino superior completo

Tabela 8 — Relacédo entre idade e nivel de escatiid

Fonte: Pesquisa de campo

Como é possivel observar na tabela apresentadssaparticipantes com até 17 anos
frequentam o ensino fundamental. Para aqueles camsda 17 anos os resultados tornam-se
dispersos, sugerindo que os individuos que procurapmojeto de Inclusdo Digital para
adquirir conhecimentos basicos de utilizacdo d&sTém um grau de escolaridade bastante
variado, incluindo aqueles que ndo estudavam eb@ieeram um certificado de nivel basico
até aqueles que ja concluiram o ensino médio oersup

A questéo seguinte busca explicitar o perfil dapacgdo de acordo com a idade dos

informantes.
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Idade Até 17 De 17 a24 De 25 a 32 Mais de 32

Condicao de Ocupagéo - Alunos

Nao Trabalha - Nao Estuda 13% 40% 0% 40%
S6 Estuda 88% 0% 67% 10%
S6 Trabalha 0% 20% 33% 40%
Trabalha e Estuda 0% 40% 0% 10%
Condicao de Ocupacéo - Egressos

Nao Trabalha - Nao Estuda 0% 25% 50% 60%
S6 Estuda 100% 0% 25% 0%
S6 Trabalha 0% 50% 25% 40%
Trabalha e Estuda 0% 25% 0% 0%

Tabela 9 — Perfil de ocupacao dos participantes
Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados apresentados nessa tabela mostrama ggeande maioria dos
participantes com menos de 17 anos encontra-seagpEsiudando e, como ja discutido
anteriormente, geralmente ainda no ensino fundahdfntre os participantes com 17 a 24
anos essa distribuicdo se altera significativamegatque parte deles se encontra trabalhando
ou entdo “ndo estudando e nédo trabalhando”, o quacteriza situacdo de desemprego.
Nenhum dos participantes nessa faixa etaria apestada. Por outro lado, relativamente aos
participantes com mais de 25 anos é possivel danstan movimento de retorno a escola, ja
gue uma parcela deles frequenta cursos regularedudacao.

O curso de ID na perspectiva dos participantes
Nos questionarios e entrevistas indagamos tambépone so curso de ID: as
motivacdes para aqueles que freqientavam o cunsar&,0s egressos, se 0 curso realizado

proporcionou o atendimento do esperado, conforrdeslapresentados nos graficos a seguir.
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Motivos de Procura

O Certificado

9%

B Exigéncia do Mercado

35% de Tabalho

O Interesse por
47% conhecimentos na area
de informatica

9%

O Qualificagéo profissional
26 respostas

Figura 11 — Motivo de procura do curso (alunos)

Fonte: Pesquisa de campo

Como é possivel verificar na figura anterior, o dnotivos mais relevantes para a
procura pelo curso estédo voltados para as exigeédoianercado de trabalho (47%) e para a
necessidade de qualificagcdo profissional (35%).e&sdados, completados com as
informacbes sobre as expectativas quanto aos dom@os a serem apreendidos, estédo

presentes no grafico que segue.

Expectativas ap0s o curso

O Aplicar conhecimentos
12% 18% no trabalho

B Conseguir um emprego

O Finalizar e receber o
certificado

58% O Finalizar e continuar na
area de informatica

26 respostas

Figura 12 — Expectativas apds o curso (alunos)
Fonte: Pesquisa de campo
A figura anterior apresenta como principal expécgpara 58% dos informantes em ID a

obtencdo de um emprego ou uma mudanca na atuaghssipnal. Como era de esperar,
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mediante a formacdo os alunos que estdo frequentancurso procuram melhorar suas

oportunidades de trabalho, conforme relata esdagsara do ensino fundamental:

Me formei em magistério e no comeg¢o nado leciondwasecretaria,

recepcionista, balconista de loja até comecar ofispdo do magistério.
Entdo trabalhei em varias &reas, tenho varias &quéss. Pra mim (o
curso) foi bom, pois experimentei um pouco de cdfistdo se eu sair
hoje da profissdo de magistério e nao lecionar ,n&aisposso ir para
qualquer outra area que eu vou me “sair bem”. Pebconagistério

porque eu gostava. Mas quero mudar pois € umasgéofi muito

estressante. O magistério € uma profissdo quessstreuito o professor.
A sala de aula esta virando um depésito, ndo tepo® de nada, nem
da prépria familia, da escola nada, entdo acabaosemma coisa

estressante pra ti. Sofre muito com isso. Pra mstA eendo muito
desgastante trabalhar no magistério e depois acal&uito baixo. Ano

gue vem vou procurar outra area, voltar a ser haltay ou trabalhar em
outra coisa. Agora para familia posso procuraraotisa, pois ndo tenho
mais filho pequeno. Antes optei em trabalhar noistégo porque nessa
area vocé tem oportunidade de trabalhar meio periddabalhar 20

horas. Nos outros servigos ai fora tu tem que linaba dia todo.

Em relacdo aos egressos, 0 questionario objetivalinaa sua condicdo de emprego antes

e apos a realizacdo do curso. Os resultados olditmstram-se na figura a seguir:

Condic&o de Emprego - Egressos

Antes do Curso Depois do Curso
(9 respostas) (9 respostas)

18%
00/0@
18%
? 64%

O Desempregado

H Auténomo / Empresario
0O Empregado sem Carteira
O Empregado com Carteira

27%

55%

Figura 13 — Condicdes de emprego — egressos —eauegmis do curd
Fonte: Pesquisa de campo

Os cursos de carater temporario e gratuito em rimdtica oferecidos pela ONG
representam para a populagéo estudada uma opadent qualificacdo profissional frente

2 para completar informac@es sobre a situacdo Ballano momento do curso entramos em contato m o
egressos em momento posterior e s6 conseguimapd@stas ao invés de 14.
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as demandas do mercado de trabalho. Acontece @& 6ds egressos estavam
desempregados antes da realizacdo do curso e 98%oco@tinuavam desempregados apos
essa formacéo, conforme ilustra esse entrevistadmrso ndo contribuiu, “pois preenchi
vérias fichas em empresas, mas ninguém me channatrpbalhar.”

Houve uma pequena melhora dessa situagcdo, masodamgps ignorar que trés anos
apoOs a conclusao do curso mais de 50% nao haviasegoido se inserir no mercado de
trabalho. A pequena mudanca assinalada poder&isgge, apesar de ndo ser decisiva para
a obtencdo de um emprego, a realizacdo do cursie temabrir outras possibilidades no
mercado de trabalho. Como disse esse entrevistiadioym curso basico do basico. Mas da
para tentar alguma coisa com esse béasico”, ou asdse: “Agora tenho certificado para
mostrar”.

Sem possibilidades financeiras de investir em umn@dcao que permita melhor preparo
profissional, os jovens vao acumulando certificadegreparacdo basica e de curta duracdo
com o objetivo de sair da condicdo de desempregadoudar de emprego. As razdes que 0S
fizeram procurar o curso de “Educacgéo Digital” popdser exemplificadas nessas falas:

Primeiramente o certificado, pois j& possuia cointextos basicos de
informatica e porque gostaria de aprender maisedoKCEL e POWER
POINT.

Minha tia me obrigou a fazer porque ela acredi@&fundamental para
conseguir um emprego melhor.

Com certeza vai ajudar, vai ser uma porta a magsvquabrir para mim.
Com certeza ... Vocé vai procurar um emprego egegumtam: vocé
sabe lidar com ®Vord, ExcelZEu sei porque a minha irma foi procurar
emprego e eles perguntaram isso e ela ndo sabiadss E um requisito
para conseguir emprego. Tenho que pegar o cedifina ONG

Muitas coisas a partir de agora vai ser giradocmgpuitador: tu entra no
supermercado, tudo voltado ao computador. Ent&acka que o curso
abre muitas portas para isso né...Qualquer empregmlquer

laboratério, é o computador que faz, as meningoadigitando ali... o
supermercado a mesma coisa. Até no caixa eletrénico

Fundamental, pois, € o que mais pedem no mercattalsdho. Se vocé
ndo souber trabalhar com o computador vocé ndoegarsemprego,
nem de servigos gerais.

Entre os egressos que se encontram empregadosataomss que suas ocupagdes
incluem as de recepcionista, artesédo, professnded®r e secretario. Dessa forma, é possivel
dizer que as ocupacdes acessadas tém relacionacoemim curso ministrado, j& que apenas a
profissdo de artesdo pode n&do envolver o uso dieeterramentas de TI.
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O questionario também contemplava junto aos egess® curso realizado os tinha
realmente preparado para o mercado de trabalheejayu se suas qualificacdes haviam se
alterado de maneira significativa sob a otica docado. As respostas obtidas encontram-se
apresentadas na figura a seguir:

O curso prepara para o mercado de trabalho ?

16%

O Sim
® Nao

84%
14 respostas

Figura 14 — Avaliacdo ap0s 0 curso (egressos)
Fonte: Pesquisa de campo

Como é possivel verificar, ndo obstante para uma pl@s entrevistados egressos nao
tenha ocorrido alteracdo profissional, assim meammaioria dos participantes considerou
gue o curso foi positivo no seu processo de forplag@is ainda: 96% consideraram seu
conteudo adequado. As citacdes abaixo ilustramecoquurso representou para aqueles que o

cursaram :

Foi fundamental, pois é o que mais pedem no merdadivabalho. Se
vocé ndo souber trabalhar com o computador vocé c@egue
emprego, nem de servigos gerais

Essa mesma idéia é reforcada na citacdo abaixa eB&x entrevistada é necessario ...

Procurar se especializar principalmente em infolcadporque a
informatica é tudo. Entdo para poder se inserirgeiaquer area
VvOCcé tem que ter um curso basico de informaticadsevocé nao
consegue entrar, né...Por isso as vezes eu ach@ quela de
desemprego € porque as pessoas nao tém a opodwimidafazer
este curso, o curso é muito caro. Eles nem sabe@N{& nem
nada. Muitas pessoas dizem: “como vocé fez ess® ¢éo barato ,
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como € que pode né... Entdo esse curso o quedgaa aprender
a ligar e desligar o computador?” Ai eu digo, agrésso e aquilo
e eles n&o acreditam. E isso, o principal que p@saoa deve fazer
€ um curso de informética.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As transformagdes no mundo do trabalho, desempregoincluséo Digital

“A sociedade moderna burguesa ndo aboliu os antagos de
classe. Apenas estabeleceu novas classes, novigGaande
opresséo, novas formas de lutas em lugar das Velhas
(Karl Marx).

Nessa parte das consideracdes finais retomamogantge questao: poderdo as
iniciativas voltadas para a formacdo em novas tegras de curta duragdo garantir a
qualificacéo para o trabalho e dar solugdo ao gravelema de desemprego que atinge parte
importante da populagéo brasileira, em especigbwens? Acreditamos que a resposta para
esse questionamento € complexa e ndo pode sertemtzoma féormula que relaciona
formacdo, sobretudo de curta duragdo, com insengianercado de trabalho. E nessa
perspectiva que encaminhamos a discussao parpa$sdinal da dissertacao.

O objetivo dessa secéo é destacar algumas trarefoes ocorridas no mercado de
trabalho de forma a compreender a relagdo entmei@ativas voltadas para a qualificacao
profissional no que tange a utilizacdo das TICs grablema do desemprego. Em outras
palavras, buscamos compreender o movimento deruResiCdo capitalista que provoca
mudancas de ordem social, politica e econdmicajoteomo consequéncias a desigual
distribuicdo de renda e o aumento do desemprega. tBato, nossa tentativa € relacionar
parte dos dados coletados na pesquisa com umnefdree analise que permita situar as
desigualdades do trabalho na sociedade contempor@as isso, estaremos nos apropriando
de algumas idéias defendidas por autores que mancelser humano produzido do modo de
producéo capitalista, sistema que prima pelo leenadetrimento da vida.

Nossas leituras nos permitiram observar dois ebeoguestdes: de um lado, o discurso
oficial, presente em diversos documentos, queiogla@s politicas de Inclusédo Digital como
estratégia importante para combater o desempregautto, analises que nos permitiram
apreender a problemética mais global do desemprelg@jonada com as transformacdes no
mundo do trabalho e as prioridades estabelecidasi@ema econdémico e politico brasileiro.
Cabe entdo a pergunta: o primeiro eixo ndo estdr&urecendo a probleméatica mais de
fundo relacionada ao necessario enfrentamentordgdpede empregos?

Antunes (2001) observa que “nas ultimas duas dédadpa reestruturacédo produtiva
da era da acumulagédo flexivel (...) tem acarretafdre tantos aspectos nefastos, um
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monumental desemprego, uma enorme precarizaca@lbho ...” (p. 35). O mesmo autor
compreende também que “o capitalismo contemporaoeom a configuracdo que vem
assumindo nas ultimas décadas, acentuou sua ldggtautiva” (p. 37). A década de 1990 foi

marcadamente critica nesses aspectos apontadasupaio

Segundo o DIEESE, essa década representa “um rdd@séguas nas trajetorias dos
principais indicadores da situacdo do trabalho resiB (DIEESE, 2001, p.11). Trata-se de
um periodo com crescimento acelerado das taxassargrego, precarizacdo nas condicdes
de trabalho e, ao mesmo tempo, diminuicdo das @ga&snprego e tudo 0 que iSsSo acarreta
em termos de inseguranca dos trabalhadores erth@s qroblemas sociais. “Os indices de
desemprego chegaram a seu ponto maximo nas remégsisadas, cresceram as relacdes de
trabalho sujeitas a grande instabilidade e falt@rdéecéo social e aumentou a destruicdo de
postos de trabalho do setor industriadiefnp.51)

Nas palavras de Frigotto (1998), ha um caraterraditbrio das relacdes sociais

capitalistas, na medida em que

engendram, ao mesmo tempo, elementos civilizat@igsrogressistas e
elementos de destruicdo, violéncia e exclusdo A.fprma que assume a
globalizacdo neste fim de século é, em sua esséndiasca de recompor
perdas do capital. (...) em sua aparente neutdsjdaumpre um papel
ideoldgico de encobrir os processos de dominagdorelacdes imperialistas
do capital e a extraordinaria ampliacdo do desegapestrutural, trabalho
precario e aumento da excluséo social. (p. 3)

O trabalho s6 tem uma utilidade para o capitalagg@r o lucro daquele que compra a
forca de trabalho. Nesse sentido, o desemprego éesunitado continuo e crescente dos
desdobramentos do modo de produgéo capitalista.

O capital retira os direitos sociais conquistadefa rlasse trabalhadora durante o
século XX e cria o0 chamado “desemprego estrutupad’ é constituido pelos desempregados
e aqueles que dificilmente serdo empregados (TUMQ2@3). Se o desemprego é uma
condicdo muito desfavoravel para o trabalhadorpetie ser favoravel para quem emprega a
forca de trabalho, uma vez que, como observa Tuif2ile3, p.18), “é possivel considerar
gue ndo exista instrumento mais eficaz de contralautocontrole dos trabalhadores que "o
medo do desemprego numa sociedade de desempregados”

Com o desenvolvimento do capitalismo, a ideologiawlada pelo Estado Liberal visa
a camuflar a crise desse sistema e as reais cdostEsemprego. Nessa mesma perspectiva,
Frigotto (1998) considera essa questdo como “ummgfae desviar a responsabilidade social
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para o individual, ou seja, os desempregados ficam a responsabilidade de buscar a
qualificacdo a fim de tornarem-se empregaveis?5p’>

Nesse sentido, o autor compreende que 0s compperbtemas sociais que afligem
os desempregados para se inserirem no mercadal@ddhty sdo reduzidos a responsabilidade
e desempenho individual, mediante qualificacdo igsiminal. A énfase dada a formacao
técnica e profissional e a requalificacdo dagugplesestdo desempregados cumpre, segundo o

mesmo autor, uma dupla violéncia: técnico-ciergiddeoldgica :

A violéncia no ambito técnico-cientifico fica evidgada na seguinte
questdo: requalificar uma massa de trabalhadomeseseola béasica de 1° e
2° graus, em cursos dados durante 60 dias (.uplitga para que tipo de
emprego numa conjuntura endémica de desempregdgueat? O mesmo
valeria para a proposta do ensino técnico modHl@ob esta face que opera
a violéncia ideoldgica. Esta traduz-se no fato gmw que uma vez dado o
ensino modular (de segunda categoria) ou feit@)adias de requalificagcéo
o Estado (minimo para os direitos sociais) e maiplamente as classes
dirigentes cumpriram com seu dever. Se 0s deserposgido encontrarem
emprego, agora requalificados, é porque individeabe escolheram a
gualificacdo ou requalificacdo errada ou ndo sdcaplm de forma
competitiva. Uma vez mais a vitima da exclusdo gasmstituir-se no
culpado da sua situagéo. (FRIGOTO, 1996, p. 9)

A qualificacdo profissional passa a ser vista comdida salvadora para os problemas
sociais, conforme também observamos na parte qtee da problematica de nosso estudo.
Nesse sentido as observacdes de Frigotto reforgguesido central desta pesquisa: os breves
cursos de formacgdo basica em conhecimentos demafma (por exemplo, com duracao
média de trés meses), com propostas voltadas ecdoeserofissional, ndo equacionam 0s
problemas de ordem estrutural decorrentes das maslamo mundo do trabalho e das
politicas de insercdo profissional. Os dados aiségstram este tema.

Segundo o IBGE, em 2002 o Brasil possuia 177 nsllde habitantes, dos quais
83.243.239 constituem sua populacéo economicanaginte Deste total, 9.739.458, ou seja,
11,7% estavam desempregados. Esse percentuaficdassiBrasil entre os paises com o
maior indice de pessoas desempregadas do mundo.

Conforme observamos em paginas anteriores, a éxtel@sescolaridade ndo assegura
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.rhigil Bs taxas de desemprego sdo altas

também para quem possui 0 ensino médio e tambéeriaupConforme pesquisa do IBGE

3 Conforme Bianchetti (2001, p. 20), o conceito dmlificacdo é resultado de uma construcdo histérica
perpassada pelos conflitos que vieram marcandagéiecapital e trabalho, que, mesmo enquanto medoees
de poder desigual, sempre estiveram em condi¢dss defrentar.
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denominada “Taxa de desemprego por escolaridadie €992 e 2002 o aumento do
desemprego foi verificado em todas as faixas delasdade; no entanto, maior entre os
trabalhadores com ensino médio incompleto ou cammemenor entre 0s que possuem 0

ensino fundamental e superior, conforme a tabedasqgue:

Tabela 10: Taxa de desemprego, por escolaridadéy em

1992 2002 Diferenca em %
Ensino fundamental incomplet 6,19 7,8% 1,7%
Ensino fundamental completo 9,29 11,6% 2,4%
Ensino médio incompleto 11,6% 17,6% 6,0%
Ensino médio completo 7,4% 10,9% 3,5%
Superior incompleto ou mais 3,7% 5,4% 1,7%

Fonte: lets (Instituto de Estudos do Trabalho eigslacle) a partir da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios), do IBGE.

Esses dados reforcam a observacgéo de Gentili (187 o qual a intensificagédo da
crise do desemprego enfatiza cada vez mais a icicapole de a escolarizagcdo assegurar a
entrada e a permanéncia das pessoas no mercadabdihd. Nesse sentido, ndo € possivel
mais estabelecer a relacdo direta entre escolaridagimprego. Os dados da pesquisa que
realizamos confirmam que o ensino médio ndo é garda acesso ao trabalho. Evidenciam

também que o desemprego atinge todas as faixaxdizedade.

Conforme salientamos, a qualificacdo profissiomal @lfabetizacdo tecnoldgica é
compreendida como resposta estratégica aos problgmstos pelas transformacdes do
mundo do trabalho, sobretudo pelo desemprego. Edonaessa natureza estd configurando-
se como uma ideologia para a implantagcdo de pdditcom reflexos também para os
trabalhadores, pois com freqiéncia acreditam quaiami essa qualificacdo sera possivel
enfrentar o problema do desemprego. O capital recar novos conceitos, como o de
escolaridade digital, que transferem para os pégrabalhadores a situacdo de desemprego.
Esses séo, entre outros, aspectos da violénciaionada por Frigotto.

Como observamos na apresentacdo dos dados, osiami@s apostam na ideologia
veiculada pelo capitalismo na qual ao problema dsechprego € atribuida uma
responsabilidade individual (por exemplo, pelaafale qualificacao profissional), deslocando-
a, assim, da problemética mais ampla decorrentenoldo de producdo capitalista. Essa
observacdo pode ser comprovada pelo fato de gesaiagdos entrevistados manifestarem que
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os conhecimentos transmitidos podem ser considetaakicos, eles mesmos tém a percepcao
de que um certificado dos cursos de ID pode remolegis oportunidades profissionais.

O discurso de um “novo” perfil de qualificacdo poskr associado ao controle da
forca de trabalho pelo capital, que expressa aimumtexigéncia de o trabalhador estar
gualificado para se inserir no mercado de trabalho.

Dessa forma, alunos e egressos que frequentamrsssale 1D, mediante programas
gue tém como um de seus objetivos qualificar treloldres pela utilizacdo das TICs,
acreditam que essa formacdo constitui um disposti® insercédo profissional. Contudo,
como ja vimos, parte significativa dos que estdofemmacédo e dos egressos continua na
condicdo de desemprego. Para ilustrar citamos cemt@mo de uma entrevistada quando
guestionada se estava ou ndo preparada para odmedteatrabalho apés a conclusdo do
curso:

Me sinto preparada, porém ndo me sinto preparadargeeber tantos "nao”
ao procurar emprego, mesmo com esta qualificagéo.

A leitura atenta das respostas dos egressos maspectos relevantes no que diz
respeito a concepcao dos entrevistados com redag@sponsabilidade individual e ndo social
no enfretamento das exigéncias do mercado de h@b&pesar de a maior parte dos
entrevistados egressos ndo ter alterado sua sityargdissional apdés o curso, a grande
maioria dos participantes considera que o curstufalamental no seu processo de formacéao.
Eles destacam, como ja vimos, alguns efeitos positijue esses cursos tém em sua vida:
guando se tem pouco, um certificado mesmo de umochésico passa a significar um
passaporte, ou melhor, uma credencial, quandoncé®am um posto de trabalho. Embora
repetidas na dissertacdo, retomamos aqui tréHesapois elas expressam a idéia da grande
maioria:

Com certeza vai ajudar, vai ser uma porta a magswvail abrir para mim.
Com certeza...vocé vai procurar um emprego, eleguptam: vocé sabe
lidar com oWord, Excel. Eu sei porque a minha irma foi procurar emprego
e eles perguntaram isso e ela ndo sabia isso héum requisito para
conseguir emprego. Tenho que pegar o certificadoNG.

Muitas coisas a partir de agora vai ser girado @uopeitador: tu entra no
supermercado, tudo voltado ao computador. Ent&acka que o curso abre
muitas portas para isso né...Qualquer empregogquellaboratério, é o
computador que faz, as meninas estdo digitando alisupermercado a
mesma coisa. Até no caixa eletronico.
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Procurar se especializar principalmente em infaoagtorque a informética
é tudo. Entdo para poder se inserir em qualquer doeé tem que ter um
curso béasico de informatica se ndo vocé ndo copsaguar, ne...

Esta sempre presente nas falas essa contradigéwa éecessidade ter no¢des basicas
de informatica, pois se trata de exigéncia atualatapresas tanto publicas quanto privadas,
mas, justamente porque sao elementares, ndo s@eerses para dar um diferencial no
curriculo do candidato frente ao competitivo meocdd trabalho. Assim, ndo garantem nem
0 acesso a um posto de trabalho nem uma mudargagaeles que procuram novas formas

de insercdo. O curso, como relata esse informante,

N&o contribuiu, pois até no comeco preenchi véiidisis em empresas, mas
ninguém me chamou para trabalhar.

N&o estamos desconsiderando a importancia da iqaedb profissional para o
desempenho de um trabalho qualificado. O problesia em considerar a qualificacao
profissional como medida salvadora, recaindo noJpse® Machado Pais chama de profecia,
como aquela que sustenta que “as dificuldadessgeg@o profissional por parte dos jovens se
devem a sua escassa formacgdo profissional’. Dimtor:a“as duvidas surgem quando 0s
idedlogos da formacédo profissional nos querem farer que ao decretar-se a profecia se
soluciona o problema do desemprego juvenil” (2@050-51)

No Brasil e também em outros paises comandados Ipgiea do capital (ndo
podemos ignorar as manifestacdes recentes dosaagtacha Franga contrarios a nova lei de
trabalho do governo que flexibiliza o contrato damgiro emprego - CPE), as taxas de
desemprego sao elevadas para todos os trabalhastmesmicamente ativos, mas sdo 0s
jovens que mais vém sofrendo as consequénciagatesarmacdes no mundo do trabalho.
Pochmann comenta a respeito desta populagéo:

O funcionamento do mercado de trabalho € desfagbe@vjovem. Diante
da constante presenca de um excedente de maoaerobmercado, 0
jovem encontra as piores condi¢cdes de competicaekagio aos adultos,
tendo de assumir fungbes, na maioria das vezequal@ade inferior na
estrutura das empresas (POCHMANN, 2000, p.31).

Na andlise das informagfes apresentadas nestatalisseé possivel verificar que os
participantes do “Projeto Educacgéo Digital” corspem a uma parcela da populagédo que
vem sendo significativamente excluida do mercadwadlho.
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Ao finalizar esta dissertagéo, consideramos coafian— com base nas referéncias
tedricas adotadas e em funcdo dos depoimentogioslki a hipétese de que o processo de
insercdo no mercado de trabalho do publico pestmipala intermediagdo de projetos de ID
de curta duracdo ndo é garantido devido a propged do capital. Isto €, o desemprego é
condicdosine qua nonpara a sobrevivéncia do capitalismo, caracterizaolo um longo
processo de precarizagéo no trabalho.

N&o queremos desconsiderar a importancia sociatuie®s de ID, justamente para
uma populacéo que esta geralmente a margem doBdienecondmicos, sociais e culturais.
O que nos parece € que, embora 0s projetos dentlanepequenas repercussdes para 0s que
foram neles inseridos, o investimento atende sotboehos interesses econdmicos. As analises
e as proposicdes desses projetos para a qualdigagHissional estruturam-se em bases
semelhantes as proferidas pela Teoria do Capitahadfio. Afirmamos também que suas
proposi¢cdes concernentes ao desenvolvimento ecoadenas politicas governamentais de
qualificacédo profissional, sobretudo as voltadas s jovens em situacdo de risco, foram
incorporadas na agenda do Governo brasileiro ms¢oarer da década de 1990 e asseguram
a legitimacao dos interesses econémicos, obscudte@reais contradicdes do sistema.

E no contexto dessas questdes criticas apresemfadasocuramos situar as politicas
de ID, que se baseiam na qualificacao profissianaterializada em cursos de curta duracao,
cujo objetivo é oferecer ao trabalhador alternativa formacéo para enfrentar o desemprego.

Esta dissertacao teve a intencdo de compreenderfaenacdo em ID, conforme a
experiéncia por nos analisada, estéd contribuinda paansercdo no mercado de trabalho. Se
nao conseguimos responder ao questionamento pastanenos problematizamos certas
formulas “salvadoras” para uma realidade tdo coxapt®mo a do desemprego no Brasil. Por
fim, esperamos que esta pesquisa contribua pardossposteriores que tratem das relacbes
entre Inclusdo Digital e insercdo profissional. aPards ela representou uma grande
experiéncia, um exercicio para compreender a irdtpa realidade e também para elaborar
um trabalho académico. Além disso, com essa diggartabrem-se novas perspectivas para
estudos posteriores e novas questdes de pesquikatddricas quanto praticas.
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ANEXO A: PROJETO DE LEI N° 1.926 DE

1. O Projeto de Lei n° 1.926, de 2003 € um dosoglalo modelo de Inclusdo Digital para o
Brasil o qual institui o indice Brasileiro de Insfip Digital (IBID):
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei institui o indice Brasileiro declnsdo Digital (IBID), destinado a medir o
grau de inclusdo do cidadao brasileiro, das emgpresalos governos na sociedade da

informac&o.

Art. 2° Os dados que conformardo o indice Brasiléie Inclusdo Digital serdo definidos e
coletados pelo Poder Publico, através da ANATEIlgércia Nacional de Telecomunicacgdes,
devendo descrever:

| - o grau de utilizagéo de recursos de informpe cidadao, com vista a acessar e utilizar
redes de computadores, inclusivieirnet

Il - 0 uso da informética no setor privado e atafele bens e servicos por meio do comércio
eletronico;

lll - o uso da informética, a oferta de servicosnrmacdes ao cidaddo por redes de
computadores, inclusive a Internet, e a promoc¢adral@sparéncia no exercicio de suas
atividades, pelos érgéos e entidades da Admin&régiblica Federal, direta ou indireta, as
fundacdes instituidas e mantidas pelo Poder Publia® demais organizagcdes sob o controle
direto ou indireto da Unido, dos estados e murgsipi

Art. 3° O indicador de que trata esta lei serdIdado semestralmente, devendo o Poder
Pulblico assegurar sua ampla disseminacdo e a péonme estudos sobre os resultados
divulgados.

Paragrafo unico. A divulgacao sera iniciada em@r&n superior a trezentos e sessenta dias,
contados da publicacdo desta lei.



ANEXO B - TABELA RETRATO SOCIAL DOS INCLUIDOS DIGIT AIS

RETRATQ SOCIAL DOS INCLUIDOS DIGITAIS

Brasil
Tz | s Thgitals
Comp. Venkeal it Ciomp.

Fop, Tol { %k Todal Werdeal %) Honzoniad (%)
Tatal 169872856 10000 17328185 10000 10:20
Shuagio da domiciis
arca urbanizada 135615944 To.83 15849493 9724 12 .42
drca nio wrhanizads 1 250580 0.74 75434 044 a8.03
drea urbanizada isolada 1058713 0632 45241 026 427
drea Tural de extens$o urbana 107 5850 0.63 4T717B 027 4 30
aglomerado rural (povoada) IBGOR0 1.98 25626 015 076
aglomerado rural (nicleo) 154008 0.0 11627 007 755
aglomerado rural (owtros) 100541 (.06 5518 003 549
drea rural exclusive aglomerado rural IT256325 16,05 263068 1.55 0.98
Sewo
Masculing BIGOA31T 49.21 B363410 4826 10000
Feminina BEZTOS3D 50.79 BOG4ATTS  51.74 1039
Posicio na Familia
Chefe 48312256 2844 4950303 2857 1025
Chnjuge 33580323 19.77 3739937 21.58 11.14
Fillora) 75598661 44.50 T493476 4324 991
Pai, miic, soproda) 1613363 095 224967 1.30 13.94
Metola) 4348085 2.56 216158 1.25 497
Inmio, inmmd 1939530 1.14 164621 095 B 49
Ouro parente 2798379 1.65 23TV 1.49 922
Apregadao 61074 0.41 23871 048 1214
Pensionista 154884 0.0 27580 016 1781
Empregadoda) doméstico{a) 393260 023 166288 0.96 42 28
Parenie do(a) empregadoga) domeésticoga) 2423 .00 I00T 002 3570
Falxa etdria
Dad 163863239 Q.65 BBE341 513 542
5a% 16376259 2.76 1105603 & 38 867
10al4 17353683 10.22 1609128 920 927
15a 12 17949289 10.57 2022063 11.67 11.27
a4 16142935 9.50 1750724 1010 1085
25 a 29 13347490 #15 1333476 770 963
30a34 13029101 T.67 1301139 751 950
35a 39 12260820 722 1521590 B.7B 12.41
A0 ad4 10547259 5.21 1560405 9.01 1479
45 a 49 B726153 514 1391231 B.O3 1594
50a 54 7053133 4.15 1034921 597 14.67
35a59 5461499 322 648422 374 11.87
G0 ou mais 14538987 #.56 1161142 a. 70 799
Cor ou raga
Branca Q1293042 53.74 13822499 7977 1514
Preta 10554336 5.21 419185 242 397
Amarela 761583 045 317295 1.83 4166
Parda 65318062 3845 2654497 1532 406
Indigena 734127 043 2T2RE O le 372
Outras 1206675 071 27424 050 725
Religiss
Sem religifio 12492403 T35 1102744 836 B.B3
Catdlica 125527349 7389 12739733 7352 1015
Evangélica 27501589 16.19 2248424 1298 B.1B
Espirtiualista 28RN0 1.35 B57161 4095 37 46
Adfro-brasileira 525012 0.31 TT400 045 1474
Orniendais 1538213 0.91 302715 1.75 1968
Imigragio
Imigrante 6711267 21.61 4024848 2323 1096
Mo imigrante 2ETLI9AS 15.76 3148811 1817 11.76
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Ignovado 106393063 6263 101534526 5860 954
Anos de Estudo

Sem mstrugio ou menos de 1 ano 42511173 15.03 1726244 996 4.06
la3d 31257335 18.40 1233032 T12 395
da7 46379147 Te6 2892813 1669 616
gall IR474140 263 6237372 3611 16.26
12 ou mais 1934112 1.14 300652 341 30.54
ignorad BT1GME 513 4527173 2670 53.08
MNatureza da iltima unids

Casamento civil ¢ religioso 40374805 3832 6295420 3633 15.52
56 casamento civil 14672045 £.64 1245085 721 B.51
Si casamento religioso 3983320 133 103512 060 2.60
Unifio consensual 24775898 14.59 1234808 T13 498
Munca vivew 52899300 31.14 431417 3723 12.20
Ipnorado 32962498 159,40 1993543 11.51 605
Estado Civil

Casadoda) 30703610 xgs  eBl1357 3931 13.43
Desquidadoia) 2661741 157 327723 1.89 12.31
Divorciadoa) 2319575 1.37 3BE120 224 16.73
Vibvo(a) 6231273 367 506371 292 E.13
Solteiro(a) T4994139 44,13 TIN0ETT 4213 973
Ipnorado 32962498 19.40 1993543 11.51 605
Posicio na Ocupaglo

Dessmpregad 11837381 697 050923 560 19
Inagive 504428584 M9 3990916 34.57 10.08
Funciondrio Piblico 3693162 217 B30680 491 23.03
Empregado com carteira 2397M33 o0 3699918 2135 15 46
Empregado sem caneira 16071534 246 1211267 699 7.54
Conta-prépnia 15396247 2006 171349 989 11.13
Empregador 1897842 112 TB2636 452 4124
Mio-remunerado 2608533 154 102049 059 KR |
Proprio consumas 2033141 1.20 13357 008 066
Ignovado 32962498 19.40 1993943 11.51 605
Coniribuia para previdéncia

Contribui 6193835 165 1763245 1018 28 44
Mo contribiui IHRAMG1 1582 18536011 1071 690
Ipnorado 136793539 #0153 13708929 7911 10.02

Fonte: CPS' FGV p oy 05 mderosdadis S0 Censo Demognifien 20001BGE
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ANEXO C — ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO:
Nome (opcional):

Data de Nascimento: / /
Sexo: ()M ()F

Cor ou raca: () branca () negra () outra — qual?

Estado civil:

() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Desquitado (a)

() Divorciado (a)

() Viavo (a)

() Outra situacao, Qual:

Religido

() Catdlica:

() Evangélica:
() Nao tem religido:
() Outra —qual ?

Residéncia
Vocé é natural da cidade de

Onde vocé mora atualmente: Bairro:

Estado:
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Vocé mora com :

() pais () sozinho () cOnjuge () parentesaifnigos () outros — Qual?

Quantas pessoas moram na sua residéncia?

FORMACAO / ANOS DE ESTUDO:

() Sem instru¢ao ou menos de um ano de estudo
() Ensino Fundamental{a 8%: até _ série
() Ensino Médio (2grau): até série




() Ensino superior: curso cuf$ando () concluido

Com que idade vocé entrou para a escola?

Com que idade saiu da escola?

Héa quanto tempo deixou de estudar :

Por que interrompeu os estudos:
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Teve alguma reprovagao? () Sim () N&o - Quantas?

Em que tipo de instituicdo estudou?
() Ensino Fundamental{a 8%: () Publico () Privado
() Ensino Médio (2grau): () Publico () Privado

() Ensino superior: curso itinsdio:

Com relagdo ao conhecimento de lingua estrangeiram qual das situacdes vocé se

enquadra melhor?
() Domino muito bem uma lingua estrangeira — Qual:

() Domino razoavelmente uma lingua estrangeiraial:Q

() Nao domino nenhuma lingua estrangeira, masgaste aprender

() Nao domino nenhuma lingua estrangeira e ndo secessidade de aprender

FORMACAO PROFISSIONAL
Vocé ja freqlentou outros cursos na area de inficata
() Nao () Sim - Local:

Vocé ja realizou outros cursos de formagéo profisd?
()N&o () Sim — Local:

Situagéao profissional

() Desempregado(a)

() Aposentado(a)

() Empregado(a) com carteira
() Empregado(a) sem carteira
() Trabalha por conta prépria

() Funcionério(a) publico(a)
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Caso vocé esteja empregado (a):
Tipo de ocupacao que exerce :

Renda : reais

Ajuda a sustentar os familiares ou outras pesgoesith () ndo

Qual é o grau de satisfacdo com seu trabalho:

() insatisfeito(a) () pouco satisfeito(a) ) satisfeito(a) () completamente satisfeifo(a
Por qué?

Esta procurando outro emprego?
() Sim () N&ao — Por qué?

Caso vocé esteja desempregado(a):
Ha quanto tempo esta desempregado : meses anos
Jatrabalhou: () Sim () Nao

Que ocupagdes exerceu:

A que atribui sua situagéo de desemprego:

() escolarizacéo insuficiente () faltabficac&o profissional
() conjuntura econdmica desfavoravel fafta de sorte

() Outros — Qual(is):
Esté procurando emprego?
() Sim () Nao — Por qué?

Qual (is) a (s) alternativa (s) que vocé tem wdz para enfrentar o problema do

desemprego?

DADOS SOCIAIS DA FAMILIA

Nivel de instrugcéo dos pais:

PAI

() Sem instru¢ao ou menos de um ano:
() Ensino Fundamental até _ série
() Ensino Médio: até _ série

() Ensino superior: curso (3&ono () concluido

MAE
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() Sem instru¢do ou menos de um ano:
() Ensino Fundamental até série
() Ensino Médio: até série

() Ensino superior: curso cufdando () concluido

Situacéo ocupacional dos pais :
Empregados: () Pai () Méae
Desempregados : () Pai () Mae
Tipo de ocupacao que exercem : Pai

Mae

Renda familiar: reais

OUTROS DADOS SOBRE AS CONDICOES SOCIAIS DO(A) ALUNQA)

Mora em: () casa propria () alugada
Sua casa é de: () alvenaria () madeira IMgharia e madeira

A casa onde mora tem quantas pegas?

Onde vocé mora tem agua encanada () Sim () Nao
Luz elétrica: () Sim () N&o

Na rua tem calcamento ou asfalto: () Sim () Nao
No bairro tem coleta regular de lixo: () Sim Njo
Televiséo a cores: () Sim () Nao

Geladeira: () Sim () Nao

Maquina de lavar roupa: () Sim () Néo

Aparelho de som: () Sim () N&o

Aparelho de videocassete: () Sim () Néo

Freezer: () Sim () Nao

Telefone: () Sim () Néo

Telefone celular: () Sim () Néo

Moto: () N&o ()Sim - Marca: Ano:

Carro: () Nao () Sim - Marca: Ano:

Em relacé&o ao uso do computador e projetos des@acldigital:
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O que o (a) motivou a fazer o curso “Educacgéo Bigit
() qualificag&o profissional () certificad () exigéncia da instituicdo que trabalha
() interesse pela area de informatica  (JoodtQual :

Quem pagou seu curso?

()eu ()mae ()pai ()irmao )gmbos () outro— Quem:

Antes do curso, quais conhecimentos vocé possudeeaade informatica?

Possui computador em casa: () Sim () Nao
Em caso afirmativo, como o utiliza:
() Paratrabalho () Paraolazer () elsnal() Outro:

Tem acesso ainternet? () Sim () N&o
Possui endereco eletronico: () Nao () Sim -alQu
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ANEXO D — ROTEIRO DE ENTREVISTA

| - Vocé poderia relatar qual a sua trajetériarebéalho e sua situagéo profissional hoje?

(formacgé&o e experiéncia profissional).

Il — Vocé se sente preparado para o mercado dahicgbPor qué?

lIl - Com relagao ao curso de “Educacao Digita¥raprego:

O que o (a) fez procurar o curso “Educacéo Digial’

No momento do curso, vocé esta na condicdo de gmpiedesemprego? E atualmente?

De que maneira vocé utilizou os conhecimentos adg@sino curso?

O curso Ihe proporcionou uma formacao profissienéthda para o futuro emprego?

Quais sao as suas expectativas em decorréncia sto que vocé fez?

Que avaliagéo faz desse curso frente as demangsas db mercado de trabalho?

Em que medida esse curso contribuiu para sua a@sexg mercado de trabalho?



99

Quais foram as ocupacgdes profissionais que elestpldaram?

Foram ocupacdes relacionadas com a area de forthacdo

Os conhecimentos adquiridos auxiliaram no desenagpdalirabalho?

Que outros beneficios essa formacao propiciou?

Quais cursos vocé ja realizou anteriormente quesidera relevantes para sua carreira

profissional?

Quantos cursos vocé ja fez para sua formacéo pimfel? Esses cursos somaram quantas

horas?

Esses cursos foram gratuitos ou vocé teve que paga&les?

Pretende fazer mais cursos de informatica ? E sdiedormacéo profissional? Por qué?
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Para vocé, quais sdo as caracteristicas que dhtdba deve ter para inserir-se no mercado
de trabalho?




