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Abstract

The presented study however it consists of a systematic analysis of
the lasting or significant changes in the life of the beneficiaries of the Urban
PROGER in the year of 1999 in the city. One is about a study of evaluation of
impacts.

From the comment of gotten positive results when of the implementation
of the Urban PROGER in the year of 1999, in the direction to generate or to
keep income, it saw opening or maintenance of small businesses, some
questionings, which had been despertados in the researcher are: Which the
real changes in the conditions of life of the beneficiaries after some years of
implementation of the program? The program got success by means of the
one of the objectives of the social politics: guarantee of social rights as
improvement of the life conditions?

Thus, with intention to answer the questions, the study it was directed
theoretically to the analysis of the origins of the social politics and the existing
linking between these and the conditions of life.

The comment of the direction of the politics of job in the end of this
century, as well as, the direction of the evaluation of social politics.

To identify the occured changes in the life of the beneficiaries of the
program in the city of Vicia to the researcher it followed one lines up of
qualitative research. With the use of interview half-structuralized for collection
of the necessary data. The period understood for evaluation if gave enters
1999 the 2002. The field research if gave in March of the year of 2003.

After the analysis of the results can be perceived that the program if
showed to positive how much to the maintenance of the income and
generation of new resources to that of them they did not disponibilizavam;
however, it was observed that the conditions of life as for improvements in
the health, work, housing, etc had not been extended. according to majority
of them, this was not possible in view of that the business alone promoted
the maintenance of the subsistence. However, if it cannot leave to register
that the economy of the proper city during the two last years was not

favorable.



Resumo

O estudo ora apresentado consiste em uma analise sistematica das
mudang¢as duradouras ou significativas na vida dos beneficiarios do
PROGER Urbano no ano de 1999 no municipio. Trata-se de um estudo de
avaliagcao de impactos.

A partir da observacdo de resultados positivos obtidos quando da
implementacdo do PROGER Urbano no ano de 1999, no sentido de gerar ou
manter renda, via abertura ou manutengdo de pequenos negdcios, foram
despertados na pesquisadora alguns questionamentos, quais sejam: Quais
as reais mudangas nas condigdes de vida dos beneficiarios apds alguns
anos de implementacao do programa? O programa obteve éxito mediante a
um dos objetivos das politicas sociais: garantia de direitos sociais como
melhoria das condicdes de vida?

Assim, com o intuito de responder as questdes, o estudo foi direcionado
teoricamente a analise das origens das politicas sociais e a ligagao existente
entre estas e as condi¢cdes de vida. A observacao da direcado das politicas de
emprego no final deste século, bem como, o sentido da avaliagdo de
politicas sociais.

Para identificar as mudancas ocorridas na vida dos beneficiarios do
programa no municipio de Vicéncia a pesquisadora seguiu uma alinha de
pesquisa qualitativa. Com o uso de entrevista semi-estruturada para coleta
dos dados necessarios. O periodo entendido para avaliagdo se deu entre
1999 a 2002. A pesquisa de campo se deu em margo do ano de 2003.

ApOs a analise dos resultados pode ser percebido que o programa se
mostrou positivo quanto a manutencdo da renda e geragcdo de novos
recursos aqueles que deles nao disponibilizavam; entretanto, foi observado
que as condi¢cdes de vida no que se refere a melhorias na saude, trabalho,
moradia, etc ndo foram ampliadas. Segundo a maioria deles, isso nao foi
possivel tendo em vista que o negoécio s6 promoveu a manutengdo da
subsisténcia. Entretanto, ndo se pode deixar de registrar que a economia da

propria cidade durante os dois ultimos anos nao foi favoravel.
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Introducao

Na década de 70, mundialmente, da- se inicio a uma forma diferente de
conduzir a economia. Essa conducao diferencia-se devido a introducédo de
intensas transformacgdes: globalizacdo dos sistemas de produgéo e
distribuicdo, mudangas tecnoldgicas e intensificacdo da competicao.

O saldo das transformacbdes econdbmicas mundiais empreendidas
tragou para o mundo do trabalho novos dimensionamentos. Para uma nova
forma de produzir, surgiram novas formas de trabalho. Entretanto, esse
processo nao se deu uniformemente em todos os paises.

Enquanto o mundo se reestruturava com as mudangas na producgao e
de protegcdo do trabalho acima citadas, ja nas décadas de 70 e 80, o Brasil
vivenciava uma intensa mudanca que se mostrava contraria ao processo
ocorrido nos paises centrais. As transformacbes ocorridas, na verdade,
iniciaram na primeira metade do século XX, quando o Pais fora marcado por
intenso crescimento econémico, geragao de emprego, mobilidade social e
concentragao de renda. Paralelamente, o Pais foi marcado, também, por um
intenso processo de urbanizacao e industrializacdo que trazia a promessa de
reverter o quadro social de desigualdade social, pobreza e economia nao
industrial. As mudancgas politicas, entretanto, s aconteceram nos anos 80.
Somente apos a crise da ditadura o Pais é dominado pelo movimento
democratico com a chamada “redemocratizacdo”. E neste momento que o
Pais empreende mudancas no seu sistema de protegao social.

Enquanto, os paises centrais questionavam o modelo ampliado de
protecdo, o Brasil vivenciando o sonho da democracia da inicio a uma
estrutura ja esgotada no primeiro mundo. Por esse motivo, apesar do
chamado “milagre econémico”, via crescimento e industrializagao, vivido pelo
Pais e o processo de democratizagido, o sistema de protegao social mal &
implementado e acompanhando as transformag¢des mundiais ja demonstra

fortes sinais de esgotamento.



As novas formas de conduzir o trabalho e as mudangas econdmicas,
nao significou a protegdo ao trabalhador ou tendéncia ao pleno emprego,
pelo contrario. Inicia-se uma forte tendéncia a terceirizagdo, trabalho
extremamente qualificado, trabalhador polivalente e o investimento em
novos processos tecnoldgicos. Os resultados das novas tendéncias a partir
de entdo, foi uma enorme massa de trabalhadores nao absorvida pelo
mercado de trabalho.

A nova tendéncia prega um Estado diferenciado, ndo mais
provedor/ampliado e sim minimo, caracterizado por privatizagdes, guerras
fiscais e com sucessivos cortes de gastos e despesas publicas. Para o Brasil
esta tendéncia significou mais uma vez o reforgo a um Estado afastado da
promog¢ao social, desorganizado e incapaz de promover o equilibrio
econdmico almejado.

A consequéncia da nova configuragdo do Estado e da estagnacéao
econdmica, até a década de 90 no Brasil, foi o crescimento do desemprego
e a intensificacdo da desigualdade social refletida na pauperizagdo de
grande parte da populacdo. O quadro estabelecido intensificou a
precariedade de vida de uma enorme massa de trabalhadores provocando a
demanda imediata de agdes governamentais que promovessem nao apenas,
o crescimento econémico, mas politicas eficazes e eficientes no combate ao
desemprego e a desigualdade social. A partir da década de 90, passaram a
ser formuladas pelos governos, politicas direcionadas, principalmente, a
programas de qualificagao, financiamento de iniciativas produtivas — como o
PROGER - e de intermediacdo de mao-de-obra.

A década de 90, foi um momento em que as agendas ou planos
governamentais avangaram criando Ministérios especificos e destinados a
politicas especificas ao trabalho e emprego, com o intuito de solucionar a
crise de emprego nacional. Entretanto, apesar da criagdo dessas politicas
dificilmente sdo divulgados resultados de seus efeitos, dando margem a
questionamentos do tipo: além da divulgacdo das medidas tomadas, quais
os reais resultados das politicas implementadas nesta ultima década?

Embora politicas para geragédo de emprego e renda tenham sido formuladas,



quais os seus impactos frente a desigualdade social e as condi¢des de vida
da populagdo alvo? E necessario ndo apenas té-las formulado, mas que
seus impactos produzam mudangas positivas sensiveis.

Neste sentido, a pesquisa ora apresentada tem por finalidade uma
analise sistematica das mudangas duradouras ou significativas na vida dos
beneficiarios do PROGER Urbano, no ano de 1999. A analise se deu no
municipio de Vicéncia localizado na Zona da Mata Norte de Pernambuco.
Trata-se de uma avaliagdo das mudancas ocorridas nas condigdes de vida
em que estdo inseridos os beneficiarios apés a execugdo do programa
implementado.

A escolha para realizacdo de uma pesquisa nesta linha se deu,
inicialmente, devido ao envolvimento/participacdo da pesquisadora no
Projeto “Avaliacdo da eficacia do PROGER Urbano/99 - objetivos e
impactos — na geracao de emprego e renda em municipios do Estado de
Pernambuco”. O projeto teve o financiamento da Fundagdo de Amparo a
Ciéncia e Tecnologia (FACEPE). E Apresentou como principal finalidade
avaliagcdo do PROGER Urbano/99 quanto a consecugado de seus objetivos
compreendidos na (1) ampliacdo do acesso a programas de crédito para
desenvolvimento empresarial de micro e pequenos empreendedores, (2)
criacdo de novas unidades produtivas, a fim de contribuir para manutencao
e/ou ampliacédo de trabalho e geracao de renda, além de visarem a (3) auto-
sustentabilidade de pequenos negdcios. A referida pesquisa teve inicio em
1999 e foi encerrada no ano de 2000. Os municipios pesquisados foram
Araripina, Garanhuns, Petrolina e Vicéncia.

A observagdo de alguns dos resultados da pesquisa acima descrita
somados a leituras realizadas justificou o despertar, por parte da
pesquisadora, de alguns questionamentos que s&do apresentados como
provocadores do estudo. Dentre eles pode ser constatado, que os quatro
municipios inclusos na pesquisa em 1999, em sua maioria mantinham
beneficiarios com o empreendimento ativo apdés um ano da liberagao dos
recursos (91,7% em Vicéncia, 75% em Petrolina, 89% em Garanhuns e

87,9% em Araripina). Dentre o total dos beneficiarios nos quatro municipios,



em 66% dos casos, o negdcio representou ou a unica forma de sustento da
familia ou contribuia para maior parte da renda familiar. Ainda foi observado
que o financiamento, na maioria dos casos (trés municipios) representou de
imediato a saida para manter o negdécio ou dinamiza-lo (68,3% em Petrolina,
81,7% Garanhuns, 63,6% Araripina). No municipio pesquisado, Vicéncia, em
50% dos casos o financiamento representou a chance para iniciar um
negocio e saiu da condigao de desemprego.

Com base nos resultados acima apresentados, percebeu-se que o
programa representou real incentivo e promoveu 0 apoio a pessoas 0s quais
nao encontravam outra forma de inser¢gao no mercado de trabalho. Segundo
Araujo (2000), dados administrativos referentes ao projeto confirmam uma
correlacdo positiva entre o volume de créditos liberados e o indice de
empregos diretos gerados pelo PROGER em Pernambuco. Constatou,
também, que através da liberagdo de crédito o impacto imediato se traduz
num aumento consideravel de empregos diretos em todos os estratos de
financiamento, e que embora tenham sido detectadas quedas consideraveis
no numero dos empregos no periodo de 1995 a 1997, 28% destes empregos
haviam sido mantidos.

Nos municipios pesquisados em 99, referidos no projeto de avaliagao
da eficacia, citada acima, nao foi diferente, dentre os pesquisados, embora
tenha havido quedas no numero inicial, foram mantidas taxas entre 12% e
21,6% dos empregos gerados. A analise dos dados da referida pesquisa
mostrou que o PROGER atingiu resultados eficazes quanto aos seus
objetivos de acesso ao crédito, criagcdo de novas unidades de trabalho e
sustentabilidade de parte das unidades financiadas, ao menos, nos
primeiros anos de investimento. Outro ponto positivo encontrado no
programa, vem sendo o incentivo em avaliagdes, permitindo através delas a
criacdo de praticas que podem garantir a eficiéncia dos gastos publicos e
eficacia dos programas propostos.

Entretanto, apesar dos indicadores imediatos e positivos registrados até
2000 com relagcdo ao PROGER Urbano/99 e o avango do programa no

sentido de incluir avaliagdes no planejamento e execugao das agdes surgem



questdes que nao prescindem de respostas: quais as reais mudangas nas
condigdes de vida dos beneficiarios de programas como o PROGER apés
alguns anos de sua implementagdo? Postos de trabalho sdo mantidos,
rendas puderam ser geradas, mas as mudangas que ocorreram nas vidas
dessas pessoas, provocadas por esta intervengdo, sido positivas ou
negativas? Apds a liberacdo para o financiamento, quais as mudancgas
significativas ocorridas na vida daqueles considerados
“microempresarios/empreendedores”, que atuam no setor informal?

Além da busca por respostas as questdes acima colocadas, uma
avaliacdo neste sentido foi proposta devido a consideragdo de alguns
tedricos como Arretch (1998), afirmarem que no Brasil este tipo de avaliagao
— avaliacdo de impactos ou efetividade — € bastante pobre, embora,
considerada importante. E sua importancia estaria centrada, justamente, em
objetivar uma analise de elementos/agcdes que interferem nas condi¢des de
vida da sociedade atraves de programas de combate a desigualdade social
e a pobreza extrema. Sera, entdo que o PROGER Urbano/99 promoveu
efetivamente mudangas permanentes e significativas nas condigbes de vida
dos beneficiarios? Melhorou as condi¢cdes de vida dos usuarios, visto ser
esta uma de suas finalidades no que tange a sua via extensiva, dirigida a
estabilizar e a melhorar a subsisténcia de seus usuarios/beneficiarios?

Certamente, a pesquisa empreendida poderia ter sido realizada nos
quatro municipios mencionados para efeito do estudo realizado em 1999 —
“Avaliagdo da eficacia do PROGER Urbano/99 — objetivos e impactos — na
geragdo de emprego e renda em municipios do Estado de Pernambuco” —
porém, a escolha do local para o estudo em questdo, municipio de Vicéncia,
se deu por dois motivos principais. O primeiro deles esteve relacionado as
variaveis tempo e financiamento. Por se tratar de uma pesquisa exigida para
conclusao de curso de Pos-graduagéo (mestrado) a ser realizada em tempo
habil e dispor de recursos minimos, ndo seria possivel abranger os quatro
municipios. O segundo motivo esteve ligado ao primeiro, somado a
necessidade de formagdo de uma equipe devidamente treinada para

alcangar o quantitativo da amostra correspondente aos demais municipios,



0s quais apresentam um elevado numero de beneficiarios, principalmente,
em Petrolina’ e Garanhuns?.

Além dos principais motivos citados, o municipio de Vicéncia
apresentou alguns aspectos dignos de analise. Como foi indicada acima, a
grande maioria dos empreendimentos da amostra pesquisada mantinha o
negécio em funcionamento e 50% destes, retiraram o financiamento para
abrir um novo negocio. Estes dados suscitaram o interesse de conhecer a
realidade de funcionamento e as condi¢gdes de vida de seus proprietarios,
visto que, a maioria deles se manteve, mesmo sem experiéncia no mercado.
Enquanto nos outros municipios, os indices de faléncia apresentaram uma
variagdo entre 10,8% a 20%, embora a maioria dos estabelecimentos ja
funcionasse ha mais de trés anos.

Segundo Posthuma (1999), em um dos livros publicados pelo préprio
Ministério do Trabalho, o objetivo primordial do PROGER seria o de elevar,
nao apenas, 0s numeros como foram descritos acima, mas de incidir na vida
dos beneficiados pelo programa, promovendo modificagdes qualitativas,
principalmente no que diz respeito as condigdes de vida.

Neste sentido, a importancia de uma avaliagdo dos impactos do
programa, mesmo em um pequeno municipio do interior de Pernambuco
permitira visualizar algumas das mudangas provocadas na vida dos
envolvidos, considerando que o PROGER Urbano/99 vem sendo um dos
programas enfaticos para solugdo da crise do desemprego e da
desigualdade social, pela qual passa o Pais atualmente.

Assim, a luz da perspectiva de avaliagao aqui apresentada e defendida,
o trabalho apresenta-se organizado em trés segdes, além da introdugao. O
primeiro capitulo traz uma breve apresentagcao do que seja politica social.
Através de uma perspectiva histérica procura-se mostrar a sua intrinseca
ligacdo das politicas sociais com as condigbes de vida dos individuos na
sociedade.

O segundo capitulo traz uma visdo das politicas sociais como direito

social, principalmente, o direito ao trabalho. Além de abranger a visdo das

! Total de pesquisados: 161
? Total de pesquisados: 37



politicas sociais no Brasil. Traz ainda, uma revisdo das principais politicas de
trabalho nos anos 90.

No terceiro e ultimo capitulo sdo apresentadas as avaliacbes de
politicas sociais e a importancia desta pratica no Brasil, sob uma perspectiva
histérica. Algumas consideragbes sobre o programa estudado, como
fundamento principal para a analise dos resultados. E, finalmente, como
ponto central do capitulo, s&do apresentados os resultados da pesquisa.

O trabalho é finalizado com algumas consideragbes, que sao
destacadas como as principais conclusdes, obtidas através dos resultados e

da analise dos mesmos.
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l. Politicas Sociais versus Condi¢oes de Vida

1.1 Politicas sociais: o que sao?

O debate sobre as politicas sociais ndo é recente. Ha décadas vem
ganhando substancia e consagra-se com a Constituicdo de 1988. Na década
de 90 atingiu seu climax. Embora as discussdes tenham tomado vulto,
possibilitando a muitos uma aproximacdo mais aprofundada da tematica,
torna-se necessario, porém, pontuar o debate das politicas sociais
principalmente, no que diz respeito ao seu conceito. Bem como esclarecer
os conceitos admitidos neste trabalho, além de uma aproximagdo humilde
do instrumento das politicas sociais.

Este passo julga-se necessario tendo em vista que se tratar de um
caminho necessario ao entendimento do instrumento proporcionador da
avaliacdo ora empreendida. Bem como, para esclarecer os conceitos
admitidos pra avaliar um programa de enfrentamento do desemprego.

Neste sentido, as politicas podem ser entendidas como um “mecanismo
de intervengdo e regulagcdo do Estado, datado pelo desenvolvimento do
capitalismo monopolista e determinado por um conjunto de necessidades
sécio-econdmicas, juridicas e politicas, originarias das condigbes sob as
quais se desenvolveram, historicamente, as relacbes entre capital e
trabalho”. (MOTA, 2000:167). Ou ainda, as “modernas fungbes do Estado
capitalista — imbricado a sociedade — de produzir, institui e distribuir bens e
servicos sociais categorizados como direitos de cidadania.” (PEREIRA,
1998: 60).

As consideracbes destes conceitos se referem a observacdo dos
principios da politica social na atualidade®>. Em décadas passadas as

politicas sociais ndo foram conceituadas desta forma. Os conceitos

3 Certamente a apreensio destes conceitos nio se d4 de forma consensual em diferentes correntes,
entretanto, sdo estes admitidos neste trabalho



formulados e difundidos representavam o pensamento hegemobnico do
momento.

A existéncia das politicas sociais esteve ligada ao fenbmeno de
constituicdo da sociedade burguesa, ou seja, ao modo capitalista de produzir
e reproduzir-se. Apesar de as politicas sociais serem elaboradas e
discutidas intensamente em um periodo posterior ao inicio deste modo de
producdo — segunda Guerra Mundial — a preocupagdo com os pobres e o
debate do bem-estar na sociedade, bem como, o papel do Estado neste
movimento, precede em muito o periodo das politicas sociais. Portanto, os
conceitos formulados representam uma construgdo a partir de uma visao
historica.

Neste sentido, entre os séculos XVIII e XIX, o cenéario era de uma
burguesia ja hegeménica do ponto de vista econbmico, mas néo politico,
principalmente na Europa. As idéias disseminadas ndao compactuavam com
a intervencao do Estado enquanto mediador das relagdes sociais, portanto,
antiestadistas. Neste periodo, nega-se a formulagdo das politicas sociais da
forma que sao conhecidas e executadas nos ultimos anos.

A burguesia hegemoénica defendia a retirada do Estado e abertura a
liberdade do mercado para a regulacao das relagdes de forma “natural”.

Tais teorias estavam assentadas no pensamento de Adam Smith o qual
defendia que o interesse proprio do individuo o conduziria a melhores
condigdes de vida. O Estado serviria para fornecer uma base legal para que
o0 mercado, livre, pudesse maximizar os beneficios aos homens, ou seja, a
atuagao do Estado deveria ser minima. Este pensamento ganha espacgo e se
torna hegemoénico com a consolidagdo da sociedade burguesa,
fundamentada no mérito de cada um através da potencialidade de suas
capacidades naturais. Sendo assim, as leis de protecdo séao,
veementemente, recusadas e encaradas como responsaveis pela reversiao
das leis naturais e o crescente numero de pobres.

Foi um momento histérico no qual as politicas sociais nao eram

consideradas, nem parte da riqueza produzida, também, pelos



trabalhadores, nem direitos, mas entendidas como instrumentos de
corregao.

As politicas sociais foram encaradas, neste periodo, como “um conjunto
de acgdes, por parte do aparelho estatal, que ‘tendiam’ a diminuir as
desigualdades sociais” (PASTORINI,1997). Passaram a ser assumidas,
neste contexto, como mecanismos estatais os quais tenderiam a reverter as
desigualdades sociais. Sendo estas ultimas decorrentes das diferentes
formas de participagdo dos individuos no processo de divisdo social do
trabalho, da riqueza, do mercado, da sociedade. Este conceito caracterizou
uma concepgao redistributivista.

Esta visdo das politicas sociais as concebia como “concessdes”.
Representavam a ag¢do autbnoma do Estado como mecanismo de
redistribuicdo dos parcos recursos sociais, a fim de melhorar o bem-estar
daqueles que se mostravam debilitados, ou impossibilitados de sua propria
sobrevivéncia.

Segundo os defensores desta corrente as politicas sociais promoveriam
o reequilibrio social. Sendo assim, as desigualdades sociais eram encaradas
como extremamente naturais. Busca-se o bem-estar por parte do Estado
nao devido a consciéncia de injusticas ou da existéncia de problemas
estruturais. Entendia-se que existia socialmente escassez de recursos,
justificando a necessidade da intervencgao estatal no sentido de amenizar o
processo natural de desequilibrios.

As acbes da politica, partindo desta, concepcédo, ndo representavam
intervengdes na economia de forma que promovessem mudancas da
economia vigente, servia para reforgar a légica capitalista, contribuindo para
a valorizagao do capital. A visao predominante alcancava apenas o aspecto
econdmico redistributivo em detrimento dos aspectos politicos e politicos-
econdmicos.

O Estado é colocado, nesta concepcao, como representante do bem
comum e uma instancia deseconomizada com o papel de atender os
diversos interesses da sociedade. Esta visdo permanece até meados do

século XX, negando a necessidade de um mediador.



A partir deste periodo, inicia-se a ruina do sistema liberal arquitetado e
mantido pelo capital. E dentre os diversos fatores que contribuiram para esta
queda destacam-se principalmente dois.

1. O primeiro deles diz respeito ao crescimento do movimento operario
o0 qual proporcionou o reconhecimento de direitos de cidadania politica e
social. As vitérias do movimento socialista naquele periodo, juntamente, com
o crescimento da producao fordista, ofereceram poderes coletivos aos
trabalhadores que passaram a pressionar por acordos coletivos de trabalho
e ganhos de produtividade. O reflexo das reivindicagdes refletir-se-3,
principalmente no pds-guerra.

2. O segundo elemento bastante significativo se mostrou na
concentracido e monopolio do capital. Este processo derrubou a teoria do
individuo empreendedor orientado por sentimentos morais — ao menos
durante este periodo (BEHRING, 2001).

A concorréncia intercapitalista entre grandes empresas nacionais
ultrapassa a fronteira. E “as elites politico-econbmicas comegcam a
reconhecer os limites do mercado se deixando a mercé dos seus
movimentos naturais” (idem), o resultado configurou-se na grave crise de
1929. A partir de entdo, se inicia o processo de critica e oposicdo a
concepcao defendida das politicas sociais na perspectiva liberal.

O quadro da crise levou o economista John Maynard Keynes a
posicionamentos tedricos que iam de encontro com as concepgdes liberais
até entdo mantidas. Segundo Keynes, o quadro de desemprego, depressao
econbmica contradizia os pressupostos tedricos explicitados pela corrente
liberal, principalmente, no que dizia respeito ao equilibrio econémico via
auto-regulagao do capital.

A partir deste momento historico posiciona-se o Estado como mediador,
com o objetivo de harmonizar conflitos sociais. Neste sentido, a estratégia
utilizada pelo Estado sera da politica social. E notério, neste periodo, a

defesa de politicas sociais que atuem principalmente no campo dos direitos



sociais, 0s quais dizem respeito ao atendimento de necessidades humanas
basicas”.

Com isso a concepgao conservadora de politica social, defendida pelo
liberalismo é fortemente negada. Sdo empreendidas formas diferenciadas de
conducdo das politicas sociais. Além disso, a nova perspectiva agregou
elementos tedricos diferenciados a concepcgao redistributivista.

O primeiro admite uma relagao diferenciada na sociedade entre classes
diferentes. Quebra-se a visdo bipolar estabelecida na linha conservadora
que dividia a sociedade entre pobres e ricos, afortunados e desafortunados,
admitindo-se uma relagdo multipla envolvendo trés sujeitos antagbnicos: as
classes hegemonicas, Estado intermediador e hegemonizado pelas classes
dominantes e as classes trabalhadoras e subalternas como beneficiarias das
politicas sociais.

Com este novo elemento as politicas sociais ndo mais foram
defendidas como dadivas do Estado a fim de ajudar aqueles que devido ao
‘movimento da natureza” ndo usufruiam os recursos escassos, mas passam
a ser concebidas como fruto de conflitos existentes entre os sujeitos
antagonicos.

O segundo elemento admitiu que as politicas ndo apenas deveriam ser
vistas com a funcao de redistribuicdo. A elas sdo acrescentadas outras duas
funcodes: politica e econdmica. Assim as politicas sociais nao estao limitadas
a instrumentos de prestacdo de servigos, politicamente sdo encaradas,
agora, como “mecanismos de articulagao, tanto de processos politicos , que
visam o consenso social, aceitacdo e legitimagdo da ordem, a
mobilizagcdo/desmobilizacdo da populagcdo, a manutengao das relacdes
sociais, a reducao de conflitos etc” (PASTORINI, 1997:87).

Economicamente, procuraria “a redu¢ao dos custos de manutencao e
reproducido da forca de trabalho, favorecendo a acumulacao e valorizagao

do capital etc” (Idem).

* Segundo MANZINI-COVRE (1995) tais necessidades dizem respeito ao direito de alimentagio,
habitagdo, satde, educagdo, etc .elementos basicos reivindicados por trabalhadores que sofreram
intensa exploragdo desde o século XIX reagindo frente a isso principalmente em prol da
sobrevivéncia.



Este novo conceito admitiu ser indissoluvel entrelagamento existente
entre economia e politica, diferentemente da vertente anterior. Além disso,
as politicas sociais passam a ser entendidas ndo apenas como ac¢des para
diminuicdo das desigualdades sociais em prol do equilibrio, mas também
como condicdo necessaria ao desenvolvimento do capital monopolista. Isso
porque diante das fungdes destas acbes escondem-se interesses
mascarados pelo proprio capital.

A admisséao das fungdes das politicas sociais, no sentido acima descrito
promoveu, no discurso destas agdes, uma visdao critica. Concebeu as
politicas sociais — mediante uma complexidade que vai muito além da
‘concessao” — a reflexdo de interesses diferenciados entre classes

diferenciadas. E revelou algo que vai além da dadiva ou do favor.

1.2. As politicas sociais como fruto de necessidades concretas

A partir do entendimento do conceito das politicas sociais por uma
postura critica e formulagéo historica, admita-se a sua efetivagdo em prol da
manutencdo da forca-de-trabalho proporcionando o seu movimento de
producgao e reprodugao.

Embora os conceitos apresentados para as politicas sociais tenham
sido formulados em diferentes épocas, — ora indicando “favores a
populacdo”, ora conquistas favorecendo debates tedricos calorosos quanto
ao posicionamento e reais motivos destas agcbes — ndo se pode negar a
relagdo intrinseca entre a formulacdo dessas acdes e a necessidade de
sobrevivéncia imediata dos individuos na sociedade capitalista. (FALEIROS,
1991).

A indicacao desta afirmacao é dada pelo proprio movimento da histéria
dos individuos. Principalmente ap6s o desenvolvimento do capitalismo e a

queda da ordem medieval baseada no modo de producao feudal .



No final da Idade Média, a produgado industrial, que até entdo se
organizava artesanalmente ganha novas configuracbes. O sistema
doméstico — caracterizado pelo trabalho na propria casa do artesdo, com
suas proprias ferramentas, transformando a matéria-prima recebida em
produto final ao intermediario — passa ao sistema de manufatura. O novo
sistema de producgéao € direcionado por um trabalho em grupo sob 0 mesmo
teto. O trabalho passa a ser executado segundo a diregao de um plano e em
conjunto. Cada individuo produz uma parte do produto, que neste sentido s6
estara completo a partir do trabalho de todos os envolvidos.

Na nova forma de produgao os trabalhadores nao mais eram donos dos
instrumentos de producgdo, estes pertenciam aos empresarios capitalistas
que o0s empregava. Também, ndo possuiam a matéria-prima com que
trabalhavam. E é a partir desta nova condicdo que vai se montando o
cenario de constituicdo de novas necessidades e novas estratégias para
sacia-las.

O sistema doméstico era caracterizado pela produgdo na casa do
proprio artesao, com suas proprias ferramentas, recebendo a matéria prima
e transformando-a em produto acabado, repassando ao intermediario. A
partir da nova forma de producao é retirada do trabalhador a matéria-prima e
o produto de seu trabalho é trocado apenas pelo seu salario. Neste sentido,
diante das novas relacbes de producdo que se instalaram os salarios
passaram a representar o unico meio de prover a subsisténcia dos
individuos.

A rigor, a remuneragao do trabalhador deveria garantir a reposi¢céo das
energias despendidas por ele no processo produtivo, para assegurar assim,
sua produtividade, bem como deveria garantir o atendimento das
necessidades basicas dos membros da familia trabalhadora que futuramente
seria utilizada como mao-de-obra. Entretanto, este salario era obtido na
producdo da mais-valia. A venda da forga-de-trabalho se dava em condicdes
de trabalho baseadas na exploragao do trabalhador, portanto, em condi¢des

nao satisfatérias a este ultimo.



O salario significou apenas o suficiente para assegurar a reprodugao da
forca-de-trabalho para que o seu vendedor se mantivesse vivo e continuasse
a vendé-la. Quanto ao capitalismo este se apodera da diferenca existente
entre o valor dos objetos produzidos pelos trabalhadores e o salario pago,
sendo sempre inferior ao produto final.

Mesmo sendo nitido o lucro excessivo dos detentores deste novo modo
de producao e aumento da producédo de manufaturados, houve um periodo —
inicial — desta nova forma de producdo em que o trabalho exercido pelos
empregados, ainda, representava atividades razoavelmente qualificadas.
Isso porque, ainda havia dependéncia pela destreza e habilidades dos
operarios. Além disso, as limitacbdes fisicas dos trabalhadores em
determinada jornada de trabalho impediam o aumento da produgéao,
refreando o aumento dos lucros capitalistas e provocando uma certa
dependéncia do capitalista ao trabalhador.

O capital percebia, com isso, a necessidade de inser¢cdao de
instrumentos os quais sobrepujasse as barreiras levantadas ao processo de
maior acumulacdo de capital. Para isso seria necessario o aumento da
produgcdao na mesma quantidade de tempo usado até o momento.

Este objetivo foi alcangado pelo capital com a chegada da Revolugao
Industrial. A introdugdo da maquina na producéo representou um grande
marco para rapidez da produc¢ao a um preco muito mais baixo. A insercéo da
maquina no processo produtivo operou uma revolugdo no processo de
trabalho, eliminando as limitagdes impostas pela capacidade fisica dos
operarios. A maquina passa a substituir o trabalhador e sua ferramenta.

O trabalho do operario, neste momento, se restringe a observacgao,
aprofundando a limitagdo do trabalhador (PEREIRA & GIOIA, 2000). Se no
inicio do processo da producdo manufaturada o trabalhador havia perdido o
controle do processo de producdo, com a introdugdo da maquina perde até
mesmo o controle do ritmo de seu trabalho.

A forma fabril ndo trouxe apenas o aumento da produgado e a mudanca
de ritmo do trabalho, trouxe também, uma grave consequéncia: descartou o

trabalhador qualificado e um grande numero de trabalhadores. Significando



a diminuicdo de trabalhadores inserido no mercado e a0 mesmo tempo a
insercdo de novos sujeitos neste mesmo mercado: as mulheres, criangas e
os trabalhadores nao qualificados. Estes dispensavam o aprendizado e
contribuiram para aumentar do exército de reserva desempregado.

O resultado deste novo processo fora expressado no aumento de
trabalhadores na busca de trabalho, inclusive por parte de artesaos antes
independentes, agora sem trabalho. Contraditoriamente, o mercado de
trabalho, devido a necessidade de uma quantidade menor de trabalhadores,
nao produziu meios de absorcao para todos os trabalhadores disponiveis.
Além disso, pelo fato de nao haver leis que controlassem ou regulassem as
relacbes de trabalho, neste periodo, o aumento da jornada de trabalho
representou uma estratégia comum para uma maior produgao e lucratividade
por parte dos donos das fabricas. Medidas estas que asseguraram ao
capitalismo mao-de-obra abundante e barata.

A influéncia do processo de produgao fabril atingiu também a produgéo
agricola. A industria proporcionou a abertura de novos mercados para
produtos agricolas, forneceu ferramentas e energia para o campo. A
producao esteve voltada n&o apenas para a subsisténcia, mas para o lucro e
o0 aumento da produtividade.

Outros campos modernizados foram os transportes e as comunicagdes.
No caso dos transportes a modernizagao objetivou suprir a necessidade de
novos rumos para escoamento da producdo, seja via estradas ou
navegacdes. No caso das comunicagbes a modernizagao se deu devido a
busca constante de informagdes sobre precos de mercadorias e agdes.

Os efeitos das grandes mudangas ocorridas até o século XVII
produziram para o século XIX efeitos positivos no sentido da modernizagao
entretanto, extremamente prejudiciais aqueles que nao detinham meios de
producdo. Dentre as diversas mudangas podem ser citadas as grandes
transformagdes no modo de vida de milhares de pessoas; rapido aumento
populacional; surgimento de novas cidades; grande avango da produc¢ao;
surgimento de enorme quantidade de assalariados; maior volume de capitais

acumulados e por outro lado, grande miséria sem qualquer prote¢ao social.



O quadro apresentado como saldo da mecanizagao da produgao para o
social representou a sujeicao de operarios a condi¢gdes de trabalho indignas
do ser humano. Os trabalhadores eram sujeitos aos patrbes, recebiam
salarios muitas vezes pagos em géneros, 0s empregos nao apresentavam
estabilidade, nem havia protegdo alguma quanto a acidentes ou problemas
de saude. Além destas dificuldades, aos trabalhadores nado era permitida
nenhuma forma de organizac&o sindical ou ao direito de protestar contra a
situacdo em que se encontravam.

Apesar das proibicdes quanto a mobilizacbes e reivindicagbes por
melhores condi¢gdes para sobrevivéncia, politicamente — no periodo que se
estende deste o desenvolvimento da maquina e sua introducéo nas fabricas
— a movimentagéo é intensa. As discussdes diziam respeito a tomada do
poder e a quem seria dada a responsabilidade para amenizar a condi¢ao de
miséria crescente entre os trabalhadores. Bem como, qual seria a posi¢ao
do Estado neste sentido. Para essas discussdes surgiram diferentes
correntes com posicdes opostas.

Em muitos paises capitalistas, como Frangca e a Inglaterra, aqueles
denominados de burguesia detinham recursos financeiros que mantinham as
monarquias absolutas, mas nao detinham os poderes politicos almejados.
Em outros, o descontentamento com as restricbes a importacbes, ao que
fabricar, quanto ao material fabricado, ou que tipo de ferramenta utilizar, etc,
levou a burguesia a se posicionar contra a politica mercantilista e a favor do
“laissez-faire, laissez-passer”, ou seja, a defesa de que a economia deveria
conduzir-se de acordo com leis naturais sem intervengao Estatal.

A defesa de tais idéias nao esteve limitada ao sentimento de
indignacao da burguesia. As revolugdes liberais provocadas por essa classe
terminaram por concedé-la ndo apenas o dominio econémico alcangado pela
revolucao industrial, mas também o poder politico.

A consequéncia deste dominio politico promoveu uma intensa
desigualdade social, com ricos cada vez mais ricos e pobres cada vez mais

pobres, sendo estes ultimos submetidos a condigdes extremamente



precarias, com moradias superlotadas, escuras, insalubres, jornadas de
trabalho de até 16 horas diarias, criangas fora da escola e trabalhando.

E exatamente diante da extrema pobreza e exploracdo da classe
trabalhadora que se iniciam algumas reagdes por parte dos trabalhadores: a
destruicdo de maquinas, reivindicacbes por aumento de salarios e
diminui¢ao da jornada de trabalho, lutas pelo direito de voto para escolha de
legisladores, luta pela organizagdo de trabalhadores e formacdo de
sindicatos.

Na primeira metade do século XIX, os confltos n&do estavam
estabelecidos entre a burguesia e a nobreza, mas se definiam entre a
burguesia e o proletariado. Sendo este processo ainda mais viavel na
Inglaterra.

O posicionamento conflituoso entre a burguesia e os pobres se deu
principalmente, devido a incompatibilidade entre o quadro social e o
desenvolvimento que a produgado industrial atingia. Por volta de 1840,
paradoxalmente, a expansdo da pobreza/pauperismo traduzia-se na maior
preocupacao dos paises europeus. Os pobres ndo estavam localizados nas
areas rurais, como ja foi dito, eles eram fruto das péssimas condi¢cbes de
trabalho existente nas fabricas, ou como fruto da auséncia de emprego para
muitos.

Na segunda metade do século XIX apesar da expansdo da grande
industria o pauperismo tendia a crescer. A percepcao deste fato ndo estava
ligada a observagdo dos pobres sempre existentes na sociedade “pré-
industrial® tidos como merecedores de uma “assisténcia” devido a
incapacidade de trabalhar, dentre eles: velhos indigentes, criangas sem pais,
cegos, paraliticos, loucos, ou seja, aqueles que nao conseguissem por si
préprios suprir sua necessidade basica de sobrevivéncia e para os quais a
atuacado social-assistencial do Estado absolutista pautava-se na tutela e

coergdes que a organizagao tradicional dos oficios conspirava para manter.

> Expressio utilizada por Castel (2000) para designar o periodo historico que no Ocidente, vai da
metade do século XIV as profundas transformagdes ocorridas no fim do século XVIII. Anterior a
Revolugao Industrial.



O fendbmeno da pobreza, ressaltado neste periodo, abrange outras
dimensdes. Passa a atingir os chamados “validos para o trabalho” em
quantidade preocupante. A assisténcia limitada a caridade, oferecida nas
paréquias em que viviam os pobres ou a atuacdo do Estado, com o
estabelecimento de um complemento minimo para compra de cereais passa
demonstrar esgotamento.

Além disso, a compreensao do desemprego ligada a visdo da preguica
ou falta de vontade daquele que esta desempregado torna a situagdo em um
caso de policia. As agdes passam a ser promovidas e, ou apoiadas sob a
concepgao da obrigatoriedade ao trabalho, nem que isso significasse 0 uso
de prisbes e correntes.

O desemprego que se estende do século XVIII ao século XIX ainda era
visto como fruto da vagabundagem, sendo necessario o estabelecimento da
ordem. Esta visdo fora expandida principalmente na Europa e nos Estados
Unidos — este ultimo no século XIX. Esta visédo chega ao Brasil somente no
século XX. O ponto que diferenciou o Brasil, seria a condicdo de colbénia e a
organizagao que se pautava em escravismo e producao agricola, portanto,
ainda distante do contexto industrial e formacéao de classe operaria definida.

Os pobres eram considerados uma populacdo que onerava e
representava potencialmente um perigo a sociedade, por isso justificavam a
necessidade de classificagdo, administracdo e controle rigoroso. Neste
sentido, as intervengdes publicas consistiram em politicas de combate a
mendicancia e a vagabundagem.

A situacgéo se tornava ainda mais complexa devido a falta de seguranga
social para as populagdes de trabalhadores empregados. O contexto é
marcado pelo trabalho descartavel. A industria que convocava ao trabalho
quando necessario despedia sem a minima preocupagdo quando
considerasse o trabalhador desnecessario a produgdo. Outro fator
preocupante era falta de qualificacdo dos trabalhadores, favorecendo a
vulnerabilidade dos operarios naquela época.

Até mesmo a situacdo de emprego nao apresentava grandes

vantagens. Os salarios eram considerados baixissimos, um operario



trabalhando cerca de 14 a 16 horas nas fabricas conseguiam apenas “3/4,
as vezes apenas a metade de suas despesas” (CASTEL, 1998: 294).

Para combater ou amenizar o quadro precario em que se encontravam
os pobres nao foram criadas e ou executadas politicas publicas como
entendidas atualmente, baseadas em direitos civis, politicos ou sociais. Mas
a recomendacao, inclusive para o Estado era de praticas de beneficéncia. As
elaboragdes neste sentido se posicionavam aquém da esfera do direito, dizia
respeito a uma troca desigual. O indigente pedia e ndo podia dar uma
contrapartida equivalente aquilo que recebia. Via-se o estabelecimento de
uma relagdo desigual onde um dos sujeitos envolvidos caracterizava-se
como benfeitor e o outro um receptor passivo.

Diante do quadro de miserabilidade das classes trabalhadores inicia-se
0 processo de elaboracdo de uma politica moral comparada a politica social,
sob a alegacdo de que toda politica social € de natureza moral. Nao é
defendida a politica de responsabilidade do Estado, mas da
responsabilidade dos “cidadaos esclarecidos” os quais deveriam assumir
voluntariamente o exercicio da protecido das classes populares.

Apesar das primeiras acbOes estarem voltadas as necessidades
concretas da populagcido pobre do periodo ainda se mostraram insipientes e
poucos eficazes. Principalmente, por estarem pautadas pela caridade
oferecida pelos cidadaos ligados ao movimento religioso.

O Estado nao foi neste momento chamado a uma atuagao macica, até
mesmo porque os liberais mantinham olhares reguladores sobre a instituicdo
de forma que a mantivesse afastada de regulagens.

E certo que a necessidade da inser¢cdo publica foi assinalada,
entretanto, com a existéncia da obstinagdo da minimizagcao de sua atuacéo.

A politica social neste contexto é colocada em sua primeira verséo
reduzida a praticas caracterizadas por intervengcdes na tentativa de corrigir
alguns efeitos desumanos causadores da miséria excessiva e que vinham

ameacando a integracdo social’®. No entanto, as acdes ndo apresentavam

% Segundo Castel, 1998 as a¢des se davam no estabelecimento de hospitais; repressdo a
vagabundagem; internagdes etc o proposito de tais a¢des seria de restabelecimento da moral e
recuperacdo dos sujeitos aparentemente desajustados.



nenhum carater estrutural, ndo alterando a estrutura econémica existente de
exploracdo. Foram justificadas pelas necessidades concretas de
sobrevivéncia apresentadas pelas classes trabalhadoras/inferiores que
comegaram a incomodar e ameagcar a classe abastada/burguesa.

E certo que na virada do século XIX para o século XX se desenvolvem
outras correntes politicas nas discussdes quanto ao social. O debate ao
longo dos anos se demonstra acirrado, o que contribuiu para o avango de
novas visdes e passos para novas formulagcdes nas politicas sociais. As
influéncias das discussdes vinham de correntes de orientagao crista-social,
liberal, socialista e solidarista. Todas voltadas a discussdes da miséria e
satisfagcdo das necessidades elementares da sobrevivéncia das classes
operarias.

Ainda no século XIX as ac¢des foram caracterizadas pela atuacdo dos
bons ricos. Traduziu-se na tentativa de socorrer os indigentes que se
encontravam, principalmente, em situagdo de necessidade permanente
como os invalidos, ou necessidades decorrentes de doencgas; desemprego
ou ma constituicdo moral. Neste sentido, as acdes foram ampliadas, nao se
limitaram aos incapazes de prover sua sobrevivéncia como fora dito antes,
agora abrangia, algumas outras categorias. Entretanto, as agdes mantinham
o carater de controle e correcdo em prol da reabilitagdo dos pobres.

A atuacdo neste momento, representou o primeiro passo, mas nao foi
muito longe, demonstrou rapidamente sinais de esgotamento ao esbarrar
com o grande numero de necessitados. Via-se, a partir de entdo, a
necessidade de atuagdes as quais atingissem n&o apenas casos isolados.
Eram necessarias acdes de carater coletivo, através do estabelecimento de
instituicoes. Sendo assim, as primeiras instituicbes surgiram intituladas
Sociedades de Socorros Mutuo e as Organizag¢des de Operarios. Apesar de
serem consideradas um avango, tais instituicdes, ndo atingiram os
trabalhadores de menos recursos, alcancavam apenas os mais qualificados
(DEDECCA, 1998).

Mesmo com algumas limitagbes foi através das instituicbes que se

tornou possivel vislumbrar o fim da inseguranga inerente a condigao salarial



e dos riscos referentes a doencas, acidentes, e até o desemprego e a
velhice. Isso seria possivel através de contribuicdes. Inicialmente
voluntarias, mas poderiam tornar-se coletivas e obrigatorias.

Entretanto, dois obstaculos se apresentavam. Os conservadores de até
entdo viam grandes riscos diante da associagao dos operarios. O primeiro
deles seria a possibilidade de reivindicacdo, ou transformacdo das
sociedades de socorro em sociedades de resisténcia’. O segundo risco
baseava-se no desvio das intencdes das cotizacdes, as quais deixariam de
ser instrumento de moralizacdo e controle dos trabalhadores por parte dos
patrées.

Diante destas discussbes a classe burguesa imprime esforgos e
defende a necessidade de atuacdo do Estado como instituicdo necessaria
ao controle das cotizagdes e de participagao equilibrada de seus voluntarios.

As Sociedades de Socorro sao incentivadas sob a condicdo de que os
presidentes fossem o prefeito ou comissario de policia, efetivando o controle
da nova politica. Seria o inicio da garantia de alguns seguros aos
trabalhadores contra riscos sociais, ainda que as contribuicbes fossem
voluntarias.

Certamente, estas garantias ndo foram defendidas mediante o desejo
de igualdade ou direito de cidadania; havia o principio de sufocar
movimentos reivindicatorios latentes. Embora nesse contexto o Estado inicie
sua participagdo em intervengdes primarias que garantam o saciar de
necessidades de parte minima da populagdo operaria. Sua atuacgao,
enquanto formulador e garantidor de politicas sociais ndo é, ainda,
plenamente assumida.

No final do século XIX, ainda com a concepg¢ao de imprevidéncia por
parte das classes trabalhadoras/inferiores os donos das industrias se
colocam como organizadores da seguridade dos operarios. Passa a ser
montada uma infra-estrutura de servigos sociais no sentido de suprir as

necessidades dos operarios no que diz respeito ao estabelecimento da

7 Isso se dava principalmente devido & manifestagdo do associativismo operario neste periodo, que ja
vinha sendo combatido e funcionava clandestinamente.



saude, a melhoria de habitagdo, donativos em situagcdo de miséria, até
mesmo, meio de educagao, lazer, etc.

Essa assisténcia® era voltada, principalmente, aos operarios casados
sob a alegagdo de que seja menos perigoso e ainda contribuiam para
reproducdo da forga-de-trabalho através dos filhos. Entretanto, esse tipo de
protecdo nao consegue sanar todas as dificuldades basicas de
sobrevivéncia dos operarios e da massa popular empobrecidas.

O controle exercido pelos patrées e a tentativa de suprir faltas nao
impedem o movimento de greves e a busca de organizagédo coletiva por
parte dos operarios, embora veementemente combatidos pelas classes
superiores as quais julgava tais agées um ato de insubordinagdo. Afirmavam
que a salvagao das classes trabalhadora nao viria pela via da revolta, mas
pela via da aceitacdo da politica social do periodo, baseada na atitude moral
e nao no direito.

A situacdo conflituosa entre proletarios e patrdes, a insegurangca nas
relagbes de trabalho, o empobrecimento das classes inferiores, e o fracasso
das agbes moralizantes até entdo empreendidas serviram apenas como
agravantes na estabilidade da sociedade do século XIX; nesse sentido,
admita-se a necessidade de criagdo ou nova conducdo da situagao, nao de
forma unilateral, ou seja, nem sob o controle unicamente dos patrées, nem
sob o controle dos operarios. Dai a emergéncia do sujeito do Estado a partir
de uma redefinigdo do seu papel, priorizando o direito ao trabalho.

A admissao desta nova concepcao abre caminho para a redefinigdo do
social e, consequentemente, de uma politica social diferenciada. A conquista
do sufragio universal e as discussbes sobre democracia abrangem
reivindicagdes sobre o direito ao trabalho como uma necessidade vital que
livraria os operarios da dependéncia e da miséria, e Ihes garantiria a vida.

Nesse sentido, o Estado, no final do século XIX e inicio do século XX, é
colocado como responsavel pela socializacdo de propriedade industrial e
para eliminar a distancia entre o capital e o trabalho. Certamente, a insergéo

do Estado neste novo posicionamento ndo se deu de forma passiva. Séo

% Tais servigos foram criados ndo para beneficio mas para controle de operérios com relagio a
imprevidéncia, segundo os patrdes, caracteristico das classes inferiores.



produzidos intensos conflitos entre o individualismo defendido pela
burguesia e o coletivismo das influéncias socialistas. A partir de entao, o
Estado passa a exercer uma fungdo reguladora no que diz respeito aos
interesses de diferentes grupos: operarios menos abastados e as classes
burguesas/superiores.

O novo posicionamento do Estado significou para as politicas sociais a
introdugdo de um novo principio: o da justica social, ou que deveria
promover uma politica de justica social. O que ndo implicou dizer igualdade
de condigdes. Isso porque, prevalece a idéia da naturalidade de uma
sociedade estabelecida na diferenciag¢ao, na desigualdade.

A justica difundida diz respeito a troca dos servigos sociais com o
objetivo de assegurar aos sujeitos, protegdo contra riscos evitaveis através
dos esforcos de todos; tornar acessiveis a todos os membros da sociedade
os bens sociais que Ihes sdo comunicaveis.

O Estado passaria a fazer justica intervindo em prol de cada sujeito da
sociedade em seu lugar. A diferenciagdo “organica” deveria ser mantida,
apenas a agao estatal procuraria realizar a limitacdo da dependéncia dos
menos abastados. Através destes novos principios o Estado passa a
introduzir um novo modelo de politicas sociais® baseada nos pilares do
sistema de protecdo como o nucleo de uma primeira forma de Estado social.
Significou a mobilizacdo de uma parte dos recursos de uma nagao, a fim de,
assegurar a coesao interna via acgbes direcionadas aqueles que
apresentavam suas necessidades basicas a sobrevivéncia n&o satisfeita.

No século XX, especificamente em sua primeira metade, o Estado é
chamado a uma intervengcdo continua e sistematica, sinalizando uma
mudanga no processo de condugao das politicas sociais. A atuacdo do
Estado representaria, neste momento, o resultado das pressdes exercidas
por trabalhadores que no final do século XIX organizados através de
sindicatos, associagdes e partidos politicos.

O século XX surge como um marco para a vida dos trabalhadores. E

neste século que o embate entre capital e trabalho assume formas distintas

? Certamente entre os vérios paises da Europa e outros isso ndo se deu uniformemente, acontecendo
entre periodos diferentes que se estenderam entre 1880 a 1930.



das anteriores. O conflito entre a exploragao do capital e a necessidade das
classes trabalhadoras da origem a uma nova proposta socializante,
denominada de Welfare state ou Estado de Bem-Estar. Certamente, que
esta medida ndo fora tomada passivamente pelo capital. Surgiram como
resposta coerente e necessaria ao quadro histérico politico-social do final do
século XIX e inicio do século seguinte.

As pressdes por parte dos trabalhadores foram intensificadas devido a
miséria material e moral em que viviam, apesar das tentativas paliativas
empreendidas em décadas passadas. Além disso, o capital sofre grave crise
econdmica que nao vinha sendo resolvida pela ideologia do laissez-faire.

Em 1917, com a Revolucdo Russa, a ascensao dos partidos socialistas
em paises como Alemanha, Italia, Espanha e Francga, influenciou ainda mais
as reivindicagdes dos operarios por melhores condigdes de trabalho, saude,
habitacdo e educacado. As manifestagcdes mostravam-se enérgicas, inclusive
com invasoes a fabricas, quebra-quebra e enfrentamento da repressao.

Este periodo representou o apice dos ataques a burguesia. O contexto
foi extremamente favoravel a defesa da ideologia pds-liberal do Estado de
Bem-Estar, promovendo a sua construgao e efetivagao.

Com a nova ideologia, o laissez-faire da lugar a um esquema de
protecdo social que delega ao Estado a decisiva responsabilidade do bem-
estar dos cidadaos. As politicas sociais passam a ser identificadas como um
‘complexo politico-institucional denominado de seguridade social’
(PEREIRA, ?: 61), baseada na idéia de seguranca da existéncia.

Com isso, as politicas sociais passam a ser categorizadas entre
contributivas ou distributivas. A primeira delas referindo-se ao atendimento
de necessidades apresentadas pelos cidadaos inseridos no mercado de
trabalho. Funcionando como seguro social em caso de interrup¢do ou perda
de capacidade de trabalhar e, ou gastos diferenciados em situacdes
especiais como casamento, aumento de familia, etc. A segunda categoria,
distributiva, também podendo ser chamada de nao-contratuais, nao-

contributivas ou politicas desmercadorizaveis. Refere-se a servigos publicos



custeados pelo Estado, independente de contribuigdes, insergdo no mercado
de trabalho ou da renda do individuo.

A nova 6tica para as politicas sociais ultrapassou a nogéo de contrato e
de autoprevisdo que representam a base da seguridade, foi possivel
vislumbrar a tentativa de uma politica incondicional. A construcido de
politicas nestes moldes quebra a concepgao moralista e conservadora de
responsabilizacdo individual defendida desde o século XVIIl. Avanga numa
concepcao de protecdo como o dever do Estado ao pobre, ao incapacitado
para o trabalho e ao desempregado. Qualquer cidadao, pelo fato de ser
cidadao tendo necessidade de ser protegido por este sistema pode usufruir
dele como um direito.

As politicas sociais sao apresentadas n&o mais como bondade
oferecida pelo Estado ou pela classe patronal e sim como protecédo social
advinda da colaboragao entre trabalhadores, patrées e Estado. Além disso,
sdo encaradas como vias de compensagao as perdas e desgastes da forga-
de-trabalho, como necessidades concretas e representando um pressuposto
necessario ao atendimento minimo de condi¢des a reproducao (IAMAMOTO,
2003).

Entretanto, sabe-se que a expressdo desta nova concepgéo vigorou
seguramente até, aproximadamente, 1970. A partir dai, as novas crises
enfrentadas pelo capital abriram margens para a tentativa de reimplantagao
do ideario liberal sob nova roupagem e denominado neoliberalismo™.
Mesmo diante deste novo movimento historico, as lutas sociais permanecem
e as politicas sociais continuam representando constru¢des firmadas sobre
as bases das necessidades concretas dos individuos, seja de classes
consideradas inferiores ou subalternas, posteriormente, dos operarios e
atualmente de todo cidadéo.

Como pdde ser visto, historicamente, ndo foram fruto de bondade ou
beneficéncia, imprevidéncia ou imprudéncia, mas da necessidade concreta
de existéncia, como condigcdo da propria vida material, antes ameacgada pela

exploracao desmedida da producéo capitalista.

' Discussdo que ndo sera aprofundada neste capitulo, apesar de pertinente, justificado pelo objetivo
apenas das origens das politicas sociais.



1.2.1. Politicas sociais x necessidades basicas:
e a indicacao de condi¢coes de vida.

Mesmo diante do quadro atual de retorno aos idearios liberais, é
inegavel o posicionamento das politicas sociais originadas como respostas
as necessidades concretas das populagdes desprivilegiadas.

Como foi visto, as politicas sociais foram criadas a fim de garantir o
minimo de condi¢cdes de sobrevivéncia a classes desprovidas, até mesmo,
de alimentacdo e moradia. Apds o advento do Estado de Bem-Estar, a
ampliagdo das politicas sociais — mesmo que ameacgadas atualmente — se
mostrou como saida ndo apenas a sobrevivéncia, como também, para
dignificar a condicdo humana frente as novas necessidades que passaram a
existir na sociedade moderna. As novas necessidades foram além da
observacao da riqueza material, avangcaram para outros aspectos do bem-
estar, dentre outros, podem ser citados educacéao, saude, lazer.

Neste sentido, as politicas sociais deixam, a partir do parametro do
bem-estar, de representar meros instrumentos de sobrevivéncia para quem
deles necessitem e atingem o patamar de direitos garantidos a todo e
qualquer cidadado. Representando a satisfacdo de necessidades que
envolvem uma piramide de servicos em diferentes niveis: na comunidade, o
homem na comunidade, o homem na esfera social e a pessoa. A cada nivel
as politicas sociais passam a ser programadas a fim de, apds as
necessidades identificadas coletivamente, sejam criadas as solugdes
(FALEIROS, 2000).

O bem-estar dos individuos em diferentes niveis estruturados mediante
a satisfacdo das necessidades indicara o nivel de vida alcangado pelos
trabalhadores. Partindo deste pressuposto as condicdes de vida do cidadao
passam a ser avaliadas mediante a observacdo da satisfacdo de suas
necessidades consideradas como essenciais, principalmente no que se

refere a: moradia, transporte, saude e educagéo.



Entretanto, €& preciso que se tenha em mente que tipo de
necessidades podem ou devem ser supridas pelas politicas sociais.
Certamente, que a teoria referente ao bem-estar ndo implica satisfacdo de
necessidades criadas a partir de desejos ou preferéncias individuais.
Segundo Faleiros (idem), os individuos consomem de maneira diferenciada,
segundo a personalidade e a cultura dos grupos a que pertencem.

Quando se fala na observacdo da satisfacdo das necessidades
basicas através das politicas sociais e a possivel apreensao das condicoes
de vida dos individuos através dessa satisfacdo, deve-se ter em mente que
conceitos ou correntes balizam a observacéo do papel das politicas sociais e
quais as necessidades que devem suprir.

A observacido das necessidades, base para criacdo dos instrumentos
de satisfagdo, ndo deve estar vinculada a uma concepgao naturalista do
sujeito, considerando o homem como individuo isolado. Muito menos, deve
ser considerada uma natureza humana, independente da sociedade, com
necessidades individualizadas. Onde a sociedade tornar-se-i-a um
instrumento a servigo de uma natureza humana abstrata.

As necessidades, também, ndo devem ser observadas ou
argumentadas a partir do principio do desejo, inclinagdo pessoal, ou fruto da
personalidade. Se analisadas historicamente ndo devem ser julgadas como
mercadorias criadas especificamente a individuo com caracteristicas
particularizadas, num mercado onde a utilidade fosse determinada pela
escolha. As politicas sociais ndo sao determinadas ou formuladas a partir da
escolha pessoal daqueles que delas necessitam.

Basear as necessidades para as politicas sociais em concepgoes
instrumentalistas seria a defesa de que as necessidades seriam satisfeitas
quando o homem sentisse falta de algo indo. Neste sentido, seriam
ressaltados as aspiragbes, o0s desejos e as preferéncias como
manifestacdes de necessidades. Nao sendo levada em conta a distribuigcao
de rendimento.

Diferentemente das concepgdes antes assinaladas, as necessidades

que determinam as politicas sociais estdo pautadas nas complexidades das



relacdes na sociedade. As necessidades satisfeitas via politicas sociais, que
podem indicar as condi¢gdes de vida do sujeito, devem se observadas nao a
partir dos individuos isolados e tornados abstratos; ou como forga-de-
trabalho que vende o0 que possui € consume, apenas, O hecessario para
sobreviver. Mas como sujeitos que desenvolvem relagdes sociais fora do
trabalho e do consumo, estabelecem relagées na familia, no sistema de
distribuicdo e em sua participagcdo politica. Devem ser vistas, como
necessidades que sao influenciadas pelo movimento de exploracdo e se
inserem num conflito constante para manutencgao de direitos.

Nesse sentido, o Estado, como mediado dos conflitos estabelecidos, é
chamado a intervir, também, nestas novas determinagdes. Visto que, no
momento que o Estado no sistema capitalista, passa a intervir na
reprodugdo da forca de trabalho, tem de assumir grande parte da
responsabilidade pelo atendimento das necessidades basicas. E para isso
inscreve sua atuagao através da criagdo de meios que permitam a dignidade
das condicbes de vida, tanto coletivamente, como individualmente. Este
meio nada mais, nada menos vem sendo, a criagdo de instrumentos que
possibilitem a producdo, distribuicdo de bens e servigos sociais
categorizados como direitos de cidadania (PEREIRA, 1997). E estes

instrumentos sao as politicas sociais.



Il Capitulo




I1. As Politicas Sociais e o Direito ao Trabalho

Certamente, as politicas sociais tiveram sua justificativa de
formulacdo e implementagdo nas pressdes iniciadas pela classe
operaria/trabalhadora, a partir da necessidade de garantir sobrevivéncia e
manutencao da forga-de-trabalho. Portanto, bem distante do desejo pessoal
ou preferéncias particulares de consumo em uma sociedade capitalista. O
contexto de sua génese foi desenvolvimento do capitalismo industrial que
rapidamente evoluiu através de exploragao do trabalho.

O balango das relacbes sociais que se firmaram na sociedade
capitalista resultante do avanc¢o da industrializagcao e as transformacgdes no
modo de produgdo, provocaram nas pessoas, uma nova forma de vida,
advinda de uma série de “novas necessidades” de carater sécio-econdmico,
juridico e politico. O novo carater das necessidades surgiu do
reconhecimento de que o trabalho assalariado oferecia varios riscos sociais.

"1 admitidos e entendidos como necessidades n3o

Os “riscos sociais
poderiam ser evitados através, apenas das relacdes estabelecidas entre
patronato e operarios, ou seja, a partir da simples compra e venda da forga-
de-trabalho. O processo embutido nesta relagcdo chamou ao debate a
complexidade dos processos sociais existentes a partir de entéo.

Do século XIX ao século XX as discussdes foram aprofundadas e
direcionadas a questdes que estavam além do comer e morar e abrangeram
dimensdes quanto a justica social, dignidade, igualdade, cidadania e direitos.

Nas discussdes em uma nova perspectiva via-se a possibilidade, ndo
apenas de politicas sociais como uma forma de compensagao via insumos —
que os salarios ndo garantiam — para controle de massas. Neste século, se

discutia o posicionamento de todo homem em igualdade de direitos'?.

" Expressio utilizada por MOTA para designar os acontecimentos ndo previstos a que estio sujeitos
todos os trabalhadores durante ou além das atividades profissionais, como: acidente, invalidez,
gravidez, doenca, desemprego, etc.

"2 Essa igualdade nada tem a ver com as quantidades relativas de suas posses materiais. Ela reflete, ao
invés disso, a premissa de que nivel igual de satisfagdo de necessidades resulta um potencial igual
para assumir deveres e uma dignidade igual na busca social de objetivos individuais. (DOYAL, 1994)



Seja como trabalhador, seja patrao era defendido que, assim como
todos contribuiam para a riqueza social, todos seriam merecedores de
garantir o atendimento das necessidades consideradas, essenciais na
sociedade moderna. Certamente, este reconhecimento ndo se processou
automaticamente, fora desenvolvido ao longo de séculos, como sera visto a

sequir.

2.1 As politicas Sociais e os Direitos sociais.

Acompanhando a evolucdo de uma nova forma de producdo —
capitalista — com o desenvolvimento das cidades, provocou significativas
alteracbes na estrutura, relagbes e processos sociais. As mudancgas
tecnolégicas e de estrutura do campo e da cidade n&o foram as unicas
trazidas pelo capital. As proprias relacbes sociais e politicas séao
transformadas.

A partir do momento em que as cidades foram ficando numerosas e
com uma organizagao diferenciada e mais complexa que a dos feudos foi
envolvendo e criando a necessidade — em meio a convivéncia coletiva, e aos
conflitos instalados — do estabelecimento de regras, ou principios norteados
deste novo modo de vida. Estas regras ou principios se estabeleciam na
discussao do poder, Estado, direito e deveres de cada individuo,
direcionando as acdes individuais ou coletivas. Nao se pretende afirmar que
a nogao de regras e dos direitos e deveres nao existiam. Ou muito menos de
que os poderes constituidos ndo existiam, certamente que sim. Mas as
concepgdes mantidas, nesta dimensao, até o contexto da mudanga para o
modo de producgao capitalista ndo correspondiam a nova realidade.

A sociedade nao mais estava, a partir do desenvolvimento da atividade

mercantil capitalista, organizada em estamentos’. Surgiram novas classes

13 Organizagio da sociedade onde o individuo define-se pelo nascimento, ou pelo prestigio.



diferenciadas das existentes no sistema feudal. Portanto, a realidade
comecou a se diferenciar da regulagao e lei estabelecidas no antigo sistema.
Com as novas classes — burguesa e trabalhadora — se inicia a estruturagéo
de uma nova sociedade.

Neste sentido, para um melhor entendimento dos direitos sociais € 0
surgimento das politicas sociais — como instrumentalidade dos mesmos é
importante situa-los conforme as fases da nova sociedade.

Numa etapa considerada inicial e de transicdo' para o capitalismo a
discussao do direito se dava na relagao de propriedade. Era uma concepcgéao
ainda genérica, no sentido de valorizagcdo do trabalho, e defesa de que o
individuo possuisse, ao menos, a propriedade do préprio corpo. Baseava-se,
principalmente, no pensamento politico de John Locke (XVII) o qual defendia
a existéncia dos direitos naturais que ele considerava inalienaveis. Locke
priorizava o direito a propriedade, que incluiria ndo s6 os bens materiais dos
individuos, mas também sua vida e sua liberdade.

Este posicionamento foi considerado importantissimo embora cause
estranheza ou banalidade, atualmente. Tratava-se de um investimento na
quebra da sociedade rural e organizada em feudos. Propunha a liberdade de
locomocgéo, de trabalho e de “dominio de si”. Tratava-se essencialmente, do
direito a vida, a liberdade de pensamento e de movimento (ir e vir) e da
propriedade.

Entretanto, a defesa destes direitos terminou por se constituir ideologia
da classe burguesa. Visto que, defendia a propriedade implicada nos bens
como direito natural basico. O que terminou por recriar uma nova forma de
desigualdade entre os homens.

A alegacdo e argumentacdo destes direitos fora importante pois,
mesmo favorecendo a burguesia, conseguiu na Revolugdo de 1688 na
Inglaterra, produzir neste pais a monarquia constitucional criando-se um tipo
de Estado fundado no consenso dos suditos, cuja legitimidade se assentaria
no fato de respeitar plenamente esses direitos “naturais” que todos os

individuos possuiriam.

14 Denominada mercantil.



No Brasil, este movimento ndo obteve nenhum reflexo a condi¢cdo de
colbénia em que se encontrava, ainda, estava pautado na exploragédo dos
meios naturais e no escravismo. A concepc¢ao de direitos ndo existia, as
protecdes se davam de forma individual e paternalista.

Numa segunda etapa do capitalismo, denominado por alguns autores
de liberal é demarcado mais um passo para a efetivacdo do direito. Com o
contexto de revolugbes e com a Europa rodeada de guerras civis o século
XVIII é apresentado como um momento de efervescéncia politica fortissima.
As discussdes em torno de igualdade, direitos do homem, soberania popular
e legitimagdo da ordem capitalista ja se tornavam parte do cotidiano
conflituoso. E nesse periodo histérico, que se coloca em questdo a
participacéo ativa do conjunto de cidadaos no controle da vida social.

Acompanhando todo este movimento, na Franga, se propagava o
movimento que abriu caminho para ampliagdo da concepcédo de direitos e
protecdo do individuo na sociedade capitalista liberal: a Revolugao
Francesa. Esta Revolugao teve um carater democratico e abriu a discussao
para além dos chamados direitos civis que haviam sido discutidos, ainda que
de forma limitada, na etapa anterior.

As reivindicagdes passam sao entendidas e passam a ser inseridas no
plano de participagdo na tomada de decisbes que envolviam o conjunto da
sociedade. Ou, no caso, dos trabalhadores, expressas, no direito de
associagcao e organizagao concedido apenas aos proprietarios. Com efeito,
durante muitos anos, os governos liberais proibiram a organizagdo dos
sindicatos, sob a alegacdo de que eles violavam as famosas leis do
mercado, através da obtencdo de um valor diferente daquele que resultaria
do livre movimento do mercado.

Com a Revolugao Francesa a burguesia tomou o poder politico francés,
tornando possivel a descentralizacdo do Estado monarquico em trés
poderes: executivo, legislativo e judiciario. Outro grande avango foi a
elaboragao da Declaragao dos Direitos dos Homens; instaurou-se um Estado
de Direito em que os governadores ndo podiam usar o poder

arbitrariamente, como o faziam no regime monarquico, mas teriam de



governar limitados pelo conjunto de leis que estabelecia os direitos e
deveres dos cidaddos. Com o avango da sociedade burguesa, a separagao
entre publico e o privado comegou pouco a pouco a se delimitar, chegando
ao seu auge na etapa do capitalismo liberal.

Com as cartas constitucionais, foi estabelecendo o Estado de direito
com a defesa de direitos iguais a todos os homens, perante a lei. Acena com
o fim da desigualdade a que os homens sempre foram relegados.

As idéias defendidas eram de que a sociedade se mostrava imperfeita
e corrompida pela propriedade, produto da voracidade do homem. Fruto da
obra dos mais ricos e poderosos que protegiam seus interesses. O Estado
se caracterizava como uma criagdo dos ricos para manter a desigualdade e
nao o bem-comum. Sendo o maior difusor de tais idéias Jean-Jaques
Rousseau.

Partindo dessas idéias Rosseau prega que o impasse da desigualdade
social é politica, na sociedade civil. E para reverté-la se tornaria necessario a
configuragdo de um Estado cujo poder residisse no povo, na cidadania'®, por
meio da vontade geral. Este seria o “conjunto social” que se estabeleceria
com o envolvimento do conjunto da sociedade em mecanismos de
democracia direta. Somente via tais principios o Estado de direito se
instalaria, fundamentado nas leis definidas pela vontade geral. Rosseau
admite que os direitos compilados em uma constituicdo politica legitima
representariam autonomia e manifestaria a vontade do povo e nao a vontade
do individuo ou grupos particulares.

As disseminacdes de tais teorias, aliadas as pressdes sociais ocorridas
no periodo histéricas cogitam-se a garantia dos direitos politicos, enquanto
direito de organizagao e o direito ao voto, embora, de forma parcial'®.

Com a introducéo da concepcgao de cidadania até o final do século XIX
os discursos sobre direito e igualdade incumbiam ao Estado o papel de bem

publico. Esse movimento ndo se prende a Europa, influenciou através do

' “Conjunto de direitos positivos que a sociedade atribui aqueles que sdo seus membros integrais (...)
¢ o conjunto de pertenca igualitaria & uma dada comunidade politica que afere-se pelos direitos e
deveres que a constitui e pelas instituigoes (GOMES, in SILVA, 1999).

' Caracterizava a cidadania ativa e passiva defendido por Kant (Weffort, 2000).



lluminismo, também no Brasil que aproveitando a crise econémica vivida no
periodo colonial inicia algumas revoltas devido a insatisfagdo com a carestia
e a falta de produtos, os baixos saldos, etc. Embora fossem levados pelas
idéias da recente Revolugdo Francesa, ainda eram reprimidos pelo regime
colonial. Até 1930, a organizagcdo social, econdmica e politica foram
direcionadas pelos grandes proprietarios de terras, denominando o de
sistema oligarquico. O pais caracterizava-se agricola e apresentava uma
industria incipiente. Os direitos ndo existiam no nivel ja desenvolvido na
Europa e os trabalhadores ndo gozavam de qualquer protegao.

Enquanto isso, na Europa o discurso dos direitos politicos vigorou até o
final do século XIX e abrindo portas para um embate diferenciado entre
capital e trabalho. Este embate assume formas distintas e inicia um processo
para novas reivindicagcdes que culminariam em outros direitos: sociais.

Esses direitos foram reclamados devido a revolta da sociedade que se
estabelecia embebida na “cultura da falta” falta de moradia, pobreza
extrema, baixos salarios, saude precaria, principalmente, altas taxas de
desemprego. Neste momento, a pressdo da classe trabalhadora impés ao
capital avancar com cautela, sobretudo, pela ameaga que representavam as
idéias socialistas que rondavam as organizagdes e se expandia.

A reivindicagédo dos direitos denominados sociais vinha sendo alvo de
conflitos desde o século XIX e se caracterizava pela “participacdo minima na
riqueza material e espiritual criada pela coletividade” (COUTINHO, 1997:
155). Tal participagdo implicava no atendimento da exigéncia de direitos
econdmicos, sociais e culturais. Exigiam condi¢des institucionais para um
efetivo exercicio.

O século XX é palco para reivindicacdo dos direitos sociais que se
traduziram na melhoria das condi¢des de trabalho e de vida. Ou seja, por um
padrdo razoavel de bem-estar econbémico e de seguridade, os quais,
deveriam ser mantidos, agora, pelo Estado através de um sistema
educacional e de servigos sociais.

Naquele século, a etapa do capitalismo se caracteriza como

monopolista 0 que para efetivacdo de tais direitos provocou mais conflitos



até que fossem, definitivamente legitimados. A alegacédo da burguesia para
nao garantir de tais direitos funda-se na justificativa de que prové-los
estimularia a preguica e violaria as leis do mercado. Além disso, a burguesia
pretendia impedir os trabalhadores de se libertarem da tutela de um poder
estatal autoritario e paternalista.

Entretanto, as pressdes advindas da classe trabalhadora assalariada,
via movimentos reivindicatérios na Europa, como fruto da miséria material
em que se encontravam resultou no desenvolvimento da consciéncia de si
enquanto classe trabalhadora. O que levou ao surgimento da legislagao
social e de todo um conjunto de medidas de protegdo social que
asseguravam a efetivagédo dos direitos sociais a este grupo. A ampliagado dos
direitos e logo da protegdo social configura implantagdo de uma proposta
socializante, também, chamada de Estado de Bem-estar. Esta proposta
passa a ser caracterizada por a¢des publicas nas areas que demonstravam
maior crise, a saber: “politicas de pleno emprego; servigos sociais
universais; extensido da cidadania e o estabelecimento de um umbral s6cio-
econdmico considerado condigno pela sociedade no qual a ninguém seria
permitido viver” (PEREIRA, 1998: 61).

As agdbes, agora, empreendidas estavam embasadas em uma efetiva
intervencao do Estado na economia e na sociedade. Nao mais na ideologia
do laissez-faire, visto que, a “mao-invisivel” e as leis naturais do mercado
nao conseguia reverter a grande Depressao Econdmica e o intenso aumento
do desemprego. Este ultimo, em todo o mundo, considerado um dos
problemas mais urgentes, um desafio, um paradoxo.

A repercussao da iniciativa dos direitos sociais extrapolou os limites do
velho continente europeu, aos EUA, o qual até 1929 havia experimentado
uma explosdo de crescimento intenso, e mais contemporédnea vem
admitindo uma politica de protegdo ampliada.

No Brasil o contexto ndo parecia tdo favoravel. O pais agricola com
uma economia de exportacdo de matéria-prima. Somente depois da década
de 20 é que se inicia o processo de industrializagdo restrita. E somente

neste periodo que comegcam a se configurar as classes trabalhadoras do



Pais. A discussado sobre direitos sociais ndo existia, e os trabalhadores se

deparavam com uma realidade de poucos empregos e de miséria.

2.2 Trabalho como alvo de Politicas Sociais.

Enquanto luta da classe trabalhadora foi por direitos, como pode ser
visto até entdo, as necessidades reivindicadas na luta levaram a génese de
um Estado interventor cujas agdes/respostas se constituem como direitos
sociais, contudo, a obrigacao de trabalhar para ascender aos direitos era um
condicionante repressivo.

Qualquer medida ou agao empreendida no intuito de prestar servigos
aos pobres, muitas vezes, era entendida como promotora da vadiagem e da
mendicancia. Somente no século XVIII — como foi discutido antes — leva-se a
uma discussdo sobre direitos sociais, vista pagamento de uma divida da
nagao para com seus cidadaos.

Durante a Revolugao Francesa, criam-se condi¢gdes para a existéncia
nao apenas de agdes que amenizassem a situagao de pauperismo que se
encontravam as massas. Mas um passo significativo marcou o
reconhecimento do direito ao trabalho, ou seja, aparente
desresponsabilizagdo do individuo pela sua condigdo de desemprego.

Mas permanece o pensamento assistencial de que a sociedade € quem
deve garantir a subsisténcia aos cidadados “desafortunados”, seja |hes
oferecendo trabalho, seja assegurando os meios de existéncia aqueles que
estao fora das condigdes de trabalho.

A partir da declaracéo dos direitos dos homens como o socorro publico,
€ defendida, a proclamacgao do direito ao trabalho como responsabilidade do
Estado que passa a ter o dever de garanti-lo. Entretanto, mesmo diante
deste avangco os cidadaos trabalhadores eram segmentados em duas

categorias: aqueles inseridos na sociedade pelo trabalho e aqueles



incapacitados de contrair livremente o contrato de trabalho. Os ultimos séo
alvo das intervengdes do Estado que passa a garantir a efetivacdo dos
direitos sociais na época.

No século XIX, apesar de permanecer a visao de intervencio bipartida
para nao-trabalhadores e trabalhadores validos e capazes foram formuladas
criticas ao liberalismo que deixava a carga da sociedade e das iniciativas
privadas as agdes mais significativas no campo social: o Estado deveria criar
medidas de protecdo ao trabalhador contra o funcionamento do mercado.
Isso porque é percebido que se desenvolve uma outra forma de pobreza: a
pobreza como fendbmeno de massa, onde o pobre ndo € apenas quem nao
trabalha, o pobre & o operario, e o pauperismo é fruto, igualmente, do
trabalho? Fazé-lo era possivel e ndo resolveria o problema social.

Passa a ser reconhecida a necessidade de intervir também na forma de
exploragao de trabalhadores assalariados e nas suas consequéncias sobre
condicdes de vida dos trabalhadores.

Busca-se, a partir dai, ressocializar a economia por meio de ag¢ao do
poder publico que estabelece medidas protetoras. Neste sentido, ao final do
século XIX sdo implementadas reformas sociais,e dentre elas é destacada a
legislacdo que € antes de tudo trabalhista. Trata-se, em paises como a
Alemanha e Inglaterra, de um sistema de prote¢cdo social baseado na
insercao no trabalho e nas cotizacdes que da direito ao beneficio.

A partir de entao é possivel falar propriamente do trabalho como fator
basico de definicdo dos direitos sociais. Com a definicdo da sociedade
industrial e a nova concepcdo da situagdo do trabalhador moderno o
trabalho passa a ser fundamental para a renda, a identidade social e
participacdo. O trabalho passa a ser, portanto, o cerne da organizagao
social.

Com a chegada do século XX, os avangos na legislagdo social e a
centralizacdo do trabalho parecia ser a resolucdo de muitos problemas,
entretanto, este século se inicia com uma grave crise do “ndo trabalho”,
encarada, agora, como uma quest&o estrutural e ndo mais como vadiagem.

Um novo desafio surge: como garantir protecdo aqueles que nao estéo



inseridos no mercado pelo vinculo do contrato de trabalho, mas que estao
aptos para trabalhar? O que fazer para reverter a crise econdmica vivida em
todo o mundo e promover a existéncia de postos de trabalho visto que o
problema € estrutural e de conjuntura?

A resposta a tais indagagdes surgiria em meados do século XX com o
estabelecimento do Welfare state ou Estado de Bem-estar. Este significou a
provisdo de renda, bens e servigos através de politicas de investimento e de
consumo, como mecanismo de redistribuicdo de renda. As medidas neste
sentido promoveram um periodo de emprego e crescimento econdmico
satisfatorio a que se deu o nome de “30 anos gloriosos”. Apds este periodo
e década subsequentes, o sistema econdmico do Estado de Bem-estar entra
em crise. Mas como saldo da crise percebe-se o aprofundamento da pobre e
0 aumento do desemprego.

A solugdo do problema é sugerida com a alegacdo de que se torna
viavel com a quebra do vinculo estabelecido entre progresso econdmico e o
progresso social. Passa a ser defendido, a partir de entdo, o legado da
flexibilizagcao e esfacelamento das protecdes sociais até entdo cristalizadas.
Sao empreendidas medidas que indicam o desmantelamento do Estado
social, as leis sociais passam a serem vistas como obstaculo a
competitividade e a flexibilizagdo de mercado de trabalho. Propbe-se, entéo,
o Estado minimo, o corte de gastos sociais e a focalizagdo de politicas e a

privatizagao.

2.2.1 As Politicas de Protecao Social e Trabalho no Brasil

Diferentemente do contexto da Europa, o Brasil apresenta uma histéria
politica e social particular. O primeiro fator influenciador dessa diferenca
emerge da propria histéria da formacgao social brasileira.

O processo de colonizagdo predatéria e a condugdo de governos

autoritarios limitaram o progresso do pais. Mesmo libertando-se da



colonizacdo e mudando as formas de governo nao foram empreendidas
mudancas significativas no quadro social a fim de quebrar o ciclo de
dependéncia.

Desde o periodo colonial, o retrato nacional foi de controle politico
sobre a nagao por parte de uma elite proprietaria de latifundios. O pais foi
construido sob um Estado que atendia apenas ao interesse da minoria via
repressao de qualquer tentativa popular de alteragao da ordem social.

O contexto resultante desta condu¢do mostrou-se no predominio de
graves problemas: predominio do latifundio, alto custo de vida,
endividamento externo, altos impostos, miséria da populagdo, auséncia de
protecdo ao produto nacional contra o concorrente estrangeiro, centralismo
administrativo, descaso politico, econdmico e social.

O conjunto desses problemas trouxe ao mercado de trabalho sérias
consequéncias. Até o inicio do século nao havia um processo de
industrializagdo ampliado e o pais era considerado agricola. As industrias se
limitavam a pequenas fabricas e sem uma classe trabalhadora operaria
definida, que, em sua grande maioria se constituia de imigrantes vivendo em
precarias condi¢gdes de vida e de trabalho nos centros urbanos. Mas
explorados pelo sistema econémico denominado por Gomes (1992: 111) de
‘extremado liberalismo” que hostilizava a tentativa de formulagcdo e/ou
aplicacao de leis sociais. Esta fase corresponde ao Estado liberal ortodoxo
ou excludente, nao-interventivo. As consequéncias dessa opgao refletiram
numa total desprotecédo ao operariado embrionario.

Somente a partir da primeira Guerra Mundial péde ser percebido
impulso maior na industria que apresentou crescimento significativo e
aumentou o numero de operarios necessarios. Entretanto, o mercado de
trabalho € marcado pela desprotecdo e auséncia de politicas direcionadas
aos desempregados. Mas as respostas as reividicagdes dos trabalhadores
sO aconteceram positivamente a partir de 1920 com a instiuicado de uma lei
que introduzia a proteg¢ao social ao trabalhador.

Com a crise de 1929 o Brasil que ja experimentava o desemprego e

pauperizacao das massas € levado a criar o Ministério do Trabalho, Industria



e Comeércio para regular a forca-de-trabalho. Essa década é de importancia
fundamental para o pais que desenvolve e amplia toda uma legislagao
social. Regulamenta o trabalho da mulher, institui de Carteira de Trabalho
como documento, decretada a lei de sindicalizacado, lei de convencgdes
coletivas, estipula a jornada de trabalho em 8 horas, decreta a Lei Eloi
Chaves com as Caixas de Aposentadorias e Pensoes, etc

Na década de 40, fora estabelecido um salario minimo a fim de garantir
um nivel minimo de subsisténcia para o trabalho. Outro avancgo
importantissimo foi a Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Enquanto o mercado de trabalho nascente se estruturava e
normatizava, se consolidavam entre as décadas de 40 e 60 outros
fendbmenos de organizagcdo social. Até a década de 60, milhdes de
trabalhadores migravam do campo para a cidade, como resultado do
processo de urbanizagao violento e acelerado, provocado pela tecnificagao
generalizada nos campos e monopolizagdo do solo agricola. Bem como,
pelo sonho do desenvolvimento acelerado prometido nos anos 50 em prol do
crescimento econbmico e dinamizacdo do Mercado de Trabalho. O
desenvolvimentismo ressoou como promessa de resolucdo do contexto de
recessao e falta de trabalho.

Entretanto, até a década de 60 o que existia no Pais eram imensa
periferias urbanas com pouca infra-estrutura, com grande parte de
trabalhadores excluidos sem trabalho, devido ao inchago do mercado e uma
base educacional deficitaria. Este quadro favoreceu o crescimento da
informalidade e do subemprego.

Nesse periodo, sdo acentuadas a desigualdade social, pobreza e a
miséria. As politicas de protecdo estabelecidas até entdo vigoravam via
implantacdo da chamada “cidadania regulada” restrita a regulacdo do
trabalhador com carteira assinada. O sistema de atendimento somente aos
regulados relegava um grande parte da populacdo a exclusao,
permanecendo nestes moldes até a década de 80. Embora o estado militar-
tecnocratico instaurado em 1964, seguindo a légica da modernidade

conservadora, tenha realizado algumas mudangas no ambito das politicas



sociais'’. As manifestacdes em prol de melhorias das condicdes de vida
continuavam, mesmo que violentamente combatidas. Isso porque, tenha
havido crescimento no nivel de emprego e diminuido os numeros dos
indices de pobreza, a ma distribuicdo de renda e o arrocho do salario
minimo se intensificavam.

Assim, a década de 80 é marcada pela forca das pressbes da
organizacgao dos trabalhadores, que entre outros fatores, como a fragilidade
do milagre econémico do regime militar, levou a mudangas, principalmente,
no ambito da protecao social e consolidacdo da Constituicdo de 1988. Além
de significativos avangos na legislacao trabalhista e sindical.

E nesse periodo, que pela primeira vez no Brasil passa a ser adotado o
conceito de seguridade social, englobando politicas de saude, previdéncia e
assisténcia, e configurando-se na expansao e ampliagao da protegéo social,
caracteristica do modelo de Estado de Bem-estar.

Embora o sistema de seguridade social tenha sido inegavelmente uma
resposta as necessidades e as lutas dos trabalhadores, ocorreu em um
momento desfavoravel mundialmente; em um momento em que nos paises
desenvolvidos surgem as primeiras criticas ao sistema de bem-estar.
Embora ocorrido na contramao do contexto mundial, o avanco das politicas
sociais brasileiras de protegdo social representou uma grande conquista
devido a valorizagado dos direitos como principio de cidadania e ampliacéo
da protecdo social pelo Estado. Desvincula-se, parcialmente, do formato
contratual/contributivo.

Porém, toda a histéria das politicas sociais de protecdo ao trabalho
mostrou que com as taxas de crescimento econdmico — embora sobre um
sistema fragil de endividamento e instabilidade do Pais — o desemprego nao
era considerado um fenbmeno extremamente relevante para os
formuladores das politicas.

Somente a partir da recessao econémica ocorrida nos anos 81-83, com
o0 desemprego elevando-se drasticamente, € que se inicia a tentativa de

elaboragao de algumas estratégias. Entretanto, em um momento que o nivel

7 Como a criacdo de Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS — e os fundos
patrimoniais indenizatoérios dos trabalhadores.



de dificuldade de combate do problema elevava-se acima dos instrumentos
disponiveis para sana-lo.

A década de 90 se apresenta como um desafio, visto que no pais
nunca houve um planejamento e direcionamento especifico para politicas de
trabalho e renda. Na verdade as politicas sociais empreendidas como
instrumentalidade dos direitos sociais foram direcionadas a protec¢ao social.

O desemprego entdo surge como um grande problema que se
fragmenta em diversos outros problemas. Cabendo ao Estado a tarefa

urgente de resolvé-los.

2.3. As Politicas de Trabalho e Renda no Brasil

Embora, ocorressem crises e o quadro social brasileiro ao longo do
século XIX n&o tenha sido favoravel, & inegavel que neste século o
crescimento econdmico e um surto de mobilidade social. O periodo do pds-
guerra corresponde a um dos mais intensos processos de urbanizagao e
industrializagdo até a década de 80. O Pais transformou-se de base agraria,
em uma das maiores, e mais dindmica economia do mundo.

Entretanto, o sonho de crescimento é barrado desde a década de 70 e
com maior intensidade nos anos 90. Esta ultima década transcorre-se
mergulhada em uma estagnagao econdmica intensa e recebe o titulo de pior
década do século. Os sonhos de uma melhor distribuicdo de renda e de uma
sociedade mais justa pregado com a redemocratizagédo caem por terra.

O pesadelo que perdura até o inicio de século XXI foi de uma
sociedade desigual, com a maior parte da populagdo com baixo rendimento.
Sem perspectivas frente a uma economia paralisada, desarticulada e
submetida aos designios do capitalismo financeiro internacional.

Quanto ao Estado, que em meados do século XX se mostrou

interventivo com ampliagdo da protegcdo social, sofreu desmantelamento



através de privatizagdes, guerras fiscais e sucessivos cortes de gastos e
despesas publicas.

Além disso, o desemprego alcanca indices alarmantes: segundo
MATTOSO (2000) a cada cinco habitantes um se encontrou desempregado
nas grandes cidades. Quanto a pobreza, foi reforcada tendo registrado 57
milhdées de brasileiros abaixo da linha de pobreza e 16 e 17 milhdes vivendo
em miséria absoluta. A situacdo de pobreza, e de desemprego
representaram os resultados, ndo apenas, de uma economia dependente e
pouco dinamizada. Foi o reflexo, dentre outros fatores, de um mercado de
trabalho precario e carente de intervengdes consistentes.

O rapido crescimento econbmico no poés-guerra nao se refletiu
proporcionalmente na melhoria das condicdes de vida da maioria da
populacdo brasileira. Entre outros fatores devido a inexisténcia de politicas
sociais adequadas. A gestdo conservadora das politicas teve como um de
seus aspectos centrais limitar as melhorias sociais a mero resultado do
crescimento econdmico. Ademais, as politicas sociais, até os nossos dias
sempre se mostraram precarias e pouco cidadas.

Atualmente, a situagcdo € agravada tendo-se em vista que além da
concentragdo de renda, elevaram-se a pobreza e a miséria. Com a crise
econbmica e de mercado de trabalho as politicas sociais sdo ainda mais
atingidas, passando a ser elaboradas sob condi¢gdes limitadas: (1) redugcao
de recursos que acompanham ajustes fiscais, concomitantemente
deteriorando qualitativamente e quantitativamente os servigos sociais
basicos; (2) redugdo do uso de politicas universalistas e generalizagdo do
uso de programas sociais focalizadas; (3) acompanhadas de propostas de
reformas sociais explicitamente privatizantes, favorecidas pela faléncia
organizada de servigos publicos. Elaboradas sob tais condi¢des, no Brasil,
as politicas tém se limitado a medidas imediatistas que n&o oferecem
solucao duradoura e em grande maioria ndo incidem na mudancga do quadro
social.

No entanto as politicas sociais no Brasil estdo sendo chamadas para

vencer dois grandes desafios. O primeiro deles € acompanhar as mudangas



mundiais, como consequéncia dos chamados processos de globalizagao e
neoliberalismo, via administragdo de sua dependéncia econbmica. E o
segundo, diz respeito a eliminagdo das distorgbes acumuladas no passado,
principalmente no quadro social.

Neste sentido, as correcbes das distorcbes, também, estardo
centralizadas na mudancga das condi¢gdes de vida da populagdo no que se
refere a questdes basicas. E para isso a solu¢gdo do desemprego se torna o
assunto central na agenda dos governos da década de 90. Visto que, o
quadro de recessao e O baixo crescimento econbmico elevam o
desemprego. Com a existéncia deste ultimo, inexiste renda, por sua vez,
sem renda o bem-estar do trabalhador fica ameagado. Sem renda nao é
possivel ter acesso aos bens necessarios a sua vida e ao aperfeicoamento
para reinsercao no mercado.

Assim, frente ao problema que se estabelece responder as questdes:
Quais as politicas elaboradas, para Trabalho e geragdo de renda, como
resposta ao desemprego na década de 907 A renda obtida pelos usuarios

dessas politicas tem provocado melhorias nas condi¢cdes de vida?



2.3.1. As Politicas de Trabalho nos Anos 90.

Os anos 90 constituem um desafio para o Estado e governos
brasileiros, como ja foi dito. A agdo governamental € encorajada a promover
num contexto de integracdo competitiva a eficiéncia e a equidade no
mercado de trabalho. Para tanto, a prioridade as politicas de emprego € o
primeiro passo dado, com relagdo as politicas de emprego ao longo da
historia do pais.

O quadro de desemprego e pobreza no Brasil o objetivo central das
politicas de trabalho e renda. Especificado nas metas de “reducdo do
desemprego e no aumento da renda dos trabalhadores com vistas a reduzir
a pobreza” BARROS (2001:61). Neste sentido, as politicas do trabalho
ampliam a visdo do problema, antes limitado ao numero de vagas ou
pessoas inseridas, para melhoria das condi¢gdes de vida dos trabalhadores
inseridos.

A acédo governamental nos ultimos anos tem formulado agdes com
carater programatico e carater normativo. O primeiro se refere a politicas de
incentivo a educacédo, qualificagdo e requalificagdo profissional, programas
de proteg¢ao ao trabalhador bem como, fomento ao emprego. O segundo, diz
respeito a modernizagado das instituicbes que “regem as relagbes entre
capital e trabalho no pais” (MTb, 1998:33).

No que concerne ao carater programatico e normativo das politicas
apresentadas pelo Ministério do Trabalho, as politicas de trabalho, segundo
BARROS (idem) foram categorizadas em trés linhas de acédo: (1)
Compensatorias, (2) distributivas e (3) estruturais.

As politicas compensatorias (1) ndo dizem respeito necessariamente a
reducdo do desemprego ou o aumento de salarios. O objetivo deste tipo de
politicas seria o de transferir renda aos trabalhadores desempregados ou de
baixa renda. Como exemplo podem ser citadas: o seguro desemprego,
abono salarial, ou as frentes de trabalho. Segundo Pereira (1997), alguns

programas desenvolvidos a partir do conceito admitido por Barros (ibdem)



também poderiam ser classificados como contributivas, contratuais e
mercadorizaveis. Visto serem politicas voltadas a cidadaos inseridos no
mercado de trabalho e/ou no sistema previdenciario contributivo. Estas
politicas visam garantir, por meio de seguro social (contrapartida do
trabalhador) rendimentos ao trabalhador em situacdo de interrupgéo ou
perda da capacidade de auferir rendimentos ou diminuir o seu poder
aquisitivo. Sao politicas que visam autoprevisao do cidadao.

As politicas distributivas (2) visam influenciar os pregos do mercado de
forma que o valor do capital humano da populagao pobre se eleve. Ou seja,
sdo aquelas que procurariam influenciar, diretamente, os salarios dos
trabalhadores ocupados via legislagcdo especifica. Como exemplo de
politicas distributivas tem-se: o salario minimo, pisos salariais e a politica de
indexacao salarial.

Esta linha de politicas se diferencia das politicas enquadradas no que é
denominado por Pereira (1997) como politicas, ndo contratuais, nao
contributivas e desmercadorizaveis na forma monetaria, através de
transferéncia de auxilios e beneficios gratuitos no campo da saude,
assisténcia social, entre outras.

As politicas estruturais (3) sdo aquelas que estdo voltadas ou para a
reducdo da taxa de desemprego, ou para o aumento da produtividade,
portanto, dos salarios. Dentro das politicas estruturais podem ainda ser
definidos dois tipos: as estruturais indiretas e as estruturais diretas.

O primeiro tipo diz respeito as politicas macroeconbmicas que
estimulam a expansao da produgado e/ou a atualizagdo tecnoldgica, seguida
de crescimento na produtividade do trabalho. Abarcam investimentos
publicos diretos, bem como politicas voltadas para reducédo da taxa de juros
de mercado ou da provisdo de empréstimos a juros subsidiados para
investimentos em capital fisico produtivo.

O segundo tipo diz respeito as politicas de trabalho voltadas para
reducado do desemprego e o aumento da produtividade. Seriam as politicas
ativas citadas pelo Ministério do trabalho em 1998. Compreendidas como

medidas destinadas a promogédo do emprego/trabalho e ao aumento da



empregabilidade da forga-de-trabalho. Envolve politicas macroeconémicas
de desenvolvimento econdmico, social estimulando a economia com o
objetivo de promover o crescimento sustentado. Est&o, igualmente, ligadas a
politicas de reestruturagdo produtiva que promovam a modernizacao da
economia brasileira, a fim de criar condicbes de competitividade,
sustentando os investimentos existentes e atraindo novos investimentos.

Os trés exemplos mais tradicionais deste tipo de politicas — ativas ou
estruturais diretas — sdo as acbes voltadas para intermediacdo da mao-de-
obra, treinamento profissional e os programas de microcrédito.

Segundo o Ministério do Trabalho, as politicas ativas vao ainda mais
longe. Estédo destinadas a politicas macroeconémicas e de desenvolvimento,
inclusive de agdes destinadas a atrair investimentos privados e promover
investimentos regionais e setoriais.

Além disso, procuram incidir sobre a modernizacdo da Legislagao
Trabalhista, inclusive as propostas destinadas a instituir novas formas de
contrato e reduzir o custo ndo-salarial de trabalho.

A operacionalizacdo destas politicas, se da através de diversos
programas em areas distintas. Dentre todos os programas existentes, sao
apresentados nacionalmente, trés como principais no Brasil: Programa de
Expansdo do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida — PROEMPREGO;
Programa Nacional de Formagao Profissional — PLANFOR e o Programa de
Geracdao de Emprego e Renda — PROGER. Para efeito deste estudo de
avaliacao sera considerado o PROGER Urbano/99.

Além das politicas citadas at¢é o momento ainda podem ser
consideradas as politicas passivas de trabalho. Entendidas como as politicas
destinadas a tornar eficiente o sistema publico de emprego. Seu alcance
envolve a integragdo de agbes de qualificagdo profissional e de
intermediacdo de mao-de-obra, como também, o requerimento de beneficios
se seguro-desemprego.

Este tipo de politica foi elaborado com o objetivo de diminuir o

desemprego por falta ou ma informag&o sobre as oportunidades abertas; e



ampliar a formagao profissional. Além disso, procura diminuir/eliminar as
fraudes nos sistemas de concessao de seguro-desemprego.
A operacionalizagdo dos objetivos das politicas passivas esta

concentrada no Sistema Nacional de Emprego — SINE.



Il Capitulo



lll. Avaliacao dos impactos do PROGER Urbano/99.

3.1 Avaliacao de Politicas Sociais no Brasil

De acordo com o conteudo trabalhado no segundo capitulo, pode se
dizer que a historia das politicas sociais no Brasil de um modo geral e,
especificamente, as politicas de emprego e renda nao estiveram, conforme
autores como MELO (1998), baseadas em principios democraticos. O
tratamento fornecido as politicas brasileiras levou a elaboragdo e
implementagdo de politicas vinculadas a objetivos pré-selecionados,
unilateralmente, por uma “elite técnica modernizadora”. Ilgualmente pode-se
afirmar que nao foram direcionadas, por principios universalizantes, muito
menos, por critérios criticos e avaliativos. Em alguns contextos, como vem
sendo dito, a politica social foi apresentada como contraria ou desvinculada
do processo de acumulacéo capitalista no Brasil.

Especificamente, durante a década de 60 as politicas sociais foram
identificadas como causadoras de “efeitos perversos”. Era minima, por
exemplo, a busca de distribuicdo de renda e a difusdo da concepgao de
igualdade social. Somente no contexto do regime militar, influenciado pela
explosdo dos processos avaliativos direcionados as politicas sociais nos
Estados Unidos da Ameérica, inicia-se um processo de tentativa de avaliagao
das politicas brasileiras. Nestes momentos, a concepcdo de avaliagcido
difundida centrava-se nos efeitos redistributivos sobre a renda real das
camadas mais pobres. O resultado dessa concepg¢ao redirecionou na
década de 60 o eixo das politicas. Nesse periodo ainda que compreendidas
como “politicas de controle” (VIEIRA, 1997), através da influéncia e impacto
do bem-estar social existente nos paises desenvolvidos, as politicas sociais
iniciam um processo de modificacdo de seu carater e, ou natureza. Durante

a ditadura o eixo das politicas desloca a problematica: a estagnacao é



superada pela questdo do desenvolvimento econdémico atrelado a
distribuicao de renda.

A partir da década de 70, especialmente no governo Geisel, as politicas
sociais sao valorizadas e defendidas, ainda que a passos lentos, porém,
progressivos, como necessarias ao desenvolvimento do Pais. No referido
contexto o Pais n&o alcancaria o status de “desenvolvido” tdo sonhado pela
elite governante se trouxesse como caracteristica, a fome, o analfabetismo,
as altas taxas de mortalidade infantil, déficit habitacional, elevada taxa de
desemprego ou regime autoritario de governo.

As criticas formuladas e as pressdes quanto a condicdo do Pais
trouxeram, ao final da década de 70, uma discusséo sobre o social, sendo
reconhecida a necessidade de aumentar os recursos direcionados a area.
Mas nao sédo abandonados alguns postulados basicos do regime de até
entdo. Neste momento, as politicas foram consideradas como necessarias
ao desenvolvimento. O sucesso das mesmas dependeria ndo apenas do
binbmio desenvolvimento-crescimento atrelado a distribuicdo de renda, mas
ao da necessidade de analise da eficiéncia e eficacia social das politicas e a
efetividade das intervencbes publicas. Ou seja, a relacdo entre a
implementacdo e os resultados das politicas, seria essencial para a
reversdo do quadro social enfrentado no Pais. O centro da mudanga né&o
mais seria, apenas o recurso, como também a forma de utilizacao deles.

A transicao politica, ocorrida na década de 80 com a introducao de
principios democraticos e de justi¢ca social, contribuiu para construir politicas
mais justas a fim de alcancarem o “status de cidadania” (PEREIRA, 1997). A
sociedade civil € chamada a participar do processo de formulacdo e
implementacao das politicas sociais através de seus representantes.

E durante a década de 80 que os movimentos sociais intensificam as
pressdes em prol de politicas sociais universalizantes, enquanto direito de
cidadania. Com a Constituicdo de 1988 foi consagrado o principio
participacdo de como elemento fundamental na elaboragdo das politicas
sociais. A participagao foi inserida como principio e defendida, ndo apenas

para o processo de formulagao das politicas, mas também, para o controle



social das mesmas. Neste sentido, o critério de avaliagcdo das ag¢des do
Estado, substanciou-se como elemento fundamental a cidadania.

Com a redemocratizagdo sao acrescentados para observacdo das
politicas a redefinicdo do Estado, seu papel e sua legitimidade. Comeca a
partir de entdo, a consideragao da categoria gerenciamento e a valorizagao
do processo de avaliagio como elemento intrinseco as agdes
governamentais.

O centro do problema da melhoria de vida da populagao via politicas
sociais nao mais é dissolvido pelo binbmio crescimento versus distribuicdo
de renda (difundido até meados da década de 60), ou pela alocagédo de
recursos como foi defendido durante o periodo ditatorial, mas busca-se
resolvé-lo via analise da eficiéncia, eficacia e efetividade da intervengao
publica. Estas categorias passam a ser consideradas essenciais para que as
politicas sociais alcancem os segmentos para os quais sao direcionadas. De
meados da década de 70, a meados da década de 80, o campo de
preocupacao da politica social se desloca para o modo de operacionalizagao
das acdes.

Apesar das discussdes e reconhecimento da necessidade de avaliagao,
a difusdo desse processo no Brasil, ndo foi reforcada como prioridade e, ou
seguida rigorosamente. A insisténcia na existéncia de avaliagdo so6 foi
mantida na década de 80 devido as exigéncias tragadas pelos financiadores
internacionais de programas sociais. A tendéncia passa a exigir o
atrelamento da avaliagdo como etapa inerente a formulagcdo e
implementagdo das politicas sociais. Segundo Cohen (1993), a avaliagéo
como parte integrante das politicas sociais garante o processo de
retroalimentagcdo, ou seja, que as politicas sejam redirecionadas, ou
reformuladas, ou mantidas mediante a analise de seus efeitos.

A modalidade avaliagdo, deve ser considerada como um avango no
processo de democratizacdo. Apesar de nao se tratar de uma pratica
recente em outros paises, no Brasil, ndo foi construida uma tradigdo de
avaliagcdes de politicas ou programas sociais. Embora tenha servido, para

solucionar e, ou possibilitar o aumento da rentabilidade na aplicacédo de



recursos, tendo em vista, o contexto brasileiro de redugao de recursos para
as despesas sociais, e depois para responder as exigéncias de
financiamento de programas.

Na década de 90, um novo desafio foi lancado a pratica de avaliagao
no Brasil. A avaliacdo passa a ser admitida em sua real fungao: a de atender
a necessidade de contribuir para a democratizagdo e melhoria da
distribuicéo de riquezas e de poder. E conferida & avaliagdo uma perspectiva
politica a qual podera contribuir para garantir, através da publicizagédo dos
resultados das avaliagdes, um maior controle social. Verifica-se a ampliagao
para além da visao funcionalista ou racionalista apresentada desde a década
de 60, influenciada pela ideologia tecnocratica dos Estados Unidos.

As discussbes sobre avaliacdo na década de 90 possibilitam a visao
dos elementos politicos contidos — e necessarios a observagdo — no ambito
das avaliagdes das politicas e, ou programas sociais. Outro elemento de
grande importéncia quanto a avaliagdo nesta ultima década vem sendo a
avaliagcdo das mudancgas nas condigdes de vida a partir da perspectiva de
garantia dos direitos sociais (SILVA, 2001). Afinal, a politica social é
pensada nesta contextualizagao.

Com a insercao do processo de reflexdo avaliativa, sistematica e critica
nas politicas na década de 90, acredita-se ser possivel avangar na mudancga
do quadro social atual. As politicas desempenham papel de minorar as
desigualdades sociais. Com a avaliagao de programas de emprego e renda
nao é diferente, visto que estes programas tém, diante da crise de emprego
enfrentada no mundo todo e tdo drasticamente no Brasil, como um dos
principais objetivos além da geracéo de renda, a melhoria das condi¢bes de

vida.



3.2 Questoes relevantes sobre a avaliagao de politicas sociais.

Com o forte comprometimento dado a pratica da avaliacdo de politicas
sociais, durante a década de 90, e a complexidade que envolve o0s
elementos desta atividade, as avaliagbes de politicas foram encaradas como
uma modalidade de pesquisa social de carater aplicado. Enquanto pesquisa
social aplicada nao é desenvolvida a partir de um conceito lato ou informal,
no qual, atribui-se valor e elabora-se julgamento com base na subjetividade.
Nao deve caracterizar-se também, como atividade de fundamento moral,
conduzida por preferéncias pessoais ou fruto da personalidade daquele que
julga.

Como pesquisa social aplicada, e de carater cientifico denomina-se
uma atividade que exprime uma forma de avaliacdo sistematica que se
baseia no emprego de procedimentos apoiados no uso do método cientifico.
Serve para identificar, obter e proporcionar a informacdo pertinente para
julgar o mérito e o valor de algo de maneira justificavel. Neste sentido, a
avaliagdo de politicas sociais dever ser realizada a partir do emprego de
procedimentos e critérios que caracterizam o método cientifico.

Em se tratando da avaliagdo de politicas ou programas sociais, pode-se
dizer, entdo, que avaliagao envolve necessariamente um julgamento. Trata-
se, basicamente, da atribuigdo de um valor, uma medida de aprovagao ou
desaprovagdo a uma politica ou a um programa. Mas vista como
procedimento cientifico, a avaliagdo de politicas e programas sociais,
segundo, FIGUEIREDO & FIGUEIREDO (1986:1) é definida como : “a
analise critica do programa (politica) com o objetivo de apreender,
principalmente, em que medida as metas estdo sendo alcangadas, a que
custo, quais os processos ou efeitos colaterais que estdo sendo ativados
(previstos ou néo previstos, desejaveis ou ndo desejaveis) indicando novos
cursos de acao mais eficazes”.

Para realizagdo de avaliacdo segundo os parametros do conceito dado

acima e sendo considerada uma modalidade de pesquisa social torna-se



necessario o uso de critérios metodologicos que possibilitem avaliacbes
consistentes. Além disso, para um estudo avaliativo confiavel é necessario o
uso de instrumentos de avaliagdo adequados para que ndo se confunda,
valor pessoal de carater moral com resultados de pesquisa.

Sendo assim, a sistematizacdo do estudo avaliativo apresenta
tendéncias ou classificagdes. A literatura que trata de politicas publicas e a
sua avaliagdo (ROCHE, 2000; ARRETCH, 1998) costuma distingui-las em
termos de sua eficacia, eficiéncia e efetividade/impactos.

Sobre a avaliagao da eficacia podemos caracteriza-la como a avaliagao
da relagao existente entre os objetivos e instrumentos explicitos de um dado
programa e seus resultados efetivos. Segundo ARRETCHE (1998), esta
avaliagao poder ser feita entre as metas propostas e as metas alcangadas
pelo programa, ou entre os instrumentos previstos para sua implementagao
e aqueles efetivamente empregados. Este € o tipo de avaliacédo, considerada
a mais usual e aplicada, principalmente, por implicar menos custo para sua
execucgao.

A avaliagdo, em termos de eficiéncia, diz-se daquela relagao
estabelecida entre o esforco empregado na implementacdo de uma dada
politica e os resultados alcancados. A nogado da avaliagcdo da eficiéncia,
decorre da nocao de otimizagao dos recursos disponiveis.

Nesta avaliacao o fator principal a ser considerado seria a relagao custo
beneficio. Entretanto, alguns autores como AGUILAR (1994), asseveram
que este tipo de avaliagao também esta relacionado a satisfacdo do publico
alvo das politicas, tendo em vista, que os recursos utilizados vem da
contribuicdo do cidadao.

Uma terceira tendéncia e, ou classificagao, trata da avaliagdo de
impactos, e se apresenta como o tipo de avaliacgdo mais coerente e
escolhida para a realizacao deste trabalho.

A avaliacdo de impactos apresenta objetivos mais amplos e completos
em relacdo aos demais tipos apresentados. Consiste na avaliagcdo dos
efeitos do programa sobre a populagao alvo e tem, subjacente, a intengéo de

estabelecer uma relacdo de causalidade entre a politica e as alteracdes nas



condigdes sociais ou de vida de um grupo ou uma populagdao. Ou seja, a
avaliacdo de efetividade vai além da observacdo do produto de um
determinado programa. Por exemplo, neste estudo, o que se propde estudar
nao esta limitado a quantos financiamentos foram estimados a serem feitos
e se estas metas foram realmente alcancadas. Ou, ainda, quantos
empreendimentos foram tracados como meta e quantos deles foram
realmente abertos. O interesse da pesquisa consta da avaliagdo das
mudangas duradouras ou significativas — positivas ou negativas nas vidas
das pessoas beneficiarias do PROGER Urbano no ano de 1999.

O objetivo da avaliacdo de efetividade ou impactos consiste na
observagéo sistematica das mudangas duradouras ou significativas na vida
dos beneficiarios. Ou seja, das mudangas nas condigdes de vida das
pessoas alvo do programa. A natureza dos impactos produzidos por
programas o0s quais operam as politicas implementadas pode ser em trés
dimensdes: (1) impacto objetivo, quando gera mudangas quantitativas na
condigdo da populagdo-alvo; (2) impacto subjetivo quando altera o “estado
de espirito” da populagdo; (3) impacto substantivo, quando muda
qualitativamente as condi¢des de vida da populacéo.

As avaliagbes de impacto se voltam em geral para demonstrar ndo sé
que a mudanga ocorreu, mas, sobretudo, que o programa foi empiricamente
relevante para a determinagcdo da mudanga observada. Dai é que surge a
grande dificuldade/critica a avaliagcdo de impactos, visto que & necessario
prestar atencdo especial no que se refere a mudanga e suas causas, a fim
de, ou precisar garantir que ela tenha ocorrido como resultado do programa
implementado.

Dada a complexidade deste tipo de avaliagdo, a tradigcdo brasileira &
bastante incipiente em termos de estudos de avaliagdo de
efetividade/impactos dos programas e politicas sociais. O estudo proposto,
certamente, sera apresentado como contribuicdo sujeita aos riscos
existentes em todos os demais estudos de avaliagcdo de impactos.

Entretanto, constitui-se uma tentativa de obtencdo de resultados mais



consistentes para possiveis redirecionamentos necessarios ao programa

estudado.

3.3. O Programa de Geragao de Emprego e Renda - PROGER
Urbano/99.

O Programa de Geragdo de Emprego e Renda — PROGER, foi
instituido pelo Ministério do Trabalho e pelo Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) no ano de 1994. Foi elaborado
trazendo como principal finalidade a promocgéo de agdes para geragdo de
emprego e renda mediante concessao de linhas especiais de crédito aqueles
que tivessem pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro, tais como:
peguenas e micro-empresas, cooperativas, formas associativas de produgao
e iniciativas de producgao prépria da economia informal.

O programa tem como objetivos: (1) estimular a geragdo de emprego e
renda, através da criacdo de novas unidades de produgao e fomento das
unidades existentes; (2) fomentar a organizagdo dos empreendimentos
informais de modo a prepara-los para o ingresso no setor formal da
economia; (3) propiciar a auto-sustentabilidade dos empreendimentos
financiados, sejam urbanos ou rurais, através de programas conjuntos de
capacitagdo técnica- gerencial, qualificagdo profissional e assisténcia
técnica.

A principio o programa destinava-se a empreendimentos concentrados
na area urbana. A partir de 1995 suas acgbes foram estendidas as areas
rurais atendendo micro e pequenos produtores rurais com o PROGER Rural,
e posteriormente com o Programa Nacional de Apoio a Agricultura Familiar.
Outra linha inclusa como beneficiada foram a dos trabalhadores do setor
informal. Esta decisdo significou um avango por considerar uma categoria
até entdo fortemente presente, mas n&o reconhecida. Entretanto, este ponto
merece certa cautela, devido ao inchaco apresentado pelo setor e por, até

hoje, representar sinbnimo de precariedade.



Os recursos alocados pelo programa sao provenientes do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e distribuidos, via agentes financeiros, quais
sejam: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste e
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

A liberacdo dos recursos depende, em tese, das Resolucbes do
Conselho Gestor do Programa, o CODEFAT, que as toma seguindo as
prioridades e acompanhamento feitos por comissdes estaduais e municipais
de emprego. Sendo estes Ultimos oOrgdos colegiados de carater
permanentes, tripartites e positivos, compostos por representantes dos
trabalhadores, empresarios e governo. Sao eles que tem o papel de
identificar as necessidades e potencialidades locais, a fim de que os
recursos sejam direcionados as atividades produtivas que gerem emprego e
renda e dinamizem a economia regional e local.

Segundo o préprio Ministério do Trabalho (1998), o programa
representa o esforgo dirigido a reverter o processo de pauperizagdo que vem
atingindo amplos setores sociais em algumas regides do pais, estando
voltado a grupos sociais desfavorecidos, o que pode significar busca de
reducao das desigualdades sociais apresentadas.

Segundo Tomei (1999), esse programa se inscreve num esfor¢o maior
direcionado a reverter o processo de pauperiza¢ao que afeta amplos setores
sociais em certas regides do Pais. O PROGER adquiriu forma nos anos em
que surgiu o Movimento da A¢ao Cidada Contra a Fome e a Miséria o qual
abordava o tema do combate a pobreza e a exclusdo desde uma nova
perspectiva, ou seja, a que rompe com o enfoque assistencialista persistente
até entao, derivando para uma vocacgao social do programa.

O PROGER Urbano/99 busca conciliar, duas estratégias contraditérias
em matéria de criagcdo de emprego: a via intensiva, com a finalidade de
criacdo de novos postos de trabalho concentrado no melhoramento das
condi¢cdes de produtividade, e na ampliacdo do produto das pequenas e
microempresas, com maiores possibilidades de crescimento, versus a via
extensiva, dirigida a estabilizar e a melhorar a subsisténcia de seus

usuarios/beneficiarios.



Neste sentido, envolve, ndo apenas o aumento da produgdo ou
abertura de vagas para trabalho, mas sua ag¢ao consiste na tentativa de
melhoria das condi¢des de vida da populagdo atingida. Tais condi¢des
equivalem, e dizem respeito a garantia de direitos sociais, como: moradia,
educacéo, saude, alimentagao, transporte etc. defendidos e garantidos pela
préopria Constituicdo Federal depois de 1988.

Para tanto, um significativo numero de financiamentos foi liberado,
perfazendo um volume de recursos que atingiram as cifras de R$ 9,6 bilhdes
no periodo de jan/95 a dez/1999 (ARAUJO, 2000). O investimento dos
recursos frente aos objetivos tragcados chama a necessidade de observar
quais os impactos que o programa vem apresentando até o momento.
Assim, torna-se necessario, a insergdo no planejamento dos programas, a
pratica de avaliagdes sistematicas constantes. Tendo em vista que sem isso
nao é possivel exercer o controle das agéncias executoras das politicas, a
eficiéncia dos gastos publicos, além de nao visualizar as mudancgas
ocorridas nos segmentos sdcio-econdmicos para os quais foram destinados,

€ menos ainda, de levantar elementos para possiveis redirecionamentos.

3.4. Procedimentos para avaliagao: PROGER Urbano/99.

O objetivo deste trabalho consiste em realizar uma analise sistematica
das mudangas duradouras ou significativas na vida dos beneficiarios do
PROGER Urbano, no ano de 1999. Ou seja, trata-se de uma avaliagdo das
mudangas nas condigdes sociais ou de vida em que estdo inseridos os
beneficiarios no municipio de Vicéncia apdés a execugdo do programa
implementado. Trata-se, portanto, de uma avaliagao de impactos.

As condicbdes de vida ou sociais serao entendidas, para efeito deste
estudo, como o que se requer para garantia de uma vida considerada digna
de cidadaos de direitos. A base desta analise consiste nos direitos sociais

previstos na Constituicdo Federal de 1988 e, especificados, aqui, como o



direito a alimentagdo, moradia, saude, trabalho, lazer. Tendo em vista que,
os direitos especificados na Carta Constitucional representam o minimo
estabelecido para a vida dos individuos em nossa sociedade. Além disso, o
acesso ou nao a estes direitos pode expressar um nivel de condi¢cao de vida
especifico que subsidiara a analise do programa. Esta hipétese parte do
pressuposto de que o trabalho advindo do financiamento geraria renda
suficiente para manutengdo ou preservacdo dos direitos acima
especificados.

A fim de alcangar o objetivo tragado, foi escolhida uma linha de estudo
com aprofundamento qualitativo, e utilizados ou consultados dados
quantitativos sobre o numero de financiamentos liberados, valores do
financiamento, etc. O estudo avaliativo caracteriza-se somativo, sendo
assim, ex-post.

As observacoes realizadas sobre os dados obtidos foram conduzidas
na direcdo da analise das mudancas. Mas mudancas decorrentes nao
apenas dos resultados promovidos por um Uunico determinante — o
financiamento — mas por elementos como a forma de implementacdo do
programa, o apoio técnico oferecido, o contexto, dentre outros fatores
influenciadores dos impactos do programa.

A condugdo da andlise dos impactos do programa levou em
consideragdo as seguintes dimensées de mudanca: (1) mudangas
quantitativas na condicdo da populagao-alvo; (2) mudangas substantivas,
mudando qualitativamente as condigbes de vida da populagéo; (3)

mudangas subjetivas, alteracdo do “estado de espirito” dos beneficiarios.



Tabela 1: Dimensodes de Analises

Dimensao das Mudancgas Objetivas

Indicadores

Poder de Compra

Bens duraveis
Alimentacao
Compras em geral

Renda Familiar

Origem
Valores
Rebatimento sobre os gastos

Melhorias no negécio

Compra de equipamentos
Modernizagao

Moradia

Reforma
Construcao

Saude

L I I R I R SR A I I S SR

Acesso a atendimento meédico
(Publico ou privado)
Aquisicdo de medicamentos

Dimensao das Mudancgas substantivas

Indicadores

Condicbes de Trabalho

* % *  *

Previdéncia social

Outros tipos de protecao
Horas destinadas ao trabalho
Local de trabalho

Lazer

*

Principais formas de lazer
Gastos com lazer

Empoderamento social

Envolvimento nas atividades
Controle e poder de decisao ou
escolha

Sentimento de participagao no
processo

Dimensao das Mudancas Subjetivas

Indicadores

Percepcéao de sentimentos

*

Auto-estima
Sentimento de autonomia
Satisfagcao pessoal

Dimensodes abordadas por FIGUEIREDO & FIGUEIREDO (1986) e indicadores

escolhidos a partir da metodologia de ROCHE (2000)

Para a apreensdao dos indicadores necessarios a verificacdo das

mudangas estabelecidas na analise, foram admitidos 12 sujeitos para

realizacdo de entrevista semi-estruturada’®. O numero de sujeitos

determinados para realizagdo das entrevistas correspondeu aos sujeitos

entrevistados durante o desenvolvimento do Projeto “Avaliagédo da eficacia

do PROGER Urbano/99 — objetivos e impactos — na geragdo de emprego e

18 Vide roteiro em anexo.



renda em municipios do estado de Pernambuco”, anteriormente realizado
neste mesmo municipio — Vicéncia — além de trés'® outros municipios
avaliados. Manter o numero especificado e entrevistar os mesmos sujeitos
foi propositalmente estabelecido, a fim de manter a avaliagdo de um mesmo
programa com relagao a outro aspecto.

Para realizacdo das entrevistas, foram estabelecidos alguns
indicadores correspondentes a realidade do local e as principais
necessidades indicadas pelos beneficiarios a que o programa deveria dar
resposta. Esta escolha foi realizada com base na metodologia indicada por
ROCHE (2000), que defende o estabelecimento de indicadores a partir dos
resultados esperados e também pelas expectativas da populagéo alvo.
Portanto, levando em consideragao e de forma coerente a determinacéo das
condicdes de vida oficialmente indicadas na comunidade.

As informagbes corresponderam a observacdo dos indicadores
considerados de necessidades basicas pela comunidade. Mas sem um
carater rigido se observados os indicadores empregados em avaliagdes de
linha experimental. Os indicadores nao trazem indices oficiais de calculo
nutricional, no caso da alimentagcdo, ou analise da moradia segundo o nivel
de arquitetura correspondente aos padroes mundiais de excelentes
condicbes de bem-estar, por exemplo. Mas os indicadores das melhorias
nas condi¢des de vida partiram do ponto de vista daqueles que se pretendeu
beneficiar. Portanto, do olhar do proprio beneficiario do programa.

Apos a realizagdo das entrevistas, procedeu-se a analise dos
resultados e sua organizagao para apresentagdo dos impactos do programa
no municipio obedecendo a seguinte ordem de classificagdo: Impactos

Objetivos, Impactos Substantivos e Impactos Subjetivos.

) projeto anteriormente citado foi desenvolvido, também, em Garanhuns, Petrolina e Araripina
durante o ano de 2000.



3.5. Analisando os Resultados

3.5.1. Os beneficiarios do PROGER Urbano/99.

Antes de empreender a analise dos impactos é necessario apresentar
alguns dados relevantes sobre a amostra estudada. Este ponto permitira
conhecer uma parte daqueles que receberam?® os recursos do PROGER

Urbano/99 no municipio de Vicéncia, em Pernambuco.

Tabela 2: Perfil dos sujeitos entrevistados:

Sujeito™* Sexo Idade Escolaridade Atividade Atividade | Funcionamento

anterior Atual do negdcio

1 F 38 Meédio C. Desempregado | Desempregado Faliu

2 M 44 Fundamental 1. Autdénomo Autdénomo Funciona

3 34 Meédio C. Autdénomo Autdénomo Funciona

4 36 Nao entrevistado - - -

5 M 31 Nao entrevistado - - -

6 M 48 Meédio 1. Auténomo | Desempregado Faliu

7 M 43 Analfabeto Autdénomo Autdénomo Funciona

8 M 49 Fundamental C. Autébnomo Auténomo Faliu

9 M 39 Fundamental C. Autéonomo | Desempregado Faliu

10 F 40 Fundamental C. |Desempregado| Auténomo Funciona

11 F 32 Nao entrevistado - - --

12 F 31 Médio 1. Desempregado | Desempregado Faliu

50% 50%

* Para efeito desta analise os sujeitos serfo identificados pelos niimeros indicados na coluna
correspondente a sujeitos.

Ao visualizar a tabela acima, é possivel detectar a auséncia de dados
referentes a trés dos sujeitos apresentados: sejam os sujeitos de numero 4,

5 e o 11. A inexisténcia dos dados, a partir da escolaridade,

20 total de beneficiarios do PROGER Urbano/99 foi de 59 pessoas. Os dados indicados na tabela
acima correspondem apenas a amostra pesquisada.



correspondentes aos sujeitos especificados se deu devido a impossibilidade
da realizagdo das entrevistas. Os sujeitos 4 e 5 fixaram moradia em outra
cidade — S&o Paulo ou Recife. Segundo informag¢des colhidas junto a
vizinhos e familiares ndo havia informacdes sobre o novo enderecgo por eles
estabelecido. Nao foi possivel, no entanto, saber os reais motivos que os
levaram a transferéncia de endereco. Principalmente, porque de acordo com
os dados obtidos na pesquisa sobre a eficacia do programa no periodo de
99, os empreendimentos de ambos estavam em funcionamento. No caso do
sujeito de numero 11, embora tenha sido encontrado, o mesmo alegou
participar, apenas, de todo o processo burocratico para liberacdo do
financiamento. Entretanto, afirmou ter desistido de retirar o dinheiro no ultimo
momento. Segundo ele, talvez esta seja a explicagdo para que o seu nome
ainda conste da lista dos financiados. A partir dessas informacdes a analise
sera efetuada sobre o universo de nove sujeitos, tendo em vista que a
amostra ndo admitia substituicdes.

Com relacdo a ocupagao, nenhum dos entrevistados realizava
atividades lucrativas fixas. Caracterizavam-se de trabalhadores por conta-
prépria e, ou desempregados. Esse dado indicou que realmente o programa
neste municipio foi direcionado a um publico que apresentou a necessidade
urgente de geragdo de renda. A cidade de Vicéncia apresentou elevado
quadro de desemprego devido ao comércio pouco desenvolvido com
auséncia de postos de trabalho, com baixa movimentagdo da economia cuja
principal atividade pautava-se na plantagdo de bananas. Com abertura de
postos de trabalho existente apenas no periodo de colheita — desemprego
sazonal. Apesar de alguns dos sujeitos pesquisados neste municipio,
anteriormente a implementagdo do programa, identificarem-se como
autbnomos (6 pessoas), alguns deles desenvolviam, assim como o0s
desempregados (3 pessoas) atividades conhecidas e denominadas pelos
mesmos como “‘bico”. Dentre as atividades desenvolvidas podem ser
destacadas a colheita de bananas, realizacdo de vendas periddicas de
artigos de vestuario e doces, faxinas, lavagem roupas, costura, ou

simplesmente permaneciam sem atividade alguma. Apenas dois



entrevistados afirmaram ser profissionalizados, um deles em padeiro, outro
deles como funileiro, (sujeito de niumero 7 e o de niumero 8).

No que se refere a escolaridade, dentre as informagdes colhidas, junto
aos nove entrevistados, trés deles havia completado o ensino fundamental,
enquanto apenas, dois deles atingiram o ensino médio completo, os demais
entrevistados, no numero de quatro, ou ndo completaram o ensino médio ou
apenas assinavam o nome. Durante as entrevistas verificou-se que o nivel
de escolaridade foi apresentado como justificativa por muitos deles como um
dos fatores que contribuiu para dificultar a compreensdo no treinamento
relacionado a condugao do negdcio.

Outro dado relevante foi o posicionamento do beneficiario na familia,
quatro deles declararam ser chefes da familia e unico responsavel pelo
sustento do lar. Entretanto, destes, trés estavam sendo mantidos com
rendimentos provenientes de outros programas como o “Bolsa Escola”
recebida pelos filhos, o Cartdo Alimentagao fornecido pelo “Fome Zero”, o
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC recebido por parentes ou por pais
aposentados. Este tipo de informacdo foi de extrema importancia na
avaliagao de impactos pois os rendimentos advindos dos programas citados,
nao somente expressam valores infimos em relacdo as despesas
necessarias para a manutencdo da casa, mas principalmente, por mostrar
que os responsaveis pelo sustento do lar ndo vivem de rendimentos
advindos do negdcio promovido pelo PROGER Urbano/99. Sabendo-se dos
valores da Bolsa-escola, do cartdo alimentagcdo e do BPC, pode se aferir,
sem sombra de duvida, que os beneficiarios do PROGER Urbano/99 vivem

em condi¢des de vida precarias.

3.5.2. Mudancgas Objetivas

As mudangas objetivas dizem respeito aos impactos quantitativos

produzidos pelo programa na vida dos beneficiarios. Esta dimensdo de



analise, segundo a tabela dos indicadores (tabela 1), envolve os dados
referentes ao poder de compra (bens duraveis, alimentagdo, compras em
geral); renda familiar (origem, valores, rebatimentos sobre os gastos);
melhorias no negocio (compra de equipamentos, modernizagdo); moradia
(reforma, construgdo) obtidos no trabalho campo.

De acordo com os dados colhidos em pesquisa?' anterior, em Vicéncia,
no ano de 2001, do total de empreendimentos pesquisados 91,7%
permaneciam funcionando. Até o primeiro semestre de 2003, durante o
transcorrer desta avaliacdo o numero de empreendimentos funcionando caiu
para 55,5% (Tabela 1).

Certamente este dado se analisado quantitativamente n&o representa
um resultado positivo, entretanto, se analisado levando em conta outros
aspectos de menor relevancia, pode se constituir em algumas mudangas.

Dentre os entrevistados, dois dos empreendimentos abertos mediante a
inscricdo no programa trouxeram mudangas objetivas significativas na vida
dos sujeitos de numero 07 e 10. Além disso, 0 programa proporcionou a
permanecia ou o funcionamento de mais quatro dos empreendimentos, que
afirmaram precisar de dinheiro para dinamizar o negécio, ou de matéria-

prima para continuar suas atividades. Como eles mesmos disseram:

“Pra mim foi bom apesar das dificuldades, antes eu ndo fazia nada,
era desempregada, mas agora posso ter algumas coisinhas”

Sujeito n°10

“Eu ja trabalhava no ramo de panificagdo, mas me faltava maquina
para trabalhar melhor e da conta do servigo. O programa me ajudou a
comprar a maquina que eu queria’.
Sujeito n° 08

2! Avaliagio da eficiéncia e eficacia do PROGER Urbano/99 em municipios de Pernambuco.



‘O empréstimo foi bom, ajudou em parte, tive material para
trabalhar.”
Sujeito n° 02

Apesar de durante as entrevistas, todos os entrevistados afirmarem nao
ter ocorrido grandes mudangas, entretanto, todos afirmaram que entre os
anos de 2000 e 2001, houve um aumento consideravel da renda. Os
rendimentos chegaram a apresentar aumentos em torno de 100 a 300 reais,

para cinco deles.

“No comeco... até 2001 dava para levar. A gente chegou a ganhar uns
100, 200 a mais. Agora, o dinheiro ndo chega.”

Sujeito n® 12

QOutros dois entrevistados afirmaram que sua renda foi
consideravelmente elevada, e Ihes possibilitou um sentimento de alivio na
hora de pagar as contas. O quantitativo de aumento registrado nao foi
especificado por ndo haver anotag¢des de caixa ou qualquer outro registro do
negocio. Os entrevistados afirmaram apenas ter a possibilidade de efetuar
compras que antes nao realizavam. Do que se deduz que o empréstimo

constituiu-se na oportunidade de pequenos ganhos de subsisténcia.

“Antes era dificil pra comprar o material escolar dos meninos, roupa,
sapato e até o shampoo. Agora pelos menos, eu consigo ajudar nessas
coisas la em casa. Ndo é muito ndo, mas ajudou bastante.”

Sujeito n® 10

“Depois do financiamento eu consegui comprar melhor as coisas pra

feira mesmo... ou até uma maquina para o meu estabelecimento. A renda



ndo aumentou muito, mas equilibrando da pra gente fazer algumas coisas
que antes néo fazia’.
Sujeito n° 08

Os dados referentes aos valores em dinheiro para mais ou para menos
nao podem ser especificados com exatiddo devido a inexisténcia de um
controle contabil por anotagdes. Nao é frequente esta pratica entre os
sujeitos, mesmo os mais esclarecidos (dois deles). O que testemunha da
pouca organizagao e,ou informalidade no controle do negdcio.

De acordo com os depoimentos daqueles que conseguiram conduzir o
negocio de forma equilibrada (dois entrevistados) e para os quais o
programa trouxe impacto positivo, a compra de equipamento para
modernizacdo e ampliacdo das vendas® foi possivel apds o pagamento das

parcelas do financiamento.

“Depois que eu paguei tudo... eu consegui comprar mais coisas para
a loja. No comecgo ela (loja) nhdo era assim ndo (mostrou os produtos e
prateleiras). Foi depois (do empréstimo) que eu consegui comprar outras
coisas.”

Sujeito n® 10

Quanto as mudancgas ou melhorias no local onde moravam, as pessoas
entrevistadas, as quais perceberam em suas vidas mudancas positivas,
afirmaram que as modificagdes sé sao feitas quando estritamente
necessarias. Apesar de sentir melhorias em algumas areas de sua vida um
deles nao efetuou nenhuma modificagcéo, e declarou que até o momento nao
foi necessario. Outro entrevistado, afirmou ter efetuado reformas no
estabelecimento, devido a necessidade de colocar as maquinas novas em
um espaco maior. Reservou a maior parte da casa para o trabalho e

construiu um quarto onde mora com a esposa atras da casa. A residéncia

22 Os entrevistados fazem parte do setor de comércio nas areas de panificagdo e miudezas.



nao demonstrou nenhum conforto excessivo, apenas o necessario para

morar com seguranga, segundo ele.

“A casa, eu soO reformei porque nao dava pra ficar aqui na frente. Fiz
um quarto pra mim e minha esposa la atras. Como a gente nao tem filho,
néo tem problema.”

Sujeito n° 08

Ao considerar os depoimentos coletados, pode-se dizer que, de alguma
forma, ocorreram mudancgas positivas, efetuadas pelo programa na vida de
alguns sujeitos da analise, ainda que restritas. E embora, o numero de
pessoas indicadas com estas mudancgas tenha sido pequeno, os resultados
mostram que o programa ocupou um lugar importante para melhoria das
condigbes de vida para dois do sujeitos.

Entretanto, apesar de alguns resultados positivos terem sido
verificados, torna-se necessario apresentar outros dados colhidos quanto as
mudangas objetivas nas condi¢gdes de vidas da maioria dos entrevistados e
que sao considerados importantes.

Como foram mostrados anteriormente, os estabelecimentos em
funcionamento (pesquisa de 2000), representaram 55,5% do total de
entrevistados, entretanto, 60% destes, funcionavam precariamente. Apenas
os equipamentos comprados com o dinheiro do financiamento apresentavam
estado de conservacao razoavel. Alias, permaneciam conservadas por falta
de uso.

Dentre os que funcionavam 22,2% nao efetuaram o pagamento das
parcelas do financiamento. Quando questionados da possibilidade de
venderem as maquinas para ajudar nas contas a pagar e despesas da casa,
muitos afirmaram que nao podiam vendé-las. Necessitavam das maquinas
para a prestacado de contas. Essa resposta também foi valida para o total de
sujeitos entrevistados e que apresentavam divida (seis deles), tanto os que

mantinham o negdcio funcionando, quanto os que os haviam parado e, ou



falido. Todos eles acreditavam que poderiam justificar-se junto ao banco
mantendo as maquinas e, ainda, devolveriam o equipamento como parte do

pagamento.

“A maquina, o pessoal do banco trouxe. Eu quase ndo usei, mas pelo
menos, ela ta ai... ndo posso pagar, mas se aparecer alguém eu nédo vendi.
Acho que uma parte da divida fica paga, né”.

Sujeito n° 07

“O negocio ndo foi pra frente. O carrinho do cachorro-quente ta
parado... deixa... ele ai ... até alguém vim buscar.*
Sujeito n°® 06

A faléncia de muitos empreendimentos (quatro) foi justificada pelos
beneficiarios como em decorréncia da queda nas vendas ou pouco
dinamismo da economia local. Entretanto, trés dos sujeitos que faliram
afirmaram nao conseguir efetivar os pagamentos ou manter o negdcio aberto
devido a inexisténcia de capital de giro. Afirmaram, ainda, que a forma de

distribuicao dos recursos nao correspondia a necessidade dos beneficiarios.

“O dinheiro do banco ndo deu em nada. Como é que pego
emprestado R$ 2000,00 e ndo vejo nem a cor desse dinheiro. Sem dinheiro
ndo deu para manter o negocio aberto, sO recebi alguma coisa como
mercadoria, mas néo tive dinheiro para capital de giro”.

Sujeito n°09

“O prazo de caréncia é muito pequeno, enquanto a gente s recebe
mercadorias ndo da pra juntar dinheiro o suficiente para pagar as parcelas
que s&o cobradas logo depois de 3 meses. Isso é somente o tempo que
agente gasta para juntar algum capital de giro.”

Sujeito n° 01



A maioria dos entrevistados, mesmo aqueles que se encontravam com
o empreendimento em funcionamento de forma equilibrada — apenas dois —
afirmou que a forma de conducgado da liberagdo do dinheiro do crédito nao
permitia  um empreendimento seguro e propicio a permanéncia do
funcionamento do negdcio. Apenas trés dentre os entrevistados, afirmaram
ter conseguido, mediante a lucratividade ou os rendimentos provenientes do
negocio, quitar a divida. Mas, quando questionados sobre a realizagdo dos
pagamentos em dia, afirmaram somente ser possivel mediante a obtencao
de ajuda financeira de outros familiares, como os pais aposentados,
cunhados e irmaos.

Além da dificuldade de pagamento, o negécio daqueles que faliram e
0s que se mantinham precariamente mostraram um comportamento
imprudente, do ponto de vista contabil, no que se refere as vendas ou
prestacdo de servicos. A maior parte dos que faliram, trés deles, e um dos
que funcionam precariamente, atribuiram a faléncia, ou ao baixo dinamismo

da economia, ou a falta de pagamento por parte dos clientes.

“O negdcio ndo rendia quase nada. O povo quer comprar, quer levar
ou quer que a gente fagca as coisas sem pagar... ndo ha quem consiga ficar
de pé. Ai, ficou dificil’.

Sujeito n°01

“Néao consegui administrar os fiados. Boa parte do dinheiro do servigo
ficou no fiado.”
Sujeito n°02

A maioria deles afirmou que isso ocorreu por falta de orientagdes

técnicas quanto ao que seria lucro, crédito, etc. Segundo eles, nao



ocorreram visitas de técnicos ligados ao programa a fim de receber as
orientagdes necessarias a condugao do empreendimento.

Muitos chegaram a afirmar que, apesar de ser dito que receberiam
visitas de técnicos para esclarecimentos necessarios a condu¢ao do negocio

nenhuma orientacao foi dada. Afirmaram que:

“Era preciso que fosse oferecido apoio técnico”
Sujeito n® 02

“Faltou incentivo, emprestam o dinheiro e pronto, acabou-se,
emprestam o dinheiro e deixam pra la. Vocé tem que se virar sozinho”
Sujeito n® 12

Os que mantém o negodcio funcionando de forma equilibrada — dois
entrevistados - o fazem, segundo eles, sob algumas condi¢des especificas.

Dentre as citadas, podem ser destacadas:

“Mantenho a loja aberta mas ngo tenho lucro de nada... dinheiro
mesmo, ndo ... Pego daqui algumas coisinhas...minhas coisinhas. Os
meninos téo precisando de roupa, shampoo, sabonete ou material da escola,
eu retiro da loja. Assim, ndo preciso ficar pedindo ao meu marido, porque o
dinheiro dele ndo da.”

Sujeito n® 10

“As parcelas s6 foram pagas porque eu sou muito equilibrado. E s6
consegui manter o negocio aberto por causa da ajuda de meu irmao”.
Sujeito n° 08

As dificuldades apresentadas pelo sujeitos acima decorreram,
principalmente, dos seguintes fatores: falta de fiscalizagdo do andamento

dos projetos financiados, falta de apoio técnico prometido. Bem como, a



auséncia de um estudo de viabilidade econémica, do negdcio ou atividade
para somente depois, liberar o financiamento. A condugao do programa sem
a observacgao das dificuldades citadas influenciou diretamente o trabalho e a
renda dos beneficiarios, e consequentemente os impactos objetivos nas
condi¢des de vida destes.

Em primeiro lugar pode ser destacada, a falta de ampliagdo ou
modernizagdo do negocio. As informagdes colhidas permitiram perceber que
a melhoria do negocio sé ocorreu em dois dos empreendimentos, entretanto,
os demais beneficiarios ndo conseguiram ampliar seus negocios, dentre eles
quatro abriram faléncia. A partir deste dado foi possivel considerar que o
direito ao trabalho tornou-se um sonho para a minoria dos beneficiados,
enquanto que para sete dos sujeitos entrevistados, o desemprego voltou a
ser uma ameaca. O programa, apesar do esforgo positivo de liberagado de
insumos ou material de trabalho, ndo representou a solugado para a auséncia
do trabalho e falta de renda, pois poucos se beneficiaram.

Isso pode ser afirmado tendo em vista que todos os beneficiarios que
abriram faléncia permanecem desempregados e nao dispéem de nenhum
rendimento proprio. As atividades por eles desenvolvidas a fim de adquirirem

renda s&o os denominados “bicos”. Muitos declararam o seguinte:

“O que aparecer para fazer eu fago o ruim é que é dificil aparecer
alguma coisa. Geralmente eu pinto uma casa, limpo mato, ajudo meu pai no
sitio. O que aparecer para ganhar dinheiro eu to fazendo. Mas ultimamente
nada tem aparecido’.

Sujeito n° 09

“As vezes faco instalagdo elétrica, ajudo algum amigo meu, pego o
carro do amigo e fago alguma viagem e por ai vai”
Sujeito n° 06



Em segundo lugar, muitos estdo vivendo da ajuda de familiares ou dos
beneficios advindos de outros programas como citado anteriormente (ponto
3.5.1 Os beneficiarios do PROGER Urbano/99).

“Como ndo posso ajudar quem mantém a casa é minha sogra e meu
esposo. Ele trabalha na prefeitura e minha sobra é aposentada.”

Sujeito n° 01

‘A situacdo nédo é pior porque eu tenho um cunhado que tem
problema mental. Ele recebe um beneficio de R$ 240,00 e também os
meninos recebem a bolsa escola”.

Sujeito n° 06

“O negocio ndo tem movimento entdo eu nédo contribuo com nada, s6
as vezes quando ganho algum trocado, meu pai é aposentado, recebe R$
240,00, é ele quem sustenta a casa.”

Sujeito n° 02

Em terceiro lugar, quanto aos que mantiveram o negocio funcionando,
por nao terem oportunidade de amplia-lo, além de nao ter condi¢gdes de abrir
postos de trabalho para outras pessoas, ndao foi possivel ampliar seus
poucos rendimentos.

A impossibilidade de ampliagdo ou manutengdo do negdcio incidiu
diretamente no fator renda. Dentre todos os entrevistados apenas seis
atingem uma renda mensal maior que o salario minimo. Porém é necessario
esclarecer que a maior renda especificada por este grupo nao ultrapassou
quatro salarios minimos vigentes, sendo este teto alcangado apenas por um
dos entrevistados, além disso a renda nao era proveniente do negécio. Outro

dado relevante é o de que apenas um dos entrevistados atingiu o nivel de



renda de dois salarios e meio com o negécio em funcionamento, e apenas
dele percebendo este valor.

As demais pessoas entrevistadas que atingiram rendimentos familiares
acima do salario minimo, alcangaram os valores, em razao da contribuicdo
de todos 0s que moravam na mesma residéncia. Principalmente, de esposo
empregado ou pais aposentados. Na verdade, os rendimentos ndo provéem
do negdcio.

Aqueles que perceberam rendimentos até um salario minimo somou o
total de trés pessoas, dentre eles, é interessante assinalar que, em sua
maioria (dois deles), os rendimentos nao ultrapassavam R$ 150,00 reais.

Durante as entrevistas foi possivel perceber que o nivel de renda,
impossibilitou a muitos de manter um padréo de vida com garantia segura de
alguns direitos basicos como saude, alimentagdo e moradia.

Essa afirmacdo nao implica dizer que o direito a saude, que é
considerado universal e de responsabilidade do Estado, tenha sido negado.
Durante as entrevistas foi perguntado onde os beneficiarios do PROGER
Urbano/99 em Vicéncia seriam atendidos em caso de precisarem de
atendimento médico. As respostas foram taxativas, oito pessoas se dirigem
ao posto de saude mais proximo. Entretanto, quando questionados sobre a
necessidade de uso de medicacao (remédios), também oito deles afirmaram
que obtém os medicamentos nos postos de saude. Caso nao lhes sejam
disponibilizados, dificimente, os comprariam. Em caso de maior gravidade,
afirmaram receber doagdes de familiares ou amigos quando possivel.

Em se tratando do poder de compra quanto aos itens de alimentacgao,
nao fora questionado os indices de nutrientes ingeridos ou o tipo de
alimentos consumidos. Apenas foi investigado se os beneficiarios dispunham
de renda suficiente para aquisicdo de todos os itens considerados
necessarios — segundo critério e visdo da comunidade — a alimentagao da
familia. Os resultados indicaram que 7 sujeitos, responderam que € dificil
adquirir até mesmo o necessario e considerado basico: feijao, arroz e carne.

Os demais entrevistados afirmaram, n&o sentir falta de itens desejados,



entretanto, ndo hesitaram em completar a resposta esclarecendo que nao
sao conseguidos folgadamente.

Muitos dos que sinalizaram para a dificuldade de adquirir a alimentagao
basica eram, em sua maioria 5 sujeitos, usuarios de outros programas como
bolsa escola, vale gas, fome zero, etc. Programas destinados a um publico
com caracteristicas de baixos ou nenhum rendimento. Mesmo apds a
implementagcdo do PROGER Urbano/99 a realidade de muitos dos
beneficiarios ndo sofreu nenhuma alteracéo.

Quanto ao direito a moradia, o programa certamente nao sera
responsabilizado caso haja déficit habitacional em qualquer dos municipios
onde for implementado. O que foi analisado se refere a aquisigcdo da casa
propria ou melhoria do imoével onde residiam. Neste sentido, o sonho de
geragao de renda alimentado por muitos a fim de melhorar as condigbes de
moradia nado se tornou possivel. Apés o financiamento oito pessoas
entrevistadas gostariam de ter realizado mudancas ou melhorias na casa
onde residiam, entretanto, ndo foi possivel obter rendimentos para essa
finalidade. Pelo contrario, alguns deles se encontravam morando em casa de
familiares através de sistemas de solidariedade ou caridade. Mesmo aqueles
que apresentaram rendimentos superiores ao salario minimo, ou os que
mantinham o negaocio funcionando de forma equilibrada, afirmaram, também,
nao haver condicbes de melhorias ou reformas das casas onde residiam.
Alguns dos entrevistados moravam em casas de taipa, com divisdes
precarias, pequenas de aspecto insalubre.

Ainda, em relagcdo as mudangas objetivas a entrevista contemplou
questbes com relagao aos gastos gerais mensais. Neste ponto, todos os
entrevistados apresentaram gastos considerados essenciais®> como, energia
elétrica, alimentagdo e agua. Com referéncia a condicdo da cobertura de
todos os gastos em relagédo aos que faliram, aqueles que pagam todos os

gastos o fazem ajudados pela familia e quando néo, equilibram as dividas

* Quanto ao transporte, n&o foi citado, devido a observagéo das caracteristicas da cidade:
descrita como pequena com o uso freqlente de transporte coletivo para deslocamentos
intermunicipais e para e as demais localidades na propria cidade, uso de sistema de carona,
animais de montaria, caminhada, bicicletas ou transporte fornecido pela prefeitura. Além
disso, nenhum dos entrevistados possuia carro ou moto.



pagando as contas mais atrasadas e prolongando o pagamento das mais

recentes. Quando nao é possivel este “jogo”, ndo exitaram em dizer:

“Agente primeiro cuida de comer. Matando a fome, comprando o que
comer. O resto deixa pra depois quando da. Fazer o qué?”
Sujeito n° 09

“Geralmente quando tem muita conta pra pagar e nao tem dinheiro: a
gente ndo paga. Paga quando da’.
Sujeito n° 07

Diante da dificuldade de equilibrar as contas consideradas essenciais e
citadas pelo grupo, bem como, manter servicos essenciais, as respostas
relacionadas as mudangas na aquisicdo de bens duraveis foram obvias: ndo
houve grandes possibilidades.

Os fatores acima descritos como influenciadores da condicdo em que
se encontrava o negocio no momento, produziram o surgimento e o
desenvolvimento de empreendimentos minguados e com timidos
rendimentos, mas vale ressaltar que permaneciam funcionando. E
necessario registrar que apesar do programa apresentar todas estas
dificuldades, o movimento da economia da cidade, também, contribuiu para
a queda e precariedade de muitos empreendimentos. Segundo alguns
moradores, € frequente a migragcdo de pessoas para as cidades mais
desenvolvidas, como Recife e Sao Paulo, em busca de emprego — como foi
0 caso durante a pesquisa de dois dos sujeitos ndo entrevistados.

E preciso registrar também que, o programa ndo efetuou grandes
mudanc¢as nas condicbes de vida das pessoas envolvidas, entretanto, o
programa foi visto por grande parte deles positivamente. Esta visdo se deu
pelo fato de que todos eles estavam distantes de outras possibilidades de

mudanca ou acesso a qualquer outra forma de crédito.



“Néo mudou nada, eu estou na mesma condi¢cdo. Mais foi bom porque
eu consegui comprar uma maquina que ia melhorar o meu trabalho e
aprendi muita coisa no treinamento... pra trabalhar melhor. Mas se ngo teve
servigo, fazer o que?”
Sujeito n° 07

“O programa foi bom por uma coisa, eu consegui investir no negocio e
manter a renda que eu ja recebia. Foi bom porque eu consegui manter a
produgdo se ndo, sem o0s equipamentos que eu adquiri ficaria dificil”.

Sujeito n° 08

3.5.3 Mudancgas substantivas

Mudancgas substantivas, trata-se da qualidade das mudancas sofridas.
Os impactos sobre a qualidade das mudancgas nas condi¢des de vida, foram
analisados, a partir da propria percepc¢ao do individuo sobre a mudancga. Os
indicadores escolhidos para perceber os impactos correspondentes a esta
dimenséo foram: condigbes de trabalho (Previdéncia social, horas dedicadas
a atividade); Lazer (Possibilidade de recursos para lazer, os principais tipos
de lazer optados); empoderamento social (envolvimento nas atividades do
programa, controle ou poder de decisdo, sentimento de participacdo no
processo).

Quando questionados sobre as mudancas ocorridas, a maioria dos
entrevistados foi categorica em afirmar que na concepgéao deles ndo ocorreu
nenhuma melhoria, correspondendo a sete deles. Seja em relacdo ao
consumo, seja a alimentagc&o ou qualquer outro item o programa nao havia

contribuido com respostas satisfatorias diante das necessidades existentes



antes da chegada do programa. Apenas duas das pessoas entrevistadas
afirmaram desfrutar de uma vida melhor no sentido de mais tranquilidade em

adquirir recursos para suprir as necessidades do dia a dia.

“Para mim melhorou muito, antes eu n&o tinha renda e agora tenho e
estou vivendo melhor.”
Sujeito n° 08

“Foi bom pra mim, estou mais tranqiila, e consigo ter minhas
coisinhas. S6 ndo é melhor por causa da cidade mesmo, aqui é parado por
vida.”

Sujeito n® 10

A partir dos depoimentos das pessoas que alegaram melhorar a
condigdo de vida é possivel perceber que o programa podera surtir efeitos
substantivos positivos, embora pequenos. Entretanto, as mudancas
demonstradas positivamente por dois dos sujeitos estiveram pautadas em
mudangas objetivas, o que nao significa dizer, que estes passaram a usufruir
todas as mudancas positivas objetivas satisfatoriamente. Na maioria dos

depoimentos foram registradas afirmagdes do tipo:

“O dinheiro foi bom porque foi uma oportunidade, mas n&o tenho nada
de melhor por isso. A casa nem sequer pintei, a comida t4 no mesmo, para
mim nada mudou, nada melhorou”.

Sujeito n° 01

“‘Complicou ainda mais, ja era dificil. A gente sempre viveu com
dificuldades até para ter o que comer e agora estou devendo sem poder

pagar.”



Sujeito n° 09

“O programa ajudou muito. Eu ndo vivo tdo folgado, o financiamento
ajudou, mas ndo deixou a minha vida uma maravilha. Ainda tenho que
trabalhar muito e equilibrar as contas”.

Sujeito 08

As observacgobes realizadas durante a pesquisa, que vao além da visao
dos entrevistados puderam apreender que:

1. Devido a falta da capacidade para contratacdo de pessoas, a fim de
auxiliar a alguns dos “empreendedores”, ocasionou a sobrecarga de trabalho
aos que mantinham o negdécio equilibrado — em dois dos entrevistados.
Segundo eles, como nao ha condigbes de manter ajudantes ou empregados
as horas dispensadas as atividades sdo prolongadas. Um dos entrevistados
afirmou trabalhar entre 12 e 16 horas por dia**. Apesar de demonstrar
satisfagao por manter a renda equilibrada, esclareceu que nao dispunha de
muitas horas para descansar e muito menos para o lazer.

2. Com a discussao sobre a condicdo da protecao social referente ao
trabalho e previdéncia social, todos os trabalhadores que mantinham o
negocio em funcionamento afirmaram nao dispor de condigbes financeiras
suficientes para efetuar o pagamento da previdéncia social, seguro privado
ou qualquer outro tipo de protegao decorrente das atividades desenvolvidas.
Entretanto, um dos entrevistados afirmou que, na verdade, nunca procurou
informar-se sobre a contribuicdo para “aposentadoria”. Afirmou, nao saber
nem mesmo o valor da contribuicdo como autbnomo, mas ressaltou que se o

valor excedesse a 40 reais seria dificil manter os pagamentos.

0 beneficiario entrevistado desenvolvia as atividades de padeiro e exercia, praticamente, sozinho
todas as atividades necessarias em uma padaria, juntamente com sua esposa.



“Talvez se eu procurasse saber, quem sabe eu conseguisse pagar.
Mas € que pra tirar uma dispensa fixa de mais de 40 reais fica dificil pra
gente. E comecgar pagar e ndo continuar ndo da em nada.”
Sujeito n° 08

Outros menos equilibrados financeiramente afirmaram:

“Minha filha, esta dificil comprar o necessario para hoje. Com certeza
eu ndo posso pagar’.
Sujeito n° 02

“O negdcio é muito fraco e ta dificil de pagar até as contas de casa.
Né&o da nem pra pensar no INSS ou outro pagamento.”
Sujeito n° 07

Neste sentido, a unica garantia de alguns rendimentos e manutengao
das condi¢cdes de vida apresentadas seria as forcas de que cada um dos
trabalhadores dispunha para trabalhar — nas atividades ou demandas que
surgem — a ajuda ou tutela dos familiares e do Estado quando acessivel.

3. Com relagcdo ao local de desenvolvimento de atividades e, ou
trabalhos as observacdes e os dados indicaram que oito dos entrevistados
desenvolviam suas atividades em sua propria casa. Apenas dois deles tém
seu préprio local de trabalho e razoavelmente organizado o que ja é
significativo, levando em conta o municipio de Vicéncia em Pernambuco. Ou
seja, com instalagdes para armazenar material, ambiente arejado e limpo e
com divisbes planejadas. Os demais microemprendedores desenvolvem
suas atividades num dos compartimentos da casa ou mesclando, sem
espaco adequado ou com o0s equipamentos insuficientes, restringindo o
espacgo doméstico. As atividades acontecem em ambientes precarios e sem

organizagao/formalizacéo.



4. Diante das dificuldades de acesso e de subsidios, aos direitos
considerados basicos ao viver o lazer € uma atividade sequer
explorada/realizada. Embora pesquisas comprovem da necessidade de lazer
do ser humano, e como direito garantido pela Constituigdo Federal de 88,
todos os entrevistados afirmaram nao ter dinheiro ou condi¢cbes para tal.
Além disso, em Vicéncia, ndo existem muitas opg¢des para os moradores,
atenderem suas necessidades de lazer, exceto serestas eventuais ou
assistir televisdo, apontada por oito dos entrevistados.

5. Outro aspecto pode ser apresentado como fator, que segundo
ROCHE (2000), deve ser entendido como mudanca substantiva. Trata-se do
empoderamento social. O empoderamento pode ser analisado em
decorréncia do processo de decisao, participacdo e conscientizacio
desenvolvida durante a implementacdo do programa. Este indicador para
analise diz respeito aos impactos produzidos pelo programa no sentido de
fazer os sujeitos participantes e conscientes de um processo democratico,
aberto a discussodes e oportunizador de liberdade de escolha.

Os depoimentos mostraram que, boa parte deles, ndo esteve envolvida
no processo de decisdo e implementacdo do programa, a proposta foi
trazida pelo banco. Além disso, ndo demonstraram conhecimentos sobre as
formas de pagamento, juros, valor das parcelas, nédo lhes pareceram claras
quando questionados sobre o assunto. A maioria deles, sete pessoas, néo
apresentou nenhum contrato ou documentacao referente ao financiamento.
Parte deles, afirmou n&o possuir qualquer documentacéo ou contrato; outros
afirmaram possuir documentagdo, mas que estaria guardada. Estes ultimos
afirmaram nao ter idéia de onde estariam os papeis no momento da
entrevista.

Obviamente, estas afirmag¢des nao implicam dizer que ndo foram
realizadas reunides com os usuarios do PROGER Urbano/99 juntamente
com os executores do programa na cidade. Segundo eles, aconteceram
algumas reunides, mas nao foram especificadas quantas. As reunides que
aconteceram, conforme as respostas dos sujeitos, foram os treinamentos.

Todos afirmaram que participaram, mas o fizeram devido a compulsoriedade



para retirada do empréstimo. Durante os encontros — treinamento — foram
repassadas nogdes basicas de controle de caixa e atendimento ao cliente.
Todavia, cinco dos sujeitos entrevistados disseram aplicar uma forma de
conducdo do negdcio que nao aprenderam no treinamento. Durante o
treinamento n&o entendiam muito do que era repassado, entdo, passaram a
conduzir as atividades de acordo com suas proprias percepg¢des. Nenhum
deles declarou que houve reunides para esclarecimento dos termos
contratuais do financiamento, ou do processo ao qual deveria se submeter
ou seguir para pagamento das parcelas. Ou seja, as condi¢gdes de
financiamento. Algumas afirmacdes comprovam um conhecimento elementar
da origem do dinheiro, a forma de pagamento do mesmo ou como ele seria

repassado.

‘Eu pensei que ia receber o dinheiro na minha m&o. Se tivesse
pegado o dinheiro dividiria metade para a capotaria e metade para a compra
de algumas mercadorias para venda. Nao pegar no dinheiro foi ruim”.

Sujeito n° 03

“Todo mundo estava dizendo que o dinheiro era a fundo perdido. Que
se a gente ndo conseguisse pagar néo teria nenhum problema”.

Sujeito n° 01

Alguns dos entrevistados (trés deles) afirmaram n&o dispor de
autonomia para a escolha do negdécio que gostariam de desenvolver. Isso
demonstrou o minimo ou a inexisténcia do poder de deciséo e participagao
em um processo democratico de escolha por parte dos que solicitaram e

foram aceitos como possuindo condi¢cdes de assumir o empréstimo.

“Antes de pegar o financiamento eu pensei em mudar de projeto do

negaocio de capotaria para trabalhar com venda em grosso de doces, pipoca



etc. Porque a capotaria nem sempre tinha servico. Mas o pessoal do B...

disse que para mudar eu tinha que pagar uma taxa. Eu ja estava pedindo

empréstimo e ainda tinha que pagar para fazer o que eu queria? Ngo.”
Sujeito n® 02

“Eu queria comprar e vender frutas. O rapaz disse que iria fazer um
projeto para mim de R$ 15.000,00. Eu falei que néo estava doido. Ai, ele fez
o do barzinho com R$ 2.000,00. S6 que eu nem vi a cor do dinheiro, s6
recebi umas portas e algumas mercadorias’.

Sujeito n° 09

“Néo deu tempo de pensar um negdcio de resultado. Fiz o que o
rapaz da P.... mandou. Na verdade, eu deveria ter montado uma lojinha de
material escolar, aqui todo mundo precisa e ndo tem”.

Sujeito n° 06

Este aspecto pode ser visto como fator complicador para o
desenvolvimento e sucesso do empreendimento. Certamente que muitos
dos sujeitos afirmaram necessitar de orientagdes para escolha do negdcio
ou algumas dicas de outras pessoas, tendo em vista o prazo para a
elaboragdo dos projetos. Porém, a questdo aqui levantada diz respeito é a
falta de orientagbes no sentido de facilitar escolhas com possibilidade de
sucesso e ndo induzi-las.

De acordo com as entrevistas o problema nédo esteve centralizado na
falta de espacos de participagdo nos chamados treinamentos. As criticas
estdo voltadas a forma e linguagem como foram repassadas as orientagdes,
bem como, o tempo usado para transmiti-las. Conforme afirmagdes cinco (5)
dias foi considerado um tempo reduzido para a apreensdao dos

conhecimentos necessarios a condug¢ao do negdcio de forma racional.



A auséncia destes elementos causou um sentimento minimo de
participagado. A maioria dos sujeitos entrevistados recebeu o programa como
uma benesse e ndo como um direito, como algo que deveria ser “agarrado”
sem um amadurecimento/reflexdo, ou compreensado do que representaria o
programa. Foram alimentados sonhos e euforia, mas nao foi refletida a
realidade das possibilidades. A falta da participagdo em todo o processo de
implementacdo pbéde ser comprovada com as constantes expressdes

contidas nas afirmagdes como:

‘o rapaz disse que faria o projeto para mim”
Sujeito n° 06

“a turma tava dizendo que o dinheiro era a fundo perdido, que se nado
pagassem néo teria nenhum problema”
Sujeito n° 01

“O rapaz veio até a minha porta e disse que tinha um negoécio bom pra
mim e que eu ia ter um negoécio meu. Eu fui, ele fez tudo pra mim, eu sé
assinei os papéis”.
Sujeito n° 09

Esses depoimentos mostraram que o programa para os entrevistados
ndo efetivou a garantia dos direitos sociais fundamentais, expressados na
Constituicdo Federal de 1988. Qualitativamente, ndo ofereceu aos seus
participantes: envolvimento nas atividades, controle e poder de decisdo ou
escolha e sentimento de participagdo no processo diminuindo a
possibilidade do desencadear de um processo de conscientizagao

necessario a concep¢ao de cidadania e conquista das politicas sociais.



3.5.4. Mudancas Subjetivas.

As mudangas ou impactos considerados subjetivos dizem respeito as
alteracgdes no “estado de espirito” dos sujeitos participantes do programa. De
acordo com pesquisas realizadas (Oliveira, 1998) a situacdo de desemprego
produz nas pessoas sentimentos de isolamento, desanimo, desesperanca,
baixa auto-estima, caracterizada pelo sentimento de impoténcia, etc. Neste
momento, a analise direciona-se as observacdes quanto aos sentimentos
dos sujeitos apds a implementagao do PROGER Urbano/99. Salienta-se, no
entanto, que as observagdes foram realizadas de acordo com os
depoimentos e ndo com a utilizagcdo de estudos aprofundados de linha mais
psicolégica, o que segundo a metodologia torna-se valida.

Pelo fato de a maioria dos empreendimentos ndo estarem funcionando
satisfatoriamente, os depoimentos n&o pareceram muito animadores,
entretanto, muitos alegaram satisfagdo na condugédo do processo. Mas esta
afirmacao esteve pautada em uma demonstragcao de passividade e errbnea
concepgao do PROGER Urbano/99 como uma benesse.

De acordo com os depoimentos, dois dos entrevistados apresentaram
melhorias na auto-estima, de desempregados passaram a trabalhadores
autdbnomos e pessoalmente demonstraram satisfagao por terem participado

do programa:

“Antes era muito ruim porque eu dependia do meu marido para tudo.
Ele tinha que comprar todas as coisas para casa. Agora depois que montei a
minha lojinha com o dinheiro do programa posso ter o que preciso sem
aperrear ele. Ndo tenho lucro ndo, mas o que eu preciso pra mim e para oS
meus filhos, retiro daqui da loja’.

Sujeito n® 10



“Agora eu estou mais tranqiilo. Sem renda suficiente eu andava
nervoso. Ngo tinha o que fazer nem como melhorar.”
Sujeito n° 08

Outros sujeitos (7 deles) ndao demonstraram tal satisfacdo, mas
alegaram que o programa foi a unica oportunidade que tiveram para tentar
melhorar. Alguns deles afirmaram que o empréstimo representou uma forma
de aprendizado, uma oportunidade unica e que os ajudou bastante. Mas
todos demonstravam estar incomodados porque n&o possibilitou
complementagcdo da renda e, principalmente, quanto ao pagamento da
divida contraida com o financiamento. No momento da entrevista foi comum
a tentativa dos sujeitos para a mudanga ou desvio da conversa quando se
perguntava sobre compromissos e dividas.

Dentre os entrevistados, seis deles mostraram-se extremamente
preocupados com o pagamento das parcelas. Isso foi demonstrado através
da idéia de manter para devolugdo os equipamentos como parte do
pagamento da divida. O sentimento de honestidade, é presente entre os
sujeitos. O fato de ndo poderem liquidar com as dividas, a condigdo de vida
precaria e de dependéncia financeira trouxe, a muitos sujeitos, sentimentos
de preocupagado, angustia, ou mesmo desesperanga. Além disso, nao
hesitaram em afirmar que sua condi¢gdo de vida havia piorado pelo fato de

estarem “sujos na praga”.

‘A situagdo da gente ficou muito pior. Ja néo tinha nada e agora t6
devendo. A gente vivia do mesmo jeito que agora. A situagdo sempre foi
dificil, mas agora é pior, por que ta devendo ndo é bom pra ninguém.”

Sujeito n° 09.



“Se eu soubesse que era assim, ndo tinha entrado nessa, agora nédo
consigo nem pagar e to numa situacdo pior”

Sujeito n°® 12

A tentativa de justificacdo e eliminagao da parcela de responsabilidade
pessoal, pelo insucesso do negdcio, também, foi percebida. Alguns dos
entrevistados expressaram inquietacdo e se mostraram sensibilizados a
ponto de chorarem. Os sentimentos mais frequentes foram de irritacbes
demonstradas através de reclamacgdes, entretanto, tais reclamagdes nao
estavam direcionadas as “pessoas que trouxeram o programa” e sim a
economia da cidade ou as pessoas que compraram ou solicitaram servigos
sem efetuar o pagamento aos entrevistados.

O programa, ainda, levou sete dentre os beneficiarios ao descrédito na
possibilidade de novos empreendimentos ou recuperagcdo. Estes se
mostraram, desanimados, desacreditados e aflitos por estarem em uma

condigdo econémica mais dificil. Alguns assim se expressaram:

“As vezes ndo consigo dormir. Acho que eu e meu marido vamos ser
presos”.

Esposa do sujeito n°® 09 (participou da entrevista)

“Bate o desanimo, né... me esforcei pra pagar € no meu caso ndo deu
em nada”

Sujeito n° 10

Este fator deve ser levado em conta como impacto subjetivo provocado
em usuarios do programa que conduziu a fragilidade emocional dos
beneficiarios.

Poucas pessoas mudaram sua condi¢cdo de vida. Alguns se mantiveram

no mesmo padrao de antes do programa e outros pioraram por tornarem-se



devedores vivendo de forma precaria ndao somente no aspecto socio-

econdmico, mas principalmente emocionalmente.



A Guisa de Conclusodes

Da avaliagdo dos impactos do PROGER Urbano/99, nas condicdes de
vida dos beneficiarios moradores de Vicéncia/PE, a partir da consideracao
da fala dos sujeitos entrevistados — publico alvo do programa — apds a
implementacéao do programa, além das observagdes mediante o contato com
a realidade, pode-se pontuar alguns aspectos centrais, que merecem ser
refor¢cados.

A dindmica econémica em Vicéncia e a recessao existente em todo o
pais, contribuem para a situagdo de desemprego e até pela faléncia ou
sucesso relativo, de muitos dos empreendimentos. Tendo em vista que, a
analise dos dados desta pesquisa esta direcionada a mudancgas, o PROGER
Urbano/99 foi considerado insuficiente para a producédo de
impactos/mudancas positivas em todas as dimensdes, aqui analisadas, na
vida da populacao alvo. A chegada a esta conclusao se deu principalmente,
segundo aquilo a que se propds o programa em sua via extensiva, dirigida a
estabilizar e a melhorar a subsisténcia de seus usuarios/beneficiarios e
implicitamente com relagdo a mudancga das condicdes de vida.

Certamente deve ser considerada a mudancga efetuada positivamente
nos dois casos apresentados com relagcdo a condi¢des de vida, mesmo
representando um numero baixo. Os entrevistados que mostraram evolucgao,
ndo as teriam alcangado sem a oportunidade obtida via PROGER, segundo
suas afirmacoes.

Entretanto, o conjunto de dados indicou que s&o necessarias algumas
mudangas no direcionamento do programa com base nas informacgdes
obtidas. As mudancas podem ser direcionadas a partir da
consideragao/observagao dos seguintes aspectos:

Em primeiro lugar, um ponto relevante, observado, foi a apreensao do
PROGER nao como uma politica social elaborada a partir da concepgao de
direito ou como uma fungcdo do Estado no sentido “de produzir, instituir e

distribuir bens e servigos sociais categorizados como direitos de cidadania”.



Os entrevistados nao atribuiam criticas a forma da condugao do programa
devido a idéia de que a medida representava uma oportunidade que lhes foi
dada e n&o um direito merecido. Mesmo nao recebendo o dinheiro em méos
ou recebendo materiais que nio solicitaram, permaneceram afirmando que o
problema, ou estava no municipio, ou neles préprios, por ndo terem pensado
um “negécio de futuro”, ou “algo que prestasse”. A concepgao do programa
foi marcada por um viés compensatério e assistencial e ndo como um direito
ao trabalho. A mudancga de tal concepgao s6 seria possivel mediante um
dindmico processo de conscientizacdo durante a conducdo de
implementagcao do programa.

Em segundo lugar, durante a implementagado do programa devem ser
observados os seguintes fatores:

w+ Envolvimento dos sujeitos no processo de implementagéo: As
entrevistas mostraram que o programa apresentou-se isolado, nao
envolvendo a comunidade no processo de construgdo, divulgacdo e
implementacao. As informagdes obtidas a partir das entrevistas mostram que
0s sujeitos apresentavam sugestdes ou idéias que poderiam ser aplicadas
durante a implementagdo do negdcio escolhido por eles, as quais poderiam
favorecer o sucesso da acdo. Além disso, levantaram elementos da
comunidade e de si préprios que deveriam ser levados em consideragcido na
hora da tomada de decisao;

w Estudos de viabilidade econb6mica: O estudo demonstrou a
necessidade da realizacdo, nas comunidades onde foi implementado o
PROGER, de estudos de viabilidade econémica a fim de saber qual o
potencial econdmico do local ou dos bairros onde os beneficiarios previam a
instalacédo de suas atividades.

w Liberdade de escolha: Este aspecto esta ligado aos dois itens
anteriores no sentido de que é importante valorizar as habilidades dos
sujeitos para determinados tipos de empreendimentos. Bem como,
valorizacado de forma critica, evidentemente, da visao por eles apresentada,
no que se refere a viabilidade do negdcio, no bairro onde moravam, ou onde

foi montado.



w Treinamento: neste ponto € necessario se colocar a dificuldade que
muitos dos sujeitos tiveram no sentido de compreender os conhecimentos
repassados durante o treinamento. Dentre os sujeitos entrevistados, apenas
dois deles, atingiram o nivel médio completo de escolaridade, e afirmaram
compreender o que lhes era transmitido durante os encontros, os demais
afirmaram nao conseguir assimilar o conhecimento passado. Este dado
torna necessario ou programas complementares de alfabetizacédo e
reciclagem, ou treinamentos elaborados de forma especifica ao publico com
estas caracteristicas. Além disso, muitos afirmaram participar do treinamento
devido a obrigatoriedade, sendo necessario um processo de conscientizagao
para o valor da condugdo do negocio via orientagdes passadas por
profissionais especializados.

Nao se espera que as sugestdes oferecidas a partir desse estudo,
representem um manual para o sucesso de um programa como o0 PROGER
Urbano/99, entretanto, a fundamentacdo da investigacdo na realidade
através de um estudo sistematico procurou fornecer elementos que

contribuam para o aperfeicoamento da acgao.
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ANEXO

Universidade Federal de Pernambuco
Mestrado em servigo social
Avaliagao de Politicas Sociais: PROGER Urbano/99

2003
Roteiro de entrevista
Dados Pessoais

Nome: 1. Sexo: 1( ) Feminino ( ) Masculino
2. Data de nascimento: 3. Endereco residencial: Bairro:

5. Escolaridade: ( ) Analfabeto ( ) Apenas assina o nome ( ) Fundamental completo
() Fundamental incompleto () Médio incompleto ( ) Médio completo
() Superior Incompleto () Superior completo

6. Numero de pessoas que moram na casa:

Quanto ao Negocio

7. Funcionamento: ( ) Faliu () Funciona () Desistiu. Se 1 ou 3: Por qué?
8. Conseguiu quitar todas as parcelas? () Sim () Ndo. Se n&do. Por qué?
9. Conseguiu ampliar o negocio? Como?

10. Horas dedicadas as atividades do negocio?

11. Desenvolve outra atividade lucrativa? Qual? Ganhos?

12. O que vocé faz no tempo livre?

14. Vocé paga INSS? Se sim, a quanto tempo?

15. Pessoas na familia que tem renda, incluindo vocé:

Nome Atividade Remuneracdo | Contribuigcdo na renda familiar

14.1 Namero de pessoas que contribui com a renda familiar:

14.2 Renda total da familia:

14.3 Renda percapita:

16. Alguém de sua familia esta inscrita em programas como: Bolsa Escola, PETI, BPC,
Vale gas ou outros.

Bem estar-econdémico

17. Apds o financiamento adquiriu bens duraveis: Se sim, quais? Como conseguiu paga-
los?

18. Quais os itens necessarios para a alimentagédo da familia? Apds a abertura do negécio
conseguiu comprar todos os itens desejados? Se ndo, quais as principais dificuldades? Por
que?

19. Quais os seus principais gastos mensais?

20. A renda da familia cobre todos os gastos? Se n&o. O que é feito para paga-los ?

21. Apds o financiamento vocé consegue poupar algum dinheiro?

Saude

22. Em caso de doenga onde vocé consegue ajuda ou atendimento?

23. Caso precise de remédio, como faz para adquiri-lo?

Moradia

24. Vocé conseguiu modificar com melhorias a sua casa? O que melhorou? Como?

26. Na sua opinido o financiamento melhorou sua vida? Em que areas? Como?

27. Quais as suas sugestdes para o programa?
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