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RESUMO

Essa dissertacdo se propde a contribuir para a analise do Plano Estadual de Qualificacdo de
Minas Gerais (PEQ/MG) de 1996 a 2000 e também do Plano Nacional de Qualificacéo
Profissional (PLANFOR) implementado pelo Ministério do Trabalho a partir de 1995.

Para a consecucdo dos objetivos foram analisados documentos referenciais e normativos
dessa politica publica; relatérios de avaliacdo produzidos pelo Lumen — Instituto de
Pesquisa da PUC Minas, instituicdo responsavel pela avaliagdo externa do PEQ no Estado
de Minas Gerais; dados da evolucédo do Plano de Qualificacdo no Estado, de 1996 a 2000;
e uma amostra de cursos ministrados nos anos de 1999 e 2000. Foram analisadas, ainda,
entrevistas com o superintendente e com o ex-superintendente de Relagdes do Trabalho da
Secretaria do Estado do Trabalho, da Assisténcia Social, da Crianga e do Adolescente
(Setascad-MG), responsavel pela gestdo do Plano no Estado; entrevistas com técnicos da
Diretoria de Qualificacdo Profissional desta Secretaria, com o presidente do Conselho
Estadual do Trabalho e Renda (CETER-MG) e com um representante da bancada dos

trabalhadores, dos empresarios e do governo no mesmo Conselho.

O trabalho revela como a educacdo profissional, desde o seu surgimento, tem, no seu
embrido, o cerne das distor¢Ges distributivas, do discurso da formagdo profissional para os
“desvalidos da sorte” ao da “empregabilidade”. Analisa a concep¢do de uma politica
publica de educacdo profissional brasileira (PLANFOR), que se propde ao atendimento
prioritario das pessoas em desvantagens sociais e excluidas do mercado de trabalho formal,
perseguindo a hipotese de que os cursos ministrados no Plano Estadual de Qualificacdo
Profissional de Minas Gerais sdo qualitativamente diferentes dependendo da clientela para

a qual se destinam.



RESUME

Cette dissertation se propose a contribuer dans I’analyse du Plan Régional de Qualification
de la province de Minas Gerais (PEQ-MG) entre les années de 1996 et 2000, aussi bien, le
Plan National de Qualification Professionnel (PLANFOR) implanté par le Ministére du
Travail depuis 1995.

Pour la réalisation des objectifs, ils ont été analysés des documents de références et
normatifs de cette politique publique, des compte-rendus d’évaluation realisés par le
Lumen — Institut de Recherche de la PUC Minas, institution responsable par I’évaluation
externe du PEQ dans la province de Minas Gerais, donnés de I’évolution du Plan de
Qualification a la province entre 1996 et 2000, un échantillon de cours administrés aux
années de 1996 et de 2000. IIs ont été analysés, aussi, des interviews avec le surintendant
et avec I’ex-surintendant des Relations du Travail du Secrétariat de I’Etat du Travail, de la
Assistance Sociale, de I’enfant et de I’adolescent (Setascad-MG), responsable par la
gestion du Plan a la Province; interviews avec des techniciens de la Direction de
Qualification Professionnel de ce Secrétariat, avec le président du Conseil de I’Etat du
Travail et Rente — CETER-MG et avec un représentant de chaque faction (des travailleurs,

des employeurs et du gouvernement).

La dissertation révele comment I’éducation professionnel depuis son surgissement a, dans
son embryon, le noyau des distorsions distributives, du discours de la formation
professionnel pour les «délaisses de la chance » jusqu’au «de I’employabilité ». Il
analyse la conception d’une politique publique d’éducation professionnel brésilienne
(PLANFOR), que se propose au accueil prioritaire des personnes avec désavantages
sociales et exclues du marché de travail formel, en cherchant I’hypothése que les cours
fournis par le Plan de Qualification Professionnel de Minas Gerais sont qualitativement

différents en dependant de la clientéle auquel ils sont destinés.
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INTRODUCAO

Em 1999, em pesquisa realizada a fim de normatizar a nomenclatura dos cursos que
foram ministrados naquele ano em Minas Gerais atraves do Plano Estadual de
Qualificacdo (PEQ), financiado com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), eram perceptiveis as diferencas existentes entre a carga horéria, a qualidade dos
conteddos desenvolvidos nas habilidades e os pré-requisitos desses cursos de acordo

com as clientelas para as quais eles eram ministrados.

Era possivel perceber que os cursos direcionados aos individuos que possuiam
escolaridade mais elevada e que estavam inseridos no mercado de trabalho formal
apresentavam contetdos mais atualizados, tratando, inclusive, sobre reestruturacdo

produtiva.

Por sua vez, os cursos ministrados para pessoas com escolaridade baixa, e na maioria
das vezes desocupadas, apresentavam essencialmente contetdos de “cidadania”. A
pergunta foi: “como uma politica que se propde a melhorar a possibilidade de conseguir
emprego e aumentar a geracdo de renda oferece para as pessoas que estdo
desempregadas cursos com qualidade inferior e na maioria das vezes ministrando
conteudos especificos tradicionais e tendo como preocupacéo central o desenvolvimento

de cidadania?”

Sera que esses cursos estariam realmente preparando essas pessoas para concorrer a
uma vaga no mercado de trabalho formal ou estdo compensando-as com habilidades
basicas que ja deveriam ter sido desenvolvidas anteriormente e possibilitando-as, no

maximo, a se tornarem  trabalhadores por conta  propria® ou
autogestores/empreendedores? Onde estd a maior capacitacdo para a insercdo no

mercado de trabalho?

Questiona-se, entdo, se a oferta de cursos de educacédo profissional no Plano Estadual de
Qualificacdo em Minas Gerais privilegia o atendimento em termos qualitativos, com a
promocdo e a execucdo de cursos que buscam desenvolver as chamadas ‘novas

competéncias’, com maior carga horaria, melhores conteudos, melhor quadro de
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instrutores somente para trabalhadores mais favorecidos social e economicamente, ao
contrario do proposto na formulacdo do plano, que elege como publico prioritario a ser

atendido os individuos que estdo em situa¢do de maior precariedade econémica e social.

A andlise documental foi a principal estratégia metodoldgica utilizada nesta dissertacao.
Para a avaliacdo de politicas publicas, esse tipo de metodologia € utilizado como
instrumento que possibilita identificar o encadeamento sociopolitico das propostas e de

suas estratégias de implementacao, em face dos objetivos explicitados.

Segundo BARDAN (1977), essa metodologia permite tomar em consideracdo o
contexto sociopolitico no qual a politica setorial é formulada e implementada,
possibilitando, ainda, contemplar as caracteristicas da clientela visada e suas
necessidades e expectativas. Buscou-se no processo de analise dos documentos
explicitar os significados e implica¢des das proposicdes consubstanciadas nas diretrizes,
estratégias e linhas de acdo da politica examinada, no presente caso o Planfor — Plano

Nacional de Qualificacdo do Trabalhador.

Além disso, a analise documental possibilita a identificacdo das concepcles
orientadoras da politica e suas prioridades, expressas tanto nos documentos de sua
formulagdo quanto nas ac¢des e prioridades concretizadas, ou seja, 0 planejamento e a
execucdo, 0 que remete para a integracdo da analise documental com a andlise de
resultados, inclusive quantitativos, assim como a interpretacdo dos resultados
apresentados nos relatdrios, especialmente aqueles relativos a consecugdo dos objetivos

visados.

Foram utilizados outros dois métodos empiricos para as analises dos cursos. No
primeiro, de carater mais quantitativo, foi construido uma amostra estatistica de cursos
ministrados no PEQ/MG-2000 de acordo com o grau de escolaridade dos treinandos.
Apos a selecdo de cursos com mais de 80% de alunos com ensino fundamental
incompleto, nivel médio completo e superior completo e incompleto, foi realizado um
calculo amostral, de forma que os cursos selecionados representassem todos 0s cursos

com 80% ou mais de treinandos com essas escolaridades.

Um outro método mais qualitativo presente nesse trabalho foi a utilizacdo de um banco
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de dados com cursos, também de 2000, amostrados e analisados pela equipe pedagogica
da instituicdo avaliadora do PEQ em Minas Gerais. Esse banco foi separado também de
acordo com a escolaridade, com a inten¢do de que fossem feitas algumas comparagdes
da qualidade dos cursos de acordo com o grau de escolaridade da clientela-alvo

predominante.

Por fim, foi utilizado um outro banco de dados com a classificacdo de cursos por setor
econémico, de 1999, para verificar nesses dados se a qualidade dos cursos variava de
acordo com o setor econdmico e 0 modo de inser¢do da clientela no mercado de

trabalho.

O primeiro capitulo tem como objetivo mostrar como, desde sua origem, a formacéo
profissional esteve reservada as classes menos favorecidas, estabelecendo-se uma nitida
distincdo entre aqueles que detinham o saber (ensino secundario, normal e superior) e 0s
que executavam tarefas manuais (ensino profissional). Desde o Brasil Col6nia, 0
trabalho era visto como uma forma de reducdo do status, principalmente o trabalho
fisico, o que ndo se alterou, mesmo com a introducdo do trabalho assalariado
(OLIVEIRA, 1998). O capitulo faz uma trajetdria historica da educacdo profissional,
resumindo os principais fatos do Brasil Coldnia, do Império e da Republica, e termina
com a proposta da educacéo profissional na LDB de 1996, apontando, segundo alguns

autores, seus limites e incoeréncias.

O capitulo 2 demonstra como a nocdo de qualificagcdo — que favorecia a definicdo dos
critérios gerais para fins de gestdo do trabalho, no modo de regulacéo fordista, no qual
0s empresarios procuravam explorar a diferenciacdo competitiva entre os trabalhadores,
influenciando a correlacdo entre forcas entre Capital e Trabalho — cede lugar a nocédo de
competéncia, que transfere para o trabalhador a responsabilidade por suas condicOes de
“empregabilidade”, isentando o setor produtivo e a economia quanto a sua

responsabilidade na destruicdo ou criacdo de postos de trabalho (FIDALGO, 1999a).

Demonstra, ainda, como na década de 90 a educacdo foi objeto de interesse e debate
entre atores sociais distintos, empresarios, sindicalistas e pedagogos, todos com uma
posicdo consensual de que a estrutura bésica de educacdo geral e de qualificacdo

profissional que vigorava até entdo, ndo dava mais conta de compreender a nova relacéo
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que comecava a se estabelecer entre trabalho, educacéo geral e formacéo profissional.

O capitulo 3 deste trabalho revela como o rapido desenvolvimento da economia dos
anos 50 até a década de 70, ao inves de melhorar a distribuicdo de renda, redundou em
aumento da pobreza, devido ao padrdo de geracdo de emprego e renda existente no pais,
associado a um estilo de desenvolvimento excludente. Verifica-se que ndo foram criadas
ao longo do tempo as condicBes para a elevacdo do poder de compra da maioria da

populacéo.

Com a crise dos anos 80, o Estado perdeu progressivamente a capacidade de regular a
economia e de promover crescimento. Esse problema foi agravado com a
desestruturacdo da producdo, observada nos anos 90, que afetou negativamente a
geracdo de emprego e a possibilidade de integracdo socioeconémica por meio do

emprego.

Atraveés de alguns indicadores, pode-se verificar a estagnacdo da economia brasileira a
partir dos anos 80. No ambito do mercado de trabalho, o melhor indicador dessa
estagnacdo é o comportamento do emprego formal, que oscilou com o ritmo da
atividade econdmica ao longo da década. A crise econdmica dos anos 80 rompeu 0
dinamismo da geracdo de empregos urbanos, associado a trajetdria da industrializacdo,
principalmente no setor formal, ocorrendo, ainda, uma forte deterioracdo do nivel real
de salarios. O resultado foi o aumento das desigualdades de renda. Alguns poucos
continuaram a ganhar, mas a maioria dos ocupados perdeu muito. Consequientemente,
houve um aumento da pobreza. A estagnacdo econdmica comprometeu também as
receitas que financiavam as politicas sociais. O comportamento dos gastos sociais nao
foi uniforme. No inicio do governo Sarney foram adotadas medidas emergenciais para
reduzir a pobreza, mas prevaleceram politicas sociais emergenciais e de caréater
clientelistico. O resultado foi o aumento da concentracdo de renda e o surgimento de

novas demandas sociais.

A partir de 90, ha um conjunto de iniciativas governamentais na area social voltadas a
alterar a concepcéo, o perfil e as formas de operagdo das politicas sociais, iniciativas
consideradas necessarias para 0 éxito das estratégias neoliberais de estabilizacdo

econdmica e desenvolvimento com base em critérios de competitividade internacional e,
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subsidiariamente, para o proprio combate a pobreza. Essas iniciativas tém como
objetivos recriar 0s mecanismos de mercado na provisdo de beneficios e servicos sociais
e reter na esfera pablica a atengdo a populacéo pobre por meio da criacdo de uma rede
de protecdo aos grupos vulnerdveis. Impde-se como norma das politicas sociais um
critério de diferenciacdo: o Estado para os pobres, 0 mercado para 0s segmentos de
renda alta e média. Os instrumentos basicos para esse desenho de intervencdo publica na

area social sdo a privatizacdo, a focalizacdo e a descentralizacdo (HENRIQUE, 1998).

Nos ultimos 15 anos, com o esgotamento do processo de desenvolvimento econémico
do pais, os estudos sobre o emprego apresentaram, em geral, pelos menos trés visdes,
segundo os estudiosos do tema. A primeira refere-se ao problema atual do emprego
como sendo decorréncia direta das baixas taxas de crescimento da economia. A segunda
estd associada a idéia de que ndo ha propriamente um problema de desemprego e sim
baixa qualidade das ocupacBes que sdo geradas. A terceira refere-se a uma provavel
dimensao estrutural e associa 0 desemprego a uma heranca historica resultante da forma
de conducdo das politicas industriais e a falta de reformas classicas do capitalismo
contemporaneo, como mudanca na estrutura fundiéria, constru¢cdo de um Estado de
Bem-Estar Social' e criacdo de um sistema tributario progressivo, entre outras
(POCHMANN, 1998a).

Como o mercado de trabalho brasileiro é historicamente marcado pela heterogeneidade,
que reflete uma heranca social, o desenvolvimento econémico, ao invés de promover a
homogeneizacdo, criou uma série de desigualdades que ndo foram superadas desde o

periodo colonial.

Independente da quantidade e da nomenclatura sobre os tipos de desemprego, na
concepgdo histdrica da social-democracia sempre esteve presente a incorporacdo de
politicas de geracdo de emprego e renda ao projeto mais amplo de desenvolvimento
econdmico e social. Ja dentro da nova tendéncia neoliberal, as a¢cdes governamentais

caracterizam-se mais pelo controle equilibrado do gasto publico e pela focalizacdo dos

! Também denominado de Welfare State, o Estado de Bem-Estar Social é uma forma de articulacéo entre
Estado, economia e sociedade, com acentuada participacdo estatal na promocdo de politicas e
beneficios sociais e na reducdo das desigualdades, caracteristica dos paises avancados que possuem
orientacdo social-democrata. O conjunto de politicas geralmente busca assegurar um padrdo minimo de
vida aos cidaddos, independentemente da renda obtida no mercado (Glossario da Colecdo ABET).
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programas para determinados segmentos de trabalhadores. Predomina a tese de que
guanto mais desregulamentado o mercado do trabalho, mais favoravel serd a elevacédo

do nivel de emprego.

No quarto capitulo, objetiva-se verificar, tanto no Brasil quanto no resto do mundo, nos
ultimos anos, como a tematica do emprego tem surgido como um dos principais
elementos analisados no campo das politicas publicas. Segundo DEDECCA (1998a), o
debate sobre o sistema publico de emprego tem ganhado mais espaco nas diretrizes
governamentais, na literatura especializada e até nos meios de comunicacdo. Ha vérias
razGes para isso, mas, segundo este autor, a valorizacdo das politicas de emprego esta
diretamente associada ao declinio da capacidade de geracdo de novos postos de
trabalho, ao aumento das ocupac¢des vinculadas ao setor informal e a elevacdo das taxas

de desemprego.

A dindmica atual do mercado de trabalho tem conferido destaque a importancia da
articulacdo das politicas de emprego, que, desde a Constituicdo Federal de 1988, podem
ser financiadas pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT?. As preocupacdes e a
disponibilidade de recursos permitiram a cria¢do, pelo Governo Federal, em 1995, do
Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador — Planfor. Nesse capitulo, séo tratadas
as politicas publicas de emprego no Brasil, analisando o seguro-desemprego, a criacéo
do FAT, do Proger, do Sine (enquanto intermediador de mdo-de-obra) e a formacéo
profissional do Planfor. Faz-se, ainda, uma pequena retrospectiva das politicas sociais,
do inicio do século XX até o agravamento do desemprego na década de 80. No final,
sdo apresentados os critérios analiticos e operacionais e os indicadores utilizados na

avaliacdo do Planfor.

2 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, previsto na Constituicio Brasileira de 1988 (artigo 239), foi
regulamentado pela Lei n° 7.998, de 1990. Essa lei, em seu artigo 10, dispde sobre a vinculagdo do FAT
ao Ministério do Trabalho e a destinacdo de seus recursos para custeio do Programa do Seguro-
Desemprego (que inclui, além do seguro propriamente dito, programas de intermedia¢do, qualificagdo
profissional, informag&o sobre o mercado de trabalho), pagamento de abono salarial e financiamento de
programas de desenvolvimento econdmico (incluindo crédito popular). Seu artigo 11 estabelece, como
fontes de recursos do FAT, contribui¢des sociais do setor publico e do setor privado, incidentes sobre o
faturamento das empresas (PIS/Pasep), além de multas sobre encargos devidos, juros e correcéo
monetaria de empréstimos. Em seis anos, até o final de 1996, o FAT atingiu um patrimdnio superior a
R$ 27 bilhdes. E gerido pelo Codefat, organismo tripartite e paritario, com representantes do governo,
empresérios e trabalhadores (Cf. AZEREDO, 1998, p. 124).
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Por fim, com o quinto e Gltimo capitulo, pretende-se demonstrar como a execugdo do
Plano Estadual de Qualificacdo em Minas Gerais vem evoluindo de forma bastante
significativa do ponto de vista quantitativo entre 1996 e 2000, apesar de algumas
importantes dificuldades da gestdo e da execucdo dessa politica publica no Estado,
como: o levantamento de demandas e a distribuicdo dos recursos e dos treinandos pelos
setores econdmicos do Estado, a geracdo de emprego e renda, a divulgacdo focalizada, a
focalizacdo da demanda social, a atuacao e participacdo dos atores no planejamento do
PEQ-MG e o relacionamento e a troca de informagdes entre os atores envolvidos no
planejamento do PEQ. No final do capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa
empirica realizada com os cursos dos PEQs 1999 e 2000 a fim de verificar se eles
variam de qualidade conforme o grau de escolaridade ou conforme o modo de insercao

no mercado de trabalho da clientela atendida.

Na Conclusdo retoma-se a problemética da variacdo de qualidade entre 0s cursos
ministrados no PEQ-MG apontando como na analise empirica ficou claro que existem
varias distor¢des distributivas. Isso pode ser explicado, principalmente, no momento de
realizar o levantamento das demandas municipais, por varios fatores, dentre eles: a falta
de dados sobre o mercado de trabalho informal, a falta de acesso aos dados sobre o
mercado de trabalho formal, a falta de qualificacdo dos conselheiros municipais e, por
fim, pela influéncia politica, incluindo a producdo dos interesses das entidades
executoras, dos gestores e de como esses se fazem valer na hora da selegéo dos cursos,

das entidades executoras e do publico matriculado.



) CAPITULO I
EDUCAGCAO GERAL VERSUS EDUCAGCAO PROFISSIONAL -A
HISTORIA DE UMA CONSTANTE DICOTOMIA

Desde sua origem, a formacdo profissional esteve reservada as classes menos
favorecidas, estabelecendo-se uma nitida distingdo entre aqueles que detinham o saber
(ensino secundario, normal e superior) e 0s que executavam tarefas manuais (ensino

profissional).

“Sempre houve a supremacia da cabeca sobre as maos, e a da escola como
espaco de formacdo desta categoria especial de trabalhadores que
desempenhardo as funcdes intelectuais na sociedade.” (KUNZER, 2001, p. 21).

A escraviddo no Brasil reforcou essa distin¢do e deixou marcas profundas com relacéo a
categoria social de quem executava trabalho manual. Independentemente da boa
qualidade do produto e da sua importancia na cadeia produtiva, esses trabalhadores

sempre foram relegados a uma condicao social inferior.

“A partir da introducdo do escravo em determinadas ocupacdes, que eram
desenvolvidas por intermédio da forca fisica e pela utilizacdo das maos,
verificou-se o afastamento dos individuos livres das referidas atividades como
forma de ndo deixar duvidas quanto a sua prépria condicdo na sociedade, que
era a de possuir o status de ndo pertencer ao grupo de trabalhadores do sistema
escravista e, por conseguinte, ndo se identificou com eles. Assim sendo, a génese
do preconceito contra o trabalho manual vai estar centrada muito mais no tipo
de insercdo do trabalhador na sociedade (se escravo ou homem livre) e muito
menos na natureza da atividade em si.”” (SANTOS, 2000, p. 205).

A heranca colonial escravista influenciou preconceituosamente as relagdes sociais e a
visdo da sociedade sobre a educacdo e a formacdo profissional. O desenvolvimento
intelectual, proporcionado pela educagdo escolar académica, era visto como
desnecessario para a maior parcela da populacdo e para a formacdo de méao-de-obra.
N&o se reconhecia vinculo entre educacdo escolar e trabalho, pois a atividade

econémica predominante ndo requeria educacdo formal ou profissional.

"[...] nas sociedades antigas (modo de producgéo escravista) e medieval (modo
de producéo feudal), com a apropriacdo privada da terra, entdo o principal
meio de producéo, surge uma classe ociosa (que vive do trabalho alheio) e, em
conseqiiéncia disso, se desenvolve um tipo de educacéo diferenciada destinada
aos grupos dominantes, cuja funcdo é preencher o tempo livre de “forma
digna”, isto €, aquilo que na Idade Média foi traduzido pela expressédo latina
‘otium cum dignitate’.”” (SAVIANI, 1999, p. 2).
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Na sociedade moderna, ja no modo de producdo capitalista, a burguesia como classe
dominante detém a propriedade privada dos meios de producdo, obtida pela
expropriacdo dos produtores. Entretanto, diferentemente dos senhores feudais (nobreza),

a burguesia ndo pode ser considerada uma classe ociosa.

"[...] ao contrario, é uma classe empreendedora compelida a revolucionar
constantemente as relagdes de producéo, portanto, toda a sociedade. Oriunda
das atividades mercantis que permitiram um primeiro nivel de acumulacdo de
capital, a burguesia tende a converter todos os produtos do trabalho em valor-
de-troca, cuja mais-valia € incorporada ao capital que se amplia
insaciavelmente.” (op. cit.: 2).

Com o predominio da cidade e da inddstria sobre o campo e a agricultura, a expansao da
escola passa a ser uma necessidade. A vida urbana, cuja base € a industria, rege-se por
normas que precisam ser codificadas no chamado direito positivo, que, dado seu carater
convencional, formalizado e sisteméatico, se expressa em termos escritos. Dai a
incorporacgdo, na vida da cidade, da expressdo escrita, de tal modo que ndo se pode
participar plenamente dela sem o dominio dessa forma de linguagem. “A escola é a
instituicdo que propicia de forma sistematica o acesso a cultura letrada reclamado
pelos membros da sociedade moderna.” (op. cit.: 3).

E no ambito da sociedade moderna que a educacéo se converte, de forma generalizada,
numa questdo de interesse pablico a ser, portanto, implementada pelos 6rgdos publicos,
isto é, pelo Estado, o qual € instado a prové-la através da abertura e manutencdo das

escolas.

LUZURIAGA (1959), em Historia da Educacéo Publica apud SAVIANI (1999), situa
as origens da instrucdo publica nos séculos XVI e XVII, quando teria havido o que ele
denomina de “educacdo publica religiosa”. Nessa época, 0s representantes da Reforma
Protestante conclamavam os governantes a disseminarem a instrucdo elementar através

da abertura de escolas.

Ja o século XVIII foi caracterizado pelo surgimento da “educacdo publica estatal”,
qguando, sob a influéncia do Illuminismo, travou-se um combate contra as idéias
religiosas, fazendo prevalecer uma visdo laica do mundo. Esse século culmina com a

Revolucdo Francesa, quando se difunde a bandeira da escola pablica universal, gratuita,
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obrigatoria e leiga, firmando-se com clareza o dever do Estado em matéria de educacéo.

Segundo 0 mesmo autor, o século XIX sera o século da “educacdo publica nacional”.
Efetivamente, é nesse século que se consolidam os Estados Nacionais, que vao se
colocar o problema da organizacdo dos respectivos sistemas nacionais de educacgéo, 0
que comega a se efetivar no final do século XIX. Finalmente, Luzuriaga considera que o
século XX corresponde ao advento da “educacdo publica democratica”, pois neste
século € que se busca democratizar a educacdo, seja quantitativamente através da
universalizacdo e prolongamento da escola fundamental, seja qualitativamente atraves

da difusdo dos movimentos de renovagdo pedagdgica.

No caso do Brasil, com a aceleracdo do processo de industrializacdo e urbanizacao, no
inicio do século XX, as pressfes sociais em torno da questdo da instrucdo publica se
intensificaram, difundindo-se o entendimento do analfabetismo como uma doenca, uma

vergonha nacional, que deveria ser erradicada.

Nesse contexto, formulam-se, ao longo da década de 20, reformas do ensino em
diversos estados da Federacdo, tendo em vista a expansdo da oferta publica, ao mesmo
tempo que a influéncia das idéias renovadas provoca o0 surgimento de movimentos
organizados que levantam também questdes relativas a qualidade da educacdo. Mas o

Poder Nacional permanecia, ainda, a margem dessas discussoes.

Efetivamente, foi somente ap6s a Revolucdo de 1930 que comecaram a ser enfrentados
os problemas préprios de uma sociedade burguesa moderna, entre eles, o da instrucéo
publica popular. Assim é que, em 1930, logo ap6s a vitéria da Revolugdo € criado o
Ministério da Educacédo e Saude, fato que sinaliza a emergéncia do reconhecimento da

educacdo como questdo nacional, inclusive no plano institucional.

O saber, transmitido de forma sistematica através da escola, e sua universalizagdo foram
‘incorporados’ aos direitos sociais dos cidaddos somente no século XX, quando a
educacdo, a saude, o bem-estar econémico e a profissionalizacdo passaram a ser

considerados como condicdes basicas para o exercicio da cidadania.
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1.1 Trajetoria historica da educacéo profissional no Brasil

No Brasil, a formacdo do trabalhador ficou, desde o inicio, marcada com o estigma da
escravidao, por terem sido os indios e 0s escravos 0s primeiros aprendizes de oficio.
Com isso, segundo FONSECA (1961, p. 68), “habituou-se o povo de nossa terra a ver
aquela forma de ensino como destinada somente a elementos das mais baixas
categorias sociais™. Segundo o autor, outro fator que influenciou para a cristalizacdo
dessa mentalidade foi a entrega do trabalho pesado e das profissGes manuais para 0s
escravos, 0 que, além de agravar o pensamento generalizado de que os oficios eram
destinados aos deserdados da sorte, também impediu, devido as questbes econdmicas,

os trabalhadores livres de exercerem certas profissdes.

Também a educacdo eminentemente intelectual que os jesuitas ministravam aos filhos
dos colonos afastava “os elementos socialmente mais altos” de qualquer trabalho fisico
ou profissdo manual. Segundo o autor, isso era tdo enraizado que, para desempenhar
funcbes publicas, uma condicdo era que o candidato nunca tivesse executado

anteriormente trabalhos manuais.

Consta, inclusive, no Parecer CEB/CNE n° 16/99 de 05/10/99, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico, que o0s
primordios da formacéao profissional no Brasil registram apenas decisdes circunstanciais
especialmente destinadas a “amparar os 6rfdos e os demais desvalidos da sorte”,

assumindo um carater assistencialista que tem marcado toda a sua historia.

A primeira noticia de um esforco governamental em diregdo a profissionaliza¢éo data de
1809, quando um decreto do Principe Regente, futuro D. Jodo VI, criou o “Colégio das
Fabricas”, logo apds a suspensdo da proibicdo de funcionamento de inddstrias

manufatureiras em terras brasileiras.

A partir da década de 40 do século XIX, foram construidas dez “Casas de Educandos e
Artifices” em capitais de provincia, sendo a primeira delas em Belém, com a finalidade
de atender prioritariamente os menores abandonados, objetivando “a diminuicdo da

criminalidade e da vagabundagem”.
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Por volta de 1852, um projeto apresentado por um vereador expds a idéia de fundar
estabelecimentos de ensino de oficios que ndo levassem em conta o estado social de
seus alunos. ldéia que representava uma reacdo formal & mentalidade dominante na

época, mas que nunca passou de projeto.

Posteriormente, um Decreto Imperial de 1854 criava estabelecimentos especiais para
menores abandonados, os chamados “Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos”, onde
0s mesmos aprendiam as primeiras letras e eram, a seguir, encaminhados as oficinas

publicas e particulares, mediante contratos fiscalizados pelo Juizado de Orféos.

Com a Proclamacao da Republica em 1889, uma nova fase na estrutura de formacéo de
méao-de-obra no Brasil seria inaugurada, e um elemento ideol6gico novo foi incorporado
ao modelo até entdo vigente, a partir da chegada dos padres salesianos: o0 ensino

profissional como antitese ao pecado (SANTOS, 2000).

No inicio do século XX, o ensino profissional continuou mantendo, basicamente, o
mesmo traco assistencial do periodo anterior. A novidade serd o inicio de um esforco
publico de organizacdo da formacdo profissional, migrando da preocupacdo principal
com o atendimento de menores abandonados para a preparacdo de operarios para o

exercicio profissional.

Conforme ROMANELLI (1980) apud GARCIA (2000), a Constituicdo da Republica de
1891, que instituiu o sistema federativo de governo, consagrou também a
descentralizacdo do ensino e a dualidade de sistemas, delegando & Unido a cria¢do e o
controle do ensino superior e secundario, e aos estados a criagdo e o controle do ensino

primario e o profissional.

Com a Republica, varios setores da sociedade comecaram a demonstrar a vontade de
que se estabelecesse no Brasil um ensino que preparasse o trabalhador para as
atividades da industria. Porém, de acordo com Romanelli apud Garcia,

"[...] a mentalidade escravocrata ndo era privilégio das camadas dirigentes, era
também uma caracteristica marcante do comportamento das massas que se
acostumaram, apos trés séculos a ligar trabalho com escravidao e, portanto, a
classe média ndo queria esta educacéo voltada para o trabalho.” (2000, p. 82).
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No inicio da Republica, o ensino secundario, 0 normal e o superior eram competéncia
do Ministério da Justica e dos Negdcios Interiores e o ensino profissional, por sua vez,
era afeto ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio. A jungdo dos dois ramos
de ensino, a partir da década de 30, no &mbito do mesmo Ministério da Educacédo e
Saude Puablica foi apenas formal, ndo ensejando, ainda, a necessaria e desejavel
“circulacdo de estudos” entre o académico e o profissional. O objetivo primordial
daquele era propriamente educacional e o deste primordialmente assistencial, embora ja
se percebesse a importancia da formacdo profissional dos trabalhadores para ocupar os
novos postos de trabalho que estavam sendo criados com 0s crescentes processos de

industrializacéo e de urbanizacéo.

Em 1906, o ensino profissional passou a ser atribuicdo do Ministério da Agricultura,
Indlstria e Comércio. Consolidou-se, entdo, uma politica de incentivo ao
desenvolvimento do ensino industrial, comercial e agricola. Quanto ao ensino
comercial, foram instaladas escolas comerciais em Séo Paulo, como a “Fundacéo Escola
de Comeércio Alvares Penteado”, e escolas comerciais publicas no Rio de Janeiro,

Bahia, Pernambuco e Minas Gerais, entre outras.

No governo Nilo Peganha, o ensino profissional no Brasil teve grande impulso, pois em
todas as capitais do Brasil foram criadas escolas de profissionalizacdo destinadas “aos
pobres e humildes”. Em 1910, estavam instaladas 19 escolas em situacdo bastante
precéria, tanto de instalacdes quanto de formacdo dos professores que atuavam. Eram
escolas similares aos Liceus de Artes e Oficios, voltadas basicamente para o ensino

industrial, mas custeadas pelo proprio Estado.

“Embora amparadas por dispositivo legal que poderia Ihes proporcionar um
verdadeiro aparato estrutural, as Escolas de Aprendizes e Artifices foram
implantadas em edificios inadequados e com suas oficinas apresentando
precarias com condi¢des de funcionamento. A escassez de mestres de oficios
especializados e de professores qualificados foi fator decisivo que influenciou
diretamente na baixa eficiéncia apresentada pela rede de Escolas de Aprendizes
e Artifices.” (SANTOS, 2000, p. 213).

Um outro momento significativo veio com a Primeira Guerra Mundial, quando o Brasil,
que até entdo importava todos os produtos industriais dos quais precisava, com as

dificuldades de realizar essa importacéo, foi forcado a instalar no pais grande nimero de
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industrias. Ocorre, nesse periodo, uma aceleracdo no aumento de escolas profissionais,

mas ainda persistindo a tradicdo de que se destinavam aos desfavorecidos da fortuna.

Percebe-se, nesse periodo, uma total desvinculacdo entre formacgdo profissional e
educacéo; aos trabalhadores era destinada uma formacédo voltada para o treinamento,
adestramento, para atuar na incipiente industria brasileira ainda bastante elementar,

baseada no artesanato e manufatura, com poucas exigéncias.

1.2 Industrializacdo intensificada e a consolidacdo de uma politica de educacao

profissional

Os anos 30 vao demarcar nitidamente um processo de mudangas estruturais na ordem
politica, econémica e social no Brasil, pois 0s grupos que apoiaram Getulio Vargas
fizeram a opc¢do pelo modelo de desenvolvimento fundamentado na industrializagdo em
larga escala, em substituicdo ao modelo agro-exportador que havia sofrido forte impacto
devido a crise do capitalismo internacional do final dos anos 20.

Em 1931, foi criado o Conselho Nacional de Educacéo e, nesse mesmo ano, também foi
efetivada uma reforma educacional, conhecida pelo nome do Ministro Francisco
Campos e que prevaleceu até 1942, ano em que comecgou a ser aprovado o conjunto das
chamadas “Leis Organicas do Ensino”, mais conhecidas como Reforma Capanema.

Sao destaques da reforma Francisco Campos os Decretos Federais n° 19.890/31 e
21.241/32, que regulamentaram a organizacdo do ensino secundario, bem como o
Decreto Federal n° 20.158/31, que organizou o ensino profissional comercial e
regulamentou a profissdo de contador. A importancia deste Gltimo deve-se ao fato de ser
o primeiro instrumento legal a estruturar cursos ja incluindo a idéia de itinerarios de

profissionalizacao.

A Constituicdo de 1934 inaugurou objetivamente uma nova politica nacional de
educacéo, ao estabelecer como competéncias da Unido “tracar Diretrizes da Educacéo

Nacional” e “fixar o Plano Nacional de Educacéo”.

Com a Constituicdo outorgada de 1937, muito do que fora definido em matéria de
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educacdo em 1934 foi abandonado. Entretanto, pela primeira vez, uma Constitui¢éo
tratou das “escolas vocacionais e pré-vocacionais” como um “dever do Estado” para
com as “classes menos favorecidas”. Essa obrigagédo do Estado deveria ser cumprida
com “a colaboragdo das industrias e dos sindicatos econdémicos”, as chamadas “classes
produtoras”, que deveriam “criar, na esfera de sua especialidade, escolas de aprendizes
destinadas aos filhos de seus operarios ou de seus associados”. Esta era uma demanda
do processo de industrializacdo desencadeado na década de 30, que estava exigindo
maiores e crescentes contingentes de profissionais especializados, tanto para a indudstria

quanto para os setores de comércio e servicos.

Até o surgimento das leis organicas do ensino®, a partir de 1942, o ensino profissional, &
excecdo das escolas federais, ndo tinha nenhuma regulamentacdo. Com as leis, foi entdo
estruturado pelo governo o ensino técnico profissional, que, de acordo com Romanelli
(1980, p. 166) apud Garcia (2000, p. 83),

"[...] este é um aspecto de indiscutivel valor da histéria do ensino técnico
profissional, pois revela uma preocupacao do governo de engajar as industrias
na qualificacdo de seu pessoal, além de obriga-las a colaborar com a sociedade
na educacao de seus membros. Este fato decorreu da impossibilidade do sistema
de ensino oferecer a educacdo profissional de que carecia a industria e da
impossibilidade de o Estado alocar recursos para equipa-lo adequadamente”.

Garcia discorda da afirmacdo de Romanelli, pois, segundo ela, nesse momento o que
aconteceu foi o inicio da transferéncia de responsabilidades, onde o Estado passou para
0s empreséarios a responsabilidade da qualificacdo dos trabalhadores, fato que de alguma
forma perdura até hoje.

Em consequéncia do explicitado, justificado pela ineficiéncia do poder publico na
concretizacdo e expansdo do ensino secundario profissionalizante, a inddstria, que
pressionava para a criacdo de formas alternativas e mais rapidas para a formacéo do
trabalhador, cria um sistema de ensino paralelo e oficial, organizado em convénio com

as industrias, através da Confederacdo Nacional das Industrias — CNI.

* Lei Organica do Ensino Industrial — 1942, Lei Organica do Ensino Comercial — 1943 e Lei Orgénica do
Ensino Agricola — 1946.
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Surge entdo o Servico Nacional dos Industriarios, passando mais tarde a se chamar

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, destinado a

"[...] organizar e administrar escolas de aprendizagem industrial em todo o
pais, podendo manter, além dos cursos de aprendizagem, que eram mais
rapidos, segundo a Lei Organica do Ensino Industrial, e tinham por objetivo a
preparacdo dos aprendizes menores dos estabelecimentos industriais, cursos de
formacdo e continuacdo para trabalhadores ndo sujeitos a aprendizagem.”
(GARCIA, 2000, p. 84, apud ROMANELLI, 1980, p. 166).

"[...] o empresariado industrial, ndo mais diretamente pela fabrica, mas através
de um sistema de formacéo profissional paralelo e complementar a politica
estatal de preparagdo para o trabalho, tomou para si a tarefa de formacgéao
técnico-politica de uma parcela da classe operaria ja engajada no mercado de
trabalho fabril. Assim, com a intermediacdo do Estado, o empresariado
industrial recuperou parcialmente seu projeto politico-pedagdgico de
conformagéo da formacéo de trabalho no industrialismo, que se consolida de
forma autoritaria.” (GARCIA, 2000, p. 84, apud NEVES, 1991, p. 198).

Em 1942, as Escolas de Aprendizes Artifices transformaram-se em Escolas Técnicas
Federais. De acordo com KUENZER (1996), reitera-se a existéncia de dois caminhos
diferenciados, para 0s que aprenderdo a exercer sua fungao na escola (dirigentes de dois
niveis — superior e médio) e no processo produtivo (trabalhadores, que complementam
0s poucos anos de escolaridade obtida com cursos profissionalizantes em locais e com

duracdo variaveis).

Ainda em 1942, o governo Vargas, por um decreto-lei, estabeleceu o conceito de menor
aprendiz para os efeitos da legislacao trabalhista e, por outro decreto-lei, dispds sobre a
“Organizacdo da Rede Federal de Estabelecimentos de Ensino Industrial”. Com essas
providéncias, o ensino profissional comegou a se consolidar no Brasil, embora ainda
continuasse a ser preconceituosamente considerado como uma educacdo de segunda

categoria.

No conjunto das Leis Organicas da Educacdo Nacional, o objetivo do ensino secundario
e normal era o de “formar as elites condutoras do pais” e o objetivo do ensino
profissional era o de oferecer “formacdo adequada aos filhos dos operarios, aos
desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles que necessitam ingressar

precocemente na forca de trabalho”. A heranca dualista ndo s6 perdurava como era
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explicitada.

Com a queda do Estado Novo, em 1945, que reconduziu o pais ao regime democratico,
é retomada a luta dos pioneiros da educacdo para introduzir mudancas na Lei Organica
do Ensino Industrial. Verifica-se nessa agdo a busca de dois objetivos principais: a
equivaléncia entre os ramos do ensino profissional e secundario e a eliminacdo da
dualidade (SANTOS, 2000).

A plena equivaléncia entre todos os cursos do mesmo nivel, sem necessidade de exames
e provas de conhecimentos, sO veio a ocorrer a partir de 1961, com a promulgacao da
Lei Federal n°® 4.024/61, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,

classificada por Anisio Teixeira como “meia vitoria, mas vitoria”.

Essa primeira LDB equiparou o ensino profissional, do ponto de vista da equivaléncia e
da continuidade de estudos, para todos os efeitos, ao ensino académico, sepultando, pelo
menos do ponto de vista formal, a velha dualidade entre ensino para “elites condutoras
do pais” e ensino para “desvalidos da sorte”. Todos 0s ramos e modalidades de ensino
passaram a ser equivalentes, para fins de continuidade de estudos em niveis

subsequentes.

Porém, a equivaléncia estabelecida pela Lei n° 4.024/61 ndo conseguiu superar a
dualidade, tendo em vista a permanéncia de duas redes de ensino no sistema
educacional brasileiro, sendo que o ensino secundario continuou mantendo o privilégio

de ser reconhecido socialmente.

A Lei Federal n° 5.692/71, do governo militar, que reformulou a Lei Federal n°® 4.024/61
no tocante ao entdo ensino de primeiro e de segundo graus, também representa um
capitulo marcante na histéria da educacdo profissional, ao generalizar a

profissionalizagdo no ensino médio, entdo denominado segundo grau.

A educacdo profissional deixou de ser limitada as instituicdes especializadas. A
responsabilidade da oferta ficou difusa e recaiu também sobre os sistemas de ensino
publico estaduais, 0s quais estavam as voltas com a deterioracdo acelerada que o
crescimento quantitativo do primeiro grau impunha as condigdes de funcionamento das

escolas. Isso ndo interferiu diretamente na qualidade da educacdo profissional das
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instituicOes especializadas, mas interferiu nos sistemas publicos de ensino, que nao
receberam o necessario apoio para oferecer um ensino profissional de qualidade

compativel com as exigéncias de desenvolvimento do pais.

“[...] entretanto, os determinantes da dualidade estavam fora da escola, ou seja,
eles estavam presentes na estrutura de classe, na medida em que o trabalhador
instrumental sequer chegava ao segundo grau, pois era excluido da escola
muito antes, devido aos altos indices de evasdo e repeténcia que,
historicamente, caracterizavam as escolas de primeiro grau, notadamente na
populacédo de baixa renda. Assim sendo, a reforma que se efetivou por meio da
Lei n®5.692/71 admite a dualidade como um dado da estrutura social, tanto que
seus efeitos se concretizam no sucesso escolar.” (SANTOS, 2000, p. 220).

Ao contrario do fracasso registrado no ensino profissionalizante de segundo grau, as
Escolas Técnicas Federais gozavam de grande prestigio junto aos empresarios. De
escolas antes destinadas aos desvalidos da sorte e da fortuna quando eram Escolas de
Aprendizes e Artifices, essas instituicdes que se converteram em Escolas Técnicas, nas
quais grande parcela dos técnicos por elas formados, nos anos 60 e 70, era recrutada
pelas grandes empresas privadas ou estatais.

Enfim, a Lei Federal n° 5.692/71, conquanto modificada pela Lei n® 7.044/82, gerou
falsas expectativas relacionadas com a educacdo profissional, ao se difundirem,
caoticamente, habilitagbes profissionais dentro de um ensino de segundo grau sem
identidade propria, mantido clandestinamente na estrutura de um primeiro grau

agigantado.

Segundo SAVIANI (1999), a Lei Federal n® 5.692, de 1971, que fixou as diretrizes e
bases para o ensino de primeiro e segundo graus, ao justificar a profissionalizacdo
universal e compulsoria do ensino de segundo grau, foi criticada no Relatério do Grupo
de Trabalho que elaborou o texto dessa lei e que critica o dualismo anterior do ensino
médio com o slogan “ensino secundario para os nossos filhos e ensino profissional para
os filhos dos outros”. Com esse slogan, o Relatério estava sugerindo que as elites
reservavam para Si 0 ensino preparatério para ingresso no nivel superior, relegando a
populacdo o ensino profissional destinado ao exercicio das funcdes subalternas. Para
corrigir essa distor¢do, converteu-se a formacao profissional em regra geral do ensino

de segundo grau, devendo, pois, ser seguida por todos indistintamente.
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No entanto, a referida lei introduziu a distincdo entre terminalidade ideal ou legal, que
corresponde a escolaridade completa dos antigos primeiro e segundo graus com duragédo
de 11 anos, e terminalidade real, preconizando-se a antecipacdo da formacéo
profissional, de modo a garantir que todos, mesmo aqueles que ndo cheguem ao ensino
médio (antigo segundo grau) ou ndo completem o ensino fundamental (antigo primeiro
grau), saiam da escola com algum preparo profissional para ingressar no mercado de
trabalho.

Em outros termos,

“[...] admitiu-se previamente que nas regides menos desenvolvidas, nas escolas
mais carentes, portanto, para a populacdo de um modo geral, a terminalidade
real resultaria abaixo da legal (...) com isso, a diferenca e o tratamento desigual
foram mantidos no proprio texto da lei, apenas convertendo o slogan anterior
neste outro: “‘terminalidade legal para os nossos filhos e terminalidade real
para os filhos dos outros.” (Ibidem, p. 7).

A Lei Federal n® 9.394/96, atual LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, aprovada em 20 de dezembro de 1996, configura a identidade do ensino
médio como uma etapa de consolidacdo da educacdo basica, de aprimoramento do
educando como pessoa humana, de aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental para continuar aprendendo e de preparacao bésica para o trabalho e
a cidadania. A LDB disp0e, ainda, que “a educacgéo profissional, integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”.

Essa concepcéo representa uma tentativa de superacdo dos enfoques assistencialista e
economicista da educacdo profissional, bem como do preconceito social que a

desvalorizava.

Apo6s 0 ensino médio, a rigor, tudo é educacgdo profissional. Neste contexto, tanto o
ensino técnico e tecnoldgico quanto os cursos sequenciais por campo de saber e 0s
demais cursos de graduacdo devem ser considerados como cursos de educagdo
profissional. A diferenca fica por conta do nivel de exigéncia das competéncias e da

qualificacdo dos egressos, da densidade do curriculo e respectiva carga horéria.

O governo federal tem buscado atacar em dois campos o problema da formacéo dos
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trabalhadores. O primeiro, via Ministério da Educacao, na sua interven¢ao no processo
de discussdo e elaboracdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) que tramitou desde 1988
e foi aprovada em dezembro de 1996, Lei n° 9.394, em que o ensino médio foi separado
do ensino técnico profissional, e através do PL n° 1.603/96, que se transformou no
Decreto n° 2.208/97 e da Portaria n° 646, de 14 de maio de 1997, que muda a concepcao

das Escolas Técnicas e Centros Federais de Educacao Tecnologica.

O texto final desse capitulo da LDB que trata da educacdo profissional é considerado
por alguns educadores um dos mais frageis quanto a articulagdo com os demais itens do

Sistema Nacional de Educacéo, deixando algumas lacunas.

Para SAVIANI (1999, p. 216), “esse capitulo parece mais uma carta de intencdes do
gue um documento legal, ja que ndo define instancias, competéncias e
responsabilidades”. O autor afirma que essa indefinicdo ndo aconteceu por acaso e,
portanto, questiona se a responsabilidade serd da Unido, dos estados, dos municipios ou

da iniciativa privada. A formacéo profissional fica a cargo de qual Ministério?

O segundo campo utilizado pelo governo e empresarios € via Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) que, paralelamente ao Ministério da Educagdo, tem caminhado
também numa perspectiva de formacdo do trabalhador mais voltada para os

requerimentos da “empregabilidade”.

O MTE, por meio da Secretaria de Politica Publica de Emprego (SPPE), com recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), é o 6rgdo responsavel pela articulacéo
politica de trabalho e de educagéo profissional no pais.

Até meados da década de 70, a formacao profissional limitava-se ao treinamento para a
producdo em série e padronizada, com a incorporacdo macica de operarios semi-
qualificados, adaptados aos postos de trabalho, desempenhando tarefas simples,
rotineiras e previamente especificadas e delimitadas. Apenas uma minoria de
trabalhadores precisava contar com competéncias de maior complexidade, em virtude
da rigida separacdo entre o planejamento e a execucdo. Havia pouca margem de
autonomia para o trabalhador, uma vez que o monopdlio do conhecimento técnico e

organizacional cabia, quase sempre, apenas aos niveis gerenciais. Até entdo, baixa
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escolaridade da massa trabalhadora ndo era considerada um entrave significativo a

expansdo econdmica.

Nas decadas de 80 e 90, multiplicaram-se estudos referentes aos impactos das novas
tecnologias, que revelaram a exigéncia de profissionais mais polivalentes, capazes de
interagir em situacGes novas e em constante mutacdo (FERRETTI et al., 1994). Como
resposta a este desafio, escolas e instituicGes de educacdo profissional buscaram
diversificar programas e cursos profissionais, atendendo novas areas e elevando 0s

niveis de qualidade da oferta.

Algumas empresas passaram a exigir trabalhadores mais qualificados. A destreza
manual se agregam novas competéncias relacionadas com a inovacéo, a criatividade, o
trabalno em equipe e a autonomia na tomada de decisdes, mediadas por novas
tecnologias da informagdo. A estrutura rigida de ocupacbes comecou a ser alterada.
Equipamentos e instalagcbes complexas requerem de alguns trabalhadores com niveis de
educacdo e qualificacdo cada vez mais elevados. As mudancas aceleradas no sistema
produtivo passam a exigir uma permanente atualizacdo das qualificacdes e habilitacdes

existentes e a identificacdo de novos perfis profissionais.

Atualmente, os discursos da educagédo profissional ndo sdo concebidos como simples
instrumentos de politica assistencialista ou linear ajustamento as demandas do mercado
de trabalho, mas sim como importante estratégia para que os cidaddos tenham efetivo
acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas da sociedade. Impde-se a superacdo do
enfoque tradicional da formagédo profissional, baseado apenas na preparagdo para
execucdo de um determinado conjunto de tarefas. A educacédo profissional requer, além
do dominio operacional de um determinado fazer, a compreensdo global do processo
produtivo, com a apreensdo do saber tecnoldgico, a valorizagdo da cultura do trabalho e
a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisoes.

Segundo FIDALGO (1999), no Brasil, nos anos 90, a proposi¢do central e unanime do
Estado, dos empresarios e dos trabalhadores quanto as tarefas da politica para a

educacao profissional ainda € o alcance da escolarizacdo basica em caréater universal.

“[...] a elevacdo da escolaridade é apresentada por todos como a questdo
fundamental, sem a qual nenhuma politica que tenha no horizonte os desafios do
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desenvolvimento econdmico podera ser bem-sucedida.” (FIDALGO, 1999a, p.

146).
Quanto ao discurso, segundo 0 mesmo autor, todos concordam com a necessidade de
construcdo de um modelo de escola basica, universal e de qualidade como forma de
garantir que a forca de trabalho brasileira possa estar apta aos desafios atuais do
trabalho e do exercicio da cidadania. Porém, ressalta que o consenso entre as partes é
apenas aparente, pois os sentidos e significados atribuidos aos adjetivos “democratica,
universal e de qualidade”, e a uma série de termos como “cidadania, desenvolvimento

da responsabilidade e espirito critico” sao bastante dispares.

E também diferenciado o entendimento da relacdo entre escola basica e formagéo
profissional. Segundo esse autor, enquanto para os trabalhadores representados pela
CUT esta proposta implica construcdo da escola unitaria, para outra parcela também de
trabalhadores, empresarios e Estado a idéia é manter o sistema de formacdo de
trabalhadores dividido em duas partes, tendo de um lado a escola basica e, de outro, o

ensino profissional inicial e continuado.

Ja para os empresarios, a razdo fundamental, segundo este autor, que os leva a defender
a generalizacdo da escolarizacao basica é o desafio do aumento da competitividade e da
produtividade. Mas, para os trabalhadores e para o Ministério do Trabalho, o ponto
fulcral é a articulacdo desta politica publica com a criacdo e a manutencdo de postos de
trabalho.

1.3 Educacéo profissional na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n.°
9.394, de 1996

Tanto a Constituicdo Federal de 1988 quanto a nova LDB situam a educagéo
profissional na confluéncia dos direitos do cidaddo a educacdo e ao trabalho. A
Constituicdo Federal, em seu artigo 227, destaca o dever da familia, da sociedade e do
Estado em “assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a salde, a alimentacdo, & educacgdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria”. O paragrafo

unico do artigo 39 da LDB define que “o aluno matriculado ou egresso do ensino
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fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral, contard com a

possibilidade de acesso a educacdo profissional”.

A composicao dos niveis escolares, nos termos do artigo 21 da LDB, ndo deixa margem
para diferentes interpretacdes: sdo dois 0s niveis de educacdo escolar no Brasil — a
educacéo basica e a educacdo superior. Essa educacéo, de acordo com o § 1° do artigo

1° da lei, “devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”.

Segundo a lei, a educacdo profissional ndo substitui a educacdo basica nem com ela
concorre. A valorizagdo de uma nédo representa a negacgdo da importancia da outra. A
melhoria da qualidade da educacdo profissional pressupde uma educacdo basica de
qualidade e constitui condicdo indispensavel para o éxito num mundo pautado pela
competicdo, inovacdo tecnoldgica e crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e
conhecimento. A possibilidade de adog¢do de mddulos na educacédo profissional de nivel
técnico, bem como a certificacdo de competéncias, representam inovacdes trazidas pelo
Decreto Federal n° 2.208/97.

A LDB, considerando que a educacdo profissional deve se constituir num direito de
cidadania, preconiza a ampliagdo do atendimento, ao prescrever, para tanto, em seu
artigo 42, que “as escolas técnicas e profissionais, além de seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a

capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade”.

Assim sendo, a estrutura da educagdo profissional passa a ser constituida pelos
seguintes niveis: basico, que se destina a qualificacdo, requalificacdo e
reprofissionalizacdo de trabalhadores, independentemente da escolaridade prévia;
técnico, destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos egressos do ensino
médio; e tecnoldgico, que corresponde aos cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinado aos alunos oriundos do ensino médio e técnico. (Decreto n° 2.208, de 1997,

artigo 3°, incisos I, 11 e I11).

Em seu texto Dualidade Estrutural: Seguindo o Fio da Histéria, KUENZER (2001)
afirma que o ensino médio tem uma dupla funcdo: preparar para a continuidade dos

estudos e, a0 mesmo tempo, para 0 mundo do trabalho, e isto Ihe confere ambigiidade,
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“uma vez que esta ndo é uma questdo apenas pedagdgica, mas politica,
determinada pelas mudancgas nas bases materiais de producéo a partir do que
se define a cada época, uma relacdo peculiar entre trabalho e educacgdo”. (p.
10).
Para a autora, a historia do ensino medio no Brasil é a histdria do enfrentamento desta
tensdo, “que tem levado, ndo a sintese, mas a polarizacdo, fazendo da dualidade
estrutural a categoria de analise por exceléncia, para a compreensdo das propostas

que vém se desenvolvendo a partir dos anos 40”. (p. 10).

Em sintese, para KUENZER, o principio educativo® no Brasil atende &s necessidades
definidas pela divis&o técnica e social do trabalho de formar trabalhadores instrumentais
e trabalhadores intelectuais atraves de sistemas distintos. Para a autora, como 0S
determinantes desta dualidade est@o fora da escola, na estrutura de classes, ela ndo pode
ser resolvida no &mbito do projeto politico-pedagdgico escolar.

Segundo KUENZER, a proposta de educacao profissional que perpassa o texto do PL n°
1.603/96 procura sintetizar, de forma desastrosa, duas concepg¢des distintas. Uma que
vem do Ministério do Trabalho, onde o ensino profissional tem natureza estrita e bem
definida, prescindindo de qualquer legislacdo adicional para acontecer. A proposta do
MThb néo é compativel com a do MEC/SEMTEC, que acaba fazendo um texto ““‘confuso,

conceitualmente equivocado, anacrénico e politicamente incorreto.” (2001, p. 77).

A concepcdo da Secretaria Nacional de Educacdo Tecnologica (SEMTEC), inicialmente
voltada para o enfrentamento das questdes do ensino médio, passa a abranger todos 0s
niveis e formas de educacdo profissional, tratando-as como se fossem iguais:
treinamento profissional independente de escolaridade, voltada para o exercicio de
ocupacdes requeridas pelo mercado de trabalho, que pode ser ministrada no ambiente de
trabalho. Esta modalidade independe do nivel de escolaridade e apresenta-se como um
substitutivo ao ensino basico. Além disso, embute no texto da lei a possibilidade do

ndo-cumprimento do fundamental por toda a populacdo e o normatiza, por meio do

* A autora usa o conceito de Gramsci sobre principio educativo, onde “trabalhar com o conceito mais
amplo de educacdo de modo que incorpore todas as formas educativas que ocorrem no interior das
relagbes sociais, inclusive o trabalho, com objetivo de formar o cidaddo como ser politico e produtivo,
implica reconhecer que cada sociedade, em cada época, dispde de formas proprias para formar seus
intelectuais. Estas formas proprias sdo o que Gramsci chama de “principio educativo”. (KUENZER,
2001, p. 32).
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ensino profissional, definindo ja o caminho para os “incompetentes”. Outro ponto

criticado pela pesquisadora, conforme citacdo abaixo,

“[...] é chamar ao MEC, para financiamento com recursos publicos, o
treinamento profissional voltado para ocupacfes definidas do mercado de
trabalho, por meio de cursos modulares que déo direito a um ‘Certificado de
Qualificacdo Profissional’.”” (2001, p. 78).
Para ela, se por um lado o setor produtivo exige a ampliagdo da educacédo bésica, o que
é positivo, por outro, em face dos altos indices de ndo-conclusao do ensino fundamental
e médio, aumenta cada vez mais a exclusdo. Neste sentido, o setor produtivo continua
usando a escola como agéncia de pre-selecdo, pretensamente de “competéncias”, mas,

na realidade, de classe,

“uma vez que os que tém sucesso na escola, ndo por coincidéncia, sdo os que
melhor se ajustam ao padrdo desejado pelo setor produtivo: boa educacdo, boa
aparéncia, bom trato com as pessoas, responsabilidade, base de conhecimentos,
capacidade de abstracdo, sobre o que far-se-a4 a sua qualificacdo e adaptacao
ao emprego mais facilmente.” (p. 79).

Com relacdo ao anacronismo, a autora esclarece que a vinculacdo de educacdo
profissional de nivel béasico vinculada a ja superada teoria do Capital Humano que

concebe a educacdo como determinada pelo mercado; os textos do MEC

“estdo eivados de afirmacOes que reforcam esta constatacdo: cursos rapidos,
adequados a demandas de qualificacdo especifica e baratos, que trazem retorno
individual e social (...) educacéo do trabalhador, barata, aligeirada e ineficaz;
contudo, a propria reestruturagdo produtiva ja tem claro que sem uma boa
formacao basica ndo se faz educacao profissional!” (p. 80).

Anacronica, portanto, por ser adequada ao taylorismo dos anos 50 e j& superada

inclusive pelo Sistema ‘S’ em busca de novas alternativas.

Continuando a enumerar os problemas, a pesquisadora destaca que o PL n° 1.603/96
trata a0 mesmo tempo de todas as modalidades, em todos os niveis, como se nao
existissem especificidades e competéncias estabelecidas; confunde competéncias,
chamando ao MEC/SEMTEC atribui¢des que ndo séo suas, descomprometendo-se com
0 que € seu objetivo e sua obrigacdo: a educacdo basica de nivel médio; envolve-se com
o fundamental e com o supletivo, com o treinamento senso estrito, como se ndo

houvessem espacos e atores especificos para cada situacdo; repde a dualidade estrutural,
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desvalorizando a educacdo bésica, ndo a reconhecendo como fundamental para
formacdo cientifico-tecnoldgica solida do trabalhador demandada pela nova etapa do
desenvolvimento das forcas produtivas, contrariando uma tendéncia que €
mundialmente aceita e defendida por empresarios, trabalhadores e governos; supde
ruptura entre o académico, desvalorizado por ndo ser pratico, e o tecnoldgico, nédo
reconhecendo o carater transdisciplinar da ciéncia contemporanea, reforcando a idéia de
duas redes, para académicos e para trabalhadores ao melhor estilo taylorista, que separa
dirigentes de especialistas, concepcao hoje totalmente superada pelo capitalismo; coloca
a educacdo profissional como alternativa a educacdo bésica, como forma de néo
enfrentamento do fracasso escolar decorrente da baixa qualidade do ensino, das
precarias condicdes de trabalho e de formacdo de professores, em fungdo do crescente

descompromisso do Estado com o seu financiamento.

Para KUENZER (2001), a logica escondida sob esta aparente incompeténcia é a da
reducdo de custos por meio de uma pretendida aproximacdo do mercado que
“demandaria” cursos curtos, do descompromisso crescente do Estado para o
financiamento da educacdo publica para além do fundamental, da racionaliza¢do do uso
dos recursos existentes nos Cefets, escolas muito caras para preparar para 0 ensino
superior, do repasse de recursos publicos para as empresas privadas como estimulo para
que assuma as fungbes do Estado relativas a educagdo dos trabalhadores, inclusive a

bésica (que é mais barata), e do fomento a privatizacdo propriamente dita.

Verifica-se, portanto, que a atual estrutura do ensino médio e da educacédo profissional,
embora proporcione uma articulacdo entre as duas modalidades de ensino, recompde a
dualidade e rompe com a equivaléncia, tendo em vista que a educacdo profissional
prevista na LDB n° 9.394/96 (artigo 39, paragrafo Unico) foi configurada no Decreto n°
2.208/97 como um sistema paralelo, fato que é confirmado pelo préprio secretario de
Educacdo Média e Tecnoldgica do MEC, Ruy Berger Leite Filho, ao concluir que
“embora a legislacdo ndo explicite, a educacao profissional, no projeto politico do
MEC, é tratada como um subsistema de ensino.” BERGER FILHO (1997) apud
SANTOS (2000).

Para finalizar, a educacdo profissional no Brasil, desde a década de 30, passou por



Capitulo | - 42

mudangas que sempre tiveram como objetivo a adequacdo ao desenvolvimento
industrial brasileiro, que em diversos contextos demandou novos requisitos para a

formagéo da forca de trabalho.

Atualmente, a situacéo ndo é diferente, na medida em que uma das finalidades da atual
politica educacional, seja no ensino médio ou no profissional, € a de qualificar a forca
de trabalho para o exercicio das func6es exigidas pelas diversas ocupacdes na producao,
sendo que essa qualificacdo deve ser compativel com a complexidade tecnoldgica dos
dias atuais, mas, acima de tudo, é definir politicas a serem assumidas pelos paises
pobres em busca de financiamentos cujos beneficios sdo discutiveis, "para que
mantenham sua pobreza dentro de niveis desejaveis, de modo que permita a sua
integracdo ao movimento de globalizagdo da economia, sem perturbar a ordem,

continuando a ser explorados sem causar transtorno.” (KUENZER, 2001, p. 92).



3 CAPITULO Il
EDUCACAO, TRABALHO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Este capitulo tem como objetivo mostrar como poucas idéias tém, atualmente, tanta
convergéncia, apesar dos diferentes entendimentos, quanto a que vincula educacao,
trabalho e desenvolvimento; além de demonstrar o deslizamento pratico e conceitual do

modelo de qualificagéo para a nogdo de competéncia.

2.1 Educacdo, trabalho e qualificacéo

Segundo varios autores (BELLONI, MAGALHAES, SOUZA, 2001), na discussio
tedrico-metodoldgica sobre a educagdo profissional tém predominado historicamente
dois enfoques: um pragmatico e utilitarista e outro baseado na teoria socio-histérica da
educacéo.

Diante da preocupacdo predominante com o crescimento econémico, a perspectiva
pragmatica percebe restritamente a educacdo profissional como formadora de méo-de-
obra para uma determinada profissdo ou ocupacdo definida pelo mercado de trabalho,
no qual a educacdo deveria se adequar as necessidades da estrutura ocupacional,
derivando dai uma visdo economicista, omitindo-se a complexidade existente nas
relacBes estabelecidas entre a esfera educativa e o sistema produtivo. Como ilustra
SALM (1999, p. 10) “[...] economicismo € tentar, como lembra Chaui, adaptar os
curriculos as necessidades profissionais das diferentes regides do pais, isto €, as

demandas das empresas locais”.

Para BELLONI et al. (op. cit.), o segundo enfoque pauta-se em uma concepcao de
sociedade voltada para a justica e a igualdade, construida a partir da reflexdo e da critica
as propostas vigentes, baseada em uma teoria mitica e histérica da educacdo. Este
enfoque busca superar os desafios apresentados pelos processos econdémicos e formular
uma proposta pedagdgica que trate articuladamente o0s setores envolvidos:
trabalhadores, processo formativo e os requisitos atuais da organizacdo do trabalho e da
producéo.
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A adequada compreensdo do carater e das finalidades da educacao profissional remete,
prioritariamente, ao exame das influéncias oriundas dos processos decorrentes da

reestruturacdo produtiva e da globalizacéo.

No inicio dos anos 70, os paises desenvolvidos passaram por amplo processo de
mudanca nos padrdes entdo vigentes na organizacao do trabalho e da producdo, que, até
este periodo, tinham como principal caracteristica a fabricacdo em massa de bens e

servigos nos setores econdmicos classicos (agricultura, industria e servicos).

A reestruturagdo produtiva, entendida como processo de transformagdes técnicas,
econdmicas e sociais que se efetiva no interior do padrdo convencional da producéo de
massa (HARVEY, 1992), passa a influenciar e sofre influéncias do processo de
globalizacdo da economia. Termo esse, que segundo o Dicionadrio da Educacédo
Profissional (2000:178)

“teve origem nas escolas americanas de administracdo e apresenta a idéia de
um mundo sem fronteiras, de livre circulacéo de dinheiro, mercadorias, idéias,
da interpenetracdo das culturas, um processo em que estariam desfeitas as
contradicOes e hierarquias entre 0s povos (...) o termo tem uma ligacdo mais
intima com os processos politicos e econémicos, e se refere a atual fase do
capitalismo, de predominio do capital financeiro sobre o capital produtivo, de
financeirizacdo da economia. Tal processo tem levado a acentuar o carater

especulativo do capitalismo e a intensificar a concorréncia”.

A partir de meados dos anos 70, o crescimento do PIB® e o investimento privado se
tornaram declinantes, agravando os problemas com a inflagdo e com a balanca de
pagamentos, levando a uma reversdo do ciclo expansivo anterior. Eram sinais
indicativos do esgotamento das politicas desenvolvimentistas, marcadas pelo
descompasso entre o crescimento econdmico e industrial e um padrdo de acumulagéo

altamente concentrador de renda.

5 PIB - Produto Interno Bruto — medida do valor total de todos 0s bens e servicos produzidos no pais em
determinado ano.
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Os alicerces desse modelo de desenvolvimento comegaram a apresentar fissuras nos
anos 60 e, na década de 70, era toda a estrutura que estava abalada. As institui¢cées sobre

as quais ele fora erigido entraram em crise.

Os parametros convencionais do sistema fordista de producdo aliado aos principios e
métodos do taylorismo, presentes na administracao cientifica do trabalho, comegaram a
dar lugar aos novos paradigmas das relagcdes de trabalho e producdo. Essas mudancas,
advindas a partir, principalmente, do avanco do progresso cientifico e tecnoldgico e da
acumulacdo financeira de capitais, passaram a influenciar os processos de produgéo dos
paises desenvolvidos, espalhando-se também entre os ndo desenvolvidos, dando origem

ao chamado processo de reestruturacao produtiva.

Segundo PAIVA (1989), a partir dos anos 70, manifestaram-se quatro teses principais
sobre as tendéncias da formacdo da mao-de-obra sob o capitalismo. A primeira afirma
existir uma tendéncia genérica a desqualificacdo progressiva em termos absolutos e
relativos. A segunda aponta a requalificacdo média da forca de trabalho enquanto
processo em marcha. Em terceiro lugar, surge a tese da polarizacdo das qualificagdes,
que identifica a existéncia de maior qualificacdo de um pequeno contingente da forca de
trabalho, ficando a grande massa alijada deste processo. Por fim, aparece a tese da
qualificagdo absoluta e desqualificacdo relativa, segundo a qual a elevacdo da
qualificagdo média encobriria um processo de desqualificacdo relativa, tomando em

conta o crescimento mais acelerado dos conhecimentos socialmente disponiveis.

As tendéncias claras que hoje se apresentam ja estariam sendo percebidas em pesquisas
de alguns anos atrés: flexibilizacdo, énfase na melhor qualidade de produtos, producéo
em series menores e menos estandardizadas sdo rumos apontados por essas pesquisas
que implicam em mudanc¢as nos requisitos de qualificacdo da forca de trabalho. A
tendéncia de enfraquecimento dos métodos de producdo em massa, caracteristicos do
fordismo, implica em novas formas de conhecimento necessarias para a forgca de
trabalho.

Ao invés de trabalho cada vez mais especializado e restrito, 0s requisitos agora estariam
voltados para uma qualificagdo mais universal, conversivel, flexivel. Demanda-se um

trabalhador com mais capacidade de iniciativa, mais integrado e apto a trabalhar em



Capitulo 11 - 46

grupo.

De acordo com CHESNAIS (1996), a globalizacdo, ou, mais precisamente, a
mundializacdo do capital, pode ser entendida como um estagio avancado do processo
historico de internacionalizacdo do prdprio capitalismo. Nela estdo presentes, como
caracteristicas, a forte aceleragdo da mudanca tecnolégica, a rapida difusdo do novo
padrdo de organizacdo da producdo e da gestdo, a emergéncia de um numero
significativo de setores oligopolizados a escala mundial e uma intensificacdo dos
investimentos diretos no exterior pelas empresas e bancos transnacionais dos paises

desenvolvidos.

““A crise e a reestruturacdo produtiva comecaram a exigir mudancas na forma
de regulagdo do processo de trabalho, no sentido de flexibilizar o uso do
trabalho no processo produtivo. A flexibilizacdo requeria uma maior liberdade
na alocacdo de trabalho pela empresa. A situagcdo econdmica impunha
alteracdes nas decisbes de producdo que induziam, de certa maneira mais
recorrente, mudancas no processo de trabalho e que impediam a estabilidade
ocupacional do trabalhador. Como parte desse movimento, vai surgindo um
novo discurso que ndo mais privilegia a qualificacdo do trabalhador, mas suas
competéncias.” (DEDECCA, 1998c, p. 274)

O Brasil, assim como outros paises latino-americanos, teve 0 seu processo de
desenvolvimento orientado por um paradigma pouco exigente quanto a escolaridade e a
qualificacdo profissional de sua populacdo, na década de 80, os problemas gerados pela
crise econdmica interna foram agravados pelos problemas advindos da profunda

reestruturacdo do capitalismo internacional.

Se a globalizacdo e financeirizagdo da economia colocaram novos desafios para 0s
paises desenvolvidos — desemprego estrutural, diversificacdo e precarizacdo das
relacdes de trabalho, novos requisitos de qualificacdo e de empregabilidade, expansédo
do setor informal etc. — no caso brasileiro eles se somaram a herancga historica de um

padrdo de desenvolvimento de carater autoritario, concentrador e excludente.

"[...] o aumento do desemprego, a disseminacdo e a banalizacdo do trabalho
precarizado, na sua forma temporaria, parcial, terceirizada e
desregulamentada, evidenciam a revalorizacdo pelo capital de estratégias de
extragdo da mais-valia absoluta, arrefecidas pelas conquistas trabalhistas e
pelo desenvolvimento das forgas produtivas. As formas de subsuncéo formal do
trabalho voltam a ser bastante apropriadas ao processo de acumulagéo, pois a
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mundializagdo é também desigual e combinada e, neste sentido, promove
diferenciacdes e as articula sistematicamente. (IANNI, 1993, p. 14)

As tentativas de “modernizacdo” das relagfes de trabalho, por sua vez, se resumiram a
algumas experiéncias de projetos de enriquecimento de cargos e de grupos semi-
auténomos e a implementacdo dos Circulos de Controle de Qualidade, sendo que esta
ultima foi a que teve maior difusdo (HIRATA, 1983; SALERNO, 1987).

A Sefor/MTb (Secretaria de Formacdo Profissional do Ministério do Trabalho)
reconhece este processo e destaca em varios documentos que esse quadro comeca a
mudar nos anos 80, a medida que pressdes por maior flexibilidade, qualidade e
produtividade, gestados no plano interno e externo, passam a exigir competéncia e

capacidade de aprendizado da empresa como um todo, incluindo os trabalhadores.

“Educacéo profissional € a estratégia para o desenvolvimento sustentado, o que
requer, entre outras bases, pessoal qualificado. A qualificacéo do trabalhador
exige cada vez mais ndo apenas treinamento especifico para tarefas ou postos
de trabalho, mas sobretudo uma base de conhecimentos, atitudes e habilidades
que sO podem ser obtidos e mantidos mediante solida educacdo geral e um
processo de educacdo permanente — profissional ou de qualquer nivel e
natureza de reciclagem educativa e cultural... a estrutura educacional e o
modelo de oferta tém que ser construidos de forma bastante flexivel para
atender a diferentes situagdes, considerando as rapidas mudancas
tecnoldgicas.” (BRASIL, MThb, 1995b, p. 2).

Os documentos oficiais reconhecem também, uma das mais graves e perversas
consequiéncias do processo de reestruturacdo produtiva e globalizacdo nesta fase do

capitalismo:

“[...] a globalizacdo dos mercados e a reestruturacdo produtiva ndo autorizam
expectativas de grande expansédo do emprego formal, notadamente na industria,
que foi o carro-chefe do mercado de trabalho até o inicio dos anos 80. Pode até
haver algum crescimento, mas, de todo modo, 0s empregos que vierem a ser
criados dificilmente absorverdo pessoa sem qualificagdo.” (BRASIL, MTbh,
1995¢, p. 7).
Com a escassez do emprego, é reforcado o papel da educacdo geral e da educagdo
profissional na direcdo da melhoria das condicGes de ‘empregabilidade’ do trabalhador.
Embora todos, em principio, possam ter acesso a educacdo profissional, apenas uma
pequena parcela da populacdo vem participando dessa modalidade educativa. As

iniciativas de educacdo profissional, publicas ou privadas, ainda se dirigem a
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treinamentos ou aperfeicoamentos pontuais, deixando de lado o avanco do nivel de
escolaridade e cultural da populacéo, ou seja, articulando a educacéo profissional com a

educacéo formal ou regular.

Poucas idéias tém, atualmente, tanta for¢a quanto aquela que vincula educacéo, trabalho
e desenvolvimento. O investimento em educacgdo geraria maior produtividade para as
empresas e desenvolvimento econdmico e social para o0 pais, gerando,
conseqiientemente, o aumento de renda e a possibilidade de inser¢do social do
individuo. Esta idéia de uma relacdo de causalidade direta entre estes fatores nada
esclarece sobre as verdadeiras relagdes sociais, econdmicas e politicas ai envolvidas. E
assim que se apresentam os discursos dos organismos internacionais como, por

exemplo, do Banco Mundial.

“[...] o incremento do capital humano dos trabalhadores aumenta a sua
capacidade de auferir renda, porque as economias orientadas para o mercado
recompensam o trabalhador especializado que é capaz de produzir mais ou de
produzir um bem com alto valor de mercado.” (BANCO MUNDIAL, 1995, p.
43).

“[...] detalhados estudos econométricos indicam que as taxas de investimentos e
0S graus iniciais de instrucdo constituem robustos fatores de previsdo de
crescimento futuro. Se nada mais mudar, quanto mais instruidos forem os
trabalhadores de um pais, maiores serdo suas possibilidades de absorver as
tecnologias predominantes, e assim chegar a um crescimento rapido da
producéo. (...) O desenvolvimento econdmico oferece aos participantes do
mercado de trabalho oportunidades novas e em rapida mudanga.” (BANCO
MUNDIAL, 1996, pp. 26 e 35, apud SEGNINI, 2000, pp. 16-17).

A titulo de ilustracdo, segundo TEIXEIRA (1999, p. 131), a participacdo dos
investimentos do Banco Mundial no Brasil para o setor de educagdo aumentou de 1,6%
entre os anos 1966-1983 para 29% entre 1991 e 1994.

A solucdo para o desemprego passa a ser 0 aumento da qualificacdo e da educacdo
béasica do trabalhador, nos discursos dos 6rgdos multilaterais e patronais, como também
a idéia de vinculagdo entre educacdo, trabalho e desenvolvimento esta presente nos
documentos do Estado, das empresas e até mesmo de instituicGes representantes dos
trabalhadores, além de 6rgdos de comunicacdo que ndo se cansam de difundir essas

vinculagdes.
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“[...] a educagdo é o maior instrumento para o desenvolvimento econémico e
social. Ela é central na estratégia do Banco Mundial para ajudar os paises a
reduzir a pobreza e promover niveis de vida para o crescimento sustentavel e
investimento no povo. Essa dupla estratégia requer a promocdo do uso
produtivo do trabalho (o principal bem do pobre) e proporcionar servicos
sociais basicos para o pobre.” (BANCO MUNDIAL, 1995 apud LEHER, 1999,
p. 23).

Segundo MACHADO (1996a), o conceito de qualificacdo exige contextualizacdo

historica, pois as capacidades de trabalho sdo sempre historicamente determinadas como

parte de um processo objetivo de relagfes sociais de producédo e s se realizam quando

também materializam tais relacdes.

N&o se trata de negar os beneficios individuais e sociais que a educagdo possa trazer,
nem de negar que ha relacdo entre escolaridade e emprego; é inegavel que a educacéo €
um direito ao qual todos devem ter acesso e que ha novas exigéncias do mercado de
trabalho. Mas a educacdo estd longe de ser suficiente, como mostra o estudo de
SEGNINI (2000) com a categoria dos bancarios. O aumento das taxas de escolaridade
ndo leva diretamente a criacdo de empregos, que depende de um modelo econémico e

politico voltado para isto.

“[...] o problema é que, para que funcione a sequéncia mais educacdo — mais
produtividade — mais crescimento — maiores salarios — melhor distribuicdo de
renda, num processo acelerado de abertura e reestruturacdo produtiva, um
conjunto de condicdes deverdo cumprir-se.” (SALM, 1999, p. 14).

A ligacdo de causa-efeito que se estabelece entre um grau mais elevado de educacéo e
maior possibilidade de insercdo no mercado de trabalho deixa de considerar elementos
politicos e econémicos que influem nesta relacdo, para transforma-la em um consenso

ideoldgico. Nas palavras de SEGNINI (2000, p. 15), tal relacéo €

“[...] portadora de excesso de luminosidade, consitui-se em um dos elementos
que constrdi o consenso, no interior de conflitos e interesses antagdnicos. Ou,
como afirma Tanguy, esta relacdo aparece como uma ‘ideologia conservadora
de nosso tempo’ no sentido de assegurar a coesdo social, legitimando e
dissimulando a ordem social existente”.

A partir deste consenso ideoldgico, quanto melhor a escolaridade, mais empregavel é o
sujeito, transferindo para o individuo total responsabilidade sobre sua educacéo e a
consequiente possibilidade de permanecer empregado.
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Outro ponto sempre presente nos discursos sobre educacéo, trabalho e desenvolvimento
€ que as novas tecnologias demandam que a sociedade como um todo tenha um grau de
escolaridade maior. E certo que para viver no mundo contemporaneo é preciso
desenvolver capacidades para lidar com equipamentos jamais requeridos anteriormente;
no entanto, o forte determinismo tecnoldgico que permeia esta relacdo quer fazer crer
que os grandes avangos da tecnologia, principalmente no que se refere a informatica,
comunicacdes, robotica, genética, microeletrdnica etc., sdo 0s responsaveis pelas
mudancas na sociedade, na economia e no modo de vida das pessoas, mudangas

irreversiveis as quais teriamos que nos adaptar.

No mundo do trabalho, eles teriam provocado mudangas no processo de producédo e
demandado novas formas de gestdo, o que por sua vez, teria vindo exigir dos
trabalhadores novas competéncias, pois suas antigas qualificacdes ndo serviriam as

novas demandas da producéo.

“[...] o viés determinista também se faz notar nas analises que privilegiam,
enquanto forga motriz, 0 movimento interno ao desenvolvimento das ciéncias, o
qual seria responsavel pelas definicbes das aplicacdes tecnologicas e das
demandas para a capacidade de trabalho. A mecénica como disciplina cientifica
dominante numa época teria informado a concepcéo taylorista de organizacao
do trabalho e, agora, a informéatica cumpriria 0 mesmo papel, pois instruiria a
organizagdo integrada e flexivel.” (MACHADO, 1996, p. 16a).

Esta visdo considera que a ciéncia se desenvolveu de forma autdbnoma e desvinculada
das relacOes sociais nas quais se insere, ignorando que determinantes econdmicos
desempenham papel fundamental, tanto no seu desenvolvimento quanto na apropriacéo
e no uso social que faz de seus resultados. As relagcdes econémicas, sociais e politicas,
no interior das quais se desenvolve a tecnologia, sdo ofuscadas pela luz deste

determinismo tecnoldgico.

Para que a flexibilizagdo da producéo e esse novo modo de organizacdo e producdo
funcionem, seria preciso um novo trabalhador. Ndo aquele do processo de trabalho
taylorista, que desempenhava funcdes repetitivas, mecanicas, automatizadas. Nao mais
aquele trabalhador sem iniciativa, sem consciéncia critica, que s6 sabia fazer. O que
hoje parece ser demandado é um trabalhador que capaz de pensar, de dominar

conhecimentos gerais relacionados ou ndo ao trabalho que executa, capaz de examinar e
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interpretar dados, gréficos, tabelas, que saiba trabalhar em equipe, que tenha iniciativa,
com capacidade de antecipar os possiveis problemas e prever solucdes, que seja critico,

responsavel e tome decisoes.

Ou seja, as exigéncias foram ampliadas ndo apenas no que se refere a educacao bésica,
mas também quanto a habilidades relacionadas a tecnologia e também atitudes e
comportamentos. Como afirma MARX (1993, p. 159), “[...] o trabalho ndo produz
apenas mercadorias; produz também a si mesmo e ao trabalhador como uma

mercadoria”.

2.2 Qualificacdo e Competéncia

A problematica da qualificacdo e da nocdo de competéncia tem permeado todo o debate
sobre educacao e trabalho, nas Ultimas décadas. A noc¢édo de qualificacdo desenvolveu-se
intimamente relacionada ao posto de trabalho ocupado pelo trabalhador e ao seu nivel
de formagdo. O individuo era considerado qualificado quando possuia um conjunto de
habilidades que permitia que ele desempenhasse a funcdo ligada ao posto de trabalho

ocupado.

Segundo DEDECCA (1998c), apesar da nitidez dessa proposicdo, ela é totalmente
incorreta, pois a qualificacdo da forca de trabalho de maneira inquestionavel é
condicionada pela base técnica, mas seu fundamento decorre da forma como é
estruturado o processo de trabalho. Como se organizam as maquinas e 0s homens em
uma base produtiva. E essa organizacdo é determinada pelas instituicbes: Estado,
representacdo patronal e sindicados, pelas relagdes que essas estabelecem entre si e
pelas regras e normas que entre elas sdo pactuadas.

A qualificacdo comecou a ser substituida pela nocdo de ‘competéncias’, que foi
construida no meio empresarial como forma de dar conta das novas habilidades exigidas
do trabalhador na nova logica de organizacdo da producgdo. Trata-se agora de valorizar
aspectos mais comportamentais, como capacidade de resolver problemas, ter iniciativa,
responsabilidade, do que os saberes diretamente relacionados ao posto de trabalho; o

saber fazer ndo é o bastante, também é preciso saber ser.
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A novidade que suscita a investigacdo sociol6gica ndo seria tanto a descoberta da
importancia da subjetividade na relacdo do ser humano com a atividade de trabalho, mas
a constatacdo de que neste novo “modelo de competéncias” haveria uma tendéncia de
arrefecimento da prépria nogdo de qualificacdo apoiada na correspondéncia entre saber,
responsabilidade, carreira e salario, em favor de outros valores qualitativos, como
colaboracéo, engajamento e mobilidade, fortemente apelativos da estrutura subjetiva do
ser do trabalho. (MACHADO, 1996, p. 21).

Na sociologia do trabalho, as pesquisas relacionando os processo de trabalho e as
qualificacbes necessérias ao trabalhador vém se realizando desde 1940, com o0s
trabalhados de G. Friedmann, seguido por Naville e Touraine. Como apontado por
DUBAR (1998, p. 89), a definicdo de Friedmann para qualificacdo € que esta seria
formada por um conjunto de saberes e habilidades profissionais resultante de um
aprendizado metddico. Ja para Naville, a qualificacdo seria uma “relacdo social
complexa, entre as operagfes técnicas e a estimativa de seu valor social. Para esses
dois autores, a formacéo institucionalizada, reconhecida e negociada pelas convengdes

coletivas, no caso, o diploma profissional, esta no cerne da nocao de qualificacao.

A implantacdo de equipamentos automatizados e integrados permite o desenvolvimento
de uma nocdo de qualificacdo que, segundo Dubar, passa incorporar também as
dimensGes sociais do trabalho. Para este autor, a “qualificacdo social” é definida como

um

"[...] estatuto reconhecido num sistema social de produgdo associado a um
potencial de participacdo na vida técnica dos ateliés (Tourraine, 1955). Esse
novo tipo de qualificacdo depende, segundo Torraine, da politica de pessoal da
empresa e, mais além, da politica social da nacdo considerada. Ndo se trata
mais de habilidades manuais, nem de exigéncias técnicas, mas de um estatuto
social definido por normas gerenciais.” (DUBAR,1998, p. 91).

Essa nocdo leva Dubar a propor a hipétese de que ha ai a maior parte dos elementos que
vao formar a nocdo de competéncia a partir dos anos 80.

"[...] ndo se trata mais de ocupar um posto de trabalho, mas de participar
ativamente da realizacdo dos objetivos da empresa, validados pela sociedade
inteira. 1sso ndo lembra, com 30 anos de antecedéncia, a no¢do de competéncia
como capacidade de contribuir, individual e coletivamente, para a
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competitividade de sua empresa?” (op. cit. p. 91).

Se a relacdo entre educacdo e trabalho estd, atualmente, diretamente e positivamente
vinculada uma a outra, explicando fenbmenos sociais e encobrindo determinacGes
econdmicas, sociais e politicas, a nocdo de competéncia pode ser vista como um dos

conceitos que fornecem a base de sustentacdo deste pensamento.

Nascida, como dito anteriormente, no meio empresarial dos anos 80 e depois apropriada
por sociologos, economistas e educadores, a nogdo de competéncia tem sido colocada
como uma alternativa mais adequada a no¢do de qualificacdo, mais sintonizada com as
novas necessidades do mercado de trabalho, introduzidas pelo progresso técnico e pelas
novas formas de gestdo, ligadas ndo mais ao modo taylorista de producdo, mas ao
modelo baseado na organizacgdo japonesa do trabalho, batizada de toyotista. Para ganhar
competitividade num mercado em crise, as empresas teriam de aumentar a qualidade e a
diversidade de seus produtos, aumentar o nimero de langamentos e de variedades de um
mesmo produto, visando nichos cada vez mais particulares do mercado consumidor.
Para dar conta disso, segundo ZARIFIAN (1996, p. 18),

"[...] os empregados tém de enfrentar quotidianamente os dilemas de gestéo,
isto é, realizar arbitragens complexas entre a qualidade, o custo, o prazo, a
variedade, a inovagao, e isso em tempo real, no mesmo momento em que essas
necessidades de arbitragem aparecem”.

O aumento da complexidade do trabalho, mais do que a complexidade técnica, como
aponta o autor, trouxe a necessidade uma nova légica chamada de “competéncias”, na
qual se combinam cinco elementos, conforme Saglio, citado por DUBAR (1998, p. 97):
1) as normas de recrutamento que privilegiam o “nivel de diploma”; 2) a valorizacdo da
mobilidade e do acompanhamento individualizado da carreira, introdugdo de processos
de avaliacdo continua do desenvolvimento do funcionario na empresa; 3) 0S novos
criterios de avaliacdo, que privilegiam as qualidades pessoais e relacionais como
responsabilidade, autonomia, capacidade de trabalhar em equipe; 4) a instigacdo a
formacdo continua, o aprender sempre; e 5) a desvalorizacdo dos antigos sistemas de
classificacdo, fundados nos niveis de qualificacdo e originados nas negociacdes

coletivas, privilegiando as negociacdes individuais de salarios e de beneficios.
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No entanto, como lembra HIRATA (1996, p. 59),

"[...] o universo de trabalho que esta na base da conceituacdo de competéncia,
hoje, é aquele das grandes empresas, empregando méo-de-obra masculina, com
processos de inovacao tecnoldgica intensos dos paises do Norte™.

Ao olhar para o mercado de trabalho brasileiro, essa discussao provoca estranheza. Nos
paises desenvolvidos, a formacdo inicial do trabalhador foi feita pelos sistemas
educacionais publicos e a qualificacdo e a estrutura de ocupacdes foram negociadas por
meio de acordos coletivos. Para cada posto de trabalho era requerida uma qualificacéo,
estabelecida nestas negociacOes, e ela estava na pauta de discussdo das relagdes de
trabalho. No Brasil, o caso é outro. O crescimento industrial brasileiro ocorreu contando

com uma mao-de-obra abundante, de baixa qualificacédo e barata.

"[...] o processo de industrializacdo ndo foi acompanhado de um sistema social
de controle do uso da forca de trabalho pelas empresas. Essas mantiveram um
poder irrestrito de alocacédo do trabalho em suas plantas produtivas, fazendo da
ocupacdo um mero registro administrativo na carteira de trabalho que pouca
relacdo guardava e guarda com as fungbes efetivamente realizadas pelo
trabalhador.” (DEDECCA, 1998c, p. 279).

Ignoram-se, assim, as desigualdades presentes na realidade do mercado de trabalho,
principalmente quando falamos do Brasil. Nivelam-se diferencas entre homens e
mulheres, negros e brancos, entre empresas com alto nivel de inovacgdo tecnoldgica e
outras em que o processo de trabalho ainda é bastante parecido com o do comego do

século.

E o que é mais perverso é que, aqui no Brasil, a melhoria do perfil educacional acaba
proporcionando as empresas uma acao seletiva na contratacdo da forga de trabalho que,
aproveitando-se da debilidade das condigdes de funcionamento do mercado de trabalho
brasileiro, caracterizado pelo elevado desemprego e pela informalidade, optam por
recrutar, quando necessario, os trabalhadores com melhor nivel educacional e de
qualificagéo e, em consequéncia, por reduzir os cursos de adaptacao e treinamento desse
trabalhador. (DEDECCA, 1998c).

A nocdo de competéncia e também a de empregabilidade acabam se tornando um
imenso guarda-chuva que serve para todos, abstraindo e ofuscando relagbes sociais

muito complexas, principalmente num pais que, segundo dados do Ministério do
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Trabalho e Emprego, ndo importando o grau de escolaridade, a mulher sempre ganha
menos do que o homem. Enquanto os assalariados masculinos com curso superior
ganham, em média, 17,3 salarios minimos, as mulheres com a mesma escolaridade
recebem 10,1 SM. Quando se insere o fator raca/etnia, os dados sdo ainda mais
impressionantes. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) na Pesquisa de Padrdo de Vida de 1998, os rendimentos médios de

trabalhadores negros correspondem a 46% dos rendimentos de trabalhadores brancos.

A nocdo de competéncia ndo se instalou apenas na logica empresarial, ela chegou,
inclusive, aos modelos de educacdo implantados pelos diferentes estados nacionais.
Essa idéia esta presente nos documentos da Cepal e da Unesco, sobre 0os rumos que
devem seguir as instituicbes educacionais para promover o desenvolvimento do pais. As
competéncias também estdo presentes nos documentos do Ministério da Educacao, tais
como nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) de Ensino Fundamental e Médio
publicados como guias e enviados a todos os professores do pais.

Se as competéncias estdo na cabeca e nas metas de acOes de dirigentes e gerentes
empresariais e fazem parte integrante da linguagem de profissionais de recursos

humanos e consultores, também sdo parte integrante dos discursos de educadores.

Na escola ou no trabalho, apregoa-se muito mais o ‘saber ser’, que mobiliza recursos
cognitivos, afetivos, motores, estéticos e morais necessarios a construcdo de
conhecimentos e a uma convivéncia respeitosa, participativa e menos conflitiva na
sociedade. Trata-se de aprender a buscar conhecimentos incessantemente, “aprender a
aprender” e, principalmente, ser capaz, de forma autbnoma, de mobilizar esses

maultiplos recursos para resolver os problemas.

“[...] & educacdo cabe fornecer os mapas de um mundo complexo e
constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a bdssola que permita navegar
através dele”. (DELORS, 1999, p. 89).

Trata-se de novas estratégias de iniciativa empresarial de incorporacdo do saber dos
trabalhadores, através das técnicas de monitoracdo da participacdo e de busca de
sugestdes de melhorias, denominadas por CORIAT (1994) de envolvimento incitado,

frente as quais este autor propde uma estratégia de contraposi¢do, denominada por ele
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de envolvimento negociado, mediante a qual ele supde que os trabalhadores poderiam

afirmar seus interesses.

N&o se pode ignorar, no entanto, que a no¢do de competéncia vem articulada, tanto na
esfera da educacdo quanto na esfera do trabalho, com alguns valores bastante positivos,
e € justamente esta articulacdo que torna mais dificil a sua critica. Na esfera da
educacdo, ela vem conectada com a defesa da democracia, da cidadania, de justica
social, de combate as desigualdades e respeito as diferencas. No que se refere ao
trabalho, essa nogdo traz consigo a idéia de um enriquecimento do sentido do trabalho,
justamente pelo fato de dar importdncia a autonomia, participacdo, diminuicdo do

trabalho repetitivo e trabalho em grupo. Poucos ndo defendem estes principios.

Porém, é preciso ter em conta que a no¢do de competéncia se desenvolve no interior de
mudancas socioeconémicas ligadas a reorganizagdo da reproducgdo e da acumulagéo do
capital — agora no seu modo financeiro, sendo, portanto, impregnada com a légica e 0s
valores do mercado, em consonancia com sua origem empresarial. E essa logica que
estd sendo transportada para a escola, fazendo-a ser pensada em funcao das alteragdes
do mercado de trabalho, vendo a escola como uma produtora de trabalhadores com
perfil adequado a esse ‘novo’ mercado. Curriculos, atividades e conteldos s&o
iluminados pela luz advinda do mercado e sé ganham legitimidade se validados por

este.

Além disso, esta l6gica modifica a relacdo capital-trabalho ao trazer a individualizacao
das negociagOes salariais e de condigfes de trabalho, enfraquecendo as negociacgdes
coletivas, com conseqliéncias para a classe trabalhadora talvez ainda ndo totalmente

avaliadas.

“[...] ao contrario do modelo de qualificacdo, que implica a negociacdo
coletiva, o da competéncia tende a apagar o fato de que o reconhecimento
salarial é o resultado de uma relacéo social dindmica e ndo de um face-a-face
entre um individuo provido de ‘competéncias’ a priori e de uma empresa que as
reconhece nele e as transforma em ‘desempenho’ mais ou menos suscetivel de
ser medido.” (STROOBANTS, 1998, p. 23).

A nocdo de competéncia, traduzida pelo ‘ser capaz de’, traz de forma indissociavel a

centralidade no individuo, as suas capacidades e caracteristicas particulares, a carreiras
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desenvolvidas e monitoradas individualmente, a salarios negociados um a um.

Como apontam ROPE e TANGUY (1997, p. 202), por mais impreciso que seja 0 uso
que administradores, pesquisadores e educadores fazem dessa nocdo, ela guarda um
consenso que Ihe confere essa plasticidade de estar sempre centralizada no individuo, na
individualizacdo de processos e de avaliagdes.

Se as competéncias se tornam um atributo pessoal e Unico, a responsabilidade em caso
de sucesso ou de fracasso também é pessoal. Se um individuo ndo consegue um
emprego, a razéo deve estar na sua falta de competéncia. As determinag¢Ges econdmicas
e politicas do desemprego se apagam e os individuos sdo culpabilizados por suas

tragédias individuais.

H4, portanto, que se buscar compreender a questdo da qualificacdo nesse momento em
gue se apresentam idéias tdo hegemonicas quanto a da competéncia e da
empregabilidade, de modo a ndo enredar-se nas armadilhas do determinismo
tecnoldgico, a fim de que se possa entender como a qualificacdo dos trabalhadores se da
por meio da articulagé@o entre a sua subjetividade e 0 modo como esta € intrinsecamente
vinculada as relacGes sociais, ao conjunto dos trabalhadores e ao modo de reproducao
do capital, & correlacdo de forcas entre capital e trabalho: a qualificagdo como

construcdo social.

“[...] a qualificacdo do trabalhador é feita de estados e atos referidos ao
momento e ao lugar onde ele exerce sua atividade, ou seja, a objetividade das
relacdes, organizacdes, processos e instituicbes, uma objetividade que reage a
sua acdo, a qual ele deve considerar, integrar, avaliar e responder.”
(MACHADO, 1996, p. 27).

Neste sentido, a qualificacdo deixa de ser uma constru¢do acabada. Como nos aponta
SEGNINI (2000, p. 39), as habilidades, os conhecimentos, a visdo de mundo que 0
trabalhador adquire na sua relagdo com as instituicbes e com 0s outros homens
significam, a principio, valor de uso. S6 se transformam em valor de troca no momento
em que o capital reconhece estas caracteristicas como relevantes. Do mesmo modo, “a
escolaridade e a formacdo profissional sdo condi¢es necessarias, mas insuficientes para

o desenvolvimento social”. (SEGNINI, op. cit., p. 39).
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O que se observa, em termos da formulacdo da politica, € uma tentativa de mudanca na
concepcdo da formacdo profissional pela aproximacdo e avancos conceituais e

metodoldgicos que sdo feitos com a educacao basica.

“Educar para o emprego levou ao reconhecimento (tragico para alguns, natural
para outros) de que se devia formar, também para o desemprego, numa logica
de desenvolvimento que transformava a dupla ““trabalho/auséncia de trabalho™
num matrimoénio inseparavel.” (GENTILI, 1998, p. 89).

Segundo GENTILI (op. cit), passou-se de uma légica da integracdo, em funcdo de
necessidades e demandas de carater coletivo (a economia nacional, a competitividade
das empresas, a riqueza nacional), a uma logica econdmica estritamente privada e
guiada pela énfase nas capacidades e competéncias que cada pessoa deve adquirir no

mercado educacional para atingir uma melhor posi¢do no mercado de trabalho.

Morta definitivamente a promessa do pleno emprego, restara ao individuo, e ndo ao
Estado, as instancias de planejamento ou as empresas definir suas proprias a¢oes, suas
proprias escolhas, que permitirdo ou ndo conquistar uma posi¢cdo mais competitiva no
mercado de trabalho. Com o0 que o autor chama de desintegracdo da promessa
integradora, surge uma nova promessa, de carater estritamente privado: ‘a promessa da
empregabilidade’. (GENTILI, op. cit.).

A qualificacdo — educacéo e formacdo profissional — se transformou no fetiche capaz de
romper o desemprego. Grandes somas de dinheiro sdo gastas no mundo para
requalificar trabalhadores. A titulo de ilustragdo, foram gastos no Brasil, em 2000, com
a qualificacdo profissional nos Planos Estaduais de Qualificacdo — PEQs, segundo dados
do Ministério do Trabalho e Emprego, R$ 350.323.000,00.

E objetivo deste trabalho verificar como efetivamente os cursos de qualificacdo
profissional do PEQ/Planfor vém sendo ministrados em Minas Gerais, buscando
perceber se eles variam de qualidade de acordo com 0 modo de inser¢édo no mercado de
trabalho da clientela para a qual se destinam. Pretende, ainda, discutir as dificuldades
para a execucdo dessa politica publica com base na demanda do mercado de trabalho e

na descentralizacdo da execucdo das a¢oes de qualificagéo.



CAPITULO I1I
MERCADO DE TRABALHO - EMPREGO E DESEMPREGO

Este capitulo tem por objetivo mostrar o surgimento do desemprego no cenario mundial;
como os estudiosos do mercado de trabalho classificam o desemprego por modalidade;
as teorias do desemprego que procuram explicar o porqué da existéncia de uma oferta
superior & demanda de trabalho; as transformacdes impulsionadas pelo novo paradigma
tecnoldgico e produtivo e o aumento do desemprego, das atividades no setor informal e
das relacdes “atipicas” de trabalho, que geram situacOes intermediarias entre emprego e

desemprego.

3.1 O surgimento do desemprego

Até meados do século XIX, o desemprego ainda ndo figurava como realidade
econdmica e social nos paises europeus, ja que boa parte da populacdo trabalhava no
campo, 0 que permitia um nivel minimo de subsisténcia. Com a migracdo da populacédo
rural para as cidades e a expansdo das industrias, o trabalhador passou a depender da
venda de sua forca de trabalho para poder adquirir 0s bens necessarios ao seu sustento.
A auséncia de salario, decorrente do desemprego, e a impossibilidade de retorno ao

campo tornavam-no um problema social crénico.

Para OFFE (1994), neste mercado especifico a oferta de trabalho se mostra
desfavorecida em relacdo a demanda, ja que ndo pode controlar a sua prépria quantidade
de forma estratégica. Segundo esse autor, enquanto nos demais mercados as empresas
podem estocar sua producdo enguanto o preco da mercadoria estiver baixo, 0s
trabalhadores ndo podem se retirar do mercado, pois dependem do salario para
sobreviver. Segundo o autor, a ndo ser que se realizem politicas que possibilitem, de um
lado, a reducéo da oferta de trabalho e, de outro, o incremento da demanda do trabalho,

0 desemprego tende a prevalecer.

O crescimento do desemprego estrutural e o aumento do trabalho informal sdo
atualmente problemas cruciais enfrentados pela maioria dos paises desenvolvidos e

também pelos ndo desenvolvidos:
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*“Ha persisténcia ou elevacao das taxas de desemprego, mesmo em situacdes de
recuperacdo e expansdo do crescimento econémico. O desemprego europeu é
80% ‘estrutural’, e um crescimento mais rapido ndo o reabsorveria.”
(VERGARA, 1996, p. 500).

Segundo TOMLIMSON (1990) apud BARBOSA & MORETTO (1998), a preocupacgéo
moderna com o desemprego teria surgido na Inglaterra por volta de 1880, quando a
Camara de Comércio desse pais passou a coletar e publicar estatisticas sobre
desemprego. Segundo essas informagdes, j& na primeira década do século XX o
desemprego apresentava oscilacfes significativas, passando de 2,5% em 1900 para
7,8% em 1908, até se reduzir novamente para 2,1% em 1913, na antevespera da

Primeira Guerra Mundial.

Nos anos 20, a taxa de desemprego na Alemanha e na Inglaterra ficou em torno de 10%
e 12%, mantendo-se baixa apenas nos Estados Unidos (4%) e nos paises europeus que
ainda se mostravam basicamente rurais, como Franca (3%) e Italia (3,3%) (MATTOSO,
1995).

A crise de 1929 levou o desemprego as alturas: entre 1929 e 1932, as taxas medias de
desemprego foram de 22% para a Inglaterra, de 24% para a Suécia, de 27% para 0S
Estados Unidos e de 44% para a Alemanha (HOBSBAWM, 1995).

A partir de entdo, os indices de desemprego se mantiveram altos no mundo
industrializado, alcancando o seu pico durante a crise 1929, para somente serem

reduzidos no pdés-Segunda Guerra Mundial.

Apos a Segunda Guerra, as taxas de desemprego foram reduzidas, chegando a niveis
inimaginaveis para aqueles que viveram no periodo do entre-guerras. Nos anos 60, a
maior parte dos paises apresentava taxas em torno de 2%, sendo que na Alemanha o
desemprego era de 0,8% — as excecOes eram os Estados Unidos e a Itlia, cujo
desemprego situava-se préximo dos 5% (MATTOSO, 1995).

Essa queda sistematica do desemprego reverteu-se a partir dos anos 70, quanto atingiu
niveis comparaveis ao periodo pré-década de 1930. Nos EUA, o desemprego situou-se
na marca de 7% em 1994, enquanto na Europa esteve bem proximo de 12%. Até mesmo
a economia japonesa, famosa por suas baixas taxas de desemprego (ndo superiores a 2%
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entre 1950 e 1980), apresentou uma taxa de desemprego da ordem de 3% durante os
anos 80 (OCDE, 1994).

A surpresa em relacdo as altas taxas verificadas nos anos 90 deve-se a comparacao com

0s baixos niveis entre os anos 50 e 60. Mas entre os anos 20 e 30 o cenario também foi

muito preocupante para os paises desenvolvidos.

Porém, como muito pertinentemente escreveram BARBOSA E MORETTO (1998, p.

32),

"[...] a comparacéo entre taxas de desemprego de periodos histéricos diferentes
diz pouco se ndo acrescentarmos uma dimensdo qualitativa: que tipo de
trabalhador estava desempregado em cada época? Em outras palavras, 0s
desempregados destes varios periodos apresentam o mesmo perfil ou possuem
perfis diferenciados, o que revelaria a existéncia de varios tipos de
desemprego?”’

Os estudiosos do mercado de trabalho classificam o desemprego de acordo com as

seguintes modalidades: friccional, ciclico, sazonal, estrutural e oculto, que podem ser

definidos conforme o quadro abaixo

Tabela 1 — Tipos de desemprego

Desemprego | Relacionado ao desencontro temporério entre a oferta e a demanda de trabalho.

friccional Refere-se ao periodo entre a demissdo do trabalhador de um emprego até sua
admissdo em outro.

Desemprego | Refere-se a demissGes em massa de trabalhadores ocorridas durante os periodos de

ciclico recessdo ou de baixas taxas de crescimento econémico.

Desemprego | Encontrado principalmente nas atividades agricolas e de construgdo civil, concentra-

sazonal se em alguns periodos do ano, quando as empresas mais demitem os trabalhadores.

Desemprego | Resultante de mudancas estruturais como, por exemplo, a passagem de uma

estrutural economia de base rural para uma industrializada, ou com mudancas drasticas da
base tecnoldgica.

Desemprego | Encontrado principalmente nos paises subdesenvolvidos, onde o setor formal é

oculto menos extenso e as politicas sociais e de emprego sdo menos abrangentes. Neste

contexto, um numero significativo de trabalhadores oculta sua situacdo de
desemprego, realizando um “bico” ou atividade informal de forma irregular e
descontinua.

Fonte: CHISWICK & O’NEILL (1997) apud BARBOA & MORETTO (1998)
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O desemprego ciclico foi muito presente nos anos 30 nos paises industrializados; ja
entre os anos 50 e 60, na maioria desses paises havia apenas o desemprego friccional. A
partir dos anos 70, e de forma mais clara nos 80 e 90, a maioria destes paises passou a
associar desemprego ciclico, estrutural e oculto, o que tornou o desemprego um

fendmeno mais complexo.

As teorias do desemprego procuram explicar o porqué da existéncia de uma oferta
superior a demanda de trabalho de diferentes maneiras. Segundo AMADEO &
CAMARGO (1994), a teoria neocléssica atribui 0 desemprego a regulacéo do pre¢o do
trabalho por meio de politicas estatais ou da intervencdo dos sindicatos, que seriam
responsaveis pela fixacdo de salarios relativamente altos. Para essa teoria, se 0s salarios
sdo definidos pelo mercado, subsiste apenas o desemprego friccional. Esses autores
também admitem o desemprego estrutural em decorréncia de mudancas tecnoldgicas,
sendo necessario que os desempregados sejam requalificados de forma a estarem aptos

para exercer as novas atividades produtivas.

Ja para a teoria keynesiana, o desemprego é causado pela escassez de investimentos,
tanto por motivos macroeconémicos (por exemplo, juros altos) como estruturais (perda
do poder de compra dos salarios), o que faz com que a economia cresca pouco e absorva
menos forca de trabalho. Neste caso, existe desemprego involuntario, bem acima do

friccional, podendo ser este ciclico e/ou estrutural (KEYNES, 1992).

3.2 O “novo” mercado de trabalho a partir da década de 80

A partir de meados dos anos 80, na maioria dos paises membros da Organizacdo para
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), afirmou-se uma tendéncia a
redefinicdo das acGes governamentais no campo da economia. Porém esse movimento
ndo tem se caracterizado por uma retomada das politicas industriais convencionais, nem
pelo revigoramento da responsabilidade do Estado na socializag&o dos fluxos de renda,
mas por acdes pragmaticas dos governos que objetivam prioritariamente o combate a
inflacdo, a reducdo do déficit publico e o fortalecimento da competitividade. E esse
terceiro objetivo, a busca da capacidade competitiva, que se apresenta de forma mais

extensa e coerentemente aplicada (BAGLIONI, 1994).



Capitulo 111 - 63

As novas politicas de competitividade, embora preservem alguns elementos tradicionais
da politica industrial, os articulam com novos e complexos mecanismos e instrumentos,

através dos quais o fomento genérico e indiscriminado ao investimento industrial

"[...] cede lugar a politicas com foco bem definido, em que o critério da
eficiéncia e da avaliacdo dos resultados (custos x beneficios) tornou-se regra
imperiosa. Assim, como contrapartida, medidas focalizadas de fomento a
competitividade aumentaram significativamente. Estas podem ser classificadas
em trés grandes blocos: 1) aquelas visando especificamente a concorréncia
externa; 2) as de apoio as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento e a
difusdo tecnoldgica; 3) as que se direcionam a salvaguardar o tecido industrial
dos paises da OCDE, fregientemente sob a forma de programas de
desenvolvimento regional." (COUTINHO & FERRAZ, 1994, p. 41).

Apesar de existirem diferencas nacionais, a relativa convergéncia das politicas
governamentais dos paises avancados em torno da prioridade conferida aos objetivos
supracitados se afirmou, em estreita inter-relagio com um também convergente
direcionamento das intervencdes dos agentes publicos no campo das relagbes
trabalhistas em busca de contencdo do custo do trabalho e da reversdo da espiral
precos/salarios, através de uma reestruturacdo das regras de indexacdo salarial;
promocdo de mudancas institucionais de flexibilizacdo do direito do trabalho; e
redefinicdo do sistema de transferéncias sociais e de cobertura social caracteristico do
Estado do Bem-Estar (WERNECK, 1997).

Nos paises desenvolvidos, essa reorientacdo das acdes dos governos na busca de
superacdo da crise e da melhoria da eficacia econdmica se articulou com uma ampla e

profunda reorientagdo das acdes e estratégias patronais.

O padrdo de competitividade, instituido pela globalizacdo e financeirizacdo da
economia, passou a requerer das empresas a capacidade de resistir as flutuacdes
macroeconémicas, a diversidade e complexidades crescentes das demandas e ao
acirramento da concorréncia internacional. Ao mesmo tempo que se configuravam 0s
novos requisitos de competitividade, os avancos e difusdo crescentes das inovagoes
tecnologicas de base microeletrénica criavam as condicdes para a superacao dos limites
impostos as tecnologias de base eletromecénica, possibilitando uma transformacao

revolucionaria dos processos produtivos.
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As novas tecnologias, como ressalta CORIAT (1995), permitem a combinacdo da
automacdo (integracdo do sistema de maquinas, de processos e de transporte de
materiais) com a informatizacdo dos comandos e controles a distancia, além de ser
programével, o que leva a diferenciacdo de produtos, com custos de reprogramacao
baixos ou nulos, em curto prazo. Elas séo, aléem do mais, perfeitamente assimilaveis,
tanto na producéo de pequenas ou grandes séries, quanto na producdo de fluxo continuo,
e possibilitam, ainda, estabelecer conexdes entre 0s escritorios e as oficinas, através de

complexas formas, como a Concepcao — Fabricagdo Assistida por Computador.

O dinamismo de um ambiente global competitivo e a potencialidade das novas
tecnologias fomentaram a emergéncia de um novo paradigma tecnologico e produtivo,
identificado por alguns autores como a Il Revolugdo Industrial, que impulsionou o0s
complexos processos de reestruturagdo produtiva e de redefinicdo das relagdes
trabalhistas. Os processos de reestruturacdo produtiva se basearam na incorporagdo das
novas tecnologias de base microeletronica, mas sua configuracdo e significado
transcendem o ambito das transformacg6es dos métodos e técnicas de producdo, uma vez
que incorporaram mudancas e inovacdes significativas na organizacdo do trabalho intra

e interempresas e nas formas de gestdo da mao-de-obra.

O processo de reestruturacdo produtiva tem impulsionado um forte movimento em
direcdo ao enxugamento e desverticalizacdo das estruturas organizacionais, a partir da
focalizacdo em suas atividades e operagdes “vocacionais”. Essa focalizacdo é descrita

por AMATO NETO (1995, p. 36) como uma estratégia empresarial de canalizar

*“[...] esforcos nas atividades e operacdes que realmente possam se traduzir em
vantagens competitivas para si (empresa), especializando-se em unidades de
negadcios, com um numero cada vez mais limitado de atividades, reduzindo o
nimero de processos, enxugando suas estruturas administrativas e delegando a
uma rede de outras empresas (...) as fungbes que pudessem ser consideradas
como complementares ou acessorias™.

Além dessas formas de “exteriorizacdo” de determinadas atividades, € marcante
também a tendéncia a expansédo e diversificacdo das chamadas relacGes “atipicas” de
trabalho, fundamentada em formulas contratuais e juridicas muito distintas do contrato
de trabalho tradicional (vinculo empregaticio regular por tempo indeterminado):
contrato por prazo determinado, contrato de trabalho temporério, trabalho de
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auténomos, subcontratacdo de méo-de-obra etc. (WERNECK, 1997).

A proliferacdo e a diversificacdo dessas novas relagcdes de trabalho tém implicado uma
precarizacdo e inseguranca do emprego, que atingem especialmente os trabalhadores
menos qualificados, submetidos & alternancia entre situacfes de emprego e de

desemprego, ao sabor da conjuntura.

No Brasil, a existéncia de um nimero maior de trabalhadores sem carteira assinada e
autbnomos parece ser uma conseqiiéncia natural diante de um periodo de crise

econbmica:

“No Brasil nunca chegamos a ter um mercado de trabalho em que a linha
diviséria entre o emprego e o desemprego fosse clara, sempre havendo uma
grande variedade de situagdes intermediarias.” (BARBOSA & MORETTO,
1998).

Diferentemente do que ocorreu na Europa Ocidental, onde essa linha divisoria foi
estabelecida quando os governos implementaram politicas de estimulo ao pleno
emprego a fim de garantir baixo desemprego e padrdes trabalhistas universais minimos,

situacdo que ficou conhecida como Estado de Bem-Estar Social.

Nos paises centrais, assim como nos paises periféricos, registra-se um rapido
crescimento das economias “informais” ou “subterrdneas”, que estabelecem uma
relacdo intrincada e complementar com a economia formal, pois é preciso considerar
que o emprego do trabalhador autbnomo depende da existéncia de trabalhadores

assalariados para consumir os produtos fabricados pelos primeiros.

LAUTIER (1994) apud WERNECK (1997) ressalta que algumas causas do crescimento
do setor informal podem ser identificadas, tanto nas sociedades européias quanto na
América Latina, sendo elas: a descrenca na capacidade do crescimento econémico para
diminuir a exclusdo social, 0 aumento da pauperizacéo, o desenvolvimento de multiplas
formas de semi-emprego, o trabalho precario e 0 subemprego, uma maior elasticidade
do setor informal no que concerne a aplicacdo da legislacdo, uma desconcentracéo
produtiva e expansdo das unidades produtivas de pequeno porte. Mas, segundo 0 mesmo

autor, a economia informal nos paises em desenvolvimento € um fenbmeno muito mais
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massivo, que coloca a médo-de-obra inteiramente fora do sistema de protecdo social,

enguanto na Europa néo existe forgosamente essa perda de direitos sociais.

Tabela 2 — Taxa de desemprego® (% da populacéo ativa)

Paises 1989 1990 1992 1993 | 1994 1995 1996 1997 1998 1999
EUA 52 54 7,3 6,7 59 5,8 5,3 4,8 4,8 4,3
Japéo 2,3 2,1 2,2 2,5 2,9 2,8 3,5 2,8 3,3 4,2
Franga 9,4 8,9 10,4 11,6 12,6 12,2 12,6 12,8 111 10,5

Reino Unido 72 6,8 10,0 10,3 9,5 8,2 79 6,2 59 6,0
Italia 10,9 10,3 10,5 10,2 11,4 11,9 13,0 12,3 11,9 115
Brasil 3,4 4,3 58 53 51 4,6 54 57 7,6 7,8

Fonte: Dados — OCDE 2000 e IBGE 2000

O que se pode observar na tabela acima é que a taxa de desemprego aumentou, no
periodo de 1989 a 1999, em todos 0s paises considerados desenvolvidos, com excec¢ado
dos Estados Unidos e do Reino Unido. No Brasil, a taxa de desemprego passou de 3,4%
da populagéo ativa em 1989 para 7,8% em 1999. Pode-se identificar, ainda, que apesar
de ter havido uma queda nas taxas de desemprego no periodo de 1989-1990 em relacdo

ao ano de 1985 — exceto na lItalia, elas voltaram a crescer em 1992-1997.

O ritmo com que vem ocorrendo a incorporacdo dos novos principios de organizacao e
gestdo do trabalho e as configuracbes que eles podem assumir esta relacionado aos
condicionantes historicos e estruturais dos diferentes paises e as especificidades dos
ramos e setores econdmicos. Portanto, seria equivocado considerar a reestruturacdo

produtiva como uma trajetoria linear, homogénea e universal. Na verdade,

"[...] h& trajetdrias nacionais fortemente contrastantes e, (...) no seio de cada
uma dessas trajetérias nacionais, as bases microeconémicas, 0s padrfes de
trabalho sdo eles prdprios variados.” (CORIAT, 1995, p. 52).

® Taxa de desemprego total = populacdo desempregada total / Populacdo Economicamente Ativa
(DEDECA, 1998d).
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Tabela 3 — Evolugdo do desemprego urbano em alguns paises da América Latina,

1950-1995
1950/a 1980/a 1980/b 1985/b 1990/b 1995/b
Argentina 2,8 1,8 2,6 6,1 75 16,5
Brasil 34 2,9 6,2 53 4,3 4,5
Chile 52 57 11,7 17,0 6,5 5,7
Coldémbia 6,2 5,2 9,7 13,8 10,5 8,5
México 1,3 4.3 45 44 2,7 6,6
Peru 38 6,7 71 10,1 8,3 8,2
América Latina 3,4 39 6,7 10,1 8,0 8,0

(/a) dados censuais
(b/) dados pesquisa por amostra de domicilios
Fonte: TOKMAN, 1996 apud GENTILI, 1998

O que unifica a experiéncia das décadas de crise — 0 que esteve presente tanto nos
modelos de éxito quanto nos modelos de fracasso foi o aumento da pobreza e da
desigualdade. O desemprego foi um dos indicadores mais perturbadores. Nos paises de
capitalismo avancado, o desemprego ndo parou de crescer nas duas décadas que véo de
1974 a 1993. A taxa média de desemprego como porcentagem da forca de trabalho nos
paises da Europa Ocidental passou de 2,4 no periodo 1950-1973 para 4,9 entre 1974-
1983, chegando a 6,8 em 1984-1993 (GENTILI, 1998).

Na América Latina, o desemprego cresceu, durante o periodo, atingindo, em alguns
paises, dimensBes espetaculares. No inicio da década de 80, o desemprego urbano
chegava a 6,7%, passando a 10,1% em 1985 e estabilizando-se em 8,0% durante os

cinco primeiros anos da década de 90.

As variagdes nacionais, conforme mostra a tabela acima, foram acentuadas, sendo a
Argentina o caso regional mais destacado, chegando a taxa de desemprego em algumas
capitais provinciais, em 1996, a 19% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA)’
(apud 87).

" PEA - Populagdo Economicamente Ativa, segundo consta no Dicionério da Educagdo Profissional
(2000), é a fracdo da populagcdo composta pelas pessoas ocupadas (que estejam trabalhando e as que
estdo de férias) e desocupadas (pessoas que ndo tinham trabalho mas estavam dispostas a té-lo e para
isso tomaram alguma providéncia efetiva). Sdo consideradas participantes da PEA, segundo o DIEESE
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A explicacdo dominante a qual era atribuida a culpa de todos os males era a inflagéo,
argumento que teve curta vida nos paises desenvolvidos e que pouco depois demonstrou

sua falsidade global.

“A certeza de que as economias podiam crescer em ritmos e taxas diferenciais
(porém, crescer relativamente), que a inflacdo podia ser controlada com
medidas mais ou menos dolorosas (porém, controlada de uma ou outra forma),
mas que ja ndo se podia pensar no mercado de trabalho como uma esfera de
expansao ilimitada, simplesmente porque nele ndo poderia haver espago para
todos.” (GENTILI, 1998, p. 89).

Os impactos da reestruturacdo produtiva sobre o trabalho e o emprego podem ser
resumidos em quatro questdes fundamentais. segundo WERNECK (1997): o
crescimento do desemprego estrutural; a mudanca na natureza do trabalho e das
qualificacdes requeridas dos trabalhadores; a diferenciacdo e a diversificacdo das

relacdes de emprego e, por fim, o crescimento do trabalho no setor informal.

Neste sentido, a identificacdo de uma tendéncia a elevagdo dos requisitos de
qualificacdo da mao-de-obra ndo significa a constituicdo de um padrdo Unico de
qualificagdo. Ao contrario, comporta uma variabilidade segundo as situacGes concretas
de exercicio do trabalho e, também, a persisténcia de uma gama de trabalhos e funcdes
menos qualificados que ndo demandam os mesmos niveis de polivaléncia, iniciativa,

etc., apontados acima.

O processo de reestruturacdo produtiva tem impulsionado um forte movimento em
direcdo ao enxugamento e desverticalizacdo das estruturas organizacionais. A
proliferacdo e diversificacdo dessas novas relagfes de trabalho tém implicado numa
precarizacdo e inseguranca do emprego, que atingem especialmente os trabalhadores
menos qualificados, submetidos a alternancia entre situaces de emprego e desemprego,

ao sabor da conjuntura.

Em sintese, as transformagfes impulsionadas pelo novo paradigma tecnoldgico e
produtivo configuram um cendrio em que estdo presentes tanto a demanda das empresas

por uma mao de obra mais qualificada, segundo critérios distintos da concepcéo

e a Fundacdo SEADE, todos as pessoas com 10 anos ou mais. Para o IBGE, sdo considerados membros
da PEA todas as pessoas entre 10 e 65 anos que estdo nas situacbes acima descritas.
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tradicional de qualificagdo, quanto o aumento do desemprego, das atividades no setor
informal e das relagdes “atipicas” de trabalho, que geram situacdes intermediarias entre

emprego e desemprego.

3.3 Mercados de trabalho no Brasil, nos anos 90

A partir dos anos 90, é possivel observar que o emprego no Brasil diminui enquanto a
producéo e/ou faturamento aumentam, com uma regularidade impressionante. Os dados
da RAIS podem ajudar a visualizar esta situacdo: entre 1991 e 1996, enquanto o PIB
aumenta 94%, o emprego em todas as atividades econdmicas cresce apenas 4%. Usando
0s mesmos dados, entre 1986 e 1996 a industria de transformacéo brasileira sofre uma
perda em numeros absolutos de 1.096.100 empregos, ou seja, ha um crescimento

econémico com reducéo do nivel de emprego.

Segundo matéria publicada no jornal “Folha de S. Paulo”, em outubro de 2000, os
trabalhadores brasileiros tornaram-se mais produtivos no mesmo periodo em que sua
participacdo na divisdo da riqueza criada no pais diminuiu. Segundo dados entre 1991 a
1998, a produtividade da economia brasileira cresceu, em média, 2,53% ao ano — taxa
similar a verificada na economia norte-americana, que foi de 2,65% ao ano, desde 1995.
Mas, na década de 90, os trabalhadores viram a participacdo dos salarios no PIB cair de
45% em 1990 para 37% em 1999. De acordo com a matéria, o desemprego na década de
90 fez com que o trabalhador se preocupasse mais em manter-se empregado do que em
lutar por ganhos salariais. Em 1991, a capacidade de producdo do trabalhador era de R$
12.616, passando para R$ 15.028 em 1998 (IBGE).

Segundo MATTOSO (1995), o que tem sido constatado no Brasil ndo é apenas o
crescimento do numero de pessoas desempregadas, mas também uma ampliacdo do
tempo em que elas permanecem nessa situacdo — o que acaba dificultando a reinsercao
no mercado de trabalho. Os mais jovens, os trabalhadores mais idosos e a méo-de-obra
menos qualificada estdo sendo mais duramente atingidos pelo desemprego.

O padréo de desenvolvimento brasileiro, como foi ressaltado anteriormente, sempre

assumiu um carater fundamentalmente autoritario, concentrador e excludente.
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"[...] esse modelo foi sustentado por uma concep¢do de ‘'modernidade’ que
conferia prioridade absoluta ao crescimento econdmico, considerado como
condicdo necessaria e suficiente, e que subestimava a importancia da
modernizacdo social como condicionante bésico para o préprio
desenvolvimento, no longo prazo.” (VELLOSO, 1994, p. 43).

As mudangas estruturais no mercado de trabalhado, que nos paises centrais levaram 20
anos, nos emergenciais levam cinco anos. As quedas de empregos industriais nos paises
centrais foram absorvidas de alguma forma por servicos modernos, 0 que no caso do
Brasil ndo foi possivel pelo curto periodo em que se reestruturou. ““O setor de atividade
que de alguma forma compensou a perda do emprego industrial foi o dos servicos
pessoais, conforme mostram os dados; servigos, portanto, de baixa qualidade.”
(SALM, 1996, p. 134).

Os anos 90 foram marcados por mudangas substanciais no mercado de trabalho
brasileiro. A recessdo econémica do periodo 1990-92, a abertura comercial, o
ajustamento no setor privado em busca de maior competitividade, o plano de
estabilizagéo econdmica e a privatizagdo repercutiram sobre a ocupacao, a desocupacéo
e o rendimento dos individuos. Reduziu-se substancialmente o nimero de trabalhadores
na industria de transformacdo e, em contrapartida, expandiu-se 0 numero de
trabalhadores nos setores de "prestacdo de servigcos” e do comércio. Da mesma forma,
declinou o nimero de pessoas trabalhando com carteira assinada e aumentou 0 nimero
de pessoas trabalhando sem carteira assinada e por conta prépria, como mostram 0s

resultados da Pesquisa Mensal de Emprego.

O avanco da tecnologia € apontado por alguns como o principal motivo da eliminacdo
de postos de trabalho na indistria. As novas tecnologias de informética e de
comunicagdo provocaram o desaparecimento de vérias categorias de ocupacdo. O setor
de servicos, que absorvia a mao-de-obra liberada na industria, também esta sendo
invadido por novas tecnologias e, por isso, ndo consegue gerar postos de trabalho em
quantidade suficiente para impedir o crescimento do desemprego. O argumento é de que
as organizacbes, em busca de maior competitividade, fizeram a reestruturacdo
administrativa e introduziram novas técnicas de racionalizacdo do trabalho que geraram
maior produtividade, maiores lucros e mais desemprego. O trabalho autdbnomo

expandiu-se enormemente nos anos 90, quando comparado a década anterior. A
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qualidade desse trabalho é outro ponto de questionamento dos estudiosos do assunto.

Em abril de 1996, o IBGE aplicou um questionario nas seis maiores regides
metropolitanas do pais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre,
Salvador e Recife), no qual se procurou investigar, dentre outros aspectos: a mobilidade
dos individuos de 20 anos e mais que compunham a forca de trabalho naquele més, em
relacdo a situacéo que se encontravam no mercado de trabalho em abril de 1991; o grau
de satisfacdo no exercicio de sua atividade; e a incorporacdo de novas maquinas e
equipamentos no processo produtivo, além das expectativas de trabalho das pessoas que

se encontravam na condic¢&o de inatividade.

Dentre os resultados obtidos para o conjunto das seis regibes metropolitanas
pesquisadas, ressalta-se que nos ultimos anos ocorreram mudancas significativas nas
relagcbes de trabalho. Os resultados da pesquisa revelaram que, no conjunto das seis
regides abrangidas, 17% das pessoas empregadas em maio de 1991 passaram a condicéo
de ndo empregadas em abril de 1996, sendo 14,2% como trabalhadores por conta

propria, 2,2% como empregadores e 0,5% como trabalhadores sem remuneragéo.

Nesses cinco anos, 67,6% mantiveram-se na categoria dos empregados com carteira
assinada, 62,9% na categoria dos conta propria, 55,9% na dos empregadores e 50,4% na
dos empregados sem carteira assinada. Dos empregados com carteira assinada, categoria
mais importante dentre as pessoas ocupadas, 16,4% passaram a trabalhar sem carteira

assinada, 13,3% por conta propria e 2,3% como empregadores.

Em termos percentuais, a transferéncia mais significativa foi de empregadores para
conta propria, 25,8%. No periodo analisado, a estimativa é de que aproximadamente
dois milhdes de empregados com carteira assinada, 863 mil empregados sem carteira
assinada, 678 mil pessoas que trabalhavam por conta prépria e 157 mil empregadores

passaram para outras categorias, nas seis maiores regides metropolitanas do pais.

Nos anos 90, assistiu-se a um aumento de produtividade bem superior a dos anos 80. O
setor industrial liderou o processo de automacdo e reestruturacdo produtiva, cujo
objetivo é reduzir os custos de producdo e aumentar a competitividade internacional,

como mencionamos anteriormente, mas 0s avancos tecnolégicos se fizeram presentes
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em todos os setores de atividade.

Até o setor de servigos, que tradicionalmente absorvia méo-de-obra liberada pela
industria, foi invadido por novas tecnologias, como a da informatica. No caso do Brasil,
as mudancas nos 90 foram no sentido do trabalho ilegal (sem carteira de trabalho
assinada) e informal (trabalho auténomo ou por conta prépria), mais representativos nos
setores da construcao civil, do comércio e de servigos. A pesquisa mostrou que, num
periodo de cinco anos, 44,8% das pessoas que trabalham no setor de comércio passaram

para outros setores. Na industria de transformacao, esse percentual foi de 40,8%.

Talvez pela natureza do seu trabalho e pelas expectativas das pessoas de ganhos mais
elevados, devido a dificuldade no controle de precos e a falta de concorréncia
internacional, o setor de servicos foi o que recebeu o maior percentual de pessoas dos
demais: 27% das pessoas que trabalharam no comércio e no setor de outras atividades,
23,4% da industria de transformacéo e 19,9% da construgdo civil. Pelo mesmo motivo,
foi o setor de menor transferéncia, apenas 19,8% do contingente de seus trabalhadores

em maio de 1991 estavam em outros setores em abril de 1996.

Segundo classificacdo preestabelecida da situacdo dos individuos no mercado, em
termos de rendimento (melhor pagos, muito bem/bem pagos, mal/muito mal pagos),
chega-se a indicadores que sugerem a mobilidade dos individuos no periodo de cinco

anos.

No conjunto das seis regiGes metropolitanas pesquisadas, constata-se que 2% das
pessoas que se consideravam “muito bem” ou “bem pagas” em maio de 1991
melhoraram de situacdo, pois se consideraram “melhor pagas” na ocupacdo que

exerciam em abril de 1996.

Das pessoas que se consideravam “mal” ou “muito mal pagas” em maio de 1991, 19,5%
declararam ter melhorado de situacdo em abril de 1996. O excesso de oferta em relagéo
a demanda por méo-de-obra, o desaparecimento de algumas ocupac6es, em funcdo do
avanco tecnoldgico, a privatizacdo, o controle nos gastos do setor publico afetaram a

remuneracao dos individuos.

Porém, 73,1% das pessoas que se consideravam “melhor pagas” em maio de 1991
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passaram a se considerar em condigOes inferiores em abril de 1996, ou seja, pioraram de
situacdo. O mesmo aconteceu com 41,6% das pessoas que se consideravam “muito

bem” ou “bem pagas” em maio de 1991 (IBGE http://ibge.gov.br).

Tabela 4 — Evolucdo da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), da ocupacéo e
do desemprego no Brasil (em mil)

1989 1996 Variacao
Freq. % Freq. % %
PEA total 60.120 100,0 70.040 100,0 16,5
PEA ocupada 58.300 97,0 64.960 92,7 11,4
PEA desempregada 1.820 3,0 5.080 7,3 179,1

Fonte: FIBGE/PNAD’s ajustadas. In: SEGNINI (2000, p. 21) apud POCHMANN

O que é possivel observar na tabela acima € que, mesmo nos periodos de recuperagédo
econbémica no Brasil (1984/1986 e 1993/1995), o desemprego e a precarizacdo do
trabalho continuaram a crescer. Assim, a expansao das ocupac¢des no periodo 1989/96
foi de 11,4%, enquanto a PEA total aumentou 16,5%, influenciando no crescimento do

desemprego em 179,1%.

POCHMANN (1999) pondera sobre trés aspectos recorrentes nos discursos sobre o
desemprego: a desindustrializagdo do emprego, as variaveis exodgenas ao mercado de

trabalho tratadas como dadas e a renovagéo tecnoldgica.

Para o autor, a problematica do desemprego nos paises capitalistas avancados e ex-
socialistas € mais recente do que nos paises do Terceiro Mundo, nos quais o problema
do desemprego ou da baixa geracdo de emprego é antigo e crénico. Assim, quando se
fala em globalizacdo, ndo é possivel toméa-la como um fenémeno mundial sem levar em
consideracdo as desigualdades existentes em varios paises. N&o é possivel generalizar
sobre a desindustrializacdo do emprego, porque sempre ha excecdes. Os dados mostram

gue o0s paises asiaticos e o0 Japdo apresentaram aumento do nivel de emprego industrial.
O segundo aspecto refere-se a passividade diante das variaveis exogenas.

"[...] ndo ha questionamentos sobre elas, como se ndo houvesse alternativas ao
modelo que estamos adotando, de desregulacdo das economias, de perda de
autonomia das politicas nacionais, um modelo antiproducéo, antiemprego, que


http://ibge.gov.br/
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favorece o capital financeiro especulativo.” (Idem, p. 135).

Um terceiro aspecto da relacdo globalizacdo-emprego diz respeito aos argumentos de

que o problema do desemprego é motivado pela renovacgdo tecnoldgica, pela terceira

revolugédo industrial.

"[...] acreditar que a tecnologia por si sO seja negativa do ponto de vista de
geracgdo de emprego me parece uma visdo limitada. (...) A experiéncia histdrica
mostra que 0s paises que conseguiram amenizar o problema do desemprego,
sobretudo a partir do segundo pds-guerra, foram aqueles que tiveram algum
compromisso com o emprego, através de projetos nacionais de desenvolvimento
ancorados em acordos sociais, onde a presenca do Estado foi fundamental. Eu
acredito que nds estamos num processo de maturacdo dessa terceira revolucéo
industrial. Os novos empregos que esta vai criar ainda ndo amadureceram,
tendo o desemprego determinacéo nas baixas taxas de crescimento econémico,
nas politicas neoliberais e nas medidas de combate a inflacao.” (Idem, p. 136).

Tabela 5 — Dados sobre o trabalho no Brasil

Pessoas 1996 1997 1998 1999 Variacdo Taxa de variacéo
Economicamente absoluta (1999 -
Ativas (1999-1996) 1996/1996)
Homens 43.742.796 44.832.163 45.614.025 46.480.921 2.738.125 6,26%
Mulheres 29.254.181 30.381.120 31.271.707 32.834.366 3.580.185 12,24%
Pessoas 72.996.977 75.213.283 76.885.732 79.315.287 6.318.310 8,66%
Economicamente Ativas
— total
Pessoas ocupadas 1996 1997 1998 1999 Variagao Taxa de variagéo
absoluta (1999 -
(1999-1996) 1996/1996)
Homens 41.244.469 41.977.258 42.312.927 42.813.014 1.568.545 3,80%
Mulheres 26.676.318 27.354.249 27.650.186 28.863.205 2.186.887 8,20%
Pessoas ocupadas — total |  67.920.787 69.331.507 69.963.113 71.676.219 3.755.432 5,53%
Pessoas ocupadas por 1996 1997 1998 1999 Variacdo Taxa de variagdo
posi¢do na ocupagéo absoluta (1999 -
(1999-1996) 1996/1996)
Empregado 36.058.206 36.148.320 36.713.206 36.805.740 747.534 2,07%
Trabalhador doméstico 5.002.075 5.242.846 5.028.469 5.334.533 332.458 6,65%
Conta-propria 15.125.561 15.740.607 16.066.471 16.614.739 1.489.178 9,85%
Empregador 2.485.283 2.794.804 2.851.180 2.921.594 436.311 17,56%
N&o remunerados 6.157.676 6.230.992 6.121.614 6.677.356 519.680 8,44%
Outros 3.091.986 3.173.938 3.182.173 3.322.257 230.271 7,45%
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Pessoas ocupadas por 1996 1997 1998 1999 Variacdo Taxa de variagéo
ramos de atividade absoluta (1999 -
(1999-1996) 1996/1996)
Agricola 16.541.298 16.770.675 16.338.100 17.372.105 830.807 5,02%
Industria 13.515.818 13.864.789 14.072.164 13.804.961 289.143 2,14%
Comércio 9.071.119 9.222.789 9.416.999 9.618.374 547.255 6,03%
Servicos 28.792.552 29.473.254 30.135.850 30.880.779 2.088.227 7,25%

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 1999.

Atualizando os dados e comparando os dois periodos-limite retratados na tabela, entre
1996 e 1999 houve um aumento de 8,66% da PEA no Brasil, sendo que o aumento da

participacao feminina foi de 12,24% entre os dois anos.

Enquanto a taxa de variagdo da PEA entre os dois anos foi de 8,66%, a taxa de variagdo
das pessoas ocupadas atingiu 5,53%, ou seja, 0 aumento da PEA n&o elevou na mesma
proporcao o numero de pessoas ocupadas, aumentando, entre as duas datas, o0 numero de

pessoas desempregadas no Brasil.

Entre a variagdo por posi¢cdo na ocupacao, é interessante ressaltar que para as pessoas
empregadas a variagdo foi de 2,07% entre os dois anos aqui comparados, chegando a
9,85% de variacdo para pessoas que estdo trabalhando por conta propria e 17,56% para

pessoas classificadas como ‘empregador’.

Observa-se o crescimento do trabalho assalariado sem registro em carteira, a0 mesmo
tempo que decresce a PEA assalariada com registro. Isso significa o crescimento dos
servigos terceirizados, do trabalho temporario muitas vezes revestidos da denominacéo

“ocupacao por conta propria”.

Por ramo de atividade, observa-se 0 maior crescimento do setor de servicos (7,25%) e o

baixo crescimento da industria (2,14%).
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Tabela 6 — Taxa média de desemprego aberto® na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte
Janeiro| Fevereiro | Marco | Abril Maio | Junho | Julho [Agosto |Setembro|Outubro|Novembro|Dezembro
1996 4,18 4,39 5,32 4,61 5,12 5,24 5,18 4,80 4,38 4,63 3,55 4,16
1997 4,87 3,83 4,95 4,94 5,77 6,01 5,63 5,60 5,35 5,12 4,38 4,60
1998 7,38 8,12 8,08 6,92 6,95 7,65 7,48 6,95 6,85 6,58 7,16 5,96
1999 8,62 7,95 8,70 8,39 7,73 774 | 712 | 6,96 6,74 7,45 7,93 6,92
2000 8,38 8,86 9,14 8,71 7,96 7,78 | 758 | 7,71 7,26 6,90 7,07 5,92

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Emprego e Rendimento, Pesquisa Mensal de Emprego.
http://www.ibge.gov.br/ibge/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme/pme052001szmg.shtm

Conforme dados da tabela acima, houve um aumento consideravel na taxa média de
desemprego na RMBH entre 1996 e 2000. O més com a maior variagdo observada foi
fevereiro, que registrou, em 1996, 4,39 pontos percentuais, passando a 8,86 em 2000,

um aumento de 4,47 pontos percentuais na taxa média de desemprego.

O més com a menor variacdo entre os dois anos foi dezembro, que passou de 4,16 a
5,92, um incremento na taxa de desemprego de 1,76 ponto percentual, fato explicado,
pois dezembro é um més atipico na economia brasileira, no qual vérios postos de
trabalho sdo gerados, principalmente no setor do comércio, para atender as vendas de
Natal; portanto, € sempre 0 més com a menor taxa de desemprego aberto, pois sao

criados inlmeros empregos temporarios.

Segundo matéria do jornal “Folha de S. Paulo” do dia 25 de janeiro de 2002,
0 desemprego no ano 2001 ficou em 6,2% da PEA (Populacdo Economicamente Ativa),

na média das seis principais regides metropolitanas do pais avaliadas pelo IBGE.

A taxa é a menor desde 1997, época da crise asiatica, quando o desemprego ficou em
5,7%. Segundo a matéria, mais uma vez, o recuo da taxa desemprego deve-se,
principalmente, a reducdo da procura pelo emprego. Pessoas que nao estdo mais a

procura de trabalho ndo sdo incluidas no calculo da taxa de desemprego.

® Desemprego aberto: proporcéo da PEA desocupada que estava, num determinado periodo de referéncia,
a procura de trabalho. Tanto para o DIEESE quanto para o IBGE, o periodo de referéncia a procura de
emprego € 30 dias (Dicionario da Educacdo Profissional). Calcula-se a taxa de desemprego aberto
segundo DEDECA (1998d), dividindo-se a populacdo em desemprego aberto pela populacéo
economicamente ativa.


http://www.ibge.gov.br/ibge/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme/pme052001szmg.shtm
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De 2000 para 2001, o nimero pessoas a procura de emprego diminuiu 13,2% no ano.
Em contrapartida, o contingente populacional que ndo esta trabalhando e nem
procurando trabalho aumentou 6,2% no periodo. J4 o numero de pessoas trabalhando
aumentou apenas 0,6%. Além disso, a populagdo em idade ativa para trabalhar
aumentou 2,4% na média do pais. Em 2001, o emprego com carteira assinada cresceu
3,7%, e sem carteira recuou 1,2%. Em dezembro, a taxa média do desemprego atingiu
5,6% no pais, segundo a Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE, realizada nas seis
principais regides metropolitanas do pais. Em novembro, o desemprego médio ficou em
6,4%. O rendimento médio do trabalhador caiu pela décima-primeira vez consecutiva
em novembro de 2001 na comparacdo com igual més do ano anterior. Nesta
comparacao, a renda caiu 7,6%. Ja em relacdo a outubro, a renda média encolheu 1,5%.
Na comparagdo da média de janeiro a novembro com a média do mesmo periodo do ano

anterior, a renda o trabalhador brasileiro diminuiu 3,4%.

Os mais afetados foram os empregados com carteira assinada, que sofreram reducéo de
rendimentos de 4%. Os empregados sem carteira e os trabalhadores por conta prépria
tiveram sua renda diminuida em 1,7% e 1%, respectivamente. Em novembro, o IBGE
constatou que a renda média de quem trabalha atingiu o equivalente a 4,2 salérios

minimos.

Os numeros do IBGE mostram que o tempo de procura por um emprego, outro
indicador de deterioracdo do mercado de trabalho, também cresceu muito. Em 1991, o
tempo médio de procura por um emprego era de 13,31 semanas (cerca de trés meses).
Em novembro de 2001, o tempo médio era de 20,55 semanas (quase Cinco meses).
Como os dados do mercado de trabalho ndo sdo animadores, as politicas de emprego
sdo formuladas a partir de uma visdo sobre as modalidades de desemprego

predominantes, assunto que sera tratado no proximo capitulo.



) CAPITULO IV
POLITICAS DE EMPREGO NO BRASIL: EM FOCO A
QUALIFICACAO PROFISSIONAL NO PLANFOR

Neste capitulo, séo analisadas as politicas publicas de emprego no Brasil, especialmente
0 seguro-desemprego, a criacdo do FAT, o Proger, o Sine (enquanto intermediador de

méao-de-obra) e a formacao profissional desenvolvida a partir do PLANFOR.

Faz, ainda, uma pequena retrospectiva do inicio do século XX até o agravamento do

desemprego na década de 80.

4.1 Sistema de protecéo social — Introducéo

Segundo DI GIOVANNI (1998), ndo existe sociedade humana que nédo tenha
desenvolvido algum sistema de protecdo social, seja esta protecdo exercida por
instituicbes ndo especializadas e plurifuncionais, como a familia, ou entdo, nas
sociedades mais complexas, através de sistemas especificos que se inscrevem como

ramos importantes da divisdo do trabalho.

Este autor denomina de sistemas de protecdo social as formas as vezes mais, as vezes
menos institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de vicissitudes da vida natural ou
social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio e as privagdes. Também inclui neste
conceito as formas seletivas de distribuigdo e redistribuicdo de bens materiais (a
comida, o dinheiro), bem como os bens culturais (0 saber), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integracdo na vida social. Inclui, ainda, os principios reguladores e as

normas que, com intuito de protecao, fazem parte da vida das coletividades.

As formas e 0s modos de alocagdo dos recursos e também dos esfor¢os variam de um
grupo social para outro, segundo critérios histéricos e culturais, mas sempre incluem,
implicita ou explicitamente, uma dimensao de poder. Segundo DI GIOVANNI (apud),
os critérios de alocacdo seguem basicamente trés modalidades, que ndo sdo excludentes:

a tradicéo, a troca e a autoridade:

“O critério da tradicdo envolve um conjunto de valores, tais como a caridade, a
fraternidade, a solidariedade etc.; a troca estd referida a um conjunto de
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praticas econdmicas que perpassam desde relacbes face a face, até a
impessoalidade das forcas de mercado. Enfim, a modalidade politica de
alocacdo que, no mundo moderno, esta configurada de forma mais nitida, na
presenca do Estado como gestor, regulador e mesmo produtor de tais relagdes.”
(DI GIOVANNI, 1998, p. 10).

Os sistemas de protecdo social que tiveram maior importancia foram os desenvolvidos
nas sociedades capitalistas européias, com maior intensidade nas ultimas trés décadas do
século XIX e que deram base aos sistemas de seguridade social verificados em todas as
sociedades complexas atuais. O traco mais importante e fundamental destas
configuracdes foi o fato de serem implantados e geridos pelo Estado. A funcdo de
protecdo exercida pelo Estado se modela, institucionalmente, por meio de politicas
publicas com o intuito de definir e executar medidas de carater prescritivo, normativo e
operativo, exercendo um poder de eleger e discriminar escolhas, objetivos e grupos de
destino, sempre através de um complexo relacionamento com outros agentes e forcas

envolvidas.

De acordo DI GIOVANNI (1998), assinaladas as diferencas temporais, politicas e
institucionais, pode-se dizer que os sistemas estatais que configuram a modalidade
politica de alocacdo dos recursos sociais responderam a crescente incapacidade do
mercado de regular as relacbes econdmicas, especialmente aquelas mais carregadas de

implicagdes sociais.

Na Europa do século XIX, inicialmente na Inglaterra, mas depois nos outros paises
europeus, houve grandes conflitos sociais, decorrentes da industrializacdo e da
urbanizacdo, que trouxeram o agravamento dos problemas ligados a pobreza. As
péssimas condicdes de trabalho da massa proletaria que se constituia, os acidentes, as

doengas profissionais e o desemprego tornavam-se cada vez mais evidentes.

A conjugacdo de todos esses fatores, aliada a crescente organizacdo das classes
trabalhadoras através de sindicatos, a constituicdo de partidos politicos de inspiracéo
socialista e comunista — no bojo da expansdo dos direitos politicos — evidenciaria, no
plano das visdes de mundo de entdo, que a pobreza ndo era uma decorréncia dos méritos
ou demeritos e performances pessoais, mas um fendmeno ligado a uma relagdo muito

estreita com as condi¢des sociais de vida e, particularmente, de trabalho. Ou, pelo
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menos, que se estava diante de um outro tipo de pobreza, ndo aquela dos loucos e

doentes, mas a pobreza paradoxal daqueles que trabalhavam.

4.2 Politicas publicas de emprego no Brasil

Em meio a crise econdmica, especialmente ap6s 1980, houve um crescimento da
preocupagdo com o problema do emprego e com a busca de alternativas de politicas
publicas, quer sob a forma de novos programas de geracdo de emprego e renda e de
formacdo profissional, quer por meio dos mecanismos tradicionais de seguro-
desemprego, intermediacdo de mao-de-obra e informacéo estatistica sobre 0 mercado de
trabalho.

Uma politica pablica desempenha distintos papéis, dependendo do setor ou grupo social
ao qual se destina e do tipo de relacdo que se estabelece com as demais politicas.
Conforme a anélise realizada pela Unitrabalho (1997a) sobre a PNEP/PLANFOR®, uma
politica publica na area social pode ser congruente com a politica econémica basica, que
é o fio condutor e reflete as prioridades de acdo de um determinado governo e esta
diretamente ligada a ela; sera complementar, ao fornecer-lhe elementos reforcadores de
seus objetivos e metas principais; sera reparadora ou compensatoria ao atuar sobre 0s

danos ou conseqliéncias nefastas das politicas basicas com o objetivo de atenua-los.

Os objetivos maiores da politica publica basica ou global definem o papel das politicas
setoriais ou especificas. Tomando como exemplo a politica publica de educacéo
profissional, pode-se observar que a meta ou prioridade de inclusdo e reinclusdo de
desempregado tem finalidades distintas quando a politica basica (econdmica) é, ela
prépria, excludente ou ndo. Se ela for excludente, provocando desemprego em massa, 0
papel da qualificacdo sera apenas compensatorio ou reparador a fim de reduzir os danos
produzidos. Ou seja, politicas compensatorias podem até melhorar as chances de o
trabalhador adquirir as competéncias ou um novo perfil de qualificacdo, para fazer
frente as transformagdes no mundo do trabalho; entretanto, elas tém impacto reduzido

sobre sua capacidade de agir ou reagir no contexto da reestruturacdo produtiva, uma vez

° PNEP: Politica Nacional de Educacdo Profissional e PLANFOR: Plano Nacional de Qualificacdo do
Trabalhador.
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que as origens do desemprego e da exclusdo sao estruturais e alheias as competéncias ou

qualificacdo do trabalhador e ndo séo objeto prioritario da politica béasica.

"[...] apesar do carater tardio e do alcance limitado dessas iniciativas, ndo ha
como negar sua importancia e o fato de que elas estdo suscitando o debate
sobre a necessidade de um sistema publico de emprego, que nunca chegou a se
constituir no Brasil.” (DEDECCA,1998b, pp. 5-6).

O crescimento do numero de profissionais envolvidos na gestdo das politicas de
emprego € um sinal que esse assunto tem merecido atengdo por parte do poder publico.
Outro indicador é o reaparelhamento das Secretarias Estaduais de Trabalho, que
ganharam importancia nos ultimos anos, ndo s6 em virtude do aumento do desemprego,
mas devido ao papel desempenhado pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador — Codefat na construgédo de dispositivos para a geragdo de emprego e
renda e para a qualificagéo e re-qualificacdo dos trabalhadores.

A gestéo tripartite do FAT, por meio de seu conselho nacional e dos conselhos e/ou
comissOes estaduais e municipais, tem possibilitado a participagdo dos interlocutores
politicos e sociais no repasse de recursos e na definicdo de programas publicos,
envolvendo parcerias com o setor privado e com ONGs, como é o caso das a¢Bes do
PLANFOR - Plano Nacional de Qualificacdo Profissional.

O campo das politicas de emprego, segundo HOLCBLAT (1996) apud BARBOSA &
MORETTO (1998), talvez seja aquele — se comparado com o restante das politicas
sociais — mais dificil de ser precisado porque praticamente tudo o que acontece na
economia e na sociedade acaba afetando a dindmica do mercado de trabalho, bem como
0 numero e o tipo de empregos gerados. Varias politicas produzem impacto sobre
emprego, desde as politicas macroeconémicas gerais do governo (politica cambial,
comercial, fiscal, etc.) até as politicas especificas voltadas para o desenvolvimento
agricola e industrial, passando pelas a¢Ges para a educacdo e a habitacdo, além das

tipicas politicas de bem-estar social (satde, previdéncia e assisténcia social).

Porém, o nivel e o tipo de empregos existentes também estdo associados a aspectos que
extrapolam o campo da politica publica, como as negociacdes coletivas realizadas entre
sindicados e empresarios e a tecnologia utilizada pelas empresas (POCHMANN,
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1998a).

Segundo a categorizacdo de BARBOSA & MORETTO (1998), existem politicas de
emprego voltadas diretamente para o0 mercado de trabalho que se destinam a agir tanto
sobre a oferta de trabalho quanto sobre a demanda de trabalho™. Por sua vez, essas
podem ser subdivididas em politicas ativas e passivas. As politicas passivas visam
reduzir a oferta de trabalho disponivel no mercado por meio de medidas como o seguro-
desemprego, a aposentadoria antecipada e o0 incentivo a permanéncia de jovens no
sistema escolar. Ja as politicas ativas buscam tanto alterar o perfil da oferta de trabalho
quanto ampliar as vagas oferecidas pelo setor publico e privado. Sdo exemplos de
politicas ativas a criacdo de emprego por meio de frentes de trabalho, a reducdo da
jornada de trabalho, os subsidios as contratacdes do setor privado e a oferta de crédito as

pequenas e microempresas, que estimulam a demanda de trabalho*".

A formacdo profissional e a intermediacdo de mé&o-de-obra constituem exemplos de
politicas ativas que atuam do lado da oferta de trabalho, aperfeicoando a qualificacéo da

méo-de-obra e ampliando as possibilidades de encontrar e manter um posto de trabalho.

O impacto das politicas passivas e ativas sobre o mercado de trabalho depende de trés
grandes fatores, também considerados componentes das politicas de emprego. Estes
fatores compreendem as politicas macroeconémicas, as politicas estruturais e as

politicas de protecdo social.

19 Demanda de trabalho é a procura pelas empresas e outras instituicdes por forca de trabalho. Oferta, por
sua vez, é a quantidade de trabalhadores que disponibilizam sua forca de trabalho no mercado, seja
como assalariados ou como auténomos (Glossario da ABET).

11 Apesar de RAMOS (1997) apud BARBOSA & MORETTO (1998) incluir a reducdo da jornada de
trabalho como uma politica passiva, os Gltimos autores preferem inclui-la nas politicas ativas, visto que
essa medida permite um aumento da demanda do trabalho através da distribuicdo do mesmo tempo por
um ntmero maior de trabalhadores.
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Tabela 7 — Fatores componentes das politicas de emprego

Politicas Definem o nivel de juros, o cambio, as medidas comerciais, o nivel de
macroecondmicas gasto publico e a¢des setoriais para a industria e a agricultura.

Politicas estruturais | Sistemas de negociacBes coletivas; mudancgas na estrutura de impostos
sobre a propriedade e a renda (lucros e salarios).

Politicas de protecdo | Saude, previdéncia e assisténcia social.
social

Fonte: BARBOSA & MORETTO (1998)

As politicas macroeconémicas condicionam o0s niveis de investimento e de crescimento
da economia e afetam o numero e a qualidade dos postos de trabalho gerados. As
politicas estruturais variam de pais para outro, podendo ser mais ou menos
centralizadas. Mas as negociagdes entre empresarios e trabalhadores quanto a forma
como sdo distribuidos os impostos sdo importantes para o nivel de emprego, pois podem
estimular o consumo e o investimento. Por fim, as politicas de protecdo social séo
importantes na medida em que permitem assegurar a renda do trabalhador em condicbes
especificas, como em caso de acidente de trabalho, doenca, velhice, e impedem que o

mesmo fique desempregado.

A elevacdo do nivel de emprego de um pais vai depender da coeréncia e integracao
entre estas varias politicas de emprego, que variam de pais para pais e em momentos

historicos distintos.

"[...] na prética, apenas no conjunto dos paises desenvolvidos, durante os trinta
anos que sucederam a Segunda Guerra Mundial, verificou-se uma razoavel
integracdo entre estas politicas de emprego. Assim, duas perguntas
fundamentais devemos nos fazer quando estudamos as politicas de emprego:
onde e quando”. (apud, p. 24).
E possivel identificar basicamente duas linhas de pensamento que tratam as politicas de
forma diferenciada: HOLCBLAT (1996) e RAMOS (1997) apud BARBOSA &
MORETTO (1998). De um lado, h& autores que priorizam os niveis das politicas
macroeconémicas e estruturais, enfatizando que a eficacia das politicas de emprego
voltadas diretamente para o mercado de trabalho depende das tendéncias gerais da

economia e da forma de organizacao da sociedade. Essa primeira tendéncia corresponde
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a visdo estruturalista. De outro lado, estdo autores que enfatizam as politicas de
emprego voltadas para o aumento da eficiéncia do mercado de trabalho e da
competitividade das empresas, conferindo maior prioridade as politicas ativas e menor
importancia ao ambiente macroecondmico. Essa segunda tendéncia corresponde a visao

liberal.

4.3 Politicas sociais e estruturacdo do mercado de trabalho, do inicio do século XX
ao golpe militar

No Brasil, como também em outros paises, os processos de industrializagdo e
urbanizacdo vieram acompanhados de reivindica¢Ges sociais por parte das classes
operarias e medias, que se ressentiam da instabilidade no emprego e na renda. Porém,
segundo BARBOSA & MORETTO (1998) apud CARDOSO DE MELLO (1990), no
territorio brasileiro a urbanizacéo precedeu a industrializagdo. Embora a industria tenha
comecado a surgir no final do século XIX, nas primeiras décadas do século XX ela
ainda ndo era o setor dinamico da economia, que ainda estava assentado sobre a
producdo agricola dirigida a exportacdo, cujo principal produto era o café. A
industrializacdo brasileira iria constituir o eixo fundamental de crescimento do pais

apenas a partir dos anos 30, e especialmente no p6s-Segunda Guerra Mundial.

Mas, mesmo assim, desde o inicio do século XX, principalmente no Estado de Sao
Paulo, comecavam a se destacar movimentos operarios grevistas em setores produtivos
tradicionais, como o téxtil e o de transportes, culminando nas greves dos anos 1917-
1919.

Inicialmente, segundo VIANNA (1976), lutava-se por melhores salérios, mas aos
poucos a pauta de reivindicacdes foi crescendo, a ponto de incluir a delimitacdo da
jornada de trabalho, o seguro contra acidentes, a criacdo de um sistema de
aposentadorias, bem como a regulamentacdo do trabalho do menor, da mulher, férias,
horas extras, etc.

Até entdo, as relagdes entre trabalhadores e empregadores eram definidas pela Carta

Constitucional de 1891, a qual conferia completa liberdade na contratacdo e demissdo
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dos trabalhadores, sendo a legislagéo fabril bastante restrita e ineficaz. Nada impedia a
dispensa imediata de um trabalhador apds longos anos de servico, os frequentes

acidentes de trabalho ndo eram indenizados e inexistia a previdéncia social.

As tentativas de instauracdo de direitos trabalhistas, ocorridas desde a promulgacéo da
Carta de 1891, ndo haviam obtido sucesso. Segundo BARBOSA & MORETTO, em
1895 a proposta de Morais e Barros para regulamentar a locacdo de servigos na
agricultura foi rejeitada. Medeiros de Albuquerque também ndo conseguiu aprovar uma
lei, em 1904, que amparava o trabalhador acidentado no trabalho. Em 1917, Mauricio
de Lacerda prop6s a Comissao de Constituicdo e Justica da Camara criar um Cédigo do
Trabalho e apresentou varias sugestdes de regulamentacdo da jornada e das condicgdes

de trabalho e de remuneracdo, além de protecdo a mulher parturiente e aos menores.

As reivindicagbes do movimento operario apresentadas entre 1917 e 1919 trouxeram
para a cena politica a questdo social, até entdo relegada ao Cédigo Civil de 1916. Isto
permitiu que, na década de 1920, mesmo sob os preceitos liberais da Constituicdo de
1891, fossem alcancadas algumas conquistas: em 1919, instituiu-se a Lei n® 3.724, que
introduziu a protecdo contra acidentes de trabalho; em 1923, foram criadas as Caixas de
Aposentadoria e Pensdo (Lei n® 4.682, conhecida como Lei El6i Chaves), sendo este o
primeiro passo para a constru¢cdo de um sistema de previdéncia social, ainda que

bastante limitado. Finalmente, em 1923, foi criado o Conselho Nacional do Trabalho.

Apesar do arrefecimento do movimento operario na década de 1920, o Estado atuou nas
relacbes de trabalho ao aprovar alguns direitos trabalhistas. Contribuiu para a
implementacdo destas leis a emenda n° 22 a Constituicdo de 1891, que permitiu ao
Congresso legislar em questdes sobre o trabalho. Em 1926, foram regularizadas as leis
de acidentes de trabalho, férias e 0 Codigo de Menores. No ano seguinte, criava-se 0
seguro contra doenca, estabelecendo-se um primeiro embrido do Direito de Trabalho no
Brasil (VIANNA, 1976).

As primeiras medidas de protecao social aos trabalhadores no Brasil surgiram com uma
defasagem de 30 anos em relacdo aos paises desenvolvidos. Segundo BARBOSA &
MORETTO (1998), esta defasagem pode ser explicada por trés motivos: a
industrializacdo ndo havia se difundido pelo pais, sendo o trabalho assalariado mais
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excecdo do que regra; o poder de pressdo dos sindicados no Brasil era menor, ja que
estes estavam restritos a algumas atividades; e, finalmente, a estrutura politica no Brasil
— tanto no Executivo quanto no Legislativo — estava assentada em algumas oligarquias

estaduais poderosas, diferentemente do caso europeu.

Os avancos na normatizacdo do trabalho, conseguidos de forma gradual durante a
década de 1920, foram acompanhados pelo declinio do momento imigratério. Se, até
entdo, o operariado ainda era constituido, preponderantemente, por imigrantes, a partir
da década de 1930 verifica-se um movimento de nacionalizacdo do mercado de trabalho
brasileiro, que passa a ser composto pelos filhos de imigrantes europeus, de um lado, e

pelos nordestinos que migram da agricultura a industria, de outro.

A Revolucdo de 1930, que levou Getulio Vargas ao poder, contribuiu de forma
significativa para este processo de nacionalizagdo do mercado de trabalho, na medida
em que alterou os rumos politicos, econémicos e sociais da nagdo, levando a
constituicdo de um novo tipo de Estado, mais centralizado e autbnomo, que atuou em
trés frentes prioritarias: no ambito econémico, procurou promover a industrializacdo da
nacao; no ambito social, assegurou protecdo aos trabalhadores urbanos, incorporando-
0s; e no ambito politico, reuniu as varias forcas em torno do projeto de criacdo de uma
indUstria de base, que funcionaria como fator de garantia da ordem interna (FAUSTO,
1995).

Em 1930, foi criado o Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio e, entre este ano e
1937, ampliou-se a legislacdo social, até entdo ignorada ou entendida de forma
incompleta pelos governos da Republica Velha (1889-1930). Ao reforcar a presenca de
brasileiros no mercado de trabalho e dificultar a participagdo dos estrangeiros na mao-
de-obra operaria, 0 governo abriu espaco para a constituicdo de um mercado de trabalho
nacional. Tentava-se, com isso, reduzir as pressdes dos movimentos populares contra a

carestia e a falta de emprego decorrentes da crise de 1929.

Em 1931, foi decretada a Lei de Sindicalizacdo, adaptada da Carta del Lavoro da Italia
fascista. A nova lei proibia que os sindicalistas tivessem atividades politicas e
ideoldgicas e obrigava que os estatutos das entidades sindicais fossem aprovados pelo
Ministério do Trabalho. Além disso, acabou com a pluralidade sindical, ao reconhecer
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apenas um sindicato por profissdo em cada base territorial ou municipio. Por sua vez, os
recursos financeiros dos sindicatos — oriundos das contribuicbes compulsorias dos
trabalhadores, afiliados ou ndo — tornaram-se controlados pelo Ministério, o que lhe

conferia grande poder para dirigir a conduta daqueles.

Ainda em 1931, foi regulamentado o trabalho da mulher. A lei proibia a discriminagéo
salarial entre trabalhadores de sexos diferentes que desempenhassem a mesma tarefa e
vedava a demissdo da gestante, tanto ao longo da gravidez quanto quatro semanas antes
e quatro depois do parto. A Lei do Trabalho do Menor, deste mesmo ano, tornou ilicito
o trabalho industrial para aqueles que n&o tivessem completado 14 anos, sendo que 0s
jovens de 14 a 18 anos s6 poderiam trabalhar quando possuissem documentos e em
determinados tipos de ocupac¢des. Regulamentou-se também o trabalho noturno, aceito

sob certas condicoes.

Em 1932, a carteira profissional foi instituida como documento de importancia
equivalente a identidade — para todos os ocupados maiores de 16 anos, sendo a vida
profissional do trabalhador nela registrada. Também em 1932, foi aprovada a Lei das
Convencbes Coletivas, que dispbés sobre a forma de negociacdo das condicdes de
trabalho entre os empregadores e os trabalhadores, diretamente ou por intermédio dos
sindicatos.

Neste mesmo ano, os empregados do comércio tiveram regulamentados seus horarios de
trabalho, sendo estes fixados em oito horas para o trabalho diurno e em sete horas para o
trabalho noturno. J& a duracdo da jornada de trabalho na industria foi estipulada em oito
horas, regulamentando-se também o trabalho noturno e o descanso semanal neste setor.
Entre 1933 e 1936, outras categorias profissionais, principalmente no setor de servicos,

tiveram o horario de trabalho e o descanso semanal definidos por lei.

O governo também promulgou novas leis de concessao de férias, uma vez que a antiga
ndo era cumprida pelos empregadores. A nova legislacdo era regulamentada por
categorias profissionais e garantia 0 gozo anual de 15 dias de férias sem prejuizo dos

respectivos salarios, vencimentos, ordenados, diarias, comissoes, etc.

A Lei EIGi Chaves, de 1923, configurou-se num marco para a constru¢do de um sistema
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publico de previdéncia, que se desenvolveu a partir dos anos 30. No inicio desta década,
a legislagdo sobre as Caixas de Aposentadoria e Pensbes (CAPs) foi revista e
regulamentada, o que estimulou a criacdo de novas caixas, chegando-se em 1932 ao

ndmero de 140.

A Lei de Assisténcia e Previdéncia Profissional foi renovada e ampliada em 1934, sendo
coberto o acidente de trabalho e estipulados os mecanismos correspondentes de
assisténcia, indenizacdo e processo. Em 1935, outro decreto complementou esta lei, ao
criar o seguro especial e regulamentar as normas para operag0es de seguro contra

acidentes de trabalho.

Os Institutos de Aposentadoria e Pensao (IAPs) foram criados ainda na década de 1930.
Os IAPs ampliaram a cobertura da previdéncia social, visto que eram organizados por
categorias profissionais ou conjunto de profissdes correlatas e ndo mais por empresas.
Assim, foram criados os Institutos de Aposentadoria e Pensdo dos Maritimos, dos
Comerciarios, dos Industriarios, etc., que absorveram o antigo sistema de caixas. Este
acabou por ser extinto em 1954, com a criacdo do Instituto de Aposentadoria e Pensédo

dos Ferroviarios e Empregados no Servigo Publico.

O governo federal passou a participar da gestdo dos IAPs, que eram organizados como
autarquias e articulados aos sindicados de cada categoria (DRAIBE, 1985). Apesar
disto, ndo houve uma homogeneizacdo no que se refere a administracao e aos beneficios
pagos. A forma de gestdo financeira dos IAPs mantinha o mesmo sistema das CAPs, ou

seja, o regime de capitalizacéo.

Sdo duas as formas de financiamento da previdéncia: capitalizagdo e reparti¢do simples.
No primeiro modelo, realiza-se uma espécie de poupanca que sera recebida pelo
contribuinte-beneficiario no momento da sua aposentadoria. No segundo, 0S
contribuintes de hoje pagam pelos atuais aposentados, ou seja, aqueles que no passado
foram contribuintes, ndo havendo uma relacdo direta entre 0 montante da contribuicdo e
a aposentadoria efetiva de cada trabalhador. Os IAPs seguiam o primeiro modelo, sendo
que o sistema de contribuicGes era tripartite e contava com recursos dos empregados,

dos empregadores e da Unido.
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Além da cobertura das aposentadorias, pensdes e auxilio-doenca, 0s IAPs também
respondiam pela prestacdo de servicos de assisténcia médica. A partir da Lei Organica
da Previdéncia Social (Lei n°® 3.807, de 1960), que consolidou diversas normas
existentes nos varios institutos, caminhou-se para uma maior uniformizacao
institucional e no custeio. Mesmo assim, as diferencas econdmico-financeiras
persistiriam entre os varios institutos, alem de se perceber uma crescente divida do
Estado para com os IAPs. Desta forma, para evitar a crescente diferenciacdo entre 0s

servicos prestados pelos varios institutos, o governo decidiu criar um unico instituto.

A Constituicdo de 1934 introduziu o salario minimo, importante instrumento para
garantir a renda dos trabalhadores, principalmente daqueles ndo qualificados e em
ocupacdes de baixa produtividade. A aplicacdo desta medida, porém, ndo foi imediata.
Pelo contrario, verificou-se um longo intervalo de tempo até que fosse definido o valor

do primeiro salario minimo.

Em 1936, foram criadas as Comissdes do Salario Minimo (Lei n° 185), cuja
composicao, no entanto, somente seria definida em 1938, com a participacdo paritaria
de trabalhadores, empregadores e representantes do Ministério do Trabalho. A estas
comissOes caberia definir as necessidades essenciais da populagdo, com alimentacao,
vestuario, habitacdo e transporte, sem distincdo de sexo, servindo como base para a

determinacdo do valor do salario minimo.

Por fim, o salario minimo foi instituido em 1° de maio de 1940, pelo Decreto-lei n°
2.162, estabelecendo 14 diferentes valores que variavam de um Estado para outro,
embora pudessem, eventualmente, coincidir. Além de garantir um nivel minimo de
subsisténcia para o trabalhador, os salario minimo define o patamar salarial dos
trabalhadores de base, funcionando como um instrumento regulador do mercado de
trabalho. No entanto, naquele momento, o salario minimo tinha um carater seletivo, pois
ndo incorporava as ocupagdes urbanas sem carteira de trabalho e, tampouco, as
ocupacdes rurais (POCHMANN, 1995).

A legislacdo trabalhista criada durante os anos 30 seria compilada, organizada e
promulgada em 1° de maio de 1943, com a denominagdo de Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT). Esta sistematizacdo reuniu todas as normas que organizavam o
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trabalho, os sindicatos, a Justica do Trabalho e o sistema de previdéncia social. Se de
um lado a CLT significou um atendimento as reivindicacOes da classe operéaria, de outro
ela possibilitou a consolidacdo do mercado de trabalho nacional, contribuindo para o

movimento de industrializacdo do pais.

Além de promover a estruturacdo do mercado de trabalho, o Estado procurou atender as
necessidades advindas da implantacdo e consolidacdo da inddstria nacional,
especialmente no caso da formacdo da mao-de-obra especializada. A criacdo do Senai e
do Senac nos anos 40, refletiu a estratégia de formagdo de méo-de-obra especializada
para atender principalmente & demanda da industria. O chamado "Sistema S" constituiu-
se, desde entdo, num dos principais mecanismos de formacao profissional. As escolas
técnicas federais ou ndo, vinculadas ao sistema educacional formal, também cumpriram
um papel importante na formacéo de quadros técnicos em nivel do antigo segundo grau.
Nestas escolas sdo formados os quadros de nivel médio das empresas, enquanto no
Sistema S o enfoque se concentra nos trabalhadores do "chdo da fabrica", ou seja, 0s

operarios especializados.

De forma sintética, pode-se dizer que, no periodo que se estende entre o inicio dos anos
30 até o inicio da década de 1960, observou-se no Brasil a consolidagdo do mercado de
trabalho nacional, o que se verifica a partir da expansdo das ocupagdes urbanas e do

trabalho assalariado.

Entre 1940 e 1980, cerca de 35 milhGes de trabalhadores migraram do campo para a
cidade. Estes trabalhadores que chegavam as cidades eram empregados em atividades
industriais e de servigos e, na sua maioria, possuiam carteira de trabalho assinada, o que
Ihes assegurava os direitos previstos na legislacdo trabalhista. Enquanto em 1940, de
cada dez trabalhadores assalariados trés eram registrados, esta proporcao ja era de sete
para dez em 1980. A taxa de assalariamento (proporcdo de assalariados em relagéo ao
total de ocupados) também aumentou no periodo, passando de 42% para 73%
(POCHMANN, 1998c), fazendo com que o percentual de trabalhadores por conta
propria caisse de forma pronunciada. Esta expansdo acelerada do emprego,
especialmente do assalariado, deveu-se em grande parte ao crescimento da economia —

de 7% ao ano entre 1945 e 1980 — estimulado pelo processo de industrializagéo.
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No plano politico e da representacdo sindical, este periodo significou o aumento do
poder tutelar do Estado, pois a0 mesmo tempo que este outorgava aos trabalhadores
direitos e beneficios, limitava o raio de ac¢do dos sindicatos. Supunha-se, entdo, que o
Estado deveria zelar por relagdes harmoniosas entre capital e trabalho, protegendo os
trabalhadores, agentes mais frageis, de uma exploragdo excessiva por parte dos
empregadores. A protecdo dos trabalhadores era estabelecida por lei, ndo sendo
resultado de negociac@es entre capital e trabalho (AMADEO & CAMARGO, 1994b).
Desta forma, as relacbGes entre empregadores e trabalhadores se davam a partir da
regulacéo estatal, 0 que se tornava claro com a fixag¢&o do salario minimo, o controle do
Estado sobre os sindicatos e a atuacdo da Justica do Trabalho, consolidada em 1946
(DRAIBE, 1985).

Em alguns momentos, como em meados dos anos 40 e inicio dos anos 60, este sistema
corporativo de relagbes de trabalho chegou a ser contestado. Algumas propostas
surgiram no sentido de democratiza-lo, abrindo espaco para a formagdo de centrais
sindicais e comissdes de fabricas, bem como para o estabelecimento de contratos

coletivos de trabalho, mas estas acabaram sendo abortadas pelo regime militar.

Agora, em pleno final do ano de 2001, assiste-se a flexibilizacéo e & desregulamentacao
das leis trabalhistas e a perda de direitos sociais que até entdo tinham sido garantidos,

pelo menos, aos trabalhadores inseridos no mercado de trabalho formal.

4.4 Do regime militar de 1964 a flexibilidade no mercado de trabalho brasileiro

O regime militar instaurado em 1964 reforcou o controle sobre os sindicatos sem, no
entanto, fazer grandes mudancgas na estrutura sindical corporativa. O Estado passou,
entdo, a sufocar manifestacdes e reivindicacbes dos trabalhadores, os quais néo
partilharam dos frutos do crescimento verificado no periodo. Diferentemente dos anos
80 e 90, durante os anos 70 a economia cresceu a uma média de quase 10% ao ano, ou
seja, mais rapidamente que nos 30 anos anteriores. Se, de um lado, o nivel de emprego
aumentou mais rapidamente que o incremento da PEA, reduzindo o indice de
desemprego e também de pobreza, de outro houve uma piora na distribuicdo de renda,

por causa do arrocho do saldrio minimo e da proibicdo das negociagdes coletivas.
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Assim, se 0s 20% mais pobres recebiam 3,9% da renda nacional em 1960, esta
participacdo decresceu para 2,8% em 1980; enquanto isso, os 10% mais ricos
aumentaram sua participacdo na renda nacional de 39,6% para 50,9% no mesmo
periodo SERRA (1982) apud BARBOSA & MORETTO (1998).

O movimento inverso havia ocorrido nos paises de industrializacdo avancada no pos-
Segunda Guerra Mundial, no qual o ambiente democratico e a participacdo dos
sindicatos por intermédio das negociacdes coletivas foram fundamentais para a

construgéo do Estado de Bem-Estar e de uma maior homogeneizagao social.

No Brasil, pelo contrario, verificou-se uma acentuacdo da heterogeneidade social. O
arrocho salarial dos trabalhadores teve como ponto de partida a perda de poder
aquisitivo do salario minimo, que deixou de corresponder aos objetivos para 0s quais
havia sido criado, apesar da Constituicdo de 1967 ter mantido, neste aspecto, a redagédo
da Carta de 1946. No periodo posterior a 1964, o valor do salario minimo, em vez de ter
como referéncia o custo de sobrevivéncia do trabalhador (minimo vital), tornou-se
sinbnimo das menores remuneragdes pagas nas empresas de baixa produtividade e da
politica anti-inflacionaria do governo militar (BARBOSA & MORETTO, 1998).

No que se refere a previdéncia social, o periodo registrou sua expansdo. Com a criacao
do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), em 1966, foram reunidos em um
unico organismo todos os institutos até entdo existentes, de forma que os problemas de
custeio dos IAPs deficitarios foram financiados com os recursos dos IAPs
superavitarios. O Estado tomou para si a gestdo do sistema e afastou as representacdes
dos trabalhadores e empregadores.

Durante a década de 1970, o sistema expandiu-se e passou a cobrir categorias do setor
urbano até entdo desatendidas, além de avancar para a protecdo do trabalhador rural. Em
1971, foi criado o Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural (Prorural), custeado
com recursos do Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (Funrural), criado em 1963
pela Lei n° 4.214, ampliando, assim, os beneficios concedidos aos trabalhadores deste
setor, 0s quais estavam longe de se equiparar aos recebidos pelos trabalhadores do setor

urbano. Também em 1974, foi instituido o amparo previdenciario (renda mensal
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vitalicia) aos maiores de 70 anos ou invalidos.

No ambito da formacéo profissional, além do Sistema S e das escolas técnicas, outros
programas foram implementados. Em 1963, foi instituido pelo Decreto n° 53.324, o
Programa Intensivo de Preparacdo de Mdao-de-Obra (Pipmo), que tinha como objetivo
atender a crescente demanda de mado-de-obra especializada por parte do parque
industrial, em acelerado ritmo de crescimento. A meta inicial do programa era a
formacdo e o aperfeicoamento profissional nas escolas e empresas e através de cursos

volantes.

A partir de 1971, o MEC ampliou o campo de agédo deste programa, para qualificar
profissionalmente ndo so trabalhadores da inddstria, mas também dos demais setores da
economia. O Pipmo passou entdo a ser um érgdo do Departamento de Ensino Médio,
integrado ao Sistema Nacional de Ensino Supletivo. Em 1975, o Pipmo foi vinculado ao
Ministério do Trabalho (Decreto n® 75.081), tendo ficado subordinado a Secretaria de
Mao-de-Obra e responsavel pelos seguintes programas: qualificacdo - treinamento para
uma atividade, voltado para pessoas que ainda ndo exercem uma ocupacgao;
aperfeicoamento - oferecido as pessoas que ja exerciam uma ocupacao, com o objetivo
de aprimorar seu desempenho e aprofundar o conhecimento de uma determinada
ocupacdo; especializacdo - destinada a pessoas que ja exerciam uma ocupagdo, com a
finalidade de aprimorar o desempenho de determinadas atividades especificas desta

ocupacao.

Além de programas voltados para a formacdo, o treinamento e a qualificacdo dos
trabalhadores, outras medidas de protecdo ao trabalhador foram implementadas, ainda
que, na pratica, a sua execucdo tenha se mostrado limitada (BARBOSA & MORETTO,
1998).

Como a Constituicdo de 1946 previa a criacdo do seguro-desemprego, a Lei n® 4.923, de
1965, que criou o Fundo de Assisténcia ao Desempregado (FAD), chegou a estipular a
formacédo de uma comissdo tripartite e paritaria para elaborar, no prazo de 120 dias, o

anteprojeto da lei do seguro-desemprego. Este anteprojeto ndo chegou a ser

12 As receitas do FAD eram compostas de dois tercos dos 20% das contribuices sindicais mais 1% da
folha salarial.
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concretizado e as alteracBes feitas na legislacdo do auxilio-desemprego restringiram

extremamente 0 acesso a0 mesmo.

Este auxilio-desemprego era processado por intermédio dos sindicatos e pago pelas
Delegacias Regionais do Trabalho. O seu valor correspondia a 80% do salario minimo,
sendo seu limite maximo de duracdo de seis meses. Para usufruir deste programa, o
trabalhador deveria ter mais de 120 dias de tempo de servico e ser demitido sem justa
causa ou entdo por ocasido de fechamento total ou parcial da empresa. Em 1966, este
auxilio desemprego tornou-se ainda mais restrito, por conta da drenagem dos recursos
referentes a 1% da folha salarial para o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS). S0 estariam aptos a este beneficio agueles desempregados de uma empresa que
demitisse mais de 50 funcionarios num intervalo de 60 dias. Além disso, o valor do

beneficio foi reduzido a 50% do salario minimo.

Em 1966, foi criado pela Lei n®5.107 o FGTS, com o objetivo de flexibilizar o processo
de demisséo de trabalhadores. Até entdo, a legislacdo penalizava os empregadores que
demitissem trabalhadores sem justa causa. Quanto maior o tempo de servico do
empregado, maiores eram as indenizacGes pagas pelas empresas, e aquele trabalhador
com mais de dez anos "de casa" possuia estabilidade assegurada (OLIVEIRA, 1998).
Com o FGTS, o empregador passou a ser obrigado a depositar o valor correspondente a
8% do salario numa conta vinculada ao contrato de trabalho, a que o trabalhador teria

acesso no momento da demissao.

O FGTS passou a funcionar como uma espécie de seguro-desemprego restrito aos
trabalhadores formais, especialmente os de maior renda. Sua instauracdo possibilitou o
aumento da rotatividade da méo-de-obra no seio das empresas, ja que 0s empregadores
ndo mais necessitavam pagar indenizagdes no momento da dispensa. Desta forma, o
mercado de trabalho brasileiro se tornou flexivel, podendo uma empresa reduzir o seu

numero de empregados num momento de crise sem incorrer em custos adicionais.

Em 1975, durante a vigéncia do Il PND (1975-1979) - Plano Nacional de
Desenvolvimento, cujo papel era incrementar a producdo das indudstrias basicas
(siderurgia, energia elétrica, petroquimica, etc.), o governo criou o Sistema Nacional de
Emprego (Sine), que tinha por objetivo fornecer médo-de-obra as novas empresas, bem
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como disponibilizar aos trabalhadores desempregados informacgdes sobre 0os empregos

existentes.

A criacdo do Sine atendeu as determinacGes da Convencdo n° 88 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), da qual o Brasil é signatario. Esta Convenc&o trata da
constituicdo dos sistemas publicos de emprego. Entretanto, naquela época, o Brasil
estava bem distante de constituir tal sistema, ja que o Sine desenvolvia apenas a
intermediacdo de mdo-de-obra e ndo estava articulado aos programas de formacao
profissional. Deve-se também lembrar de que, nos paises desenvolvidos, os sistemas
publicos de emprego eram compostos por outros instrumentos, tais como o seguro-
desemprego e os programas de fomento as micro e pequenas empresas, inexistentes no

Brasil dos anos 70.

A formagédo do Sine teve por substrato os macroplanos de desenvolvimento, | e Il
PNDs, constituindo-se como politica de emprego consoante a meta industrial
desenvolvimentista e a abertura do capital externo. Associou-se também ao objetivo de
contribuir para a promocdo da modernizacdo no processo industrial, estimular o
mercado consumidor e, a0 mesmo tempo, atender 0s requisitos das industrias em
expansdo (VIEIRA, 1995 apud CACCIAMALI et al., 1998).

O regime militar ndo se empenhou em tracar politicas de desenvolvimento que
estivessem alicercadas nas potencialidades regionais. No Nordeste, tornaram-se comuns
as frentes de trabalho, instrumento que tem sido utilizado como forma de amenizar os
efeitos sociais trazidos pela seca. Entretanto, estas frentes sdo de carater transitorio e
ndo propiciam uma fonte estavel de renda para o trabalhador, nem possibilitam a

conformacao de um novo modelo de desenvolvimento regional.

Pode-se concluir o estudo desse periodo afirmando que as politicas de emprego e
protecéo social ndo foram aprofundadas durante o regime militar, a ndo ser no caso da
previdéncia, que passou a incluir os trabalhadores autbnomos e do meio rural. Com a
criacdo do FGTS, verificou-se um aumento da rotatividade do trabalhador, o que lhe
trouxe crescente instabilidade na renda e no emprego. A mao-de-obra passou a ser cada
vez mais encarada como custo e ndo como agente fundamental no processo de

produgdo. O seguro-desemprego ndo foi constituido e a formagdo estava limitada a
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algumas categorias de trabalhadores especializados dos setores industriais em expansao.

O Sistema Pablico de Emprego brasileiro restringia-se a intermediacdo de mdo-de-obra
e ndo estava articulado com outras politicas de emprego, ao contrario dos paises
desenvolvidos. O arrocho salarial e a repressdo sindical praticada pelos governos
militares impediram, na pratica, as negociagdes coletivas que constituem um dos niveis

das politicas de emprego.

Entretanto, a partir das greves ocorridas na regido do ABC em 1978-1979, os
trabalhadores passaram a se organizar em comissdes de fabrica, a negociar contratos
coletivos de trabalho e, ja nos anos 80, a formar centrais sindicais, rompendo com o
ambiente repressivo instaurado pelo governo militar. A partir de entéo, o Brasil passou a
viver sob um sistema hibrido de relacdes de trabalho, parte corporativo, parte
organizado a partir da negociacgdo entre sindicatos e empresarios, sem a intervencao do

poder estatal.

Como a economia cresceu a taxas elevadas entre 1945 e 1980, o desemprego néo era
visto como um fendmeno relevante para os formuladores de politicas, até pelo menos o
inicio dos anos 80. A partir da recessdo de 1981-83, o desemprego comecou a se elevar
drasticamente, sem que a populacdo trabalhadora tivesse acesso as politicas de emprego
e protecdo social que haviam sido consolidadas no p6s-Segunda Guerra Mundial nos
paises desenvolvidos. A estruturacdo das politicas de emprego no Brasil durante os anos
80 e 90 tornou-se uma dificil tarefa, ja que o fendmeno a ser combatido crescia mais

rapido que os instrumentos disponiveis.

4.5 Politicas de emprego no cenario de agravamento do desemprego (a partir de

1985 até os dias atuais)

Desde a crise do inicio da década de 1980, a economia brasileira, apesar de alguns
periodos de recuperacdo do crescimento — entre 1984-86 e 1993-94 —, viveu sob um
contexto de estagnacdo ou desaceleragdo econdmica, mostrando-se incapaz de elevar a

taxa de investimento e de dar inicio a um novo ciclo de desenvolvimento.

Enquanto o periodo de 1945-80 registrou uma média anual de crescimento da economia
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de 7%, os anos 80 presenciaram um baixo crescimento, que se manteve em torno de 2%
e que nao foi superado nos anos 90. Em consequiéncia, o desemprego adquiriu contornos
marcantes, despontando nos momentos de crise, como entre 1981-83 e 1990-92, e de

gueda das taxas de crescimento, como no periodo de 1996-98.

“Verificamos entdo que nos anos 90, enquanto a produtividade ampliou-se
consideravelmente, o emprego industrial caiu mais intensamente quando da
expansao econdmica. O resultado foi a reducdo da participacdo do emprego
industrial formal nacional de cerca de 24,6% em 1989 para 21,9% em 1994.
[...] a0 mesmo tempo, verificou-se a maior precarizagdo das condicdes e
relacGes de trabalho, processo esse observavel através do comportamento do
emprego formalizado total — que apds uma violenta queda nos primeiros anos
da década de 90 teve um crescimento pifio nos anos 1993/1994 — e do
crescimento do emprego sem carteira em todo o periodo.” (MATTOSO, 1996,
p. 47).

Tabela 8 — Comportamento de indicadores selecionados: recessao e expansao no
Brasil — variacdo média anual (%)

Indicadores 1981/1983 1984/1986 1990/1992 1993/1994
Emprego formal -6,3 49 -7.9 0,7
Emp. Sem carteira (SP) - - 1,2 9,0
Emprego industrial - 8,4 -9,8 29
Desemprego aberto 6,5 54 4,2 4.7
Desemprego total - 10,7 12,4 14,2
Exportacéo 2,7 4,5 1,4 5,8
Importagéo -5,4 -3,6 4,3 111
Produc&o industrial -2,8 8,7 -4.8 5,8
Produtividade 42 3,2 6,7 8,9

Fonte: MATTOSO (1996) IBGE, SEADE, DIEESE, FGV, MTh.

A menor geragdo de empregos, a reducdo da participagdo relativa da ocupagdo
industrial, a ampliacdo da precarizacdo e da queda dos empregos com vinculos
trabalhistas e a elevacdo das taxas de desemprego colocam problemas suplementares a

um mercado de trabalho historicamente heterogéneo, desigual e excludente.
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Ja no plano sociopolitico, a redemocratizacdo da sociedade permitiu que a nova
Constituicao, promulgada em 1988, contasse com maior participacdo dos trabalhadores,
seja através de partidos de centro-esquerda, seja através da pressdo de sindicatos e dos
movimentos sociais. Esta nova Carta aprimorou a legislacdo referente aos direitos
sociais e estabeleceu, dentre outras medidas, a jornada de trabalho de 44 horas
semanais, a remuneracao as horas extras em valor 50% superior ao salario-base, o bénus
de um terco de salario nas férias, a ampliacdo da licenca-maternidade para 120 dias, a
licenca-paternidade (regulamentada em cinco dias), a protecdo do emprego em face da

automacao e o seguro-desemprego em caso de desemprego involuntario.

No campo das relagdes de trabalho, a Constituicdo de 1988 proibiu a interferéncia do
governo junto as atividades sindicais, tornou constitucional o direito de greve, além de
ter permitido a formacédo de centrais sindicais e de comissdes de fabrica nas empresas
com mais de 200 empregados (AMADEO & CAMARGO, 1994).

4.5.1 O seguro-desemprego e a criacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador

A experiéncia brasileira no campo das politicas publicas de emprego e renda € muito
recente. O instrumento classico do seguro-desemprego, que representou um dos eixos
bésicos dos sistemas de protecdo social consolidados nos paises desenvolvidos no pds-
Segunda Guerra, s6 foi instituido no Brasil na segunda metade da década de 80, mais
especificamente em 1986, pelo Decreto-lei n° 2284, regulamentado pelo Decreto-lei n°

92.608, no mesmo ano, introduzido no bojo do Plano Cruzado.

O seguro-desemprego integra o conjunto da seguridade social e tem como objetivo
principal fornecer assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado que
tenha sido dispensado de seu emprego sem justa causa. A legislacdo também prevé o
auxilio a todos os trabalhadores na busca por um novo emprego, por meio de programas

integrados de orientacdo, recolocacgéo e qualificagdo profissional.

A andlise da evolucdo do seguro-desemprego revela a limitagdo dos primeiros anos,
quando sua cobertura — calculada a partir da relacdo entre o total de trabalhadores

segurados e o total de trabalhadores demitidos do setor formal — era inferior a 5% dos
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trabalhadores demitidos do setor formal, o que representava pouco mais de 150 mil
pessoas. Esta situacdo modificou-se a partir de 1990, quando a Lei n® 7.998 adaptou o

programa em conformidade com a Constituicao Federal de 1988.

Esta lei reduziu as exigéncias para o recebimento do beneficio, o que ampliou a parcela
de trabalhadores que passaram a ter direito a ele. Com isso, ja& em 1990 a cobertura
alcancou quase 40% dos demitidos, atingindo 2,8 milhdes de trabalhadores. A partir de
entdo, o numero de segurados do programa cresceu, estabilizando-se, em meados da
década de 90, em torno de 65% do total dos trabalhadores demitidos sem justa causa. A
taxa de habilitagdo (porcentagem de segurados em relacdo aos requerentes) também se
elevou durante os anos 90, passando de 90% para quase 100%, ou seja, O seguro-
desemprego seria fornecido para quase todos aqueles que o requisitassem. A partir de
1994, o nimero de trabalhadores segurados excederia sempre 0s 4 milhdes, segundo
dados do Ministério do Trabalho.

Para receber o seguro-desemprego, o0 trabalhador dispensado sem justa causa deve
comprovar ter recebido salario nos ultimos seis meses; ter trabalhado pelo menos seis
meses nos Ultimos 36 meses; ndo estar recebendo nenhum beneficio da Previdéncia
Social de prestacdo continuada, exceto auxilio-acidente ou pensdo por morte; nao

possuir renda prépria para o seu sustento e de seus familiares.

O valor do beneficio é calculado com base na media dos trés ultimos salarios recebidos
pelo trabalhador, sendo que o mesmo nao podera ser inferior ao salario minimo nem
superior a dois salarios minimos. Durante a década de 1990, o valor médio do seguro-

desemprego ficou em torno de 1,5 salario minimo.

Em relacdo ao tempo de recebimento do beneficio, o programa define que o nimero de
parcelas mensais a serem pagas serd determinado pelo tempo em que o trabalhador
esteve empregado (no minimo seis meses), ndo excedendo a cinco parcelas. A partir de
1° de julho de 1994, a Lei n° 8.900 definiu os seguintes critérios diferenciados para a
concessdo do seguro-desemprego: trés parcelas para o trabalhador que comprovar
vinculo empregaticio de, no minimo, seis meses e, no maximo, 11 meses no periodo de
referéncia; quatro parcelas para o trabalhador que comprovar vinculo empregaticio de,

no minimo 12 meses e, no maximo, 23 meses no periodo de referéncia; cinco parcelas
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para o trabalhador que comprovar vinculo empregaticio de, no minimo, 24 meses no

periodo de referéncia.

Quanto ao perfil do trabalhador segurado no Brasil, dois ter¢os sdo provenientes dos
setores da industria e de servigos, 60% estdo concentrados na faixa salarial de um a trés
salarios minimos, 55% ndo completaram o ensino fundamental, sendo que quase 50%
daqueles que recebem o beneficio estdo na faixa etaria de 18 a 29 anos, segundo dados
do Ministério do Trabalho. Ou seja, em linhas gerais, o perfil do trabalhador segurado

se assemelha ao perfil dos trabalhadores do setor formal urbano brasileiro.

E necessario considerar que esse seguro cobre apenas o chamado mercado formal de
trabalho, que representa hoje cerca da metade dos trabalhadores ocupados no Brasil. O
peso do mercado informal é uma caracteristica historica estrutural do mercado de
trabalho brasileiro, que foi agravada recentemente em decorréncia do ajuste produtivo
promovido no pais (AZEREDO, 1998b).

O aumento da abrangéncia do seguro-desemprego foi possivel gracas a criacdo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), que proveu 0S recursos necessarios para a
sustentacdo do programa, desvinculando-o da dependéncia do orgcamento da Unido e

dando-lhe maior margem de manobra para a melhoria no pagamento de beneficios.

O FAT constituiu um fundo publico importante para o desenvolvimento dos programas
que se desenvolveram nos anos 90. Além de custear o programa de seguro-desemprego,
a Lei n° 7.998/90, que instituiu o Fundo, destinou recursos para 0 pagamento do abono
salarial e o financiamento de programas de desenvolvimento econdmico por meio de
repasse de recursos ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES).

Os recursos que compdem o FAT originam-se da arrecadacdo do PIS/Pasep, das
remuneragdes dos recursos depositados nas instituicGes financeiras federais, além das
multas, juros e correcdo monetaria das contribui¢fes recolhidas com atraso. A gestao do
Fundo é feita pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(Codefat), cuja composicdo €é tripartite e paritaria, com quatro representantes dos

trabalhadores (Confederacio Geral dos Trabalhadores, Forca Sindical, Central Unica
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dos Trabalhadores e Social Democracia Sindical), quatro dos empregadores
(Confederacdo Nacional da Industria, Confederagdo Nacional do Comeércio,
Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras, Confederacdo Nacional da
Agricultura) e quatro do governo (Ministério Trabalho e Emprego, Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social, Ministério da Agrcultura e Abastecimento). Isso permite uma administracdo
mais transparente e democratica dos recursos, além de exigir o compromisso da

sociedade na tarefa de definir prioridades para o0 uso dos recursos publicos.

Se houver disponibilidade financeira, o Codefat pode deliberar pelo aumento do nimero
de parcelas do seguro-desemprego para algumas categorias de trabalhadores, por um

periodo maximo de dois meses além do que € definido por lei.

Segundo BARBOSA & MORETTO (1998), a utilizacdo dos recursos do Fundo para
financiamento de gastos com saude e custeio agricola € um problema a ser destacado,
posto que se desvia dos objetivos principais para os quais o FAT foi criado — o
desenvolvimento de politicas de emprego e renda. Para citar um exemplo, 0s recursos
alocados no Banco do Brasil para utilizacdo pelo Ministério da Saude, entre 1993 e
1996, representaram cerca de 12% do patrimonio do FAT. Para evitar o desvio de
recursos, a Lei n° 8.900/94 transferiu para o Codefat a responsabilidade de definir a
forma de alocacgéo dos depositos especiais que, a partir de entdo, poderiam ser feitos nos
agentes financeiros federais desde que se mantivesse uma reserva minima de liquidez,

de modo a possibilitar o direcionamento do crédito para 0s segmentos prioritarios.

Mesmo assim, em 1994 destinou-se parte da receita do FAT (cerca de 20%) para
compor o Fundo Social de Emergéncia (FSE), atualmente Fundo de Estabilizacdo Fiscal
(FEF), cujo objetivo era cobrir parte do déficit pablico quando do langcamento do Plano
Real. Ainda que o Codefat tenha adquirido uma certa autonomia em termos de
alocacOes das despesas e dos depdsitos especiais, isto ndo impede que 0s recursos sejam
re-alocados por conta de um pacote fiscal ou de uma reforma tributaria empreendida

pelo governo federal.

A possibilidade de o Codefat direcionar os recursos alocados e depdsitos especiais abriu
espaco, a partir de 1994, para a implementacdo de novas politicas voltadas para o
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mercado de trabalho, como no caso do Programa de Geracdo de Emprego e Renda

(Proger).

4.5.2 Programa de Geracédo de Emprego e Renda — Proger

Outra medida destinada ao enfrentamento do desemprego no Brasil foi a criacdo do
Programa de Geracdo de Emprego e Renda (Proger), em margo de 1995, pela Resolugéo
n° 59 do Codefat. O objetivo deste programa é dar crédito aos segmentos normalmente
COM poucos recursos ou sem acesso ao sistema financeiro tradicional, nos setores
urbano e rural, tratando-se de um grande passo para as Politicas Publicas de Emprego,
pois se abriu a possibilidade de implantacdo de uma politica ativa de emprego, algo
novo em nossa tradicido (GUIMARAES, 1998).

As linhas de crédito sdo direcionadas, assim, para o financiamento do investimento em
capital fixo'® e ao capital de giro™ associado de micro e pequenas empresas, micro e
pequenos produtores rurais, cooperativas e outras formas associativas de producdo, O
Proger procura atender também aquelas pessoas que atuam no setor informal da
economia, financiando as suas atividades com o intuito de que estas se integrem ao
mercado formal. Segundo dados da PNAD de 99, o setor informal®® da economia
brasileira abriga cerca de 46% dos postos de trabalho e é responsavel por quase 32
milhGes de empregos.

O Proger possui execucdo descentralizada e segue orientagdes, nos niveis estadual e
municipal, das Comissfes ou Conselhos Estaduais de Emprego e Renda. A partir das
diretrizes do Codefat, estas definem a abrangéncia e as linhas prioritarias de acdo do
Programa nos Estados, assim como acompanham e fiscalizam suas acGes (Proger,
MTb/SPES/FAT, 1996).

3 Capital fixo é a parte do investimento feita pelo empreendedor, gasto com a aquisicdo de prédios e
equipamentos (Glossario da ABET)

14 Capital de giro é a parte ativa do capital de uma empresa destinada a custear as proprias operagdes
mercantis; ativo circulante; capital de trabalho (Dicionario Aurélio).

5 0 setor informal inclui os trabalhadores domésticos, conta-propria e os trabalhadores sem carteira
assinada. (GUIMARAES, 1998, p. 197).
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A meta inicial era atingir o setor urbano da economia — principalmente as regifes
metropolitanas — onde se concentram as maiores parcelas de trabalhadores

desempregados.

O programa, entretanto, foi estendido para a area rural por meio do Proger Rural e do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). A maior parte
dos recursos do Proger tem sido destinada ao financiamento de projetos no meio rural,
voltados majoritariamente para o custeio agricola, o que tem gerado criticas de que 0s
objetivos do programa estariam sendo distorcidos. Essa distor¢do seria resultado, por
um lado, do perfil do Banco do Brasil, tradicional financiador do setor agricola, que
opera a maior parte dos financiamentos do Proger Rural, tanto em volume de recursos
alocados quanto em nimero de operacOes realizadas e, de outro lado, das dificuldades
de acesso ao crédito por parte dos microempresarios, cooperativas e trabalhadores do
setor informal do meio urbano, que ndo tém como atender o excesso de garantias
exigidas pelo agente financeiro (AZEREDO, 1998b).

“Somente em 1996, foram aplicados R$ 1,38 bilhdo do FAT no programa de
Crédito Rural, valor maior que o volume total de recursos do FAT aplicados nos
programas de geracdo de emprego e renda na area urbana entre 1995 e 1997,
que totalizaram R$1,138 bilh&o. (...) o que este dado espelha é que o FAT esta
sendo desvirtuado de suas funcdes principais, entre as quais ndo se encontra
financiar a area agricola.” (GUIMARAES, 1998, p. 213).

“O Proger Rural ndo exige uma participacdo mais ativa dos conselhos
tripartites locais, deixa a operacdo basicamente nas maos dos bancos
operadores. Tem também como caracteristica o custeio de safras agricolas, o
que o torna muito semelhante aos programas de crédito agricola mais
tradicionais.” (Apud, p. 204).
Deve-se destacar que existem inovagdes em relacdo ao crédito rural tradicional, como
os limites de tamanho fisico das propriedades e o acompanhamento via empresas de
extensdo rural. Mas isso ndo caracteriza a oferta de crédito aos setores normalmente
excluidos do mercado financeiro e nem a selecdo de setores geradores de emprego, visto
que essas unidades produtivas rurais tém menor capacidade de gerar empregos que a

dos empreendimentos urbanos.

Além disso, os empreendimentos de menor monta apresentam muitas especificidades

que, na maioria dos casos, 0s tornam inadequados aos interesses dos bancos comerciais.
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Neste sentido, buscam-se solugdes baseadas nas experiéncias de outros paises em
programas realizados por ONGs de microcrédito, amparadas em alguma medida por

fundos publicos.

O Pronaf vai mais além, segundo GUIMARAES (apud), pois ndo se desenvolve
somente com recursos do FAT, mas também com recursos do dep6sito compulsério que
0s bancos publicos e privados mantém no Banco Central. Logo, € um programa
disponivel em todos os bancos do Brasil, ndo tendo vinculo algum entre o Pronaf e
acoes de capacitacdo dos tomadores ou qualquer mediacdo por parte das comissoes
tripartites.

Em todas as linhas, além do financiamento, estdo previstos programas de capitacdo
técnica e de gestdo oferecidos aos tomadores de crédito pelo Sine, Sebrae, ou por meio
de outras entidades técnicas. Esta preocupagdo com a capacitacdo dos beneficiarios do
Proger leva a sua associagdo ao PLANFOR, ressaltando-se, assim, a importancia da
articulacdo dos vérios programas em um sistema publico de emprego. Porém, quando
analisados os cursos oferecidos pelo PLANFOR para essas clientelas, segundo as
avaliacOes nacionais, esses sdo considerados cursos tradicionais para empreendedores,
“pacotes” metodoldgicos inspirados no Sebrae, que apresentam contetdos distanciados
das necessidades dos pequenos empreendedores tipicos dos programas de geragdo de

emprego e renda.

“A maioria dos cursos para empreendedores tem um modulo sobre qualidade
total e os cinco “S”, apresentado de forma quase obrigatdria aos
empreendedores, quando em muitos casos 0 empreendedor esta necessitando de
orientagdes mais objetivas sobre seu ramo de atividade.” (Ibidem, p. 216).

Em 1996, foram criados mais dois programas que se juntaram ao Proger, ambos
direcionados a geracdo de emprego com parte de seus recursos financiados pelo FAT. O
primeiro foi o Programa de Expanséo do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do
Trabalhador (Proemprego), instituido pela Resolugdo n® 103 do Codefat, programa de
desenvolvimento econdmico baseado em investimentos nas areas de infra-estrutura e

desenvolvimento urbano, conduzido pelo BNDES.

Para GUIMARAES, é necessario tratar o Proger como coisas separadas a fim de evitar
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erros grandes de analise. Para o autor, ndo é possivel considerar as diversas modalidades
do Proger Rural ao lado de sua versdo urbana, sob pena de embaralhar informacoes,
confundindo as operacdes tradicionais de custeio agricola, desenvolvidas ha mais de 50

anos, com politicas novas visando a geracéo de emprego.

Segundo o mesmo autor, 0 mais correto seria classificar essas linhas de crédito (Proger

Rural, Pronaf e Procera) ndo ao lado do Proger, mas ao lado do Proemprego.

“Embora o Proemprego nédo seja um programa de geragdo de emprego e renda,
tem merito social e representa a ampliacdo dos investimentos na economia do
pais, permitindo a ampliacdo do nivel global de empregos.” (GUIMARAES,
1998, p. 206).

O segundo programa, lancado em julho de 1996, foi o Programa de Crédito Produtivo
Popular, desenvolvido pelo BNDES, inspirado nas experiéncias realizadas
internacionalmente (Bangladesh) e também no Brasil, como, por exemplo, o0 BRB
Trabalho, do governo do Distrito Federal, e a Instituicdo Comunitéria de Crédito (ICC
Portosol)'®, de Porto Alegre, que vem operando desde o final de 1995. Este programa
procura atingir aquele segmento da populacdo de baixa renda que dificilmente teria
acesso ao mercado de crédito comercial sem, contudo, se transformar numa politica
assistencialista. Ou seja, 0s recursos emprestados devem ser remunerados a taxas de
juros abaixo do mercado, enquanto os administradores do programa se responsabilizam

pelo retorno das aplicacdes de maneira a tornar o programa auto-sustentavel.

Tal programa resgata os principios dos programas de geracdo de emprego e renda e é
uma modalidade muito proxima ao Proger, pois este também tem como finalidade
prover recursos para o0 estabelecimento de novos negdcios que permitam o auto-
emprego ou mesmo o emprego de mais pessoas (BARBOSA & MORETTO,1998).

O Programa de Crédito Produtivo Popular esta estruturado em duas linhas, o BNDES
Trabalhador e 0 BNDES Solidario. O primeiro € destinado a estados e municipios e tem
como requisito para ingressar no programa a constituicdo da Comissdo Estadual de

Emprego do Estado requerente, sendo que pelo menos 10% de seus municipios devem

16 para maiores informacdes sobre os programas Portosol e BRB Trabalho, consultar artigo de Dulci
Tannuri — Concepcdes e instrumentos das politicas locais de emprego e renda, In: Reforma do Estado e
politicas de emprego no Brasil (1998), Unicamp.
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ter Comissdes Municipais de Emprego formadas. Ou seja, envolve diretamente 0s

governos estaduais e municipais através de suas Secretarias de Trabalho.

O BNDES Solidéario tem por objetivo apoiar as atividades de crédito produtivo popular
por intermédio de ONGs. Para receber o apoio do BNDES, estas organiza¢Ges devem
ter pelo menos seis meses de atuacédo efetiva na realizacdo do crédito produtivo popular
— comprovado por nimero e qualidade de operagdes efetuadas com o publico — estrutura
de operacdo e controle das atividades, ndo devendo estar associada a objetivos de

natureza clientelista.

Essa nova rede de atendimento tem foco claramente identificado na clientela de
pequenos empreendedores, utilizando tecnologias mais adequadas. Essas novas
organizacGes buscam uma maior proximidade com a clientela, a desburocratizacdo e a

supressao da exigéncia de garantias reais.

“Assim, tornam seu produto — o crédito — mais adequado ao perfil de sua
clientela (...) com capacidade de garantir a seus clientes 0 acesso ao credito,
pois esses normalmente tém pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro.”
(GUIMARAES, 1998, p. 217).

Segundo AZEREDO (1998b), a questdo central que parece se colocar € que 0s
programas de geracdo de emprego e renda, baseados na concessao de crédito, enfrentam
trés principais ordens de problemas. A falta de abrangéncia, faltando-lhes alcance para
dar conta do desemprego, do subemprego e do emprego desqualificado, no qual para se
atingir esse objetivo mais global, o volume de recursos e a estrutura institucional
necessarios teriam que ser muito maiores do que sdo atualmente. A segunda, diz
respeito a desarticulacdo entre os programas entre uma mesma regido ou entre
programas da mesma rede de acGes. “Este problema possui uma zona de intersecéo com
0 anterior, pois somente uma estrutura supra-institucional poderia dar conta de
homogeneiza-los” (p. 149), eliminando superposi¢cdes e otimizando a alocagdo de
recursos. E a terceira ordem de problema consiste na necessaria definicdo de prioridades
por parte do Estado para que possa haver articulacdo entre as politicas puablicas,

“particularmente entre o campo das politicas sociais e a politica econdmica stricto
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sensu; sem isso, todo o esfor¢o de reforcar o tecido social sera inutilizado.” (p. 150).

Segundo a autora, a expectativa positiva para um encaminhamento mais favoravel dos
problemas acima mencionados reside exatamente nas iniciativas recentes promovidas

pelo governo federal: o Proger e o Programa de Crédito Produtivo Popular do BNDES.

“A presenca de atores como o Codefat e o proprio banco poderéo vir a garantir
abrangéncia, volume de recursos, articulagdo com os demais campos das
politicas publicas de emprego e definicdo de prioridades para acao
governamental.” (Apud, p.150).
Porém, a autora ja aponta para varios problemas com o Proger, entre eles a utilizacdo
dos recursos do FAT pelo Banco do Brasil, o Banco do Nordeste e BNDES em
programas de financiamento de safra (Proger Rural) e mesmo no Pronaf e Procera que
fazem com que os recursos alocados no Proger caiam para a metade. A questdo do
Banco do Brasil enquanto agente financeiro do programa, embora esse banco seja
dotado de grande capilaridade, o que torna imprescindivel sua participacdo no Proger, o
peso da sua estrutura burocrética e a lentiddo com que opera as linhas de crédito fazem
com que o desempenho deixe a desejar. A autora aponta também como um problema, a
inclusdo, no plano de trabalho da Caixa Econémica Federal, de profissionais recém-
egressos de cursos superiores como clientela preferencial do Proger, o que afasta o

programa de seus objetivos iniciais. Segundo esta autora,

“Os valores médios dos contratos firmados parecem indicar uma total
dissociacdo entre os clientes do programa e as populagdes vulnerabilizadas
pelo desemprego; e os baixos multiplicadores de emprego das operagoes
contratadas confirmam a idéia de que, enquanto gerador de emprego, 0
programa deixa muito a desejar. Talvez 0 caminho aqui passe por uma maior
articulacdo entre este programa e os demais instrumentos de politica de
emprego, de modo a permitir uma sele¢cdo de clientelas e uma escolha de
clientes que alivie, efetivamente, os males causados pelo desemprego™ (Apud, p.
153).

4.5.3 Intermediacdo de mao-de-obra

Apesar de o Sine ter sido instituido em 1975 através de decreto do governo federal

brasileiro'’ para, em sintese, atuar com vistas & intermediacdo da mao-de-obra; criar um

7 Decreto n° 76.403, de 8 de outubro de 1975.
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sistema de pesquisa e informagdes sobre o mercado de trabalho visando municiar tanto
0s executores de politicas de emprego quanto os 6rgaos treinadores e capacitadores de
méo-de-obra e, ainda, para ser fonte de orientacdo sobre o mercado de trabalho em geral
e da méo-de-obra em particular; e, mais recentemente, fomentar projetos de emprego e
renda. (CACCIAMALLI et al., p. 1998), é a partir de 1990 que foram criadas as
condigdes para o fortalecimento do Sine, com a instituicdo do seguro-desemprego e a

maior disponibilidade de recursos a partir da criacdo do FAT.

Em termos gerais, a existéncia de uma fonte de financiamento (FAT) permitiu ampliar o
alvo das politicas de emprego, a fim de que estas fossem além da mera concessdo do
seguro-desemprego, o aperfeicoamento da intermediacdo de mdo-de-obra e da formacéo
profissional. O Sine foi a estrutura institucional que viabilizou este processo, por possuir

ramificagdes em todos os estados.

No caso especifico da intermediacdo (colocagdo e recolocacdo) da méo-de-obra, o Sine
visa prioritariamente o setor formal da economia, e busca disponibilizar vagas das
empresas cadastradas no sistema para os trabalhadores desempregados e para aqueles

gue procuram o0 primeiro emprego.

A nova estrutura de funcionamento do Sine, em vigor desde 1993, prevé que a
coordenacdo do servico de intermediacdo de mao-de-obra esteja a cargo do Ministério
do Trabalho, através da Secretaria de Politicas de Emprego e Salarios (SPES), e a
execucdo a cargo dos governos estaduais, através de convénios anuais firmados entre 0s

seus respectivos Sines e o governo federal.

Até 1981, as decisdes de gastos estavam centralizadas no governo federal, que assumia,
através do MTb, toda a responsabilidade pelos recursos orgcamentarios. Apos 1989, os
governos estaduais passam a responder pela folha de pagamento dos Sines, enquanto o
MTb arcava com as despesas de equipamentos, material permanente, consultoria,
ampliacdo dos postos e despesas afins.

O problema deste novo desenho do Sine é a descontinuidade administrativa, uma vez
gue os convénios sao firmados segundo os interesses politicos dos governos estaduais

(CACCIAMALI et al., 1998). Ou seja, de um modelo altamente centralizado, passou-se
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para um modelo descentralizado que tem causado resultados muito dispares entre 0s
varios estados, em virtude da auséncia de uma diretriz institucional clara por parte do

governo federal.

Ao longo do planejamento das acOes, os Sines deveriam, segundo CACCIAMALI et al.,
valer-se sistematicamente de parametros de eficacia, tais como trabalhadores inscritos
por trabalhadores encaminhados; encaminhamentos por vagas captadas; vagas captadas
por trabalhadores inscritos, encaminhamentos e colocacdes, de forma que se
traduzissem em indices de aproveitamento e evasdo, permitindo avaliar a adequagéo do

Servigo a seus objetivos.

“Caberia aos responsaveis pela programacdo o cumprimento do meritorio
papel de formulacdo da estratégia operacional do sistema, facilitando o
acompanhamento dos estados no processo de execucdo dos servi¢os, ou do
governo federal na avaliacdo da eficiéncia e eficacia do programa. O Sine
defronta-se com dificuldades para planejar as atividades e elaborar parametros
em virtude da débil institucionalidade, nos ambitos federal e estadual. Em cada
mudanca de gestdo administrativa, surgem incertezas sobre sua manutencao e
duvidas acerca da definicdo do alcance dos objetivos. Além disso, as equipes
técnicas se diluem em outros érgédos do governo, sendo necessario treinar novos
funcionérios.” (Apud, p. 182).

Para AZEREDO (1998b, p. 135), fica patente, em primeiro lugar, a insuficiéncia da
estrutura do Sine, que representa apenas um terco da rede de atendimento do trabalhador
que recebe o seguro-desemprego. Segundo a autora, ‘““isso inviabiliza, qualquer
obrigatoriedade legal de vinculacdo do recebimento do seguro a inscricdo de uma de

suas agéncias”.

Além disso, o desempenho dos servigos oferecidos pelo Sine, em termos de
trabalhadores inscritos, vagas captadas e trabalhadores efetivamente colocados no
mercado de trabalho, é ainda bastante incipiente face a dimensdo dos trabalhadores
desempregados sem justa causa.

“Em 1995, o numero de pessoas inscritas representou 15,7% deste total, as
vagas captadas alcancaram apenas 7,5% e os trabalhadores colocados no
mercado de trabalho ndo chegaram a 3%. Mesmo considerando somente o
universo dos desempregados que passaram pelos postos do Sine, a insuficiéncia
de seus servicos fica evidente: o nimero de vagas obtidas foi o equivalente a um
terco deste total e os reempregados representaram apenas 13%.” (Apud, p.
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135).

Os dados globais encobrem as desigualdades regionais. Basta exemplificar que, na
regido Sudeste que abriga cerca de dois tercos do total de demitidos, a quantidade de
trabalhadores inscritos no Sine ndo chega a 10% deste nimero. Também observando o
conjunto restrito de desempregados inscritos, observa-se que 0 numero de vagas
oferecidas correspondeu a pouco mais de 30% deste total, enquanto menos de 10% dos

inscritos foram recolocados no mercado de trabalho.

AZEREDO (1998b) ainda questiona a estratégia de repousar unica e exclusivamente na
estrutura do Sine a intermediacdo da mao-de-obra no pais. Para a autora, a questdo da
intermediacdo deve ser vista de forma abrangente, o que implica em considerar seus
resultados a partir de, pelo menos, trés conjuntos e informacg6es: os desempregados que
conseguem emprego através dos Sines ou agéncias de intermediacdo; aqueles que
conseguem apds ter passado por cursos de qualificacdo; e, ainda, aqueles que puderam

iniciar pequenos empreendimentos a partir de programas de crédito produtivo popular.

“Pensar o atendimento ao trabalhador de forma integrada — incorporando o
seguro-desemprego, quando for ocaso, a intermediacdo e a qualificacdo, e
também aos programas de geracdo de emprego e renda — a partir dos governos
locais parecer ser o caminho mais indicado para o aumento da eficiéncia e da
eficacia destes diversos programas.” (Apud, p. 137).

CACCIAMMALLI et al. (1998) vdo mais fundo ao analisarem as atribui¢fes do Sine.
Para eles, enquanto componente de politica publica de emprego, a intermediacdo deve
ser elemento integrado a um conjunto de procedimentos que procurem facilitar ao
desempregado a obtencdo de emprego, sendo conveniente possuir um sistema de
orientagdo que possa fornecer ao usuario informagdes sobre o mercado de trabalho e
suas tendéncias, seja para facilitar a colocagdo no prazo imediato ou para o treinamento
e capacitacdo; deve ainda proceder a inscricdo no sistema e encaminhar trabalhadores
em conformidade com a disponibilidade de vaga; averiguar o resultado do
encaminhamento junto as empresas; tornar publicas as vagas demandadas, dotando-se
de fluxos de comunicacao ageis e eficientes; abranger o servi¢o de seguro-desemprego,
meio de manutencdo do trabalhador durante a busca de emprego e, por fim, encaminhar

0 usudrio a treinamento e requalificacdo profissional ou a algum empreendimento que
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possa lhe garantir renda.

Atualmente, segundo o estudo dos autores, um conjunto de fatores (institucionais,
financeiros, operacionais) no servico de intermediacéo restringe o pleno funcionamento
do Sine, destacando-se: a inexisténcia de sistemas de informagdo sobre o mercado de
trabalho (principalmente do setor informal); atividades ndo padronizadas e parametros
operacionais ndo definidos; indices de evasdo elevados no tramite interno desde a
inscricdo até a colocacgdo, além de problemas e descompassos or¢camentarios decorrentes

do desenho financeiro-institucional do sistema.

“A analise dos desempenhos dos Sines sugere a existéncia de profundas
diferencas entre as agéncias estaduais, a necessidade de diretrizes gerais e de
maior articulacdo entre prestadores de servicos e entre os diferentes servicos
que o sistema deveria prover.” (Ibidem, p. 190).

Isso sem falar das a¢des dos executores do sistema, que podem interferir negativamente
em seu desempenho, como, por exemplo, a incerteza da manutencgéo das atividades, em
virtude do esquema de convénio anual; a imposicdo da adequacdo das atividades a
servico de determinadas correntes politico-partidarias, desviando-os de seus propositos;
e, por fim, a auséncia de coordenagdo do Ministério do Trabalho como centralizador
sisttmico, o que dificulta o desenvolvimento operacional padronizado e de melhor

qualidade.

4.5.4 Formagéao e qualificacéo profissional

Dos anos 40 aos anos 80, a formacdo profissional do operério especializado e do
profissional de nivel médio foi realizada por intermédio das instituicdes do ensino
formal (escolas técnicas), do Sistema S ou dos programas de incentivo ao treinamento
dentro das empresas. Entretanto, esta formacao profissional restringia-se aos segmentos

do mercado formal de trabalho, ndo estando articulada a outras politicas de emprego.

A partir de 1990, entretanto, a entdo Secretaria de Formacgédo Profissional (Sefor) do
entdo MTDb passou também a oferecer cursos a mao-de-obra, ainda que a oferta fosse
pequena e sem uma articulacdo com as necessidades regionais e/ou setoriais do mercado
de trabalho.
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Esta oferta de cursos seria ampliada em 1995, por meio da criagdo do Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR), direcionado, segundo as intencdes do
governo federal, ndo somente aos trabalhadores que recebem o seguro-desemprego, mas
a todos aqueles que buscam uma ocupagdo, dando prioridade aquelas parcelas da
populacdo em desvantagem social.

Quanto a sua execucdo, 0 PLANFOR estabelece parcerias mediante convénios, termos
de cooperacdo técnica, protocolos de intencdo entre 0 MTE/SPPE e a rede de educacéo
profissional no pais, que compreende: os sistemas de ensino técnico federal, estadual e
municipal; universidades publicas e privadas; o Sistema S; os sindicatos de
trabalhadores; escolas e fundacdes de empresas e organizacdes nao governamentais. O
PLANFOR, através dos Planos Estaduais de Qualificacdo (PEQs) também desenvolvem
convénios plurianuais firmados entre 0 MTE e as Secretarias de Trabalho de cada
Estado.

Os PEQs estdo direcionados para a qualificagcdo e requalificacdo profissional e tém
como publico alvo os beneficiarios do seguro-desemprego e do programa de geracéo de
emprego e renda, trabalhadores com risco de perda do emprego, desempregados e
trabalhadores autbnomos. Além destes, podem ter acesso os microprodutores do setor
informal e os segmentos populacionais em desvantagem social, do meio urbano ou

rural, e o foco de atencdo deve recair sobre adolescentes, jovens, mulheres e idosos.

Os PEQs devem ser obrigatoriamente homologados pelas Comissdes Estaduais de
Emprego e obedecem aos critérios definidos pelo Codefat, a saber: estar em
conformidade com os objetivos globais do PLANFOR e prever a sua articulagdo com as

politicas publicas de trabalho e geracédo de renda.

Além disso, os PEQs contemplam dois tipos de programas: um voltado para a educacao
profissional, cujo foco é a qualificacdo e a requalificagdo da populagdo ativa,
especialmente dos segmentos considerados prioritarios; outro, no ambito dos chamados
projetos especiais, compreendendo estudos, pesquisas, eventos e demais acbes que
busquem um avango no que se refere ao aspecto conceitual-metodolégico, de forma a

subsidiar os programas de qualificacdo e requalificacdo profissional incluidos no
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PLANFOR.

Entretanto, mais uma vez, a coordenacdo com outras politicas de emprego mostrou-se
fragil e os segmentos mais vulneraveis no modo de inser¢do do mercado de trabalho nao
contaram com uma elevada participagdo nos cursos de melhor qualidade fornecidos.
Neste sentido, 0s cursos com maior carga horéria tendem a priorizar aqueles que
possuem maiores vantagens e termos de insercdo no mercado de trabalho, ou seja,
aqueles com maior empregabilidade. Este aspecto sera melhor desenvolvido no Gltimo

capitulo dessa dissertacao.

4.6 A proposta do PLANFOR

Esse subitem tem como objetivo mostrar as diretrizes do PLANFOR, assim como 0s
critérios e indicadores analiticos e operacionais utilizados para fazer a avaliacdo dessa

politica pablica nacional.

O PLANFOR - Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador € um dos mecanismos
da politica de trabalho e renda do Brasil, financiado pelo FAT — Fundo de Amparo ao
Trabalhador. De acordo com o0s objetivos estabelecidos pelo governo federal, o
Ministério do Trabalho definiu quatro areas prioritarias de acdo nas quais se incorporam
0s projetos voltados para a geragdo de emprego e renda destacados no Plano Plurianual
do Governo Fernando Henrique Cardoso, quais sejam: a modernizacdo das relagfes de
trabalho; o fomento ao trabalho; o apoio ao trabalhador; e o aprimoramento da gestao

institucional.

O Programa Nacional de Qualificacdo Profissional (PLANFOR) est4 inserido na area de
fomento ao trabalho. A proposta do MTE/SPPE busca promover o desenvolvimento de
um novo enfoque conceitual, metodoldgico e operacional na elaboragdo dos planos de
qualificacdo, de forma a situar a educacdo profissional como elemento de uma politica
de trabalho, orientando-se pelas diretrizes de politica social do Governo Federal e
obedecendo as ResolucBes do Codefat, estando em vigor a de n® 258/00, que aperfeicoa

e consolida resolucBes anteriores (em especial, as resolugdes 126/96, 194/98).

Concebido como instrumento de politica publica, o PLANFOR postula crescente
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integracdo com outros programas e projetos financiados pelo FAT, em especial os do
seguro-desemprego, intermediacdo de desempregados, crédito popular (Proger, Pronaf)
e outros programas de geracdo de trabalho e renda financiados pelo FAT ou por outros

fundos publicos.

Nesse quadro de politicas publicas, o PLANFOR tem como objetivo desenvolver a¢Bes
de educacdo profissional — incluindo cursos, treinamentos, assessorias, seminarios,
oficinas, extensao, assisténcia técnica — que contribuam para reduzir o desemprego e 0
subemprego da PEA; combater a pobreza e a desigualdade social e elevar a
produtividade, a qualidade e a competitividade do setor produtivo.

Com esse proposito, a meta global € construir, gradativamente, oferta de qualificacédo
suficiente para atender, anualmente, pelo menos 20% da PEA (Populagédo
Economicamente Ativa) — que soma perto de 72 milhdes de pessoas, maiores de 16

anos, ocupadas e desocupadas, no setor formal e informal.

Essa meta deve ser atingida conjugando recursos do FAT com outros fundos publicos e
privados que existem para qualificacdo profissional no Brasil, aplicados por
universidades, escolas técnicas, entidades de formacéo profissional, institutos de ensino
livre, sindicatos, empresas e outras organizagdes ndo governamentais. Dos 20%
mencionados, a meta é que o FAT chegue a financiar um terco, cabendo dois tercos a

esses outros fundos.

O Ministério do Trabalho e Emprego, através da SPPE (Secretaria de Politicas Publicas
de Emprego) antiga Secretaria de Formacdo e Desenvolvimento Profissional (SEFOR),
apresenta-se como formulador, executor e articulador das politicas de emprego e
educacdo profissional na pais, mediante uma concepcdo administrativa e gerencial
(BRASIL, 1996, p. 26).

Propde, nesta perspectiva, uma politica nacional de educagdo profissional, objetivando
atingir um significativo percentual de trabalhadores, especialmente subempregados,

desempregados e excluidos dos processos produtivos. Especificamente em relacdo a
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Politica Nacional de Educacdo Profissional (PNEP)', estabelece como diretriz
implementar programas de educacdo e requalificacdo profissional, e aponta como
objetivo integrar os beneficios do seguro-desemprego com as a¢des de requalificacéo e
colocacéo do trabalhador no mercado de trabalho. (BRASIL, 1996, p. 18).

A extinta SEFOR formulou a politica nacional de educacdo profissional a ser
implementada em colaboracdo com as Secretarias Estaduais de Trabalho e outras
agéncias. O PLANFOR foi pautado em trés eixos estratégicos: a descentralizacdo, a

parceria e 0 avango conceitual.

Para a concretizacdo dessa politica, foram definidas linhas de acdo: a articulacéo
institucional e o apoio a sociedade civil. Tanto os eixos estratégicos quanto as linhas de
acao de uma determinada politica sdo fatores importantes para a formulacéo de critérios
e indicadores de avaliacdo. A parceria e a descentralizacéo sdo os principais objetivos
operacionais, expressos nos documentos da atual SPPE como requisitos indispensaveis
na execucdo do PLANFOR. Trazem em seu bojo uma concepcdo diferente de

metodologia de gest&o de politica publica ou social™

, J& que Sdo premissas pouco usuais
no Brasil de integracdo de necessidades, compromissos e responsabilidades entre o

Estado e a sociedade civil.

A descentralizacdo, entendida como a transferéncia de planejamento e de execucdo a
uma instancia mais proxima do usuario é um objetivo e uma estratégia de atuacao. Por
um lado, gera grandes e boas possibilidades de ampliacdo da participacdo dos varios
segmentos envolvidos na area; por outro, pode apoiar a ‘cultura da desobrigacdo’ por
parte do Estado ou de outros segmentos com a fungéo social que lhes é especifica.

Parceria pode ser tratada como um desdobramento necessario a descentralizacéo,

trazendo as mesmas possibilidades, acima descritas, na sua utilizacdo. As parcerias

8 A Politica Nacional de Educacdo Profissional (PNEP) integrou o Plano de Acéo do Ministério do
Trabalho (MTh) para o periodo de 1996 a 1998, sob a responsabilidade institucional da Secretaria de
Formacéo e Desenvolvimento Profissional (Sefor), e constitui-se em um dos 42 projetos prioritarios do
governo federal, destacado no Plano Plurianual “Brasil em Ag¢éo”.

% Segundo BELLONI et al. (2001), toda politica plblica é social, independentemente da area do
conhecimento que trata, pois destina-se a sociedade, ao publico em geral.
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envolvem organismos de governo e da sociedade civil que, de alguma forma, trabalham

com o objeto da politica de educacéo profissional.

Na perspectiva do avanco conceitual, o PLANFOR aponta alguns desafios que a
educacdo profissional enfrenta ao ser concebida integradamente a uma politica pablica
de emprego, trabalho e renda, cujo foco encontra-se tanto no mercado de trabalho
quanto na clientela, tendo como premissa basica a busca do desenvolvimento

sustentavel.

Os documentos da entdo Sefor apontam para o entendimento de uma educagéo
profissional como componente essencial de um novo padrdo de relagdes capital-
trabalho, fundado na negociacdo que se situa no processo de democratizacdo da
sociedade, como elemento fundamental para o proprio resgate da cidadania. Assim, a
educacdo profissional é vista como um dos direitos universais do cidaddo e é percebida
como complementar e integrada a educagdo basica — entendida como a escolaridade de
nivel fundamental e médio — sem a pretensdo de substitui-la. Nesse contexto, 0
Ministério do Trabalho apresenta a educacdo profissional com um lugar de destaque na
pauta da construcdo de um novo modelo de desenvolvimento e de modernizacdo das

relagdes capital-trabalho.

Na perspectiva do PLANFOR, a questdo principal ndo é o treinamento de habilidades,
mas o investimento por parte do Estado e das empresas em uma qualificacdo mais
ampla, centrada em bases tecnoldgicas, que possibilite um processo flexivel de
qualificagéo do trabalhador, na perspectiva de um trabalhador polivalente, conforme as
mudancgas relativamente constantes do mundo do trabalho e do mercado. No
redimensionamento do termo qualificacdo, essa politica parte do pressuposto de que se
deve recuperar e valorizar a competéncia profissional do trabalhador, deixando de lado
a idéia de que qualificacdo limita-se ao desempenho técnico. Conceito este estreito em
relacdo aos novos desafios postos pelo mercado de trabalho na fase contemporénea do

capitalismo.

Outro importante conceito tratado no PLANFOR é o de ‘empregabilidade’, enfocado
sob a perspectiva do mercado de trabalho e, como um dos elementos centrais das agdes
de educacdo profissional, é apresentada como condi¢cdo moderna de aptiddo para o
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trabalho. A empregabilidade tem sido apontada como o objetivo a ser atingido junto ao
trabalhador, através de agdes (cursos) freqiientados, reservando a eles, portanto, um

papel decisivo na conformacéo do novo perfil de trabalhador.

A empregabilidade, definida como capacidade do trabalhador de obter e adaptar-se a um
novo trabalho estaria diretamente associada aos atributos individuais, ao nivel

educacional da forca de trabalho e a qualidade dessa formagéo.

Entre os fatores qualitativos da empregabilidade, destacam-se comportamentos, atitudes
e um conjunto de habilidades basicas que permitem ao individuo locomover-se e
adaptar-se de forma mais agil e flexivel dentro de mercados de trabalho cada vez mais

imprevisiveis e instaveis.

No Brasil, a empregabilidade é associada pelos interlocutores politicos ao

desenvolvimento do auto-trabalho.

"[...] as politicas de formacao profissional que tém sido objeto de definicao e de
acordo dos interlocutores politicos entendem o desenvolvimento da
empregabilidade como uma finalidade de ajuste dos perfis profissionais dos
excluidos, dos menos qualificados, dos que tém menos poder de competicdo por
empregos, devido aos requerimentos do mercado de trabalho informal e as
possibilidades de geracdo autbnoma de renda.” (FIDALGO, 1999b, p. 65).

Ao transferir para o trabalhador a responsabilidade pelas suas condicbes de ser
empregavel, o setor produtivo fica, de certa forma, isento da responsabilidade de criar

novos postos de trabalho.

Por esta perspectiva, cabe ao Estado, e ndo as empresas, 0 papel de incentivar, fomentar
os perfis e competéncias requeridos pelas novas caracteristicas e demandas do mercado,
decorrentes dos processos de globalizacdo e de reestruturacdo produtiva, inclusive

através de uma politica nacional de educacéo profissional.

Na segunda linha de acdo, denominada articulacdo institucional, a SEFOR busca, entre
outras, uma nova gestdo das acOes de educacdo profissional, onde ndo mais deve
imperar uma hierarquia que venha ditar de cima para baixo as diretrizes a serem
seguidas por todos. Assim, procura desenvolver formas alternativas de gestdo, nas quais

a descentralizacdo e a parceria sdo os pilares de sustentacdo dessa nova visao de gestdo
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de uma politica publica. Na perspectiva de uma forma concreta de descentralizacéo e
parceria, 0 PLANFOR propde o envolvimento das instituicGes ligadas a tematica da
educacdo profissional, entre as quais destacam-se as secretarias de trabalho, de
educacdo, de acdo social, além de organizagdes ndo-governamentais, sindicatos e outros

correlatos.

O aparecimento de novos interlocutores na cena das politicas de formacao profissional,
tanto no ambito da discussdo quanto da execucdo direta das acdes, € uma inovagdo do
PLANFOR. Entretanto, essa abertura de espaco a intervencdo ocorre no mesmo
momento em que as referéncias aos sujeitos coletivos e aos interesses sociais mais

amplos de projetos politicos se esvaziam.

"[...] a busca pragméatica do que pode ser importante para a sobrevivéncia no
presente vem anulando as possibilidades de construcéo de projetos politicos-
educacionais de longo termo, ja que o futuro é visto como uma incégnita,
predominando o efémero e o transitério." (FIDALGO, 1999b, p. 65).

No que se refere ao apoio a sociedade civil, a proposta visa ao envolvimento de
diversos grupos e apresenta a perspectiva do esforgco voltado para a empregabilidade e o
atendimento a uma clientela convencionalmente ndo incluida no universo da educacéo
profissional. As acBes no periodo de 1999-2002 pretendem ter quatro grupos de
populacéo alvo, rural e urbana, prioritaria para fins de aplicacdo dos recursos do FAT.
Sendo eles: pessoas desocupadas, principalmente as beneficiarias do seguro
desemprego e candidatas ao primeiro emprego, pessoas sob risco de desocupacgéo, em
decorréncia de processos de modernizacdo tecnoldgica, privatizacdo, redefinicbes de
politica econdmica e outras formas de reestruturacdo produtiva, pequenos e
microprodutores/empreendedores,  principalmente  pessoas  beneficiarias de
alternativas de crédito financiadas pelo FAT (Proger, Pronaf) e pessoas que trabalham
em condi¢fes autdbnomas, por conta propria ou autogestionada, e em atividades
sujeitas a sazonalidade por motivos de restricdo legal, clima, ciclo econdmico e outros
fatores que possam gerar instabilidade na ocupacdo e na fluxo de renda. Para esses
grupos prioritarios, devem ser destinados pelo menos 80% dos recursos e 90% das
vagas.

Além dos quatro grupos indicados, 0 PLANFOR estabelece margem de atendimento a
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outras demandas que s&o consideradas vitais para o desenvolvimento sustentado ou
projetos estratégicos, que podem ser contemplados com até 10% das vagas e 16% dos
investimentos no exercicio. Tais publicos devem ser definidos com base em prioridades
locais/regionais, formuladas pelas CETs/CMTs e/ou em planos estratégicos dos
governos estaduais e municipais. A qualificacio de membros de CETs/CMTs e de

outros conselhos/féruns estaduais/municipais deve ser incluida nesses publicos.

Segundo o Guia do Planfor (2000), em qualquer desses grupos deve ser garantida a
prioridade de acesso a pessoas mais vulneraveis econdémica e socialmente, levando em
conta situacdo de pobreza, baixa escolaridade, idade, raca/cor, sexo, deficiéncias fisicas
e outros fatores de discriminacdo no mercado de trabalho e com escassas oportunidades

de qualificacdo profissional.

O PLANFOR vem sendo implementado de forma descentralizada, tentando fortalecer a
capacidade de execucdo local, por meio de dois mecanismos. O primeiro, através dos
PEQs — Planos Estaduais de Qualificacdo, circunscritos a uma unidade federativa, sob
responsabilidade das Secretarias Estaduais de Trabalho, sujeitas a aprovacdo das CEEs
— Comissbes Estaduais de Emprego e negociacdes com as CMTs — Comissbes
Municipais de Emprego. O segundo, através de Parcerias Nacionais e Regionais do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com organismos publicos e privados, para
programas e projetos de alcance regional ou nacional, sujeitas a aprovacdo do Codefat

(Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador).

De acordo com orientacdo da Sefor, a concepcdo e a formulagdo dos Planos Estaduais
de Qualificacdo (PEQs) deveriam envolver didlogo estreito e permanente entre as
ComissGes Municipais de Emprego (CMEs), o Conselho Estadual do Trabalho (CET),
aqui, em Minas Gerais, denominado Conselho Estadual do Trabalho, Emprego e Renda
(CETER), além de outros parceiros, tais como organismos de governo e atores sociais.
Seus objetivos deveriam ser pautados em eixos estratégicos para o desenvolvimento de

cada unidade federativa.?

0.0 PLANFOR foi formulado através dos Programas Nacionais, Estaduais, Emergenciais e dos Projetos
Especiais, publica e amplamente divulgado nos documentos oficiais do MTh/CODEFAT/SEFOR,
desde a fase inicial de implementacéo, a partir de 1995.
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Neste sentido, a orientacdo a ser seguida pelas unidades federativas é a de que os planos
estaduais de qualificacdo profissional devem estar voltados para determinados setores
econémicos ou clientelas, especialmente grupos socialmente vulneraveis, em carater de

apoio a projetos de geragéo de trabalho e renda.

Os trés grandes eixos estratégicos e as linhas de acdo propostos pela SEFOR
(descentralizacdo e parceria, avanco conceitual, articulagcdo institucional e apoio a
sociedade civil) foram considerados no Projeto de Avaliacdo da Politica Nacional de
Educacdo Profissional, quando da formulagdo das dimensbes e dos critérios de
avaliagéo.

4.6.1 Critérios e indicadores da avaliacao

A construcdo do modelo de avaliacdo de uma politica publica toma em consideracdo seu
carater de instrumento do Estado para o desenvolvimento do bem-estar social. Assim,
dentre os critérios basicos a serem considerados destacam-se 0s objetivos da politica
examinada e a sua interacdo com outras politicas diretamente ligadas a sua area e

objetivos.

A metodologia envolve a formulacéo de critérios e indicadores de avaliacdo em relacao
a todas as etapas de implementacdo da politica: formulacdo, implementacdo e
resultados. Na avaliacdo do PLANFOR, a construgdo conceitual e metodoldgica
envolveu a elaboracdo de dois conjuntos de parametros ou critérios analiticos: os
critérios avaliativos basicos e 0s operacionais. Tais critérios sdo, em parte, resultado da
6tica conceitual e metodoldgica dos avaliadores externos. E importante ressaltar esse
aspecto, visto que a metodologia foi sendo desenvolvida e incorporada ao PLANFOR,

na medida em que as avaliagdes externas iam avancando e sendo aprimoradas.

Foram usados critérios formulados da propria politica: a busca de uma nova concepcéo
de educacdo profissional a ser desenvolvida e implementada no contexto de uma

politica governamental inserida no processo de reestruturacao produtiva.

Foram considerados como critérios basicos de avaliacdo aqueles usualmente propostos

para a avaliacdo de politica publica: eficiéncia, eficacia e efetividade. Além desses,
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foram também construidos alguns critérios operacionais de avaliacdo: relevancia e
adequacdo, coeréncia e compatibilidade, descentralizacdo e parceria, exequibilidade e,
finalmente, o plano ou programa enquanto manifestacdo ou concretizacdo de uma
politica publica. Até 1999, esses critérios encontravam-se explicitos em todas as
avaliacdes nacionais; a partir do ano 2000, o PLANFOR desenvolveu nove focos para a

avaliacdo externa, cada um com seus critérios e indicadores especificos.

A partir de 2000, as avaliagdes dos PEQs foram sintetizadas em nove dimensoes: foco
na demanda do mercado de trabalho; atendimento da populagdo alvo ou foco na
demanda social; adequagdo dos programas ofertados; adequagdo das entidades
executoras; otimizacdo de investimentos; gestdo do PEQ; gestdo do PLANFOR;
impacto para os treinandos e impactos como politica pablica. Segundo o Guia do
Planfor 2001, em uma divisdo analitica, as sete primeiras dimensGes cobrem os

indicadores de eficiéncia; o oitavo refere-se a eficacia e o nono, a efetividade social.

Entre os critérios operacionais de avaliacdo, foi considerada a diretriz apontada em
documentos da SEFOR/MTh/CODEFAT, no sentido do estabelecimento de uma nova
estratégia ou metodologia de gestdo de politica social, fundada nas premissas de
descentralizacdo, participagdo, integracdo e parceria entre Estado e sociedade civil. Os
critérios basicos buscam traduzir a avaliacdo do desenvolvimento e execucdo da politica
como um todo, enquanto os critérios operacionais buscam apontar, de forma especifica,
a ocorréncia ou nao dos parametros avaliativos basicos: eficiéncia, eficacia e efetividade
social das acOes realizadas junto a populacdo alvo. Ou seja, 0s critérios operacionais sao
0s instrumentos ou meios operativos para a analise da politica, no todo e em cada uma

das acdes integrantes.

Para dar conta de sua dimensdo como politica publica, o PLANFOR esta estruturado em
trés eixos fundamentais: avango conceitual, articulagdo institucional e apoio a sociedade

civil.

No avango conceitual, estdo supostas a construgdo e a consolidacdo de novo enfoque
metodologico e operacional da educacdo profissional, contemplando as dimens@es do
foco na demanda do mercado de trabalho e no perfil da populagéo alvo, orientada pela
efetiva demanda do setor produtivo, reunindo interesses e necessidades de
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trabalhadores, empresarios, comunidades; o direito do cidaddo produtivo, em bases
continuas, permanentes, em carater complementar (e nunca substitutivo) a educacédo
basica (fundamental e média), que é direito constitucional do cidaddo; desenvolvimento
integrado de habilidades basicas, especificas e ou gestdo do trabalhador, por meio de
cursos, treinamentos, assessorias, extensdo e outras acles, presenciais ou a distancia;
atencdo a diversidade social, econdmica e regional da PEA, promovendo a igualdade de

oportunidades nos programas de qualificacdo e no acesso ao mercado de trabalho.

Quanto a articulagdo institucional, segundo o Guia do Planfor 2000, implicaria duas
dimensbes: de um lado, a mobilizacdo e articulagdo de atores, construindo e
consolidando uma nova institucionalidade da educacao profissional no pais; de outro, a

insercdo e compromissos do PLANFOR no quadro das politicas pablicas do pais.

A construcdo de uma nova institucionalidade da EP passa pela mobilizacdo e
fortalecimento de atores sociais relevantes para uma politica publica de trabalho e
geracdo de renda, consolidando e integrando uma rede nacional de educagio
profissional (Rede de Educacao Profissional), para atuar na qualificacdo permanente da

PEA, em bases participativas e descentralizadas.

A REP seria em principio integrada pela oferta efetiva ou potencial de entidades
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, governamentais e nao
governamentais, abrangendo pelo menos o0s seguintes grupos de instituicdes:
universidades, especialmente unidades de extensao; escolas técnicas federais, estaduais,
municipais; fundagdes e organizacbes empresariais, em particular o Sistema S
(Senai/Sesi, Senac/Sesc, Senar, Senat/Sest, Sebrae); sindicatos e organizacOes de
trabalhadores; escolas profissionais livres; entidades comunitarias e outras organizacfes

laicas ou confessionais.

O compromisso permanente do PLANFOR é o desenvolvimento de programas de
qualificagdo profissional nas dimensdes e/ou para os grupos indicados, de forma
integrada com programas de geracédo de trabalho e renda e encaminhamento ao mercado
de trabalho.

O terceiro eixo fundamental para a consolidacdo do PLANFOR é o apoio a sociedade
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civil que implica a promogéo, em ampla escala de a¢des de qualificacdo do trabalhador,
incluindo ndo s6 cursos e treinamentos, mas assessorias, extensao, pesquisas e estudos.
Essas acdes, embora dirigidas para a PEA, garantem prioridade — no que tange a
recursos do FAT - a grupos vulnerdveis. Entendendo-se vulnerabilidade como
conjugacéo de fatores como pobreza, baixa escolaridade, género, raga/cor, necessidades
especiais e outras condi¢Bes que dificultam o acesso e permanéncia no mercado de

trabalho e a outras alternativas de qualificacdo profissional.

4.6.2 Critérios analiticos basicos

Os critérios avaliativos ou analiticos basicos adotados pelo PLANFOR - eficiéncia,
eficacia e efetividade social — funcionam como indicadores gerais da avaliacdo das
acOes de planejamento e execucdo dos resultados alcancados pela politica. Os sete
primeiros focos da avaliacdo externa se propdem a avaliar a eficiéncia; a eficacia esta
diretamente relacionada com a avaliacdo dos impactos da qualificagcdo para 0s egressos
(oitava dimensdo) e a efetividade social esta presente no ultimo foco da avaliagao.

A eficiéncia, segundo prépria definicdo do Guia do Planfor 2000, diz respeito ao grau
de aproximacao entre o previsto e o realizado, em matéria de treinandos, matriculas,
carga horéria, abrangéncia espacial e setorial, aplicacdo de recursos — entre outras
variaveis. A eficacia expressa pelo beneficio das a¢fes de educacdo profissional para 0s
treinandos, em matéria de empregabilidade, melhoria do desempenho profissional,
geracdo ou elevacao de renda, integracdo ou reintegracdo social. Ndo ha indicadores
padronizados a esse respeito, devendo ser construidos e devidamente justificados para
as diferentes realidades regionais. Por fim, a efetividade social abrange os mesmos
aspectos da eficacia, mas do ponto de vista mais amplo das popula¢6es, comunidades ou

setores beneficiados pelos programas.

"[...] a eficicia, em fungdo do resultado esperado, tem a possibilidade de
maximizar a eficiéncia e concretiza-se quando precedida por esta Gltima que, se
nao for levada a seu limite de aprofundamento, ndo é condicdo suficiente para
atingir-se a eficacia." (UNITRABALHO 1997b, p. 7).

Com relagcdo ao PLANFOR e aos PEQs, os indicadores de eficiéncia levam em
consideracdo basicamente as necessidades dos estados, expressas em suas diretrizes e
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estratégias de acdo, em face das orientacBes e diretrizes indicadas pelo PLANFOR e
operacionalmente concretizadas nas metas fixadas e nos programas propostos pelo
Estado; os recursos financeiros, materiais e humanos envolvidos no PEQ e, por fim, a
gestdo do PEQ, verificando os critérios de participacdo, articulacdo, descentralizacdo,
parceria e divulgacao do Plano.

O conceito de eficacia, por sua vez, refere-se basicamente ao resultado alcancado do
ponto de vista da empregabilidade, da melhoria do desempenho profissional, da geracédo
ou elevagédo de renda, da integracdo ou reintegracdo social. Procura, especificamente,
evidenciar se ap6s a participacdo no curso de qualificagcdo profissional os egressos
obtiveram insercdo, reinsercdo e permanéncia no mercado de trabalho; obtencéo,
manutencdo e elevacdo de renda; promocdo e mobilidade ocupacional; elevacdo da
produtividade, melhoria da qualidade de produtos e servicos, além da aquisi¢do de
habilidades, conhecimentos, informac&o, atitudes e sua aplicagcdo no trabalho, na familia
e na comunidade; valorizacdo pessoal e 0 aumento da auto-estima; a valorizacdo social

e 0 aumento da participacdo na comunidade apos a freqliéncia ao curso.

Porém, na avaliacdo de politicas sociais, a complexidade dos resultados aumenta diante
da intervencdo de variaveis e indicadores ndo previstos, o que pode facilitar ou dificultar

0 préprio processo de analise ou aferi¢do da eficécia.

A efetividade social € o critério que procura dar conta dos resultados, tanto econémicos
quanto sociais da politica ptblica. E um critério de adequac&o da educacdo profissional
que se refere ao atendimento da inovacdo do avanco conceitual-metodoldgico na
qualificagéo; da construcdo e do fortalecimento de nova institucionalidade da educagéo
profissional, consolidando o tri/multipartismo; a constru¢cdo e o fortalecimento da
politica publica de trabalho e renda, integrando e otimizando mecanismos do FAT, em
bases descentralizadas e, por fim, a integracdo da politica publica de trabalho e renda
com politicas/programas voltados para o desenvolvimento sustentado e a equidade

social, como por exemplo a Alfabetizacdo Solidaria, o Brasil Empreendedor etc.
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4.6.3 Critérios operacionais

Na avaliacdo do PLANFOR, os critérios avaliativos basicos foram traduzidos em
critérios operacionais a fim de possibilitar a analise dos objetivos e metas da politica,

tendo como referéncia as hipoteses de trabalho formuladas.

Os critérios operacionais utilizados para a avaliacdo do PLANFOR foram: a relevancia;
a adequacdo; a coeréncia; a compatibilidade; a descentralizacdo; a parceria; e, por fim, a

exequibilidade.

Resumidamente, a relevancia refere-se a importancia das propostas integrantes da
politica em relacdo as areas ou setores visados. A adequacdo é a correspondéncia das
atividades propostas com as caracteristicas da fonte ou origem dos recursos. A
coeréncia e compatibilidade dizem respeito a consisténcia interna das acOes
desenvolvidas em relacdo as diretrizes e metas da politica. No caso do PLANFOR, os
Programas Nacionais expressam as prioridades do governo federal, as quais 0os PEQs se
ajustam de acordo com suas necessidades, onde duas preocupagdes sdo marcantes: de
um lado, evitar a dispersdo de objetivos e o desenvolvimento da educacgéo profissional
nos velhos moldes de treinamento; de outro lado, buscar identificar indicadores efetivos
de mudanga nos conteudos curriculares, metodologias etc. Faz parte ainda da coeréncia
e da compatibilidade no PLANFOR, o atendimento as trés habilidades (basicas,
especificas e de gestdo) a serem desenvolvidas nas atividades de qualificacdo de modo

integrado e complementar.

A descentralizacdo significa para a analise de politica publica, transferéncia das a¢des
de planejamento, execucdo e controle para instancias de governo mais proximas do
usuario com os objetivos de favorecer a oferta e o desenvolvimento mais adequado das

acdes e reduzir os desperdicios, além de possibilitar maior efetividade das acdes.

Parceria é entendida como trabalho articulado e orgéanico entre instituicdes atuantes na
area objeto da intervencdo da politica publica. No caso do PLANFOR, em face da
origem dos recursos, o indicador de parceria tem envolvido o compartilhamento de
responsabilidades financeiras apenas com as Secretarias de Estado, e ndo com as demais

entidades participantes da formulacdo e execucao.
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A exequibilidade pode ser examinada através de trés indicadores principais: a
concepcao, a estruturacdo e a divulgacdo da politica. A concepgéo, traduzida em seus
objetivos, justificativa, integracdo com outras politicas publicas, bem como nos recursos
humanos e financeiros e infra-estrutura administrativa, € uma das dimensdes mais
efetivas para indicar a possibilidade de ser adequadamente desenvolvida. A estruturacdo
deve ter claramente delineados 0s mecanismos, critérios, recursos para a execucao,
supervisdo, acompanhamento e avaliacdo externa, para o aprimoramento da politica e
do plano da educacéo profissional. Por fim, a divulgacdo junto ao publico alvo oferece
melhores chances de efetivamente atingir os grupos visados.

AZEREDO (1998b) toca em um ponto que até hoje constitui-se em um dos grandes
problemas do PLANFOR: a falta de articulacdo entre o Ministério do Trabalho e o

Ministério da Educacdo.

“Considerando o plano governamental, em primeiro lugar, deve haver uma
articulacdo entre o Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho, sem o
que o risco de um movimento esquizofrénico no campo da formag&o profissional
estard sempre presente, reproduzindo exatamente 0 que se quer evitar: a
dicotomia entre educacao e ensino profissionalizante.” (p. 144).

Para a autora, 0 MEC, como responsavel pela politica educacional no pais em todos os
niveis e, por extensdo, as Secretarias de Educacdo, deveriam estar presentes nos
conselhos, participando das defini¢cbes programéticas e de conteudos das acbes de
qualificacdo e requalificacdo profissional. Principalmente porque, segundo ela, é na
reforma do ensino basico e de nivel médio que reside, a longo prazo, o ponto de apoio

da questdio da mudanca e qualidade da oferta de mao-de-obra no pais.



CAPITULO YV )
O PLANEJAMENTO E A EXECUCAO DE UMA POLITICA
PUBLICA DE QUALIFICACAO: O CASO DO PEQ-MG

Neste ultimo capitulo, pretende-se mostrar como a execucdo do Plano Estadual de
Qualificacdo em Minas Gerais, embora venha evoluindo de forma bastante significativa
do ponto de vista quantitativo, no plano qualitativo provoca uma série de distorcdes.
Problematiza-se sobre as principais dificuldades para a execucdo dessa politica publica
no Estado e, ao final, com base numa pesquisa empirica realizada com os cursos dos
PEQs 99 e 2000, verifica-se se a qualidade dos cursos é alterada conforme o grau de

escolaridade ou 0 modo de inser¢do no mercado da clientela atendida.

5.1 Dados gerais sobre o Plano Estadual de Qualificacdo em Minas Gerais, de 1996
a 2000

Em Minas Gerais, 0 Plano Estadual de Qualificacdo Profissional (PEQ) é concebido e
gerenciado pela Secretaria de Estado do Trabalho, da Assisténcia Social, da Crianca e
do Adolescente (Setascad), com participacdo do Conselho Estadual de Trabalho e

Renda (Ceter) e das Comiss6es Municipais e Intermunicipais de Emprego (CMES).

Ao longo destes cinco anos, conforme nos informa TEIXEIRA (2001), a gestdo do
Plano foi marcada por constantes alteragdes na sua condugao, provocadas por mudangas
de governo, trocas de secretarios e de superintendentes. Mesmo com as constantes
mudancas na Secretaria, em Minas Gerais, permaneceu a mesma entidade avaliadora

(Lumen Instituto de Pesquisa/Fumarc/PUC Minas) desde o primeiro PEQ.

Tabela 9 — Metas e recursos do PEQ/MG 1996-2000

ANO META RECURSOS TREINANDOS TAXA DE PEA
INVESTIDOS (R$) MATRICULADQOS DEMANDA ATENDIDA

(%) (%)
1996 52.000 17.007.390,50 56.588 108,82 0,66
1997 178.218 23.384.839,58 124.181 69,68 1,44
1998 159.000 27.743.468,97 140.211 88,18 1,62
1999 127.000 21.591.710,59 168.760 132,88 1,99
2000 230.000 27.172.921,60 238.145 103,50 2,71

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas



Capitulo V - 128

Quantitativamente, pode-se observar na tabela acima, o crescimento do Plano em Minas
Gerais foi vertiginoso. Entre 1996 e 2000, houve um aumento no nimero de treinandos
matriculados de mais de 400%, passando para pouco mais de 56 mil no primeiro ano do
programa para 238 mil no ano 2000. No entanto, a varia¢do dos recursos ndo aumentou
na mesma proporcao, pois estes passaram de R$ 17 milhGes em 1996 para R$ 27

milhGes em 2000, um aumento de aproximadamente 59%.

Tabela 10 — Dimenséo e abrangéncia do PEQ/MG 1996-2000

ANO [CURSOS| EXECU- [ MUNICIPIOS [ TURMAS RECURSOS MATRICU- | TREINADOS/
TORAS APLICADOS (R$) LADOS TURMAS
1996 | 625 71 174 3.396 | 17.007.390,50 | 56.588 16,66
1997 | 946 51 584 5.161 | 23.384.839,58 | 124.181 24,06
1998 | 1.379 86 685 6.730 | 27.743.468,97 | 140.211 20,83
1999 | 1.349 81 545 6.941 | 21.591.710,59 | 168.760 24,31
2000 | 1.709 88 822 10.411 | 27.172.921,60 | 238.045 22,86

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Comparando 1996 com 2000, é possivel perceber ainda que o numero de cursos
ministrados no Estado passou de 625 no primeiro ano para 1709 em 2000, um aumento
de 270%. Os municipios atendidos também se ampliaram passando de 174 para 822,
cobrindo quase a totalidade do Estado de Minas Gerais, que tem 853 municipios.

O ndmero de turmas, também no mesmo periodo em questdo, passou de 3.396 para
10.411, um aumento de 306%. Com relacdo ao nimero de treinandos por turma, esse se
eleva de 16,66 em 1996 para 22,86 em 2000. Ou seja, os gestores do PEQ em Minas
Gerais conseguiram com um aumento nos recursos da ordem de 59%, aumentar
impressionantemente o nimero de cursos em 270%, o nimero de turmas em 306% e 0

namero de treinandos por turma em 37%.

Nos dois primeiros anos, 1996 e 97, a Secretaria utilizou a licitagdo como forma de
contratar as entidades executoras. A maneira como 0s cursos foram agrupados e 0s

editais elaborados levaram a uma concentracdo excessiva em algumas entidades.

Em 1996, dez instituicbes concentraram 89% dos recursos e 93% dos treinandos
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matriculados no PEQ/MG. O Senai aparece com a maior participa¢do, o que coaduna
com a direcdo dada ao Plano aqui em Minas Gerais. Com relacdo a distribuicdo dos

recursos entre as entidades executoras:

"[...] percebe-se que, ao longo do tempo, os gestores do PEQ/MG véao fazendo
ajustes de forma a equilibrar a participacdo dos diferentes executores,
acomodando interesses e evitando confrontos. De certa forma, a diviséo dos
recursos reflete a correlacdo de forcas politicas dentro da Comissao Estadual
de Emprego e mesmo da sustentacdo do governo estadual. No primeiro ano, é
forte a participacédo da Federacao das Industrias, refletida tanto na qualificacéo
profissional quanto nos projetos especiais. Com relacéo aos trabalhadores, nos
primeiros anos, é expressiva a participacao dos sindicatos e federagdes ligados
a Central Geral dos Trabalhadores (CGT), mesmo porque a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) da, no inicio, pouco valor a sua participacdo na
Comissdo Estadual de Emprego. A partir de 1998, a CUT reforca a sua
participacdo e conquista espacos importantes na divisdo dos recursos da
qualificacéo profissional no Estado.” (TEIXEIRA, 2001, no prelo).

A concentragéo se repete e, no ano de 1997, 91% dos recursos e 92% dos treinandos
estdo distribuidos entre dez entidades executoras. Neste ano, o IET?* ocupou o primeiro
lugar no ranking, com 40,4% dos treinandos e 30,65% dos recursos, uma participacao
extremamente elevada para uma instituicdo com pouco tempo de existéncia e dedicacdo

a qualificacdo profissional.

Nos anos seguintes — 1998, 1999 e 2000 —, a Setascad abandona a licitacdo publica e
passa a contratar as executoras entre instituicbes sem fins lucrativos e com relativa

experiéncia em qualificagédo profissional.

Segundo TEIXEIRA (apud), este processo possibilita uma divisdo mais equanime dos
recursos e treinandos entre as executoras; porém, cria um novo problema, que sdo as
entidades ‘guarda-chuvas’, que abrigam instituicbes, grupos, organizacbes nao
governamentais e mesmo pessoas fisicas que ndo tém condicBes legais de serem

contratadas, criando uma espécie de “parceria”.

2L 0 Instituto de Educacdo dos Trabalhadores (IET) foi criado em 1995, ja com os olhos voltados para o
Planfor, que comecava a se delinear. Com importante participagdo em 1996, torna-se o grande executor
do PEQ/MG em 1997, quando vence a concorréncia pubica para uma significativa quantidade de cursos.
Em 1997, é responsavel pelos mais altos niveis de evasdo registrados no plano, chegando a 35,44%.
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"[...] neste rol estdo a Fundacéo Renato Azeredo, da Universidade Estadual de
Minas Gerais (Uemg) e a Fundacéo de Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep),
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Desta forma, uma analise
mais apurada quanto a participacdo das entidades em relagédo a sua natureza
juridica fica comprometida, pois as principais entidades ligadas as
universidades tém a maioria das ac¢Oes contratadadas executadas por terceiros
gue muito pouco tém a ver com o0 ambiente universitario."

Em 1998, 16 instituicGes sdo responsaveis pelo treinamento de 84% dos treinandos e
abarcam cerca de 85% dos recursos. A Federacdo dos Empregados em Estabelecimentos
de Servigcos de Salde assume a lideranca na distribuicdo dos recursos, ficando com
20,3% do total investido na qualificacdo, para o treinamento de apenas 5% dos
trabalhadores matriculados no PEQ. Em que pese a situacdo emergencial da categoria,
em funcdo da legislagdo prestes a entrar em vigor, que exigia dos atendentes de
enfermagem a requalificacdo profissional, o valor € relativamente alto, o que acaba
deixando descoberto outros setores importantes e contribuindo para a baixa performance

no atendimento das metas neste ano.

Um fato positivo é que em 1999 inicia-se a desconcentracdo de recursos e treinandos
entre as entidades executoras. As 16 ranqueadas respondem por cerca de 75% dos
treinandos e 76% dos recursos investidos. Neste ano, consolida-se um mau modelo de
“parcerias”, com a Fundep/UFMG e a Fundacdo Renato Azeredo/Uemg assumindo
posicdo de destaque, como institui¢es “guarda-chuvas”. Vale destacar a participacdo
expressiva da ONG Dante Pellacani, sediada em S&o Paulo, que assume a quarta
posicao entre as maiores executoras do PEQ/MG em 1999. Sua participagéo, entretanto,
¢ marcada por uma série de problemas na execuc¢do das acdes de qualificacdo, sendo

esta entidade alijada do processo no ano 2000.

Tabela 11 - Tipo de entidade, treinandos e recursos pagos em 2000 (%)

TREINANDOS RECURSOS
(%]
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Entidades e escolas| 07 7,95 3,18 3,13 3,13 2,91 10,48 3,38 3,48 3,46
privadas
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Entidades ligadas{06 | 6,82 8,84 9,67 9,67 9,83 4,12 9,39 6,53 6,64
ao governo do
Estado
Entidades ligadas|02 2,27 0,13 0,14 0,14 0,12 0,28 0,42 0,15 0,14
aos governos
municipais
Entidades sindicais|01 1,14 0,16 0,19 0,19 0,20 0,03 0,13 0,09 0,09
patronais
Entidades sindicais| 05 5,68 5,01 4,84 4,84 4,84 5,00 4,62 5,29 5,18
e escolas dos
trabalhadores
ONGs, 44 50,00 32,88 132,91 3291 3298 27,26 34,62 32,76 32,83
associacoes
filantropicas e

religiosas
Sistema S 05 5,68 13,93 1394 1394 13,60 18,38 18,29 14,97 15,12
Universidades e|12 13,64 |34,05 3345 3345 33,73 33,71 27,88 34,90 34,72
fundacdes
privadas
Universidades, 06 6,82 1,82 1,73 1,73 1,78 0,73 1,26 1,84 1,82

escolas técnicas e
fundacdes publicas
Total 88 100 100 100 100 100 100 100 100,00 100,00

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

A tabela acima apresenta as entidades que participaram do PEQ/MG-2000 agrupadas
por tipo de segmento. Percebe-se uma significativa participacdo das ONGs, Associa¢des
Filantrépicas e Religiosas, que corresponderam a 50% da totalidade das executoras. Ha
também uma significativa participacdo de Universidades e FundagBes Privadas
(13,64%). Percebe-se, igualmente, uma pequena participacdo das Universidades,

Escolas Técnicas e Fundagdes Publicas (6,82%).

As Universidades e Fundacdes Privadas (12 entidades) concentraram a maioria dos
recursos pagos (34,72%), concentrando, também, o maior percentual de treinandos
contratados (34,05%), matriculados (33,45%), aprovados (33,73%) e reprovados
(33,71%). As ONGs, Associagdes Filantropicas e Religiosas que representaram 50%
das executoras contratadas, concentraram o segundo maior volume de recursos pagos
(32,83%), treinandos contratados (32,88%), matriculados (32,91%), aprovados
(32,98%) reprovados (27,26%). Com relagéo ao percentual de treinandos desistentes,

esse segmento se destacou com (34,62%).
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Tabela 12 — Custo treinando PEQ/MG 1996-2000

ANO MATRICUL RECURSOS RECURSOS CUSTO TREIN. | CUSTO TREIN. CARGA

ADOS TOTAIS (R$) QUALIFICAGAO (R$) | QUAL. (R$) TOTAL (R$) HORARIA

MEDIA (h)
1996 56.588 17.007.390,50 12.922.040,50 228,35 300,54 117,14
1997 124.182 | 23.384.839,58 21.051.035,58 169,51 188,31 84,12
1998 140.211 | 27.743.468,97 24.743.528,97 176,47 197,86 77,90
1999 168.760 | 21.591.710,59 20.038.081,59 118,73 127,94 70,42
2000 238.145 | 27.172.921,60 25.682.881,60 107,85 114,10 60,57

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Pela analise da tabela, € possivel observar que o custo/treinando € bastante alto no
primeiro ano do PEQ/MG, girando em torno de R$ 228,35, crescendo para R$ 300,54
(aumento de 31,6%), quando considerado o valor total investido. As razdes imediatas
sdo a baixa média de treinandos por turma e os elevados gastos com projetos especiais,

além da carga horaria que é a maior no periodo analisado.

Em 2000, o PEQ experimenta uma queda significativa do custo treinando, ficando em
R$ 107,05. Conta, para tanto, com a combinag&o de vérios fatores, como queda na carga
horéaria e maior concentracdo de treinandos por turma, além da imposicao, por parte da
Setascad, de um custo/hora treinando, como referéncia, bem abaixo dos anos anteriores.
Ou seja, entre 1996 e 2000, o custo por treinando do PEQ/MG diminui de R$ 300,54
para R$ 114,10, uma reducdo de 62% do custo por treinando e a carga horaria media
dos cursos também diminui de 117 horas para 60 horas, uma diminuicéo de 57 horas no
desenvolvimento das habilidades dos curso de qualificacdo profissional e no
aprendizado. Dividindo o custo total por treinando pela carga horaria média, obtém-se o
custo hora-aula. Comparando 1996 com 2000, este valor diminuiu de R$ 2,57 no
primeiro ano estudado para R$ 1,82 em 1999 e R$ 1,88 para 2000.
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Tabela 13 — Distribuicéo da carga horaria por habilidades no triénio 98/00 (média)

Média Média Média HG Média CH Total
HB HE
1998 11,81 49,75 12,90 74,02
1999 13,13 48,05 9,25 70,42
2000 8,08 45,30 7,19 60,57

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Verifica-se que a média da carga horaria das a¢des de qualificacdo nos PEQs do Estado
de Minas Gerais registrou uma queda de mais de 18,17% entre os anos de 1998 a 2000.
Essa queda refletiu também na carga horaria total média das trés habilidades: nas
habilidades bésicas correspondeu a 31,58% em relagdo aos anos 98/00, ja que entre
98/99 houve um aumento da ordem de 11,17%; nas habilidades especificas a queda no
periodo foi gradual, totalizando 8,94%, o mesmo ocorrendo em relacdo as habilidades

de gestdo cuja queda no periodo foi de 44,26%.

A anélise da distribuigdo da carga horéria entre as habilidades no PEQ/MG-2000 aponta
para um forte desequilibrio, uma vez que as habilidades especificas representaram
74,78% da carga horaria média dos cursos, enquanto as basicas representaram 13,33% e
as de gestdo 11,87%.

Tabela 14 — Evolucédo das Comissdes Municipais de Emprego em Minas Gerais

Ano CME Criadas Municipios envolvidos
1996 50 53
1997 78 103
1998 74 107
1999 54 61
2000 140 144
2001* 106 106
Total 502 574

* O ano de 2001 é referente até 23 de agosto. Fonte: Site do Ceter. http//www.ceter.com.br

E possivel observar, pela tabela acima, que 2000 e 2001 s&o anos importantes para a
expansdo das ComissGes Municipais de Emprego. Até o dia 23 de agosto de 2001,

existiam no Estado de Minas Gerais 502 comissdes municipais e intermunicipais de
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emprego, que envolviam 574 municipios no Estado, o que correspondia a 67,30% dos
municipios mineiros.

Pode-se sintetizar, pelas tabelas demonstradas acima, que entre os PEQs 96 e 2000
houve um aumento no valor dos recursos de 400%; um aumento no ndmero de turmas
de 306%, um aumento de 270% no numero de cursos; um aumento de 37% no nimero

de treinandos por turma, tudo isso com um aumento de 59% nos recursos.

De modo inverso, houve uma reducdo de 62% no custo do treinando e uma reducéo de

48% na carga horaria média dos cursos.

Quanto a concentracdo dos cursos entre as entidades executoras, é possivel notar que,
em 1996, dez entidades concentravam 89% dos recursos e 93% dos treinandos; em
1997, dez entidades executoras concentraram 91% dos recursos e 92% dos treinandos;
em 1998, 16 executoras concentraram 85% dos recursos e 84% dos treinandos; em
1999, 16 executoras concentraram 76% dos recursos e 75% dos treinandos no Plano;
por fim, em 2000 h& pela primeira vez na execucdo do PEQ uma maior pulverizagdo de

cursos entre as entidades das quais 12 concentraram 35% dos recursos e dos treinandos.

5.2 Dados sobre a eficiéncia do Plano Estadual de Qualificagdo em Minas Gerais
de 1996 a 2000

Tabela 15 - Indicadores de eficiéncia do PEQ/MG 1996-2000

TREINANDOS 1996 1997 1998 1999 2000
Contratados 62.965 | 130.809 | 151.281 | 167.546 | 245.804
Matriculados 56.588 124181 | 140.211 | 168.760 | 238.045
Aprovados 52.133 86.937 127.211 | 158.173 | 220.713
Reprovados _ 4.106 3.610 5.087 6.039
Evasdo 4.455 27.446 3.920 5.500 | 11.293

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Comparando o ano de 1996 com o ano 2000, pode-se perceber que foi matriculado em
1996, 10% menos do que foi contratado; em 2000, esse percentual foi de 3,16%. Dos

matriculados, foram aprovados 92,13% no primeiro ano do Plano e 92,72% em 2000. E
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importante observar que em 1996 ndo houve alunos reprovados e, em 2000, esse
percentual foi de 2,54% entre os matriculados. J& a taxa de evasdo correspondeu a
7,87% em 96 e 4,74% em 2000.

Tabela 16 — Taxas de eficiéncia do PEQ/MG 1996-2000 (%)

TAXAS 1996 1997 1998 1999 2000
Demanda 89,87 94,93 92,68 100,70 96,84
(Contratados/Matriculados)

Aproveitamento 92,13 70,01 90,80 93,70 92,72
(Matriculados/Aprovados)

Cobertura (Contratados/Aprovados) 82,80 66,46 84,16 94,41 89,79
Evasdo (Matriculados/Desistentes) 7,87 22,10 2,80 3,26 4,74

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Observando as taxas de eficiéncia do Plano em Minas Gerais, é possivel constatar que o
melhor desempenho foi conseguido em 1999, apresentando nesse ano as maiores taxas

de demanda, de aproveitamento, de cobertura e a menor taxa de evasdo dos alunos.

Comparando 1996 com 2000, a taxa de demanda teve um aumento de quase sete pontos
percentuais. A taxa de aproveitamento dos alunos aumentou apenas 0,5% ponto. A
cobertura do Plano demonstra um aumento de sete pontos percentuais e a evasdo

diminui, entre os dois anos, 3,13 pontos percentuais.

5.3 Clientela atendida pelo Plano Estadual de Qualificacdo em Minas Gerais de
1996 a 2000

Como dito anteriormente, é clientela considerada preferencial no acesso aos cursos pelo
PLANFOR, pessoas com grau de escolaridade de até sete anos de estudo, ou seja,
ensino fundamental incompleto. Pode-se perceber que esta € uma grande dificuldade de
focalizacdo dos gestores do Plano em Minas Gerais e também das entidades executoras,
pois, excluindo o primeiro ano (1996), no qual 45,22% dos treinandos nao responderam
sua escolaridade no preenchimento da ficha de matricula, em 1997 eles corresponderam
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a apenas 45,23% da clientela do Plano, diminuindo 33,27% em 2000, o que deve ser

considerado como baixo, visto que essa clientela é preferencial.

Tabela 17 — Escolaridade dos treinandos do PEQ/MG 1996-2000 (%0)

ESCOLARIDADE 1996 1997 1998 1999 2000

Ensino fundamental incompleto 11,84 45,23 42,44 33,58 33,27

Ensino fundamental completo a médio| 37,15 39,19 41,91 56,31 63,69
completo

Superior completo e incompleto 5,79 10,28 10,24 10,11 3,04

N&o respondeu 45,22 5,30 5,41

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Segundo dados da PNAD de 1998, o Estado de Minas Gerais possui 63,82% da sua
populacdo economicamente ativa com escolaridade equivalente ou inferior a sete anos
de estudo. Entdo, um grande problema a ser ressaltado na execucdo do Plano € que as
entidades executoras ndo conseguem mobilizar e focalizar suas a¢Oes para essa clientela
considerada preferencial, devido, principalmente, a dificuldade de encontra-la e
mobilizé-la como também de fazer com que a informacdo sobre 0s cursos cheguem até
esse publico. Na verdade, as entidades executoras matriculam quem chega primeiro a
fim de freqlentar o curso, e ndo se ddo ao trabalho de ir atras de quem realmente
necessita, de que ndo tem acesso a informagdes e por isso nem fica sabendo o dia da
inscricdo para essas a¢oes de qualificagéo.

Tabela 18 — Género dos treinandos do PEQ/MG 1996-2000 (%)

1996 1997 1998 1999 2000
Feminino 44,73 49,85 50,46 54,58 58,71
Masculino 55,23 50,04 48,49 45,42 41,29
Na&o respondeu 0,04 0,11 1,06 - -

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

E crescente a participacdo das mulheres nas acdes de qualificacdo profissional,
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aumentando de aproximadamente 45% em 1996 para 59% em 2000. E importante
ressaltar que as mulheres também sdo consideradas como clientela preferencial para
freqiientar as agdes de qualificacdo profissional do PEQ. As mulheres representam 40%
da PEA de Minas Gerais, sendo que, destas, segundo dados da PNAD 98, 16,69% estdo
na condicdo de chefe de familia.

Tabela 19 — Idade dos treinandos do PEQ/MG 1996-2000 (%)

FAIXA ETARIA 1996 1997 1998 1999 2000
16 a 24 anos 33,20 36,62 31,09 43,02 47,41
25 a 44 anos 32,65 43,94 49,46 41,08 41,02
45 ou mais 7,23 12,22 16,04 11,60 11,57
N&o respondeu 26,91 7,23 3,41 3,80 -

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Ao contrario da escolaridade, tem havido por parte dos gestores e das entidades
executoras uma maior capacidade na focalizacdo do publico jovem. Em 1996, 33,20%
dos treinandos tinham entre 16 e 24 anos, passando para 47,41% em 2000. Dados da

PEA de Minas Gerais demonstram que existem 24,81% de pessoas entre 14 a 24 anos

no Estado.

Tabela 20 — Raga/cor dos treinandos do PEQ/MG 1996-2000 (%)

1996 1997 1998 1999 2000

Amarela 2,40 1,10 1,10 1,58 1,32
Branca 25,20 50,90 51,90 53,07 51,02
Parda 4,20 26,40 30,80 35,56 38,11
Negra 14,00 9,90 8,50 8,61 8,97
Indigena - - 0,40 0,50 0,58

N&o respondeu 54,10 11,70 7,30 - -

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Também séo dotadas de preferéncia de acesso as ragas/cores negra e parda. Retirando o
ano de 1996 da analise (onde 54% ndo responderam essa questdo ao preencherem as

fichas de matriculas dos cursos), enquanto o atendimento a raca parda aumentou de
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26,40% de 1997 para 38,11% em 2000, a negra diminuiu de 9,90% em 97 para 8,97%
em 2000. Segundo dados da PNAD 98, 8,79% da populacdo economicamente ativa de
Minas Gerais se compde de negros e 38,71% de pardos. Ou seja, ainda é pequeno 0

namero de treinandos dessa raga/cor atendidos pelo PEQ.

Tabela 21 — Publico alvo prioritario atendido no PEQ/MG 1996-2000 (%0)

1996 1997 1998 1999 2000

Desempregados 33,71 27,74 30,59 44,92 51,14
Jovens em situacdo de risco social 0,79 14,87 1,16 6,33 2,37
Candidatos ao primeiro emprego 7,11 11,53 10,89 16,33 21,04
Em risco de desocupacéo 28,05 12,70 8,88 15,56 22,50
Pequenos empreendedores - 3,63 16,99 14,29 5,84

Portadores de necessidades - - 2,23 3,82 6,43

especiais

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

O Plano em Minas Gerais tem sido eficiente quanto a focalizacdo dos desempregados
para o atendimento nas acdes de qualificacdo, atingindo o percentual de 51% no ano

2000. Quanto ao pequenos empreendedores, o percentual de atendimento caiu de
16,99% em 1998 para 5,84% em 2000.

Tabela 22 — Grupos do publico alvo prioritario — relacdo entre planejamento e
execugdo do PEQ/MG-2000

Publico alvo/PLANFOR Planejamento do PEQ/MG- Execucdo do PEQ/MG-2000 | Atendimen
2000 toem
relacdo ao
planejamen
to
Planejamento Planejamento Matriculados Matriculados %
% %
Pessoas desocupadas 118.756 51,63 121.741 51,14 102,51
Sob risco de desocupacéo 47.940 20,84 53.572 22,50 111,75
Pequenos e microprodutores 34.246 14,89 13.899 5,84 40,59
Autdnomos 22.832 9,93 23.153 9,73 101,41
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Subtotal 223.774 97,29 212.365 89,21 94,90
Outras clientelas do[ 6.243* 2,71 25.680** 10,79

PEQ/MG-2000

Total 230.017 100,00 238.045 100,00 103,49

Fonte: Minuta do PEQ/MG-2000 e Lumen/Fumarc/PUC Minas

*Este valor se refere ao nimero de treinandos que o PEQ/MG-2000 planejou atender além do publico
alvo prioritario definido pelo PLANFOR. Na minuta do PEQ/MG-2000, séo consideradas como outras
clientelas os detentos e egressos do sistema penal, os formadores e multiplicadores, os conselheiros
municipais, os trabalhadores ndo remunerados, 0s estagidrios, 0s aposentados e os integrantes de
comunidades indigenas.

**Q valor executado foi aferido considerando os treinandos atendidos nas acfes de qualificacdo
classificados como segurados (exceto o seguro-desemprego), aposentados, trabalhadores nédo
remunerados e empregados assalariados com registro em carteira que tém mais de sete anos de
escolaridade e renda familiar acima de trés salarios minimos.

Os quatro grupos de publico alvo do PLANFOR para frequentar as acdes de
qualificagéo sdo os desempregados, as pessoas sob risco de desocupacao; 0S pequenos e
microprodutores/empreendedores e 0s autdbnomos. Em 2000, todos os grupos, com
excecdo dos pequenos e microempreendedores, foram atendidos a contento na execugédo
do Plano. Entre os empreendedores, estavam planejados quase 35 mil e foram atendidos

14 mil, o que representa um atendimento de apenas 40%.

Sintetizando, quanto ao atendimento as clientelas preferenciais no acesso as agdes de
qualificacdo, o Plano em Minas Gerais conseguiu atender em 1997 e 1998 um bom
percentual para pessoas com até ensino fundamental incompleto, mas nos dois anos
subsequentes (1999 e 2000) o Plano ndo conseguiu focalizar prioritariamente essas
clientelas, tendo o percentual de pessoas com fundamental completo e ensino médio

superado o de pessoas com até ensino fundamental incompleto.

Quanto ao género, as mulheres sdo clientelas prioritarias para 0 PLANFOR; em 1996 e
1997, isso ndo foi considerado no Estado, situagdo que se reverte a partir de 98 até
2000, onde o percentual de mulheres que participam das a¢Oes supera o percentual

masculino.

Com relacdo a idade, o publico preferencial sdo os jovens entre 16 e 24 anos. Em 1997 e
98, eles ndo constituiram a maioria, tendo a faixa de 25 a 44 anos superado o publico
preferencial. A partir de 99, e também em 2000, essa faixa passa ser mais bem

focalizada pelas a¢Ges de qualificacdo no Estado.
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A focalizacdo de raca/cor é a mais dificil para o Plano Estadual. O PLANFOR
normatiza que o atendimento a essa clientela deve ser superior a proporcdo da PEA no
Estado. Segundo a PNAD 98, em Minas Gerais, 8,79% da PEA sdo formadas por
negros e 38,71% de pardos. No atendimento do Plano, os negros formaram o grupo
menos atendido em 1998 e 99 se comparado a proporc¢do destes na PEA. Pior ainda é o
atendimento aos pardos, que de 97 a 2000 também teve, proporcionalmente a

participacdo destes na PEA, um percentual menor nas ac¢Oes de qualificacao.

5.4 A problematica da gestdo e da execucdo do Plano em Minas Gerais

5.4.1 Levantamento de demandas e distribuicdo dos recursos e dos treinandos
pelos setores econdmicos do Estado

A tabela abaixo tem como objetivo dar visibilidade a situacdo na qual se encontrava
cada um dos setores econdmicos no Estado em 2000 e, ainda, mostrar a meta quanto ao
numero de treinandos a ser atendido e 0 montante de recursos a ser alocado em cada

um, segundo os gestores do PEQ.

Tabela 23 — Metas PEQ/MG-2000 por setores econdémicos

SETORES ECONOMICOS DEMANDA DO TREINANDOS RECURSOS
MERCADO DE
TRABALHO?
Comércio; reparo de veiculos, objetos pessoais e EST/MOD 34.560 4.976.640,00
Domésticos
Agropecudria; silvicultura, exploragdo florestal EXP/MOD 26.304 3.787.776,00
IndUstria da transformagédo (excluidas atividades EXP/MOD 21.504 3.096.576,00
artesanais)
Construcédo EXP 21.120 3.041.280,00
Transporte, armazenamento e comunicagoes EXP/MOD 15.360 2.211.840,00
Turismo (abrangendo toda a cadeia de atividades do EXP 15.360 2.211.840,00
setor — alimentacéo, hospedagem, transporte, lazer)
Administragdo publica, defesa e seguridade social RET 9.600 1.382.400,00
Cultura EXP 9.600 1.382.400,00
Avrtesanato EXP 8.640 1.244.160,00

2 As abreviaturas nesta coluna referem-se aos seguintes termos: EST - estagnacdo; MOD —
modernizacdo/reestruturacdo; RET — retracdo; EXP — expanséo.
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Alojamento e alimentacdo (excluidas atividades EXP 7.680 1.105.920,00
voltadas para o turismo)

Saude e servicos sociais EXP/MOD 5.760 829.440,00
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais EXP 4.282 616.550,50
Educacéo EXP 2.246 323.481,60
Pesca EXP 1.920 276.480,00
Producéo e distribuicdo de eletricidade, gés e dgua EXP/MOD 1.920 276.480,00
Atividades financeiras EST/MOD 1.920 276.480,00
Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados EST 1.920 276.480,00
as empresas

Industria extrativista RET/MOD 768 110.592,00
Servigos Domésticos RET 768 110.592,00
Organismos internacionais e outras instituigdes EST 768 110.592,00
extraterritoriais

TOTAL 192.000 27.648.000,00

Fonte: Minuta do PEQ/MG-2000 - Setascad

A referéncia basica para que o Plano seja considerado eficiente quanto a esse critério,
segundo os referenciais nacionais do PLANFOR, € que na fase de planejamento seja
considerada a distribuicdo percentual de treinandos e investimentos segundo cursos e
programas versus/ou pela a distribuicdo do emprego segundo os setores econdmicos
e/ou ocupacdo do Estado de Minas Gerais; além de ter de existir o minimo de 80% de
treinandos e investimentos em setores ou ocupacfes em expansdo com possibilidades de
trabalho.

Ao fazer a leitura da tabela acima, uma primeira questdo a ser evidenciada diz respeito a
propria natureza dos dados da coluna referente & demanda do mercado de trabalho. De
todos os setores presentes, apenas trés se apresentam em fase de “estagnagdo”, o mesmo
ocorrendo em relacdo a fase de “retracdo”. Todos os demais sdo apresentados como

estando em fase de “expansdo” ou “expansdo/modernizacao”.

Analisando os dados, percebe-se que a previsdo de maior alocacdo de recursos e, por
conseguinte, de atendimento a um numero maior de treinandos € no setor de “Comeércio;
reparo de veiculos, objetos pessoais e domésticos”, que se apresenta, segundo os dados
indicam, em fase de “estagnacdo” e “modernizacdo/ reestruturacdo”. Por outro lado,
nota-se que, para outros setores cuja situacdo é de “expansao”, a previsdo é de alocacdo

de um montante de recursos/nimero de treinandos atendidos menor que naquele.
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Quanto aos procedimentos usados para se definir a aplicagdo dos recursos em
determinados setores econémicos, e quais os critérios definidores sdo utilizados para

dizer se o setor esta em expansao ou em retracdo, as informacdes sdo desencontradas.

Segundo o presidente do Ceter, ha necessidade de focalizar os investimentos nos setores
que estdo em crescimento. Para ele, terdo maiores investimentos 0s setores que estdo em
expansdo, e que, por isso, tém maior capacidade de gerar empregos para se atingir

resultados.

Entretanto, alguns setores econdmicos considerados em retracdo em 2001 tiveram
aumento de investimentos, se comparado ao ano de 2000. O entrevistado assim justifica:
"S&o setores onde ha necessidade de se manter uma grande quantidade de pessoas na

ativa. Aqui o critério é a quantidade de pessoas empregadas no setor".

N&o existe, aparentemente, um critério Unico para a aplicacdo dos recursos em
determinados setores econdmicos. As informagdes sdo discutidas com representantes
dos véarios segmentos (turismo, inddstria, comércio) que estdo presentes no Conselho,

oriundos de diversas regides do Estado.

Segundo o presidente, também ndo existe um documento formal de onde sdo retirados
os dados para a definicdo da alocacdo dos recursos: "As informacdes séo colhidas sobre
os setores de modo informal”, fato que considera positivo, afirmando que a riqueza esta

exatamente nessa informalidade.

Para o representante da bancada dos trabalhadores, os dados da PEA sdo considerados
para se definirem as metas de distribuicdo de recursos e vagas por setores econémicos,
"mas a discussdo do Conselho pesa muito". Segundo ele, "néo é s6 qualificar para o
setor que esta contratando, mas também qualificar trabalhadores de um setor que esta
demitindo, para que possam trabalhar em outro setor, em outra atividade", resposta

contraditéria a do presidente do Conselho.

Outro aspecto que merece destaque é quanto a auséncia de informacg6es sobre as fontes
dos dados utilizadas para a distribui¢do dos recursos pelos setores econémicos. As falas
dos gestores foram bastante contundentes no sentido de explicitar as dificuldades

encontradas na hora de estabelecer metas e planejar o atendimento aos setores e
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atividades econdmicas, dada a pouca disponibilidade de dados consistentes, a partir dos
quais se possa tragcar um quadro mais real da situacdo de cada setor tanto ao Estado

guanto nos municipios.

O proprio superintendente de 2000 ndo foi capaz de oferecer uma resposta muito
esclarecedora:

"[...] as metas sdo preestabelecidas no Plano ja protocolado no Ministério e
aprovadas pela Comissdo Estadual. Sdo clientelas que ja estdo previstas e as
quais nos teremos que atender. Nao é uma camisa de forca, mas € um parametro
a ser seguido. Nos temos discutido com os segmentos econémicos a carga
horaria, a metodologia, mas é extremamente dificil devido ao tamanho do
Plano. O sucesso, ou 0 insucesso das metas, esta intrinsecamente ligado a
metodologia adotada no curso, a qualidade do material didatico adotado, o tipo
de curso. As metas estdo postas, o problema é como dar qualidade e elevar a
eficiéncia e a eficacia na execucdo dessas metas.” (Ex-superintendente de
RelacOes de Trabalho da Setascad em 2000).

Ja em 2001, a superintendente entrevistada afirmou que um Plano anual € elaborado
tomando como base 0 ano anterior, ou seja, ndo se considera a evolugdo das atividades

econdmicas e, se um erro acontece em um ano, ele sera repetido no ano posterior.

"[...] em termos de metas, o PEQ-2001 foi elaborado pela Diretoria de
Qualificacdo Profissional (DQP) em cima do Plano do ano passado.”
(Superintendente de Relacgdes de Trabalho da Setascad em 2001).

Um outro agravante apontado pela superintendente foi o fato de o Plano do Estado em
2001 ter sido enviado ao Ministério do Trabalho e Emprego antes de a Setascad receber
0s questionarios do Plano Municipal de Emprego, Renda e Qualificacdo Profissional,

com o levantamento das demandas municipais.

"[...] na verdade, isso ndo retrata, em momento algum, a realidade do Estado,
porque vocé faz um Plano antes de ouvir o municipio. E 0 municipio, por sua
Vez, nesse processo, poderia contribuir pouco, porque esta mais atento a oferta
do que ao seu diagndstico. Vocé vé claramente, com pouquissimas excecdes, que
foi mantido o percentual do ano passado.” (Superintendente de Relacdes de
Trabalho em 2001).

O presidente do Ceter apontou o levantamento das demandas municipais e a Resolucéo
do Conselho que trata sobre a aplicacdo dos recursos nos municipios de acordo com a

PEA como uma evolugdo no planejamento do Plano. Este ultimo aspecto, foi
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considerado um avanco de 2001 em relacdo aos PEQs anteriores.

Segundo os técnicos da Setascad entrevistados, foram utilizados como dados e
informacdes para fazer o planejamento do PEQ/MG-2001 a PNAD, a PEA, o Dieese, a
PED (que informa os setores econdmicos em expansao e retra¢do), uma pesquisa no site
da Assembléia Legislativa que traz um levantamento de dados de cada municipio do
Estado, o site da Prodemge, dados do Lumen relativos ao ano anterior e o IDH (indice
de Desenvolvimento Humano). E reforcam que é preciso gastar todo o recurso recebido

para que este ndo diminua no ano subsequente.

"A gente na hora de definir estes setores, joga um pouco a mais para cada setor;
entdo, é de acordo com o ano anterior. Se ndo executar tudo, ndo gastar todo
este recurso, com certeza no ano que vem, quando a gente for solicitar mais do
que este ano, eles vao falar: 'vocés ndo gastaram o que solicitaram no ano
passado, como querem ampliar'?" (Técnico da Setascad).

Os técnicos da Secretaria entrevistados também confirmaram que as demandas que
surgiram com o levantamento ndo foram incorporadas ao planejamento do PEQ/MG-
2001 porque o Plano foi realizado antes do levantamento de demandas. "O
planejamento se restringe a apontar as metas que serdo atingidas em cada setor € em
cada municipio. Vocé ndo planeja cursos, planeja metas e recursos”. Apenas uma
entrevistada afirmou que essas demandas estdo sendo incorporadas, mas que ndo ha

grandes alteragdes de um ano para outro em termos de setor econémico.

"O municipio sO recebe a meta e o valor dos recursos; nem o setor nds
determinamos. Ao receber a meta e o valor que sera destinado a ele, o
municipio distribui de acordo com os cursos de que necessita e envia a Setascad
quais cursos devem ser executados e quantos treinandos por curso. As vezes,
indicam a executora. A demanda solicitada pelo municipio € atendida em sua
totalidade." (Técnica da Setascad).

Um grande problema apontado por outro técnico da Secretaria do Trabalho foi quanto a
falta de qualificacdo dos integrantes das CMEs, os maiores responsaveis em fazer o

levantamento da demanda municipal:

"Eles tém dificuldades até para receber um oficio, ler e entender. O oficio chega
la e imediatamente eles ligam para saber de que se trata. (...) Este ano, eu acho
que a gente teve prejuizo, porque, como houve mudancgas nas prefeituras,
praticamente todas as comissdes passaram também por mudancas. E um pessoal
novo que esta chegando agora. O pessoal que estava até o ano passado ja tinha
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passado por algum processo de qualificacdo de conselheiros municipais e, com
a mudanca na gestdo municipal, muda-se também o pessoal das comissoes."

Para o0 ex-superintendente de Relagdes de Trabalho em 2000, "o gargalo do Plano esta
na qualidade dos membros das comissGes municipais de emprego em cada um dos

municipios".

Muito embora o Plano, em sua concepg¢do, tenha como prerrogativa privilegiar
atividades ou setores econdmicos que sejam consistentes com a realidade local, a
formulacdo de demandas, que é o mecanismo através do qual se busca atingir tal

consisténcia, constitui-se em uma das grandes dificuldades.

Segundo o Guia do Planfor, é necessério que haja adequacédo e consisténcia dos cursos
com o perfil e as tendéncias do mercado de trabalho local e regional, de modo a garantir

a insercao produtiva dos treinandos.

Espera-se que as Comissdes Municipais de Emprego (CMEs) analisem e levantem
dados sobre as atividades e 0s setores econémicos passiveis de oferecer maiores
perspectivas de trabalho e renda. As ComissGes deverdo, ainda, analisar a viabilidade de
criacdo de outras alternativas de trabalho e renda no mercado local, promovendo a
adequacao do que esta previsto em ambito estadual as aces de qualificacdo a serem

executadas nos municipios.

No estabelecimento de prioridades para a formagéo profissional, o PLANFOR optou por
uma estratégia que pode ser considerada inovadora diante da experiéncia brasileira com
programas semelhantes, que é focalizar a atencdo na “demanda” por formacdo
profissional e, a partir dela, acionar os agentes capazes de atender a demanda, e ndo
mais derivar as ac¢des daquilo que as agéncias especializadas tém “na prateleira” para

oferecer.

Tal inversdo constitui, sem duvida, um grande avanco. A politica de formacéo
profissional, nesta perspectiva, deixa de ser passiva e subordinada a interesses
constituidos, como tantas vezes ocorreu no passado, podendo alcangar, desta forma,
uma eficacia muito maior. Porém, colocar isso em pratica tem sido muito dificil em

Minas Gerais, devido a desqualificacdo dos conselheiros municipais e, principalmente,
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porque tém assento nas Comissdes representantes diretos das entidades executoras, que

barganham para si a oferta dos cursos nos municipios e nas regides.

Segundo um técnico da Setascad, o planejamento ndo reflete a realidade do municipio e
sim o interesse das entidades executoras. "Deveria haver treinamento das Comissoes,
para que estas soubessem levantar a demanda real do municipio”. Para outro técnico
entrevistado, o questionario enviado aos municipios pela Secretaria ¢ falho, as CMEs

sdo muito despreparadas, e as entidades executoras fazem um lobby muito grande:

"O questionario é muito falho. Primeiro, porque as CMEs estdo muito
despreparadas, onde elas existem. Onde ndo existem, as prefeituras é que fazem
isso. O que eu sinto € que uma pessoa, ou um grupinho de pessoas, se reune,
responde o questionario e levanta os custos, ndo em cima da demanda real do
municipio, mas muito em cima da lista de cursos das executoras que sdo
enviadas para o municipio. Porque quando a gente envia esse questionario para
0s municipios, as entidades executoras enviam também, e ndo s6 enviam como
comecam a fazer pressdo em cima dos municipios para que eles selecionem os
cursos que elas oferecem. Entdo, o que os municipios fazem? As vezes, eles
desconsideram, ndo procuram levantar a demanda real e sim aquilo que as
entidades oferecem e propdem. Eles montam uma lista de curso, que, quando a
gente vai ver, ndo tem nada a ver com o municipio, principalmente pelo grande
numero de pedidos de trocas que séo feitos durante a execucdo. O municipio
manda o questionario e, depois, todo dia, manda um oficio para trocar cursos,
trocar entidades. E de acordo com o lobby que a entidade faz, a que faz mais
lobby leva mais. S&o raros os municipios que mandam a demanda e sustentam
aguela demanda até o final, indiferente de ter ou ndo uma CME. " (Técnico da
Setascad)

Para um representante da bancada dos empregadores, quanto ao levantamento de

demandas:

"Esse é um dos pontos que considero complicado dentro desse sistema inteiro.
Porque o questionario em si, ele pode ser uma ferramenta que pode ser bem ou
mal utilizada em funcdo da capacidade, ou da capacitacdo que foi realizada
dentro de cada uma das CMEs. No caso da comissdo de BH, que é uma
comissdo com estrutura maior, € uma demanda que € muito bem estudada, eu
nao diria que é o modelo ideal, mas pelo menos é muito melhor do que nos
casos que a gente vé no interior do Estado, em que se percebe que ha um
completo distanciamento das demandas colocadas com aquilo que a gente sabe,
sem nenhum preconceito com relagdo a esses cursos, mas Sa0 cursos que nao
tém nenhum fator importante em termos de resultado para o municipio. Muitas
vezes, até porque nao sabe preencher e como priorizar. Uma simples sequéncia
de cursos colocados dentro de um relatorio desse, altera completamente a
priorizacdo. E as vezes por desatencdo, por descuido ou por falta de zelo, ou
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por ndo saber, isso € preenchido de forma errada e gera resultados ruins para o
municipio. E um dos pontos fracos".

Ao dar primazia a demanda, o PLANFOR busca estabelecer suas prioridades atentando
para dois objetivos, ambos corretos em si, mas que ndo sao faceis de serem conciliados:
por um lado, recomenda a focalizacdo “na demanda do mercado de trabalho” e,
simultaneamente, estabelece como populacdo alvo aquelas pessoas que, em funcéo de
uma série de caracteristicas individuais, econdmicas e sociais, encontram-se em

desvantagem quanto ao acesso as formas convencionais de educacao profissional.

A dificuldade de conciliar esses dois objetivos reside, justamente, no fato de que a
populacdo alvo apresenta um perfil, na maioria das vezes, incompativel com o0s
requisitos de qualificacdo exigidos pelas oportunidades que hoje se abrem, a comecar

pelos niveis minimos de escolaridade.

Nos municipios pequenos, o conhecimento e a sensibilidade das CMEs podem ser
capazes de perceber quais cursos sdo mais consistentes com a realidade local, mas, nos
municipios maiores, certamente € importante contar com alguma referéncia baseada em
levantamentos sistematicos; dados do IBGE, como PEA e PNAD, por exemplo,

poderiam indicar os setores e as ocupagOes que mais estdo empregando no Estado.

Para 0 PLANFOR, o planejamento da qualificacdo profissional elaborado com foco na
demanda é considerado como a efetivagdo do “planejamento integrado da politica
publica de trabalho e renda”. Assim, a nocdo de que “ndo basta ofertar bons cursos, €
preciso saber para quem e para qué vao servir” deve ser incorporada nos planos
estaduais a fim de que se promova, através deles, o atendimento concreto das demandas

locais.

Mas, na medida em que ocorre a descentralizacdo excessiva, 0 que ocorre de fato é a
legitimacdo dos interesses locais. Pois quem tem assento nas comissdes municipais de
emprego muitas vezes séo representantes dos interesses das entidades executoras. Nos
municipios, essa relacéo tripartite é fragil e sofre a predominancia dos interesses de uma

parte sobre a outra.

"A perspectiva é de treinar e de atender a demanda. Agora, com isso, nds nao



Capitulo V - 148

podemos deixar de dizer que existe uma disfungdo muito grande em entidades
executoras grandes, que tém suas estruturas préprias para ministrar aqueles
tipos de cursos. Na verdade, a entidade executora esta interessada em ofertar os
cursos que ela esta estruturada para ministrar. E ela costuma divulgar esses
tipos de cursos as comissdes municipais e estas comissoes, entdo, fazem o pleito
de um curso em funcdo de uma entidade executora, e ndo daquele que o
municipio precisa. Esse € um problema central." (Ex-superintendente de
Relac6es de Trabalho da Setascad em 2000).

Em 1996, foi realizada a primeira tentativa de levantamento de demanda via Foruns
Estaduais, com resultado aquém do esperado, levando a Setascad a buscar o apoio da
Secretaria de Estado do Planejamento (Seplan). Esta Secretaria emprestou significativa
contribuicdo a elaboracdo do Plano naquele ano, principalmente no que se refere a
identificacdo dos programas e metas a serem desenvolvidos no Estado, tendo como base

as orientacdes do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI).

Segundo a opinido dos gestores, a participacdo da Seplan foi decisiva na configuracédo
final do PEQ e, em especial, na definicdo das areas prioritarias dentre 0s setores
produtivos, de modo que a qualificacdo profissional atendesse as demandas das

indUstrias em instalacdo ou expansdo no Estado.

Em 1997, a Setascad realizou, novamente, foruns regionais, procurando incentivar a
participacdo das comissdes municipais. Segundo TEIXEIRA (2001), embora o0s
resultados tenham sido mais animadores que no ano anterior, o despreparo da maioria
das comissOes e a falta delas em grande parte do Estado implicaram na elaboragéo de

um Plano baseado na oferta de cursos de entidades com relativa influéncia na Secretaria.

"[...] procurou-se, também, aquinhoar os projetos apresentados por cada uma
das representacdes da Comissdo Estadual de Emprego, sendo esta a forma
encontrada para a absorcao e resolugao dos conflitos e interesses de cada setor
ali representado. Também, neste ano, o Plano foi direcionado para programas

especificos, nacionais e estaduais, de acordo com a orientag&o do Planfor".?

2 Em 1997, o PEQ/MG ofertou 21 programas de Educacéo Profissional. Os recomendados pelo Planfor
(nacionais) foram direcionados para Servidores da Administracdo Publica, Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, Conscritos das Forgas Armadas, Turismo, Servigos Pessoais, Salde, Pesca, IndUstria da
Construcao Civil, Artesanato e Desenvolvimento Comunitario, Jovens em Situacdo de Risco, Detentos
e Egressos do Sistema Penitenciario, Bancérios e Outros Trabalhadores do Sistema Financeiro e
Assentamentos e Comunidades Rurais. Os de ambito estadual foram direcionados para Servicos
Assistenciais de A¢do Continuada, Beneficiarios de Seguro Desemprego, Centros Publicos, Empresas
em Instalacdo e Expansdo, Comércio e Servicos, Agricultura e Criacdo de Animais, Missdes
Tecnoldgicas e Autogestores e Empreendedores.
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Do mesmo modo, no ano seguinte (1998), a Secretaria do Trabalho fez a opcao pelos
Foéruns Regionais e, apesar dos avancos, este € ainda um mecanismo fragil de
levantamento das demandas e repete a maioria dos erros dos anos anteriores. Ao basear
a construcdo do Plano em programas nacionais e estaduais previamente definidos, os
gestores acabam induzindo as entidades executoras a produzirem projetos e a ofertarem
cursos “na medida certa dos programas”, ou melhor, de acordo com a sua capacidade
instalada e de sua clientela, mas que acabam ndo considerando a demanda efetiva de

cada regido.

Em 1999, a Secretaria, através do envio de um questiondrio denominado Plano
Municipal de Trabalho, Renda e Qualificacdo Profissional, faz uma pesquisa direta nos
municipios onde tal instrumento deveria ser respondido pelas comissGes municipais de
emprego e onde essas ndo existissem, pelas prefeituras municipais, principal fonte de
informacdes sobre a demanda por cursos de qualificagdo em cada municipio do Estado.
A dimenséo e a distribuicdo da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) passaram a ser
referéncias e fatores de transparéncia do Plano para a alocacéo de recursos e oferta dos
cursos.”> Também a partir de 1999, o PEQ deixou de ser construido por programas e
passou a ter como base as clientelas definidas pelo PLANFOR, sendo elas: "pessoas
desocupadas, principalmente as beneficiarias do seguro-desemprego e candidatas ao
primeiro emprego; pessoas sob risco de desocupacdo, em decorréncia de processos de
modernizacdo tecnoldgica, privatizacdo, redefinicdes de politica econdmica e outras
formas de reestruturacdo produtiva; pequenos e microprodutores, principalmente
beneficiarias de alternativas de crédito financiadas pelo FAT (Proger, Pronaf e outros) e,
por fim, pessoas que trabalnam em condi¢cdo autbnoma, por conta prépria ou

autogestionada, e em atividades sujeitas a sazonalidade por motivos de restricao legal,

% Em 1998, sdo ofertados 15 programas de Educacdo Profissional no Estado. Os nacionais direcionados
para o Artesanato e Desenvolvimento Comunitario, Assentamentos e Comunidades Rurais, Bancarios e
Outros Trabalhadores do Setor Financeiro, Detentos e Egressos do Sistema Penitenciario, Jovens em
Situagdo de Risco Social, Portadores de Deficiéncia, Servidores da Administracdo Publica, IndUstria da
Construcao Civil, Setor de Salde, Servigos Pessoais e Turismo. E os estaduais direcionados para
Autogestores e Empreendedores, Empresas em Instalacdo e Expansdo, Jovens em Busca do Primeiro
Emprego e Servicos da Rede de Assisténcia Social.

%% Os critérios para o levantamento das demandas, elaboracdo dos planos municipais e distribuicdo dos
recursos estdo consolidados nas Resolucdes 36/98, 37/98 e 38/98 da Comissdo Estadual de Emprego.
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clima, ciclo econémico e outros fatores que possam gerar instabilidade na ocupacéo e
no fluxo de renda”. (Art. 1°, Resolugdo n° 01/2001 do Ceter).

De acordo com o artigo 4° da Resolucdo n° 01/2001 do Ceter, a distribuicdo dos
recursos obedecerd aos seguintes critérios: até 4% do investimento total em projetos
especiais e 96% em programas de qualificacdo profissional. Sessenta por cento destes
ultimos recursos serdo aplicados de acordo com o enquadramento em trés agrupamentos
de municipios definidos pelo Ceter em funcdo de indicadores socioeconémicos,
evitando que municipios menos desenvolvidos disputem recursos com 0S mais
desenvolvidos. A Populagdo Economicamente Ativa (PEA) do municipio servira como

indicador para a distribuicdo de recursos entre os trés grupos de municipios.

Segundo o mesmo documento, o atendimento a demanda dos municipios estara
condicionado a alguns critérios e serdo considerados prioritarios 0s municipios nos
quais existam Conselhos/Comissdes Municipais (de Emprego, Assisténcia Social,
Salde, Educacdo, Meio Ambiente, dos Direitos da Crianca e do Adolescente) e que
entreguem o Plano Municipal de Emprego, Renda e Qualificacdo Profissional dentro

dos prazos determinados.

Os municipios que ndo protocolarem o Plano Municipal de Emprego, Renda e
Qualificacdo, ou o fizerem ap6s o dia marcado pela Setascad, serdo considerados nao-
prioritarios e somente poderdo receber recursos dos projetos de ambito estadual. Muito
embora, na opinido dos entrevistados, o proprio instrumento apresente falhas que

induzem ao levantamento incorreto das demandas.

Para SALM et al. (1999), os critérios para estabelecer as prioridades de cursos
oferecidos variam muito, conforme as respostas dadas a um pequeno questionario

dirigido a representantes das CMEs em 50 municipios do Rio de Janeiro:

Tabela 24 — Critérios mais utilizados para estabelecer as prioridades de cursos
oferecidos no PEQ/RJ-1998

Critérios %
Consenso na Comissdo Municipal de Emprego 72
Pesquisa junto a populagéo 44

Sugestoes da Secretaria Municipal 36
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Consulta aos sindicatos de trabalhadores 32
Consulta as entidades de classe (patronais) 26
Consulta as empresas 20
Sugestdes da Secretaria Estadual de Trabalho 12

Fonte: Anais do IV Encontro Nacional de Estudos do Trabalho - Volume 11

Segundo os autores, as CMEs ndo dispdem de critérios ou metodologias uniformes para
estabelecer as prioridades nas reivindicagfes por cursos.

"[...] tal diversidade de procedimentos ndo constitui um mal em si, ... mas ainda
assim, é desejavel que os métodos que se mostrarem mais eficazes ganhem
preponderancia sobre os demais." (Apud, p. 907).

Do mesmo modo, é possivel afirmar que em Minas Gerais também ndo existe uma
uniformidade para o estabelecimento de prioridades por parte das Comissoes

Municipais de Emprego.

5.4.2 Geracdo de emprego e renda

A execucéo de cursos de Educacdo Profissional no PEQ/MG, segundo a Resolugdo n°
01/2001 do Ceter (art. 6°), ser4 norteada pelos objetivos e diretrizes que visem o
aumento da probabilidade de obtencdo de trabalho e de geracéo ou elevacao de renda,
reduzindo os niveis de desemprego e subemprego; o aumento da probabilidade de
permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de demissdo e as taxas de
rotatividade; a reducdo da pobreza; a elevacdo da produtividade, da competitividade e

da renda; e a elevacgdo da escolaridade.

A referéncia basica para que os PEQs sejam considerados eficientes quanto a esse
critério, segundo os referenciais nacionais do PLANFOR, é se na fase de planejamento
forem consideradas a¢des para encaminhamento e colocacdo de pelo menos 80% dos
desocupados, explorando diferentes possibilidades de trabalho e renda (cooperativas,
associacOes, microcrédito, estagios, trabalho assalariado etc.); e também se a opinido e a
visdo dos membros do Ceter, das CMEs e de outras liderancas sobre a eficacia dessas

acoes forem positivas.

Ao definir seus objetivos, 0 PLANFOR realca a necessidade de uma atuacdo integrada,
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de modo que *“o encaminhamento e a colocagdo no mercado de trabalho sejam vistos
como etapa final e necessaria das acdes de qualificacdo profissional”.”® Entre os
critérios de contratacdo das entidades definidos pelo entdo Conselho Estadual do
Emprego na Resolucdo n° 51/00, consta a necessidade de as executoras garantirem o
encaminhamento ao mercado de trabalho.

Consta ainda no artigo 8° da Resolugdo n° 01/2001 do Ceter que para as acdes do
PEQ/MG terdo prioridade entidades executoras que garantam, dentre outros itens
citados no artigo, o encaminhamento ao mercado de trabalho e, principalmente, a
garantia de elevacdo de renda ou o maior nimero de trabalhadores a serem empregados
em vagas ofertadas por empresas; acesso prioritario ao publico alvo; elevacdo de
escolaridade (mediante agfes integradas com a educacdo profissional, sendo de
responsabilidade da Executora o estabelecimento de parcerias para programas de
alfabetizacdo e ensino supletivo de 1° e 2° graus (estes ndo financiados com recursos do
FAT); capacidade de catalisar recursos de outras fontes ou recursos proprios, que ndo
exclusivamente do FAT; articulacdo com o Sine nos diversos servigos: intermediacéo
para 0 emprego, emissao de carteiras profissionais, seguro desemprego, ou mesmo

orientacédo para captacao de recursos junto ao Proger.

Segundo o artigo XV do Contrato de Desenvolvimento de Ac¢Oes de Educacéo
Profissional firmado entre a Setascad e as entidades executoras, sdo obrigacdes e

competéncias da contratada

"[...] assumir a responsabilidade de intermediar a colocagéo profissional dos
treinandos, bem como promover a elevacdo de sua escolaridade, aliada a sua
qualificacdo profissional, informando no Sigae Executora se o0s alunos
concluintes de uma acdo foram ou ndo encaminhados para uma oportunidade
de emprego, identificando a forma desse encaminhamento ou o0 motivo do néo-
encaminhamento”.

Pelas informacdes da equipe da Diretoria de Qualificagéo Profissional, percebe-se que a
Unica forma de encaminhamento de que se tem conhecimento € a praticada pelo Sine.
Portanto, 0os municipios onde o Sine ndo atua, que constituem a maioria, ndo contam

com acdes voltadas exclusivamente para 0 encaminhamento ao mercado de trabalho.

% Guia do Planfor 2000.
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Tabela 25 — Descri¢do do encaminhamento ao mercado de trabalho dos treinandos
do PEQ/MG-2000

Encaminhamento Treinados %
aprovados

Né&o A entidade néo faz encaminhamento 73.120 33,13
J4 esta ocupado 75.936 34,40
O treinando nédo quis 5.150 2,33

Sim Por agéncia de emprego privada 1.307 0,59
Por intermédio do Sine 17.175 7,78
Por meio da entidade executora 42910 19,44
Por meio de cooperativa/associacdo 4.225 1,91

produtora/microempresa

Por meio de negociacdo direta com 700 0,32

empresa para recrutamento

Por meio de sindicatos 190 0,09
Total 220.713 100,00

Fonte: Lumen/Fumarc/PUC Minas

Na andlise da descricdo do encaminhamento ao mercado de trabalho no PEQ 2000,
cujos dados estdo apresentados na tabela acima, percebe-se que o percentual de casos
em que a entidade néo fez 0 encaminhamento é bastante consideravel (33,13%). Ha que
ressaltar o fato de que 34,40% dos treinandos ndo foram encaminhados por ja estarem
ocupados, bem como o percentual de 19,44% de casos em que a entidade executora

assumiu a responsabilidade pelo encaminhamento.

Percebem-se que ainda ndo foram desenvolvidas no PEQ estratégias de articulagdo com
as entidades para a criagdo de mecanismos mais eficazes de encaminhamento e
colocacéo de treinandos no mercado. Apesar de ser uma exigéncia do PLANFOR, nédo
se constata nos documentos do Estado esse percentual de encaminhamento e colocagéo

de 80% dos desocupados, explorando diferentes possibilidades de trabalho e renda.

5.4.3 Divulgacao focalizada

Em relacdo a existéncia e ao alcance de a¢bes de mobilizacdo focalizada nos grupos

prioritarios do PLANFOR, ressalte-se que ndo foram encontradas, em nenhum dos
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documentos analisados, indicagdes de acbes de divulgacdo focalizada dos
cursos/programas, nem tampouco agdes afirmativas ou positivas para inclusdo deste
publico especifico, estando o em desacordo com as orientacbes do PLANFOR em

relagéo a esse parametro.

Em entrevista com os integrantes do Ceter e técnicos da Setascad, percebeu-se
unanimidade em relacdo a dificuldade de mobilizacdo desses publicos nas acbes de
qualificacdo. Segundo os entrevistados do Conselho, essas dificuldades afetam
especialmente as pessoas que habitam regides rurais, por morarem em local de dificil
acesso, estarem mais sujeitas a imprevistos naturais e principalmente porque 0s cursos
geralmente sdo realizados em épocas inadequadas para esse tipo de publico, como as

estacdes de colheita ou plantio.

"Normalmente, os segmentos que estdo nas areas urbanas sdo mais mobilizados,
sdo mais organizados do que alguns segmentos rurais, que estdo mais dispersos
[...] Talvez o maior problema seja para as pessoas saberem que tém acesso, ou
que tém direito a esses cursos de qualificacdo. Pela distancia em que elas estéo,
por estarem longe do centro, onde os cursos sao realizados"”. (Representante dos
empregadores).

Para os técnicos da Setascad, as dificuldades estdo presentes na mobilizacdo de pessoas
com nivel socioeconémico mais baixo ou desempregados e trabalhadores que atuam no
setor informal. Isso ocorre, segundo eles, devido a falta de acesso dessas pessoas a
informacao, pois ndo estdo vinculados a nenhuma associagéo, sindicato ou cooperativa,

espacos que geralmente se encarregam da divulgacdo e da mobilizacédo desses publicos.

As opinides dos representantes do Ceter sobre a existéncia, na fase de planejamento, de
estratégias de mobilizacdo desses segmentos especificos ndo foram consensuais.

O representante da bancada dos trabalhadores confirmou a existéncia dessas estratégias,
qgue se constituem basicamente de um maior contato com esse publico através de

programas com as entidades.

"No meio rural, ndo é muito facil de mobilizar. Muitas vezes 0s cursos
acontecem em momentos totalmente inadequados. O cara esta plantando,
colhendo e tem que largar a atividade dele para participar do curso. Porque
qguando a coisa sai, ja sai numa época que ndo é viavel para acontecer. Se
saisse desde o inicio do ano, aconteceria muito mais tranqiilamente. O meio
rural é ainda um meio um pouco disperso; se ele ndo confia plenamente em
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vocé, vocé ndo consegue nada dele. Se chover, ndo passa. Cai barreira, o
produtor ndo sai de casa." (Representante do governo)

Uma representante da bancada do governo revelou que ndao ha esse trabalho no
Ministério, de mobilizacdo focalizada nos segmentos prioritarios, tampouco no Estado.
Opinido congruente com o representante da bancada dos empresarios, que também

afirmou ndo se lembrar de tais acdes.

Dentre os técnicos da Setascad, um afirmou que essas estratégias de divulgacao ficam a
cargo das entidades executoras. Outro entrevistado citou 0os meios de comunicacao,

como radio, faixas e televisao.

Em sintese, o Plano ainda ndo pode ser considerado eficiente quanto a promocao de
igualdade de oportunidades no trabalho e qualificacdo profissional, independentemente
de género, raca/cor, idade, escolaridade, nivel socioecondmico e deficiéncias, na fase de

planejamento dos programas.

Isso porque, apesar de citar 0s grupos vulnerareis como prioridade de acesso nas acoes
de qualificacdo, os diversos documentos consultados ndo discriminam quais seriam
esses grupos. Além disso, a¢Bes de divulgacdo focalizada nesses publicos e de inclusdo
dos mesmos ndo foram encontradas em nenhum dos documentos consultados, o que

configura a ndo-observancia das recomenda¢fes do PLANFOR.

5.4.4 Focalizacdo da demanda social

Em relacdo a focalizacdo de grupos relevantes para o desenvolvimento local e para a
politica pablica de trabalho e renda nos cursos, notou-se que os documentos do Ceter
ndo estdo de acordo com as recomendacfes do PLANFOR, especialmente no que tange
aos investimentos destinados & formacdo de membros das comissdes municipais, que —
na Resolucdo n® 001/2001 — estdo contemplados em Projetos Especiais, mas segundo o
Guia do Planfor tem que existir, necessariamente, um Programa Estratégico para a

qualificacdo deste publico.

Quanto a promocdo de igualdade de oportunidades no trabalho e qualificacdo
profissional, independentemente de género, racga/cor, idade, escolaridade, nivel
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socioecondmico e deficiéncias, apesar de citar 0s grupos vulnerareis como prioridade de
acesso nas acdes de qualificacdo, os diversos documentos consultados nao especificam

quais seriam esses grupos.

Em relacdo a focalizacdo e inclusdo prioritdria de grupos vulnerdveis nos
cursos/programas, percebeu-se, nos documentos analisados, que a porcentagem de
investimentos e vagas destinadas a populacdo alvo prioritaria estd aquém daquela
estabelecida pelo Codefat, ndo atendendo de forma adequada as expectativas do MTE,
0s grupos ndo foram especificados ao longo dos documentos e ndo foram criados
mecanismos de mobilizacdo e inclusdo efetiva dos mesmos nas ac¢des de qualificacéo,

de forma que ndo foram atendidos de fato, os mais necessitados.

A titulo de exemplo, segundo o estudo de SALM et al. (1999), em consulta a
representantes das CMEs do Rio de Janeiro, 50% consideraram gque 0s segmentos mais
carentes nao tiveram acesso aos cursos oferecidos. Entre as véarias explicacGes dadas
para esta distor¢do, pesaram fortemente razGes como 'a baixa escolaridade dos
candidatos/alta exigéncia de escolaridade dos cursos', com 28% das respostas; 'a falta de
informacao/pouca divulgacdo', com 24%, e a 'selecdo dos cursos ndo foi dirigida aos

mais carentes', com 16%.

5.4.4.1.Dificuldade em manter os jovens nas ac¢oes de qualificacédo

Outra dificuldade percebida, segundo os gestores, & inserir e manter os jovens entre 16 e
21 anos nos cursos de qualificacdo. Em entrevista com a superintendente das Relacdes
do Trabalho da Setascad, apreendeu-se que a meta de investimentos em jovens entre 16
e 21 anos (35% dos recursos) — considerada populagédo de acesso preferencial a agdes de

qualificacdo — é tida como alta.

"Embora eles tenham acesso preferencial, a dificuldade em atendé-los e manté-
los nos programas faz com que seja necessario criar mecanismos para
sensibilizar o publico e evitar evasdo dos cursos, considerado um problema
entre os jovens candidatos ao primeiro emprego".
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5.4.5 Atuacao e participacéo dos atores no planejamento do PEQ/MG

A eficiéncia dos PEQs sera alcangada, segundo os referenciais nacionais do PLANFOR,
se na fase de planejamento houver uma satisfacdo/opinido positiva do Conselho
Estadual de Trabalho sobre a qualidade e quantidade de sua participagdo no
planejamento das agdes; se houver previsdo quanto ao nimero e a periodicidade de
eventos e acOes de informacdo, orientacdo, mobilizacdo das CMEs/Ceter (seminarios,
foruns, informes, boletins, relatorios); e o alcance previsto por esses eventos/acoes
atingir uma porcentagem de membros do Ceter/CMEs representativa em relacdo ao seu

universo no Estado.

As respostas a estas questdes foram buscadas nas entrevistas com os membros do Ceter
e da DQP (incluindo o presidente e a superintendente dessas instituicdes), nas quais
investigou-se a opinido sobre o papel que cabe a cada ator no planejamento do PEQ, as
atividades que o Conselho e a Diretoria de Qualificagéo Profissional desempenharam no
processo e uma avaliacdo desses desempenhos; o relacionamento entre os atores (Ceter

e DQP/Setas); e, ainda, o transito das informaces entre eles.

O presidente do Ceter e a superintendente de Relacdes do Trabalho afirmaram que a
definicdo clara do papel de cada uma dessas instituicbes pode contribuir para a
articulacdo e o fortalecimento da atuacdo do Conselho com os demais atores.

Para os representantes da DQP, cabe ao Conselho as seguintes atividades: dar apoio as
acOes da Diretoria, dividindo responsabilidades na utilizacdo dos recursos do FAT, o
que, para eles, implica maior proximidade entre DQP e Conselho; trabalhar junto as
Comissdes Municipais, treinando-as no levantamento de demandas, apoiando na
execucdo do Plano Municipal; estar presente em toda politica publica de emprego e
renda, elaborando e apresentando propostas; trabalhar na captacdo de recursos; e

elaborar relatorios sobre a realidade de cada setor.

Os representantes no Conselho das bancadas do governo e dos trabalhadores ressaltaram
ainda a avaliacdo das entidades executoras, "tanto juridicamente quanto em capacidade

técnica".
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O representante da bancada dos empresarios acrescenta outra atribuicdo do Ceter: a
identificacdo dos "trabalhadores™ desqualificados e do tipo de qualificacdo que eles
necessitam. Para ele, € importante, também, que o Conselho oriente suas acdes para o
cumprimento dos melhores resultados do Plano, preocupando-se com a
"democratizacdo" do acesso a qualificacdo, para que ndo haja concentracdo de cursos e

recursos em determinado setor e/ou regido.

O representante dos trabalhadores no Ceter faz criticas a Diretoria de Qualificacdo
Profissional da Setascad, afirmando que houve discussGes somente até a aprovacdo da
Resolugdo pelo Conselho. Para ele, ap6s a aprovacdo, a instituicdo foi alijada do

processo, ndo recebendo mais nenhuma informacdo da Setascad.

"O planejamento, na pratica, ndo existe do ponto de vista do Ceter, o que existe
¢ um ‘'apagar de incéndio’, ndo tem um planejamento democratico, com
participacdo do Ceter." (Representante da bancada dos trabalhadores).

Este mesmo entrevistado complementa que a Secretaria ndo se disp0s a discutir, durante
0 processo de planejamento, impossibilitando a participacdo do Conselho. Fez ainda
outras sérias criticas a Setascad, dizendo que ela "manipula os recursos” do PEQ, trata
as entidades executoras como "conselheiras”, dando a elas mais informacdes e poder de

decisdo do que ao Conselho.

"Eles (DQP) ocupam uma posi¢do ruim ao ndo se abrirem para a discusséo, a
visdo é de manipulagdo de recursos, pois esse é 0 Unico recurso que Setascad
tem, os técnicos manipulam o PEQ, tratam as entidades executoras como
conselheiras que vao definir o PEQ junto com eles e o Ceter como lobistas, pois
o Ceter é composto de entidade executoras. No plano politico, houve um
retrocesso pela n&o-participacdo da sociedade civil, representada pelo
Conselho, possibilitando que ocorram erros graves, inclusive a relagdo pessoal
com entidades executoras".

"O Ceter quer um processo aberto e a DQP ndo tem permitido isso; sendo até
inflexivel com as comissBes, ndo as convocando para discutirem e corrigirem
juntas as incoeréncias que aparecem na levantamento de demandas,
desqualificando as comissGes e impondo defini¢cbes de cursos; quando ha
incoeréncias, denomina isso como um conflito de concepcdo entre Ceter e
DQP".

A critica da representante do governo no Conselho a Diretoria de Qualificacdo

Profissional € de que a diretoria fica restrita as atividades de operacionalizacdo, de
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cumprimento das normas e ndo planeja com eficiéncia suas agoes.

O representante dos empresarios no Ceter, ao contrario, avalia positivamente a atuacdo
da DQP no planejamento do Plano em 2001, ndo apresentando criticas a Diretoria
porque, segundo ele, o trabalho de coordenacdo do Plano "é muito dificil”, em vista do
tamanho e do alcance no Estado.

Segundo o presidente do Ceter, a atuacdo do Conselho no planejamento do PEQ/MG-
2001 foi melhor que em 2000, pois o "Conselho conseguiu aumentar 0S recursos

destinados a Minas Gerais".

O representante da bancada dos empresarios também elogia a atuagdo do Conselho na
busca de solucdo quanto ao atraso na execucdo do Plano no ano passado, € a iniciativa
de mobilizar e capacitar as CMES em parceira com a Setascad, para que a demanda do

municipio reflita as reais necessidades de qualificacéo.

Do mesmo modo, os técnicos da DQP entrevistados fizeram muitas criticas a
participacdo do Conselho na elaboragdo do planejamento, afirmando, de maneira geral,
que ela ndo foi satisfatéria. Um dos entrevistados percebe o Conselho como uma
instituicdo dividida em "bancadas”, com interesses distintos, onde cada representante

atende a seus proprios interesses.

Segundo eles, a participacdo do Ceter ndo refletiu as necessidades da qualificacdo
profissional no Estado, porque os integrantes ndo tém conhecimento suficiente das

questdes inerentes ao tema.

Como exemplos da fragilidade da participacdo do Conselho, os entrevistados afirmaram
que o 6rgdo ndo apresenta dados que comprovem quais 0s setores que necessitam de
investimento, deixando a cargo das executoras esta indicacdo; ndo oferece aporte
suficiente as comissdes municipais (tarefa realizada inteiramente pela Secretaria,
segundo eles), que ndo tém qualificacdo suficiente para responderem ao questionario de
levantamento de demandas, deixando-se levar, muitas vezes, pelas pressées de grupos e

entidades executoras.

Ainda quanto ao despreparo das comissdes para lidar com as atividades do PEQ, um dos
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técnicos da DQP entrevistado afirma que, com a nova gestdo nos municipios e a

conseqiiente mudancga na composicao das comissdes, o problema aumentou.

A representante da bancada do governo também faz criticas ao Ceter, afirmando que a

institui¢do limitou-se & aprovacdo ou ndo das demandas enviadas pelas comissdes.

“Eles (0 Conselho) deveriam ser menos interesseiros, politiqueiros, querendo
cada um ficar defendendo a sua bancada.” (Técnica da DQP).

“Eles vao alegar que ndo participam mais porque a gente nao permite, a gente
alega que para eles participarem tém que estar aqui dentro com a gente, vendo
0 que é. Eles ndo apresentam dados que nos mostrem em qual setor deve-se
investir, quem apresenta isso sdo as executoras.” (Técnica da DQP).

Conforme as falas acima, é possivel perceber que a atuacdo e a participagdo dos
gestores (Secretaria de Trabalho e Conselho Estadual) é bastante conflituosa, o que

pode prejudicar o andamento das ac6es de qualificacdo no Estado.

5.4.6 Relacionamento e troca de informacgdes entre os atores envolvidos no

planejamento do PEQ

Quanto ao relacionamento entre o Conselho e a DQP, o presidente do Ceter afirma que
é "o melhor possivel”, ressaltando que na atual gestdo o Conselho "estd tendo uma
abertura muito grande"”, pautando suas acdes pela "transparéncia™ no que se refere ao
repasse de informacdes sobre a elaboracéo do Plano, o que considera um fator de grande
importancia. De modo geral, a superintendente de Rela¢fes do Trabalho também se diz
satisfeita com a mudancga positiva no relacionamento entre o Conselho e a Diretoria de

Qualificacdo Profissional.

“Fiquei surpresa com o casamento de felicidade absoluta. Até com o préprio
Conselho, que tinha momentos de impasse, de discussdes dificeis, conseguimos
ter uma integracdo muito grande.” (Superintendente de Relag¢des do Trabalho).

Por outro lado, quanto ao planejamento, o presidente do Ceter fez criticas, negando até a
existéncia de algum planejamento. Entre os problemas que identifica, estdo a falta de
"consciéncia ou abertura da propria Secretaria" para discussdo, assim como a
rotatividade dos integrantes da DQP, dificultando a continuidade de estratégias de

planejamento e de execucdo. Contudo, o entrevistado reconsidera sua opinido,
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afirmando que a partir deste ano percebe-se uma preocupacdo maior da Setascad para

que o Conselho participe do planejamento.

Com relacdo as divergéncias entre os atores envolvidos neste processo, para 0
presidente do Ceter elas acontecem mais na hora da execugédo dos cursos do que durante
o planejamento. Citando como exemplos de divergéncia as discussdes sobre a maneira
adequada para qualificar pessoas "desqualificadas”, o motivo da demora para o inicio do

Plano, e o porqué de os recursos demoraram para ser disponibilizados.

Apesar de considerar satisfatorio o relacionamento entre a DQP e o Conselho, a
Superintendente identifica também divergéncias que acontecem, segundo ela, pela
propria constituicdo do Conselho — tripartite — e devido a grande rotatividade dos
integrantes, alguns sem conhecimentos suficientes sobre qualificacdo profissional,

gerando discussdes demoradas, mas que culminam "num objetivo comum®.

Para ela, o Conselho tem procurado definir seu papel no processo, o que implica muita
discussdo, mas com resultado positivo, porque a instituicdo, que antes se sentia
"preterida” e que participava com opinides inadequadas, péde rever sua posicdo, "saiu

fortalecida”, e as responsabilidades foram divididas entre as duas instituicoes.

“E muito dificil para o Conselho perceber que ele é deliberativo e consultivo.
Muitas vezes, ele quis assumir um papel de execugdo, que nao teria condicdo de
assumir, e optamos por mostrar um caminho mais adequado, que seria a
interlocucdo, o acompanhamento, e ndo a gestdo do processo, a gestdo do
recurso.” (Superintendente de Relac¢Ges do Trabalho).

Os outros representantes do DQP também fazem criticas ao relacionamento entre a
Diretoria e o Ceter. Adjetivos como ‘desarticulada’, 'muito distante’, ‘com poucas
informagdes circulando’, 'com baixa cooperagdo’ e 'postura impositiva’ foram as
caracteristicas citadas do relacionamento do Conselho com a Diretoria de Qualificacdo
Profissional. Contudo, um dos técnicos da Secretaria entrevistado, mesmo
acrescentando que o relacionamento é pautado por 'rivalidade' e 'sonegacdo de

informagdes', acredita que o relacionamento vem melhorando.

“E uma relac&o muito fraca. A gente mal tem contato com eles.” (Técnica da

DQP).
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A opinido do representante da bancada dos trabalhadores sobre o porqué das
divergéncias entre o Conselho e a DQP, vem do fato de a Diretoria ndo permitir que o
processo seja 'aberto’, e ainda mostrar-se 'inflexivel' com as Comissdes, ndo discutindo
com elas os problemas que aparecem no levantamento das demandas e impondo seu

interesse na definicdo de cursos.

Na percepcdo da superintendente de Relacdes do Trabalho e do representante da
bancada dos empresarios no Conselho, a forma de trabalho ‘transparente’ e ‘democratica’
da Diretoria neste ano facilitou a circulagéo de informacdes entre os atores envolvidos
no planejamento, incluindo o Ceter e as CMEs. A superintendente afirmou que ao se
planejar o PEQ/MG-2001 houve grande preocupagédo no repasse das informagdes para

0S municipios.

“A informacdo estd muito socializada.” (Superintendente de Relagdes do
Trabalho).

“Existe um bom dialogo (entre DQP e Conselho). Todas as vezes que
solicitamos informacgdes, sempre sdo passadas. Tenho verificado uma
transparéncia muito grande em tudo aquilo que nés temos solicitado. Nao existe
questionamento nesse aspecto.” (Representante da bancada dos empresarios).

Dentro das iniciativas de disponibilizacdo de informacdes para os atores envolvidos no
PEQ, a superintendente de Relagfes do Trabalho declara que estdo sendo planejados
informativos sobre o Plano, que, segundo ela, terdo 'maior aplicabilidade’, por exemplo,

do que as pesquisas sobre avango conceitual.

“Tém uma amplitude maior (os informativos). E importante que facam uma
divulgacdo e ao mesmo tempo sejam didaticos, pedagdgicos, ao invés de vocé
pagar uma pesquisa carissima, porque quem realmente encomendou
normalmente ndo I&”. (Superintendente de Rela¢des do Trabalho).

O repasse de informacdes para as Comissdes e/ou aos municipios também foi avaliado
positivamente pelos representantes da DQP, o que se concretizou através do envio de
produtos como fitas de video sobre o PEQ; documentos, explicando a execuc¢do do
levantamento das demandas; informacdes sobre os cursos ja executados no municipio;
publicacdes sobre qualificacdo, relatdrios, resolucdes, guias, termos de referéncia e
oficios; informacéo aos prefeitos sobre os programas interativos na TV Minas; 'dossié
de indicadores' do municipio e documento sobre o passado histérico do PEQ, de modo a
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prepara-los para insercdo no processo; além de semindrios e 0s questionarios de

levantamento de demandas.

O representante da bancada dos empresarios no Ceter afirma que esse problema esta

sendo solucionado com o trabalho de capacita¢do das Comiss6es Municipais.

“Neste ano, passamos muito mais informacdo para 0s municipios. O
planejamento, embora nédo tenha sido preparado, teve fases definidas e claras.”
(Superintendente de Relacdes do Trabalho).

“Os nomes que as comissdes dao nem sempre sdo adequados aos cursos que
elas estdo querendo trabalhar.”” (Representante da bancada do governo).

Voltando a questdo central desse ponto, que é perceber se existe articulacao,
mobilizacdo e fortalecimento do Ceter e das CMEs, pode-se perceber, através da leitura
das declaragdes dos entrevistados — representantes do Ceter e da DQP — que 0 baixo
fluxo de informacdes e de discussdo entre os atores € uma das grandes deficiéncias no
planejamento do Plano Estadual de Qualificacdo de Minas Gerais, com respostas

totalmente contraditorias entre os atores.

Com relagéo ao desempenho de cada um dos envolvidos, constatou-se que, apesar de
haver iniciativa de mobilizacdo das Comissoes, existe uma necessidade real de capacitar
seus membros. Por outro lado, o Ceter, que também deveria atuar na discussdo do
planejamento, fica mais preocupado e incumbido de aprovar as metas do PEQ. Quanto
aos técnicos da DQP, fica claro pelas falas a falta de disposicdo para o didlogo com o
Conselho.

5.4.7 Possibilidade de consolidacéo do sistema publico de emprego

A partir da criacdo do seguro-desemprego, em 1986, e de sua ampliacdo ap6s 1990, o
Sine passou a ser de vital importancia para a consolidacdo de um sistema publico de
emprego capaz de articular num Unico local as varias politicas voltadas para 0s
trabalhadores. O ideal € um sistema integrado, em que, ao receber o seguro-desemprego,
o trabalhador fosse encaminhado ao programa de re-qualificacdo/qualificacdo
profissional ou entdo a um programa de geracdo de emprego e renda, onde receberia um

empréstimo para desenvolver algum tipo de empreendimento ou atividade econémica.
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No caso do PEQ/MG, segundo o representante dos trabalhadores no Ceter,

"[...] eles executam um plano que é o PEQ e o Planfor desligado do plano de
intermediacdo de mao-de-obra. As entidades de qualificacdo tém que ter
competéncia na qualificacdo e, neste sentido, a questdo da intermediacao
deveria ser assumida pelo Sine. Como o Ministério quer privatizar o Sine, 0
trabalho é sistematicamente no sentido de esvazia-lo. O Ministério acaba
jogando essas questdes como responsabilidade de todo mundo, menos de quem é
a responsabilidade efetiva que € do Sine. Eu acredito que o que nos estamos
fazendo aqui em Minas tem mais efeito, que é integrar o Sine com a
qualificacéo, estabelecer e definir que os postos do Sine tenham qualificacéo
profissional, que ai vocé potencializa os postos no sentido de disputar o
mercado de trabalho, a pessoa vai ao posto do Sine como sendo uma referéncia.
O Ministério fica inventando moda, ou seja, quer que as entidades que fazem
qualificacéo profissional se tornem intermediadoras de méao-de-obra, isso ai é
um absurdo. Ao contrario, as entidades de intermediacdo deveriam criar
assisténcia e apoio das entidades de qualificacdo no sentido de, principalmente
o Sine, de potencializar com os cursos do PEQ e do Planfor e ndo o contrario.
O encaminhamento ¢é para inglés ver, é a logica do sistema, o Ministério nao
aceita o Sine, quer esvazia-lo, tem uma ldgica de privatiza-lo, mas ndo assume
isso, fica transferindo essa responsabilidade para as entidades de qualificagdo
profissional”.

Esta possibilidade estratégica de consolidacdo de um sistema publico de emprego no
ambito do Sine reforca-se com a criacdo das Comissdes de Emprego Estaduais e
Municipais, que tém a importante responsabilidade de definir as areas, os segmentos e
0s setores para os quais devem ser dirigidos os recursos do FAT. A participacdo destas
comissOes de emprego na formulacdo e no acompanhamento dos planos de trabalho dos
Sines pode fortalecer a execugdo e aprimorar os programas dirigidos para a geracéo de

emprego e renda e para a qualificacdo profissional.

Também é importante ressaltar que as politicas de emprego no plano estadual devem
estar articuladas com politicas de desenvolvimento regional, de educacdo, saude etc.
Mas, por mais complexa que seja a estrutura do Sine, num cenario de baixo crescimento
econbmico, estagnacdo dos niveis de investimento e aceleracdo do desemprego, as
potencialidades do sistema publico de emprego tendem a ser desperdigadas, pois num
contexto assim recessivo, seu papel deixa de ser o de proporcionar maior geracao de
postos de trabalho e renda para se configurar num sistema de protecdo social, que

abarca apenas uma parcela da populacao excluida.
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5.5 Analise dos cursos do PEQ/MG-2000

Em 1999, na execucdo de um trabalho com o banco de dados do PEQ/MG com a
finalidade de normatizar a nomenclatura dos cursos que foram ministrados naquele ano
em Minas Gerais, a diferenca entre as cargas horérias, a qualidade dos conteudos
desenvolvidos nas habilidades e os pré-requisitos desses cursos de acordo com as
clientelas para as quais os mesmos foram ministrados despertaram uma certa

curiosidade.

Era possivel perceber que os cursos direcionados a pessoas que possuiam escolaridade
mais elevada e que estavam inseridas no mercado de trabalho formal apresentavam

conteddos mais atualizados, tratando inclusive sobre reestruturacdo produtiva.

Por outro lado, os cursos ministrados para pessoas com escolaridade baixa, e ha maioria
das vezes desocupadas, apresentavam essencialmente conteldos de cidadania. A
pergunta foi: "como uma politica que se propde a melhorar a possibilidade de conseguir
emprego e aumentar a geracdo de renda oferece para as pessoas que estdo
desempregadas cursos com qualidade inferior e na maioria das vezes ministrando
conteudos especificos tradicionais e tendo como preocupacéo central o desenvolvimento

de cidadania?"

Serd que esses cursos estdo realmente preparando essas pessoas para concorrer a uma
vaga no mercado de trabalho formal, ou estdo compensando-as com habilidades basicas
que ja teriam de ter sido desenvolvidas anteriormente e possibilitando-as, no maximo, a

se tornarem trabalhadores ‘por conta prépria’ ou autogestores/microempreendedores?

N&o se discute a importancia do desenvolvimento da auto-estima, da possibilidade de
conhecer mais pessoas, da aquisicdo de informacgfes importantes sobre direitos e
deveres enquanto cidaddos, mas onde estad a maior capacidade de insercdo no mercado

de trabalho?

Pergunta-se entdo, se a oferta de cursos de educacéo profissional no Plano Estadual de
Qualificacdo em Minas Gerais privilegia o atendimento em termos qualitativos, com a

promocdo e a execucdo de cursos que buscam desenvolver as chamadas ‘novas



Capitulo V - 166

competéncias’, com maior carga horaria, melhores conteudos, melhor quadro de
instrutores somente para trabalhadores mais favorecidos social e economicamente, ao
contrario do proposto na formulacdo do Plano, que elege como publico prioritario a ser
atendido os trabalhadores que estdo em situacdo de maior precariedade econdmica e

social.

O grau de vulnerabilidade ¢é definido pelo PLANFOR em funcdo da combinagdo de
atributos que possam implicar desvantagem ou discriminacdo no mercado de trabalho,
bem como dificultar o acesso dessas pessoas a outras alternativas de qualificagcdo ou
requalificacdo profissional. Mas seré que esse publico alvo ndo tem sido a clientela de
cursos de curta duracdo, com contetdos tradicionais que ndo favorecem o
desenvolvimento de 'novas competéncias' nem lhes possibilita a insercdo no mercado de
trabalho?

Ou seja, existe a oferta de cursos diferenciados em termos de qualidade para as
diferentes clientelas, que, ao invés de contribuir para a diminuicdo das distor¢des
distributivas em termos de educacdo profissional, as tem agravado? Tentar-se-a desvelar

esta problematica a seguir.

5.5.1 Por escolaridade da clientela

Para fazer a analise dos cursos ministrados no PEQ em Minas Gerais no ano 2000, foi
necessario gerar, primeiramente, uma planilha com a questdo da ficha de matricula dos
cursos relativa ao grau de escolaridade dos treinandos no momento da matricula. Assim,
de posse do arquivo®’ com todos os cursos que foram oferecidos pelo PEQ em Minas
Gerais em 2000 (1.709), de todas as entidades executoras (88), com o nimero de
treinandos por grau de escolaridade foi possivel aplicar filtros a fim de ir construindo a
amostra de cursos que interessava ao desenvolvimento da pesquisa. Primeiramente,
foram separados e colocados em ordem decrescente de atendimento todos os cursos do
PEQ-2000 que foram ministrados majoritariamente para alunos com escolaridade até

27 . . - . . .
Essa planilha gerada continha dados com o cddigo do curso, o0 nome da entidade executora e 0 numero de treinandos por grau de
escolaridade. O arquivo ficou com 365 paginas de Excel, o que corresponde a quase 19 mil linhas.
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ensino fundamental incompleto, os cursos para pessoas com nivel médio completo e,
por fim, cursos direcionados para pessoas com ensino superior completo e incompleto.
Feito isso, era necessario dar um corte para uma analise mais pormenorizada. Foi
decidido, aleatoriamente, que seriam analisados os cursos que tivessem 80% de seus
treinandos nas faixas escolares acima descritas. Apos esse corte, 0 universo ficou assim
representado: no PEQ/MG-2000, houve 143 cursos, nos quais 80% dos alunos de todas
as turmas tinham até ensino fundamental incompleto; em 22 cursos, 80% tinham como
escolaridade o ensino médio completo e, em 53 cursos, 80% dos alunos apresentavam

curso superior completo ou incompleto.

Mas, como nao seria possivel a analise dos 218 cursos acima descritos, foi feito calculo
amostral a fim de que esses cursos fossem selecionados de forma representativa do
universo total dos cursos ministrados no PEQ/MG-2000, para esses subgrupos de
escolaridade, onde as turmas tivessem 80% de alunos nessa condigéo.

Com base no publico alvo estabelecido e impondo as restricbes de tempo, optou-se por
utilizar uma Amostra Aleatdria Estratificada, j& que havia interesse em estudar o
comportamento das variaveis envolvidas dentro dos grupos mencionados acima. Além
disso, apesar desse Plano Amostral ser vidvel somente quando a populacdo possibilita
sua divisdo em estratos homogéneos, ele gera amostras bastante confidveis e precisas,

no que tange a estimacdo das medidas avaliadas.

Assim, para o calculo do tamanho da amostra, foi fixado um erro de pesquisa (B:1%) de,
no maximo, 4%. Além disso, utilizou-se um nivel de confianga de 0,95 (1-a) para as

conclusbes extraidas desse estudo e um padrdo de variabilidade méaxima, isto &,

p(l—p) = }/ em que p representa a proporcdo de alguma varidvel auxiliar do estudo,

como, por exemplo, o sexo dos treinandos alocados a cada um dos grupos. Todas as

defini¢bes acima estdo expressas na formula abaixo:

Np(-p) sendo D=| 2

~(N-)D-p(-p)’ Zg

%8 B é 0 erro que se esta disposto a aceitar nas estimativas dos parametros da populacio
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em que N representa o tamanho da populacdo considerada, isto €, 218 treinandos; zy € 0

|29

percentil” de uma Distribuicdo Normal, que deixa uma éarea abaixo da ordem de

(1—%)%; D é um fator de ponderacao e n € o tamanho minimo da amostra desejada.

Considerando todos esses critérios, a amostra final contemplou 173 treinandos,
distribuidos proporcionalmente entre os grupos, da seguinte forma:

Tabela 26 — Numero de treinandos, segundo a escolaridade

Nivel de escolaridade Entrevistas %

Ensino Fundamental 113 65,32
Ensino Médio 17 9,83
Ensino Superior 43 24,85
Total 173 100,00

Apos o sorteio, 0s cursos analisados estdo representados nas tabelas: 32, 33 e 34

presentes no Anexo.

Foi gerado, entdo, um Banco de Dados com os 113 cursos do ensino fundamental, 17 do
ensino médio e 43 do superior contendo as seguintes informacdes: clientela principal
atendida; setor de atividade principal para o qual o curso esté voltado; ocupagdo para a
qual se destina; carga horéaria das habilidades basicas, especificas e de gestdo; carga
horéaria total; nimero de horas praticas; nimero de horas tedricas; objetivos do curso e

pré-requisitos.

Apdbs comparar os dados relativos a carga horaria e o nimero de treinandos, foi possivel

fazer as seguintes tabelas:

% Ppercentil 6 um valor de uma funcfo estatistica que garante uma determinada probabilidade de
ocorréncia de um certo evento de interesse.
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Tabela 27 — Célculo da carga horaria e do niimero de treinandos pela média®

CURSOS PARA O NIVEL FUNDAMENTAL

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL CHPRATICA | CHTEORICA | TREINANDOS

11,50 52,42 12,54 76,47 50,15 26,32 29,38
CURSOS PARA O NIVEL MEDIO

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL CHPRATICA CHTEORICA | TREINANDOS

7,59 44,29 8,59 60,47 38,53 21,94 20,59
CURSOS PARA O NIVEL SUPERIOR

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL CH PRATICA CHTEORICA | TREINANDOS

12,14 25,77 11,58 49,49 23,33 26,16 36,81

Foi possivel perceber que, pelo estudo quantitativo, ndo seria possivel demonstrar a
hipotese de que cursos voltados para pessoas com escolaridade mais baixa
apresentavam carga horéria menor. Pelo contrério, o que foi visto é que, pelo célculo da
carga horaria, os cursos para 0 ensino fundamental apresentavam carga horéaria total
média de 76 horas enquanto 0s cursos para 0 ensino superior apresentavam carga

horéria total média de 49 horas.

Também pelo célculo da carga horéria das aulas préticas desenvolvidas, engquanto
cursos para o nivel fundamental apresentavam em media 50 horas, os cursos destinados

ao ensino superior apresentavam 23 horas.

Quanto ao numero de treinandos por curso, a média revelou que nos cursos do ensino
superior estavam presentes 36 alunos; ja nos cursos do ensino fundamental, esse nimero

caia para 29, ou seja, turmas menores que possibilitavam um aprendizado mais efetivo.

Para minimizar os dados da média, que elevam-se muito quando existe um curso com
carga horaria muito discrepante (como € o caso do curso de Auxiliar de Enfermagem,
para o nivel fundamental, com 469 horas/aula), foi utilizado um outro célculo, o da

mediana® que, neste caso, constitui melhor medida de tendéncia central.

%0 Média: valor igual & soma dos niimeros de uma lista dividida pela quantidade de nimeros.

3 Mediana é um valor tal em que metade dos nimeros em uma relagdo esta acima deste valor, e metade
abaixo.
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Tabela 28 — Célculo da carga horaria e do niumero de treinandos pela mediana

CURSOS PARA O NIVEL FUNDAMENTAL

CH BASICA

CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL CH PRATICA CHTEORICA [TREINANDOS

6 48 6 60 45 16 20
CURSOS PARA O NIVEL MEDIO

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL CH PRATICA CHTEORICA |TREINANDOS

6 40 8 60 40 20 20
CURSOS PARA O NIVEL SUPERIOR

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL CH PRATICA CHTEORICA |TREINANDOS

5 18 6 40 18 40 30

Também pela analise da mediana, a carga horaria dos cursos para o ensino fundamental

era maior se comparada com a do ensino superior. Enquanto na carga horéaria total do

primeiro grupo a mediada era de 60 horas, nos ultimos caia para 18 horas. Também o

numero de treinandos calculados pela mediana permanecia 20 para o nivel fundamental

e 30 para o nivel superior.

Tabela 29 — Célculo da carga horaria e do nimero de treinandos pela moda®

CURSOS PARA O NIVEL FUNDAMENTAL

CH TOTAL CH PRATICA CH TEORICA TREINANDOS

60 59 1 20
CURSOS PARA O NIVEL MEDIO

CHTOTAL CH PRATICA CH TEORICA TREINANDOS

60 40 20 20
CURSOS PARA O NIVEL SUPERIOR

CH TOTAL CH PRATICA CH TEORICA TREINANDOS

40 0 40 30

Porém, uma caracteristica chamou a atencdo quando foi calculada a moda dos cursos.

Na amostra de cursos pesquisados, € possivel observar que a maior freqiiéncia nos

cursos para o ensino fundamental eram 59 horas de aulas praticas e apenas uma hora de

%2 Moda é o valor que ocorre com maior freqiiéncia em uma relacdo. Quando ha mais de um valor nessas
condicdes, todos eles sdo chamados modas.
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aula tedrica. Nos cursos para o nivel superior, esse dado se inverte: nenhuma aula

pratica e 40 horas de aula tedrica.

Seria necessario entdo analisar esses cursos de uma forma mais qualitativa, ja que, pela
andlise quantitativa, as diferencas de qualidade ficavam mascaradas pelos numeros;
como sdo inumeros cursos e a clientela preferencial do PIANFOR séo os treinandos
com até ensino fundamental incompleto, a média da carga horaria era pouco reveladora

para 0s objetivos propostos.

5.5.2 Analise do plano pedagdgico e dos materiais didaticos

A partir do exposto acima, a fim de verificar os dados de forma qualitativa, foi utilizado
um banco de dados com uma amostra de 131 cursos ministrados em 2000. Diante do
plano pedagogico e dos materiais didaticos dos cursos — como as apostilas com o0s
conteddos a serem desenvolvidos nas habilidades basicas, especificas e de gestdo —,
foram verificados 49 itens relativos a esses cursos, como, por exemplo, se a clientela
atendida no plano pedagdgico estava de acordo com as prioridades do PEQ e/ou
PLANFOR; se constava no planejamento do curso que ele tivesse sido construido a
partir de dados sobre o mercado de trabalho; se havia possibilidade de insercédo
profissional dos egressos; se 0 projeto pedagdgico e o0s materiais didaticos
vislumbravam a formagdo para a multifuncionalidade, a reestruturacdo produtiva, a
capacidade de transferéncia, a formacéao continua, o trabalho em equipe, a autonomia e a
criatividade; se a proposta de desenvolvimento das habilidades estava adequada as
caracteristicas da clientela; se existiam conteddos basicos ou disciplinas visando a
elevacdo de escolaridade dos treinandos; se havia algum tipo de atividade ou contetdo
do curso articulado com a insercdo profissional no mercado de trabalho formal, para a
geracdo de renda, o desenvolvimento de cooperativas, enfim, um instrumento® que

abarcava questdes desde o planejamento até a execugdo dos cursos.

A partir desse banco de dados com a analise dos 131 cursos, foi separada uma amostra

também de acordo com as faixas de escolaridade pretendidas: cursos para treinandos

% Este instrumento encontra-se ho Anexo com o nome de Ficha de Registro para Avaliacdo dos Materiais
dos Cursos - PEQ-2000.
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com escolaridade até ensino fundamental incompleto, para treinandos com ensino

médio e por ultimo, com ensino superior.

Apdbs analisar a clientela atendida em todos os cursos, alguns apresentavam como
publico alvo pessoas com graus de escolaridade muito variados, indo desde treinandos
com até 42 série do ensino fundamental até superior incompleto, especialmente aqueles

em cursos relacionados com culinaria, microinformatica, etc.

Entdo, apos a exclusdo dos cursos nos quais a clientela atendida possuia graus de
escolaridade muito heterogéneos, foi confeccionada uma tabela separando o0s cursos por

faixas escolares.

No final dessa andlise, estavam representados 39 cursos (desses 131 analisados) que
eram predominantemente formados por treinandos com escolaridade até ensino
fundamental; 27 formados predominantemente por treinandos com ensino médio; e
quatro cursos tinham como publico alvo pessoas com nivel superior completo e

incompleto.

Apo6s um sorteio aleatorio pelo cédigo dos cursos foi possivel comparar 20 cursos
ministrados para pessoas com escolaridade de ensino fundamental e 20 cursos para
pessoas com escolaridade de ensino médio. Os cursos amostrados, como também a

tabela com as tabulagdes, encontram-se presentes no Anexo. (Tabelas n°® 35,36 e 37)

Apo6s a andlise das frequéncias desses cursos, verificadas a partir dos planos
pedagdgicos e dos materiais didaticos, foi possivel observar que os dois grupos de
cursos apresentavam algumas caracteristicas semelhantes. Tanto os cursos ministrados
para treinandos com ensino fundamental quanto para treinandos com ensino médio
estavam de acordo com as prioridades do PEQ e/ou PLANFOR (questdo 1); 0s cursos se
voltavam de forma positiva para a clientela a ser atendida em relacdo ao setor de
atividade ou ocupacdo (questdo 3); existia adequacdo conceitual entre o que
informavam os materiais pedagdgicos e os documentos do PEQ e/ou PLANFOR sobre
as habilidades (questdo 7); as estratégias de ensino previam a inclusdo de diferentes
tipos de recursos e equipamentos (questdo 28); havia explicitacdo dos contetidos dos

cursos nos materiais didaticos a serem utilizados (questdo 29); os contetdos
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explicitados estavam coerentes com 0s objetivos e as estratégias de ensino (questdo 30);
0s materiais do curso revelavam qualidade estética, ortografica e gramatical (questéo
40).

Porém, existem algumas distor¢Bes presentes nas avalia¢cdes quando feita a comparagédo
entre os dois grupos de cursos. Dos 20 cursos analisados de cada grupo, enquanto em 17
destinados a clientela do ensino médio o planejamento foi construido a partir de dados
oficiais, analises e estatisticas e respondem a demanda de foruns e comissdes
municipais sobre o mercado de trabalho, no grupo de ensino fundamental apenas oito

foram planejados a partir desses mesmos critérios (questao 2).

Outra questdo discrepante foi quanto a previsao de encaminhamento para o mercado de
trabalho dos egressos. Enguanto para os treinandos do ensino médio 16 cursos
apresentavam essa preocupacao, esse numero caia para sete entre 0s cursos para ensino

fundamental (questao 4).

Quanto a elaboragdo consistente do plano pedagogico e dos materiais didaticos de modo
a refletir tematicas contemporéneas do mercado de trabalho, tais como
multifuncionalidade, reestruturacdo produtiva, resolucdo de problemas, formacdo
continua, reconversdo profissional etc., 13 cursos destinados para o ensino fundamental
ndo apresentavam essa caracteristica contra apenas cinco destinados ao ensino médio

(questéo 5).

Quanto a coeréncia entre 0s objetivos do curso e as propostas de desenvolvimento das
habilidades, 12 cursos para o ensino fundamental foram avaliados negativamente nesse

quesito, contra oito para o0 ensino médio nessa mesma situagdo (questéo 8).

Quanto a proposta de desenvolvimento das habilidades estarem adequadas as
caracteristicas da clientela, dos 20 cursos analisados de cada grupo, oito do ensino
médio estavam adequados, para cinco do ensino fundamental na mesma situacdo

(questdo 10).

Quanto ao curso contribuir para a elevacao do nivel de escolaridade da PEA, apenas um
curso do nivel fundamental apresentava essa preocupacdo, contra quatro destinados ao

ensino médio (questdo 12). Também foram analisados como 'parcialmente adequados'



Capitulo V- 174

os contetdos ministrados as clientelas a serem atendidas em oito cursos do ensino
fundamental, sendo que em 11 cursos eles estavam adequados. Para o ensino médio

esses numeros foram respectivamente de um e 15 cursos (questdo 31).

Em cinco cursos para o ensino fundamental, ndo havia indicacdo de que a organizagéo
dos materiais didaticos tivesse sido feita especificamente para os cursos do PEQ, contra
dois do ensino médio na mesma situacao (questéo 32).

Em 16 cursos para o nivel médio, a infra-estrutura disponivel estava adequada as
especificidades do curso que seria ministrado; ja para o ensino fundamental, esse
nimero cai para 12 nessa mesma situacdo (questdo 44). Também para 16 do ensino
médio, a infra-estrutura estava adequada as especificidades da clientela, contra 12 para o

ensino fundamental na mesma situacdo (questédo 45).

Enquanto em nenhum curso para o ensino médio o perfil dos recursos humanos de apoio
disponiveis estava inadequado as especificidades, para o ensino fundamental em trés

cursos o perfil dos recursos humanos de apoio foi considerado inadequado (questéo 46).

Em nove cursos para o nivel médio, ndo foi percebido algum tipo de articulacdo
institucional que favorecesse a construcdo da nova institucionalidade da educacéo
profissional, sendo que, para o ensino fundamental, essa caracteristica ndo esta presente

em 13 cursos dos 20 analisados (questao 48).

Por outro lado, também é necessario ressaltar que, em alguns aspectos, 0S cursos
voltados para o ensino fundamental foram melhor qualificados do que aqueles voltados
para os treinandos com ensino médio. Em quatro cursos para o ensino fundamental, é
revelado no planejamento uma perspectiva de trabalho integrado das diferentes
habilidades, sendo que, para o nivel médio, isso esta presente em apenas dois cursos
(questdo 11).

Existem nos programas de 12 cursos para o nivel fundamental contetdos e/ou atividades
que enfatizam a preservacdo ambiental, e apenas em sete do ensino médio foi possivel
observar essa questdo (questdo 16a) . Também em 11 cursos para o nivel fundamental
ha contetdos e/ou atividades que enfatizam o desenvolvimento da solidariedade e da
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cidadania, contra apenas sete do ensino médio (questao 16b).

Também héa coeréncia entre os contetdos e as atividades previstas e a organizacao do
curso em relacdo a preservacdo ambiental em seis cursos do nivel fundamental e dois
para 0 nivel médio (questdo 17a). Quanto a coeréncia entre os contetdos e/ou as
atividades e a organizagéo do curso com relagdo ao desenvolvimento da solidariedade e
da cidadania, os nimeros sdo cinco para o nivel fundamental e um para o nivel médio
(questdo 17b).

Em oito cursos no ensino fundamental sdo perceptiveis indicagdes de que eles possam
vir a contribuir para a reducdo das desigualdades de raga/cor, género, constitui¢do fisica
e/ ou de idade diferentes, aparecendo em cinco do nivel médio essas mesmas indicacoes

(questéo 20).

Também ¢é possivel inferir pela observancia dos planos pedagogicos e dos materiais
didaticos dos cursos que existe algum tipo de atividade ou contetido na proposta de nove
cursos do ensino fundamental que s&o articulados com processos de geragao de renda,
desenvolvimento de cooperativas ou outras formas de geracdo de trabalho ou renda,
contra em apenas quatro para o ensino médio que apresentam essa caracteristica

(questdo 21).

Em todos os cursos para o nivel fundamental analisados (20), havia no plano
pedagdgico a explicitacdo dos objetivos, enquanto para os cursos do nivel médio essa

explicitacdo estava presente em 17 (questdo 23).

As estratégias de ensino expressas no plano contribuem para a consecucao dos objetivos
propostos, segundo a equipe de avaliagdo, para 15 cursos do nivel médio e para dez do
nivel fundamental (questdo 26). Por fim, o cronograma do curso concorre para a sua boa

execucdo para 18 cursos no fundamental e 15 cursos para o nivel médio (questéo 41).

A partir da analise comparativa entre 0s materiais didaticos e os planos pedagdgicos
para o ensino fundamental e médio, pode-se concluir que, para o ensino fundamental, a
preocupacao foi menor em aspectos fundamentais, como: a construgdo do planejamento
a partir de dados oficiais, analises e estatisticas sobre 0 mercado de trabalho; a previsao

de encaminhamento para o mercado de trabalho; a insercdo de tematicas
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contemporaneas do mercado de trabalho como multifuncionalidade, reestruturacéo
produtiva etc.; o desenvolvimento coerente entre 0s objetivos do curso e o
desenvolvimento das habilidades; o desenvolvimento das habilidades de forma
adequada as caracteristicas da clientela; e também quanto a elevacdo no nivel de
escolaridade, o que torna mais dificil imaginar que esses cursos possam estar

contribuindo para eliminar as distor¢des provocadas pelo processo de exclusao social.
5.5.3 Por setor econémico

Para finalizar a analise, foi utilizado um outro Banco de Dados com a classificagdo dos
cursos realizados em 1999. Neste banco, havia a possibilidade de utilizar os cursos
classificados por setor de atividade econémica para o qual se destinavam. A intencdo
era observar se existia algum tipo de discrepancia entre eles. Foram escolhidos para
andlise cursos voltados para os setores de servicos, da industria e da salde. As tabelas
com o0s nomes dos cursos, a entidade executora, a carga horaria por habilidade e a carga

horéria total encontram-se no Anexo. (Tabelas n® 38, 39 e 40)

Tabela 30 — Célculo da carga horaria dos cursos por setor econdmico pela média

CURSOS PARA O SETOR DE SERVICOS

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL

2,74 13,84 6,18 22,76
CURSOS PARA O SETOR DA SAUDE

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL

12,45 216,55 8,82 237,82
CURSOS PARA O SETOR DA INDUSTRIA

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL

18,29 137,80 15,48 171,57

Pela tabela acima, é possivel verificar que 0s cursos para aquelas pessoas que estavam
inseridas no mercado de trabalho formal possuem carga horaria mais elevada do que 0s
cursos voltados para o setor de servigos, no qual, de um modo geral, as pessoas ndo
estdo inseridas no mercado com relacBes empregaticias reguladas. Na maioria dos
casos, 0s treinandos do setor de servigos sdo pessoas autbnomas, que trabalham ‘por

conta prépria’.
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A carga horaria média para os cursos do setor de servicos pela amostra estudada foi de
23 horas, chegando a 171 horas para 0s cursos da area de inddstria e a 237 horas para 0s

cursos da area de saude.

Tabela 31 — Célculo da carga horaria dos cursos por setor econémico pela mediana

CURSOS PARA O SETOR DE SERVICOS

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CHTOTAL

0 13 2 20
CURSOS PARA O SETOR DA SAUDE

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CHTOTAL

12 148 10 200
CURSOS PARA O SETOR DA INDUSTRIA

CH BASICA CH ESPECIFICA CH GESTAO CH TOTAL

20 120 10 164

Pelo célculo da mediana, a carga horaria dos cursos para o setor de servicos ficou em 20
horas, passando para 164 horas no setor da industria, chegando a 200 horas no setor da

saude.
Constam como objetivos gerais dos cursos para o setor da industria:

» desenvolver competéncias basicas voltadas para o novo perfil do trabalhador,
possibilitando sua inser¢édo no mercado de trabalho globalizado;

» contribuir para a formacdo, capacitacdo, reciclagem aperfeicoamento profissional

tedrico e técnico da populacdo economicamente ativa de Minas Gerais;

» capacitar o aluno quanto ao desenvolvimento de técnicas de acabamento,
possibilitando o manuseio de todo e qualquer tipo de produto quimico e o0s

respectivos equipamentos de aplicacao;

» ao final do percurso formativo, os treinandos deverdo ser capazes de executar as
operagGes com processos automatizados e IHM (interface homem/maquina) com
qualidade, e efetuar a manutencdo de primeiro nivel no processo que é de sua

competéncia;

» proporcionar ao aluno condices de conhecer o0s principios basicos da
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eletrohidropneumatica no que diz respeito a sequéncia de movimentos e comandos;

capacitar o aluno quanto ao desenvolvimento de técnicas de acabamento,
possibilitando o manuseio de todo e qualquer tipo de produto quimico e 0s

respectivos equipamentos de aplicacao;

desenvolver atividades buscando a qualidade na qualificacéo profissional do publico

alvo; elevar o nivel de escolaridade;

formar profissionais artifices, que possam entrar no mercado de trabalho de maneira
autdbnoma ou de cooperativas, numa regido onde tradicionalmente existe uma cultura

metalUrgica;

formar artesdos especializados no manuseio e criacdo de obras de arte utilizando a

pedra como matéria-prima principal;
qualificar jovens e adolescentes na arte da funilaria;

promover acgdes de informacGes e orientacdo profissional que contribuem para o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo, andlise critica, da criatividade e da

inovacdo, favorecendo a formacéo para o pleno exercicio da cidadania;

viabilizar o desenvolvimento de programas voltados para a formacgédo do novo perfil

do trabalhador:

aperfeicoar treinandos na manutengdo, operagdo, seguranca de equipamento de

caldeira;

viabilizar o desenvolvimento de programas voltados para a formacdo do novo

trabalhador do setor joalheiro;

formacdo de recursos humanos para atender as necessidades apresentadas na area da

operacgdo de processo de metalurgia do aluminio;

qualificar profissionais para atuar em montagens e manutencdo de sistemas de

acionamento elétrico industrial;
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habilitar os participantes para desenvolver programacdo em controladores 6gicos

programaveis;
desenvolver as habilidades em méaquinas operatrizes;

oferecer aos operarios da area de construcao civil, elétrica e mecénica oportunidade

de adquirirem nocdes tedricas sobre 0s servicos que realizam;

valorizar, capacitar e qualificar a mao-de-obra local, afim de evitar migracdo e,

principalmente, para gerar recursos e desenvolvimento para 0 municipio.

Constam como objetivos gerais dos cursos para o setor da saude:

>

esclarecer e ampliar o conceito de satde, meio ambiente e ecologia;
recuperar os conhecimentos da medicina popular regional;
discutir e refletir sobre qualidade de vida, valores humanos e saude;

especializar o profissional habilitado em auxiliar e/ou técnico em enfermagem para
o trabalho em UTlIs e CTls;

contribuir para a formacéo, capacitacao, reciclagem e aperfeicoamento profissional

teorico e técnico da populagdo economicamente ativa de Minas Gerais;

qualificar os "Ocupacionais de Enfermagem" de Uberlandia e regido, que
ingressaram na profissdo no periodo anterior & Lei do Exercicio Profissional, que
extinguiu os Atendentes de Enfermagem, regularizando a situacdo funcional dos

MEesSMmMaos;

qualificar pessoas interessadas em desenvolver-se profissionalmente na area da
salde, qualificando-as para o desempenho de Auxiliar de Enfermagem, além de

permitir que os atuais atendentes de enfermagem sejam devidamente qualificados;

proporcionar ao aluno-trabalhador do curso de qualificacdo profissional, de nivel
fundamental e médio, o aperfeicoamento pratico vivenciado em hospitais e clinicas,

dos estudos tedricos realizados na escola;
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>

0 curso de Auxiliar de Enfermagem tem como objetivo proporcionar condig¢des
favoraveis para a formacao profissional do Atendente e Auxiliar de Enfermagem

que atua na rede hospitalar sem a devida qualificacéo.

Constam como objetivos gerais dos cursos para o setor de servigos:

>

preparar e qualificar os funcionarios do Estado de Minas Gerais para a execugdo de

tarefas no computador, de forma a melhorar a qualidade dos servigos desenvolvidos;
propiciar aos participantes os beneficios de um trabalho com qualidade;

proporcionar aos participantes a vivéncia em praticas de qualidade, fazendo-os
repensar sua postura enquanto pessoa e profissional;

iniciar o aluno em ambiente de rede de computadores, em especifico a RMI — Rede
Municipal de Informac6es do Municipio de BH, visando capacita-lo ao atendimento
do projeto IPTU 2000;

desenvolver habilidades que possibilitem a fabricacdo de doces e bombons, a fim de

possibilitar a geracéo de renda;

0 professor ira trabalhar com os alunos no sentido de analisarem aspectos que
envolvem o comportamento motivado no contexto do trabalho, a partir de conceitos,

teorias e vivéncias diversas sobre a motivagao e seu processo;

preparar pessoal para confeccionar com criatividade elementos decorativos para

mesas e ambientes de festas infantis;

proporcionar aos participantes a aplicacdo de técnicas na execucdo de trangas,

podendo utilizar acessorios de acordo com a moda;

levar aos participantes o conhecimento, atraves de técnicas e jogos vivenciais,
aplicando a metodologia CEFE, da importancia e caracteristicas da conduta

empreendedora, para consecuc¢do dos objetivos funcionais e empresariais;

aperfeicoar pessoal em conhecimentos especificos de organizacéo e gerenciamento



Capitulo Vv - 181

do servico de governanca, visando a melhoria de seu desempenho profissional;
possibilitar a otimizacdo das relac@es interpessoais;

preparar pessoal para decorar bolos, utilizando bicos decorativos criando formas,

desenhos e figuras para ornamentar bolos com temas infantis;

capacitar dirigentes e funcionarios de Sindicatos de Trabalhadores Rurais para

orientacdo aos associados sobre direitos trabalhistas;

contribuir no desenvolvimento, agilidade e eficacia de um sistema de comunicacéo

dos trabalhadores e trabalhadoras rurais;

fortalecer a comunicagdo enquanto instrumento estratégico na visibilidade publica

das acdes do Movimento Sindical;

contribuir no desenvolvimento, agilidade e eficacia de um sistema de comunicacéo

dos trabalhadores rurais do Vale do Jequitinhonha;

discutir com profissionais, representantes de entidades ligadas a informatica e/ou a
gestdo publica sobre novos modelos que venham contribuir e enfatizar a

modernizacdo do Estado e o posicionamento dos servigos publicos;

proporcionar aos participantes o desenvolvimento de habilidades e atitudes, visando
0 aperfeicoamento da comunicagdo interpessoal e melhora da qualidade dos

atendimentos aos clientes e publico em geral;

proporcionar ao treinando aprendizagem de organizacdo e execucdo da fungédo de
estoquista que envolve: recebimento de mercadoria, estocagem, distribuicéo,

registro e inventario da mesma;

ministrar cursos de cidadania, seguranca e medicina do trabalho, e doencas

sexualmente transmissiveis para membros da CIPA e trabalhadores;

proporcionar aos participantes subsidios para a formacdo de um "Plano de

Negocios” e um instrumental basico para a administracdo eficaz de seus
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empreendimentos;

capacitar os participantes para negociar produtivamente, obtendo resultados que

satisfacam as partes envolvidas;
conceituar negociagao, identificar o perfil do bom negociador;

situar o profissional dentro de um mundo profundamente influenciado pelas novas

tecnologias de acesso a informacao;

proporcionar aos participantes uma visdo mais ampla do comportamento humano e
suas nuances, com vistas a eliminar as barreiras intrapessoais, interpessoais e

intergrupais e comportamentos indesejaveis;
desenvolver maior percepcao;

fornecer aos participantes uma ampla viséo das transformacdes em curso no mundo
dos negécios a partir da rapida expansdo da internet, buscando estimular a

participacdo e integracdo do setor cultural na rede;

iniciacdo em microinformatica e capacitacdo técnica na utilizacdo de sistema

operacional Windows 95;

capacitar mulheres trabalhadoras rurais, liderancas comunitarias e sindicais para o

melhor desempenho de seu papel social,

possibilitar a formacdo técnica e administrativa dos diretores e funcionarios dos
Sindicatos dos Trabalhadores Rurais e Associa¢des de Pequenos Produtores Rurais,

dando-lhes subsidios quanto a politica de administracdo e gestdo dessas entidades;

contribuir para a recuperacdo e conservagdo ambiental do Assentamento Formosa

Urupuca;

propiciar o fortalecimento do aprendizado, a partir de novas experiéncias de geracao

de renda, visando assim a auto-sustentabilidade das familias no assentamento;

despertar a consciéncia critica — politica/social;
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levar os participantes a estarem qualificados, capacitados e habilitados para

execucdo da atividade de manipular produtos pirotécnicos;

atualizar, qualificar e requalificar dirigentes sindicais e lideres comunitarios, para
enfrentar a situacdo econémica do pais e, sobretudo, para criar alternativas de
qualificagdo e requalificacdo profissional e estimular a busca de alternativas de

renda;

disponibilizar capacitacdo profissional para trabalhadores e pequenos produtores
rurais, visando melhorar suas condigdes de empregabilidade no mercado de trabalho

e/ou elevacéo de renda, reduzindo os riscos de desemprego e demissoes;

possibilitar a producdo de flores em pequenas propriedades ou em areas coletivas,
através da formacdo técnica e pratica dos produtores dos assentamentos da reforma

agraria, dando-lhes subsidios para a implantagdo, conducéo e comercializacéo;

qualificar profissionais com a competéncia béasica para a insercdo no mundo do

trabalho e garantia de empregabilidade;

aperfeicoar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais de
telemarketing, quanto a utilizacdo correta da comunicacdo telefénica, técnicas de
vendas e postura junto aos clientes, visando o desenvolvimento profissional e a

empregabilidade;
desenvolver os valores fundamentais para o exercicio da cidadania;

contribuir para a compreensdo sobre a importancia do papel do trabalho na formacéo

humana;

incentivar os participantes a buscarem alternativas de trabalho para geracdo de

renda;

preparar pessoal para montar, cobrir e adornar artisticamente bolos, utilizando
material e instrumental especifico de decoracdo, abrangendo motivos e datas

comemorativas;
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capacitar tecnicamente para utilizacdo do aplicativo de informatica;

capacitar para utilizacdo de todos os recursos do software, utilizando o modulo de

programacéo;

melhorar as condicOes de vida nas areas de assentamentos rurais com planos de
qualificagéo e requalificacdo profissional para seus trabalhadores, visando a geracao

de renda, oferta de emprego e desenvolvimento com sustentabilidade;

promover a qualificacdo/requalificacdo de trabalhadores que se encontram
desempregados, beneficiarios do seguro-desemprego e jovens que buscam o

primeiro emprego;

implementar acfes que se traduzam em experiéncia de geracao de emprego e renda,

tanto na busca de emprego quanto no seu trabalho autbnomo;
subsidiar profissionais que atuardo como multiplicadores de informacgdes;

aperfeicoar profissionais no desenvolvimento de novas técnicas para melhor

desempenho no processo;

atualizar, qualificar e requalificar dirigentes sindicais e lideres comunitarios para

enfrentar a situacdo econémica do pais;
estimular a busca de alternativas para requalificacdo profissional;

qualificar trabalhadores do setor de servicos, estimulando melhor aproveitamento de

novas oportunidades no mercado de trabalho;
promover e valorizar o trabalho feminino no setor, elevando a qualificacao;
qualificar jovens de 16 a 20 anos que estdo em busca do primeiro emprego;

proporcionar aos participantes o aprendizado de tecnologias e conhecimentos na

area da informatica essenciais a insercdo no mercado;

qualificar profissionalmente pessoas com Sindrome de Down, ampliando a sua
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capacidade produtiva e aumentando as oportunidades de geracdo de renda e auto-

sustentacao;

» formar pessoas da comunidade para que possam atuar com consciéncia e lideranca

dentro das associagdes e cooperativas da comunidade;
» desenvolver os valores fundamentais para o exercicio da cidadania;

» contribuir para a compreensao sobre a importancia do papel do trabalho na formacao

humana;

» incentivar os participantes a buscarem alternativas de trabalho para o aumento de

renda;

» capacitacdo em Planejamento e Gestdo, visando contribuir para a busca de caminhos
proprios para o desenvolvimento sustentavel destes municipios a partir da

valorizacédo de potenciais locais, da qualificacdo de comunidades rurais;

» 0 CUrso visa preparar pessoas que ja participaram de associa¢fes ou cooperativas e
colonos que estdo vivendo em assentamentos de terra, para que possam melhorar

suas condicdes de trabalho e implementar acGes que se traduzam em ganhos;
» propiciar conhecimentos basicos sobre seguranca do trabalho;

» capacitar o trabalhador a elaborar, observando as normas de seguranca e higiene do
trabalho, evitando acidentes e condicdes insalubres;

» imprimir e consolidar uma politica de educacgéo profissional para trabalhadores do

setor de autogestores e empreendedores;
» desenvolver acdes de qualificagcdo profissional para incentivar o associativismo;

» mobilizar os profissionais para a extrema necessidade de formacdo da Comissao
Municipal de Emprego e ensinar os caminhos existentes para captacdo de recursos

financeiros nos programas existentes do governo (Pronaf/Proger).

Consta como objetivo geral do PLANFOR, que seja dada prioridade ao atendimento de
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trabalhadores que apresentem maiores desvantagens sociais e que ndo tiveram acesso as
formas tradicionais de educacdo profissional, politica que tem como escopo promover
estratégias compensatorias, atuando sobre as distor¢Ges provocadas pelo processo de

diferenciacéo e exclusao social.

Entretanto, pela andlise dos objetivos gerais dos cursos de acordo com o setor
econdmico, é possivel afirmar que o tipo de curso e de formagcdo que vem sendo
oferecido para o setor de servi¢os ndo permite concluir sobre a possibilidade de esses
trabalhadores sairem do espaco da informalidade das relacGes de trabalho sem o amparo
e a protecdo do Estado, representando, assim, uma reafirmacdo da forma de insercéo
desses grupos na estrutura segmentada do mercado de trabalho.

Os cursos para o setor de servigcos reduzem o processo educativo a uma forma quase
instrumental para a obtencdo de renda, para fazer com que esses desempregados e
excluidos sociais ndo facam nenhum tipo de pressdo social por um emprego. Os

contetdos recaem sobre cidadania, meio ambiente, como gerir o proprio negécio etc.

Em outras palavras, os desempregados e menos qualificados tornam-se ainda mais
frageis para competir no mercado de trabalho. Primeiro, porque eles sdo alvo de cursos
que, na maioria das vezes, ja ttm um mercado bastante reduzido e, segundo, porque ha
uma sensivel diminuicdo da demanda por trabalhadores semiqualificados, ja que ha

muitos outros mais qualificados para substitui-los.

Outra questdo que se coloca é como desenvolver este “espirito empreendedor” em
individuos que integram as camadas menos favorecidas econémica, social e
culturalmente, e, por isso, pessoas mais frageis e menos preparadas para O

enfrentamento desse tempo de emprego escasso.

Mesmo a producdo autbnoma com base artesanal tem que oferecer um minimo de
qualidade para fazer face a concorréncia, o que demandaria investimentos significativos
também para a divulgacdo do produto, o que estd fora do alcance da maioria daqueles
que, supostamente, poderiam se transformar em trabalhadores autdbnomos ou
empreséarios familiares (FOGACA,1998).

Em ultima analise, a eficacia de toda politica publica com a intencdo de gerar renda
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depende, em ultima instancia, do comportamento do mercado de trabalho, que, até

agora, demonstra ndo ser nada animador.



CONCLUSAO

No Brasil, a heranca escravocrata sempre esteve presente em nossa cultura gerencial,
refletindo-se na relacdo, via de regra, autoritaria dos empresarios e da elite governante
com os trabalhadores e na recusa de considera-los sujeitos sociais. Essa mesma relacéo
autoritaria possibilitou a existéncia de um dos mais altos niveis mundiais de
concentracdo de renda. Os resultados desse descaso sdo o0s baixos salarios, a alta
rotatividade da mao-de-obra, a falta de investimento no ensino basico e profissional e a
consequente baixa qualificagdo da mé&o-de-obra, que caracterizam o mercado de

trabalho nacional.

De acordo com FIORI (1993), as elites oligarquicas brasileiras, donas de monopolios
econbmicos, nunca tiveram projeto nacional de desenvolvimento, nunca se
comprometeram com as metas de produtividade, competitividade e qualificacdo da
mao-de-obra, ou seja, com um projeto nacional de inser¢do pro-ativa no cenério

internacional.

Para agravar o cenario, 0 mercado de trabalho brasileiro é muito flexivel. Segundo
AMADEO (1994), a rotatividade da mé&o-de-obra € incentivada, ja que o custo de
demissdo sem justa causa € baixo e ndo ha qualquer tipo de barreira institucional a
demissdo sem motivo, mesmo depois de 20 anos de flexibilizagdo do contrato de
trabalho. Essa caracterizagdo contrapde-se, portanto, as atuais reivindicacfes
empresariais em prol da "rigidez" do mercado de trabalho brasileiro. A terceirizacdo
brasileira tem sido mais um expediente, na maioria das vezes, para reduzir custos a

qualquer preco.

Se os efeitos dessa nova ordem internacional nos paises capitalistas desenvolvidos
traduzem-se em alto custo social, pode-se imaginar a dimensdo social do impacto no
Brasil, cujo mercado é historicamente marcado por acentuada heterogeneidade, e onde o

trabalhador nunca gozou de protecdo social comparavel a existente naqueles paises.

O desemprego significa mais que uma mera inadequacao entre a oferta e a demanda de
trabalho. O alto desemprego pode ser visto como uma deficiéncia do sistema
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econdmico, que subutiliza os recursos disponiveis, como, por exemplo, a forca de
trabalho, mas também como um risco a coesdo social, principalmente numa sociedade
em que os individuos se reconhecem uns aos outros, até certo ponto, pela posi¢do no
trabalho (BARBOSA & MORETTO, 1998).

Desemprego estrutural, flexibilidade do mercado de trabalho, precarizagdo do emprego,
aumento da economia informal. A informalizacdo no Brasil ja atinge cerca de metade da
populacdo economicamente ativa e tende a aumentar, para absorver a mado-de-obra
excedente. Segundo AMADEO apud CAMARGO & GONZAGA (1997), somente
entre o periodo entre 1993-96, o emprego formal no setor industrial brasileiro caiu cerca
de 3%, enquanto o emprego sem carteira assinada subiu 15%, similar aos 16% de
aumento do emprego por conta prépria verificado no mesmo periodo. Segundo
CARVALHO NETO (1998), o custo hora/trabalhador na manufatura ainda é no Brasil
cerca de US$ 3,00, contra US$ 4,93 na Coréia, US$ 16,00 nos EUA e na Franca e US$
17,00 no Japéo.

Todas as iniciativas devem estar articuladas com as demais politicas de emprego, ou
seja, com 0s demais componentes dos sistemas publicos de emprego: intermediacdo de

méo-de-obra, seguro-desemprego e formacao profissional.

Num pais onde a populagdo ativa urbana deverd continuar crescendo num ritmo
relativamente rapido ainda por um longo periodo de tempo, é preocupante que tenha
ocorrido reducdo do numero absoluto de pessoas com emprego em estabelecimentos
com o minimo de estrutura e organizacdo. Ndo ha ddvida de que uma parte dessa
reducdo do emprego formal correspondeu @ mudanca do tipo de trabalho com a
terceirizacdo das atividades que antes eram realizadas dentro das empresas. Outra parte,
entretanto, corresponde a uma verdadeira diminuicdo de oportunidades ocupacionais,
associada a mudanca na estrutura da producdo, ndo somente por causa da elevacdo da
produtividade do trabalho, mas também devido a uma desintegracdo das cadeias

produtivas, a partir da importacao de bens intermediarios.

Poucas oportunidades de ocupacdo ndo-assalariadas proporcionardo elevado nivel de
renda, enquanto a maioria das pessoas sem oportunidade de emprego formal ndo terdo

chance de usufruir plenamente das novas possibilidades em termos de sofisticacdo de
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consumo. O resultado mais provavel é o aprofundamento da desigualdade
socioecondmica com uma parcela muito reduzida da populacdo podendo desfrutar do
progresso material que, a partir dos paises capitalistas avancados, esta mudando a vida
das pessoas (BALTAZAR, 1998).

N&o se trata apenas de perda de capacidade de geragédo de emprego formal. A menos
que aumente significativamente a taxa de investimento e volte a ocorrer uma expanséo
global da producédo de bens, apenas com estrutura diferente da existente no passado, a
menos que haja integracdo da producdo local e maior intercdmbio com o exterior,
haver4d também perda da capacidade de geracdo de valor agregado no conjunto da
economia, tornando-se escassas as oportunidades de apropriacdo de renda também em
outras formas de ocupacdo diferentes do emprego assalariado formal. Nessas condi¢oes,
0 atual processo de reestruturacdo produtiva ndo sera suficiente para impedir a
continuidade da estagnacdo econdmica, podendo no maximo conduzir a um

desenvolvimento muito limitado e que tenderia a ampliar a excluséo social.
Principais dificuldades do Plano em Minas Gerais

Um dos grandes limites percebidos e que interfere em diversos aspectos da concepcéo e
na gestdo do Plano em Minas Gerais € 0 desajuste observado no processo de
levantamento de demandas, de forma a que elas reflitam e foquem nas potencialidades
do mercado de trabalho local. Isso tem gerado inadequacgdes tanto no que se refere ao
atendimento a clientela alvo prioritaria quanto no atendimento a realidade

socioeconémica do municipio.

A pouca capacitacdo dos conselheiros é apontada como um dos fatores que contribuem
para essa inadequacdo. Por outro lado, a proposta de qualificacdo dos mesmos néo

parece ainda ter gerado os resultados esperados.

Com relacdo ao atendimento a clientela prioritaria e as prioridades de acesso definidas
pelo PLANFOR, percebe-se que as entidades executoras ndo estdo atentas para a
importancia de tais atendimentos no @mbito do PEQ e néo estdo pautando suas agdes de

forma a garanti-los.

Como foi verificado, ndo parece ter existido maior esfor¢o no sentido de se buscar um
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atendimento a diversidade da PEA no PEQ/MG, questdo que, conforme analisada, ndo

pautou as a¢des das CMEs no processo de formulacdo das demandas.

Com relacdo a contratacdo de entidades executoras, ndo ha a definicdo de critérios
objetivos, nem a efetiva utilizacdo dos que ja existem e que estdo previstos, o que faz
com que surjam distor¢es no processo de contratagdo como conseqiiéncia da influéncia

de critérios subjetivos e, em alguns casos, politicos.

A andlise dos setores econdmicos abrangidos pelo PEQ evidenciou um possivel
distanciamento entre a situacdo dos setores apresentados no Plano e a realidade, ndo
refletindo a realidade da economia estadual sem utilizacdo de fontes que informem a
especificidade da situacao dos diversos segmentos que compdem cada setor.

A elevacdo da escolaridade da PEA aparece, no PLANFOR, como um dos objetivos a
serem perseguidos pelos PEQs. Conforme foi observado, também ndo houve a
explicitacdo de estratégias que possibilitem atender a esse objetivo. A previsdo e busca
de estratégias de articulagdo com as instituicdes de ensino, bem como a sensibilizacéo
das executoras para tal necessidade, apresenta-se, desta forma, como agdes que, se
implementadas, poderdo resultar em maior consisténcia do Plano de Minas Gerais, em
relacdo as diretrizes do PLANFOR-2000.

Para gue se cumpra a meta estipulada pelo PLANFOR, no que se refere ao total da PEA
atendida no pais (20%), é necessario, segundo o proprio PLANFOR, uma articulacdo
entre toda a rede de Educacao Profissional do Estado. Como foi declarado, em Minas

Gerais esta articulacdo praticamente ndo existe.

No que se refere ao fluxo de informagdes entre os gestores do PEQ-MG, percebe-se
claramente a falta de estratégias de comunicacdo que possibilitem uma atuacdo mais
articulada entre a equipe da Diretoria de Qualificacdo da Secretaria de Trabalho e a
Conselho Estadual de Emprego, bem como entre a Conselho e as Comissdes

Municipais.

Também quanto ao planejamento da distribuicdo de treinandos e recursos, 0 que se
percebe é que o periodo é curto e os dados apresentados sdo inconsistentes. Geralmente,

0 planejamento para o ano subsequente coincide com o final da execucdo dos cursos.
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Sé&o dois periodos muito importantes, mas que sdo enfrentados de maneira tumultuada, o
que acaba gerando certas disfungbes e dificultando para que as demandas sejam

efetivadas na execucao.
O Plano, para ser entregue ao Ministério, € encarado como uma 'tarefa’, uma obrigacao:

"... tem que entregar o Plano para o Ministério, e tem que constar essas coisas.
Quando vocé pega a planilha, na verdade ela ndo fala nada, e depois é
necessario um grande esfor¢o para fazer os ajustes do que esta constando ali.
Esses indicativos que constam nas planilhas ndo sdo muito significativos, o que
ha, na verdade, é uma repeticdo de arranjo de um Plano para o outro.”
(Técnico da Setascad).

Quando os municipios, através das Comissfes Municipais, e, no caso dos que nao as
possuem, atraves da atuacdo das prefeituras, ndo se esforcam para apresentar demandas
consistentes com a realidade local, as possibilidades de se criarem perspectivas reais de
trabalho e renda para as populagdes locais, através das acOes de qualificagdo, ficam

ainda mais dificeis e reduzidas.

O aprimoramento/ajuste do funcionamento das comissdes € encarado, no contexto,
como sendo extremamente fundamental, pois € sabido que a simples existéncia das
mesmas nao garante, por si s, a diminuicdo da distancia que ha entre as realidades,

potencialidades e tendéncias locais e as demandas formuladas para o PEQ.

O Plano Municipal de Emprego, Renda e Qualificacédo Profissional do PEQ/MG-2001,
instrumento com o qual se pretendeu avaliar a focalizacdo desses grupos prioritarios na
fase do planejamento, pois se tratava de um questionario que possuia em sua estrutura
questBes que buscam informagdes sobre a populacdo dos municipios, bem como sobre o
desemprego e a ocupagdo da mesma, parece ndo ter sido eficiente no processo de
focalizagdo do publico, pois conforme demonstrado nas entrevistas, a equipe do Ceter
ndo se referiu em momento algum a esse questionario como um instrumento utilizado

para a analise da focalizacdo da clientela prioritaria.

A justificativa apontada pela equipe para ndo utilizar o instrumento é que o
levantamento de dados ndo ocorreu da forma desejada, visto que as CMESs se mostraram

despreparadas, apresentando dados que, em alguns casos, ndo pareciam ser reveladores
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da realidade municipal mineira.

Um dos entrevistados afirmou que muitos municipios séo pressionados por entidades
executoras a adequarem sua demanda aos “pacotes” de cursos ofertados por elas. Para
outros dois dos trés entrevistados, as demandas surgidas pelo levantamento ndo foram
incorporadas pelo Plano, pois o planejamento é anterior ao levantamento de demandas.
Outro entrevistado declarou que as demandas estdo sendo incorporadas, ja que ndo ha
grandes alteracdes em termos de setor econdémico ao longo dos anos. As opinides acima

demonstram a falta de consenso entre o0s entrevistados quanto a questao.

Em relacdo as metas de distribuicdo de recursos e vagas por clientela, os integrantes do
Ceter foram contraditorios. O representante da bancada dos trabalhadores afirmou que
essa distribuicdo é feita no proprio Conselho, tendo como referéncia a PEA dos
municipios. Para a representante da bancada do governo, essa distribuicdo ja vem
definida do PLANFOR e, de acordo com o representante da bancada dos empresarios,

os valores sdo apresentados pela Setascad, com base em uma "legislacéo especifica".

Opinides semelhantes foram destacadas pelos técnicos da Setastad. Segundo um deles,
essa distribuicdo baseia-se na PEA dos municipios, tendo como base as clientelas
prioritarias. Para outro entrevistado, essas definicdes sdo feitas no Ceter, junto com a
Superintendéncia de Relag¢bes do Trabalho, e um ultimo destaca que a distribuicdo é
realizada ao se elaborar a proposta para o Ministério, com base em planejamentos dos

anos anteriores. O que mostra uma total falta de consenso dos entrevistados.

Por fim, percebe-se a falta de interlocucdo entre os atores entrevistados, uma vez que
muitos deles apresentaram informagdes divergentes em relagdo ao planejamento do
PEQ/MG-2001, principalmente no que se refere ao processo de definicdo de metas de
distribuicdo de recursos e vagas por clientela, a incorporacdo dos dados relativos ao
levantamento das demandas municipais e as acfes e estratégias de mobilizacdo dos

segmentos prioritarios.
Quanto a reducdo dos custos, a explicacdo do ex-superintendente foi clara:

“..a reducdo de custos foi muito pensada em fungdo de trés coisas
significativas: primeiro, que as entidades executoras envolvidas no processo sao
praticamente as mesmas; segundo, que ja ndo ha mais aquela necessidade de
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repensar o curso, trabalhar os instrutores, formar os instrutores que ja estao na
sua maioria formados; 0s cursos sdo praticamente os mesmos dos anos
anteriores, o material pedagogico ja esta construido, entdo toda aquela
necessidade da preparacéo desaparece”.

Percebe-se a falta de uma rigorosa capacitacdo dos conselheiros municipais de modo
que eles estejam devidamente preparados para o exercicio de suas funcdes. Alem de

estarem atentos quanto a licitude das executoras.

Concebido como instrumento de politica publica, o PLANFOR postula crescente
integracdo com outros programas e projetos financiados pelo FAT, em especial os do
seguro desemprego, intermediacdo de desempregados, crédito popular (Poger, Pronaf) e
outros programas de geracdo de trabalho e renda financiados pelo FAT ou por outros

fundos publicos, fato que ndo vem acontecendo em Minas Gerais.

A complexidade do processo de formacdo profissional ocorre, principalmente, pela
proximidade e interface, ou seja, pelas inter-relacbes existentes entre os elementos ou
componentes biopsicossociais que necessitam ser considerados no processo global de
desenvolvimento da pessoa humana, bem como daqueles que envolvem e definem a
estrutura politica, econdmica e social da sociedade e, inclusive, a qualidade e as
expectativas de vida dos trabalhadores (BELLONI et al., 2001).

A partir disso, é necessario destacar que o desenvolvimento integrado das habilidades
na execucdo das acdes de qualificacdo profissional fica muito comprometido, pois com
0 estudo dos cursos pdde-se observar que 0s conteudos sdo tratados de forma estanque e

sem articulacao entre os contetidos basicos, especificos e de gestao.

A parceria e a descentralizacdo trazem em seu bojo uma concepgdo diferente e
inovadora de metodologia de gestdo de politica social ou publica, pois que fundada em
premissas pouco usuais ou explicitas no Brasil de integracdo de necessidades,

compromissos e responsabilidades entre o Estado e a sociedade civil.

A descentralizacdo, entendida como transferéncia de planejamento e execucdo a
instancias mais préximas do usuario, € um objetivo e uma estratégia de atuacdo. Se por
um lado gera grandes e boas possibilidades de ampliacdo da participacdo dos varios

segmentos envolvidos na area, por outro lado pode apoiar a “cultura da desobrigacao”
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por parte do Estado ou de outros segmentos com a funcgdo social que Ihes é especifica
(BELLONI et al.,, 2001). Porém, o que é percebido nessa pesquisa &€ que a

descentralizacdo geralmente extrapola para a legitimacédo dos interesses locais.

Como dito anteriormente neste trabalho, a exequibilidade é uma caracteristica
importante na analise de uma politica. Ela pode ser examinada através de trés
indicadores principais: concepcao, estruturacdo e divulgacdo da politica. No caso do
PEQ/MG, a divulgacdo focalizada deixa a desejar, pois ndo atinge o publico alvo
prioritario visado, principalmente aqueles com menor escolaridade e de raga/cor negra e

parda.

“A divulgacédo junto aos participantes deve favorecer a integracdo de esforcos,
evitar duplicidade de acdes e de recursos, aprimorando a complementaridade
entre as acdes governamentais, com vistas ao melhor uso de recursos humanos e
financeiros.” (BELLONI et al., 2001, p. 80).

Aqui também o Plano em Minas Gerais deixa a desejar, devido a pouca inter-relacdo
com outras politicas publicas no Estado e mesmo entre o PEQ e as PARCs (Parcerias
Nacionais). Segundo integrantes do Conselho, e também a superintendente de Relacbes
do Trabalho, as parcerias nacionais sdo verdadeiras “caixas-pretas”, nas quais ninguém

fica sabendo onde estdo sendo aplicados 0s recursos.

Um principio fundamental de elaboracdo de uma politica pablica é sua interacdo com
outras politicas governamentais. Isso aponta numa maior eficiéncia, evitando duplicacéo
e desencontro de acdes e também melhor uso dos recursos publicos envolvidos. Se o
PEQ/MG néo tem correlagdo nem com as PARCs que vém do mesmo recurso FAT,
duplicando cursos para clientelas semelhantes no mesmo municipio, que dird com
outros programas como o Programa de Extensdo e Melhoria do Ensino Profissional -
Proep, o Telecurso 2000, o Brasil Empreendedor etc.? (Relatério Gerencial do MTE, p.
22).

Outro aspecto muito comprometedor na qualidade dos cursos é a terceirizacdo dos
mesmos pelas entidades executoras contratadas, que faz com que a extrema
pulverizacdo dificulte o controle. Por fim, como alguns membros de entidades tém

assento nas Comissfes Municipais de Emprego, existe pressao para que essas entidades
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ministrem os cursos do municipio, 0 que coloca em xeque o planejamento com foco na
demanda, ressaltado pelo PLANFOR, e a inversdo do que tradicionalmente vem sendo
desenvolvido no Brasil, os famosos “pacotes prontos”. Quando 0S recursos Ssdo
liberados, quem esta disponivel para freqlientar os cursos na maioria das vezes nao é o
publico alvo. Como esses cursos ficam concentrados no final do ano, muitas pessoas
estdo fazendo um *bico’ no comercio, ou trabalhando em frentes de trabalho para a

colheita agricola.

Segundo FIDALGO (1999a), embora cada pais tenha sua especificidade, a logica
capitalista da divisdo do trabalho e da concorréncia lIhes confere um denominador

comum para suas politicas de formacéo profissional:

“... 0 paritarismo atual ndo pode ser visto fora do contexto de extrema
fragilizacdo dos trabalhadores e seus representantes, e o consenso por ele
construido corre o risco de atender principalmente aos interesses dos
empresarios e do Estado. Mesmo preservando a proporcionalidade numérica da
representacdo, a correlacdo de forcas entre os interlocutores sociais €, neste
contexto, muito desigual.”” (p.194).

Segundo o autor, o paritarismo tem contribuido, ainda, para o fortalecimento do
processo de transferéncia de recursos publicos — no caso dessa investigacdo, recursos do
FAT - para a 6rbita do mercado e da iniciativa privada, como é o caso dos cursos para o
setor da Industria em Minas Gerais que tém privilegiando o Sistema S, e a
requalificacdo de profissionais de empresas como Samelo, Fiat, Mercedes-Benz etc.

Para finalizar, espera-se que esse trabalho possa contribuir com o desvelamento da
I6gica do mercado implantada no ambito da politica publica analisada e tenha sido
capaz de demonstrar como a reproducdo das distorcOes distributivas se processa no seu

seio.
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Tabela 32 - Cursos do ensino fundamental amostrados

Cursos CH Bésica CH Especifica CH Gestdo =~ CH Total = CH Pratica = CH Te6rica = Treinandos
A coleta seletiva e a reciclag. no contexto urbano 10 15 8 33 23 10 70
Acabamento de méveis 10 100 10 120 90 30 10
Admin. de propried. em regime de econ. familiar 0 30 0 30 0 30 20
Adulacéo foliar 4 16 4 24 16 8 15
Alimentacdo alternativa e nogOes basicas de salde 26 14 0 40 14 26 50
Alternativas de rendas para pessoas carentes 12 40 8 60 30 30 30
Aplicacéo de defensivos agricolas 0 16 0 16 8 8 20
Aproveit. e transfor. de farinhas, milho e trigo 6 50 6 62 28 34 20
Arranjos com velas decorativas 6 48 6 60 27 33 20
Arte culinéria— | 38 48 38 124 74 50 14
Arte culinaria - 11 38 48 38 124 74 50 14
Arte culinaria— 111 38 48 38 124 74 50 13
Artesanato — tapegaria 6 38 6 50 38 12 15
Artesanato croché tricd 6 50 4 60 59 1 10
Artesanato em algodéo 10 50 6 66 50 16 20
Artesanato em retalho 4 48 4 56 40 16 20
Artesanato tapecaria com retalhos 6 50 4 60 59 1 15
Artesanato- embalagem para presentes 6 50 4 60 59 1 20
Aucxiliar de eletricista instalador 18 30 6 54 36 18 15
Auxiliar de enfermagem - nivel fundamental 0 469 0 469 400 69 30
Aucxiliar de laticinios 6 50 4 60 59 1 13
Auxiliar de suinocultura 6 50 4 60 59 1 15
Auxiliar do lar 6 50 4 60 59 1 15
Bombeiro de manutengéo 4 110 6 120 90 30 24
Capacitacéo de acompanhantes de idosos 0 40 0 40 20 20 20
Capacitacéo gerencial para pequenos produtores 6 6 20 32 16 16 20
Capacit. no gerenc. de recursos nat. e econ da area 10 20 10 40 20 20 50
indigena

Cohab — grupo de risco — aperfeigoamento 4 22 4 30 18 12 50
Coleta seletiva 10 50 12 72 15 57 20
Colheita de café 10 42 8 60 40 20 30
Condimentos 6 50 4 60 59 1 15
Confeccéo de caixa 6 50 4 60 59 1 15
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Confeccéo de sacolas em papel
Confeccéo de vassouras
Controlador de qualidade industrial
Construindo instrum. musicais com reciclaveis
Corte e costura — |

Corte e costura — 11

Corte e costura — 111

Corte e costura convencional
Cozinha experimental

Cozinha hospitalar

Cozinheiro escolar

Cultivo de mudas

Cultura da cebola

Cultura da mamona

Cultura do alho

Curso de form. Prof. em pastelaria e pdo de queijo

para port. de deficiéncia mental

Dancas para portadores de necessidades especiais

- iniciacéo a danca

Ecologia aplicada - manejo e recuperacéo do solo
Eletricidade — |

Eletricidade — 11

Embalagem de papel reciclado

Fabricacdo caseira de melado, aglicar mascavo e

rapadura

Fabricacéo de pegas com retalho de pano
Faxineira

Formacéo de viveirista

Gado leiteiro — pastagem

Gestdo, prod. e prat. gerenc. de mercado solidario
Gestores de desenvolvimento agrario
Horticultura

Iniciacdo a marcenaria

Instalador de telefone

Lavagem de veiculos

Limpeza e higienizacao

10

38

38

38

10

10

38

38

20

10

16

10

10

10

10

50

50

24

160

48

48

48

60
50
90
36
50
16
24
24
48

90

10

48

48

30

32

50

40

50

32

15

64

24

100

25

40

80

10

38

38

38

10

38

38

20

15

48

10

10

60

60

32

180

124

124

124

76
60
106
40
60
32
32
39
60

100

16

124

124

70

40

60

60

60

40

33

128

32

120

40

55

100

59

59

24

160

74

74

74

60
59
60
36
59
22
22
25
48

85

74

74

30

28

59

50

59

32

23

51

24

90

20

54

80

20

50

50

50

16

46

10
10
14
12

15

12

50

50

40

12

10

10

7

30

20

20

16

18

15

25

15

14

13

80
33
20
13
20
15
15
20
21

20

25

14

14

24

24

15

20

10

15

70

315

12

10

15

22

24
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Manejo de sistema de produg&o agroecoldgico
Manejo e conserv. de solos

Manejo sustentavel de recursos hidricos
Marcenaria — |

Marcenaria - I

Marcenaria — 111

Merendeira

Mestre de obras

Moldador fundidor

M@veis em fibras naturais

Nogdes basicas de cozinha industrial

Nocoes bésicas de direitos humanos e legislagdo
indigenista

Ncleo associativo comunitério Pindabal e assent.
da fazenda picos — bovinocultura leite e corte
mandioca e cana

Nucleo associativo comunitario Roda d agua -

leite e seus derivados

Nucleo associativo comunitario Santa Maria das

Veredas - cachaga

Nucleo assoc comunitario de Sdo Bento e de Bom

Jantar — bovinocultura de leite e cachaga

Nucleo associagbes comunitarias - fecularia e

outros produtos da mandioca

Nucleo Associacdes Comum. Cachoeira do Gibdo
Veredinha e Santa Maria das Veredas - cachaca e
produtos da mandioca

Ncleo catadores de lixo

Ncleo de servigos gerais
Nutricionismo, alimentag&o escolar
Oficina circense médulo 111
Operagdo com tratores agricolas
Operador de gréfica

Ordenha higiénica de leite

Pétina / parede

Pecas intimas

Plantio de hortas

Processamento de hortaligas

38

38

38

15

10

30

25

25

25

25

25

25

20

20

10

10

10

10

10

20

20

24

48

48

48

40

80

40

30

60

80

80

80

80

80

80

102

120

32

60

24

80

20

60

56

30

40

38

38

38

15

10

15

10

40

40

40

40

40

40

72

20

10

10

10

10

10

28

24

32

124

124

124

60

96

54

60

80

30

145

145

145

145

145

145

194

160

40

80

24

100

24

80

68

50

60

16

16

18

74

74

74

50

26

27

30

50

0

45

45

45

45

45

45

144

60

32

60

12

90

12

20

12

30

40

12

8

14

50

50

50

10

70

27

30

30

30

100

100

100

100

100

100

50

100

20

12

10

12

60

56

20

20

20

30

40

14

14

14

20

15

20

30

60

20

20

20

20

40

20

20

25

12

40

20

32

20

20

100

20

15
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Producéo agropecuéria 6 12 6 24 12 12 40
Produc&o de objetos reciclaveis em tecido 10 40 10 60 40 20 15
Profission e apoio ao comércio informal (Médulo 0 60 60 120 40 80 390
111 — tendé. e perspectivas do comércio no mundo
globalizado e Médulo 1V - cooperativismo)
Reciclagem de lixo organico 6 30 12 48 12 36 15
Reciclagem para condutores de veiculos de 2 16 0 18 0 18 40
transporte de produtos perigosos
Recuperagdo de mdveis e marcenaria 6 50 4 60 59 1 12
Redescobrindo valores 20 90 10 120 90 30 40
Reparador de moveis 6 50 4 60 59 1 14
Resgate da medicina tradicional e alternativa 14 26 0 40 26 14 50
Seguranca construcéo civil 6 50 6 62 50 12 20
Servente pedreiro 6 50 4 60 59 1 16
Tecelagem artesanal 6 50 4 60 59 1 20
Técnicas comerciais e administrativas 10 70 10 90 70 20 20
Técnicas e manejo de culturas 4 20 4 28 16 12 15
Técnico em agropecuaria 6 36 6 48 36 12 20
Temperos condimentados 6 50 4 60 59 1 25
Trabalhando os reciclaveis | 11 10 160 10 180 160 20 50
Trabalho em couro 6 50 4 60 59 1 27
Velas perfumadas 6 50 4 60 59 1 15
Tabela 33 - Cursos do ensino medio amostrados
Cursos CH Bésica CH Especifica, CH Gestdo = CH Total Pratica = CH Tedrica = Treinandos
Artes graficas 20 70 10 100 80 20 20
Autor / roteirista 16 48 16 80 24 56 15
Auxiliar de biblioteca 5 30 5 40 20 20 15
Bovinocultura — agroindustria leite 4 24 4 32 24 8 15
Capac. de aux. de bibliot. Pablicas e escolares 6 46 8 60 48 12 30
Capacitacdo de educadores infantis 0 40 0 40 40 0 15
Capac. de monitores para pessoas especiais 0 40 0 40 40 0 15
Capacitacdo para tratam. de aguas nascentes e 10 0 30 40 40 0 45
mananciais
Educadores infantis modulo | 10 40 10 60 30 30 20
Gerenciam. e administragéo 5 50 5 60 0 60 20
Guia de museus / informagdes turisticas 6 40 14 60 48 12 15
Instrumentador cirdrgico 6 80 0 86 46 40 20
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Mecanico de manutencéo aeronautica 10 100 6 116 66 50 25
Mechanical desk top 5 40 15 60 40 20 20
Producdo de texto 5 40 15 60 50 10 20
Recepcionista de hotel 9 45 0 54 39 15 20
Trabalhando com Qualidade 12 20 8 40 20 20 20
Tabela 34 - Cursos do ensino superior amostrados
Cursos CH Baésica |CH Especifica, CH Gestédo CH Total ' CH Pratica CH Teorica = Treinandos
Agenda 21 em minas gerais 0 0 40 40 0 40 100
Anélise orientada a objetos 20 0 0 20 0 20 20
Aprimoramento de musicos 6 50 4 60 48 12 20
Capac. de dirig. Téc. exec. da Sas e Sucad em 5 10 25 40 16 24 30
planejamento, monitoramento e indicadores
Capac. de gest. téc. Mun. de assisténcia social 10 15 15 40 15 25 40
Capacitacdo de gestores em politicas publicas 4 140 0 144 140 4 60
Capacitacdo dos conselheiros do Ceas e Cedca 4 6 6 16 4 12 40
Consultores internos 40 0 0 40 0 40 32
Conta contos 5 35 5 45 35 10 20
Contabilidade publica 40 0 0 40 0 40 32
Cuidador de idosos — politica 0 45 0 45 5 40 25
Curso de habilit. de agentes para trabalho com 0 60 0 60 60 0 30
deficiéncia mental e de condutas atipicas
Curso de recicl. dos intérp. de lingua de sinais 10 90 0 100 60 40 60
Curso preparatério de peritos em satde 10 15 15 40 0 40 40
Data warehouse 40 0 0 40 30 10 16
Delphi avangado 40 0 0 40 30 10 16
Direito tributario 40 0 0 40 0 40 32
Economia da cultura 10 40 10 60 30 30 30
Elaboracéo e gerenciamento de projetos amplo 3 40 17 60 30 30 25
Elaboragéo e gerenc. de projetos compacto 3 15 6 24 10 14 25
Formac&o de agente cultural 8 60 8 76 60 16 20
Formac&o de consultor es externo e interno 0 0 90 90 0 90 90
Formac&o de educadores ambientais 8 24 8 40 28 12 60
Formacéo Interdisciplinar de formadores em 0 20 20 40 10 30 40
incubadoras populares
Formacdo para professores na educagdo 10 55 6 71 55 16 90
profissional de portadores de deficiéncia
Gerenciamento em enfermagem 40 0 0 40 0 40 35
Gestdo de empreendimentos amplo 3 20 10 33 20 13 30
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Gestdo de empreendimentos compacto 3 10 5 18 10 8 30
Gestdo de negécio 0 0 40 40 0 40 50
Gestao de recursos humanos 40 0 0 40 0 40 32
Gestdo econdmico-financeira amplo 3 20 10 33 20 13 30
Gestdo econdmico-financeira compacto 3 20 10 33 20 13 30
Indicador de desempenho 5 10 5 20 10 10 30
Laboratorio e técnicas em tsd 0 0 40 40 0 40 40
Linux 60 0 0 60 40 20 13
Ncleo gestores 0 60 30 90 0 90 25
Ndcleo trabalhadores da educacéo 20 60 46 126 76 50 20
Papel artesanal 6 40 14 60 48 12 20
Politica cultural 0 50 10 60 30 30 30
Projeto orientado por objetos 20 0 0 20 0 20 20
Qualif. na lei de responsabilidade fiscal 0 40 0 40 25 15 100
Técnicas de acessib. p/ profis. do turismo 0 40 0 40 20 20 30
Técnicas de negociacdo 3 18 3 24 18 6 25
ANALISE QUALITATIVA

FICHA DE REGISTRO PARA A AVALIACAO DOS MATERIAIS DOS CURSOS - PEQ-2000

Curso:
Entidade:
Clientela:

Setor de atividade a que se destina o curso:

1. A clientela definida no plano pedagogico estd de acordo com as prioridades do PEQ e/ou
Planfor?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

2. O planejamento do curso foi construido a partir de dados sobre mercado de trabalho?

1. dados oficiais, analises, estatisticas ou responde a demandas de féruns e comissdes municipais
2. faz referéncia ampla sobre a realidade do mercado de trabalho

3. ndo se referencia em dados sobre o mercado de trabalho

3. O curso se volta de forma positiva para a clientela a ser atendida em relacéo ao setor de atividade
ou ocupagao?*

1. Sim 3. Néo 4. Nao se aplica

4. Ha previsdo de encaminhamento dos egressos?

% 0 Planfor indica o trabalho de forma positiva especialmente com trabalhadores do setor financeiro,
indUstrias, administragdo publica, portos, trabalhadores domésticos e em atividades sujeitas a
instabilidade por fatores como clima, restri¢do legal, ciclo econémico.
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1. Sim, hé previsdo de encaminhamento e indicacdo de mecanismos de inser¢do dos egressos

2. Sim, ha previséo de encaminhamento, mas sem indicacdo de mecanismos de insercao

3. Néo ha previsdo de encaminhamento

4. Nao se aplica

5. H& uma elaboracao consistente do plano pedagogico e dos materiais didaticos de modo a refletir
tematicas contemporaneas do mercado de trabalho tais como multifuncionalidade, reestruturacao
produtiva, resolucéo de problemas, formacéo continua, reconversao profissional etc?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

6. Qual a carga horaria destinada no projeto pedagogico para:

Habilidades béasicas?

Habilidades especificas?

Habilidades de gestdo?

Carga Horaria total?

7. Existe adequacdo conceitual entre o que informa os materiais pedagogicos e os documentos do
PEQ e/ou Planfor sobre as habilidades:

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

8. Existe coeréncia entre os objetivos do curso e as propostas de desenvolvimento das habilidades?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

9. Existe coeréncia entre as varias habilidades que se quer desenvolver no curso?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

10. A proposta de desenvolvimento das habilidades estd adequada as caracteristicas da clientela?
1.Sim 2. Parcialmente 3. Néo

11. E revelado no planejamento uma perspectiva de trabalho integrado das diferentes habilidades?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

12. O curso contribui para a elevacado do nivel de escolaridade da PEA?

1. Sim, a entidade revela articulagdo com processos formais de escolarizacéo.

2. Parcialmente, sdo ofertados no curso conteidos basicos ou disciplinas préprias da escolarizagdo e/ou
reforco escolar

3. Néo ha explicitacdo de nenhuma atividade que contribua para isso

13. O planejamento do curso foi construido a partir de dados sobre mercado de trabalho da
comunidade onde est4 inserido?
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1. Sim, com dados oficiais, analises, estatisticas ou responde a demanda de foruns e comissdes municipais
2. Parcialmente, pois faz referéncia ampla sobre a realidade da comunidade
3. Néo, ndo se referencia em dados sobre 0 mercado de trabalho regional

14. Ha indicacGes de que o curso esta voltado para comunidades econdmica e socialmente
desfavorecidas?

1.Sim 2. Parcialmente 3. Nado

15. Existe indicagfes de que o curso possa vir a contribuir para a reducéo das desigualdades sociais
e/ou regionais?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

16. Existe no programa do curso articulagdes, contetdos e/ou atividades que enfatizem
a .Preservacdo ambiental?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

b. O desenvolvimento da solidariedade e a cidadania?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

17. Ha coeréncia entre os contelidos e/ou as atividades previstas e a organizacdo do curso com
relagdo a:

preservacdo ambiental

1.Sim 2. Parcialmente 3. Néo
desenvolvimento da solidariedade e da cidadania
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

18. Ha na programacao do curso contetdos e/ou disciplinas que enfatizem a integracéo de pessoas
de raca/cor, género, constituicao fisica e/ou de idade diferente?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo
19. Ha coeréncia entre estes conteldos e/ou atividades previstas e a organizagédo do curso?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

20. Existe indicagBes de que o curso possa vir a contribuir para a reducdo das desigualdades de
racga/cor, género, constituicéo fisica e/ou de idade diferentes?

1.Sim 2. Parcialmente 3. Néo
21. Existe algum tipo de atividade ou contetido na proposta do curso articulado com processos de
geracdo de renda, desenvolvimento de cooperativas ou outras formas de geracdo de trabalho ou

renda?

1.Sim 2. Parcialmente 3. Nao
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22. Existe algum tipo de articulacéo revelada na proposta do curso com politicas governamentais de
geracgdo de emprego e renda?

1.Sim 3. Néo
Quanto aos objetivos:

23. Héa explicitagdo dos objetivos do curso?
1.Sim 2. Parcialmente 3. Néo

24. Ha coeréncia entre os objetivos do curso, expressos no plano, com o novo conceito de EP
definido nos documentos do PEQ e/ou Planfor?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

Quanto as estratégias de ensino:

25. Existe explicitacéo clara das estratégias de ensino a serem utilizadas nos cursos?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

26. As estratégias de ensino expressas no plano contribuem para a consecugdo dos objetivos
propostos?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

27. As estratégias de ensino levam em consideracao as caracteristicas da clientela a ser atendida?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

28. As estratégias de ensino prevéem a inclusao de diferentes tipos de recursos/equipamentos?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

Quanto aos contetdos

29. Ha explicitagdo dos contetdos do curso nos materiais didaticos a serem utilizados?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

30. Os conteudos explicitados estdo coerentes com os objetivos e as estratégias de ensino?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

31. Existe adequacdo dos contetdos a clientela a ser atendida?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

32. Ha indicagdes de que a organizacdo dos materiais didaticos foi feita especificamente para o
curso do PEQ 20007?

1.Sim 2. Parcialmente 3. Nado

33. O contetdo dos materiais didaticos pode contribuir para a construgdo de um novo conceito de
EP?
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1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

Quanto aos processos de avaliacdo:

34. Ha explicitagdo dos procedimentos de avaliagdo no plano pedagégico?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

35. Ha coeréncia entre os procedimentos de avaliacao e o processo pedagdgico proposto no curso?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

Quanto aos recursos humanos

36. O perfil do corpo docente esta adequado as especificidades do curso?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informagéo

37. A experiéncia do corpo docente® pode contribuir para a construcdo de um novo conceito de
EP?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informagéo

38. O perfil do pessoal técnico esta adequado ao trabalho com qualificacdo profissional?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informacao

39. A experiéncia do pessoal técnico pode contribuir para a construcdo de um novo conceito de EP?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Nédo 4. Sem informacéo

Quanto aos aspectos gerais:

40. Os materiais do curso revelam qualidade estética, ortogréafica e gramatical?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

41. O cronograma do curso concorre para sua boa execucgao?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

42. A proposta pedagdgica contribui para a renovacdo conceitual da educacgéo profissional?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo

43. O histdrico da entidade que deu o curso a habilita para o trabalho com:

a . Educacdo Profissional?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informacéo

b. Curso proposto?

% 0 Planfor sugere que para o trabalho nos PEQs as entidades devam ter, no minimo, dois anos de
experiéncia com educacéo profissional.
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1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informacéo

44. Ha adequacao da infra-estrutura disponivel ao curso as especificidades do curso?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informacéo

45, Ha adequagcédo da infra-estrutura disponivel as especificidades da clientela do curso?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Ndo 4. Sem informacéo

46. O perfil dos recursos humanos de apoio disponiveis para o curso é adequado as sua
especificidades?

1. Sim 2. Parcialmente 3. Nédo 4. Sem informac&o
47. A disponibilidade dos recursos humanos de apoio ao curso é suficiente?
1. Sim 2. Parcialmente 3. Néo 4. Sem informacéo

48. Ha articulagBes institucionais existentes que favorecam a construcdo de uma nova
institucionalidade da EP?

1.Sim 2. Parcialmente 3. Nao

49. O fluxo da documentacéo colaborou com a utilizagéo, a tempo, dos P.P e M.D. (completos) pela
maioria dos alunos do curso?

1.Sim 2. Parcialmente 3. Nao

Fonte: Lumen/Fumarc PUC Minas

Tabela 35 — Cursos para treinandos com nivel fundamental de escolaridade para
analise qualitativa

Nome dos Cursos Nome da Entidade Executora

Azulejista Escola Agrotécnica Federal de Barbacena

Confeccéo de bijuteria Associacdo Municipal de Apoio Comunitério

Auxiliar de enfermagem - Nivel fundamental Fundagdo Ezequiel Dias

Cultivo de plantas medicinais Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Vigilancia sanitéria Fund. De Apoio ao Desenv. Ensino Sup. do Norte de Minas
Acompanhante de idosos Cooperacéo para o Desenvolvimento e Morada Humana
Nogdes basicas de construcéo predial Fundagdo Movimento Direito e Cidadania

Informatica para deficiente auditivo Associacdo Comunitéria Beneficente Evangélica Ebenezer
Atualizagdo para domésticas Associacdo Comunitéria Beneficente Evangélica Ebenezer
Confeccéo de caixas e embalagens Associacdo Municipal de Apoio Comunitario
Qualificagdo de novos motoristas Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
Sorveteiro Federacédo das APAEs do Estado de Minas Gerais
Técnicas de culinéria Federacédo das APAEs do Estado de Minas Gerais
Horticultura Federacéo das APAEs do Estado de Minas Gerais

Salgados e canapés Legido da Boa Vontade
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Ecologia aplicada - manejo e recuperagéo do solo
Penteado afro

Apicultura bésica

Produc&o de cachaca de Minas de qualidade

Vestuério - Mddulo 11 - Confeccéo de vestuario

Fund. de Apoio ao Des., Ens., Pesq e Extensdo — Machado
Fundagéo Educacional de Caeté

Emater

Emater

Emater

Tabela 36 — Cursos para treinandos com nivel médio de escolaridade para analise

gualitativa

Nome dos Cursos

Nome da Entidade Executora

Metalurgia da soldagem

Bésico de informética

Administracdo de empresa rural

Acoes bés. de atend. a salide da crianga/adolescente
Montador de cabine

Cafeicultura organica

Administragdo de empresa agricola

Operador de camara escura

Almoxarife / Estoquista

Auxiliar de pessoal

Auxiliar de radiologia

Desenvolvimento de lideres e chefes diretos

Acbes baésicas de vigilancia sanitaria

Agente de turismo |

Operador de telemark com conhecimento de Dos Vox
Desenho de moda/estilismo

Instrumentador cirdrgico

Agente de viagem

Auxiliar administrativo

Programa de micro e pequenas empresas

Associacdo dos Funcionarios do Grupo Hammer
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Servico Nacional de Aprendizagem Rural
Associacdo dos Artesdos de Jequitinhonha
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Fund. de Apoio ao Desenv., Ens, Pesq e Exten - Machado
Associacdo dos Artesdos de Jequitinhonha
Associacdo de Amigos do Instituto Sdo Rafael
Servico Social da IndUstria

Congresso Nacional Afro Brasileiro

Assoc. dos Deficientes Visuais de Belo Horizonte
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Fundagdo Ezequiel Dias

Central Geral dos Trabalhadores do Brasil
Associacdo de Amigos do Instituto Sdo Rafael
Inst. de Promocéo Social e Humana Darcy Ribeiro
Sociedade Educativa de Montes Claros

Sociedade Educativa de Montes Claros

Céamara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte

Camara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte

Tabela 37 — Andlise da qualidade dos cursos por nivel de escolaridade dos

treinandos
ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
Questdes Sim Parc Néo N/A Total Sim Parc Néo N/A Total
1. 19 1 - - 20 19 1 - - 20
2 8 5 7 - 20 17 1 2 - 20
3 19 - 1 - 20 19 - 1 - 20
4 7 3 5 4 20 16 1 1 2 20
5 1 6 13 - 20 7 6 5 2 vaz 20
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6.

7. 6 5 9 - 20 6 6 6 2 vaz 20
8. 4 4 12 - 20 7 3 8 2 vaz 20
9. 6 5 9 - 20 7 2 9 2vaz 20
10. 5 7 8 - 20 8 4 6 2 vaz 20
11. 4 2 14 - 20 2 3 13 2 vaz 20
12. 1 2 17 - 20 4 2 12 2 vaz 20
13. 9 7 4 - 20 10 6 2 2 vaz 20
14. 3 2 7 8 vaz 20 4 3 13 vaz 20
15. 6 3 11 - 20 5 1 12 2 vaz 20
16° 12 1 7 - 20 7 - 11 2 vaz 20
16b 11 2 7 - 20 7 1 10 2 vaz 20
17? 6 2 4 8 vaz 20 2 - 5 13 vaz 20
17b 5 2 5 8 vaz 20 1 1 5 13 vaz 20
18. 5 1 6 8 vaz 20 3 - 4 13 vaz 20
19. 4 3 5 8 vaz 20 3 - 4 13 vaz 20
20. 8 3 9 - 20 5 1 12 2 vaz 20
21. 9 2 9 - 20 4 1 13 2 vaz 20
22. 7 13 - 20 5 - 13 2 vaz 20
23. 20 - - - 20 17 - 1 2 vaz 20
24. 11 5 4 - 20 9 4 5 2 vaz 20
25. 15 1 4 - 20 16 1 1 2 vaz 20
26. 15 2 3 - 20 10 5 3 2 vaz 20
27. 16 - 4 - 20 17 - 1 2 vaz 20
28. 14 5 1 - 20 14 1 3 2 vaz 20
29. 11 8 1 - 20 10 8 - 2 vaz 20
30. 8 10 2 - 20 8 6 4 2 vaz 20
31 11 8 1 - 20 15 1 2 2 vaz 20
32. 15 - 5 - 20 16 - 2 2 vaz 20
33. 5 11 - 20 4 6 8 2 vaz 20
34. 20 - - - 20 17 1 - 2 vaz 20
35. 15 4 1 20 13 4 1 2 vaz 20
36. 16 1 2 1 20 17 - 1 2 vaz 20
37. 17 1 1 1 20 18 - - 2 vaz 20
38. 18 - 1 1 20 17 1 - 2 vaz 20
39. 17 1 - 2 20 15 - - 2v 20

3n/a

40. 15 4 1 - 20 15 2 1 2 vaz 20
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41. 18 1 1 - 20 15 1 2 2 vaz 20

42. 4 13 3 - 20 3 12 3 2 vaz 20

432 20 - - - 20 18 - - 2 vaz 20

43Db. 18 - - 2 20 17 - 1 2 vaz 20

44, 12 - 1 7 20 16 - 1 2vazl 20
na

45. 12 - 1 7 20 16 - - 2vaz 2 20
na

46. 17 - - 3 20 18 - - 2 vaz 20

47. 16 - - 4 20 17 - - 2vazl 20
na

48. 6 1 13 - 20 8 1 9 2 vaz 20

49. 17 1 2 - 20 15 1 1 3vaz 20

Roteiro para a entrevista com o Superintendente das Rela¢des de Trabalho da Setascad em 2000
realizada pelo Lumen — Fumarc / PUC Minas
Qual é a concepcédo do PEQ 2000?
Ha uma adequagdo do PEQ ao Planfor?

As acbes de qualificacdo profissional do PEQ 2000 vao se adequar as expectativas de um novo tipo de
educacdo profissional?

Qual é a maior dificuldade de adequar o PEQ ao novo tipo de educa¢o?

Como a Secretaria tem atuado?

Quais sdo as metas para a execucdo do PEQ 2000?

Qual ¢ a focalizacao principal do Plano para este ano? Ele é direcionado a atender a qual clientela?

O Plano esta focado na demanda ou na oferta, ou seja, ele vai atender as exigéncias do mercado ou vai
atender a oferta existente?

Qual é a abrangéncia do Plano? Ela é espacial e econdmica?
Quial o valor dos recursos a serem investidos no PEQ 2000?

O PEQ esta voltado para setores econdmicos determinados? Ele pretende se concentrar em alguma
regido?

Qual sera a forma e o critério de recrutamento de entidades que vao executar o PEQ 2000?
A Comissao Estadual e as comissdes municipais vao participar da concepcao do PEQ?
H4 algum diferencial para a execugdo do PEQ 2000?

Como ele serd aperfeicoado?
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\ Quanto a avaliacdo do PEQ 99, os resultados foram satisfatorios?

Roteiro da entrevista semi-estruturada realizada pelo Lumen para avaliagao ex-ante do PEQ 2001

com membros do Ceter e da DQP - Setascad

ENTREVISTADO(A)

DATA: / /

1- Quando se iniciou o planejamento do PEQ-MG/2001?
2 - Como foi esse planejamento?

3 - O planejamento foi dividido em fases? Em caso positivo, vocé poderia indicar, em linhas gerais, quais
as principais fases do planejamento?

4 - Foram utilizadas fontes de dados e informacdes no planejamento?

4.1 - Em caso positivo, vocé poderia indicar quais as principais fontes de dados e informacg6es utilizadas?
5 - Na sua opinido que papel cabe ao CETER desempenhar no planejamento?

6 - Vocé saberia indicar que papel o CETER desempenhou nesse processo?

7 - Como vocé avalia a participagdo do CETER nesse processo?

8 - Como vocé avalia a participacdo da Diretoria de Qualificacdo Profissional nesse processo?

9 — Como vocé avalia a relacéo entre 0 CETER e a Diretoria de Qualificacdo Profissional nesse processo?
10 - Além do Ceter e da DQP houve a participacéo de outros atores no processo de planejamento?

10.1 Em caso positivo, vocé poderia indicar quais foram os outros atores?

10.2 Como foi a participacdo de cada um desses atores no processo de planejamento?

10.3 Como foi o relacionamento entre todos os atores no processo de planejamento?

10.4 Houve divergéncia entre os atores?

10.4.1 Em caso positivo, indique as principais:

11 - Foi realizado algum tipo de levantamento das demandas municipais?

11.1 Em caso positivo indique o meio utilizado para se fazer o levantamento: Questionarios, reunides,
seminarios, outros?

11.2 Como vocé avalia esse levantamento?
12 - Os planos municipais foram incorporados ao PEQ-MG/2001?

12.1 Em caso negativo, responda: Se os planos municipais ndo foram incorporados ao Plano encaminhado
ao Ministério, como se pretende incorporar e atender as demandas durante a execugdo?
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13 - Houve repasse de informacdes referentes do Planfor/PEQ para os municipios?
13.1 Que resultados da existéncia ou ndo desse repasse de informagfes gerou para o planejamento?

13.2 Em caso positivo, vocé seria capaz de indicar quais 0os meios utilizados para fazer esse repasse?
Rédio, TV, Seminérios, Reunides, Outros?

Segundo consta no Guia do Planfor 2001, a clientela das acGes de qualificagdo deve ser composta
prioritaria e preferencialmente por: pessoas com escolaridade até o ensino fundamental incompleto;
mulheres responsaveis por mais de 50% da renda familiar; jovens com idade entre 16 e 24 anos;
afrobrasileiros; desempregados; pessoas ocupadas, em risco de desocuipacdo permanente /conjuntural;
candidatos ao 1° emprego; jovens em situacdo de risco social; portadores de necessidades especiais e
pequenos empreendedores.

14 - Em sua opinido ha algum desses segmentos que apresentem dificuldades de serem mobilizados para
participar das acGes de qualificagdo?

14.1 Em caso positivo, cite os casos onde ha dificuldades:

15 - Houve, durante o planejamento, discussdo de estratégias para mobilizar especificamente esses
segmentos?

15.1 - Em caso positivo, indique as estratégias previstas para mobilizar os segmentos destacados

16 - Vocé saberia dizer qual o custo médio por treinando e o custo por hora-aula aluno previstos para
20017

16.1 - Vocé saberia dizer como esses valores sdo estipulados?

16.2 - Analisando o que esses valores representam em termos de qualidade das a¢des a serem executadas,
como vocé os avalia? Baixos, compativeis ou altos?

16.3 - Justifique sua resposta.
17 — Como se definem as metas de recursos e vagas por clientela?
18 — Como se definem as metas de recursos e vagas por setores econdmicos?

19 - Cite e justifique os elementos que vocé destacaria como tendo representado avancos no
planejamento do Planfor-MG-PEQ/2001.

20 — Cite e justifique os elementos que vocé destacaria como tendo representado retrocesso no
planejamento do Planfor/PEQ-MG/2001.
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Tabela 38 - Cursos ministrados para o setor da saude PEQ-MG/99

Nome do Curso

Nome da Entidade Executora

trgHraBaiCrgH raEspk:rgHraGeshrgH raTota|

Radiologia medica

Requalif. em metaloc.p/ prétese odontol.
Formacdo profissional em enfermagem p/
Carmm nara OTILEC LITI
Auxiliar de consultorio Edéntolégico
Agente comunitério de saude bucal
Auxiliar de enfermagem - Méd |
Auxiliar de enfermagem - Méd. Il E IlI
Suplementacgéo equip. médico hospitalar
Auxiliar de enfermagem - Mod. I
Auxiliar de enfermagem

IET
IET
Fund. Peirépolis
Faculdades Unidas do Norte de Minas
SESI
Fundep
Fund. Inst. de Uberlandia
Saude
CEFET
Fessemg
Machado

20
15
20
10
12

60

60

70
140
148
120
230
300
320
400
534

10
15
10

90
90
100
160
172
200
230
300
340
400
534
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Tabela 39 - Cursos ministrados para o setor da industria PEQ-MG/99

[ Nome do Curso | Nome da Entidade Executora | CrgHraBas | CrgHraEsp | CrgHraGes | CrgHraTotal |
Pintor de producéo SENAI 20 50 20 90
Eletrohidraulica IET 0 90 0 90
Modelagem industrial SESI 5 50 35 90
Acabamento de méveis SENAI 21 66 6 93
Eletromecéanica SENAI 0 96 0 96
Cond. Proc. Integ. (CPI) - Fireeletomecanica SENAI 0 96 0 96
Eletro-hidro-pneumética SENAI 0 100 0 100
Gréfica editorial CEFET 30 60 10 100
Carpintaria Fund. Renato Azeredo 10 90 0 100
Ajustagem Mecanica SENAI 6 90 10 106
Cozinheira Industrial Escola Sind. 7 de Outubro 30 70 10 110
Fresador SENAI 10 100 6 116
Montador de cabines SENAI 20 84 16 120
Cond. Proc. Autom. 08/01Prep. Bas. Matematica SENAI 0 120 0 120
Basico de ajustagem mecanica SENAI 8 112 4 124
Tecnologia béasica de fundigdo SENAI 18 100 6 124
Formacéo de modeladores, moldadores e fundidores SENAI 0 140 0 140
Lapidagao Centro Ens, Est, Pesq NE Mineiro 24 120 0 144
Operador de oxicorte, plasma e laser SENAI 20 120 20 160
Operador de dobradeira SENAI 20 120 20 160
Montador ponteador SENAI 20 124 16 160
Oficina de funilaria Assoc dos Defic Fisicos de Betim 20 125 15 160
Auxiliar de produgéo IET 6 152 6 164
Eletricista de rede de distribuicdo SENAI 10 154 0 164
Caldeireiro SENAI 10 150 6 166
Desenho em calderaria SENAI 10 160 6 176
Curso basico para joalheiros SENAI 56 80 42 178
Exceléncia do trabalhador - Méd Il Alumina SENAI 40 104 40 184
Exceléncia do trabalhador - Méd Il Refusé@o SENAI 40 104 40 184
Exceléncia do trabalhador - Méd Il Redugéo SENAI 40 104 40 184
Exceléncia do trabalhador - Méd Il Manutengéo SENAI 40 104 40 184
Soldador SENAI 20 164 16 200
Comandos Elétricos CEFET 45 150 10 205
Trabalho e tecnologia - 5 médulos Confed. Nac. dos MetalGrgicos 20 70 120 210
Tornearia mecanica SENAI 10 200 6 216
Programacéo e aplicacéo de PLC'S CEFET 54 180 0 234
Ferramentaria SENAI 0 240 0 240
Soldagem FUNDEP 0 240 0 240
Cortador de vaqueta SENAI 20 220 20 260
Chanfrador SENAI 20 220 20 260
Pespontador SENAI 20 220 20 260
Montador manual de calgados SENAI 20 220 20 260
Costurador manual na forma SENAI 20 220 20 260
Acabador de calgados SENAI 20 220 20 260
Montador de calgados IET 20 220 20 260
Costura industrial SENAI 18 320 6 344

Tabela 40 - Cursos ministrados para o setor de servicos PEQ- MG/99
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| Nome do Curso

Nome da Entidade

[ CrgHraBas] CrgHraEsp | CrgHraGes | CrgHraTotal |

Seminaro de avaliacéo

Cinema Vivo - Qualif. p/ revitalizar salas de cinema MG

Alternativas para geragao de renda
Internet

Telefonista

Trabalhando com qualidade

Como iniciar o préprio negécio

Curso basico de redes de computador
Decoracéo e arranjos p/ buffet

Doces e bombons

Telemarketing

Motivacéo de equipes

Confec. de elementos decor. para festas infantis
Curso de tranga de cabelo

moda

Comportamento empreendedor

Técnico de servigos de governanga
Decoragao artistica para bolos infantis
Seminarios tematicos

Capacitacéo gerencial projetos informética
Direitos trabalhistas

Semin. meio ambiente e desenv. sustent. em assentam.

Sistema de comunicagéo sindical
Semin. regional de comunicagao
Semin. informéatica e admin. gerencial
Excel - avangado

Atendimento ao publico

Auxiliar de estoque

Seguranga e medicina no trabalho
Gestéo de empreendimentos
Técnicas de negociacédo
Tecnologia de informacéo
Desenvolvimento interpessoal

CONTINUA...

FUNDEP

FUND. RENATO AZEREDO
ESCOLA SIND. 7 DE OUTUBRO
UTRAMIG

SESI

SEBRAE

SES|

FUNDEP

SENAC

SENA

SESI

SENAC

SENAC

SENAC

FUND. RENATO AZEREDO
Centro CAPE

SENAC

SENAC

FORUM MINEIRO DE SAUDE MENTAL
FUNDEP

FUND. PEIROPOLIS

FUND. PEIROPOLIS

FUND. PEIROPOLIS

FUND. PEIROPOLIS
FUNDEP

FUNDEP

SENAC

CDL

SIND.DA INDUST. CONST. PESADA
SIND.DOS ENGENH. DE MG
SIND.DOS ENGENH. DE MG
SIND.DOS ENGENH. DE MG
CEFET

OO ONOOOORMDMEMNOOOOOOOOOOOOOOOOO WwOoOOo

N
o

o W o

0 0 ™o

18
20

20
16

20
20

O O O O

(eI NENF NN

20

N O

20

o o o

@ 00 0

10
10
10
10
10
12
12
15
15
15
15
15
16
16
16
16
16
16
16
16
16
18
20
20
20
20
20
20
20
20
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Internet e cultura

Desenvolv. do potencial humano

Excel basico

Administ. Publica, informatica, cidadania
Género e lideranca

Gestéo e organizacao sindical

Meio ambiente e preserv. de recursos naturais
Oficina de exper. de geracéo de renda
Manipulagdo de produtos pirotécnicos

Gestéo sindical

Organizagéo e desenvolv. de assentamentos
Organizagéo comunitaria

Floricultura

Administrac&o de conflitos

1QT - Intr. A qualidade total

Operador de telemarketing / Toriba
Treinamento para o trabalho II

Decoracdo artistica para bolos

Access - Avangado

Valores humanos

Montagem e config. de micro computadores
Industrializacdo caseira de alimentos
Decoracéo de festas

Cooperativismo

Técnicas de vendas

Atualizagéo técnica para gargon

Capac. em gestéo de entid.sindicais e comunitarias
Manicure/pedicure

Manutencé@o em microcomputadores
Compostas, frutas cristalizadas e doces
Mercado de trabalho e trabalhadores

Auxiliar de intr. & micro informatica

Formagcéo de liderancas comunitarias
Formagé&o de empreendedores

Treinamento para o trabalho

Gestéo regional em prog. desenv. sustentavel
Como montar cooperativas rurais e urbanas
Capacitacéo técn. p/ pequenos empreendedores
Segurancga no trabalho

Formacéo para gestores/elaboracéo de projetos

FUNDEP

DO GRUPO HAMMER

DO GRUPO HAMMER
FUNDEP

FUND. PEIROPOLIS
FUND. PEIROPOLIS
FUND. PEIROPOLIS
FUND. PEIROPOLIS
FUNDEP

ICT

FUND. PEIROPOLIS
SENAR

FUND. PEIROPOLIS
SENAI

UTRAMIG

SENAC

ESCOLA SINDICAL 7 DE OUTUBRO
SENAC

FUNDEP

FUND. CONSCIENCIARTE
PELLACANI

IET

JEQUITINHONHA

FUND. PEIROPOLIS
SENAC

SENAC

ICT

IET

IET

SENAR

RIBEIRO

APAE

JEQUITINHONHA

Centro CAPE

ESCOLA SINDICAL 7 DE OUTUBRO
ALTERNATIVA
JEQUITINHONHA

FUND. RENATO AZEREDO
FUND. RENATO AZEREDO
IET

Formacéo para gestores Proger/Pronaf/Criacdo de CME FUNDEP

o oo

= N
NBNBMOOBMDMDBDNO

O OO0 O ™™o o

oo uuUuo oo

10
15

14
12
12
12
15
20
12
20
16

24
24

24
28
28
28
12
30
10
30
30

24
32
26
15
38

15

14

30
40
48

N
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=
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30

10

28
15
40
40
20
35

o o wu

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
24
24
24
24
24
24
24
28
28
28
30
30
30
30
30
30
32
32
32
35
38
40
40
40
40
40
40
40
40
48
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