28
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certificado do curso de qualificagio. Exemplificando com os cursos realizados, os
entrevistados enfatizam que algumas pessoas s6 conseguiram emprego por ter o curso.
Eles assim o observam, baseados em casos de varias pessoas que, quando os encontram,
comunicam verbalmente que conseguiram emprego. Ndo ha qualquer fundamento em
pesquisas quanto a essas informagdes.

Alids, executoras e outros atores envolvidos no PEQ costumam indicar a relago
positiva entre os cursos de qualificacio desenvolvidos e a colocagdo no mercado de
trabalho, mostrando casos conhecidos e remetendo a responsabilidade das informagges
estatisticas sobre isso & Agéncia do trabalhador. No entanto, ao ser questionado, o
gerente da Agéncia de Londrina se defende:

- Imagine a gente acompanhar 5000 trabalhadores ja treinados — é impossivel. A
gente fica sabendo de um caso ou outro (...) As vezes as empresas pedem: estou
precisando aqui de um motorista com MOP (motorista de carga perigosa). Eu
respondo: eu tenho 20 pessoas que ndo tém experiéncia, mas fizeram o curso,
posso mandar? Pode. E a gente encaminha.

Exceto exemplos isolados nfo hi dados que comprovem a inser¢do do
trabalhador qualificado pelo PEQ, mesmo porque ndo ha acompanhamento de egressos
do PEQ na regido, e, por outro lado, ¢ dificil inferir qual a importancia da qualificagio
para a inser¢@o no mercado de trabalho.

Se, para a SERT estadual, a énfase do PEQ permanece no objetivo de
complementar e de compensar as desigualdades sociais, especialmente no acesso a
qualifica¢do profissional, para as instituigdes executoras, as palavras de ordem sdo o

treinamento, a operagdo eficiente, 0 mercado.

3.3. Outros atores envolvidos no PEQ: execucio de tarefas e esperan¢a ao
trabalhador

A educadora social da secretaria de agdio social de Londrina, representante do
poder publico no conselho do trabalho, destaca a qualificagio ligada a “um minimo de
escolaridade, fundamental e 2 grau [ensino médio], e formagio minima na drea em que
atua”. O PEQ atua apenas “embrionariamente”, especialmente porque os cursos sdo de
curta durago e partem do principio (embora ndo seja explicito) de que o cidaddo tem
um minimo de escolaridade e experiéncia e precisa mudar de ramo, requalificar-se.

A educadora relata que o PEQ prioriza, nos documentos, a mulher arrimo de

familia, o jovem em busca do primeiro emprego, os desfavorecidos. Mas,
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- se a entidade executora vai dar o curso de torneiro mecanico e tem la o Sr.
José, desempregado, analfabeto, miserdvel que pode fazer o curso. Ele ndo vai
no segundo dia de curso: primeiro, porque ele ndo tem dinheiro para o
transporte; segundo, a linguagem néo ¢ compativel com o nivel de entendimento
dele. E uma abertura camuflada e ele continua excluido [do mercado de
trabalho].

Ela conta que uma determinada institui¢do executora propds realizar um curso
de qualificagdo (PEQ) na periferia porque nfo ficava bem os treinandos virem at¢ a sede
da entidade.

A qualificagdo é percebida pelos atores dessa forma:

- eu vejo la aquelas filas gigantescas no SINE - Sistema Nacional de
Emprego(...) com a capacitagdo a chance de vocé estar excluido ¢ menor.”
(representante do poder publico);

- estamos instruindo, preparando (...) qualquer informagdo que as pessoas

recebam fazem com que elas melhorem. Isso ¢ automdtico (...) ela foi 14 e

aprendeu no minimo a “cortar” alguma coisa [ no caso do curso de costureira] e,

mais preparada do que antes ela esta.” (representante dos empregadores)

Segundo o empresdrio e representante patronal no Conselho do Trabalho de
Londrina, o trabalhador qualificado é “um trabalhador que esteja nas condigSes ideais
de desenvolver a tarefa que a fungfo e profissdo dele exige. (...). Aquele que tem plenas
condi¢Bes de dar produgdo e produtividade maior, sem desperdicio.”

Quando lhe foi perguntado se esse € o conceito de qualificagdo incorporado no
PEQ, o entrevistado diz ndo saber. A tdnica ¢ a operacionalizagdo ¢ ndo a discussdo dos
documentos norteadores do Planfor. O PEQ mostra-se, assim, um amontoado de
nimeros, treinandos e recursos, e titulos de cursos.

Para o presidente do sindicato dos bancdrios, também presidente da CUT
regido/Londrina e do conselho do trabalho em Londrina, “trabalhador qualificado ¢
aquele que busca ampliar seus conhecimentos”, “aquele que sabe desempenhar sua
funcdo especifica”. Os cursos do PEQ acrescenta “alguma coisa”, mas ndo garante o
emprego para o trabalhador, ja que o mercado muda muito. “O PEQ ¢ para posto
especifico, ele ensina a fazer o trabalho, esse ¢ o projeto e ¢ isso o que vem sendo feito”.

Nio se discutem as causas da crise do emprego; ela estd dada particularmente
pelas modificagdes tecnolégicas. Frases como as vindas do coordenador de formagao
profissional da forca sindical da regidio norte aparecem sempre: “a gente esta fazendo a

nossa parte, a qualificagdo, mas o mercado de trabalho esta dificil”. Ou entdo, “Ter
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qualificagio ¢ uma forma de brigar com o ndo-qualificado — ¢ elemento de competi¢ado
individual, sim “, fala outro coordenador de formag&o profissional de executora.

O proprio presidente do conselho do trabalho de Londrina, também presidente
do sindicato dos bancarios e da CUT norte/Londrina, afirma que o PEQ esta
qualificando 600 pessoas em informatica basica e nfio hd mercado para isso. Existe um
pensamento dos trabalhadores segundo o qual ter-se-4 menos dificuldade de arrumar um
emprego com o curso de qualificagdo — a fun¢do do PEQ ¢ manter essa esperanca.
Afinal, “para quem estava no escuro total, vai abrir uma luz”, finaliza a educadora
social da secretaria de agfio social de Londrina, representante do poder publico no
conselho do trabalho.

Percebe-se, entdio : primeiro, as idéias semelhantes passadas tanto pelas
entidades executoras como pelos outros atores - de um lado, a necessidade de se
qualificar, de ter certificado disso para enfrentar o mercado de trabalho, e, de outro,a
necessidade de incentivar o empreendedorismo, o trabalho informal. Embora seja
contraditorio, mas servindo aos propdsitos da regulagdo das adversidades, a redugéo dos
postos de trabalho ¢ a maior justificativa para a urgéncia do PEQ.

Ressalte-se que, nos documentos oficiais, a politica publica de qualificagdo
enuncia que a "educagdo profissional, por si, nfio cria empregos”, ¢, "nio é objetivo do
PLANFOR gerar ou garantir emprego”, ela possibilita as oportunidades de emprego.
Existiriam outros mecanismos para o atendimento da gera¢do de emprego. (BRASIL,
1999a)

E, segundo, a qualificagdio profissional relacionada a treinamentos, a execu¢do
de tarefas, ao saber-fazer. E nesse aspecto, vejamos com detalhes, o que escrevem os
documentos do Planfor e notemos os equivocos ou falta de leitura do Plano por parte

dos atores do PEQ.

4. Educagio e qualificagio: novos conceitos, novas significagdes
4.1. Ressignificagio do trabalho e a nova concepgio de educagio e qualificagdo

O PLANFOR foi elaborado em meio as discussdes sobre a ressignificagdo do
trabalho, e sobre a nova concepgdo de educagdo ¢ qualificagdo do trabalhador, que

incorpora novos conceitos e significados, identificadas pioneiramente no espago do
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MTb, em seus documentos orientadores, e, mais tarde, do MEC, pelas Diretrizes
Curriculares para a educagdo profissional € para o ensino médio’’.

Pensando nas reflexdes que se fazem sobre a educag@o e o trabalho no espago
latino-americano, MESSINA; WEINBERG(1996) levantam um ponto interessante sobre
a ressignificagdo do trabalho e anotam: "o trabalho deve perder a conotagdo de tarefa -
produgio externa e penosa. (...) O trabalho € vivido na sociedade moderna como carga
associada com a sobrevivéncia, como um meio para (tenho que trabalhar)."(p.13)

A capacidade criadora, segundo os autores, € obscurecida pelas condigdes
sociais, € os pobres sentem o trabalho como carga insuportdval, um castigo. Desse
modo, "ressignificar o trabalho supde resgatar o sentido proprio e transformador, donde
o sujeito se realiza consigo mesmo e com os demais, sobre a base do compromisso com
um trabalho que percebe como parte de seu projeto de vida"( p.13). Ressignificar o
trabalho e a educagio é pensa-los juntos, integrando as dimensdes €ticas e economicas.

Seguindo esse pensamento, os documentos do MTb que sustentam o PLANFOR
(BRASIL, 1995b) tratam a redefini¢do da educagdo, da qualifica¢do e do trabalho. No
processo de modernizagio das relagdes de trabalho e consolidagdo de uma politica
publica de trabalho e emprego e educagdo profissional propSem uma estratégia de
"avanco" conceitual que dignifica a nova natureza do trabalho, multifuncional e
polivalente. O novo conceito de qualificagéo deixa de ser estoque de conhecimento para
configurar-se como competéncias, de aprendizado continuo, superando a visdo restrita
de treinamentos.

Mais tarde, no MEC, as Diretrizes para a Educag¢do profissional ¢ do ensino
médio(BRASIL, 1998c, 1998d) apontam para a necessidade de contemplar as
dimensdes da educag¢do e do trabalho superando a idéia de trabalho associado ao
sofrimento. Por outro lado, a educacdo profissional, por estar ligada historicamente as
classes menos favorecidas e ao desenvolvimento de trabalho manual, estaria fadada a

situagdo de educacfio de segunda categoria. Ao propor que o trabalho seja o contexto

37 Nso se confundindo com a politica do Mtb para a qualificagdo profissional, no Ministério da Educagdo -
MEC, as discussdes sdo pela redefinigio do ensino médio e técnico-profissional. no contexto das Reformas do
Estado. sob a nova Lei n. 9394/96 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagio Nacional - LDB.(BRASIL,
1996¢) Nesse assunto, a lei maior da educagdo explicita a sua concepgdo de educagdio profissional ¢ exige o
estabelecimento das diretrizes curriculares para o ensino médio e para a educagdo profissional de nivel técnico sob
principios e conceitos que nortear3o a formagdo profissional do cidaddo trabalhador brasileiro. No artigo Educagdo
profissional numa sociedade sem empregos, FERRETTL SILVA JUNIOR(2000) promoveram o exame do
documento das Diretrizes... no contexto das transformagdes do capitalismo e sua expressdo brasileira, enfatizando as
relagdes entre educacio profissional e ensino médio, a passagem da qualificagdio para as competéncias ¢ a critica ao
determinismo econdmico ¢ tecnolégico que orienta o documento em estudo.
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mais importante, a nova educacdio profissional possibilita, pelo menos no nivel do
discurso, a reelaboragdo da cultura do trabalho no sentido de sua valorizagao.

Enfatiza-se: " (...) o trabalho deixa de ser obrigagdo de conteudos determinados
para integrar-se ao curriculo como um todo"(BRASIL,1998d, p.14). Além de redefinir o
trabalho no contexto da educagdo profissional, no ensino médio, etapa final da educagéo
bésica, agora desvinculado da educagéo profissional, mas a ele articulado, deve ocorrer
a preparagio basica para o trabalho, imediato ou posterior. Né&o significa preparar para
postos de trabalho especificos (mesmo porque eles estdo em crise e essa discussdo esté
ignorada ou menosprezada nos textos), mas abarcar conteudos gerais para a inser¢do no
mercado de trabalho, nog¢des gerais sobre o "papel e o valor do trabalho, os produtos do
trabalho, as condi¢des de produgdio, entre outras"(p. 50), além de entender os
fundamentos cientificos do processo produtivo. Acredita-se poder superar o carater dual
e elitista que a educagdo de nivel médio (académico/geral e profissional/técnico) tem
manifestado no pais, universalizando o ensino médio e posicionando a educagéo
profissional como complementar a esse.

No contexto da educacgdo e qualificagdo profissional, e da politica da igualdade,
um dos fundamentos da Constituicio ¢ da LDB, deve-se assegurar o acesso a todos a
esta modalidade de educagdo, sem discriminagdes, privilégios ou preconceitos.
Intenciona-se superar as dualidades: dualidade educacional, de separagdo entre a
educagdio geral para as elites e profissional para os trabalhadores, dualidade estrutural,
entre trabalhadores que pensam € os que executam.

Cabem algumas ponderagdes, pois ndo se pode ignorar o paradoxo social, ou
seja, 0 proprio ingresso e permanéncia no nivel médio € resultado de uma sobrevivéncia
econdmica e educacional. Do lado econdmico, o brasileiro precisa primeiro poder ndo
ter que optar entre continuar os estudos ou trabalhar, e do lado educacional, ele precisa
sobreviver ao ensino fundamental, apesar das dificuldades de alimentacdo e nutrigdo,
transporte, fome e miséria, e outras decorrentes de suas origens sociais.

Em outra perspectiva, a nova educagdo profissional, escrita na LDB, nos seus
artigos 39 a 42, é concebida como "integrada as diferentes formas de educagdo, ao
trabalho, a ciéncia e & tecnologia ", conduzindo "ao permanente desenvolvimento das
aptidSes para a vida produtiva". (BRASIL, 1996e, p.17)

A estética atual da sensibilidade, outro fundamento das Diretrizes...(BRASIL,
1998c, 1998d), em contraposicdo a estética antiga do modelo taylorista-fordista, vem

substituir a padronizagdo, a repetigdo, a quantidade, pela incerteza, beleza, qualidade e
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busca do aprimoramento constante. Especificamente, pelo desenvolvimento de uma
cultura do trabalho centrada no trabalho bem feito e no desenvolvimento sustentavel.
Acredita-se em uma aproximagdo entre as demandas pessoais e¢ as do sistema
econdmico. A propria LDB busca conciliar humanismo € tecnologia, supondo um
"equilibrio entre as finalidades "personalistas”e "produtivistas.” (BRASIL, 1998b, p.18).

Parte-se de um pressuposto que €, no minimo, questionavel.

4.2. Novos paradigmas produtives, novas qualifica¢Ges

Em Educacdo profissional: um projeto para o desenvolvimento sustentado
(BRASIL,1995b), o Mtb reconhece como necessario um novo perfil de trabalhador, a
produtividade e a flexibilidade e os requisitos educacionais decorrentes da inovagao
tecnologica € organizacional, especialmente a requalificagdo®® de desempregados ou
deslocados por mudangas tecnologicas. A qualificagdo deve responder aos requisitos da
nova tecnologia produtiva e organizacional.

Da-se destaque para as novas tecnologias agregadas a produg@o e a organizagio
do trabalho e aos novos requerimentos de qualificagdo: educagio geral solida e
treinamentos para favorecer a reconversdo dos trabalhadores afetados pela
modernizag¢do produtiva. A fase flexivel de produgdo pés-industrial € destacada,com a
exigéncia de trabalhadores mais qualificados, entendidos como flexiveis e polivalentes,
ressaltando a "nova realidade" das ocupagdes, "nova realidade" do trabalho, "novas
demandas" das empresas (¢ do trabalhador) e do mundo do trabalho, e, portanto,
necessidade de um "novo modelo" de educagdo profissional.

O documento Questdes criticas da educa¢do brasileira (BRASIL, 1995c¢),
aponta também a preocupagdo com a assimilagdo ¢ utilizagdo dos novos recursos
tecnologicos e em transformag¢do por parte dos trabalhadores. Admite o modelo de
crescimento econdmico excludente desde ha décadas e ressalta a educagdo como
estratégica para a competitividade econdmica, jié que a economia demandaria
trabalhador qualificado.

As mudangas tecnologicas, nos documentos analisados, sdo consideradas como
estoque e ndo como fluxo. Assim, ndo se trata de rever suas causas € seu

direcionamento, mas a partir delas, refazer a educagdo e a qualificagio profissional para

38 Este termo merece comentarios ja que produz vérios significados, entre 0s quais o utilizado por ANTUNES(1998)
como valorizagdo do trabalho qualificado. No ambito da reestruturago produtiva, significa preparar-se para novas ¢
amplas fungBes na atividade de produgao e no mercado de trabalho, respondendo aos novos requisitos da produgdo.
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adapta-la a realidade. Essa 'realidade’ precisa ser pensada. Em primeiro lugar, a nova
realidade do trabalho e da produgfo ¢ generalizada para todos os setores da economia,
dada como tnica. Aqui, entretanto, € necessario considerar que os modelos de producdo
njio foram disseminados totalmente e igualmente pela economia brasileira, convivendo
paradigmas antigos com 0s novos, até mesmo dentro de uma mesma unidade de
produgdo. Assim, corre-se o risco de adaptar a mio-de-obra para o modelo flexivel
quando, na verdade, setores econdmicos reclamam mio-de-obra baseada no sistema
fordista.

Em segundo lugar, a relagio simplista estabelecida entre tecnologia € novas
qualificages necessita de mediagdes. Como menciona FERRETTI(1997), a realidade
tem que ser compreendida tomando-se como referéncia ndo somente a tecnologia, mas
tomar por referéncia a "relagdo social que a institui ¢ manipula, ou seja, o proprio
capital"(p.227).

E necessério, todavia, entender o movimento geral relacionado a passagem do
fordismo para a acumulago flexivel, tratado no primeiro capitulo desta tese.

Em outra perspectiva, as diretrizes do PLANFOR/Mtb ¢ do MEC acentuam o
novo paradigma produtivo, levando a crer que a polivaléncia ¢ a multifuncionalidade
sio preferiveis, sem indagagdes; ignora a jornada dupla de trabalho da mulher e a forma
como ela esta inserida no mercado de trabalho, tipo de trabalho que ela desenvolve e
seus diferenciais de salrios por discriminagdo de sexo; entende o trabalho informal
como algo inexoravel e imutavel, sem discutir os seus aspectos desregulatérios € a
auséncia de beneficios sociais conquistados a duras penas pelos trabalhadores ao longo
do tempo.

E preciso questionar a que se refere o avango conceitual: se € avango ou
modificacio conceitual. Avangar significa ir para patamares superiores, ¢ admitir que as
competéncias gerais, a polivaléncia, as parcerias, s3o melhores para os trabalhadores.

Este trabalho se propde, na proxima se¢io, a apresentar ¢ discutir a qualifica¢do

profissional, sua evolugo e sua logica, ¢ a materializagdo do Planfor no Parana.

5. A evolugio dos estudos da qualificagao do trabatho e do trabalhador
As preocupagdes com a qualificagdio do processo de trabalho e do trabalhador,
sejam elas com o propdsito do incremento da produtividade e do crescimento

econdmico, consoante as inovagdes tecnologicas de produgdo e de gestdo, ou para a
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contribuigio a formagdo e construgdo da pessoa humana, tém sido apresentadas na
literatura especializada desde longa data.

Sob a perspectiva econdmica®’, especialmente da economia politica classica,
SMITH(1996), em A riqueza das nagdes, na segunda metade do século XVIII, assim
resumia a relacdo entre especializagdo técnica do trabalho e crescimento econdmico:

(...) o crescimento da produtividade do trabalho, que tem origem em mudancas
na divisdo e especializagdo do processo de trabalho, ao proporcionar o aumento
do excedente sobre os salarios permite o crescimento do estoque de capital,
variavel determinante do volume de emprego produtivo, a pressdo da demanda
por mio-de-obra sobre o mercado de trabalho, causada pelo processo de
acumulagio de capital, provoca um crescimento concomitante dos salarios e,
pela melhora das condigdes de vida dos trabalhadores, da populag@o; o aumento
paralelo do emprego, salario e populagdo amplia o tamanho dos mercados que,
para um dado estoque de capital, é o determinante basico da extensdo da divisdo
do trabalho, iniciando-se assim a espiral do crescimento. (SMITH, 1996, p. 10)

O referido autor afirma que a divisdo do trabalho é a causa da abundincia, do
crescimento do produto, que decorre da "laboriosidade do seu povo" (p.30). A divisdo
do trabalho, por sua vez, ocorre por causa da "propensdo a barganha, ao escambo e a
troca"(p.75), e, portanto, o homem aperfei¢oa seus talentos e inclinagbes naturais
porque tem a certeza da permuta do produto do seu trabalho.

Smith percebeu que uma incursio a uma fabrica de alfinetes para ver esse
fendmeno estabeleceria definitivamente a sua importancia. No exemplo utilizado,
alfinetes, "a fabrica insignificante” torna-se uma boa e interessantc sele¢do, e como diz
Galbraith, "fosse um produto mais assombroso e teria competido com o processo pelo
qual era feito. Em competi¢do com o0s alfinetes, a divisdo do trabalho ndo podia deixar
de sair triunfante. "(GALBRAITH, 1972, p.39)

No exemplo de Smith, "um operario desenrola o arame, um outro o endireita, um
terceiro o corta, um quarto faz as pontas, um quinto o afia nas pontas para a colocagdo
do alfinete (...) assim, a importante atividade de fabricar um alfinete esta dividida em
aproximadamente 18 operagdes diferentes..."(p.66). O trabalho que era de uma Unica
pessoa passa a ser de varios operarios especializados.

De inicio, essas ocupagdes dependem dos talentos naturais individuais, mas em

seguida sio sancionadas e intensificadas pela propria divisdo do trabalho, mas passam a

3% A economia, tanto a economia politica como a economia neocldssica predominante no século XX, manifesta
interesse pelos assuntos da educagdo; portanto, de Smith a Marshall(major expoente da economia neoclassica,
passando por Malthus. Ricardo e Stuart Mill). ¢ os tedricos das trés geragdes da teoria do capital humano das décadas
de 50 a 80, por um lado, e os economistas politicos atuais, por outro, todos, embora de forma diferente, levantam a
questdo da qualificacdo.
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depender das habilidades adquiridas com a formagdo, a educagdo e a propria
experiéncia no trabalho. A possibilidade de barganha permite o cultivo dos talentos
naturais através das habilidades adquiridas pela educagdo e ao mesmo tempo da razio
de ser para essas diferentes habilidades. Além do mais, as maiores exigéncias de
aprimoramento acabam por influenciar a forma de ser de cada um.

Smith acentua que "(...) a compreensdo da maior parte das pessoas ¢ formada

"

pelas suas ocupagdes normais ", mas pondera que essas ocupagbes nas sociedades
evoluidas podem destruir as virtudes intelectuais e sociais. Nesse sentido, menos
otimista ele admite:

Com o avango da divisdo do trabalho, a ocupagdo da maior parte daqueles que
vivem do trabalho, isto €, da maioria da populagdo, acaba restringindo-se a
algumas operagdes extremamente simples (...) cujos efeitos sdo, talvez, sempre
0S MEesmos ou mais ou menos 0s mesmos, ndo tém nenhuma oportunidade para
exercitar sua compreensio ou para exercer seu espirito inventivo (...) tornando-
se tdo embotado e ignorante quanto o possa ser uma criatura humana. O
entorpecimento de sua mente o torna nio somente incapaz de saborear ou ter
alguma participagdo em toda conversagdo racional, mas também de conceber
algum sentimento generoso, nobre ou terno, e, consequentemente, de formar
algum julgamento justo até mesmo acerca de muitas das obrigagdes normais da
vida privada. (...) Assim, a habilidade que ele adquiriu em sua ocupagdo
especifica parece ter sido adquirida a custa de suas virtudes intelectuais, sociais e
marciais." (SMITH, 1996, p.244)

Entdo, se a evolugfo técnica imporia uma mutilagdo das virtudes dos homens
porque desqualifica o trabalho, o Estado deveria oferecer-lhes a educacdo basica (ler,
escrever e calcular), mesmo porque seria de seu interesse o povo instruido, menos
sujeito as ilusdes e superstigdes que ddo origem a desordem.

No entanto, no Terceiro Manuscrito, Marx depreende que, se a economia
politica de Smith afirma o trabalho como fonte de valor, de riqueza®, reconhecendo o
trabalho como seu principio, ao fazé-lo, ou seja, "ao ser incorporada a propriedade
privada ao proprio homem e ao ser reconhecido o proprio homem como sua esséncia,
(...) o proprio homem ¢ posto sob a determinagdo da propriedade privada (...) " (MARX,
1987, p.169)

Opera-se assim um duplo movimento na economia politica classica: "por um
lado, [esta] interioriza, no plano da consciéncia, o trabalho como a 'esséncia subjetiva’
da propriedade privada, de outro, impede que tal consciéncia opere o entendimento das

condi¢des objetivas de produgio do trabalho humano" (SILVA JR; SGUISSARDI,

“ Dyiferentemente dos economistas da fisiocracia. como Quesnay por.ex., que viam na terra a fonte de riqueza.
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1998, p.86) Ou seja, a racionalidade capitalista € obscurecida apresentando-se ao
homem como algo natural, € niio como produgdo histdrica.

Marx, em sua critica & economia politica classica, afirma que a riqueza da
sociedade capitalista aparece como uma "imensa cole¢do de mercadorias”; revé a nogéo
classica de valor-de-uso e valor-de-troca (ou valor) da mercadoria, dando indicios da
qualificagdo do trabalhador como elemento constituinte do ser social, € também, como
elemento determinante da produtividade da for¢a de trabalho. O tempo de trabalho
necessario para a produgdo da mercadoria, que determina a grandeza do valor de uma
mercadoria, varia com as mudangas na for¢a produtiva do trabalho. E acrescenta, "a
forca produtiva do trabalho ¢ determinada por meio de circunsténcias diversas, entre
outras pelo grau médio de habilidade dos trabalhadores, o nivel de desenvolvimento da
ciéncia e sua aplicabilidade tecnologica, (...)”. (MARX, 1988, p.48)

Nio obstante os elementos do dissenso entre a economia politica cldssica ¢ a
marxista, ambas norteiam sua aten¢do para a relagdo entre progresso técnico € as
exigéncias técnicas e sociais que se fazem aos individuos no momento do trabalho, ou
seja, da utilizagdio da forga de trabalho. Muitos pesquisadores que os seguiram acabaram
por desenvolver seus estudos de forma a estabelecer a relagéio simplista entre tecnologia
¢ as modificagdes no processo de trabalho, desenvolvimento econdmico, mecanizagdo e
automacio e as demandas de qualificagdo e educagdo.

Assim € que se fez pela via da teoria do capital humano*!

anunciada nos anos
60s por Theodore Schultz, Gary Becker e Frederick Harbison indicando uma "revolugéo
do investimento humano no pensamento econdmico” (BLAUG, 1980, p.287), pela
preocupagio com a relagdo entre educag@o e crescimento econdomico.

Entre os anos 40 e 60 do século XX, renomados franceses envolveram-se com o
tema. Georges Friedman, nos anos 60s, estabelece uma relag@o positiva entre automagao
e elevagdo da qualificagiio da forga de trabalho. Pierre Naville, mantém sua tese de
qualificagio da forga de trabalho com a automagio, mas reconhece que “as formas
novas e superiores de trabalho nio fazem desaparecer o trabalho ndo-qualificado™. Na

verdade, desde os anos 40/50, Friedman ressaltava o fato de que a automag@o polarizava

as exigéncias de qualificagdo, pois um numero elevado de trabalhadores bragais,

A teoria do capital humano procura: estabelecer a relagdo entre educago, formagdo e qualificagdo profissional e
crescimento econdémico ¢ renda, nos planos espacial. internacional ¢ intertemporal; medir os retornos dos
investimentos educacionais, seja pelo enfoque do beneficio individual seja pela produtividade nacional; e/ou
quantificar a contribuigdo da educag@o ao PNB ou ao seu crescimento em determinado periodo.
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realizadores de tarefas repetitivas e parceladas, era requerido, ao lado de pequeno
numero de trabalhadores cujas tarefas eram complexas. (PAIVA, 1989)

Posteriormente, nos anos 70s, quando muitos dos artigos classicos sobre o
assunto foram publicados, frutificavam estudos como o de Harry Braverman.

BRAVERMAN(1974) influencia intelectuais no sentido da discussio da
tendéncia a desqualificagdo do trabalho sob o padrio taylorista-fordista. O autor
identifica a degradagdo do trabalho humano no século XX motivada pelo capitalismo
monopolista, que destitui o trabalhador de controle auténomo através do trabalho
acerebral, tornando-o instrumento do capital. As inovagdes tecnoldgicas reduzem a
necessidade de trabalhadores qualificados e transformam as tarefas em rotinas
padronizaveis, o que permite reduzir o custo da mio-de-obra e ainda substitui-la
facilmente. Juntos, o desenvolvimento tecnologico sob o capitalismo monopolista € os
principios da geréncia cientifica levariam a uma tendéncia degradante do trabalho e
desqualificagdo da mio-de-obra.

A qualifica¢do estaria "reduzida a um mero instrumento consciente do controle
gerencial despdtico", ou seja, haveria uma perda progressiva da qualifica¢do; ou entéo,
reconhecendo o processo que Freyssenet, na década de setenta, chama de "polarizagdo
da qualificagdo", ter-se-ia, por um lado, um contingente pequeno de gerentes
qualificados e, por outro, uma enorme massa de desqualificados e embrutecidos.
(CASTRO, 1992) Estas teses ja estavam em Friedman e Naville, nos anos 40/50s, e
foram revitalizadas no pos 70.

O paradigma tecnoprodutivo vigente articulava-se com o paradigma de
qualificagdo do trabalhador, centrado na idéia de qualificagdo do posto de trabalho € do
trabalhador. O regime de acumulagdo fordista de produgdo em série e em grande escala
possibilitava a produgdo em massa de bens de consumo duraveis com rigidez no
processo de produgdo, mas com elevados indices de produtividade dando sustentagdo ao
padrio de desenvolvimento; os principios tayloristas da divisdo do trabalho, assentados
na segmentacio entre concepgdo e execugdo, implicavam um novo tipo de trabalhador e
de homem condicionado pelas necessidades da industria. Lembra GRAMSCI(1991,
p.396) que o método de produgdo fordista busca um "novo modo de viver, de pensar ¢
sentir a vida".

Na década de 80, outros autores, numa discussio controvertida buscavam as
conseqiiéncias da introdugdo da automag@o microeletronica sobre a qualificagdo do

trabalhador. SCHMITZ(1988), a partir de experiéncias internacionais, examina o
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impacto da nova tecnologia microeletrénica na qualificagdo do trabalhador e pde a
questdo sob duas 6ticas: a do problema do desemprego (tecnologico e/ou estrutural) € a
da qualidade do emprego. Nesse Gltimo aspecto, o autor destaca as potencialidades da
tecnologia em produzir polarizagdo das qualificagdes, cuja intensidade depende das
estratégias das empresas, diferenciadas também pelos varios paises, além de outras
especificidades. "A tecnologia em si ndo € desqualificante"(p.154), depende do uso que
se faz dela; a "desqualificagdo é uma questdo que deve ser entendida dentro das
estratégias da administragdo que visam aumentar o controle sobre o processo de
trabalho" (p.156). Alerta, contudo, para a necessidade de forga de trabalho flexivel,
responsavel, envolvida e atenta, comprometida com o €xito na atividade produtiva.

Porém, ¢ na mesma década de 80 que se tenta romper com o modelo dominante
através da tese da requalificagdo, admitindo a necessidade de conhecimentos e atitudes
diferentes daqueles requeridos pela organizacdo fordista, em autores como o préprio
FREYSSENET(1990) e KERN; SCHUMANN(1988).

Nos anos 90s intensifica-se esse estado de coisas, destacando-se os trabalhos de
HIRATA; ZARIFIAN(1991) nos quais se discute a empresa inteligente, a "empresa
qualificante", envolvida endogenamente com a conducio da formagido do trabalhador
como um ato inteligente de estratégia de sobrevivéncia da empresa, e de
CORIAT(1991) em Pensar pelo avesso.

O novo modelo de qualificagdo vem responder as necessidades do novo modelo
de produgdo do pos-80. Contrariamente ao regime fordista, o "padrdo de acumulagdo
flexivel", como denomina HARVEY(1998), apdia-se, entre outros, na flexibilidade dos
processos de trabalho e de produgfo, nos produtos diversificados ¢ na economia de
€scopo.

De acordo com GITAHY et al. ( apud CASTIONI, 1997),

(...) a propria produgdo flexivel, variada e em pequenos lotes, que caracterizaria
a "produgdo flexivel”, seria responsavel pela necessidade de mio-de-obra mais
qualificada, na medida em que o reduzido tamanho dos lotes tornaria ineficaz a
rigida separag@o entre concepgio e execugdo, em virtude do fato de que os erros
cometidos (...) ndo poderiam ser diluidos pela enorme quantidade de produtos
fabricados como na produgido em massa.

PIORE;SABEL(1984), como mencionado, chamam esse novo modo de
produgdo de "especializagdo flexivel", gerado dentro da crise do regime de produgdo em
massa, cujas qualifica¢des viriam ao encontro do sistema flexivel, com trabalhadores de

multiplas habilidades. Coriat baseando-se na singularidade da "via original" da
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racionalizagdo do trabalho no modo de produgdo japonés, um dos inspiradores da
construgdo tedrica do novo paradigma de produgdo, fala em "polivaléncia,
plurifuncionalidade dos homens e das méquinas, autonomagdo ¢ multifuncionalidade
dos trabalhadores". (CORIAT, 1993, p.81)

Lili KAWAMURA(1993) reune as caracteristicas do novo sistema: a divisdo e
desqualificagdo do trabalho cedem lugar ao multiplo encargo e a poliqualificag@o, maior
responsabilidade assumida pelo trabalhador de linha com uma sistematica troca de
informagdes entre gerentes e subordinados, integragdo da produgdo e controle de
qualidade, e énfase no desempenho de equipes.

Aparentemente as novas qualificagdes estariam sendo conduzidas de forma
positiva, estando o trabalhador com criatividade e envolvimento social no trabalho.
Difunde-se a idéia de um relativo consenso quanto ao trabalho qualificado numa
progressiva humaniza¢do do trabalho a partir dos novos conceitos de produzir e
trabalhar. Entretanto, ¢ prudente evitar precipitagdes, pois que a propria
conceitualizagdo de qualificagdo ndo esta claramente explicitada.

Nos paises desenvolvidos, conforme salienta CARVALHO(1994), promove-se a
revalorizag@o do trabalho industrial qualificado. Todavia, o autor pondera que é preciso
ter cautela sobre uma conclusiva afirmacio de que estaria havendo uma tendéncia geral
ao aumento do nivel de qualificagio nessas economias, visto que, além dos estudos
estarem concentrados em determinados setores, faltam-lhes medidas objetivas do grau
de qualificagio. Adiciona ainda que existe a tendéncia a exigéncias de maior
responsabilidade, decisdo, comunicagdo e abstragio no trabalho, mas que, como sugere
Coriat, o trabalho mais abstrato ndo necessariamente significa trabalho qualificado.

Segundo ANTUNES(1998), a pretensa valorizagdo do trabalho qualificado, ou a
requalificagdo, multifuncional, polivalente, e de alto conteudo intelectual, é parcelaf, e,
portanto, a positividade estd reservada a uma parcela da classe trabalhadora em
determinados setores produtivos, enquanto que outras vém se desqualificando. Dentro
do proprio grupo qualificado, a requalificagdo significou redugio do seu poder sobre a
produgio e aumento na intensidade do trabalho.

Outros trabathos como o de LEITE(1997) esclarecem que,

a afirmagiio de que os novos paradigmas produtivos levam inexoravelmente ao
emprego de uma mdo-de-obra qualificada, em termos técnicos, nio tem
correspondéncia com a realidade. Na verdade, eles tanto podem levar a uma
maior qualificagio como a uma desqualificagdo da mdo-de-obra, ou ainda a
situacOes em que as antigas habilidades sdo substituidas por outras, sem que isso
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signifique obrigatoriamente uma qualificagdo técnica superior. LEITE
(1997,p.66)

CARVALHO(1994), em referéncia a situago brasileira, indica que as mudangas
ocorridas nos modos de produgéo so superficiais, com a incorporagdo apenas marginal
dos novos conteudos de trabalho, em comparagdo com o que acontece nos paises
avangados, evidenciando o que alguns reconhecem apenas como um processo de
adaptagdo ou "brasilianizagdo", sem mudangas significativas no trabalho em si
mesmo.*?

Especificamente no tocante as novas qualificagdes, sejam elas decorrentes ou
ndo de transformagdes profundas ou superficiais na organiza¢do da produgdo e trabalho
no Brasil, elas merecem maior ateng@o por conta, como ja dito, de que a propria nog¢do
de qualificagio ndo estd esclarecida e mesmo assim estd presente nos discursos de
diversos agentes econdmico-sociais como trabalhadores, empresarios, governo ¢
educadores. Faz-se agora uma tentativa de sistematizar os conceitos de qualificagdo,

compartilhar algumas reflexdes sobre eles e provocar indagagdes.

5.1. Qualificagdo profissional: da concepgio restrita ao posto de trabalho e ao
trabalhador para a concep¢io ampla de construgao social

Tratar a qualificagio como um conceito de dimensdes multiplas ¢ importante
diante da complexidade e da falta de consenso que se poem no Ambito académico sobre
o assunto. VILLAVICENCIO(1992, p. 130), na tentativa de esbogar uma defini¢do de
qualificagfo, comenta que ela tem dimensdes e significados multiplos e provisorios, e
"no pode ser compreendida como uma construgéo tedrica acabada”.

Numa primeira dimensdo, o conceito refere-se aos requerimentos de
conhecimentos exigidos - porque, em tese, necessarios - ao desenvolvimento de um
trabalho determinado, no sentido tanto do tempo de aprendizagem quanto do tipo de
conhecimento. Aqui se apresenta uma lista de tarefas definida pela empresa a partir das
imposi¢des do posto de trabalho, e por isso, denominada qualificagdo do posto de
trabalho ou qualificagio do emprego. Nessa dimensdo esta presente também a
qualificagdo do trabalhador como uma lista de atributos pessoais, incorporando as vezes

as qualificagBes tacitas, que devem convergir para as do posto de trabalho.

“2 A respeito da transferibilidade, ou da exportabilidade, e do "modelo japonés®, ver HIRATA(1993).
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Esse olhar sobre a qualificagio consubstancia-se numa visdo reducionista e
determinista, produzindo algumas limitagSes: em primeiro lugar, a qualificagdo pode ser
vista como sindnimo de nivel de escolaridade. E comum dizer que o nivel de
qualificagio da mdo-de-obra brasileira ¢ baixo, tendo como indicador a média de
escolaridade brasileira que ¢ de 3,9 anos, um dos piores até entre os paises latino-
americanos.®’ Também ¢ nesse sentido que se afirma que a participagdo da mao-de-obra
qualificada (com curso colegial ¢ superior) aumentou relativamente entre os
empregados no Brasil, de 22,9% em 1980 para 38,8% em 1993; enquanto que a mio-de-
obra ndo-qualificada (analfabeta e com primario incompleto) reduziu sua participac@o
relativa de 22,2% para 15,7%. (POCHMANN, 1999, p.96) E bom lembrar que em
niimeros absolutos o volume de méo-de-obra ndo-qualificada no total de empregados do
Brasil é significativo, e que a redugdo relativa significou o aumento de participagdo
desse trabalhador no setor informal, precarizado.

A nogdo de qualificagio, sob o ponto de vista do trabalhador tem como
referencial a economia (neoclassica), especialmente a teoria do capital humano na sua
primeira geragdo das décadas de 50 e 60, na qual o trabalhador representa o "capital
humano”, o recurso de produgdio, como uma das variaveis independentes da fungdo
micro e macroecondmica de produgfo, numa relagdo direta e positiva. No plano
microecondmico, o capital humano ¢ elemento-chave no conjunto dos fatores de
produgdo, com tecnologia dada pelo modelo industrial capitalista, juntamente com o
capital fisico, quantidade de trabalho e matérias-primas, favoraveis a atividade
produtiva, cujo objetivo € a maximizagdo do lucro do empresirio. No plano
macroecondmico, ¢ elemento indispensavel para o crescimento econdmico, 4 medida
que equilibra as demandas do mercado de trabalho a oferta do sistema educacional. A
qualificagio "formal", "certificada”, "credenciada”, é medida pela taxa de escolarizaggo
e duragdo da escolaridade, que passa, a partir de 60 e 70, a ser um indicador do
desenvolvimento econdmico®® do pais e pardmetro para o planejamento das politicas

educacionais do terceiro mundo por parte dos organismos internacionais.

3 A Argentina possui 8,7 anos em média de escolaridade. seguida do Uruguai com 7,8 anos € 0 Paraguai 4.9 anos,
(POCHMANN, 1999)

4 £mbora ndo exista uma definigio universalmente aceita de desenvolvimento, os economistas de orientagio critica
encaram-no como o aumento continuo dos niveis de qualidade de vida, que inclui o crescimento econdmico
(incremento da renda e do produto per capita) mas a ele ndo se restringe. Os indicadores de desenvolvimento, do
Banco Mundial ou do PNUD-Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento, embora com metodologias
diferentes, sdo elaborados levando em conta trés elementos:; a renda per capita (PNB). a sande (expectativa de vida ao
nascer), e a educaggo (indice de analfabetismo ¢ escolarizagdo -BIRD-, e analfabetismo e taxa de matricula -PNUD.
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A forma de ver a educagdio como virtude por exceléncia e como politica de
eqiiidade age como respaldo a opgéo de politica neoliberal. (MANFREDI, 1998)
Sedimenta-se a crenca na "igualdade de oportunidades” pela educagdo e alimenta-se a
ilusdo de que a qualificagdo ¢ a verdadeira possibilidade de galgar espagos ¢ status
sociais. Esta qualificagdo entra em choque com a realidade, pois, segundo OFFE(1990),
ocorre a confrontagdo entre essas expectativas e a realidade ligada ao trabalho, na qual o
status se da ndo pelo nivel educacional mas pelo mercado de trabalho.

A qualificagio do posto de trabalho tem seu referencial estabelecido pela
organizagdo da produgdo e do trabalho da empresa taylorista-fordista. A qualifica¢@o
fica restrita a fungdo que cada trabalhador deve exercer no posto de trabalho adquirida
na escola e/ou no ambiente de trabalho, desenvolvendo-se a idéia do poder da educagio
como mecanismo para galgar posi¢des qualificadas, mas "mascarando os demais
mecanismos sociais (inerentes a processos sociais mais abrangentes) ¢ organizacionais
(mecanismos de credenciamento estabelecidos internamente pelas empresas) que
condicionam o acesso e a manutengio do trabalhador no mercado formal de trabalho".
(MANFREDI, 1998, p.20)

Em segundo lugar, os requisitos dos postos de trabalho colocados pela empresa a
época da sele¢o € a sua conseqiiente exigéncia como atributo pessoal do trabalhador
podem ndo coincidir com o que efetivamente o trabalhador estard executando. Assim,
requerimentos técnicos como o nivel de escolaridade, dominio de lingua estrangeira,
informatica, conhecimentos basicos e quantitativos e outros, podem ndo ser totalmente
necessdrios a execugdo do trabalho, que subutilizara a capacidade da méo-de-obra. As
qualificagdes antes sdo um meio de exclusdo da for¢a de trabalho ao pleito do posto de
trabalho. Isto tende a acontecer especialmente em economias nas quais o desemprego €
de tamanha magnitude que o excesso de oferta em face da demanda de mio-de-obra
"justifica” tal agfo. Nao significa desconhecimento da evolucdo técnica, da
microeletronica e informatica - ela esta posta -, mas sim que o seu grau ¢ amplitude néo
estio tio homogeneamente difundidos na economia brasileira. Para HIRATA(1994)
deve-se diferenciar a "qualificagdo real", isto €, o conjunto de atributos do trabalhador
(técnicos e tacitos), da "qualificagdo operatoria”, isto é, os atributos efetivamente
empregados no ato do trabalho.

Em terceiro lugar, a qualificagio pode ser confundida com adestramento ou

treinamentos cujos conteudos nio expressam ligagdo direta com as atividades
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desenvolvidas pelo trabalhador; o niimero de cursos de treinamento, por si s0, ndo pode
ser um elemento indicador de qualificagdo do emprego ou do trabalhador.

A qualificagdo também pode ser entendida, sob uma segunda dimensdo, como
relagdo e construgdo social. Como relagdo social, "resultado de uma correlagdo de
forcas capital-trabalho”, como relagdo entre classes, quer dizer que mais do que
reconhecer as lutas entre empregadores e empregados com respeito as tarefas e saldrios,
¢ preciso considerar as disputas dentro da propria classe, entre os trabalhadores, a
medida que se estabelecem barreiras de entrada criadas para defender interesses de
grupos especificos, que definem as qualificagdes, e que sdo a0 mesmo tempo barreiras
de exclusdo social. Entre os trabathadores, exclusivizando o emprego para alguns, em
fungdo de caracteristicas naturais como o sexo, a Cor, a idade, etc.

Nio somente como conseqiiéncia de contradicdes e conflitos nas relagdes de
produgdio, a qualificagdo € concebida como resultado de relagdes sociais na produgéo,
intra-classe, capazes de delimitar o campo de trabalho, que apesar de socialmente
construida, é politicamente praticada, protegendo coletivos auto-identificados por
direitos e trajetorias profissionais. (CASTRO, 1993) As caracteristicas individuais
externalizaveis como sua condigdo de etnia, de género, etc., assim como as habilidades
e conhecimentos, sdo importantes, mas sua valoragdo decorre das condigdes
estabelecidas pelos distintos grupos, ou seja, ndo so as condi¢des materiais, econdmicas,
como também as condi¢des que se ddo nas relagdes sociais na produgdo.

Explorando esse caminho, a qualificagdo pode ser entendida de forma mais
ampla, como socialmente construida, contrariamente a visdo tecnicista dos postos de
trabalho e do trabathador. Como precisa VILLAVICENCIO(1992), o conceito tem de
envolver uma regulagio técnica e uma regulagdo social, um processo coletivo de
conduta no trabalho e de comportamentos sociais em relagdo a uma situacdo de
trabalho, recorrendo-se aos conhecimentos e experiéncias acumulados na histéria social,
dentro e fora da empresa. Deve refletir a mobilizagdo dos saberes dos trabalhadores, nas
suas experiéncias de formagéo e trabalho, individuais e coletivas.

Socialmente construida, a qualificagdo ¢ tensa e contlitiva, ¢ tende a avantajar
preconceitos sociais; ¢ mantenedora de diferenciais entre grupos de trabalhadores que
restringem o acesso de grupos as posigdes conquistadas por outros, dissemina valores
comportamentais que podem ser decorrentes dos novos conceitos de produgdo, mas que

também podem significar o afastamento do trabalhador das formas de organizagdo
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operdria, além de ser conseqiiéncia da posi¢do em que a empresa atua na cadeia
produtiva com exigéncias qualificativas distintas. (POSTHUMA; LEITE, 1995)

A despeito dos problemas e das limitagdes nesse ambito do conceito, €,
procurando suplantar o aspecto economicista da qualificagdo, ¢ importante reconhecer o
carater significativo da qualificagdo como relagdo social de producdo e na produgdo, €
como construgdo social, que se desenvolve no sistema capitalista de produgdo,
produzida nas diversas esferas sociais, na organizagdo escolar e ndo-escolar, na familia,
no trabalho. E independentemente do espago que a cria, a qualificagdo assim vista
produz valoragio para a mercadoria for¢a-de-trabalho, como salienta Karl Marx, e
constréi o ser social, como dimensiona o pensador marxista George Lukacs.

Muito embora essa dimensdo represente um avango conceitual, e antes mesmo
de sua consolidagio, visto que as pesquisas ndo o explicitam claramente, parece estar
havendo uma reversio dessa tendéncia de avango, ou seja, ao invés da ampliacdo do
conceito, tem-se a qualificagio sob o ponto de vista do trabalhador, para fungdes

especificas, historicamente realizada no Brasil e no Parana.

6. Os cursos de qualificagao

De forma geral nfio se discute o conteudo dos cursos quando da elaboragdo da
relagio dos cursos a serem realizados na regidio. Na regional norte/Londrina, as
executoras e os representantes do Conselho do Trabalho de Londrina, afirmaram
confeccionar a lista dos cursos com os titulos existentes nos “cardapios” das entidades,
enaltecendo sempre a experiéncia e idoneidade das tradicionais institui¢des de educagio
profissional no pais e no Parana.

Quando se pergunta as executoras se ha diferenca entre os cursos de qualificagdo
profissional oferecidos no ambito do PEQ e aqueles que compdem a estrutura de cursos
da propria executora, a resposta ¢ firme — nfo ha diferenca, apenas algumas adaptagdes
(de carga horaria, principalmente, ¢ diviso de contetidos em habilidades). Eles ndo séo
produzidos para o PEQ, sob as diretrizes do Planfor, mas, sim, reproduzidos os cursos
historicamente ofertados a populagdo. E isso ndo apenas refere-se aos conteudos, como
também a metodologia, avaliagdo e certificagdo.

A resposta das executoras grifa bem a realidade na regido: “os cursos ndo sio
construidos para o Planfor. Ja vém de anos. Ndo compensa criar conteudos para atender
o Planfor.” E outra, “ (...) ndés sempre tivemos €ss€s cursos, por isso € que nos

contrataram...” .
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Em se tratando dos contetidos programaticos, os coordenadores de formagio
profissional das executoras ressaltam, mais uma vez, que os mesmos visam focos
especificos de trabalho, uma ocupagdo, uma profissdo. Os contedos operatérios sdo
tdo primordiais que se esses ndo forem vencidos pelos treinandos, eles ndo serdo
profissionais na area. Os cursos de qualificagdo, como os proprios nomes dizem, sdo
extremamente focados, objetivos e praticos, como a propria historia das institui¢des
atestam. Os exemplos sdo os cursos de torneiro mecénico, costureira industrial — senat;
condutores de veiculos rodoviarios transportadores de produtos perigosos — Senat;
auxiliar de servigos domésticos — emater; técnicas de servigos de manicuro e pedicuro —
senac; € garcom — forca sindical.

Os cursos, na tentativa de se adequar ao PEQ, procuram desenvolver as trés

habilidades, podendo-se ilustrar:

Exemplo 1. Auxiliar de servigos domésticos

Entidade executora: Emater carga horaria: 32 horas

Objetivo: ndo consta

Contetdo programético

Habilidades basicas: 3h Habilidades especificas:25h Habilidades gerenciais: 4h
Legislagdo trabalhista; Relagdes humanas no trabalho. | Planejamento e organizagio das
Previdéncia Social; Conceitos de higiene e limpeza. | atividades domésticas. Exigéncias
Saude e seguranga no trabatho Equipamentos,  utensilios e |do mercado de trabalho.

materiais de limpeza. Uso correto
e manutengio dos equipamentos ¢
utensilios. Técnicas para higiene
e limpeza das instalagdes
domésticas. Destino correto do
lixo. Técnicas para lavagem,
passagem e conservagdo das
roupas de cama, mesa, banho e de
vestir. Limpeza de calgados.
Organizagdo dos armarios e
guarda-roupas. Nogdoes basicas
de alimentagdo. Cuidados e
técnicas na  preparagio de
alimentos basicos. Apresentagio
e conservagdo dos alimentos.

Fonte: Emater/Londrina
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Exemplo 2. Eletricista instalador predial

Entidade executora: Senai carga horaria: 120 horas
Objetivo: Proporcionar aos educandos a pratica das operagdes basicas, bem como a aquisi¢do dos

conhecimentos técnicos da ocupagio de eletricista de manutengéo industrial

Conteudo programatico

Habilidades basicas: Habilidades especificas: Habilidades gerenciais:

Seguranga e saide no trabalho. | Eletricidade  basica:  Tensdo Relagdes interpessoais

Educagio ambiental elétrica  continua.  Corrente | Qualidade e produtividade
elétrica continua.Resisténcia

elétrica. Lei de Ohm. Resistores.
Associagdo de resistores. Lei de
Kirchhoff. Poténcia elétrica em
corrente continua. Tensdo e
corrente elétrica continua. Tensdo
e corrente elétrica alternada.
Instalador predial: Instalagio de
lampadas incandescentes
comandadas por interruptores
simples mais tomada monofasica
em linha aberta. Instalagio de
luninaria fluorescente comandada
por interruptor simples em
canaleta de PVC. Instalagio de
lampadas incandescentes
comandadas por interruptores
paralelos e intermedidrios em
rede  eletrodutos  metélicos.
Instalagdo de lampadas
incandescentes comandadas por
interruptores de minuteria em
rede de eletroduto PVC.
Instalagiio de ldmpadas mistas.

Fonte: Senai/Londrina

Exemplo 3. Técnicas de servigos de manicuro e pedicuro

Entidade executora: Senac carga horaria: 100 horas
Objetivo: Desenvolver técnicas e habilidades para o cuidado e embelezamento das unhas das mdos e dos

pés

Conteado programatico

Habilidades basicas: 20h Habilidades especificas: 60h Habilidades gerenciais: 20h
Etica e trabatho — 10h Embelezamento das mios e pés —| Qualidade em prestacio de
Saide e beleza — 10h 60h servigos — 10h

Estrutura e funcionamento de um

saldo de beleza — 10h

Fonte: Senac/Londrina
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Importante destacar as habilidades basicas e, como complementam os
coc—denadores de formagdo profissional das executoras, o tratamento dado & cidadania
acomtece assim:

- Vai l4 uma pessoa e faz uma palestra sobre o assunto [cidadania]

- vocés [os treinandos] sdo especiais porque conseguiram esta vaga, tendo essa

oportunidade (...)

As habilidades especificas sdo a razdo de ser dos cursos ¢ tém sido retratadas
como: o importante é “pdr a mio na massa”; “0 que manda sdo as operagdes; “eles
[treinandos] aprendem a fazer fazendo™.

Isso reflete na avaliagio e aproveitamento no curso. Dependendo da instituicdo e
seguindo as orientagdes da SERT, as avaliagdes sdo realizadas por provas e testes, com
nozas, trabalhos, freqiiéncia e/ou conceitos. Muitas vezes ocorre pelo resultado da

=fa, a pega pronta, por exemplo.

Os treinandos recebem, ao final do curso, certificado de conclusdo, cujo sentido
para os entrevistados ¢:

- uma conquista de um aprimoramento (...) Ele [o treinando] cria uma

oportunidade melhor de trabalho e emprego ¢ projeto de vida.(Senat)

- a qualificagdo (...). Um inicio (...)” ( For¢a Sindical)

-atesta a qualificagio para assumir o posto de trabalho ¢ aumenta as chances da

pessoa estar concorrendo no mercado.(Senac)

_E a possibilidade de abertura que o aluno tem no mercado de trabalho. E € a

seguranga e redugdo de prejuizos para o empresario porque certifica que o

trabalhador ja ‘praticou’ na maquina. (Senai)

Duas sdo as consideragdes importantes a se fazerem. A primeira diz respeito a
regulagio de conflitos potencializados pela situagdo de desemprego e precariedade de
eraprego. Os cursos de qualificagdio do PEQ apresentam-se como uma boa alternativa
paa o empresario que quer o trabalhador qualificado para determinado trabalho, sem
custos diretos para a empresa, € uma possibilidade e expectativa para o trabalhador que
3o teria outra forma de se qualificar para uma fungio. A qualificagdo edifica a coesdo,
reduzindo focos de discordincias e revoltas dos trabalhadores sobre o sistema
econdmico em que estdo inseridos.

A segunda trata do descompasso entre 0 que esta escrito nos documentos do

Planfor e a realidade dos cursos vista, particularmente pela otica das executoras, como

se pode notar na se¢do seguinte.
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7. Qualificacdo profissional: formacao geral e especifica

O PLANFOR manifesta-se pelo desenvolvimento integral do individuo, que,
além da formagdio técnica e manual, deve incluir a formagdo geral. Para a clientela ja
mencionada, os cursos devem contemplar as habilidades basicas, especificas e de
gestdo. As habilidades basicas, entendidas como dominio da leitura, da escrita, € do
calculo, no contexto tanto da vida profissional quanto da vida cotidiana; as habilidades
especificas, definidas como o desenvolvimento das competéncias para o mercado de
trabalho; ¢ as habilidades de gestéo, compreendidas como as competéncias de "auto-

gestdo, associativas e de empreendimento".

Tabela 15. PLANFOR/PEQs. 1996/99. Matriculas por habilidades

Habilidades Matriculas (mil)

1996 |% 1997 % 1998 % 1996/98 | % 1999 %
Basicas 769 33,8 1.019 31,5 1.123 30,6 |2.911 31,7 |1.353,7 |30,9
Especificas | 976 429 1.429 44,2 1.572 429 3.977 433 11.797,6 (41,04
Gesto 528 232 |786 24,3 971 26,5 2.285 25 1.229,2 |28,06
TOTAL 2273 | 100 3.234 100 3.666 100 9.173 100 14.380,5 100

Fonte: BRASIL(1999a)
Obs: O total de matriculas foi de 9.173 mil, indicando a realizagdio de mais de um curso por treinando.

Os dados mostram que, apesar de no periodo observar-se um deslocamento da
oferta de habilidades, com redugfo da taxa de participagdo das habilidades especificas ¢
basicas e aumento da taxa de participagdo das habilidades de gestdo, prevaleceu em
relagdo ao total de matriculas a participagdo das habilidades especificas.

No Estado do Parana tem-se observado o que se segue.

Tabela 16. PEQ/PR. Matriculas por habilidades — 1996/1999

Habilidades Matriculas (mil)

1996 % 1997 % 1998 | % 1999 %
Habilidades basicas 100 32 100 34 146 33 1529 21,13
Habilidades especificas 118 37 102 34 150 34 198 39,14
Habilidades de gestdo 99 31 96 32 146 33 {996 39,73
Total 317 100 298 100 442 100 }250,4 100

Fonte: BRASIL(1999d)
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Nota-se também que, tanto no contexto do MTb quanto do MEC. parte-se da
idéia de que a nova realidade do trabalho exige ndo s6 uma solida formagdo especifica,
propria do paradigma das qualificagdes limitadas as exigéncias dos postos de trabalho,
mas preponderantemente uma formagdo geral que dé conta das mutagdes na economia,
através do desenvolvimento de atributos individuais amplos que permitam a transi¢do
entre areas( ou seja, atender ao conceito de multifuncionalidade). A formagao geral deve
ser entendida como aprimoramento continuo da pessoa humana, autdnoma, critica. Na
nova terminologia, a formagdo geral deve estar centrada nas competéncias para a
laboralidade, com as seguintes caracteristicas: "flexibilidade de raciocinio, autonomia
intelectual, pensamento critico, iniciativa propria, espirito empreendedor, bem como
capacidade de visualizagdo e resolugiio de problemas".(p.20) (BRASIL, 1998c)

A formacdo geral é reclamada para que s¢ possa conduzir autonomamente um
projeto de vida "em aberto”. Esse carater geral agora tem a ligagdo mais com o
desenvolvimento da pessoa humana pela ética, autonomia intelectual € pensamento
critico, convocando a constituigio de uma "identidade autdonoma", "potenciadora do
desenvolvimento humano”, ou seja, ajuda a cada individuo a desenvolver todo o seu
potencial e a "tornar-se um ser humano completo”. (BRASIL, 1998d, p.16) Sujeito
individual, humano, autdnomo, critico.

Sob o prisma do ensino médio, da educagdo profissional e da qualificagdo
profissional, o principio da ética da identidade se pde: ética que supera o sentido de
transmissdo de valores morais para o de criagdo de condi¢des para que se constituam as
identidades. ldentidade que se confunde com responsabilidade, respeito e auto-estima,
reconhecimento da identidade prépria e do outro, que acontece na convivéncia. No
espago proprio da educagdo profissional, isto quer dizer que,

(..) na aprendizagem de uma profissdo, ¢ imprescindivel que sejam
desenvolvidos valores a ela inerentes e a convicgdo de sua importdncia social

(...) sempre na perspectiva da autonomia, fator indispensavel para as escolhas

inevitaveis na realizagio de um projeto de vida que inclui a dimensdo

profissional. (BRASIL, 1998c, p.26)

Vejamos. Apesar de sedutora, a idéia do desenvolvimento integral do individuo
e da autonomia, esta relacionada a capacidade de "assimilar mudangas". Que autonomia
é essa que aceita as mudancas € a adaptagio a elas, sem indaga-las? Que autonomia €
essa que se pretende pela construcdo de individualidades com solidariedade e

responsabilidade social, mas direciona-se para o individualismo na constituigdo das

competéncias para a empregabilidade?
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Em Educagdo profissional: um projeto para o desenvolvimento sustentado
(BRASIL, 1995b), o Ministério do Trabalho trata o conceito de qualificagdo como
"competéncias”, como um estoque de saberes (saber-fazer e saber-ser) aliado a uma
capacidade de enfrentar o imprevisto € de tomar decisdes. "A qualificagéo deixa de ser
entendida como capacidade de realizar tarefas/opera¢des, passando a se definir como
capacidade de agdio e reagdo diante de eventos imprevisiveis..."(p.12) N&o basta a
competéncia técnica, mas também a mobilizagdo dos conhecimentos tacitos
demandados pelas empresas.

A concepgio do PLANFOR inclui o foco nas demandas do mercado para
aproveitamento das ocupagdes locais, inclusive nos mercados informais. A qualificagdo
profissional estd equacionada no e pelo setor produtivo (trabalhadores e empresarios)
voltada para a demanda e ndo para a oferta de cursos, garantindo a competitividade das
empresas € a justica social; esta ultima seria conseguida pelo aumento na educag@o
basica e no incremento das competéncias.

Na busca do “trabalhador competente", polivalente, reclama-se o
desenvolvimento integral do individuo, "trabalhador e cidadﬁo; competente ¢
consciente”. A competéncia individual garante a competéncia coletiva do setor
produtivo.

Em Educagdo profissional e empregabilidade: empresa competitiva, cidaddo
competente (BRASIL, 1998¢), diz-se que o resgate da qualifica¢do deve ser entendido
como a recuperagio e valorizagio da competéncia, pois se 0 mercado exige empresas
competitivas, a sociedade exige cidaddos competentes. Outro documento, Habilidades,
questdo de competéncia? (BRASIL, 1996¢), aposta na necessidade do desenvolvimento
de habilidades expandindo-se para as que formam a competéncia do trabalhador, um
conceito mais elastico, que se forma ao longo da vida do trabalhador, quer em cursos
formais quer informais, na escola ou no trabalho. As habilidades, classificadas de
basicas, especificas e de gestdo, devem relacionar-se ndo apenas ao saber-fazer, mas aos
saberes (conhecimento), ao saber-ser (atitudes), e ao saber-agir (praticas no trabalho),
com dimensdes cognitivas, motoras e atitudinais.

Ao se refletir sobre a abordagem por competéncias, nota-s€ que nd3o esta
despojada dos conhecimentos, dos saberes, ao contrario, ela esta ancorada em
conhecimentos, sendo condigdo necessaria da competéncia. Nessa “arte de execugdo”,

como expressa PERRENOUD(1999; 2000), a competéncia torna-se inseparavel da agdo
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eficaz de mobilizar saberes para dominar situagdes-problema concretas, inéditas e
complexas.

No entender do autor, aos conhecimentos gerais assimilados durante toda a
formagdo de base deve-se somar a aquisigdo de conhecimentos locais, operatérios, e,
muito além disso, formar pelas competéncias, j4 que a formag¢do ndo ocorre com a
assimilagio dos conhecimentos, sejam gerais ou especificos, mas sim com “a
construgio de um conjunto de disposi¢des e esquemas que permitem mobilizar
conhecimentos na situagdo, no momento certo € com discernimento”. (PERRENOUD,
1999, p.31) As competéncias sdo, assim, “importantes metas da formagdo”, pois que
elas podem responder as mudangas da economia e do mercado, mas podem também
fornecer meios para apreender a realidade e ndo ficar indefeso diante dela. Mais do que
saber, ¢ saber-fazer, a competéncia designa saber-ser, implicando dizer que o
trabalhador competente é aquele que sabe utilizar seus conhecimentos em distintas
situagdes.

Cabe alertar que a situagdo social e concreta referida guarda uma determinada
racionalidade, que ¢ capitalista e da qual emerge. As novas formas de produzir, tendo
em vista a valorizagdo do capital, operam um deslocamento da qualificagdo para as
competéncias, que se sustenta em outros valores qualitativos “fortemente apelativos da
estrutura subjetiva do ser-do-trabalho”. (Machado apud FERRETTI, 1997). Neste
contexto, saber-ser é “colocar-se por inteiro, mobilizar-se completamente, em diregio a
um fim, neste caso, a valorizagio do capital”(p. 258). Os conhecimentos que poderiam
contribuir para a formagdo humana plena, por meio das competéncias, sio articulados
para a resolugio de problema util, numa situagdo especifica sob uma racionalidade
especifica. Ha um processo de instrumentalizagdo do ser, o saber-ser de uma
determinada maneira, condicionada por estabelecidas relagdes sociais — ao invés de
ampliar a formagdo, acabam restringindo-a.

Os documentos, em toda a sua extensdo, redefinem o conceito de qualificagdo
para o de competéncia tendo em vista a empregabilidade (Mtb) e a laboralidade(MEC).
Competéncia aparece como um conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber
fazer) e atitudes (saber ser), intimamente relacionada com a laboralidade, "traduzida em
termos de condicdes de ‘'navegabilidade' entre as vérias ocupagdes ou dreas
profissionais"(BRASIL, 1998c, p. 30-31). Competéncia ¢ capacidade pessoal que inclui

articulagdes, flexibilidade, conhecimentos tacitos, enfrentamento de situa¢Ses incertas,
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saber constante. "Competéncia é capacidade do sujeito € ndo um desempenho definido
objetivamente..."(p.31)

O PLANFOR/Mtb justifica assim a adogdo do conceito de competéncias. Diante
do contexto de desemprego ¢ inseguranga no trabalho, a competéncia € construida
como parte do resultado das novas condi¢des da organizacdo produtiva. e, portanto, da
flexibilidade, ¢ de uma relagdo crescentemente individualizada entre as empresas € a
for¢a-de-trabalho. Recorde-se que ela € incorporada no documento, como decorréncia
natural e imanente do processo de transformagdo da base material do trabalho.

Superficialmente, as competéncias estdo elencadas como sindnimo de
qualificagiio do emprego ou do posto do trabalho, como novas qualificagdes, novas
exigéncias; essas sdo algumas das respostas que se ddo as mudangas na estrutura
produtiva, nio cabendo nada mais ao trabalhador do que adaptar-se a elas.

As competéncias, como sindnimo de qualificagdo do emprego, podem remeter
para as novas exigéncias, que, no minimo sdo dificeis de precisar. Nesse assunto, OFFE
escreve que,

passa a ser exigida de forma crescente, nfo os conhecimentos ¢ capacitagdo
talhados para determinados empregos e profissdes, mas a 'meta-capacitagdo’- ou
seja, o poder ajustar-se ao ritmo da transformagdo técnica, organizatéria e
econdmica e suas correspondentes exigéncias concretas (e em rdpida
transformagdio no plano de trabalho, que passa a solicitar sempre novos
conhecimentos). (OFFE, 1990, p.21)

A isso referem-se expressdes como "mobilidade”, "polivaléncia”, "educag¢do
continua", "flexibilidade"*’. Ha assim uma abundéncia superficial de exigéncias, uma
clareza decrescente, uma "indeterminabilidade" nas defini¢des de demanda do mercado
de trabalho que definiriam essas competéncias. Na verdade, como assume Lerolle (apud
HIRATA, 1994, p.133), “quanto menos os empregos sdo estaveis e mais caracterizados
por objetivos gerais [e capacidades mal-definidas], mais as qualificagdes sdo
substituidas por ‘saber-ser’.(...) a competéncia remete assim a um sujeito e a uma
subjetividade.”

Buscando entender o modelo de competéncia de forma contraditéria, SILVA
JUNIOR; GONZALEZ(2002) remetem suas criticas: a0 mesmo tempo que se dissemina
a abordagem da competéncia, ndo se revela a especificidade da base social na qual se

realiza a pratica social, intrinseca a4 nogdo de competéncia. “A pratica que se encontra
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como central na nogdo de competéncia parece ndo considerar a racionalidade social, que
da sentido a organizagéo social existente” (p.17).

E continuam: no modelo de competéncia, mobilizam-se conteidos cognitivos
para a resolugdo de problemas e imprevistos, e isso € positivo, mas sem indagagdo das
razbes de sua emergéncia, e, portanto, sem compreender o sistema em que se esta
inserido. O modelo colabora, assim, para manter a substéncia historica que caracteriza o
modo de produgdo capitalista.

Para complementar, o texto Educagdo profissional: o repensar da educagdo
(BRASIL, 1998a), afirma que "¢ preciso estabelecer seu foco na empregabilidade,
entendida ndo apenas como a capacidade de obter um emprego, mas sobretudo de se
manter em um mercado de trabalho em constante mutagéo™.(p.1), e "mais agoniante que
estar desempregado, é ser desempregado qualificado”. Tomada como premissa da
politica de educagdo profissional, a empregabilidade deve envolver "trés fatores inter-
relacionados: investimentos geradores de trabalho, servigos de intermediagdo eficientes
¢ educagio continua do trabalhador"(BRASIL, 1995a,p.5)

O conceito de empregabilidade ¢ adotado como,

um conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e relagdes que
tornam o profissional necessdrio ndo apenas para uma, mas para toda e
qualquer organizag#o.(...) mais importante que apenas obter um emprego ¢
tornar-se empregavel, manter-se competitivo (...), preparar-se, inclusive, para
varias carreiras e diferentes trabalhos - s vezes até simultdneos. (BRASIL,
1998b)

Observa-se que 0 conceito assenta-se¢ no principio das vantagens comparativas
ricardianas*®: pelo lado da demanda, a empregabilidade € vista como um componente
das vantagens comparativas, da estratégia de sobrevivéncia empresarial; pelo lado da
oferta, um componente das vantagens comparativas, de sobrevivéncia humana, num
mercado de trabalho competitivo e excludente.

Sumariando, os materiais selecionados e analisados proporcionaram o resgate
das palavras de ordem para a qualificagdo profissional no Brasil dos anos 90s do século
XX: adaptagdo, flexibilidade, competéncia e empregabilidade (laboralidade).
Adaptagio, que se contradiz com o propésito da autonomia; flexibilidade e polivaléncia,

que deixam o trabalhador vulneravel as flutuagdes da economia, ao mercado; e as

* Ha que se diferenciar flexibilidade funcional, que exige trabalho polivalente. da flexibilidade numérica, como
possibilidade de admitir e demitir de acordo com as flutuagdes do mercado. Somente no primeiro caso. a politica de
%ualiﬁcaqﬁo pode dar sua contribuigdo. (LEITE, 1997)

Ver RICARDO(1996)

149



v
¥

competéncias para a empregabilidade, que acentuam os atributos individuais e a
responszbilidade pessoal obscurecendo as condicdes econdmicas. sociais € politicas.

Muito embora a concepgio de qualificagdo profissional esteja explicita nos
documentos como competéncia e seja possivel e necessario atribuir-lhe criticas, a
realidade do Parana e de sua regido norte/Londrina ndo a absorve por varios motivos.

Primeiro, porque a tdo propalada “constru¢do da nova institucionalidade™ ndo se
concretizou. pois ndo ha interesse das executoras tradicionais de educagdo €
qualificagio profissional em adequar-se a proposta maior do Planfor, e, portanto, ndo
elaboram os contetidos dos cursos especialmente para o PEQ, mas apenas reproduzem
os cursos que oferecem ha muito tempo.

Segundo, a busca da eficiéncia e dos resultados, e a urgéncia de
operacionalizagdo do Plano, fazem com que a SERT se acomode a esse estado de
coisas. A discussdo sobre as diretrizes e conceitos de qualificagdo profissional ¢
preterida ao gerenciamento financeiro do PEQ, por ser um Plano essencialmente
quantitativo em termos de cumprimento de metas de recursos e treinandos.

Terceiro, a cultura dos envolvidos no processo de elaboragdo e execugéo do PEQ
¢ a de realizar os cursos, independentemente de seus contetidos, por causa da verba
monetaria de que podem dispor.

Por outro lado, vé-se um consenso a favor da realizagdo dos cursos, inclusive
dos tranalthadores, representados tanto pelos seus pares nos Conselhos do trabalho
quanto pelos sindicatos executores dos cursos, numa aceitacio oficializada da situagdo
de precariedade do trabalho e acomodagdo aos objetivos do PEQ de oportunizar a
elevac@o de renda de qualquer forma.

Os movimentos mais amplos do sistema capitalista e a propria heranca de
esquernas valorativos ligada as bases histéricas e culturais brasileiras acabam por dar
espago a redugdo de resisténcia dos trabalhadores ao capital. Mais uma vez, o PEQ
apreseriia-se como uma outra forma de regulagdo de conflitos e de desmobilizagdo da
forca Jde trabalho, em contraposi¢do aquela baseada na relagdio salarial com

compromissos sociais garantidos pelo Estado do bem-estar social.
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CONCLUSOES

A anilise das formulagdes oficiais do PEQ/Pr e de suas bases organizativas
concretas nos autoriza a apresentar algumas consideragoes :

1. A reorganizagdo das politicas publicas de emprego e trabalho brasileiras criou
instrumentos que sustentaram a criag@o do PLANFOR e lhe deram amparo legal e de
custeio: o Programa Seguro-Desemprego ¢ a abertura da possibilidade de qualificag¢do
aos trabalhadores em geral, € a utilizagio do FAT para financiar a politica de emprego,
sendo a qualificagdo profissional uma delas.

As discussdes sobre as politicas de emprego € trabalho ampliaram-se na década
de 90 do século passado, absorvendo em grande parte aquelas processadas nos paises
desenvolvidos. As perspectivas negativas do quadro do emprego se exacerbaram no
novo contexto de reordenamento econdmico e politico, no qual o desemprego adquiriu
contornos marcantes. De acordo com a orientagao tedrica dos formuladores da politica
publica, a remodelagem da politica de emprego, em razio dos efeitos regressivos do
produto e¢ do emprego, acabou privilegiando a qualificagio profissional — uma
determinada qualificagdo profissional para atender os requisitos do mercado.

2. A politica publica de qualificagdo deve ser tratada levando-se em consideragdo o
momento histérico transformador do capitalismo e relacionando-se a qualificagdio do
trabalhador expressa no PLANFOR com a estrutura de organizagdo da sociedade
capitalista, e também com as mudangas no suporte histérico especifico, concreto ¢
distinto, que se fizeram no Brasil e no Parana, cujos tragos culturais se edificaram desde
as décadas iniciais do século XX. Destacam-se a fragilidade econdmico-social
consubstanciada no desemprego e no trabatho precario, o esgotamento do regime de
acumulagiio e do modo de regulagdo fordista, suscitando-se outros marcos regulatorios e
o conseqiiente fortalecimento da visdo econdmico-neoclassica quantitativa € de
otimizagdo de recursos com sua tradugio para o plano politico e, particularmente, para a
politica publica de qualificagdo profissional.

3. A ascensio da esfera financeira ¢ a insuficiéncia de inversdes produtivas,
discutidas amplamente  por CHESNAIS(1995; 1996, 1997, 1998) e
SALAMA(1998;1999), produzem pressoes sobre as modalidades de valorizagdo do
capital e estimulam a flexibilidade produtiva e do trabalho, a intensificagdo dos ritmos
de trabalho e a maior educagio e qualificagdo dos trabalhadores. Esta ultima é requerida

visando-se a sua adequagdo ao novo marco regulatério, nio mais assentado
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exclusivamente na economia keynesiana-fordista e nos compromissos do Estado do
bem-estar social.

Sob outro aspecto, o redeslocamento da esfera publica para a privada ocorrida nas
trés ultimas décadas do século XX, discutida, entre outros, por OLIVEIRA(1998a;
1998b; 1999), opera uma inversio em termos da redugdo dos direitos sociais, outrora
conquistados pelos trabalhadores, exigindo novas formas de controle social através de
novos arranjos institucionais: o PEQ situa-se oportunisticamente encaixado nessa
situagio. Se antes o padrio de financiamento via fundo publico atuava como
contraponto diante das contradi¢des, confrontos e conflitos do sistema capitalista, na sua
falta, outro mecanismo aparece: a privatizagdo, o enaltecimento da responsabilidade
individual na qual a qualificagfio profissional torna-se elemento fundamental, permeada
pela racionalidade capitalista.

4. O Estado assume uma estrutura organizativa reelaborando a politica publica de
emprego, particularmente a da qualificagéo profissional, orientada pela efici€ncia e pelo
resultado, mantenedora do projeto politico a que se submeteu o pais na década de 90.

Verifica-se que o PEQ é um plano essencialmente quantitativo, cuja preocupagdo
precipua é o desempenho técnico e financeiro, tanto que a implementagio do
PLANFOR/PEQ deu-se por resolugdes que estabelecem critérios para a utilizagdio de
recursos do FAT e a forma de utilizagdo dos recursos para as unidades federadas,
indicando os parimetros de custos devidos. A intengdo explicita ¢ a maximizagéo dos
recursos financeiros, tornando-se um instrumento restrito que se coaduna a uma viso
econdmica restrita, norteada pela racionalidade financeira. Isso ndo significa que tal
objetivo ndo seja desejavel, mas que precisa ser relativizado frente aos objetivos da
qualidade e contetido dos cursos de qualificagdo.

5. A pretensa “nova institucionalidade” na execugdo da qualificagdo profissional que
sugeria a descentralizagdo e articulagdo para a reconstrugio da institucionalidade da
educagdo profissional, no Parana, significou, no tocante a esfera estadual, tdo somente
um gerenciamento com restrigao orgamentaria da qualificagdo profissional, € no plano
regional, uma acomodagdo das suas demandas aos recursos determinados pela instancia
estadual.

Os critérios para a alocagdo de recursos adotados pela esfera estadual, centralizada
na CFP/SERT/Pr, e depois reorganizada pela instdncia regional, sdo de natureza
meramente numérica, sem desprezo para com o elemento politico. A articulagdo

institucional preconizada nos documentos do PLANFOR padece de realizagdo por forga
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da “vinculagdo politica da secretaria e regionais do trabalho™. A regional do trabalho
norte/Londrina é exemplo disso, porque a forma de indicagdo dos chefes regionais da
SERT ¢ politica.

Ademais, ha o problema do descompasso entre o planejamento e a realiza¢do dos
cursos de qualificagdo profissional, demonstrando nitidamente qudo secundario € o
contetido dos cursos em relagdo aos recursos que “precisam’” ser gastos.

6. Ao elaborar a “tipologia das executoras do PEQ/Pr”, notam-se substanciais
alteragdes do primeiro para o segundo triénio de implantagio do PEQ. No inicio, a
opeio foi de abertura para as institui¢des privadas, retornando, no segundo tri€nio, para
as executoras tradicionais de educagdo profissional no pais. A tentativa naufragou por
conta da forma de contratagdio via licitagdo, na qual preponderava o menor custo, sem
controle e acompanhamento dos executores e de sua capacidade para realizar os
propositos do Planfor. No Parand, a solugio encontrada foi a manutengdo das
instituicoes de educagdo profissional tradicionais como o sistema S, e o incremento das
entidades publicas estatais representadas pelas universidades, Cefet, Emater, e das
organizagdes dos trabalhadores.

Se, de acordo com as elaboragdes oficiais, a antiga institucionalidade baseada no
sistema S e escolas técnicas federais ndio respondiam as mudangas no setor produtivo, o
que justificou em grande parte a “nova institucionalidade™, vé-se que o PEQ ndo foi
capaz de alterar significativamente a situagdo.

Importante destacar a participagio das organizagdes dos trabalhadores como
executoras das agdes do PEQ/Pr. Elas aparecem e reaparecem, €Omo executoras, em
funcdo da concorréncia entre as centrais sindicais, ¢ da posi¢do ocupada pelos seus
presidentes regionais nos conselhos do trabalho e na secretaria regional do trabalho.

Nas entrevistas, os sindicalistas entrevistados admitem que esta encerrada a época
das grandes conquistas salariais, visto que relevantes sdo a qualificagio profissional
para competir por postos de trabalho escassos ¢ a sua representagio nos conselhos para
as politicas publicas, garantindo a oportunidade de qualificagdo de mao-de-obra.

Se, anteriormente, puderam-se ver normas € convengdes implicitas na regulagdo
salarial com compromissos sociais enriquecidos pelos mecanismos de protegdo social,
conforme enfatiza AGLIETTA(1988), observa-se, recentemente, a aceitacdo de uma
fratura no interior das formas estruturais, cuja logica passa pela marginaliza¢do de
grande parte dos trabalhadores. As chances do agravamento da instabilidade

econdmico-social e politica sdo amenizadas pelo desenvolvimento de uma nova
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configuragdo institucional, uma nova forma de regulagdo para tentar neutralizar
potenciais conflitos —o PEQ ¢ a sua materialidade.

7. O PEQ esta organizado e¢ implementado ao mesmo tempo que informagdes
estatisticas mostram a reducio de emprego no Parana e na regido norte. Tal redugdo do
nivel de emprego, contraditoriamente, ¢ apontada, pelos envolvidos no PEQ, como
justificativa para a politica de qualificagdo do PEQ.

As concepgdes dos atores do PEQ sobre a qualificacdo profissional podem ser
comentadas. Na visdo da burocracia estadual e regional, destaca-se a qualificagdo
compensatéria — ela compensa as poucas chances de conseguir emprego, ja que a
economia se incumbe de reduzi-lo cada vez mais em razio das mudangas tecnologicas e
da internacionalizagio da economia que alteram o mercado de trabalho doméstico.
Compensa também a incapacidade do sistema educacional de resolver o problema da
baixa escolaridade e profissionalizagdo da populagdo adulta. E mais, indica a
qualificago profissional circunscrita no PEQ como uma “nova expectativa [positiva]
para o trabalhador”, sublinhando o trabalho informal como uma alternativa para o
trabalhador qualificado.

Nio se questiona, em nenhum momento, o fendmeno da redug¢do do emprego, ele €
dado. O PEQ, na opiniio dos coordenadores da politica de qualificagdo estadual e
regional, esta para “colaborar” na competigdo pelo “eventual” surgimento de postos de
trabalho.

Desde a sua formulagio, nasce de uma analise de conjuntura em que prevalece o
determinismo tecnolégico ¢ econdmico, estabelecendo uma relagdo simplista entre as
novas tecnologias, novas relagdes de trabalho e novas exigéncias para o trabalhador. Os
documentos e depoimentos dos entrevistados confirmam este pensamento.

Na visdo das executoras da regido norte/Londrina e de outros atores envolvidos na
elaboragdio e implementagio do PEQ, a énfase aparece na qualificagdo para o mercado,
para o desempenho de fungio especifica, para o desenvolvimento de uma operagéo/
tarefa. A qualificagdo profissional esta relacionada aos treinamentos, que aumentam as
chances do trabalhador encontrar um emprego.

Os documentos, no entanto, apontam que a qualificagdo profissional deve deixar de
ser tida como a capacidade de realizar operagdes, simplesmente, para desenvolver a
capacidade de enfrentar imprevistos, implicita na nogao de competéncia.

Cabe ressaltar que nenhum estudo sistematizado foi feito para detectar a magnitude

da efetivagio do trabalhador qualificado pelo PEQ em um posto de trabalho, mas
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apontam-se insistentemente as oportunidades abertas, pelo menos. no mercado de
trabalho informal. A fungdo destacada pelo PEQ € “manter a esperanga”. Afinal, “para
quem estava no escuro total, vai abrir uma luz”, friza um entrevistado.

8. Os documentos, discursivamente, ressignificam o trabalho, a educacdo e a
qualificago como conseqiiéncia das novas relagdes de trabalho, propondo avangos
conceituais que identificam o trabalho como multifuncional, polivalente, e a
qualificagdo como competéncia para a empregabilidade, visando o desenvolvimento
integral do individuo com a formagdo geral e especifica. Adianta-se no sentido de
“assimila¢iio de mudangas”, sem questiond-las. Se se pensar sobre as id¢ias contidas nos
documentos do Mtb sobre o Planfor e PEQ, o que ha de profundo no sistema capitalista
ndio ¢ discutido. Assim se mostra a experiéncia do PEQ no Parana.

O PLANFOR assume a transi¢gio da qualificagdo para as competéncias — da
qualificagdo para o saber-ser, naturalizando a competéncia, construgdo originaria do
setor dos negdcios, como alternativa a formacdo do trabalhador, com a exacerbagdo dos
atributos individuais. Esses atributos implicam o desenvolvimento de habilidades
(basicas, especificas e de gestdo), como destacam os documentos, articulando os saberes
(saber-fazer e saber-ser) a um determinado fim cuja orienta¢do ¢ capitalista. Torna-se
explicita a instrumentalizagdo do ser, porque o aprender a ser significa uma maneira
especifica de ser condicionada por relages sociais sob a racionalidade do capital.

Ainda que, teoricamente, a nogao de competéncia seja elemento fundamental no
PLANFOR, e devam-lhe estar enderecadas criticas importantes, ela nio aparece nas
falas dos entrevistados. Ela também ndo esta nos cursos, conforme atestam as
executoras das acdes do PEQ/Pr, jié que os mesmos sdo reproduzidos quase que
literalmente pelos cursos oferecidos historicamente pelas institui¢des, os quais ndo
absorvem a abordagem das competéncias.

Colaboram para a manutengdo deste estado de coisas 0s vicios de cultura que sdo 0s
de oferecer os cursos que as entidades tém a sua disposi¢do ha muito tempo, interesses €
necessidades pontuais dos envolvidos no processo de elaboragdo das demandas dos
cursos - trabalhadores, patrdes ou poder publico -, que formulam suas preferéncias e
requisitam determinadas “qualificagdes” para o trabathador, relacionadas as fungdes
especificas a desempenhar.

9. Enfim, o que se ressalta € que a qualificagdo profissional executada nas agdes do
PEQ/Pr esta servindo ao proposito de naturalizagdo das crises econdmicas,

especialmente do emprego, ¢ de adequagio do trabalhador ao novo momento do
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capitalismo. A investigagdo confirma o entendimento do PEQ como um novo
mecanismo de regulagio dos conflitos potencializados por tensoes e desequilibrios no
sistema econdmico, principalmente pelo desemprego, colocado em movimento por meio

de um novo arranjo institucional, o Plano Estadual de Qualificagéo.
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