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RESUMO

O atendimento as necessidades emergenciais decorrentes da inser¢do do
Brasil no processo de reestruturagdo mundial produtiva e abertura do mercado
interno provocou, de imediato, a dispensa de grandes contingentes de méao-de-obra
e redugdo no nivel de emprego formal, desencadeando o fenomeno da exclusao
social que se alia a antigos problemas estruturais, como a precaria distribuigdo de
renda. Com a finalidade de combater este processo e propiciar a formagao
profissional para os setores da populagao atingida e qualifica-la de acordo com os
novos parametros de produgdo que a desenvolvem conforme suas habilidades
especificas, deu-se o surgimento de politicas publicas voltadas para a geragao de

emprego e renda.

Dentro deste contexto e acompanhando o processo de democratizagéo da
sociedade a partir dos anos 80, que incide sobre a descentralizagao dessas politicas
publicas, ocorreu em 1995, no Estado de S&o Paulo, a criagao do Programa
Apréndendo a Aprender, coordenado pela SERT — Secretaria do Emprego e
Relagdes do Trabalho. Em uma forma experimental e por meio de centros publicos
experimentais prontificou-se a gerar novas metodologias de intervengao em locais
necessitados de reciclagem de mao-de-obra, voltadas para uma gestéo participativa

que compreende o exercicio da cidadania.

A partir de uma abordagem interdisciplinar que enfoca a subjetividade como
ponto central, esta tese tem, éomo objetivo, analisar os impactos da atividade do
Centro Experimental Publico de Vila Formosa sobre a formagao profissional dos
usuarios, volvendo-se para uma concepgao de individuo vinculado aos aspectos de

ética e cidadania.

A pesquisa realizada com usuarios deste centro experimental, mediante
entrevistas com os técnicos implementadores do Programa Aprendendo a Aprender,
concluiu que, no contexto do cenario da cidade de S&o Paulo, e também pela
auséncia de tradicdo democratica no pais, esta politica publica nao penetrou o
suficiente na comunidade para atingir seus propositos de educagao profissional,
mas, no decorrer de sua existéncia produziu conhecimento suficiente a fim de que

novas formas de agao politica sejam efetivadas.
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ABSTRACT

The service to the urgent needs resulting from the Brazilian insertion in the
process of the worldwide production and its internal market opening process
immediately provoked the dispense of great labor force contingents and a reduction
in the formal employment level, by unleashing the phenomenon of the social
exclusion that allies itself to the former structural problems, like the unstable income
distribution. Aiming at fighting this process and promoting the professional training for
the sectors of the affected population and evaluating it in the basis of the new
parameters of production which develops it according to its specific skills, some

public policies were created to develop employment and income.

In this context and by attending the process of the society democratization
from the 80’s, that implies the decentralization of those public policies, in 1995, there
was the creation of the program Leaming How To Leam (Aprendendo a Aprender), in
the state of Sao Paulo, coordinated by SERT — Secretaria de Emprego e Relagoes
do Trabalho. In an experimental way and through experimental public centers, it
created new methodologies of intervention in places that needed working force

recycle related to a participative administration that implies the citizenship practice.

From one interdisciplinary approach that focuses the subjectivity as the main
point, the aim of this thesis, is to analyze the impacts of the Vila Formosa
Experimental Center Activity ‘Center on the users’ professional training, as an

individual conception linked to the ethics and citizenship aspects.

The research made with users from this experimental center, based on
interviews with technicians of the program Learning How To Leamn (Aprendendo a
Aprender), concluded that, in the context of Sdo Paulo scenario, due to the lack of
the democratic tradition in the country, this public policy did not reach enough the
community concerning those professional education issues, although during its
application it had produced enough knowledge so that new ways of politics action

may be achieved.
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INTRODUCAO

A inserc¢éo do Brasil no processo de mundializagéo do sistema produtivo vem
reforcando ndo s6 a perspectiva, como também praticas nesta diregao,
fundamentada na experiéncia de ampla modernizagdo do Estado. Cabe a este
executar reformas de maneira a tornar mais eficiente e competitivo o setor produtivo,
bem como, atrelado a este processo, desenvolver o potencial humano condizente
com estas mesmas necessidades. Assim, modernizar implica tanto dotar o pais de
forca de producao eficiente, ampliando ao mercado nacional e visando o mercado
internacional, quanto solucionar problemas estruturais provenientes do
desenvolvimento histdrico, como nivel de pobreza existente e auséncia de servigos
basicos, a exemplo da educagao, saude, habitagdo e geragdo de renda suficiente

para atender a populagéo em suas necessidades basicas de vida.

Acompanhando esta inser¢do do pais no ambito mundial, da-se o processo
de redemocratizacdo da sociedade brasileira a partir da década de 80 em que os
pressupostos de cidadania vém a tona da sociedade. No contexto administrativo do
Estado, ocorre a descentraliiagéo das decisdes, outrora de exclusividade do
governo central. Entre outros fatores, acontece também a descentralizagao das
politicas publicas que, baseadas no modelo do Welfare State, buscam, nao somente

a descentralizagao per se, mas, promover a participagao de outros agentes sociais.

Neste cenario, o mercado de trabalho exige, diante dos novos processos de
reestruturacdo da produgao, o desenvolvimento de habilidades humanas que nao se
situam mais na esfera rigida dos modelos taylorista e fordista. Esta compreendia,
entre outros, um modelo de produgédo em massa baseado em economias de escala
e no qual o mercado possuia uma previsibilidade que permitia, as empresas,
operarem de forma verticalizada e dentro de pressupostos de administragao
cientifica do trabalho.
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Com a crescente competitividade no mercado e sua consequente
imprevisibilidade, tornou-se necessario introduzirem-se novas maneiras de
organizacdo produtiva que atendessem as demandas especificas mediante uma
forma mais Aagil, dentro de uma outra concepgdo organizacional, aliada ao
desenvolvimento de novas tecnologias, que é a forma horizontalizada de
organizacao, ou entdo, a empresa em rede. Este processo de mudanga produtiva vai
exigir, por parte do potencial humano, novas habilidades condizentes com este
molde “flexivel” de produgdo. Tais habilidades requerem novas atitudes por parte do
trabalhador visando integrar as empresas dentro de um processo mais flexivel de
rede.! Contudo, em se tratando de emprego, este modelo é por si s6 excludente, ou
seja, amparado na reestruturagdo produtiva e no alto nivel de tecnologia adotada,
elimina postos de trabalho, ndo propiciando novos empregos em numero suficiente,
para realocar a mao-de-obra dispensada; provoca desemprego macigo, o que
contribui para fomentar o proCesso de exclusao social. Aliado a este processo, ha o
crescente endividamento do Estado frente seus gastos publicos incidindo nos paises
desenvolvidos europeus e EUA, no corte de beneficios do Welfare State, dentro de
uma concepgdo de estado mais eficiente. Embora esta estrutura de Estado
relacionada a beneficios sociais ndo tenha se desenvolvido no Brasil, este também
necessita de reformas para integrar-se de forma competitiva, neste mercado

mundial.

Desta maneira, as politicas publicas no Estado brasileiro vao deparar-se com
problemas estruturais que remontam, tanto a histéria e a tentativas de modernizagao
ocorridas durante o século XX, quanto as novas necessidades de inser¢ao no
mercado mundial que exige modificagdes estruturais no ambito do Estado e da
producido. Na esfera do mercado de trabalho, foco de pesquisa desta tese, a
necessidade de educacgéo geral e para o trabalho constitui os pontos estruturais
historicos, a necessidade de recapacitagdo profissional e adequagao de mao-de-
obra consiste nos desafios que ddao margem a uma especificidade do cenario
brasileiro, principalmente da cidade de Sao Paulo que concentra e representa o
processo de modernizagdo do pais. Lidar tanto com aqueles trabalhadores que se

véem a margem do processo de inclusdo no mercado de trabalho, carentes de

! Para melhor especificidade sobre o tema verificar o trabalho de Manuel Castells denominado 4 Sociedade em
Rede, mais detalhadamente o capitulo 3 A empresa em rede: a cultura, as instituicdes e as organizagbes da
economia informacional. S3o Paulo, Paz e Terra, 1999.
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rendimento para a sobrevivéncia, quanto com a educagéo para o trabalho destes
mesmos trabalhadores e de jovens em busca de colocagdo profissional
demonstram-se como os grandes desafios das politicas publicas de educagao

profissional.

A complexidade desta situagao estrutural do mercado de trabalho, que requer
a geragao de rendimentos e novas habilidades trabalhistas, exige que a agao das
politicas publicas incida em locais especificos, embora seja proveniente de uma
situacao geral de mudangas. O efeito desse processo de insercao se faz visivel e
palpavel nos grandes conglomerados industriais nos quais a populagao de
determinadas cidades, regides e bairros se vé atingida mediante o indice de

desemprego, precarizagao do trabalho e aumento dos niveis de violéncia.

Um outro fator a desenvolver-se pelas politicas publicas é a geragédo de novas
formas de rendimento e trabalho vinculadas a comunidades especificas, que devem
agora se tornar participativas deste processo, uma vez que se trata de possibilidades
de democratizagao do Estado brasileiro, transparecendo na descentralizagao das
politicas publicas, bem como na impossibilidade deste mesmo Estado em garantir a
sustentabilidade como Unico agente responsavel. E a atuacdo da sociedade civil,
representada por variados 6rgaos, como sindicatos patronais e de trabalhadores,
universidades e entidades civis, que devem ser o sustentaculo das politicas publicas,
exigindo desenvolvimento de processos motivacionais basicos, voltados para uma
concepgao de ética e cidadanig. Estas duas dimensoes possibilitam o enraizamento
das politicas publicas, uma vez que permitem que a comunidade local determine as
atividades, reivindicando e priorizando necessidades, para que dinamizem o
potencial desta comunidade no sentido de ampliar novas perspectivas, para a

geracao de renda e trabalho.

Como os efeitos dessa agéo se situam além de dados quantitativos que
possam enumerar os niveis de emprego/desemprego e geracao de renda, é de
fundamental importdncia a andlise qualitativa do processo, uma vez que esta
dinamica implica desenvolvimento de aspectos motivacionais, mudanca de atitudes
e de concepgdo de mundo que possam dar sentido a novas praticas sociais. Assim,
dentro deste universo complexo, no ambito do individuo, pode verificarem-se, com
bastante profundidade, os efeitos desta agdo promovida pelas politicas publicas. E
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justamente nele, no individuo como ser social, e por ele, que sao sentidas e
representadas as grandes modificacdes e contradigdes dos processos sociais,
tornando-se entdo imprescindivel quando vai se abordar o processo motivacional.
Este se refere, a toda atividade humana que se volta a localizagdo do homem no

mundo, significando nova relagéo consigo mesmo e com seu meio social.

De forma especifica, esta tese objetiva a compreensdo da relagdo do
individuo com estas politicas publicas de recapacitagado profissional, que tém, por
principio, a insergao do trabalhador no mercado de trabalho com as exigéncias de
novas habilidades requeridas pela reestruturagéo do parque produtivo. Procurar-se-a
reconhecer os efeitos sobre os usudrios destas politicas, pois é justamente no
individuo que se podem perceber os efeitos da agdo destas e suas modificagbes, ou
nao, em relacdo aos processos motivacionais que vao envolver novas formas de
aprendizagem do trabalho, voltados para os pressupostos de ética e cidadania.
Importante ressaltar, nesta pesquisa, as possibilidades de resignificagdo do
processo de trabalho pelo usuario, uma vez que propiciam, ao individuo, tomar
consciéncia do movimento de mercado, bem como lidar objetivamente com as

condigbes concretas da necessidade de trabalho de sua comunidade.

A abordagem interdisciplinar € de fundamental importancia na medida em que
a relagao entre politica e subjetividade vai exigir uma postura do pesquisador frente
ao conhecimento produzido pela psicologia e sua relevancia social. Ao se posicionar
perante os problemas estrutur‘ais da realidade brasileira, cabe, ao pesquisador,
inserir-se na problematica requerida, de forma a buscar elementos e produzir
conhecimentos que colaborem para a equalizagao e superagdo dos graves
problemas sociais. Esta postura vai exigir o contato com as movimentacbes e
articulagoes politicas que procuram atacar, de frente, estes problemas soci‘ais, e que
tém, como ponto relevante, interpretar e situar o individuo perante condi¢des que o
determinam e o harmonizam na atividade quotidiana, dentro de um contexto histérico

e socio-econdmico.

Portanto, este trabalho interdisciplinar, voltado a estabelecer relagées entre
subjetividade e trabalho, possui como propésito colaborar para a insergédo da
psicologia no ambito dos acontecimentos politicos, de maneira a situa-la na sua

relevancia perante novas formas de agéo social. A relagéao entre politica e psicologia
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propicia ndo somente a localizagdo do objeto de estudo, que € o homem em relagao
ao mundo, mas também e ponto imprescindivel, posiciona-o nos desafios que deve
enfrentar. A caracteristica predominante da psicologia como uma ciéncia e profissédo
unicamente assistencial, que no Brasil se torna de certa forma bastante elitista, quer
pela forma de agéo ser predominantemente o consultério clinico, quer pela auséncia
de conhecimentos e pesquisas insuficientes cede lugar pela inser¢ao na agao efetiva
da politica. Esta, além de manter os conhecimentos produzidos no campo do
atendimento social, propicia a participacdo na implementacao de a¢des, de grande

relevancia para o combate as necessidades prementes da populagéo brasileira.

A participagao do psicologo no planejamento e implementagao das politicas
publicas constitui um fator que demonstra esta possibilidade de inser¢ao, pois, além
de trabalhar com os determinantes sociais da subjetividade humana como seu objeto
de estudo, possibilita também a localizagao do profissional e da profissao perante os
mesmos determinantes sociais € sua racionalidade. Desta forma, ao se lidar com
politicas publicas, dentro de um plano interdisciplinar, trabalham-se pontos na
existéncia humana que devem ser superados, como é o caso da situagdo do
trabalhador e dos empreendedores perante uma racionalidade escravista,
proveniente de uma heranga colonial. Localizam-se os agentes sociais perante uma
sociedade que mantém um modelo hibrido de desenvolvimento, no qual a
modernidade ndo proporcionou rupturas com este mesmo passado colonial, mas
que impregnam e viciam atividades humanas n&ao respondendo a altura, para se
organizar em agbes politicas 'supridoras das necessidades sociais, que ora se

presentificam e acumulam.

Como uma ciéncia moderna, cabe a psicologia colaborar para a
desnaturalizagdo de uma subjetividade que ainda permanece presa a padroes e
atitudes arcaicas de subserviéncia e dominagao, cuja manutengao é perfeitamente
condizente com o processo de “modernizagao hibrida” do pais. A produgdo de novos
significados para a atividade humana consiste no fator que une a psicologia com a
politica, na medida em que esta implica novas formas de agdo, a exemplo das
politicas publicas que utilizam estratégias com o intuito de possibilitar a superagao

de marcantes niveis de subdesenvolvimento, permeadores da vida no pais.
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Outro aspecto de fundamental importancia relacionado ao individuo,
apresentado como fenémeno acentuado a partir da década de 90, agindo contra o
florescimento da esfera politica, € a redugdo que o direciona unicamente a uma
pratica de consumo, o que & melhor explicitado por uma citagéo de Octavio lanni, em

seu artigo A Politica Mudou de Lugar:

"O que ocorre no mundo contempordneo, e em escala
acentuada e generalizada, é que o cartdo de crédito torna-se o
principal documento de identidade, credibilidade ou cidadania,
transformando o seu portador em cidaddo do mundo, mas
enquanto consumidor, alguém situado no mercado. E o
consumismo, por implicagdo, transforma-se em expresséo e
exercicio de cidadania, cotidiana, recorrente e universal. Assim
se forma o cidaddo do mundo, o cosmopolita, ‘alheio’ a politica,
mas produzido no jogo do mercado ,como uma espécie de
subproduto da légica do capital.” (lanni, 1997:6)

O desafio das politicas publicas em lidar com as dimensbes de ética e
cidadania sdo bastante desafiadores, pois se inserem em uma situagéo na qual ndo
existe uma tradicdo democratica de participagdo social, em que os problemas
estruturais de exclusdo social se agravam com a nao especializagdo da mao-de-
obra. O propdsito desta tese vem no intento de colaborar para o enfrentamento
destes desafios, sem pretender se manter em um "academicismo critico", que por
sua vez pode negar, ou abortar toda e qualquer possibilidade de uma agéao politica
transformadora. Portanto, pretende-se avaliar o redimensionamento da concepgéo
de individuo pelas politicas publicas de recapacitagédo profissional e combate a
exclusdo social, na implementagdo e desenvolvimento das dimensdes politicas de

ética e cidadania.

As hipéteses assinaladas a seguir foram levantadas a partir de supostos que
incorporam a idéia de uma racionalidade escravista inerente a sociedade brasileira,
acompanhando o projeto de modernizagdo do pais que, ao impactar sobre as
politicas publicas de recapacitagao profissional, possibilitam a manutengéo de uma
concepcao de individuo usudrio, em consonancia com um mercado de trabalho que

desconhece uma concepgao de “trabalhador livre” voltado aos principios de ética e
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cidadania. Cabe ressaltar que os principios de ética e cidadania envolvem uma
relagdo entre individuo e sociedade na qual as contradigbes sociais sao
consideradas alvos especificos para que seja possivel sua superagao, o0 que
contraria uma relagdo positiva, sem conflitos e estereotipada entre o homem e o

meio social, tal como imposta pela racionalidade escravista.

Dessa forma, levanta-se como uma linha de pesquisa avaliar se o processo
de insercao do Estado brasileiro na economia mundial, refletido no Estado e
Municipio de Sao Paulo, ao se amparar em uma eficiéncia econémica em detrimento
do social, ampliou o processo de exclusdo social, atuando sobre este de forma
unicamente racionalista, o que implica "administrar o custo social", tratando a
questao sob o ponto de vista hierarquico de ajustes econdrnicos necessarios e nao

sob o0 aspecto politico de atacar as bases estruturais dos problemas sociais.

Nesta esteira, cabe ainda considerar as relagées entre o modelo das politicas
publicas gestionada pelo governo brasileiro, adotada também pelos governos
estadual e municipal, ao se manter inerte e distante para poder penetrar e se
desenvolver de forma efetiva nas contradigbes da estrutura social, e as agbes
politicas que possém fazer frente a necessidade de superagdo dos problemas
nacionais; conserva existéncia a mercé de plataformas de govern'o que se alternam
no poder, contribuindo para manter intactas as condi¢oes estruturais do processo de

exclusao social.

A avaliacdo do impacto das politicas publicas € um dos fatores fundamentais
para nortear a viabilidade e futuro de seu desenvolvimento. Neste sentido deve-se
analisar se o significado dos critérios avaliativos das politicas publicas que
combatem a exclusdo social, ao obedecerem exclusivamente a uma logica
racionalista de mercado e de valorizagéo do individualismo, referindo-se unicamente
a quantidade de usudrios e empregos obtidos por estes, entram em confronto com o
proposito destas politicas em desenvolver a dimensé&o politica do individuo quanto

aos aspectos basicos motivacionais voltados a ética e cidadania.

Em decorréncia desta situagdo e de acordo com esta dimensdo da
subjetividade, os agentes sociais que participam da elaboragao dos programas das

politicas publicas, ao se mostrarem distantes e sem potencializarem forcas
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suficientes para sustentar a integragdo do individuo dentro de uma concepgao de
ética e cidadania, revelam-se insuficientes para interferirem no sentido de lidar com

o sofrimento psiquico que mantém os usuarios na esfera da exclusao social.

Tais linhas de pesquisa permitem circunscrever o objeto de estudo deste
trabalho, analisando o impacto das atividades do Centro Experimental Publico de
Vila Formosa, que integra o Programa Aprendendo a Aprender coordenado pela
Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho do Governo do Estado de Sao
Paulo, sobre a formagéao profissional dos usuarios, voltada para uma concepgdo de

individuo vinculada aos aspectos de ética e cidadania.

A pesquisa realizada com os usuarios deste Programa, que freqliientaram as
atividades e cursos oferecidos por esta politica publica, procura detectar
modificagcbes e produgao de novos sentidos que os colocam perante o trabalho. Tal
indagagao compreende o modo e habilidades para realiza-lo, relacionados com a
percepgado dos mecanismos do mercado de trabalho, funcionamento e direitos e a
vinculagdo com as necessidades da comunidade local. Realizaram-se 13
entrevistas, distribuidas entre os seguintes cursos de capacitacdo: Suporte Técnico

em Informatica e Preparag¢do para o Mundo do Trabalho Informatizado.

Além da entrevista dos usuarios, também foram avaliados os propésitos
desencadeadores das atividades do Centro Experimental Publico de Vila Formosa,
com técnicos implementadores do Programa Aprendendo a Aprender, a fim de
possibilitar visualizagao do processo desencadeado por este tipo de politica publica,
uma vez que é fundamental a agdo de agentes como desafio a produgdo de novos
sentidos, em uma realidade bastante adversa. Desta forma foram realizadas
entrevistas com estes mesmos técnicos, que seguem em anexo € sdo

freqlientemente citadas no decorrer da tese.

E importante situar o Programa Aprendendo a Aprender, e relaciona-lo com
uma sintese do quadro atual que determinou sua existéncia. Em fungao da abertura
do mercado nacional, a partir dos anos 90 e da reestruturagdo produtiva amparada
na tecnologia, excludente de mao-de-obra, o mercado de trabalho sofreu mudancgas
significativas, que impactaram na modificagdo do contrato formal de trabalho e em

sua redefinicao. O estudo sobre novas formas de trabalho se faz urgente, na medida
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em que este modelo produtivo reestruturado, além de ser excludente, ndo absorve
mao-de-obra suficiente, demandando intervengao de politicas publicas, com o intuito
de fornecer critérios de desenvolvimento futuro do trabalho. Tal investigacao envolve
tanto a recapacitacao profissional dos trabalhadores, desempregados e
empregados, em face das exigéncias existentes para o trabalho assalariado, bem
como a capacitagao ou “qualificacéo” para o trabalho sob a ética informal, autdnoma,
ou auto-gestionaria. Dentro deste ambito, o Programa Aprendendo a Aprender foi
criado, com o propdsito de fomentar a participagao da sociedade civil na solugéo dos
entraves existentes, voltados basicamente a resolugdo de problemas localizados em

determinada comunidade e dentro das dimensodes de ética e cidadania.

Estas duas dimensdes, ética e cidadania, vao permitir o enraizamento e
desenvolvimento dessas politicas publicas, uma vez que, sem sua existéncia, fica
praticamente impossivel estabelecer os limites de acdo e, portanto, medir a
eficiéncia de projetos sociais. No vinculo com a comunidade, objetiva-se, neste
trabalho, a vida do usuario e seu redirecionamento em dire¢ado ao meio social; pode
falar-se, entao, em cidadania como fundamento para o prosseguimento das

atividades destas politicas publicas.

As entidades que participam do Programa, tais como sindicatos e escolas
profissionais de ensino, sdo consideradas como entidades colaboradoras para que
novas pgsturas frente ao trabalho e participagao politica se efetivem, o que vai exigir,
na interacéo, a superagao de procedimentos tradicionais que nao seguiam estes
pressupostos. A analise destes procedimentos constitui fundamental importancia
para que o desenvolvimento e produgdo de novos sentidos na esfera da

subjetividade venham a emergir.

Esta agdo do Programa envolve a participagao da comunidade na
especificagdo da elaboracao das atividades que devem ser estabelecidas, cabendo
a coordenacao das agdes a SERT/SP. A forma de organizagao do Programa,
destinada a formular um novo modelo de formagao profissional, € composta pelo

desenvolvimento e inter-relagéo dos trés seguintes projetos.
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Concebido como um espaco pulblico nao estatal de composi¢cdao multipartite, o
Observatoério Permanente de Situagdes de Emprego e Formagédo Profissional ?
tem, como objetivo o fornecimento de informagdes, analises e propostas de agao, no
intuito de subsidiar os atores publicos e privados que desenvolvem politicas e agbes
no ambito do mundo do trabalho, envolvendo mudangas: emprego e mercado de

trabalho; profissdes e ocupagdes; formagao e desenvolvimento profissional.

. Para tal propésito, conta-se com a participagédo de atores que, interessados
na busca de alternativas para o emprego, disponibilizem informagdes e analises
sobre possibilidades de buscar alternativas a fim de enfrentar problemas e

potencializar oportunidades na busca de mais e melhores empregos.

Mediante a necessidade apresentada por atores sociais envolvidos na
situagdo problema, e mediante consultas a representantes de meios politicos e
técnicos, processa-se, portanto, o trabalho do Observatério. Estes representantes
compdem a chamada Rede de Observadores, composta por varias entidades,
necessarias para dar conta do universo altamente heterogéneo da situagdo de
emprego e mercado de trabalho paulista. A Rede é formada por representantes de
empresarios, trabalhadores, governo, instituicbes de pesquisa e entidades de

formacao profissional.

Uma vez realizado este passo, desenvolveu-se um estudo exploratério dos
temas pertinentes-a demanda, implicando uma analise mais aprofundada da

situagao, a fim de propiciar melhor desencadeamento das agbes necessarias.

De acordo com o implementador do Programa, Sergio Augusto Bianchini, a
maior dificuldade do Observatorio € ter que “dar respostas rapidas a uma situagdo
comﬁlexa” (Entrevista anexa, pergunta 3). Comparativamente aos observatorios
existentes nos EUA e Canada, existentes desde 1965, o brasileiro ndo se prende a
um sistema técnico de informagdes, como é o caso dos outros dois paises, mas sim
a um pressuposto democratico, bastante recente. As vezes, uma resposta é

impossibilitada de se efetivar pela falta de elementos técnicos, e o Estado nao tem

-

? Para uma visdo mais ampla do Observatério, consultar o Caderno da SERT Programa “Aprendendo a
Aprender”: A busca do novo desenho para a formagdo profissional. Dez/2000. Com o objetivo de melhor
visualizar seu funcionamento utilizar o site www.observatério.sp.gov.br.
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uma cultura de dividir papéis nem de patrticipar, o que acontece também com os

sindicatos de trabalhadores e empresariais.

Desta forma, a agdo do Observatério se depara com os fatores culturais de
uma ndo tradicdo democratica do pais, bem como com um n&o enraizamento na
sociedade, ponto fundamental para esta tese, pois “o Estado & também efémero. O
projeto tem que ser comum a sociedade. Passa um govemador e muda o Programa

ou o extingue” (Anexo, pergunta 3).

O Projeto Habilidades Basicas e Especificas3 desenvolve metodologias
que conciliem educagdo e trabalho, possibilitando, ao trabalhador, ampliar sua
consciéncia de cidaddo. As Habilidades Basicas se referem aos aspectos
motivacionais que envolvem elaboragéo critica , raciocinio légico, iniciativa para a
resolucdo de problemas, capacidade de organizagdo do proprio trabalho,
capacidade de comunicagdo — inclusive com leitura e escrita — independéncia,
concentracdo e disciplina para o estudo. As Habilidades Especificas tém, como
objetivo, oferecer ao trabalhador a oportunidade de acréscimo de conhecimento,
ampliando possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho e a capacidade
empreendedora, adaptando os contetidos especificos do Projeto aos diversos
setores da regido de execucdo, principalmente no tocante as necessidades das

pequenas e médias empresas (SERT, 2000: 25).

O Projeto Centro Experimental Publico de Formagao Profissional*, que
tem, como missao, ser um espaco inovador de capacitagao profissional para irradiar
experiéncia a outros setores sociais, € um local de experimentos de novas
metodologias de educagdofformagdo profissional em parceria com entidades
especificas. (SERT, 2000: 25). Os usuarios do Programa que foram entrevistados
nesta pesquisa passaram pelas atividades deste Projeto, considerado como o 6rgéo

executor desta politica publica.

Na elaboragdo deste Programa, participaram outras entidades, tais como
associagcbes de trabalhadores e moradores da Zona Leste, instituicGes de
aprendizagem comercial e industrial, como SENAC e SENAI, sindicatos de

trabalhadores, como For¢a Sindical, CUT e Confederagdo Geral dos Trabalhadores,

? Este projeto sera discutido com maiores detalhes no capitulo II.
* A atividade deste projeto também sera melhor discutida no capitulo I1.
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além de universidades como USP, PUC e UNICAMP. O enfoque sera voltado para
as denominadas habilidades basicas que implicam desenvolvimento dos aspectos
motivacionais dentro da concepgao de ética e cidadania. Além deste fator, existem
as Habilidades Especificas, que sdo os conteidos especificos requeridos pelas
atividades profissionais que nao serdo enfocadas, mas que sdo decorrentes das
habilidades basicas, uma vez que ndao ha uma separag¢ao entre o aspecto emocional

e o cognitivo, mas sim uma interagao destes dois fatores.

Além deste aspecto voltado as habilidades basicas, que se referem aos
usuarios do Programa, o enfoque da subjetividade se da também na diregéo da
comunidade local e na inter-relagdo desta com as entidades que coordenam a
execucao dos projetos. A relagédo entre estas deve propiciar a produgéo de saberes
que se enquadrem em uma postura de participagado democratica, bem como em se
desfazer de posturas corporativistas, tradicionalmente aceitas como naturais. Neste
campo, estdao os técnicos implementadores que fazem a interseccdo com as
diveréas entidades que demandam os servigos do Programa Aprendendo a

Aprender.

Outros aspectos teoricos e metodolégicos estéo indicados nas sumulas dos

quatro capitulos da tese, organizados conforme segue.

O primeiro capitulo versara sobre os problemas estruturais do pais dentro do
qual atuam as politicas publicas. A analise da estrutura social reporta-se a
racionalidade que permeia o mercado de trabalho no Brasil que, no processo de
modernizagdo ocorrido no decorrer da histéria brasileira, ndo rompe com as
condigbes concretas arcaicas que determinaram a racionalidade atual. A absorgéo
do moderno por uma ordem originada na velha ordem senhorial escravocrata
persiste com a logica estrutural que impede o desenvolvimento de transformagoes

sociais por uma agao politica.

A concepgao de progresso que permeia esta situagéo, em lugar de colaborar
para a ruptura com esta dimenséao colonial, acaba por fortalecé-la, uma vez que nao
houve, no decorrer da histéria, tensées sociais que pusessem em cheque o modelo
anterior, mas sim o renovassem e revolucionassem de fora para dentro do pais, e

dentro deste, pela participacao exclusiva de sua elite. O periodo de industrializagao
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do pais, ocorrido a partir da década de 30, implantou uma estrutura trabalhista que
atendia as necessidades de modernizagdo controlada, dentro do alcance das
atividades reguladas pelo Estado. O surgimento da tecnocracia neste periodo traz
um refinamento do controle estatal sobre as atividades produtivas do pais, com o
atrelamento das politicas econémicas aos processos de regulagéo salarial. Tem-se,
com mais propriedade, a instrumentalizagdo do social. Apés a abertura do mercado
nacional para as importagdes e a entrada do capital internacional, surgem com mais
intensidade as politicas publicas de emprego que visam compensar o atraso em que

se encontra a mao-de-obra.

Esta racionalidade, analisada por Florestan Fernandes, vai determinar a
concepc¢ao de um "individuo livre", voltado para o mercado de trabalho no Brasil,
bem como a dos agentes empreendedores e gestores do Estado brasileiro. Este
mesmo “individuo livre” vé-se constantemente referenciado a uma relagao positiva
com os simbolos de poder na sociedade, cujas dimensdes de status e de ascengéo
social ndo se direcionam ao sujeito moderno e cidaddo, mas sim as antigas formas

de dominagéo.

A concepgao de individuo trabalhada nesta tese utiliza a psicanalise como
referencial tedrico, pois esta permite delinear aspectos da subjetividade que vao da
potencializacdo de atividades, voltada ao aprendizado e vivéncias com novas
produgbes de sentido e da degeneragdo do proprio individuo qtje, ao romper
vinculos basicos relacionados‘ ao trabalho e familia, encaminha-se & sua propria
destruigdo. Como o atendimento do Centro Experimental Publico aos trabalhadores
compreende um leque que vai desde a educagéo do jovem ao primeiro emprego ao
desempregado, que € maioria, e também ao trabalhador ja experiente que necessita
ser reciclado; esta base psicanalitica permite uma reflexao e posicionamento sobre a

dindmica existencial desta variedade de situagdes.

No sentido de fundamentar a racionalidade estrutural e génese do mercado
de trabalho e seus problemas decorrentes, sera utilizado como texto base o trabalho
de Florestan Fernandes denominado "A Formagao da Ordem Competitiva" de seu
livro A Revolugdo Burguesa no Brasil. Sonia Maria Draibe, que possui ampla
bibliografia sobre o assunto das implementagdes das politicas publicas na América

Latina e Brasil, lida basicamente com o processo de redemocratizagéo brasileiro,



23

vinculado a implementacdo destas mesmas politicas dentro dos principios

democraticos.

O segundo capitulo diz respeito as necessidades que originaram o Programa
Aprendendo a Aprender, seus propositos e principios e a funcionalidade do Centro
Experimental Pablico de Vila Formosa, analisada de acordo com referencial teérico
especifico. Discutem-se, também, a realizagdo da pesquisa e as dificuldades
enfrentadas na coleta de dados que reflete a dinamica do processo social da Cidade

de Sao Paulo.

Um fator, de extrema relevancia e basico para auxiliar a compreenséo deste
processo de pesquisa e analise, € a concepgéo de trabalho desenvolvida por
Hannah Arendt que presume o desenvolvimento da subjetividade dentro de uma
relacéo entre o sujeito € o mundo, no qual o trabalhador, como agente, realiza a
produgio de acordo com sua propria elaboragdo mental, o que se contrapbe ao
processo de labor que é repetitivo e destinado basicamente a sobrevivéncia e

consumo imediato.

O espaco do Programa Aprendendo a Aprender compreende um universo que
envolve a agéo perante trabalhadores desempregados, empregados que querem ser
reciclados, jovens a busca do primeiro emprego, participagdo das entidades e
envolvimento na comunidade local de forma democratica. Em todos estes
processos, a subjetividade é discutida no sentido de produzir sentidos que a
desenvolvam, em confronto com a ideologia que visa ditar modas de trabalho,
fomentando uma hipercompetitividade na qual o emprego oferecido ndo € para
todos. Assim, cabe realizar uma analise dos processos de trabalho que lidam com
uma concepgio de “motivagao” obscura por esconder a realidade da produgao atual,
que da margens a um processo de degradacdo e a uma ideologia em que os
processos de ética ficam relegados a segundo plano. Buscam-se, aqui, na
psicopatologia do trabalho desenvolvida por Christophe Dejours, alguns elementos
que compdem uma degradagdo da subjetividade, na qual o Programa lida por

ocasiao de desenvolver o processo educacional de recapacitagéo profissional.

No terceiro capitulo, A Subjetividade entre a Reeducagdo e a Excluséo, é

trabalhada a analise dos dados da pesquisa e a relagdo entre a subjetividade e
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mercado de trabalho. Este capitulo constitui o ponto fundamental e crucial da tese
no qual os aspectos motivacionais que sustentam e vinculam o individuo com as
relagbes profissionais de trabalho, ou seja, a insergdo e excluséo deste no mercado
formal, sdo de grande importancia para a atividade das politicas publicas. Neste
sentido, sera utilizado o trabalho de Clauss Offe A Economia Politica do Mercado de
Trabalho que esclarece a estrutura e principalmente a dindmica do mercado
capitalista que desenvolve em grande parte a mesma légica de acumulagao para o
mercado brasileiro; trata dos aspectos da racionalidade de inclusdo e exclusao da
forca de trabalho relacionados também ao grande desenvolvimento da tecnologia. A
subjetividade se torna cada vez menos necessaria ao processo de produgéo o que
exige nao somente menor numero de trabalhadores, mas que, no aspecto
qualitativo, compreende um empobrecimento das rela¢ées no trabalho que € melhor
analisado sob o prisma da ‘“ideologia defensiva do realismo econdmico” de

Christophe Dejours.

A andlise dos dados da pesquisa com os usuarios do Centro Experimental
Publico, que acompanha este capitulo, demonstra que é, no campo do trabalho
formal, do emprego assalariado, que se da o desenvolvimento da ideologia
excludente do trabalho atual. Esta envolve o discurso de “qualificagao profissional”,
associado aos processos de informatizagdo e utilizagdo de novas tecnologias, mas,
que para se realizar, compreende uma logica de vencedores e vencidos, melhor
analisada por Richard Sennett. A vivéncia no mercado de trabalho ndo segue uma
rotina de simples encaixe da mao-de-obra em empregos, mas sim, no campo da
subjetividade, ha uma expectativa de alto desempenho pelos jovens; existe uma
vivéncia na qual o trabalhador empregado, ou desempregado, pode ter passado por
situagbes degradantes, o que o predispde a uma desisténcia na busca de uma

colocagao, com grande significado em todo o projeto de vida.

Este capitulo ira fundamentar as consequéncias de tal I6gica de agao para as
relagbes sociais, nas quais os grupos mais organizados se defendem
preconceituosamente perante aqueles que nao estdo estruturados, principalmente
quando a referéncia for sobre o individuo que néo é vinculado a nenhum grupo.
Neste cenario, em relagcdo aos aspectos basicos da subjetividade, dentro de uma
visdo de processo civilizatério, sera utilizado o trabalho de Sigmund Freud "O Mal-

estar na Civilizagdo" que trabalha com a ambiguidade-da subjetividade humana das
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pulsdes integrativas de Eros e das motivagoes inconscientes degenerativas da
pulsao de morte. O trabalho para Freud fornece a base a um projeto de vida no qual
o ser humano busca a felicidade como principio primordial em sua existéncia;
quando nao encontra esta possibilidade, pde em risco seu processo de insergao na
sociedade, mediante a negagéo e destruigao de vinculos essenciais que o prendem
a vida, a exemplo da familia como nucleo basico, e as demais relagées necessarias

para seu reconhecimento enquanto ser socializado.

No quarto capitulo, O Trabalhador frente & Exclusdo Social e Politicas
Publicas, sera desenvolvido o tema da exclusdo social e suas relagbes com as
dimensées de ética e cidadania, nas quais o sofrimento psiquico consiste em um
impeditivo da possibilidade desta relagdo. As condigbes existentes de exclusao
social sd0 as mesmas que permeiam o processo de recapacitagao profissional: o
individuo se recapacita profissionalmente, ou entao, fica @ mercé da exclusao. Por
um lado, ha a necessidade de absorgdo de mao-de-obra especializada e, por outro,
nao ha empregos para todos no mercado formal de trabalho. No segundo caso, ha
necessidade de promover uma resignificagdo do processo de trabalho no intuito de
promover novas fontes de renda, dando outros sentidos as relagbes sociais. A
importancia deste capitulo se da ao verificar-se que os vinculos sao rompidos, ou
entdo, como se forma uma identidade da excluséao social que deveria ser evitada por
uma intervencao das politicas publicas. Este capitulo vai fundamentar, intervengées
necessarias sobre os aspectos motivacionais com o propédsito de manterem vivas as
pretensdes do desenvolvimento das habilidades para o desenvolvimento da
aprendizagem de novas formas de trabalho, bem como das dimensGes de ética e
cidadania. Como referéncia bibliografica, sera utilizado o livro organizado por Bader
Sawaia As Artimanhas da Exclusdo, composto de varios autores, o que propicia uma

atualizacéo do tema e do referencial bibliografico.

A conclusdo da pesquisa considera que é necessario desenvolver
metodologias que possam fazer um acompanhamento dos usuarios do Centro
Publico Experimental de Vila Formosa, pois, dentro do intervalo de tempo ocorrido
entre a realizagao do curso pelos usuarios e a pesquisa realizada nesta tese, nao ha
possibilidade de verificar que efeitos foram absorvidos pelos usuarios. Tem-se , por

parte destes, a aprovagéo do Programa Aprendendo a Aprender como sendo uma
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boa iniciativa por parte do governo, mas o que permaneceu foi uma viséo de

obtengao de emprego formal, 0 que ndo é o Unico caminho proposto pelo Programa.

A vinculagdo do Programa com a comunidade n&o implica uma continuidade
de trabalho com os usuarios, quer pelas grandes dificuldades sociais existentes que
procedem de uma cultura secular, quer pela cultura existente de nao participagcao da
sociedade civil em politicas publicas. A necessidade de desenvolvimento de novos
processos e formas metodolégicas que possam acompanhar e avaliar o
enraizamento do Programa é compartilhado pelos técnicos implementadores; para
tanto, relacionam-se, mediante a SERT — Secretaria do Emprego e Relagbes de
Trabalho, com organismos internacionais como a OIT — Organizagao Internacional
do Trabalho — e outros paises que desenvolvem projetos semelhantes, a exemplo do

Canada.

Dessa forma, a dimenséo subjetiva propicia uma colaboragao essencial para
o delineamento e desenvolvimento de novas metodologias, pois implica O alcance
efetivo e real do projeto experimental, naquilo que reflete nas modificagbes do
cotidiano da atividade humana. Auxilia a visualizar os pontos de alcance e ruptura
das atividades do Centro Experimental e, fator principal: parte-se da vida da

comunidade alvo, seus anseios, expectativas e frustragdes para a analise do Projeto.

Bt
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CAPITULO 1

A ESTRUTURA SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A realizagao da pesquisa referente ao Centro Publico Experimental de Vila
Formosa localizado na Zona Leste da Cidade de Sao Paulo, regidao escolhida pelo
Programa Aprendendo a Aprender por suas caracteristicas com necessidades
urgentes de intervengdo, foi feita em um cenario no qual os processos de
modernizagdo convivem visivelmente com questbes pre-modernas, ainda nao
devidamente resolvidas, tais como a vida precaria e niveis de miséria, o que
trénsparece a existéncia de dois mundos a parte. Exigéncias de recapacitagao
profissional para empresas de médio e grande porte em avangado processo de
reestruturacdo produtiva, com alta tecnologia e inovagdo de processos
administrativos que exige pessoal capacitado para tanto, convivem ao lado de
trabalhadores, que sao a populagdo majoritaria, vivendo em situagao precaria, com
baixissimo nivel de instrugdo, em condigbes nas quais o atendimento social é

praticamente inexistente.

Esta visao pode dar margens a uma interpretagédo simplista de que um
processo educacional massivo pode resolver tais problemas basicos, principalmente
o referente a questdo do mercado de trabalho. Sem davida que um projeto
educacional de grande porte é de fundamental importancia, mas a aparéncia desta
situagdo, sua complexa dindmica repousa em fatores que transcendem esta primeira

impresséo, de ordem histérico-estrutural.

No propésito de configurar o problema da pesquisa, algumas questoes logo
vieram a tona dentro deste cenario no qual o moderno convive com o atrasado.
Partindo de primeiras impressées, uma questdo fundamental que logo surgiu foi a

seguinte: que moderno e atraso sdo estes? Uma questdo que nos remete e
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descongela um olhar acostumado a pensar no pais de forma estereotipada e
negativa: o pais do “nao ainda”, no qual o desenvolvimento politico, econdmico e
social “ainda ndo se deu” de acordo com os modelos das sociedades desenvolvidas
da Europa e EUA. Rotulagdes que justificam o atraso do pais, tais como “povo
atrasado e analfabeto”, “pais de corruptos”, etc., antecedem um julgamento de valor
que implica uma compreensao idealizada e preconceituosa da realidade brasileira;
uma leitura de “cima para baixo”, ao contrario do que seria uma inser¢ao de um olhar
cientifico, parte da afirmagao dos problemas existentes, de “baixo para cima”, para

tentar esclarecer alguns determinantes desta realidade.

Nesta situagao, pensamos até onde as estatisticas e analises econémicas,
provenientes as vezes de mecanismos internacionais, como a UNICEF — Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (United Nations Internacional Children's Emergency
Fund), por exemplo, representam o suficiente nossa realidade, para que déem
sustentacao efetiva a uma analise cientifica. O trabalho informal é um elemento que
parece distante de ser compreendido éxclusivamente pelos tratamentos
qUantitativos, uma vez que pode ser considerado como desemprego, ou
subemprego, o que configura um mercado em que o emprego formal sempre foi
preponderante em nossa sociedade, sem considerar que as raizes do mercado
nacional, especificamente o da cidade de Sao Paulo, funciona também nesta

informalidade.

As politicas publicas de recapacitagdo profissional vém inserir-se em um
contexto no qual, mais uma vez, os apelos a necessidade de modernizagdo devem
ser atendidos mediante capacitacao profissional para colaborar com a integragdo do
pais no mercado mundial, bem como em lidar com o “atraso”, de evitar a exclusao
social e integrar uma populagao com baixo nivel de qualificagdo em um mercado que
dé garantias de sobrevivéncia. Aliado a esta situagdo, pensou-se, também, no
carater das intervengdes no social: se vai se dar, mais uma vez, de forma
assistencialista, ou entdo, de forma mais efetiva no campo do desenvolvimento
social, o da participagao e da cidadania. Colocada a questdo de outra forma,
perguntamos se a instrumentalizagéo do social vai dar seqliéncia nas questoes que
se remetem a ele, mediante politicas publicas, ou entao, pode, de fato, colaborar

para propiciar a emergéncia de uma sociedade civil fortalecida.
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No propésito de discutir a inser¢do das politicas puablicas no pais, €
importante realiza-lo sob o ponto de vista de estrutura e racionalidade inerente ao
processo de modernizagdo brasileira, uma vez que é sob estes dois topicos, o
estrutural e o dinamico, que permearao as andlises referentes as hipoteses desta

tese.

A discussao se fara abrangendo dois pontos fundamentais: em primeiro lugar,
os aspectos da ordem competitiva ou mercadologica em que se inserem as politicas
publicas em questao e, em segundo lugar, a questao do individuo enquanto agente
social, situando-o dentro da atividade do trabalho relacionado com as necessidades
de desenvolvimento do pais e com a ideologia, que vai direcionar e permear suas
motivagbes basicas. Este individuo, inserido e entrelagado numa ordem senhorial,
buscara sentido numa relagdo mercadoldégica moderna e internacional que remonta

a tempos coloniais.

Por fim, discute-se a concepgéao de individuo, analisando-a sob as premissas
da modernidade relativas as concepgdes de ética e cidadania, que formariam um
sujeito participante e reivindicador de direitos sociais. Estas concepgdes que fazem
parte do projeto de modernizagéo social buscado pelo Brasil desde a Republica, e
que vem sendo ressaltado como fundamental no processo de democratizagéo da
sociedade brasileira pés-anos 80 do século passado, sdo questionaveis quanto ao
seu enraizamento nas atividades cotidianas do individuo no pais, o que de certa
forma deixa de realgar a importépcia da subjetividade como um aspecto crucial para

o desenvolvimento das questdes politico-sociais.

Quanto a este aspecto, o trabalho de Florestan Fernandes intitulado A
Revolugdo Burguesa no Brasil oferece uma rica base interpretativa da realidade
brasileira, na qual a questdo histérica torna-se fundamental para discutir as
contradigdes inerentes ao processo de modernizagdo, uma vez que a tematica desta
obra refere-se a a¢ao humana direcionada para as possibilidades de mudangas
sociais. A existéncia dos processos senhoriais e autoritarios que estao na base da
formagdo da estrutura social ndo deve ser desprezada como fazendo parte de um
passado cronolégico, mas, pelo contrario, deve ser levada em grande consideragao

por sua eficiéncia ao manter sua racionalidade vigente até os dias atuais.
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Se um dos propésitos das politicas publicas que lidam com a questao do
emprego é a de que a cidadania seja fortalecida, o que vai implicar ruptura com esta
racionalidade escravista, a superacgao desta torna-se um dos grandes desafios que
tém pela frente e que as insere no processo de democratizagao. O enfrentamento
desta racionalidade escravista é de grande relevancia, ao se abordar a questao
social, como elemento imprescindivel para a modernizagéo do pais, uma vez que a
versatilidade desta logica senhorial, enraizada na estrutura do pais, ao abranger a
urgéncia do social, abarca-o dentro de uma ordem que muda sem nada modificar
sua estrutura; atua dentro de uma determinada racionalidade preconcebida e
modismos voltados ao “politicamente correto”, o que perpetua o status quo de

miserabilizagdo, acompanhando o pais em seu desenvolvimento histdrico.

No aspecto dinamico, que se refere a implementagéo das politicas publicas
no Brasil dentro do processo de redemocratizagdo poés-anos 80, serdo utilizados
textos de Sonia Miriam Draibe que realiza uma andlise, refletindo sobre a
experiéncia da realizagdo das reformas dos programas sociais neste mesmo
periodo. O trabalho da autora, ao se referir ao contexto latino-americano, que inclui
obviamente o Brasil, trata dos aspectos politicos de descentralizagido das politicas
publicas dentro das tentativas destas em se descentralizarem do Estado, para
abranger maior numero de participantes, o que tem implicagbes para as pretensoes
de legitimagdo do processo democratico, incidindo sobre a elaboragdo e reforma

dessas.

Desta maneira, situando as reformas das politicas publicas dentro do campo
institucional Draibe, analisando a inovacgao institucional das politicas publicas que
possuem uma efetividade a ser considerada, indaga sobre o "sentido das
transformacbes — sejam as grandes reformas, sejam as pequenas mas multiplas
mudancgas — que vém alterando a fisionomia dos sistemas latino-americanos de

protegao social" (Draibe, 1997: 3).

Dessa forma, tanto as condi¢gbes estruturais, quanto as institucionais e
organizacionais sdo os dois principais pontos de analise, que acompanham a forma
de analise desta pesquisa e que “sdo, com efeito, razbes de natureza estrutural que
podem explicar, por exemplo, o alto grau de excluséo social e a baixa eqtiidade com

que se desempenhavam as politicas e programas sociais da regido” (Draibe, 1997: 3).
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1.1 A Racionalidade da Estrutura Social Brasileira

Discutindo o impacto da racionalidade que permeia a sociedade brasileira tém
sobre a implementagido das politicas publicas, vamos recorrer ao trabalho de
Florestan Fernandes, por fornecer explicagcbes além da forma em como se
estruturou a ordem competitiva brasileira, ou seja inerente a ela, a racionalidade e o
sentido que a fundamenta. Esta, como ja citada anteriormente, nao € uma
caracteristica da historia recente do pais referente a industrializagdo brasileira
levada a cabo nos anos 50, do recente mercado competitivo, mas sim de sua origem
colonial-escravocrata que delimita as varidveis histéricas que a mantém até hoje.
Desta forma, € importante citar que, ao discutir o processo historico brasileiro, no
sentido que este buscou desenvolver um padrao de civilizagdo especifico segundo
moldes universais baseados nos paises que tinham realizado sua “revolugao
burguesa’, como EUA, Inglaterra e Franga, Florestan esclarece o que seria a

interpretacéo deste movimento da historia:

"O que é ou ndo é histérico determina-se ao nivel do significado
ou da importdncia que certa ocorréncia (agdo, processo,
acontecimento, etc.) possua para dada coletividade,
empenhada em manter, em renovar ou em substituir o padrao
de civilizagdo vigente. Tomado nesse nivel, o historico tanto se
confunde com o que varia, quanto com o que se repete,
impondo-se que se estabelecam como essenciais as
polarizagbes dindmicas e que orientem o comportamento
individual ou coletivo dos autores (manter, renovar ou substituir
o padréo de civilizagdo vigente).” (Fernandes, 1975: 17. Grifos
NOSsSO0S).

Esta concepcdo de historia auxilia a pensar a estrutura e a dindmica social
como pdlos de tensao histérica, em que o passado convive com o presente dentro
de uma determinada ordem social, atrelando o éspecto dindmico com o estrutural.
Ao considerar apenas este primeiro aspecto, o dinamico, como o movimento da
historia, poder-se-ia ler um fato social do passado como superado em relagéo ao

presente, o que esconde uma "regulagdo" do social dentro de uma determinada
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ordem, presentifica de forma moderna e ao mesmo tempo prossegue velada em sua
estrutura. Tais conceitos possibilitam, por exemplo, um enquadramento politico
fragmentario, ou seja, a economia de um lado e o social de outro, como uma relagao
positiva de duas "coisas" superpostas e separadas que se relacionam sem nenhuma
contradigdo. Neste sentido é possibilitado discutir novos processos de trabalho, bem
como trabalho ndo qualificado, como duas instancias separadas, ndo considerando
neste ponto as contradigbes que implicam a modernizagéo e naquilo que, imanente

a esta mesma modernizagao, perpetua o atraso.

Desta maneira, podemos situar o processo de redemocratizagéo brasileiro
dentro de um padrao civilizatério no qual o momento atual obedece a polarizagées e
tensées, profundamente enraizadas na sociedade e no Estado brasileiro, nas
relagbes com sua propria estrutura social interna e com o exterior. A racionalidade
do Estado brasileiro obedece a essa dinamica de inser¢gdo no mundo no qual o
modelo de desenvolvimento se amolda facilmente aos “novos paradigmas” de
desenvolvimento e solugdes para os problemas sociais, fomentando uma ideologia
em que o processo dialético e histérico que leva a possibilidades de transformagao
social fica relegado como antiquado, ou entdo, superado por autores de moda

académica.

Na génese desta racionalidade e ordem competitiva, esta uma revolugéo
politica que ocorre, por ocasido da independéncia do pais, porém insuficiente para
abranger grandes transformacoes econOmicas e sociais no Brasil. Foi a manutengao
de padrdes civilizatérios que compreendem a heranga do modelo de colonizagao,
calcado em formas unicamente autocrdticas de castas e estamentos que
estabeleciam o equilibrio social (1975: 152), que conduziu o processo historico de

modernizagéo da sociedade brasileira:

"Esses estratos dispunham de meios para 'fazer histéria' e para
alterar 'o rumo normal das coisas’. Essa regra se aplicava
especialmente a aristocracia agraria e nos ajuda a
compreender como foi esta que gerou, pelas tensées insoluveis
da estrutura interna do 'mundo dos privilegiados' e través do
destino social do senhor - e ndo do escravo, do liberto ou do
homem livre dependente - os germes da desagregagdo e da
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destruicdo da ordem social escravocrata e senhorial”
(Fernandes, 1975: 153).

Esta afirmacio € de extrema relevancia para os propositos desta tese, uma
vez que se trata da origem e perpetuagéo de uma ordem civil que vai modernizar
toda a sociedade brasileira. Ndo significa que nao houve modificagdes e rupturas
dentro desta ordem; o importante &€ que permaneg¢a a idéia de que esta
racionalidade senhorial sempre conduziu os destinos do pais em detrimento da
inexisténcia de um movimento de individuos livres; em uma relagdo que sempre
impediu a emergéncia e fortalecimento de qualquer movimento que contribuisse
para a emergéncia de individuos livres, no sentido liberal, em um movimento de
tensao de baixo para cima na estrutura social que possibilitasse a ruptura com essa
heranca colonial. E na dinamica de “revolugao dentro da ordem” e contra-revolugdo
que romperia com esta ordem que se baseia a tenséo deste trabalho. As dimensoes
de ética e cidadania, discutidas atualmente devem, portanto, partir da consideragao
de que ha um conformismo com esta ordem e que, para produzir mudangas sociais,
havera a necessidade de provocar fortes tensées por parte de uma sociedade civil,

que possibilitara o enfrentamento e a ruptura com a ordem autocratica.

A legitimagao desta racionalidade senhorial é efetivada pela manutencao de
uma ordem que envolve forte controle sobre a sociedade, tendendo a hierarquizar as
mudancas, subordinando-as a sua loégica de manutengéo de privilégios; por outro
lado, sem forga suficiente para enfrentar, ou influenciar a dindmica do mercado
mundial (1975: 154). A resultante desta forma de organizagdo social implica um
“progresso caseiro” no qual os elementos que seriam universais na modernizagéo,
como mercado de trabalho, democracia e, conseqientemente o surgimento do
individuo livre, fossem submetidos a uma domesticagado, o que aprisiona e fragmenta
estes pontos universais e fomenta uma concepgéo de realidade na qual as solugoes
propostas para os problemas dai decorrentes privilegiam “naturalmente” aqueles que
a comandam. Cabe ressaltar que esta légica permeia as formas de organizagao
social em seu conjunto, situando-se além da esfera do poder. Isto € bastante
significativo, pois implica inten¢cdes universalistas apropriadas, que se cristalizam
nas organizagdes sociais do Estado e da “sociedade civil", como sindicatos,

empresas e universidades, e em nosso caso, politicas publicas.
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Para Draibe, pode-se fazer um paralelo desta racionalidade na propria
elaboragso das politicas publicas que ndo possuiam um carater universalista de
eqiiidade em sua concepgéo original, mas sim patrimonialista voltado a categorias
sociais com maior poder de barganha, pois “a crer na literatura doméstica, séo as
mesmas, no plano estrutural, as raizes sociolégicas da excluséo, apoiadas em
semelhantes vetores de desigualdades socioeconémicas: as de renda, as urbano-

rurais, as regionais (interprovinciais), além das de cor, raga e género” (1977: 4).

A absorgao das politicas publicas dentro da racionalidade senhorial coloca ja
de antemao, por ocasido de sua elaboragdo, uma limitagdo de seu alcance. Se a
concepgao de individuo e usufrutos de direitos € universal, entao o alcance deve ser
estendido a todos que de fato o possuem, mesmo que porventura nio estejam
representados por organizagbes na elaboragdo destas politicas publicas. Desta
forma, ha, na propria elaboragio destas politicas, uma forma de organizagéo que
pressupde o atendimento e o alcance das politicas publicas équeiles que de fato tém
maior poder de organizagao, o que reforga a concepcao do nosso mercado interno
doméstico, ou seja, atrelado a uma racionalidade de “"competicdo controlada”.
Contudo, parte-se dela para elaborar os propésitos de agéo das politicas publicas,
uma vez que se pode contar, num primeiro momento, somente com os setores que
se encontram organizados; a superagédo de seu proprio ponto de partida que rompe
com esta légica corporativa e se estende de forma mais abrangente e inclusiva
socialmente aqueles individuos que carecem de representatividade torna-se um de

seus maiores desafios.

Neste caso, & imprescindivel a necessidade de potencializar uma agao em
uma estrutura social que aponta para a emergéncia de um individuo universal, mas
que, no decorrer da historia da sociedade, ndo encontrou mobilizagao social
suficiente que pudesse expandi-la como forga que rompesse com uma ordem
autocréatica representada pela figura do senhor, como praticamente o unico agente
histérico determinante. Assim, as politicas publicas defrontam-se com determinantes
da génese do mercado brasileiro que se deve a resultante de trés tipos de tensao,

de acordo com Florestan Fernandes:

1 — A racionalidade cataclismica que nega a racionalidade do mercado, pondo

em risco a ordem harménica senhorial; o desprendimento dindmico das forgas de
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mercado pode descontrolar a antiga ordem e induzir todos a participarem em risco,
dentro do mercado. A qualidade deste mercado € referente ao modelo classico
existente no século XVIII, com o fato de ser regulado por leis, tendo como critério a

eficiéncia da produtividade.

2 — O elemento das familias tradicionais que nao possuia condi¢ao senhorial,
mas que se identificava com ela de acordo com os simbolos de status. A posse
como uma relagdo determinante para os pardmetros de atividade, o que implica
atitude sobreposta as leis vigentes. O critério de favorecimento € a norma que vai
atrelar as relagdes produtivas com o poder do Estado. O espaco de subjetividade
fica vinculado a uma relagdo de serviddao (apadrinhamento) na qual a intengéao e
“valores do outro” fornecem os parametros morais a serem seguidos. A concepgéo
do individuo moderno, autdonomo e liberal, cujo parametro moral se da de acordo
com sua propria conduta e em relacao as leis e a ética, permanece entdo como uma

ficcao.

3 - O protesto utépico liberal que revolucionou os costumes, mas que se
ateve a antiga ordem. E fundamental destacar aqui a relagéo entre a aparéncia dos
costumes e a verdade destes, quer seja na atividade econ6émica, quer seja na
moralidade. E importante o olhar além das aparéncias do discurso e das atitudes
que parecem ir a determinado lugar de modernizagdo e ruptura, para uma
identificacao "oculta" com os mesmos costumes. Ha um discurso e forma de agéo
racionalizados, que justifica o modo como se realizam e decidem as atividades
produtivas e politicas. Assim, o jus-naturalismo liberal chega como maquiagem e
prossegue até os dias de hoje, campo este que sera mais amplamente discutido a

partir da légica do individuo.

Analisa-se a permanéncia desta cosmogonia senhorial, ou légica escravista
na histéria mais recente do Brasil que compreende a industrializagao do pais a partir
da década de 30, na qual se poderia argumentar que houve transformagoes
estruturais da criagdo do Estado brasileiro, o que por si sé eliminaria esta l6gica,
Octavio lanni fundamenta a perpetuacdo dessa dentro do préprio planejamento

estatal de uma "nova ordem":
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"No conjunto dos anos 1930-70, entretanto, predominou a
estratégia de desenvolvimento dependente. Nem o projeto de
capitalismo nacional, nem o projeto de desenvolvimento
socialista chegaram a impor-se. Ao contrario, eles existiram
muito mais em nivel ideolégico. E somente o projeto de
capitalismo nacional foi ensaiado em alguma ocasido"
(lanni,1971: 309).

O fundamental deste periodo foi o surgimento de técnicas em uma outra
dimensdo que seria a fase de industrializagdo que superaria a condicao de pais
agrario exportador. A revolugdo na economia do pais, com a existéncia de novos
agentes sociais como os tecnocratas que iriam administrar o novo Estado, embora
mudasse as formas e relagbes de poder politico e econémico, ndo forneceu,
contudo, a mudanga na estrutura racional deste poder sem agentes sociais que
representassem novas forcas para provocar rupturas profundas na sociedade,
acabou por renovar a antiga légica senhorial dentro de uma tecnocracia emergente

na qual o "planejamento” surge como ponto fundamental.

1.2  As Politicas Publicas no Brasil

O desenvolvimento da tecnocracia é fundamental para o desenvolvimento das
politicas publicas, uma vez que ao absorver a técnica e o planejamento, o Estado,
sob a mesma racionalidade escravista, agora renovada, vai instrumentalizar o social,
ou seja, hierarquiza-lo de uma forma que o “equilibrio econémico” seja sobreposto a
sociedade. O destino de recursos determinados pelo planejamento vai ser
incorporado a esta racionalidade, de acordo com os privilégios a serem concedidos
por necessidade de sobrevivéncia politica e econédmica de seus agentes que se
encontram melhor organizados na sociedade. No campo das politicas publicas,
estas mesmas condigbes sdo validas também para os aspectos institucionais e

organizacionais, pois:
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"As vésperas das turbuléncias dos 80, os paises latino-
americanos mostravam, sem exceg¢do, nas armagbes e
mecanismos de regulagdo dos seus sistemas de protegédo
social, as seguintes caracteristicas, bastante referidas pela
literatura: alto grau de centralizagdo;, débeis capacidades
regulatérias e de implementagdo das politicas aos niveis
subnacionais de governo;, comportamentos fortemente
corporativistas por parte dos corpos profissionais ligados aos
grandes subsistemas de politicas; e, finalmente, fraca tradigdo
participativa da sociedade na implementagdo e operagdo dos
programas” (Draibe,1997: 4).

Para a autora, além desta concepgédo voltada a centralizagdo, a pouca
participagdo da populagdo na implementagdo dos projetos nao é suficiente para
provocar o rompimento com o corporativismo. A populagcido em si existe mais no
nivel abstrato dos propoésitos do que propriamente de fato, pois a auséncia de
participagdo nado modifica, nem avalia a efetividade destes servigos de forma
substancial. Assim, dentro da implementagao das politicas publicas, Draibe assinala

quatro dimensdes essenciais:

1. forte concentragdo pelo governo central das capacidades (state

capabilities) para a implementacgao dos diferentes programas;

2. auséncia de mecanismos de controle da qualidade de prestacéo, além dos

desperdicios e problemas de geréncia;

3. intensa mobilizagao das politicas publicas por comportamentos fortemente

corporativos dos funcionarios e beneficiarios;

4. pouca participagao de associagdes voluntarias na implementagao destas

politicas com raras participagdes de sindicatos ou entao da Igreja.

O enraizamento das politicas publicas se da, portanto, fora do alcance de
uma dimensao democratica, em um desenvolvimento econdmico amparado no
conservadorismo e autoritarismo. Em relagdo a esta mesma lbégica, na qual
Fernandes analisa a formagao da ordem competitiva brasileira, Draibe a confirma em
relagdo as politicas publicas; estdo atreladas aos interesses de categorias que

politicamente se amparam no populismo, clientelismo e patrimonialismo, “enfim,
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pelas forgas de movimento préprias do padrédo conservador de bem-estar social sob

o qual erigiram-se os sistemas de politicas sociais" (Draibe, 1997: 5).

Embora ocorresse a descentralizagao das politicas publicas nos anos 90,
alavancada pelo processo de democratizagdo da década anterior, esta nao
acompanhou a politica econdmica que tinha objetivos mais precisos, tais como
acabar com a inflagdo ou ent&o realizar ajustes necessarios (Draibe, 1997: 6). Sem
objetivos claros e transparentes, quer quanto as agoes especificas, quer quanto a
seus impactos, as politicas publicas ficam a mercé do jogo eleitoral, podendo ser
freqlientemente utilizadas como propaganda eleitoral, ou atendendo a determinados
interesses particularistas que se sobrepdem as gestées governamentais. Em que
pese a permanéncia destas condigdes adversas a sua propagacéo e funcionamento
democrético, a autora cita ainda dois planos nos quais surgem aspectos positivos,

que podem ser amplamente dinamizados:

1. o dos valores, que implica amadurecimento do pensamento social que
exige o gasto social como condi¢do basica para o desenvolvimento e

construcao dos direitos da cidadania

2. o do plano institucional que compreende a descentralizagdo das politicas
publicas, a participagdo das formas colegiadas que tendem a acompanhar
e interferir na elaboragdo dos planos sociais, e as parcerias entre os
setores publico, privado lucrativo e privado sem fins de lucro, sendo este

presente nos novos tipos de ONGs — Organizagdes Nao-Governamental.

No processo politico referente aos anos 90, as politicas publicas ddo grande
énfase a questdo do emprego em carater de urgéncia e fazem parte do projeto de
governo de cunho social-democrata. Como a questdo do emprego se torna ponto
fundamental do desenvolvimento do pais, o carater das politicas publicas se destina
a “alavancar a geragdo de emprego, a melhorar a qualificagdo profissional e a

garantir a protegdo ao trabalhador” (Draibe, 1998: 23).

A necessidade de integragao envolve

“uma agenda de politica social para a redugdo de
desigualdades, para oferecer acesso a treinamento e créedito
aos setores tradicionalmente excluidos e para integrar um
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espectro mais amplo da sociedade na determinagcdo de
necessidades e na execugdo de atividades” (Posthuma, 1999:
19).

Os desafios, na verdade, sao grandes se considerada a tradigcdo de nao
participagdo democratica dos agentes sociais na elaboragdo e gestdo de projetos
desta ordem, bem como em dar conta deste em uma estrutura que abrange um
grande nivel de desigualdade social. No terreno da subjetividade, o processo de
democratizagdo deve ser enfatico no que consiste radicalizagdo, ou seja, a
vinculagdo e tensado que este deve provocar no sentido de se contrapor a uma
racionalidade que nega o pleno desenvolvimento dos direitos sociais a grande
maioria de sua populagédo. Uma subjetividade inclusiva, que fomente esta integragéo
social, pois o fortalecimento do setor econdmico depende em grande parte de uma
sociedade sadia que possa gerar novos mercados; além do que, ndo sdo somente
intengdes que dardo conta dos inumeros problemas que se apresentam nesta
realidade, mas levantar, trabalhar e superar as contradigbes que existem no
processo, 0 que vai exigir novas formas de organizagdo estratégica e relagbes

sociais.

1.3 O Individuo como Usuario das Politicas Publicas

As questbes que envolvem a racionalidade estrutural da realidade brasileira
devem ser situadas na relagao com as politicas ptblicas, ao se considerar que estas
situam o individuo nesta racionalidade estatal excludente em si mesma, e no
mercado de trabalho que necessita de modernizar-se, mas que potencializa a
exclusao social. Nao é o caso, como ja foi discutido, de fazer uma separagao entre a
moderna ordem competitiva e os velhos problemas estruturais brasileiros, mesmo
porque estas fazem parte de um todo, no qual o individuo moderno voltado as
quest6es de ética e cidadania nunca foi soberano no Brasil. Aliado a este processo,
ha um outro ainda, que aumenta a adversidade de intervengdo das politicas

publicas, que é uma concepgao de cidadania mundializada baseada no consumo, ou
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em sua acessibilidade como um critério fundamental® E a promogdo de um
individualismo em que o fragmentario, o imagético e o efémero séo tragos que o
acompanham em que os sujeitos majoritariamente desconhecem a agéo politica
participativa. O alerta nesta situagéo é o fato de a possibilidade do social , como esta
sendo a proliferagao dos projetos sociais aqui mesmo no Brasil, obedecer também a

esta dimensao de imagem de construgéo da cidadania.

Assim, no campo do individuo como o objeto das politicas publicas de
recapacitacdo profissional, pode-se primeiramente retomar historicamente a questao
no ambito do individuo moderno calcado no liberalismo, nos direitos humanos
universais, mas que € "abortado" ou “sequer compreendido” na sua concepgao
dentro da formagéo da ordem competitiva brasileira. Vale-se dizer que, mediante sua
legitimacgao e preponderancia nas relagdes sociais, implicaria rompimento da ordem
escravista no Brasil. O discurso liberal, que atualmente invoca as questbes de ética
e cidadania, vem sempre articulado pelos mandatarios que defenderam e defendem
uma nova sociedade, mas “por mais puros qué se revelem no seu desempenho,
pertencem certamente ao nivel social dos que oprimem e dos que mandam. Por
mais genuinas que sejam suas inspiragbes utdpicas, elas jamais franscendem

totalmente a condigdo humana do agente” (Fernandes, 1975: 165).

Tal situacéo leva ao desafio de penetrar ainda mais nos determinantes do que
seja esta condigdo humana que, pelos propositos das politicas publicas, deve
trabalhar no sentido de possibiligar que o usuario e o proprio agente superem estas
mesmas delimitagbes em que se encontram. O usuario alvo das politicas publicas
deveria estar possibilitado de desenvolver seu processo de conscientizagéo, ao
reconhecer limites e a diregdo de seu comportamento frente a estas condigées, ou
seja, as formas pelas quais atua e que podem auxilia-lo a se livrar de seu destino.
Neste sentido, e trabalhando ao nivel das necessidades concretas, as politicas
publicas devem fornecer realmente condigbes para que se desse este
redirecionamento, livihando-se primeiramente elas proprias das formas de

organizagéo que seguem esta légica autocratica.

5 Para uma melhor reflexiio sobre este ponto que nos remete a uma discussdo epistemolégica na Psicologia
Social, h4a o trabalho de Fernando Gonzales Rey: Definiciones tedricas sobre la personalidad y el sujeto
psicolégico; sus repercuciones epistemoldgicas y metodoldgicas. In: Epistemologia Qualitativa y Subjetividad.
Sdo Paulo. EDUC, 1997.
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A importancia da descentralizagéo das politicas publicas e a abertura do
leque de participagdo para outras organizagbes nao deveria ficar apenas no
encontro burocratico para legitima-las, mas sim promover dentro delas, e por elas,
novas formas de vinculagdo social que necessariamente vao conflitar com esta
heranga arcaica. A criagdo de novos agentes sociais participativos ndo se da na
perspectiva de um discurso, ou em uma continuidade maquiada, que no NOsSsO caso
vem disfargada como um novo emprego, mas em uma inser¢cao que potencialize a

existéncia humana em direcéo a outros patamares de relagéo social.

No sentido de objetivar esta situagdo, a gestdo das politicas publicas
necessita definir e delimitar objetivos comuns e precisos entre os parceiros que
possibiltem a avaliagdo de suas agoes, bem como em eliminar qualquer
interferéncia excessiva de alguma instituigdo que possa comprometer a “sinergia”
desta situagao (Wilheim, 1999: 5).

Mas, qual poderia ser o campo de influéncia destas mesmas politicas publicas
ao se inserirem, ou entdo, tentarem modificar esta mesma condigao referente a
subjetividade? Mais precisamente, sob que condigdes racionais sdo estabelecidas
estas mesmas politicas para que seja possivel, sob novas influéncias, exercer uma

“resignificagao” do processo de trabalho dentro de conceitos de ética e cidadania?

Como acgiao primeira de uma insergcao, € no sentido de ir as raizes dos
problemas a serem solucionados ou entdo comegar a serem superados, dever-se-
iam considerar as questdes referentes sobre as relagoes de status e codigos de
honra mantidos historicamente pela ordem senhorial em detrimento da emergéncia
do "espirito burgués”. As formas de impedimento de uma nova racionalidade que, na
concepcao do individuo, superassem a ordem aristocratica, € de fundamental
importancia para melhor explicitar esta racionalidade naturalizada, determinante nas

formas de organizagao atuais.

Ao atuar como uma “segunda natureza” humana, esta racionalidade
aristocraticalescravista é confundida em grande parte como uma caracteristica
cultural do homem brasileiro, desvinculado dos processos histoéricos , econémicos e

politicos.
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Esta naturalizacao das formas de fazer e gestionar €, de uma certa maneira,
intrinseca aos propdsitos organizacionais que visam, sobretudo, & superagao das
desigualdades sociais. O centralismo, que garante uma situagdo de controle,
mantém a subjetividade humana, tanto nos que implementam e organizam as
politicas publicas, quanto pelos usuarios destas, em uma situagéo de “minoridade
social”, com grande dependéncia das decisdes do poder, levando ao mesmo tempo,
ao reconhecimento hibrido das relagdes sociais humanas; promovem um discurso
liberal e mantém atitudes autocraticas que se estruturaram dentro desta ordem. A
relacao social predominante, neste contexto, estabelece-se obviamente dentro de

uma ordem escravagista:

“A relagdo senhor-escravo e a dominagéo senhorial minaram,
pois, as proprias bases psicolégicas da vida moral e politica,
tornando muito dificil e muito precéria a individualizagéo social
da pessoa ou a transformagdo do ‘individuo’, da ‘vontade
individual’ e da ‘liberdade pessoal’ em fundamentos psico e
sociodindmicos da vida em sociedade. Seria preciso lembrar
que no cosmos senhorial sé pode existir um tipo de
individualismo, que nasce da exacerbagdo da vontade do
senhor e se impde de cima para baixo?” (Fernandes, 1975:165)

O "sentido" de base motivacional que as politicas publicas podem oferecer ao
ser humano, ou seja, a seus usuarios, seria a conscientizagdo do individualismo
autocratico presente em nossa cultura, que se contrapde aos principios do
individualismo liberal classico, calcado no jusnaturalismo, supondo como natural
“certos direitos fundamentais, como o direito a vida, a liberdade, a seguranga, a
felicidade — direitos esses que o Estado, ou mais concretamente aqueles que num
determinado momento histérico detém o poder legitimo de exercer a forga para obter
a obediéncia a seus comandos devem respeitar, e portanto ndo invadir, e ao mesmo
tempo proteger contra toda possivel invaséo por parte dos outros" (Bobbio, 1997: 11.

Grifos nossos).

Contrariamente, ou entdo confusa, em relagao a estes principios que devem e

deveriam ser seguidos aqui no Brasil, prevalece a légica do senhor-escravo, na qual
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a objetividade do comportamento humano se da pelas gragas do senhor, no caso do
escravo, ou entdo a um individualismo que afirma a necessidade do escravo, no
caso do senhor, e que sdo mediadas pelas relagdes de status e poder na sociedade.
A individualizagao e a necessidade que o individuo deveria ter em dinamizar e dar
autonomia a sua vontade pessoal dentro de uma ética liberal-democratica e manter
sua liberdade em prol deste fato, sdo elementos fundamentais para a implantagao
das politicas publicas dentro de uma Optica participativa. Isto leva a seguinte
pergunta: qual seria a socializagdo possivel para fazer emergir a vontade pessoal e
entrar em contradicdo com a racionalidade da ordem autoritaria. A participagao seria

possivel?

Nao seria isso um fundamento do propésito intervencionista destas mesmas
politicas? O descentramento que propiciasse 0 movimento de uma ordem para uma
outra possibilidade, ou outra ordem, seriam essenciais para se pensar a questao dos
aspectos motivacionais vinculados & ética e cidadania. A apropriagdo de "novas
habilidades" para o trabalho, bem como a flexibilidade no trabalho seria suficiente
pafa romper com esta posi¢ao autoritaria que implica simbolo de status? Ou seria
mais uma operagado modernizadora dentro da ordem e anticapitalista como se refere

o pensamento de Florestan Fernandes?

Talvez fosse necessario ressaltar a "eficiéncia” de um privatismo tosco na
manutencéo de uma determinada ordem social. A repeticdo de uma certa forma que
ndo cede a outros pressupostos concretos de instauragcao de uma ordem social
moderna em que o particularismo e por extenséo o corporativismo sempre deram o
tom da condugdo. A aparente morte de um passado, ou a histéria considerada
apenas dentro de um tempo cronolégico que propiciou a modernizagéo do pais, ndo
produziram € nao produzem as tensdes necessarias € muito menos um campo de
acao politica para o aprofundamento das questbes voltadas a ética e cidadania. A
normalidade social, desprovida de tensdes que a negam, mantém o tempo que a
determina a espera de que "algo acontega”, ou entdo, a de que esta acontecendo de

cima para baixo.

A prépria estrutura que compreende a atividade de cima para baixo, ao ndo
ser ocupada por um novo tempo ou tensdes politicas promovidas de baixo para

cima, que nao se coadune com o velho e arcaico se-mantera sempre fortalecida.
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Este tempo arcaico compreende a lenta absorcdo da modernidade no pais, ou seja
um tempo que se repete no moderno e por isso se fortalece e ndo cede. E sempre
um tempo de espera, de expectativas perante o moderno com se fosse sempre e
permanente tempo de um futuro porvir. Isto leva ao questionamento sobre o
descentramento das intengdes dos participantes das politicas publicas em prover,
entre outras coisas neste caminho, a emergéncia de bases motivacionais que
neguem o "espirito autoritario”, e ndo se modernizarem ao exemplo de uma nova
ordem de desmonte do Welfare State Europeu que por si s6 é excludente
universalmente. Trabalhar entdao a possibilidade de um novo individuo que, como

agente humano possa produzir novas tensées no cenario brasileiro.

E fundamental, entdo, que o trabalho voltado aos aspectos subjetivos
radicalizassem a dimensdo da democracia, com o intuito de que esta tenha forga
suficiente para se sobrepor ao arcaico, pois se for pensado um sujeito “razoavel”
com a realidade em questao, estar-se-ia adaptando-o a uma falsa competitividade
mercadolégica, que ndo compreende sequer o que seja o conhecimento qualificado

dentro do modo de producgéo.

No que concebe ao aspecto gestionario das politicas publicas, o esforgo
voltado para o sentido ético do individuo cidadao deveria estar na propria gestao que
deveria tornar transparente e acessivel a sua forma e intencdo de executar o
processo, tal como assinala o implementador Hugo Capucci Junior em que "a
utilizagao das informagdes do Rrograma devem ser colocadas em disponibilidades.
As informagbes ainda ndo chegam as bases. E muito dificil e amplo. Deveriamos ter
organismos locais. E necessario uma descentralizagio, é evidente... Fica sempre a
mercé do que é decidido. Nao se deve esperar as decisbes dos Orgéos

governamentais.”. (anexo, pergunta 8)

1.4 A Concep¢ao de Individuo

Entende-se, nesta tese, que a concepgao de ser humano envolve mudangas
de atitudes mediante processos de aprendizagem e tomada de consciéncia. Além

destes fatores que podem ser considerados “progressistas” pela Psicologia e
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Ciéncias Sociais, ha aqueles nos quais o individuo se adapta a condigbes
degradantes e degenerativas, a exemplo da degradagéao do trabalho e da propria
excluséo social, nas quais os parametros que asseguravam a socializagdo vao se
esvanecendo. A destrutividade como um componente psicolégico de grande
importancia, que determina muitas vezes a atividade humana é essencial quando se
lida com processos envolvendo grandes mudancas sociais, como & o caso da

reestruturagao produtiva que gera desemprego macico.

Embora o foco da pesquisa esteja voltado majoritariamente para os usuarios
do Centro Experimental Publico de Vila Formosa, a agdo dos técnicos
implementadores da SERT € de extrema relevancia, uma vez que a agio das
politicas publicas atua no sentido de gerar aprendizado e consciéncia de cidadania,
0 que vai implicar mudangas de valores e percep¢ao de mundo. Ora, se um dos
objetivos do Programa Aprendendo a Aprender é dinamizar a participacao cidada,
que envolve processos de autonomia e organizagdo da respectiva comunidade,
entdao o Programa tem, como acgao impactante nd individuo, propiciar rupturas com
uma cultura abordando o social de forma paternalista e assistencialista. Isto vai
exigir também que os agentes implementadores mantenham uma postura de maior
autonomia no sentido de potencializar suas a¢des. Se a conduta destes técnicos é
muito limitada pelas organizagbes de parceria, conservam-se uma postura e cultura

que vai abordar o social, e no caso, o individuo, de forma instrumental.

Deve-se ter em mente que o objetivo € fomentar as dimensdes de ética e
cidadania, como algo que vai transcender a simples reunido de parceiros e atividade
quotidiana. A agao deve produzir “novos sentidos”, e para que isto seja possivel, é
necessario que haja uma interacao de aprendizagem em ambas as partes, uma vez
que a cultura paternalista e autoritaria que se combate permeia tanto os usuarios,

quanto as organizag¢des que formam os grupos multipartite.

O trabalho relacionado com a subjetividade demanda, de modo geral, o
desvendamento das limitagdes humanas e o desbloqueio e superagio de
resisténcias, propiciados por mecanismos de defesa que mantém a psique dentro de
uma determinada ordenagdo, convivendo “harmoniosamente” com a esfera da
cultura em suas instancias de socializagdo. Esta harmonia, ou equilibrio psiquico,

nao implica necessariamente um sindnimo de salide, uma vez que a adaptabilidade
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humana em situagdes de sobrevivéncia é bastante versatil e complexa. Em uma
comunidade ou local, como é o caso do enfoque do Programa Aprendendo a
Aprender, por mais dificeis que sejam as condigbes de existéncia, como o
desemprego e a violéncia, ha elementos “compensatérios” nesta vida social que
integram o individuo dentro de sua cultura e “garantem”, mesmo de forma precaria,

sua sobrevivéncia.

O referencial tedrico utilizado nesta tese e que auxilia a compreenséo da
subjetividade nestas condigbes complexas é a psicandlise de Sigmund Freud, que
aprofundou a analise deste mesmo individuo de forma esclarecedora dentro de
principios iluministas. Tais razées enquadram-se, neste trabalho, na medida em que
o protétipo do individuo auténomo, livie e moderno, dotado de razao e desejos,
inerente ao discurso liberal inserido nas modificagbes da sociedade brasileira,
principalmente no que se refere a ordem competitiva de um mercado de trabalho
(conforme Florestan Fernandes), é ambicionado dentro de um projeto de

modernizagao social.

A abrangéncia do trabalho de Freud vem no sentido de desmistificar esta
pretensa autonomia do individuo e sua capacidade natural em dar conta de sua vida
como um ser independente e Unico. O desvelamento de processos inconscientes,
que determinam em grande parte a conduta individual, e que sao desconhecidos
pelo proprio sujeito, € antes de mais nada uma critica a razao que permeia a
concepgdo de progresso da civilizagdo ocidental. Desenvolvida nas primeiras
décadas do século XX, Freud pretendia com a psicanalise ir “alem %a infantilidade”
(Gay; 1989: 485) o que quebra a ilusdo de um ser humano virtuoso e nobre em uma
civilizagdo “avancada”. Para nossos propoésitos, no inicio do século XXI, em uma
época que nao condiz com a era vitoriana de Freud, as questoes que se apresentam
continuam a se basear no mesmo principio que fundamenta a critica do individuo

autbnomo.

Os atuais processos de reestruturagido produtiva e globalizagdo, por mais
avangados que sejam, alimentam a crenga na autonomia do individuo. Na forma de
um sujeito capacitado, qualificado e flexivel, dono de muitas habilidades, que tem
condicdes de responder sozinho perante os aesejos que apresenta o mercado de

trabalho. Ora, se o individuo nao possui esta capacidade plena de autonomia, prega-
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se na verdade como ideologia, um individualismo que permite a convergéncia de um
sujeito com um numero, o que o desvincula de uma concepgao de ser social. A
quantificagao neste caso, sem desmerecé-la, ou retirar sua importancia para a
pesquisa, pode obscurecer processos que ocorrem ao nivel da subjetividade e que
colocam em risco a sobrevivéncia do individuo. O fato de existir um namero
especifico de desempregados, ou entdo de (re) qualificados ndo dimensiona o custo
qualitativo humano neste processo, como é o caso da relagdo do homem com o
sofrimento psiquico e suas conseqiéncias. As condigbes de um ambiente de
trabalho degradante e a quebra de vinculos essenciais, quer seja com o proprio
trabatho numa condicdo de desemprego, quer seja com a familia, exige uma
intervengdo muito mais profunda por parte das politicas publicas, do que a

exclusividade da recapacitacao profissional.

Esses processos acima descritos, que contribuem de fato para a degeneragéo
dos aspectos vitais, ndo permitem também que os propésitos de qualificagéo, que
enfatizam a aprendizagem de novas formas de trabalho, déem-se de maneira
eficiente. Dessa forma, & preciso enfatizar também que o referencial freudiano ajuda
a compreender os processos sociais que sao vivenciados e internalizados, e que
portanto sd3o também determinantes da personalidade humana. Nao ha, neste
referencial teérico, uma separagao entre individuo e sociedade, e quando existe este
fato é que se dao as patologias, “pois a psicologia individual € ao mesmo tempo e
desde um principio psicologia social, em um sentido amplo, mas plenamente
justificado” (Freud, 1981: 2563). Distante de qualquer automatismo entre o social e o
psiquico, € na relagdo de sentido do homem com a sociedade que se baseia a

adocao desta teoria.

Nao ha a menor intengdo também em se psicanalisar, ou entéao interpretar o
conteudo desta tese, de acordo com o referencial psicanalitico, mas sim em dispor
desta linha teorica para auxiliar no esclarecimento de situagdes que nao permitem o
desenvolvimento do individuo em sua atividade social.5 Assim, processos de
identificacdo e idealizagdo fazem parte tanto da psicologia individual, quanto da

psicologia das massas; o estudo das pulsdes revela tanto predisposi¢gbes voltadas a

5 Para uma melhor reflexdo sobre este ponto que nos remete a uma discussdo epistemoldgica na Psicologia
Social, h4 o trabalho de Fernando Gonziles Rey: Definiciones tedricas sobre la personalidad y el sujeto
psicologico; sus repercuciones epistemologicas y metodologicas. In: Epistemologia Qualitativa y Subjetividad.
Sdo Paulo. EDUC, 1997.
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vida em sua dimensao erética, quanto a destrutividade e irracionalidade. Importante
ressaltar que a teoria freudiana propiciou estudos sociais consistentes e
aprofundados no decorrer do século XX, principalmente sobre a adaptagdo do
individuo a sociedades totalitarias, que foram amplamente discutidas tanto dentro da
propria psicanalise por Wilhelm Reich, quanto pela Escola de Frankfurt na década de
30.° 2

Em prosseguimento ao assunto, sobre a discussao feita, e sempre
incompleta, sobre a relagéo entre individuo e sociedade, pode-se citar um texto de
Horkheimer e Adorno, intitulado “O conceito de Sociologia” de 1953, que bem ilustra

esta complexa tematica:

“Os homens que formam agrupamentos sociais de qualquer
espécie ou tipo e mesmo quando se privam das propriedades
individuais que lhes sdo habituais, passando a comportar-se
como se diz que é tipico das massas conduzirem-se, atuam
sempre, ndo obstante, segundo determinagbes psicologicas
proprias de cada individualidade. A moderna psicologia de
profundidade enfatizou as conexbes atuantes, com bastante
clareza, de moda a anular as bases que justificavam os
privilégios que a sociologia reivindicara para si como teoria do
comportamento de individuos reagrupados, em contraste com a
investigagdo psicolégica do individuo” (Horkheimer & Adorno,
1956: 20).

™
Esta citagdo & importante, pois revela um aspecto fundamental: a quebra de

uma contraposi¢do estereotipada na qual a sociologia abrange a totalidade dos
comportamentds sociais, e a psicologia permanece com o individuo isolado. Ora, a
pretensdo a verdade absoluta se insere mais em um processo de mistificacéo e
endeusamento cientifico do que propriamente em produzir novos conhecimentos

que sao e devem ser superados.

Partindo de experiéncias simples e diretas, como o s&o as opinides dentro do
senso comum, podem-se atingir melhores niveis de compreensdo com a psicanalise

que vai questionar também a postura do proprio pesquisador. Este, na ansia de

¢ Herbert Marcuse realiza, na década de 50, o trabalho Eros e Civilizagdo, uma analise politica do pensamento de
Freud, em que faz uma critica a sociedade industrial do pés-guerra.



49

controle cientifico na area de atuagao, pode eliminar qualquer vestigio que coloque
em risco seu controle da situagdo, que deve se restringir somente ao campo
especifico e a eliminar qualquer “absurdo” que porventura ocorra na investigagao
(Horkheimer & Adorno, 1956: 20).

Por conseguinte, a apreensdo do fendmeno cientifico, que € individual, esta
sujeita a ser substituida em fungdo de um encaixe no qual o objeto de estudo “deve”
obedecer a Qpropc’)sitos ja determinados de antemo. Pode-se afirmar que “a
sociologia pura ndo existe, tal como néo existe uma historia pura, uma psicologia ou
uma economia pura; o proprio substrato da psicologia — o Individuo — ndo passa de
uma abstragdo, se o retirarmos das suas determinantes sociais” (Horkheimer &
Adorno, 1956: 20).

Quanto a esta citagéo, que assinala os limites de cada disciplina, bem como a
necessidade de uma interdisciplinaridade para a compreensao dos chamados temas
sociologicos, € de fundamental importancia o trabalho de Florestan Fernandes, que
ao analisar a “cosmogonia senhorial” que permeia a realidade brasileira traz grandes
contribuigbes para revelar uma “socializagéo oculta”, transpassando as relagdes
sociais de trabalho e gerais desta sociedade. Abre espagos para que uma discusséo
sobre a subjetividade ndo siga um caminho de “apropriacéo cientifico-senhorial”
desta, bem como possa enriquecer, no sentido de clarear os impedimentos de

caminhos que levem a possibilidades de transformagéo social.

‘No Brasil,»pode-se compreender melhor, pela subjetividade, elementos que
mantém o homem na irracionalida®e, ou na servidao, nas potencialidades para o
desenvolvimento, ou na adaptacdo a degradacdo e degeneragdo. As politicas
publicas vao lidar com um universo variado de situagdes individuais, como o jovem a
busca do primeiro emprego, trabalhadores que necessitam de se reciclar e
trabalhadores desempregados que necessitam sobreviver. Além disso, 0s processos
organizacionais rigidos e hierarquicos podem propiciar uma desarticulagdo do
desenvolvimento da subjetividade, ampliando a esfera de dominagdo do homem e

reduzindo-o a uma conduta somatica.

A con'cepgéo freudiana, em uma dimensao bio-psico-social, abre caminho

para a busca de sentido do homem frente ao sofrimento psiquico que o imobiliza,
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frente as adversidades conhecidas e desconhecidas de sua vida e, as necessidades
de sobrevivéncia. A ambigiiidade do sujeito humano em cujas bases estruturais e
vivenciais estdo também o medo e a violéncia, é de grande relevancia, quando se
trabalham os propdsitos de desenvolvimento das potencialidades humanas dentro

de maior complexidade cultural.

Assim, a concepcao de homem freudiana vai auxiliar na compreensao dos
processos sociais a que se submete o individuo perante o mercado de trabalho nas
relagoes com as politicas publicas, diante de conceitos provenientes da sociologia,
politica e economia. Nao se trata de fazer psicanalise, pois isto s6 é possivel no
espaco entre terapeuta e paciente, mas ter um referencial que necessariamente
exige o pensamento e enriquecimento de novas formas de abordagem do ser

humar?o dentro da realidade brasileira.

A problematizagdo desta concepgao com a nossa pesquisa incide sobre a
forma original pela qual se da a intervengao do Programa Aprendendo a Aprender,
ou seja, partindo da necessidade de uma educagao para o trabalho que compreende

modos de organizagéo especificos entre agentes da sociedade civil.

A exposicao perante uma ideologia que o coloca como anico responsavel pelo
sucesso profissional e que fomenta o individualismo exige uma abordagem que
compreenda a base estrutural de formagdo, uma vez que as relagbes sociais

fundamentais, como o trabalho e familia, podem rapidamente se deteriorar.



CAPITULO I

EXPERIENCIAS DE RECAPACITACAO PROFISSIONAL: CENTRO

EXPERIMENTAL PUBLICO DE VILA FORMOSA

2.1 Objetivos do Programa Aprendendo a Aprender

Recapitulando os motivos que deram origem ao Programa Aprendendo a
Aprender, leva-se em conta o processo de reestruturagdo produtiva por que vem
passando a economia mundial e seus reflexos na sociedade brasileira, que foi
necessario fazer frente as novas condigées de emprego exigidas pelo novo modelo
de produgéo, bem como dar conta das conseqiiéncias que este imp&e a sociedade
como um todo. Desta maneira, ha mudangas no ambito do trabalho formal, ou
emprego propriamente dito, que exigem novos conhecimentos e posturas por parte
dos trabalhadores, mas que, ao mesmo tempo, provocam a precarizagdo do
trabalho, implicando a insuficiéncia de rendimentos aos excluidos deste mercado
formal, bem como agravamento de condi¢gdes sociais propiciadas por este mesmo
desemprego crescente. Diante deste novo processo desencadeado no Brasil, a
partir dos anos 90, é necessaria a “urgéncia na formulagdo de alternativas de
emprego e renda para enfrentar essa nova realidade”, e a conseqiente criagéo de
solugées inovadoras, conforme discutida no capitulo |, que propiciam a criagéo do

Programa Aprendendo a Aprender.

De acordo com o Secretario Adjunto de Emprego e Relagdes do Trabalho,
José Luiz Ricca (anexo, pergunta 1), a existéncia de recente ciclo produtivo produz

grandes transformagdes que vao impactar, de forma transformadora, as relagdes de
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trabalho. Sem saber exatamente qual vai ser o delineamento do mundo do trabalho,
este processo, flexivel e indefinido, remete a uma grande mudanga de
comportamento que langa novos desafios ao governo. Este também modifica sua
posicdo e procedimento, uma vez que o modelo industrial e o emprego formal
sofrem mudangas drasticas. N&o se trata mais de educar a mao-de-obra
exclusivamente para o mercado formal, e sim de dotar o trabalhador de novas
capacidades para empreender seu trabalho, sem contudo especificar o tipo de
enquadrar, ou seja, se é formal, informal, ou autdbnomo. Trata-se de levar o
trabalhador a ter uma outra atitude em relagao ao trabalho, que é o fato de aprender
a aprender, e de torna-lo cidadao no sentido que isto implica fortalecimento pessoal

e social, dando-se de forma participativa e nao passiva.

Preparando-se para o futuro mediante esta nova postura, acontece, em
meados de 95, uma consulta desta Secretaria de Governo (SERT) com a OIT, com o
Ministério do Trabalho e com o Ministério da Educac¢ao, no sentido de possibilitar
que, a partir de uma visao global e multipartite, fossem tracados novos planos para o
futuro do trabalho. Desta forma, no ano de 1996, planeja-se outro modelo de
intervengdo, composto de representantes de governo, trabalhadores, empresarios e
universidade, uma vez que a forma tradicional de intervencao estatal ndo seria
suficiente, nem estaria apta a intervir unicamente em tal processo. Acompanhando o
seguimento de democratizagao da sociedade, este projeto € aprovado, na forma de
politica publica experimental, no final do mesmo ano, para dar conta desta situagao

complexa.

Para José Luiz Ricca, verificou-se a necessidade de educar o trabathador
para que este tenha condigbes de enfrentar as demandas de emprego futuro e gerar
novas situagdées de trabalho, o que necessitaria, por parte desta politica publica,
desenvolver metodologias que dessem conta desta situagdo de mercado de trabalho

indefinida e em constante transformacgao. (anexo; pergunta 1)

A forma de atuagdo desta politica publica volta-se necessariamente, para o
atendimento em determinada comunidade, uma vez que nao ha a possibilidade de
uniformizagdo do tipo de trabalho que se requer, bem como se trata também de
buscar alternativas especificas de cada regidao, ou cidade. A questao da cidadania é

fundamental na medida em que o trabalhador, ao se vincular ao projeto experimental
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se vincula-se também & demanda e necessidades de trabalho de sua regido,
implicando uma acgdo participativa nas solugbes de problemas da comunidade.
Dessa forma, as atividades do Programa Aprendendo a Aprender devem provocar
um impacto na agdo comunitaria, que envolve a produgéo de novos sentidos para
dinamizar e solucionar as necessidades de trabalho regionais. Estas compreendem
a participagao politica de setores da sociedade civil para a definicao de demandas
de trabalho, uma concepg¢édo de trabalho ativa no qual o trabalhador é sujeito de
concepgdo; devem ser feitos mediante formas de gestdo que possibilitem o
enraizamento desta acdo a fim de manter principios participativos em pleno

desenvolvimento, o que fornece subsidios para a implementagao.

O Programa Aprendendo a Aprender teve o seu registro legalizado no més de
Abril de 1998, possuindo o objetivo de delinear um “novo modelo de formagéo

profissional mediante o desenvolvimento de trés projetos”.”

O primeiro projeto é do Observatério Permanente de Situagbes de Emprego e
Formacgac Profissional, que visa detectar necessidades e formas de trabalho em

determinada regido, e que ja foi discutido na introdugao.

O segundo é o Centro Experimental Publico de Formagao Profissional que
atende aos usuarios dentro de uma determinada comunidade. Existem atualmente
trés Centros: um na cidade de Tupa, outro mais recente, do ano de 2000, localizado
em Jaguaritina, e o outro na cidade de Sao Paulo, mais precisamente no bairro de

Vila Formosa. E sobre este Ultimo que incidiu a pesquisa sobre os usudarios.

O terceiro projeto € o Projeto de Habilidades Béasicas e Especificas que s&o
os elementos educacionais que dao sustentacdo as formas e conteidos dos cursos
requeridos. Cabe ressaltar que cada curso é realizado mediante demanda especifica
pelos segmentos civis que participam desta politica publica. Para a implementadora
Selma Venco (anexo, pergunta 2), ndo se trata de seguir a linha de atuacao
proposta pelo Banco Mundial, mas de desenvolver metodologias com forma e
conteudo especificos, que abranjam discusséo sobre cidadania e temas relevantes

como etnia, género e idade.

7 A descrigdo do Programa Aprendendo a Aprender ¢ baseado na publicagdo de sua regulamentagdo no Diério
Oficial do Estado; Poder Executivo, secdo I, Sdo Paulo, 108 (62), quarta-feira, abril 1998-7/8, cujo texto na
integra segue em anexo.
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Estes trés projetos, que estao inter-relacionados, possuem uma dindmica que
visa ao diagnéstico da situagao do trabalho/emprego, ao desenvolvimento de novas
habilidades para enfrentar esta dinamica social, e a intervengéo na realidade, feita
pelo Centro Experimental Pablico. Ponto importante nesta questéo € o fato de que
nao esta em jogo somente uma politica de emprego, mas principalmente o trabalho,

como um aspecto de desenvolvimento do proprio usuario do Centro Publico.

Esta diferenca € de fundamental importancia na medida em que o termo
“emprego” pode maquiar uma realidade que deve ser modificada no sentido de
providenciar a habilitagdo de novas formas e instrumentalizagédo do trabalho. Nao
desfazendo da necessidade do emprego, a questao crucial é o desenvolvimento de
um sujeito trabalhador com habilidades proprias e posse de trabalho. Um sujeito que
pode refletir, ndo somente a sua condigdo de vida, mas também a forma como

realiza seu trabalho.

Esta questao referente ao trabalho e emprego pode ser melhor discutida de
acordo com o referencial de Hannah Arendt® em seu livio A Condigdo Humana. A
autora critica o pensamento de Karl Marx, quanto a uma equiparagdo que faz
daqueles compelidos “pelas necessidades do corpo”, o animal laborans, que nao
“usa esse corpo livremente como o homo faber utiliza as maos, seus instrumentos
primordiais” (Arendt, 1989: 130). Esta tematica vai incidir sobre a logica escravagista
que persiste até hoje no Brasil, conforme discuss&o no primeiro capitulo, uma vez
que as relagdes de trabalho no pais sao de uma certa forma “confusas”. Ndo se tem
claro em termos de relagdo de produgdo, na compra e venda de trabalho, o que é
oferecido e comprado: se o corpo, ou se o trabalho; ou entdo algo hibrido, como

coloca Florestan Fernandes.

O labor segue uma tendéncia, ou ritmo biolégico dentro de uma légica da

necessidade. O animal laborans mantém-se voltado a sua propria reproducéo

® Hannah Arendt define os conceitos de labor e trabalho, que sera discutido nesta tese da seguinte forma:

“O labor é a atividade que corresponde ao processo biolégico do corpo humano, cujos crescimento
espontdneo, metabolismo e eventual declinio tém a ver com as necessidades vitais produzidas e introduzidas
pelo labor no processo de vida. A condi¢do humana do labor é a prépria vida..

O trabalho é a atividade correspondente ao artificialismo da existéncia humana, existéncia esta ndo
necessariamente contida no eterno ciclo vital da espécie, e cuja mortalidade néo é compensada por este ultimo.
O trabalho produz um mundo artificial de coisas, nitidamente diferente de qualquer ambiente natural. Dentro de
suas fronteiras habita cada vida individual, embora esse mundo se destine a sobreviver e a transcender todas as
vidas individuais. A condi¢do humana do trabalho é a mundanidade.” (Arendt, 1989:15)
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biolégica, a um ciclo repetitivo que o isola de outras atividades do mundo, como a
agdo e a politica, mantendo-o voltado a si mesmo. O labor possui na esfera do
trabalho, uma atividade de manutengao de um mundo que, por sua propria natureza,
implica crescimento e declinio do mundo construido pelo homem. Atua no sentido de
lutar contra este declinio e crescimento, ou seja, fenomenologicamente fora de uma
concep¢do de mundo, finita e possivel de ser transformada. Relaciona-se a
sobrevivéncia daquilo que o sustenta de forma imediata na vida, quer seja a
manutengéo viva de seu proprio corpo, quer seja o habito de consumo imediato que

o prové neste ciclo.

O labor como atividade ciclica e repetitiva, bem como pejorativa e
empobrecida, era realizado por escravos na antiga Grécia. Um guerreiro
aprisionado, era submetido a manutengdo das necessidades basicas da vida,
localizadas no espaco privado, ou dentro do lar, pois “a degradagédo do escravo era
um rude golpe do destino, um fado pior que a morte, por implicar a transformagéo do

homem em algo semelhante a um animal doméstico” (Arendt, 1989: 94).

Esta descricdo do processo originario do labor na civilizagao ocidental pela
autora, remete-nos a duas consideragdes de suma importancia para a realidade
brasileira: a primeira & que o processo de labor tanto pode ser “natural”, no qual as
pessoas ja nascem dentro deste ciclo de vida, como é o caso de grande parte de
nossa populagéo, voltada a uma atividade de sobrevivéncia pura e dentro de uma
Gtica escravista, ou entao, em linguagem “moderna” , mao-de-obra desqualificada
para as necessidades do trabalho atual. A segunda consideragao € a de que o labor
constitui parte também de um processo de degradagdo, uma transformagao
portanto, da condigdo humana. Dentro da l6gica escravagista inerente a sociedade
brasileira, pode-se pensa-la como uma légica que degenera o homem (caso da
transformagao do prisioneiro africano e indigena para a adequagao ao processo de
civilizacdo) o que denota uma tendéncia a uma “laborizagao social” , mesmo quando
se estd em jogo o desenvolvimento e a necessidade de trabalhadores que
empreendam o processo de trabalho. Em outras palavras, o conhecimento relativo
ao trabalho néo é plenamente reconhecido como uma condigéo de status social, ou
seja, nao é suficientemente valorizado nas relagdes sociais e trabalhistas, a ponto

de serem preferenciais na hierarquizagdo das relagbes de produgédo, mas se insere
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em um plano secundario em que prevalecem as relagbes laborais de cunho

corporativo.

Uma outra e terceira condi¢cdo fundamental apontada por Arendt € que, no
processo de modernizagao, foi o labo. que se elevou a condicao de trabalho social,
e nao o trabalho propriamente dito. Isto € um ponto de fundamental importancia para
a analise da sociedade atual, uma vez que o “trabalho”, tal qual compreendido por
Marx e também pelo senso comum, foi na verdade relegado a um segundo plano por
ocasiao do advento da fabrica moderna que superou o trabalho artesanal, enquanto

produtora de bens sociais.

O trabalho, para Arendt, implica uma ‘“instrumentalizagéo intencional” do
homem. Neste processo, a imagem mental de um fim possibilitado por um meio
instrumental é a atitude mental do trabalhador, na qual os fins justificam sempre os
meios, uma vez que “é em atengdo ao produto final que as ferramentas s&o
projetadas e os utensilios sdo inventados, e é o produto final que organiza o proprio
processo de trabalho, determina_a necessidade de especialistas, a quantidade de
cooperagdo, o numero de auxiliares, etc. Durante o processo de trabalho, tudo €
julgado em termos de adequagédo e serventia em relagdo ao fim desejado, e nada
mais” (Arendt, 1989: 166).

A diferenga entre labor e trabalho que se pode concluir na analise deste item
é a de que, no labor, o homem direciona sua atividade a si mesmo, em uma relagao
de atividade e consumo, enquaHto que no trabalho visa a produgéo de algo duravel,
além do imediato, algo que passa a pertencer ao mundo. Uma alteridade. A
produgao moderna localizada na fabrica tem a denominagao dada por Marx de “forca
de trabalho” (labor power), pois ela é realmente um fator, uma forca, que pode

produzir um excedente, ponto comum aos dois conceitos:

“A especializagdo do trabalho e a divisdo do labor tém em
comum somente o principio geral da organizagdo, principio este
que, em si, nada tem a ver com o trabalho ou o labor, mas deve
sua origem & esfera de vida estritamente politica, ao fato de
que o homem é capaz de agir, e de agir na companhia e em
acordo com os outros. Somente dentro da estrutura da
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organizagéo politica, onde os homens n&o apenas vivem, mas
agem juntos, podem ocorrer a especializagdo do trabalho e a
divisdo do labor” (Arendt, 1989: 135).

Este ponto em comum, a possibilidade de organizagao, leva a consideragoes
mais claras e especificas sobre a concepgao de trabalho, emprego e labor (méo-de-
obra nao especializada, ou entao “desespecializagdo” da méao-de-obra). Ao se
considerar o “nivel de emprego” em determinada situagdo, nao se deve considerar
que a atividade de trabalho esteja necessariamente inserida, pois o emprego,
enquanto organizagao da esfera politica e normativa da sociedade pode obscurecer
esta situagao; porém, é preciso frisar que € na relacdo com o trabalho, como
processo que envolve conhecimento e agao sobre o mundo, que se baseia o

Programa Aprendendo a Aprender.

Com o intento de se fornecer maior esclarecimento sobre o processo de
trabalho e aprofundar mais o conceito que Hannah Arendt utiliza, € importante
acrescentar a analise sobre o tema de Paul Bouffartigue, para quem “as crises
contemporaneas do trabalho sé&o, sobre tudo, uma crise do trabalho assalariado e do
fenémeno salarial’ (1997: 94). O autor argumenta que a discussao atual sobre o “fim
do trabalho” se da somente sobre a 6tica do trabalho assalariado, e que o apego ac
trabalho por parte dos trabalhadores € mais profundo do que propriamente sua
equivaléncia ideolégica com o emprego e salario. A discussao sobre o trabalho nao
estaria em consonancia com a relagéo entre trabalho assalariado e desenvolvimento
do capital, na qual o termo “pleno emprego” seria o guia para tal assunto, mas sim
em tentar recuperar o que seria o proprio sentido do trabalho, voltado para o
desenvolvimento das potencialidades humanas, como ponto central, no lugar do
desenvolvimento do capital. O trabalho deve ser pensado dentro de uma atividade
que nao envolva alienagéo, e sim como um componente da vida de cada ser
humano (Bouffartigue, 1997: 96).

Dentro deste raciocinio e ao considerar que € a organizagdo do labor que
prepondera em nossa sociedade, nao estariamos fortalecendo-a, ao pensar
preponderantemente o emprego em desenvolvimentos futuros. O trabalho, tal como
o estamos considerando na visdo Hannah Arendt, nao ficaria relegado a segundo
plano? Estariamos perpetuando ‘a logica escravagista a qual expde Florestan

Fernandes dentro de uma “nova forma moderna” de encarar as crises do trabalho e
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suas solugdes. No campo da gestdo de politicas publicas, caberia zelar pelo
emprego ou pelas atividades humanas desenvolvidas em relagao ao trabalho? Sem
davida, o trabalho assalariado, ou o pleno emprego, passam por uma desvinculagéo
do que seja o trabalho em relagdo a esfera de vida do sujeito e a sua busca de

“sentido”.

Paul Bouffartigue estende sua reflexdao a concepgéo de excluséo social como
também uma forma normativa e vinculada ao fator ideolégico de Estado; algo que
deve ser regulado sem levar em conta os aspectos politicos que se situam na
diversidade de situagdes a que sdo expostos os individuos frente ao mercado de
trabalho e sua légica produtiva (1997: 95). A conceituagdo desta viséo ideologica
pode impedir que o Centro Experimental Publico nao se enraize no local,
permanecendo apenas como um o6rgao prestador de servicos e nao como
potencializador de atitudes voltadas as concepgdes de ética e cidadania, conforme

situamos em relacao a nossa hipétese de trabalho.

Para que seja objetivada esta situagdo de formagéo profissional dentro do
cenario especifico do processo de mundializagdo e reestruturagéo produtiva, o
Programa se vale da participagdo de grupos multipartite de especialistas que
representam o meio empresarial, governamental, dos trabalhadores e académico,
representantes por assim dizer, da sociedade civil. A coordenagao fica ao encargo
da SERT que centraliza e fornece as diretrizes de agdo com os outros participantes
que, por ocasido do inicio do funcionamento do Programa eram o DIEESE -
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — pela parte
do observatério, e o Instituto Paula Souza pelo projeto de Habilidades Basicas e

Especificas.

Na entrevista realizada com os técnicos implementadores do Programa, nota-
se que a compreensao da formagao profissional sob a dtica do trabalho é de fato
bem assimilada por estes. Segundo José Luiz Ricca (anexo, pergunta 1), o
desenvolvimento de metodologias deve levar a superagdo de um estagio em que o
aprendizado de uma fungao se deve a mecanismos repetitivos de agao, sem que o
trabalhador domine a forma de atuagdo de seu trabalho. Este, por estar socialmente
cristalizado impede que o trabalhador possa perceber novas formas de fazer, de

ampliar o seu potencial, e de perceber novos locais nos quais possa realiza-lo.
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Tome-se como exemplo um grupo de mulheres, arrimo de familia; sua situagéo se
mostrava “quebrada”, moral e financeiramente, e a ambicao era trabalhar como
doméstica no Morumbi. No sentido de promover a geragao de rendas para essas
mulheres, foi realizado um Programa no qual elas primeiramente se alfabetizavam
em funcdo de um manual de um instrumento de trabalho, que era o forno
microondas. Este processo de alfabetizacao atrelado a aprendizagem do trabalho
dava conta de varios fatores fundamentais: além da alfabetizagdo e aprendizagem
do trabalho, desenvolvia-se o refletir sobre o instrumento de trabalho, desde a
origem até suas aplicagdes, o porqué do funcionamento, o que deu condi¢des de
dominio sobre o trabalho. Propiciou uma nova forma de relagdo com o que vinham
fazendo; como conseqiiéncia, estas mulheres criaram uma cooperativa de trabalho

em lugar de irem trabalhar no Morumbi, como de fato pensavam anteriormente.

Este exemplo mostra a dimens&o que a concepgao de trabalho pode tomar,
quando ao dominar a forma de utilizagao de seu instrumento, pode-se executa-lo
mediante outras maneiras de organizagio subjacentes a sua execugao. E desta
forma que se produz um sentido maior na execugao do trabalho, que baseado na
concepgdo de Arendt, implica uma alteridade, uma forma de organizagdo que
permite que o trabalhador se situe no mundo, no qual o conhecimento & ponto
fundamental. Nao é apenas uma instrumentalizagdo especifica para que possa
arrumar um emprego, mas ha toda uma concepgao de vida que produz novos

sentidos para a existéncia.

A formagao desse trabalhador, dotado de maior consciéncia e informagoes
atinge a pratica da cidadania, ao interferir na sociedade e nas formas de sua

organizagao produtiva.

As dimensdes de ética e cidadania necessarias para seu desenvolvimento
implicam possibilidade de este trabalhador, como agente social, estar respaldado
socialmente, exigindo que as instituicbes representativas como sindicatos patronais,
de trabalhadores e outras organizagdes que interferem no processo, tenham o que
se denomina de responsabilidade social. E este o sentido social do Programa
Aprendendo a Aprender. promover e organizar um espago em que esta concepgao
de trabalho tenha vinculos com as questdes de ética e cidadania. Este principio de

funcionamento e alcance social remete-se a uma questao que se refere a
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descentralizagdo e participagdo nas Politicas Publicas, colocada por Draibe no
capitulo I. A descentralizagao das politicas publicas, estabelecida por decretos a
partir da década de 80, envolve nao somente a transferéncia de encargos federais
para os estaduais e municipais, mas compreende também o envolvimento da
sociedade civil, pois “nem toda descentralizagdo leva automaticamente a maior
participagdo. A descentralizagdo pode ser ‘imposta’, estabelecida. A participagéo
ndo, pois depende de fatores histérico-sociais e de graus de amadurecimento
politico-ideolégico e organizacional que muitas vezes s6 aparecem ap6és um longo

periodo de tempo” (Nogueira, 1997: 8).

Desta maneira, a participagao, quer seja de grupos multipartite, quer seja de
outros segmentos da sociedade civil, envolve ndo somente uma “participagdo
burocratica”, mas também que estes agentes tenham uma postura politica que leve
a uma vinculagdo com a sociedade civil. As contradigdes que com certeza vao surgir
no decorrer deste processo multipartite, tendo por um lado os técnicos
implementadores e gestores e por outro, a cultura e estruturas funcionais das
organizagdes em questdo, sdo de crucial importancia na medida em que nao se
estruturaram e nem possuem, como principio, uma légica que envolva participagao

democratica em sua forma de gestéo.

O processo de democratizagdo vai implicar necessariamente, no caso das
organizagées, que elas possam realizar um movimento de autoquestionamento, sob
pena de perpetuarem a logica autoritaria corporativista, ao verem a sociedade civil
como um instrumento de discurso, o que se distancia de um enraizamento quanto
aos propositos deste acordo multiplo. Ndo é apenas a realizacao de planos e
projetos que definem os propésitos, mas principalmente o envolvimento e sua
participagao efetiva. Este plano gestionario que deve impactar na subjetividade do
usuario das Politicas Publicas vai ser mais amplamente discutido, quando estiver

sendo abordado o processo de gestdo do Centro Experimental Publico.

2.2 Projeto Centro Experimental Piblico de Formacio Profissional
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As atividades deste projeto sdo as que efetivam de fato o processo de
formacgao profissional, que atende os usuarios em suas demandas por cursos
profissionalizantes, cujo processo constitui o foco principal desta pesquisa. A
experiéncia de formacao profissional e suas conseqiiéncias para o desenvolvimento
da subjetividade envolve uma forma de organizagéo especifica, uma vez que existe
a necessidade de uma agao agil para cada demanda apresentada por trabalhadores
e pelo mercado de trabalho.® E um espaco que se institui no sentido de propiciar
nova concepgdo de trabalho e fomentar as relagbes sociais no sentido de
participagao cidada. No campo da aprendizagem, refere-se a passagem do processo
de labor para o trabalho aos trabalhadores que necessitam se reciclar; no caso de

jovens que procuram o primeiro emprego, € o proprio aprendizado do trabalho.

A institucionalidade deste novo espaco, que deve ser eficiente o necessario
para respaldar estas modificagdes quanto a concepgéao de trabalho, deve possuir um
efeito duradouro na subjetividade para que esta de fato se modifique. Além do
processo de aprendizagem do trabalho, que vai envolver uma modificagédo na
ofientagéo pessoal relativa a formas de fazé-lo, depara-se também com uma
vivéncia anterior do usuario do Centro Publico, que no processo do labor, implica
muito na degeneragdo da prépria subjetividade. Questbes relativas a degradagao
moral, ao tempo de desemprego e as somatizagdes especificas da atividade no
emprego sao fatores que se antepdem e resistem a um outro processo de
aprendizagem. Estes fatores ndo se esvanecem ou se modificam de forma
satisfatoria, em apenas uma experiéncia de curso. A institucionalizagdo do espago
deve operar de forma continua, para que o aprendizado se efetive, exigindo uma

tarefa no ambito da politica.

No contexto do Centro Experimental Publico, a politica abrange a proliferagao
de agentes sociais que levem em conta a relevancia desta concepgéo de trabalho
para a sociedade. Se na logica escravista, conforme analisada por Florestan
Fernandes, ha uma confusdo ou desconhecimento do que seja o individuo livre e
seu trabalho, os agentes sociais que desenvolvem esta nova postura devem pensar
no alcance que este fato possui. Contraria-se uma légica de manutengcéo de

™~

® Um maior detalhamento do Centro Experimental Publico Vila Formosa se encontra no caderno da SERT,

Centro Experimental Publico de Formagdo Profissional: Conceituagde, Diretrizes e Implanta¢do. Sdo Paulo,
SERT, Jan/98.
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determinada ordem, para possibilitar uma outra visdo de trabalho que pressupée
uma acgéo efetiva e transformadora sobre o mundo. A modificagdo de uma postura
nas relagdes sociais s6 se desenvolve, se houver uma insergao de fato no cotidiano
existencial, o que envolve setores receptivos as novas concepgdes e organizagao do

trabalho.

As condigbes para tanto existem, quando o Centro Publico apresenta dados
que se referem a situagdo econdmica do local e que sao qualificados pela
comunidade. Este processo significa que a demanda de cursos de formacao é
apresentada de fato por representantes da comunidade local, o que fornece um
carater de participagdo. A atuacao dos técnicos refere-se mais a uma postura de
serem facilitadores do que propriamente definidores do que vai ser implementado

(Selma Venco; anexo, pergunta 3).

Contudo, é preciso ter ciéncia de que tal processo de participagdo nao implica
necessariamente politizacdo da comunidade, uma vez que o processo hegemoénico
de dominagao atual “incentiva a subestimagdo e desvalorizagdo da politica, a
mercantilizagdo da vida, a difusdo de uma ideologia de n&o-pertencimento a
comunidades maiores, de auto-suficiéncia e de ‘soliddo’” (Nogueira,1999: 77. Aspas

do autor).

A politica deve atuar no sentido de negar uma subjetividade domesticada e
parca, ou entdo, em produzi-la para além do imediatismo de relagbes de troca no
mercado. O processo de “mercantilizagdo da vida” implica uma subjetividade
familiarizada com a servidao, de pouca ou nenhuma abrangéncia universal, que nao
permite o reconhecimento das determinagdes da prépria atividade a partir de pontos
essenciais que a especificam, como é o caso das relagdes de mercado de trabalho.
A modificagdo do papel do Estado, que no caso das politicas publicas passa a ser
um elemento facilitador de processos, deixando de ser o centralizador e condutor,
que se compde com a sociedade civil ndo implica necessariamente em participagao

democratica.'®

-~
' Para melhor informagdo sobre a reforma do Estado e sua relagdo com'a sociedade civil que ¢ efetuada pelo
atual governo brasileiro, ver artigo de Luis Carlos Bresser Pereira intitulado Sociedade civil: sua democratizagdo
para a reforma do Estado. In: Sociedade e Estado em Transformagdo.. Sdo Paulo, UNESP; Brasilia,
ENAP,1999.



63

Pode-se afirmar que, enquanto a estrutura do Estado nao permite a incluséo e
desenvolvimento do individuo dentro de pardmetros modernizantes, o aspecto
dinamico desta sociedade, representado por suas organiza¢des na sociedade civil,
como o outro brago desta légica, também nao absorve a concepgdo deste sujeito
critico e auténomo, cidadao, que pela propria necessidade de efetuar o trabalho (e
ndo o labor) deve exigir meios e formas de maior autonomia para que este se
realize. Assim, na critica a esta concepg¢ao de sociedade civil, instrumentalizada pela
supremacia e necessidade primeira da economia que a submete, Marco Aurélio
Nogueira faz a seguinte citagao:

“Mas a sociedade civil que emerge dessa visdo é uma
sociedade civil despolitizada: ndo ¢é um espago de
organizacao de subjetividades, no qual pode-se dar a
elevagédo politica dos interesses econémicos corporativos ou,
em outros termos, a passagem dos Iinteresses do plano
‘egoistico’ para o plano ‘ético-politico’ (Gramsci) — passagem
essa, por sua vez, que deriva da configuragdo dos grupos
sociais como sujeitos de pensamento, vontade e agdo,
capacitados para se universalisarem, sairem de si,
candidatarem-se a diregdo e a dominagdo” (Nogueira, 1999: 81,
Grifos nossos).

Com referéncia ao Programa Aprendendo a Aprender, de acordo com os
técnicos implementadores (pergunta 5), nao existe o privilégio entre as organizagdes
e entidades que participam da elaboragdo dos programas, o que impede uma
relagao corporativa e cria um clima propicio para o desenvolvimento do fator politico.
Entretanto, a agao politica envolve tensoes, resisténcias, conflitos e, dentro de uma
situagdo bastante adversa como €& a realidade brasileira, a timidez por parte dos
agentes sociais € ainda muito grande no que tange a este empreendimento e sem
grandes consideragdes sobre o que significa a preponderancia em nossa sociedade

deste individuo mais autbnomo, com o conhecimento sobre o trabalho.

A dimens&o conflitiva da institucionalidade,_inerente a sociedade civil, é
Y
perpassada por estes impasses, sendo que na esfera do trabalho, como conceituado

por Hannah Arendt, é necessaria uma subjetividade que supere sua relagdo com o
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ciclo vital, a caracteristica do labor, para incorporar e se relacionar com a fabricagao
e produgdo de coisas que pertencem ao mundo. No entanto, o desenvolvimento
desta subjetividade, um dos propositos das politicas publicas, deve ser amparado
pela agdo de uma sociedade civil que produza subjetividades que possibilitem uma
“outra” visdo de mundo, uma alteridade possivel de interferéncia e mudangas que se

situam no ambito da agao politica.

Como um dos grandes desafios sociais que permeiam a atividade destas
politicas publicas, o propésito do Centro Experimental Pablico é o de estar “servindo
como eixo irradiador de experimentos, difundindo e multiplicando seus resultados
para outras entidades e outras regioes, servindo de parédmetro tanto para o
funcionamento de outros Centros Publicos de Formagéo Profissional, quanto para a

defini¢do e execugédo de novas politicas publicas setoriais” (SERT, 1998: 34).

Portanto, o Centro Experimental Publico deve ter a capacidade de gerar
impactos que visem a produgdo de novas relagdes sociais que substituam o
tradicional, uma vez que este ja ndo responde mais a complexidade do mercado de
trabalho. Mas nem sempre o novo é uma referéncia as mudangas essenciais, pois
este pode revestir a velha ordem de uma nova roupagem na qual a precarizagao do
trabalho, ou exclusdo social, por exemplo, pode ser ampliada sob novas formas de
organizacéo do trabalho, como cooperativas e novos trabalhos autonomos, que de

modo geral, tém um carater mais defensivo do que propriamente de mudanga.

Como ponto de partida para desenvolver a subjetividade, a dimensao
democratica pode abrir espagos para que a expressividade das necessidades
humanas se déem e se fortalegam enquanto organizagao para buscar solugbes. A
referéncia a um espacgo inovador implica rupturas com uma légica positiva de
identificagdo com o imediato, a exemplo da realidade brasileira na qual a
racionalidade escravista prepondera nas relagdes humanas e sociais. O proposito
em se trabalhar com esta subjetividade implica leva-la a uma dimenséo universal,
para que possa perceber seu movimento, como sendo o de outras regides e de
outras pessoas no mundo. A identificagdo com o universal constitui o ponto que leva
e permite a ruptura com o imediato, ou entao com uma subjetividade voltada

. Y
unicamente ao local
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O Centro Experimental, no sentido de integrar a comunidade a sua atividade,
deve potencializar os recursos existentes, tais como a utilizagdo de escolas de
ensino formal e técnico, empresas, sindicatos, ONG's, etc., e propiciar que esta
utilizagéo tenha carater de produgéo de conhecimento, que seria a relagao desta
comunidade com centros de pesquisa e universidades que nao se situam no proprio

local.

O que se denomina integragdo, ou participagao da comunidade, refere-se a
uma apropriacéo da situagao, ou seja, na busca por interesses relativos ao mercado
de trabalho, a populagdo em questdo nado se apropria somente de informagoes
referentes a este, mas principalmente do contexto em que estas informagdes estéao
sendo produzidas. A apropriagdo das dimensdes do contexto obedece a uma
participacdo politica e nao mercadolégica. A disponibilidade de informagdes, bem
como sua transparéncia, levam a um processo ético-politico, que € uma participagao
na qual as necessidades desta comunidade vao interagir com as informagées

disponiveis e ao acesso e produgéo destas.

Trata-se, na verdade, de pensar a democracia de forma radical, aquela que
busca a experiéncia do processo de participacdo e ocupa novos espagos que
difundem diversos sentidos para o direcionamento de suas atividades. Cabe
ressaltar, também, que embora se fale incessantemente em participagdo e
comunidades, esta dimenséao do “local” ndao implica uma auto-suficiéncia participativa
e isolada de outras regides, mas envolve a produgado de um sentido universal, que
outros elementos que fazem parte da vida desta comunidade também sejam
trabalhados,como é a questao de género referente ao trabalho feminino, a dimensao

dos jovens em seu primeiro emprego e escolaridade, ao preconceito, etc.

Neste sentido, o Centro Experimental Publico deve organizar atividades
voltadas para o desenvolvimento integral humano, que compreende o profissional e
o social, o que implica uma apropriagdo critica de conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnolégicos, bem como saberes sobre a situagéo de vida do homem em
sociedade. Este processo € mediado pela integragao que se da no espago formativo

promovido por empresas, sindicatos e entidades civis da comunidade.

e

-
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Este ponto acima descrito refere-se a novos procedimentos dos agentes em
questao, nos quais as informagdes funcionam como um processo de aprendizado de
novas formas de agdo, na medida em que o conhecimento das necessidades e
movimento de cada um desses agentes possibilita uma integragéo que redireciona
suas atividades. Nao se trata somente do conhecimento em nivel teérico, mas
essencialmente do conhecimento fundado em acdes e necessidades concretas,
como o séo a pratica e atitudes da comunidade, a agao sindical € o0 movimento das
empresas. Dentro deste periodo de intensa reestruturagéo e inovagdo produtiva e
tecnolégica, as possibilidades de agdo devem ser repensadas no sentido de manter

a visualizacdo e de se situar em relagao a este processo."’

Esta questao pode ser estendida ao conhecimento que o proprio local efetua,
ou seja, praticas que podem revelar potencialidades de trabalho, ou de condutas
com o intuito de desenvolver novos saberes. Somente no processo concreto de
acdes dos agentes envolvidos surgirdo as necessidades de maior conhecimento.
Tais caréncias remetem a mudangas de atitudes, a novas formas de interpretacao
da realidade, sem que se percam de vista os processos fundamentais de

democratizagao, ética e cidadania.

No campo educativo, o Centro Experimental Publico tem, como propésito, a
articulagdo com profissionais que atuam nas mais diversas organizagoes e entidades
compondo o leque de atividades demandadas pela comunidade, no sentido de
propiciar trocas de projetos em andamento e difundi-los de forma geral. O Centro
Experimental atua também como irradiador de conhecimentos produzidos, nos quais
um quadro técnico permanente trabalha junto a uma gestdo multipartite dessas

mesmas entidades que participam do levantamento de necessidades.

' Um trabalho ilustrativo sobre este assunto foi desenvolvido por Leila Blass,que pesquisou o processo de fuséo
e separagio da Ford e Volkswagen na realizagio da Autolatina, denominado De volta ao futuro: o discurso
empresarial e sindical no fim da Autolatina. Analisando os processos de gestdo das duas empresas e a
conseqiiente atuagdo sindical, verificou que a forma de atuagdo deste ultimo se modificou sobremaneira. De uma
posi¢do exclusivamente combativa, passou a ser também participativo com as empresas no que se refere ao
conhecimento produzido e necessidades de gestdo. Uma transformagio em vista de novos tempos que, além do
jogo de forca entre empresa e sindicato, trouxe a participagdo e conhecimento para atuar na elaboragdo de
politicas estratégicas:

“As questdes em jogo sdo mais profundas e ndo se reduzem ao fato dg fazer ou ndo greve, de negociar ou ndo,
de aceitar ou negar a conflitualidade social. O debate deveria abor¥ar também o modo de se produzir os
conhecimentos cientificos, no¢des e categorias de andlise que informam as prdticas sindicais e a elaboragdo de
projetos politicos a fim de verificar se estes sdo portadores de inovagdes efetivas ou apenas reproduzem o que ja
é conhecido” (Blass, 2001: 169).
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A dimensao educacional e cultural que direciona o processo de articulagcao
dos agentes deve ser ressaltada nestes pontos descritos, uma vez que a troca de
experiéncias e transparéncia destas se inclui dentro dos propésitos de ética e
democracia, pois possibilita 0 acesso aos trabalhos, bem como os caminhos pelos

quais devem ser seguidos os projetos.

Além disso, o cenario que se apresenta para a realizagdo deste trabalho, a
nova ordem produtiva, € de certa forma desconhecido quanto as suas
consequliéncias, bem como nao segue a maxima econdmica de que toda oferta gera
sua propria demanda. Nao ha um mercado perfeito, uma légica formal de causa e
efeito, mas sim um mercado que exclui e bastante mutavel. Pode-se dizer que ha um
mercado regional, um nacional e um internacional, por exemplo. Esta localizagédo do
mercado e as relagdes entre os agentes que configuraram a construgdo social do
local ddo comumente margens a duvidas e inquietagdes, e ndo a certezas imediatas.
Os sucessos nao se apresentam num primeiro momento €, na maioria das vezes,
sdo parciais, uma vez que os problemas a serem enfrentados séo imensos (Spink,
1999: 193).

Esta situagao se mostra evidente na entrevista concedida pelos técnicos do
Programa: de acordo com Sergio Augusto Bianchini (anexo, pergunta 9), os
impactos produzidos na populagao usuaria tém sido muito timidos frente ao tamanho
de nossos problemas. Para a coordenadora do Centro Experimental Publico, Vania
Gomes Soares (anexo, pergunta 3), quando o governo atua conjuntamente em
parcerias e fornece recursos como o prédio e fungdes basicas, como agua, luz, etc.,
a cobranga pelo sucesso ou ndao do Programa, fica centralizado em cima do
governo. E como se fosse um “vicio”; porém, este sé pode ser “tratado” se houver
possibilidades reais de “cura”, que seria a presenga dos outros parceiros inserindo-
se na responsabilidade pelo sucesso do Programa e vinculando-se também a

populagao usuaria.

A retirada do Estado em dar sustentagdo a politicas sociais pode abrir,
contudo, novas formas de organizagdo em que pese a grande importancia que os
recursos destinados a estas possuem; o desenvolvimento de novas formas de agéo
nao implica comegar da estaca zero, pois se defronta E\mbém com praticas viciadas

e enraizadas culturalmente na maneira de “participar”. -
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Para tanto, o gestiao do Centro Experimental devera ter a capacidade de
atender as demandas provenientes dos varios atores sociais envolvidos na regigo,
coordenando agdes que compreendam desde as necessidades de alfabetizacéo do
trabalhador, até aquelas que exijam niveis de qualificagdo profissional, e formagao
cientifica, cultural e artistica do mesmo. Trata-se de desenvolver metodologias

inovadoras:

“Ha, poréem, um no critico que pode inviabilizar a estratégia de
qualificar grandes contingentes de trabalhadores: a inexisténcia
de metodologia e de conteudo programatico adequados as
necessidades do mercado e a demanda dos trabalhadores por
um processo educativo que ndo fique circunscrito apenas &
qualificagéo profissional e que lhes possibilite a continuidade
dos estudos” (Alves & Vieira, 1997: 76).

O préprio desenvolvimento metodologico se d4 na medida em que novas
formas de atuacédo se desenvolvem e também a situagdo de mercado passe a ficar
mais conhecida e menos obscura. As necessidades de cada agente envolvido no
processo nado s&o necessariamente complementares e isto exige discussao
permanente dos propositos e objetivos do Programa. Se a politica se restringir
somente a qualificacdo profissional, podera acontecer que apenas o “interesse” do
trabalhador seja desenvolvido, ja que este da sentido da relagdo com o mercado. Na
propria atividade humana, ha outros elementos que vao além do interesse
mercadolbégico, como sua formagao enquanto pessoa compreendendo universo mais
abrangente, até relagdes sociais afetivas, lazer e a propria politica do que a simples

submissao ao mercado de trabalho.

Em relagdo as caracteristicas da populagao atendida, a gestido do Centro
Experimental deve ser a de proporcionar modalidades de ensino profissional e
cursos de atualizagdao que complementem a ed‘ucagéo formal, com o propésito de
viabilizar a entrada do jovem no mercado de trabalho e constituir-se como uma
entidade que propicia uma formagdo continuada para a populagido de
desempregados e empregados desejosos de manter-se no emprego, ou entdo para
formar empreendedores ‘
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A diferenga entre os jovens e os trabalhadores adultos merece uma atengéo
especial por suas especificidades. Para o coordenador do Programa, José Luiz
Ricca, o jovem apresenta uma inquietude na qual a auséncia de respostas imediatas
pode fazer com que ele perca o “encanto” por aquilo que se propde a fazer.
Necessitando de autoconfianga, o jovem é suscetivel a inclusdo no mercado de
trabalho e a ter senso de participagdo comunitaria, ao mesmo tempo em que é
suscetivel a desvios que o induzem a marginalidade. (anexo, pergunta 1). Para o
coordenador do Projeto de Habilidades Basicas e Especificas, Hugo Capucci Junior,
existe pouca experiéncia em relagéo aos jovens em busca do primeiro emprego, que
ficam em fungdo dos cursos do Ensino Médio (anexo, pergunta 7). Para Selma
Venco, a experiéncia com jovens que nao conseguiram O primeiro emprego e
estavam desestimulados em freqlientar a escola e a cair na marginalidade, provou
que, quando eles se sentem participando de projetos comunitarios, essas tendéncias

tendem a declinar (anexo, pergunta 3).

Para nos, a questao do jovem é de grande importancia na medida em que a
populagao de usuarios que respondeu a pesquisa esta na faixa média de 21 anos de
idade. Toda a angustia vivida por eles em relagéo a busca do primeiro emprego, ou
entdo em melhorar o trabalho, pdde ser evidenciada por suas expectativas em

relagédo ao Programa e a sensibilidade que os tocam enquanto projeto de vida.

De acordo com Vania Gomes Soares (anexo, pergunta 6), o perfil dos
usuarios € estabelecido pelos parceiros mediante critérios preestabelecidos,
considerando-se a especificidade do curso e com determinado numero de vagas.
Uma vez atendido os pré-requisitos, passa-se ao processo de selecao que vai dar
prioridade para quem esta mais tempo desempregado, quem possui renda familiar
menor, ou entdo com mais membros na familia. Para evitar o favoritismo pessoal, a

selecao é feita por todos os parceiros, sem que somente um possa fazé-lo.

Neste perfil requerido, € importante a educagéao basica do candidato, aquilo
que foi adquirido ao longo de sua vida, e que compde, ao lado de atitudes e
habilidades incorporadas neste seu processo, elementos fundamentais para que
possa se valorizar e entdo possibilitar que, a partir deste ponto, possa executar as
atividades e o trabalho necessario para se incluir no n‘1ercado de trabalho (Alves &
Vieira, 1997: 69).
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Note-se que este movimento, convergente a concepg¢éo de trabalho de
Arendt, passa pela relagao do individuo consigo mesmo, ou seja, pensar seu trajeto
de vida para que possa dele apropriar-se e diferenciar-se em uma nova atividade.
Parte-se deste ponto com o intuito de pensar novas formas de atuagdo. Dessa
maneira, a historicidade do homem , ao nivel de sua subjetividade, torna-se um

elemento fundamental para a educagao profissional.

A avaliagcao deste processo na que se refere a subjetividade se manifesta no
préprio individuo que participou das atividades, de forma que possa expressar
questdes vivenciadas por sua passagem no Centro Experimental Publico.'? Dentro
deste raciocinio, na producdo de sentido propiciado por sua atividade nesta

instituicdo se da o desenrolar desta tese.

O envolvimento de outras instituicoes para dar sustentagao as atividades do
Centro Experimental esta vinculado as caracteristicas singulares de cada um dos
programas, pois estes séo realizados de acordo com uma demanda especifica. No
campo da gestdo, estdo envolvidos a prépria SERT e os dois outros projetos
atrelados a esta secretaria: 0 Observatoério e o de Habilidades Basicas e Especificas.
Em relagdo a operagao, estariam vinculadas as escolas de Ensino Fundamental e
Ensino Médio, as Entidades de formacao profissional, Centros de Treinamento das

Empresas, Sindicatos, ONG’s e Comunidade.

2.0 Centro Experimental Piablico esta organizado em fungio de programas e atividades que suprem um leque de
cursos que possa sustentar uma formagao ampliada que envolva, tanto uma populagéo jovem, quanto de adultos.
Dentro de uma perspectiva de uma educagéo voltada ao mundo do trabalho e cidadania, devem-se desenvolver as
seguintes possibilidades de atividades:
a} Programa para Jovens em busca do Primeiro Emprego
Habilidades basicas
Informagéo profissional
Orientagdo para o trabalho
b) Programas de Qualifica¢do Profissional
¢} Programas de Aperfeicoamento, Especializagdo e Atualizag¢do Profissional
d) Programas de Formagdo e Apoio a Empreendedores
e) Programas de Educagdo Fundamental para pessoas com baixa escolaridade
J)  Programas de Acompanhamento da Trajetoria profissional
g) Programas de Avaliagdo
h) Atividades Culturais
i) Ponto de Encontro de profissionais para troca de informagdes, intercdmbios e debates
i) Ponto de Encontro de profissionais para troca de informagdes, intercdmbios e debates
Estas atividades serdio desenvolvidas conjuntamente entre as entidades formativas e os programas da SERT,
ressaltando os projetos componentes do Programa Aprendendo a Apref}der que sdo o Observatério Permanente
de Situagdes de Emprego e Formagdo Profissional, e o projeto de Habilidades Basicas e Especificas. Este espago
formativo € aberto para entidades da sociedade civil, como ONG’s, Associa¢des de Amigos de Bairro, Grupos
Comunitarios e entidades de classe, e que possui como metodologia a agdo comunitaria”.
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Uma questdo fundamental a ser tratada em relagdo as formas de gestso e
operagdo € a diregido que esta inter-relagdo pode tomar com referéncia aos
processos administrativos que podem cooptar e inibir os processos de ampliagao do
espago de consciéncia relacionados aos implementadores, gestores, parceiros,
comunidade e usuarios. Dentro do mundo do trabalho, faz-se necessario combater
0s processos ideologicos que permeiam a subjetividade e que trazem
conseqluéncias danosas para o desenvolvimento desta, pois o que se vive
atualmente estd permeado de palavras e significados que encobrem as reais
determinagdes, ou intengdes produtivas, voltando-se para uma simplificacdo da

esfera subjetiva, bem como para acomodar uma situagéo de exclusao social.

Apo6s o predominio do modo de produgdo fordista (pds-década de 70) e
inserida em um mercado hipercompetitivo, a empresa flexivel, ou em rede, modifica
sua forma de organizar o trabalho mediante incrementos tecnolégicos e da chamada
“administragdo participativa”. Como uma nova forma de dominagéo da subjetividade
e de grande poder de seducdo e atragdo, o espago fabril modifica-se também no
sentido de reduzir custos, poupando mao-de-obra e desindexando saldrios. A
veiculagdo de uma nova forma de trabalho que vai além do espaco fabril e penetra
nos meios de comunicagdo de massa, direciona-se a percepgdo, como a principal
fungcéo subjetiva, propiciando um modo de controle voltado para uma flexibilidade
profissional. A assimilagdo de regras de conduta pelo individuo se da pela
incorporagéo de normas da organizagdo que passam a orientar a conduta humana
que, por sua vez, reforgam ainda mais os controles exercidos. A este processo da-se

o nome de dominagao do inconsciente (Heloani: 1996: 96).

A sutileza deste processo que, sem duvida, amplia a produtividade e
incorpora, no trabalhador, novas formas e atitudes de trabalho se baseia em uma
linguagem que tem, por fungdo, operar uma subjetividade, a distancia, fazendo com
que esta reaja a estimulos gramaticais. Esta situagédo é de suma importancia para as
politicas publicas, uma vez que estas estdo também imersas em uma relagdo com
este mundo do trabalho mediante parcerias, e podem reproduzir um discurso
gestionario que legitime outras possibilidades de dominagao sobre a subjetividade,
quando o movimento a ser realizado vai na diregdo inwersa, ou seja, de desenvolver
uma subjetividade mais liberta de processos de massificagdo para propésitos de

maior relevancia, como o sdo as dimensées de ética e cidadania.
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Ora, trabalhar a subjetividade em um contexto social envolve a exposi¢édo a
conflitos e contradigées, o que a légica da dominagéo do inconsciente, analisada por
Heloani, elimina. O adestramento da subjetividade pressupde um alinhamento “nao
conflitivo” entre o individuo e o trabalho e, assim, cabe levantar questdes sobre a
possibilidade de que esta loégica predomine no processo gestionario das politicas
publicas, bem como na relagdo com as parcerias, ou seja, legitimar discursos que

tém, em sua 6tica, o isolamento do individuo perante esta forma de dominagéao.

” £

A discusséao sobre temas como “qualificagdo”, “competéncias”, “flexibilidade”,
“multipartite”, “recapacitagéo”, “motivagao”, etc., deve ser exaustivamente efetivada,
sob pena de manutencdo de um imediatismo em que todos estes significados
podem se cristalizar, o que vai impactar de forma nociva e simpléria sobre a
subjetividade. Rotular um trabalhador como n&o qualificado pode significar um
enquadramento deste perante um mercado de trabalho excludente. Neste sentido, a
contradigdo entre mercado excludente e trabalhador fica eliminada, legitimando,
desta maneira, o processo de exclusdo social. Um outro perigo que esta légica
aprésenta é o fato da historicidade do individuo ficar dissociada do processo. A
histéria de vida é fundamental para que o individuo se situe frente ao tempo e
espaco, oriente-se e passe a decidir de acordo com suas reais potencialidades. A
memoria, a sensagdo e elaboragdo das angustias constituem pontos fundamentais
para perceber o que se denomina de realidade psiquica, ou seja, a contraposi¢éo
fundamental entre o individuo e o mundo . A exclusdo destas, o esfriamento da
subjetividade, coloca o trabalhador perante a exclusividade de seu desempenho,
uma vez que é “a partir da internalizagdo dos mecanismos de controle, que sera
possivel ‘conceder mais ‘autonomia’ a algumas tarefas e incorporar novas
exigéncias para o desempenho dos trabalhadores com rétulos aparentemente
atraentes , tais como ‘criatividade’, ‘novas responsabilidades’, ‘qualificacao’ etc.”

(Heloani; 1996: 99).

A internalizagdo dos mecanismos de controle pressupbe, também, a
dimensdao somatica até onde o sentido, ou significado do trabalho fica apenas
relegado a uma conduta apreensiva, a uma motricidade em que a fadiga néo é
sentida como contraditéria ao processo de trabathg, mas sim que deve ser

constantemente evitada, quer mediante grande receituario de “cuidados do corpo”
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proporcionado pela industria cultural, quer por planos de combate ao stress nos

quais cabe ao trabalhador ser o Gnico responsavel por seu estado fisico.

O acompanhamento e avaliagdo do processo gestionario estio ainda em
plena discussdo, uma vez que as politicas publicas sao recentes na histéria
brasileira, n&o havendo ainda a possibilidade de grandes sistematizaces. A troca
de experiéncias entre os gestores de politicas publicas no Brasil e com o Exterior
tem sido uma forma de refletir sobre possibilidades de avaliagdo. No que consiste a

esta tese, algumas proposigdes sobre avaliagio serao colocadas na discussao final.

2.3 Projeto Habilidades Basicas e Especificas

Diante das conseqiiéncias para os trabalhadores em virtude do processo de
mudangas no mundo atual do trabalho, este projeto do Programa Aprendendo a
Aprender € especificamente voltado aqueles que estdo desempregados, ou entio
sao empregados com baixa escolaridade e qualificagdo profissional. Com o
proposito de propiciar a integracdo e combater a exclusdo social, este projeto
educativo amplia seu alcance para outros fatores que possam fortalecer a
subjetividade para o trabalho e garantir a sobrevivéncia do trabalhador. Assim , o
desenvolvimento de principios se baseia nos aspectos motivacionais relacionados a
autoconfianga; a vinculagdo aos aspectos éticos e de cidadania sao fundamentais

para que se possa aumentar a empregabilidade, ou capacidade empreendedora.

Este processo formativo é realizado em parceria com a Secretaria da
Educacéo, escolas técnicas e outras agéncias de formacio, implementando-o
mediante gestdo conjunta do Poder Publico, representante dos empresarios, dos

trabalhadores e os demais da sociedade civil.

A insergao do trabalhador no mercado de trabalho nao pressupbe somente
atender as demandas da nova reestruturagdo produtiva que, como ja visto, é
altamente excludente, mas em considerar a necessidade de fomentar novas
possibilidades e formas de trabalho que integrem a-pppulacdo necessitada. Esta
integragao dos trabalhadores vai exigir um desenvolvimento quanto a capacidade de

realizacao de novas formas de organizagdo, partindo do ponto principal que é o
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trabalho. No entanto, sem as dimensbes de ética e cidadania, esta inovagao das
politicas publicas n3ao sera eficiente, uma vez que, para sustentar tal
empreendimento, é necessario um enraizamento na comunidade, ou local o que vai
poder propiciar “um sentido” de realizagdo por parte da populagao local, e ndo mera

agao defensiva diante da necessidade de sobrevivéncia.

Na entrevista realizada com o coordenador do Programa Aprendendo a
Aprender, José Luiz Ricca (anexo, pergunta 6), as questées de ética e cidadania
rompem com o modelo de uma formagao técnica, passando a ser uma forma
integral, na qual a responsabilidade social dos atores é fundamental no processo.
Dentro do processo de mudanga da agdo governamental, que antes abrangia uma
grande interferéncia na sociedade, mas que agora € um participante desta, a
responsabilidade social conjetura a interferéncia na sociedade, de pessoas,
entidades, organizagdes, empresas e governo. Devem buscar um equilibrio com o
mercado livre, que por si s6 ndo compreende e nem vai solucionar as questbes

sociais.

Para a coordenadora do Centro Publico Experimental, Vania Gomes Soares
(anexo, pergunta 8), € fundamental que o usuario do Programa perceba seu papel
dentro da sociedade, o que pode ser feito por meio de jogos em sala de aula e
mediante palestras, que podem propiciar a assimilagédo de seus direitos e deveres de
cidadao. Para Selma Venco (anexo, pergunta 8), a educagao pelo Programa tem de
ser feita de uma forma ampla, para aléem de uma educagéo voltada s6 ao trabalho.
Sergio Augusto Bianchini responde (anexo, pergunta 8) que a questao da cidadania
vem no sentido do envolvimento com a produgdo e o cliente, ou seja, que haja a
possibilidade de critica nesta relagdo. Contudo, ndo consegue visualizar as

dimensbes de ética e cidadania sem que haja trabalho.

Para Hugo Capucci Junior (anexo, pergunta 8), as dimensbes de ética e
cidadania estdo presentes em todas as atividades do Centro Publico, sendo mais
transversais do que disciplinares. A formagdo do aluno deve estar sendo sempre a
de buscar os porqués para a execugao de seu trabalho e a de adquirir informagées
para tanto. No entanto, o acesso a estas informagée& que pertencem ao Programa

I by L A .
ndo sao disponibilizadas para as bases. Acha que é necessaria a existéncia de
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organismos locais para que se dé esta apropriagdo, possibilitando uma

descentralizagéo, sem que seja necessario esperar pelas decisdes governamentais.

De uma forma sintética, a ética surge com o intento de transparéncia das
infformacdes necessarias para o desenvolvimento de projetos e a sinceridade dos
propositos dos agentes envolvidos no sentido de fortalecer a sociedade civil e
desenvolver, a acao politica. A cidadania, atrelada a ética, que pressupde a agao
dos agentes mediante direitos de integragdo social e participacdo ativa na
construcdo de novos espagos de vida. Conjetura também uma mudanga na
concepgao do papel do Estado na sociedade brasileira, que sempre foi tido como o
principal e esperado agente de transformacgao social, e que passa a incentivar os
processos de desenvolvimento da sociedade civil ao invés de realizar por si mesmo

este empreendimento.

No campo educacional, a abrangéncia das Habilidades Basicas e
Especificas'®, a educagado toma uma conotagao de formagao e ndo simplesmente de
educagao formal. Sobre esta, existe o Sistema S formado por entidades que
promovem cursos de formagéo para o trabalho, por curtos espagos de tempo, mas
que obedecem a uma educagéo voltada a qualificagdo profissional. Formado pelo
SENAI, SENAC e SENAR, o Sistema S, ao se manter em carater “meramente de
qualificagao profissional”’, ndo vai poder contribuir, de maneira satisfatéria, com as
politicas publicas de emprego (Alves & Vieira, 1997: 76). Estas exigem formas de
acdo que abrangem acgdo politica e formativa de novos valores sociais, nao

obedecendo, portanto, a uma racionalidade exclusivamente técnica.

Os esforgos realizados pelo Programa para que as dimensdes de ética e
cidadania sejam de fato implementados aparecem na pesquisa com os usuarios na

forma de aprendizagem ao nivel de informagdo. Assim, 85% (n=11) dos usuarios

" Desta maneira, a concep¢io de qualificagdo se insere dentro de uma construgdo social que estaria

considerando os seguintes aspectos segundo consta no caderno da SERT , Habilidades Basicas e Especificas —
Educagdo Profissional: A construcéo coletiva do conhecimento, de 2000:
- a subjetividade: as caracteristicas individuais e suas principais referéncias: a familia, o trabatho, os
amigos;
- o saber de cada cidaddo, o que sabe e o que gostaria de saber;
- a socializagdo, como as pessoas vivenciam os lugares onde w{em, como se relacionam com seus
semelhantes e qual o seu papel na sociedade.
Portanto, “cabe ao Projeto ‘Habilidades e Especificas®, a analise dessas propostas, detectando possibilidades de
introdugdo de novas formas de tratamento pedagdgico, como técnicas e dindmicas participativas, que propiciem
a construgdo do conhecimento por parte do trabalhador” (SERT, 2000: 36).
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disseram ter obtido melhor compreenséo do funcionamento do mercado de trabalho
(questao 10), com 71% (n=9) terem obtido também compreensao em relagdo aos
direitos em relagdo aos contratos de trabalho. Aliada a questao sobre as habilidades
especificas (questao 9), na qual 71 % (n=9) obtiveram novas formas e ensinamentos
de como realizar o trabalho que vinham desenvolvendo (31%) e em como trabalhar
em uma nova profissdo (40%), pode-se concluir que houve um efeito facilitador dos
processos de ética e cidadania, mas que se encontram ainda somente a mercé dos
proprios usuarios. Considerando-se que 85 % tenha passado por momentos de
dificuldade em relagdo ao mercado de trabalho, desemprego ou baixa renda, e que
recorreram a familia e a amizades como ponto de apoio (questdo 11-A), ndo houve
uma nova relagao social, por parte dos agentes participantes, que assegurasse ou

desse prosseguimento para desenvolver as dimensées de ética e cidadania.

A responsabilidade social dos agentes, citada como necessaria por José Luiz
Ricca, nao se fez presente neste periodo de aproximadamente trés anos entre o
curso oferecido e a pesquisa desta tese, pois a pesquisa demonstra que as
verdadeiras causas que se escondem atras das mazelas do mercado de trabalho,
como a nao protecao social pela cidadania por exemplo, nao foram atacadas. Neste
sentido, a forma participativa dos agentes constitui um ponto que se torna essencial

para a implementagao dos objetivos sociais do Programa.

As Habilidades Basicas e de Gestao sdo permeadas por fatores motivacionais
envolvendo o desenvolvimento de capacidades cognitivas de aprendizagem e
orientacdo, conjuntamente com as afetivo-emocionais, como o sdo as atitudes e
capacidade de comunicagao. Além de habilidades voltadas ao trabalho, aprendem-

se novas formas de gestao para o trabalho.

A discussdo do conceito de Motivagdo é de fundamental importancia na
medida em que este é usado freqlientemente sem uma visao critica, praticamente
naturalizada e impregnado de ideologia, o que leva a reducionismos na esfera da
subjetividade. Este conceito tem sua relevincia aumentada na medida em que sua
insercdao no Programa Aprendendo a Aprender se reIa?:iona com uma concepgao de

trabalho que exige uma modificagdo e criagdo de atitudes voltadas a uma
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interferéncia no mundo, de maneira a considera-lo como elemento a ser
transformado, e nao simplesmente a ser reproduzido. Além desta complexa
passagem do labor para o trabalho, suas implicagées recaem sobre as dimensées
de ética e cidadania. As Habilidades Béasicas, como séo trabalhadas pelo Programa
Aprendendo a Aprender, procuram dar sustentagdo ao individuo para que novas
modificagbes possam ocorrer, ou entao se desenvolver. Trata-se de um cenario mais
amplo e bastante diferenciado do que aquele que propiciou o desenvolvimento e

permanéncia do conceito motivagao, que sdo as organizagées de trabalho.

A importancia das Habilidades Basicas para o Programa é revelada pela
coordenadora do Centro Publico, Vania Gomes Soares, ao se referir & experiéncia
do Programa neste campo (anexo, pergunta 2). Segundo ela, a formagio deve
enfocar a possibilidade do usuario em desempenhar sua fungdo, ou seja, ao
desenvolver a capacidade de aprender a aprender, o trabalhador nao vai necessitar
de constantes cursos de reciclagem por ocasido do surgimento de novos
equipamentos com os quais opera. Basta que leia o manual e tome a iniciativa de
aprender seu manejo. Obviamente, que neste processo de leitura esta a assimilagao
de processos cognitivos I6gicos que permitindo que tal operagéo seja realizada com

maior autonomia.

Desta forma, fruto de grande polémica, sobretudo na area da psicologia, a
Motivagao tem sido objeto de grandes debates e criticas que, na verdade, nunca
chegaram a ser consenso. Mqito pelo contrario, mesmo relegada ao ambiente de
trabalho e em menor escala na educacgao, é tema ainda de bastante controvérsia,

em que alguns detalhes seréo discutidos a seguir.

Iniciando pelo contexto organizacional, o conceito de motivagao foi bastante
difundido apo6s a experiéncia de Hawthorne em lllinois-EUA, na década de 20, como
resposta entdo a rigidez do sistema produtivo taylorista e fordista, no qual a
sensibilidade e sociabilidade humana foram consideradas como imprescindiveis para
aumentar a produtividade. Elevando-se a auto-estima do trabalhador mediante
reconhecimento de valores grupais, as “dores” da rotina do trabalho poderiam ficar
mais suportaveis. Em analise de Richard Sennett sobre o tema, este argumenta que

Y
tanto os psicologos quanto o proprio Mayo, que era o coordenador da pesquisa,
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eram lucidos, pois “sabiam que podiam temperar as dores do tédio, mas ndo as

abolir naquela jaula de ferro de tempo” (1999: 46).

Esta afirmagdo de Sennett é importante na medida em que estamos nos
posicionando a favor do desenvolviinento da subjetividade e néo a reducéo desta. A
questao da “dor na rotina de trabalho”, mencionada pelo autor, coloca o trabalhador
sob uma constante defensividade que da margem ao desenvolvimento de
mecanismos de defesa em esfera patolégica, bem como no dmbito somatico. Em
que pese a realidade das organizagbes, o conceito de motivagdo difundiu-se no
mundo do trabalho, a partir da década de 50, trazendo a tona psicologos como
Maslow e Herzberg. O primeiro, difundindo o esquema piramidal da satisfagdo de
necessidades que levariam até a auto-realizagdo, e o segundo, a concepcdo de
fatores higienistas que deveriam ser estabelecidos pelas organizagdes, com o intuito
de evitar “desmotivagao” e a implantagao de desafios que conduziriam o trabalhador

a se motivar para atingir seus objetivos.

Uma analise mais critica do conceito pode ser encontrada em Burckard
Sievers, ao se referir ao momento atual como um tempo fragmentado, no qual a
crescente divisao do trabalho ndo proporciona mais sentido nenhum ao trabalhador,
alem do que € atrelada a uma légica consumista e individualista que fragmenta a
experiéncia humana em varios mundos. Afirmando o carater meramente ideolégico
da Motivagao, pois o mundo do trabalho atual, além de fragmentar a subjetividade,
nao produz mais sentido, o autor enfatiza que a compreensdo do processo de
diferenciag&o social, que pertencia ao final do século XIX e inicio do século XX, no
qual o conceito de Motivagao prosperou, “pode ser vista como uma tentativa do ser
humano de relacionar-se com graus mais elevados de complexidade e autonomia”
(1997: 55). Compreendia a existéncia de um sujeito diferenciado, ndo fragmentado,

em uma realidade que dispunha de espagos para tanto.

A fragmentagdo da realidade se da pela organizagao do mundo do sujeito
separado em partes positivas, ou negativas. Esta pode ser negada, enquanto que a
parte positiva pode ser idealizada, e como estdo separadas em um processo
esquizdide, da-se a perpetuagdo desta mesma fragmentagdo do mundo exterior
(1997: 55), N
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Pode-se ter uma proximidade desta situagdo fragmentaria, quando se analisa
a resposta da questdo 13 pelos usuarios desempregados, quando perguntados
sobre “por que, mesmo fazendo o Programa vocé ainda nao arrumou emprego?” A
resposta de 80% (n=4) de que o Programa preparou o suficiente, mas nao ha
emprego no mercado, € ilustrativa da possibilidade desta fragmentacao ocorrer. Por
um lado, ha um preparo e do outro, uma situagdo de mercado. Sao duas situagdes
que parecem estar separadas, como se o preparo nao implicasse enfrentamento das
dificuldades de mercado. A situagao revela, também, um isolamento do individuo,
inerente ao modo atual de vida, e que esta relacionado com o este processo de
fragmentagdo. No caso, ha o isolamento do individuo perante o mercado de

trabalho.

Uma percepc¢ao de realidade que se fundamenta no efémero no qual o tnico
parametro parece ser justamente a retirada de qualquer sentido de um humano que
constréi, envolvido a possibilidade da morte e também da vida, naquilo que ela nos
fornece de bases racionais para que se possa pensar e desfrutar a existéncia e o
sentido desta dentro de valores que possam ser percebidos, vivenciados e
modificados, ndo se encontra no contexto do que seja Motivagao. Pertence a uma
dimensao de utilidade funcional, a um incremento meramente administrativo, ou
como Sievers escreve em sua preocupacdo com relagao ao tema, “ndo é com a
criagdo de um sentido, mas, principalmente, com sua destruigdo; uma destruigéo
com a qual estamos cada vez mais harmonizados e que se torna uma realidade em
si mesma, a medida em que o sentido do trabalho cai mais e mais no esduecimento”
(Sievers, 1997: 64).

Uma outra critica, também é fundamental para os propositos desta tese, de se
basear no resgate da complexidade humana, & feita por Cristophe Dejours e
Elisabeth Abdoucheli que trabalham a polémica sobre se o desejo estaria dentro do
conceito de Motivagdo. Os autores insistem sobre a oposicéo entre comportamento
e desejo e, por conseguinte, a oposicdo entre desejo e motivagdo. O
Comportamento seria o modo cotidiano de operagdo no processo de trabalho,
enquanto que o Desejo seria uma “figura insélita na verdade, se olhada de perto;
sobre o termo ‘reprimir’ em seguida, pois é o proprio~{tabalhador desqualificado que
deve lutar contra seu desejo, para prosseguir em sua tarefa” (1994: 40).
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O Comportamento, por assim dizer, “motivado” por salarios e prémios, coloca
em oposig¢éo o Desejo e a Motivagédo e da margens a investigagéo da psicopatologia
do trabalho. A Psicopatologia do Trabalho é levada a pesquisar, em primeiro lugar, o

que, no Trabalho, esta dialeticamente oposto ao Desejo (1994: 41).

Confundir o Desejo com Motivagao seria negar o contexto em que o primeiro
se insere, pois aquele esta relacionado com concepgbes psicanaliticas referentes a
pulsdo, sublimagao, narcisismo, consciente, inconsciente, ideal do ego, etc. que
compbe a dimensdo do Sujeito, aquele que ndo é redutivel a um simples
comportamento, mas que tem condigbes de refletir sobre seus desejos, moral e
atitudes. Qual o espago necessario para que se possa fazer emergir o contato com o

desejo seria uma questao para as politicas publicas.

No sentido de ampliar este tema e dar maior relevancia a importancia da
Motivagéo e da subjetividade nas Politicas Publicas, pode-se utilizar a explicagao de
Edith Seligmann-Silva sobre a represséo no trabalho e o mecanismo de negacéo.
Partindo de um estudo com trabalhadores em situagbes penosas e perigosas, a
autora descreve o mecanismo inconsciente de negagdao do medo perante a rotina
diaria no trabalho, o que fortalece os propositos de dominagido deste. Estas
situagoes, ao “apagar” o medo, ndo propicia a visualizagdo do riscos reais, o que
isola o trabalhador em seu cotidiano de trabalho e colabora para impedir uma acéo

coletiva por parte dos trabalhadores (1994: 235).

Repressao e negagéo, tanto de desejos, quanto de medos atuam na diregéo
de uma integragdo patolégica ao processo de trabalho, no qual sérias
consequéncias para a vida do trabalhador, como alcoolismo e apatia, além dos
proprios acidentes de trabalho que o isolam ainda mais, dificultam um pensar mais
consequiente. Existindo ainda outros mecanismos de defesa, que envolvem outro
sem-numero de situagdes, este tdpico € importante ao se pensar a subjetividade
relacionada aos desempregados, que ja tém desenvolvido um grande nimero
destes mecanismos de defesa, além de angustias vivenciadas pela situagéo de nao

empregado.

Buscar a “dor do trabalho”, ou a situagéo relativa a ela, como seria o caso do

jovem a procura do primeiro emprego, € um meio pelo qual se pode abrir espagos
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para que se possa expressar os medos e desejos permitindo um desenvolvimento
mais auténomo do individuo, juntamente com uma percepcéo de realidade formada

no contato com profissionais, usuarios e agentes das politicas publicas.

O projeto de Habilidades Especificas compreende a ampliagio da
empregabilidade e da capacidade empreendedora dos participantes, no qual sao
adaptados os contetidos especificos do projeto aos diversos setores da regido de
sua execugao. Sao verificadas as necessidades especificas de formagao profissional
requeridas principalmente pelas pequenas e médias empresas. Envolve o
aprendizado referente a operacionalidade do trabalho em si, seus aspectos de
desenvolvimento, bem como novas formas de realiza-lo. Trata-se da aquisicdo de
novos saberes dentro de uma interdisciplinaridade, envolvendo principaimente o
aspecto cognitivo e que esta diretamente vinculado aos aspectos motivacionais

basicos abordados no item de Habilidades Basicas.

Neste sentido, &€ fundamental que a organizagdo do trabalho seja fungdo do
fim necessario visado pelo proprio processo de trabalho. As habilidades requeridas
vao desde uma nova relagdo com o mundo, envolvendo a produgdo de coisas
duraveis, ou seja, a percepgdo e compreensao de um processo que produz uma
outra situagao, fabricada, e portanto outra, que deve levar a um descentramento do

sujeito, superagéo do labor, para que ela se efetive enquanto possibilidade subjetiva.

Implica uma separagdo entre o eu do sujeito e o mundo. Envolve nao
somente capacidade de trabalho, mas também capacidade de organizacédo deste e
planejamento de atividades. Ha necessidade de um maior distanciamento do mundo
pelo sujeito, o que invalida qualquer agao imediatista, pois esta se situa na esfera do
labor, em uma vinculagdo predominante com o ciclo biologico da vida, o que a
distancia de uma relagdo de interferéncia no mundo. Outra atividade que seria entdo
resultante desta atividade do trabalho seria a capacidade de organiza-lo o que se

denomina de Habilidades de Gestao, e que estaria atrelada ao processo de trabalho.

Na concepgéo de subjetividade que temos tras'éihado, 0 cognitivo estaria na

esfera do pensamento logico, na orientagdo e na capacidade de localizagao do
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sujeito em relagéo a si e a seu meio; constituem processos relativos ao consciente,
enquanto esfera psiquica, ligado as outras esferas que compdem a subjetividade,
como o pré-consciente e o inconsciente, bem como as pulsdes. Estaria no ambito do
sujeito desejante, complexo. A relagdo entre a educagéo e a psicanalise pode ser
considerada como a primeira fazendo parte do processo secundario, ou seja, ao
principio vinculado com a realidade que exige o aprendizado, a disciplina e a
memodria. Contrapde-se ao imediatismo que rege o principio do prazer e também as
pulsbes destrutivas, dois fatores que podem ser predominantes em uma atividade
relacionada com a dimensé&o do labor. A fragmentagéo do cognitivo em uma esfera
autbnoma pode dar margens a uma concepgdo de individuo fragmentado e
compartimentado, fugindo dos propésitos de nosso trabalho. Esta separagao entre o
cognitivo e o afetivo resulta em uma atividade intelectual empobrecida e dificulta,

sobremaneira, o processo de assimilagao (Bacha, 160).

Partindo de eixos tematicos provenientes das necessidades especificas dos
trabalhadores, a metodologia utilizada pélo projeto habilidades basicas e
especificas, visa potencializar sua influéncia, mediante o desenvolvimento das
concepgdes de ética e cidadania, bem como de novas possibilidades de realizacdo
do trabalho, de acordo com uma estrutura modular de cursos que levem o individuo

participante ao auto-desenvolvimento.

Os formadores devem, entdo, possuir a capacidade de criar as atividades
pedagdgicas a partir de novas experiéncias exigindo, além do compromisso com a
formacéo, a produgéao de novos “sentidos para o trabalho”, ou seja, ser facilitadores
de ensino que propiciem uma resignificagdo do que seja o processo de trabalho
dentro do momento atual. Isto envolve o desenvolvimento do individuo no que
concerne a seu desenvolvimento pessoal, cuja relagdo com o trabalho deve entao
ser “desnaturalizada”, ou em outras palavras, passar da esfera do labor para a

esfera do trabalho, tal como o compreende Hannah Arendt.

A organizagdo deste projeto deve propiciar o envolvimento com os atores
envolvidos e sua articulagdo com as comunidades locais, que sera o ponto

fundamental de sua avaliac,:éo.13 Dentre alguns reéultados esperados, estardao o
Y

 Dentre as entidades envolvidas no processo de implantagdo dos- Projetos de Formacdo Profissional do
Programa “Aprendendo a Aprender”: Organizagio Internacional do Trabalho, Ministério do Trabalho,
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“maior conhecimento de todo o processo produtivo, aumento da empregabilidade e
capacidade empreendedora, motivagdo para continuar os estudos e conscientizagdo

para a cidadania’.

Ministério da Educagdo, BNDES, CEETE Paula Souza, CEPAM, Escola Técnica Federal, Fundagdo SEADE,
Instituto de Cooperativismo e Associativismo, Instituto de Terras, Sec. da Educac¢do do Estado de S#o Paulo
Sec. de Governo e Gestdo Estratégica, For¢a Sindical, CUT, Centtg! Geral dos Trabalhadores, Dieese,
Confederagdo Geral dos Trabalhadores, CAT, Social Democracia Sindical, Conselho de Escolas de
Trabalhadores, CIEE, Faesp/Senar, FCESP, Fesesp, Fiesp/Ciesp, PNBE, Sebrae, Senac, Senai, Senat, Sesi,
Sinduscon, Sinfavea/Anfavea, Abimaq/Sindimaq, Aparh, Uniemp, PUC-SP, Unicamp/Cesit, Unitrabalho,
Universidade de Sao Paulo.
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