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TERUYA, T. K. Trabalho e Educacdo na Era Midiatica : uma visdo socioldgica.
Marilia, 2000. 176 p. Tese (Doutorado em Educacdo) Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Campus de Marilia. Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquista
Filho".

RESUMO

O objetivo desse estudo € andisar as formas de trabalho humano e as novas exigéncias
para a educacdo escolar na era da midia. Procura discutir o processo de substituicéo da
ma&o-de-obra com a incorporagdo das tecnologias informacionais no setor industrial e
faz um paralelo com as transformacdes das idéias e do conhecimento cientifico desde a
génese do capitdismo. Em seguida, analisa as influéncias das tecnologias da
comunicagdo e informacd na sociedade, sob a luz de criticos dos meios de
comunicacdo de massas, e gpresenta algumas formas de utilizacdo desses meios no
universo escolar. Depois, investiga as repercussdes, especia mente da televisdo e dos
recursos da informatica na escola publica, considerando a experiéncia de professores e
estudantes universitarios. As pessoas que participaram da pesquisa acham que as
tecnologias da comunicacdo séo ferramentas importantes de acesso a informagdo e ao
conhecimento atualizado. Finalmente, a presente tese defende que o exercicio da
cidadania deve ultrapassar os limites bésicos do capital para reduzir os problemas
sociais e construir um mundo melhor; uma vez que € importante a formacéo da
consciéncia critica fundamentada nos principios que norteiam as Ciéncias Sociais na
atuacdo pedagodgica dos professores em relacdo a midia, como exigéncia em todos os
processos de educacdo.

Palavras-chave: formas de trabalho; educagéo escolar; midia.
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INTRODUCAO

A educacdo sempre esteve estreitamente relacionada com as formas
histéricas do trabaho. As invencdes, 0 espirito desbravador e a criacd humana
possibilitaram 0 desenvolvimento de técnicas para transformar os recursos do
ambiente natural em bens materiais necessarios a sobrevivéncia dos homens. O
homem, enquanto um ser ativo e critico, € o produtor e 0 agente de sua prépria
histéria no conjunto das relagbes sociais. Negar o conhecimento produzido como
verdade absoluta acabada € o primeiro passo para aprender novas formas de
interpretar areaidade concreta.

Nas comunidades primitivas, o saber era transmitido de geracdo em
geracdo. A medida que a sociedade cresceu e evoluiu tecnicamente, o saber foi se
tornando cada vez mais complexo e abstrato, aterando as relacbes entre os homens.
Neste processo de acumulagcdo, possibilitado pelas técnicas cada vez mais
aperfeicoadas, as comunidades passaram a eleger seus lideres que, posteriormente, se
tornaram donos dos bens acumulados. O saber transformou-se em privilégio de
poucos.

No modo de producéo capitalista, através do trabalho, 0 homem
passa a ser subjugado, como “mercadorid’, explorado e coisificado. Historicamente,
0 sistema educacional tem legitimado as acBes da classe dominante, que ainda
predomina nos dias atuais. Ha um ensino elitista para os individuos com maior poder
aquisitivo e um ensino profissionaizante para os demais. Os estudantes, cujos pais
tém condicdes de oferecer um ensino propedéutico, curso de lingua estrangeira,
cursos de informética, sem mencionar o preparo exclusivo para o vestibular, sdo os
gue ingressam numa Faculdade de prestigio socid. Os filhos da classe trabahadora,
sendo menos favorecidos, pela fata de recursos, e pressionados a ingressar

precocemente no mundo do trabalho, recebem uma educacdo digeirada e



profissiondizante, que os conduze a imensa fila dos candidatos a empregos para
disputarem uma vaga no mercado de trabal ho.

Os poucos filhos dos trabalhadores que chegam a universidade, em
geral particular, fazem cursos de qualidade questionavel. Quando conseguem entrar
em cursos de universidades publicas, S0 esses 0s de pouca procura ou menos cotados
sociamente. S80 poucos 0s que, entre 0S egressos de tai's cursos, conseguem traba har
na aea em que se formaram. Dessa forma, € imprescindivel analisar como as
transformagdes no mundo do trabaho nortearam o processo educativo.

Esta pesquisa busca mostrar como as conquistas materiais
possibilitaram avangcos no campo cientifico e tecnologico, criando a necessidade de
ampliar a educagéo escolar para todos. As tecnologias da comunicacdo e informagéo
configuram uma nova maneira de viver na sociedade contemporanea e transformam o
universo do trabalho humano. O desenvolvimento da informética obriga-nos a
reconceituar a idéia de emprego e trabalho. Muda também a concepcdo de
afabetizacdo. O sujeito, dém de saber ler, escrever e contar muito bem, precisa
conhecer a linguagem da informatica, e ser capaz de interagir com 0S sons, as
imagens, 0s movimentos e as mensagens escritas ou orais. Tudo isso é ferramenta
necessaria para 0 exercicio da cidadania na sociedade do conhecimento e da
informag&o.

O caréter totalitario desses meios, verificado nas fusdes entre as
grandes empresas de midia com as telecomunicagOes, permite monopolizar os
veiculos de informag&o para as massas. A privatizacio e a monopolizagdo da midia®

na divulgacdo do saber contribuem para nortear e homogeneizar 0 pensamento

1 DIZARD JR (2000, p. 291-292), no glossério do livro A Nova Midia, define e dassifica as vérias
midias. Midia cléssica, tradicional ou velha — sdo midias bem desenvolvidas e disseminadas na
sociedade como as midias impressas e as detronicas. A midia impressa € todo meio de comunicagéo
de massa que se utiliza da palavra impressa para transmitir mensagens, por exemplo: as revistas e 0s
jornais. A midiaeletrdnica étodo meio de comunicagdo de massa como o radio e ateleviso. A nova
midia gparece como derivagdo do uso dos computadores e da eetrénica digital, por exemplo: a
Internet.
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humano através do processo de informatizagdo em todas as éreas do conhecimento.
Por iss0, defendo a tese de que a mediacéo midiética influencia a sociedade e tem o
poder de reforcar o universo simbélico? tanto em nivel local quanto em nivel global,
ndo para construcdo de uma cidadania critica capaz de desvelar as armadilhas da
democraciamas, ao contrério, para uma cidadania limitada aos parametros do capital.

A informatizagdo criou um mundo virtual, no qual aos individuos é
permitido se relacionarem com outras pessoas ou grupos e também com o mundo
coisificado através de um computador. A reaidade virtua se amplia e dela surgem
inumeras derivagdes, tais como: “universidade virtual, conferéncia virtual, biblioteca
virtual, loja virtual, empresa virtua, jorna virtual, sexo virtua, trabalho virtual,
banco virtual, reunido virtud etc....” (Chaves, Comunicacd & Educagdo, n. 16, p.
26)

Mas, como esse contexto global, favorecido pela tecnologia digital
e virtual, afeta o trabaho e a educacéo escolar? Os noticiarios no telgjornalismo de
varios paises do mundo divulgam com freqiéncia as alteracbes na natureza do
trabalho e enfatizam a necessidade de formacéo escolar e qualificagdo profissional.
Por exemplo, nos canais das emissoras portuguesa, espanhola, italiana, norte
americana, inglesa, japonesa e demad que podem ser vistos por uma parcela de
assinantesda TV paga. A classe média, com maior poder de compra e com acesso a
midias internacionals, representa uma parte da sociedade que também contribui na
formacéo de opinido e na efetivacéo do consenso.

A midia, na medida em que exerce influéncia sobre o universo
simbolico das pessoas, € um instrumento com o poder de ensinar e educar 0 povo,
mas também de deseducé-lo. Sem davida, houve aperfeicoamento e sofisticacdo dos

2 Cf. BOURDIEU (1989), na perspectiva marxista, o universo simbélico é construido pelo “poder
smbolico”. E um poder invisivel como a violéncia simbdlica e a violéncia politica. “O poder
simbdlico como poder de constituir o dado pda enunciacdo, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou
de transformar a visdo do mundo; e, deste modo, a agdo sobre 0 mundo, portanto o mundo; poder
guase mégico, que permite obter o equivaente daquilo que é obtido pela forga (fisica ou econbmica),
gracas ao efeito especifico de mobilizacéo, so se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como
arbitrario” (p. 14).
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meios de comunicacdo e informagéo, mas as geragcdes da era midiatica convivem com
ambientes maquilados pelos discursos vazios e destituidos de conhecimento. Com o
objetivo de garantir o aceitacdo do publico, os meios de comunicacdo de massa, tanto
a midia impressa quanto a midia eletrénica, preocupam-se com oferecer noticias
sedutoras, atrativas e espetaculares.

O mundo do trabalho e da educacéo constitui, por si, um problema
socia e motivo de preocupacdo para as Ciéncias Sociais. A mensagem midiatica vem
marcada por gritantes contradicdes. A televisdo mostra, com freqiéncia, a
necessidade de a populacdo estudar mais e estender os anos de escolaridade para
ingressar no mercado de trabalho e nunca rédio e televisdo falaram tanto de educacéo
como nos tempos atuais. “Educacdo € tudo” insiste a propaganda da Fundacéo
Roberto Marinho: proclama a supremacia da educacdo numa época de desvalorizacdo
socia e econdmica dos professores.

Evidentemente, a emergéncia da “sociedade poOs-capitdista’ ou da
“sociedade do conhecimento”, requer individuos com dominio da informac&o e do
conhecimento. A produtividade ndo estd mais no capital, na terra, nas maquinas e
equipamentos e na mé de obra mas no conhecimento humano. A “sociedade do
conhecimento” (Drucker, 1997) pressupe um conjunto de “trabalhadores do
conhecimento”, “profissionais do conhecimento” e “empregados do conhecimento”.
O capitalismo de ponta, para continuar existindo na era da informagdo, precisa
investir naeducacdo, porgque nessa sociedade emergente, todo tipo de trabalho tende a
ser intelectualizado, por isso exige conhecimento e informacéo para operacionalizar
as maguinas modernas.

A concepcdo de trabalho como atividade para seres inferiores
atravessou a antiglidade até os tempos medievais e foi gradativamente sendo
modificada com a visdo protestante que difundiu aidéia de que o desgjo de acumular
riqueza através do trabalho nasce de uma vontade divina. Avancando o processo de
industrializacdo, o investimento na criacd de méquinas para produzir mercadorias e

0 emprego da mdo de obra operdria se tornaram imprescindiveis. Com o
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desenvolvimento de novas técnicas no setor industrial, especidmente a partir da
Segunda GuerraMundial, passou-se areclamar melhor qualificacéo da méo-de-obra.
Historicamente, pois, na medida em que o modo de producéo
capitalista se desenvolvia, como resultado das atividades criativas e produtivas da
humanidade, as formas de trabalho também foram sofrendo modificaches.
Atualmente, o processo de substituicdo da méo de obra pela méguina € uma

preocupacdo em nivel internacional, como abordarei no item seguinte.

Apresentacdo do problema

Como docente, tanto no ensino fundamental e médio quanto no
ensino superior, participei de reunides com professores que discutiam — e teréo de
continuar a discutir — o baixo nivel de rendimento dos alunos. Os comentérios mais
freglientes eram: “os alunos ndo estudam, ndo se interessam pelos contedidos, néo
sabem interpretar um texto, etc.”

De acordo com artigo publicado na Folha de S. Paulo, mais de 50%
dos trabalhadores brasileiros ndo sdo capazes de ler e interpretar um manua de
instrucdes. Pelo padrédo mundial de alfabetizacdo, sdo considerados anafabetos. Esse
€ um desafio que a educacdo brasileira deve enfrentar para que o pais promova seu
desenvolvimento e atenda as exigéncias dos avangos tecnoldgicos no terceiro milénio.

Afirmao artigo:

“ Mé&quinas e robds desempregam pessoas e exigem um novo tipo de forca
de trabalho. O trabalhador do futuro préximo precisard saber sua lingua,
comunicar-se bem verbalmente e por escrito, conhecer matematica e ter
conhecimentos gerais. Trata-se hdo mais de ter um oficio, mas base para
tomar decisdes, adaptar-se a novas situaces e aprender o tempo todo”
(Sardenberg, Folha de S. Paulo, 29/10/95, p. 1-16).

Essa previsdo para o trabahador do futuro, e mais as informactes

prontas e acabadas que passam diante dos nossos olhos, afetam diretamente o
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universo subjetivo do homem; apontam para a necessidade, cada vez maior, de mudar
toda uma mentalidade sobre o trabaho, o que provocaria uma “desestruturacéo do
habitus’, na formulacdo de Bourdieu (1983).

O acuimulo de conhecimentos cientificos e tecnol6gicos gerou uma
sociedade atamente informatizada. O duno pertencente as familias de baixa renda esta
distante desses conhecimentos e vive um mundo sem parametros, indefinido e obscuro,
absorvendo superficialmente adguns e ementos dainformacdo que € veiculada nos meios
de comunicagso de massae no saber escolar >.

Com relagéo aos problemas sociais dos paises do Terceiro Mundo,
Adam Schaff nos derta que as conseqiiéncias das novas tecnologias para esses povos
serdo “catastroficas’ e ab mesmo tempo “extremamente positivas’. Segundo o autor,
ha necessidade de conter os “perigos iminentes’ de consequiéncias negativas, porque
0s paises industrializados vao reduzir seus investimentos no Terceiro Mundo em
virtude dos avancos tecnologicos. Quanto aos aspectos positivos, afirma que a
revolucdo microeletrénica possibilitara a solugdo dos principais problemas como: “a
fome, a escassez de &gua, a desertificacdo, etc.” Entre os avancados recursos
tecnol6gicos que, teoricamente, vao solucionar tais problemas estédo a “engenharia
genética’ na agricultura e na pecuéria e as tecnologias “para dessalinizar a dgua do
mar” e oferecer &gua potavel para as regides desérticas (Schaff, 1995, p. 91).

Com isso, Schaff indica uma solucdo etnocéntrica para o0s
problemas do Terceiro Mundo: sugere que os paises industrializados deverdo oferecer
gjuda financeira e cultura para salvar os paises pobres da catastrofe. Para Schaff, ndo
serd suficiente enviar microcomputadores para esses povos, porque ndo saberéo
utiliza-los. Sua orientacdo € o recrutamento de “instrutores entre os desempregados

estruturais’ do Primeiro Mundo para uma “ocupagdo honrosd’; dém de salvar a

3 TERUYA, T. K. Um estudo sobre a representacdo da escola numa classe de 52 rie. p. 26.
Dissertacdo de Mestrado. Nesse traba ho, verificou-se que os alunos da 52 série analisadatém muitas
expectativas em relacdo a escola, pois € considerada um caminho necessario para assegurar uma vida
melhor no futuro.
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populacdo do Terceiro Mundo, estardo contribuindo paraelevar o nivel culturad e
gudar a “internacionalizar a cultura’. Essa proposta parece discutivel, pois tem um
carater paternalista e neocolonialista, como o proprio autor menciona (Schaff, 1995,
p. 92).

De minha parte, questiono se esse tipo de guda nos proporcionara
algum beneficio, pois, historicamente, o Brasil recebeu muitas “gjudas’, tanto no
nivel tecnologico quanto no nivel cultural. Primeiro, foram os portugueses que, sob o
pretexto de “savar essa gente’, se tornaram dela os donos; segundo, foram os
ingleses com sua politica imperialista; e, terceiro, 0s norte-americanos que, em nome
de desenvolvimento e progresso econdmico, invadiram a sociedade brasileira num
processo de transculturacdo forcada. Importamos tecnologias avancadas e um
enorme aparato cultural e, no entanto, os problemas continuaram.

Se a automacdo, a robdtica e a informatica forem substituir o
trabalho braga e o trabalho manual, que tipo de atividade sera destinada ao homem
do futuro? Quais sdo as reais contribuicdes das novas tecnologias para a pratica de
ensino das escolas publicas nas éreas das Ciéncias Sociais (Sociologia, Histéria e
Geografia)? Como inovar as préticas de ensino, utilizando os recursos da Informética
naformacéo da cidadania? O uso de novas tecnologias contribui para a transformacéo
socia, ou trata-se de um mero modismo introduzido pelo marketing? Estas s as

guestdes fundamentais que orientardo a minha pesquisa

HIPOTESE

As novas tecnologias provocaram profundas alteracdes nas
organizagoes do trabaho e nas relagdes humanas, configurando uma nova dinamica
do poder econdmico que demandam um novo perfil de trabalhador. Esse modelo de
sociedade requer individuos flexiveis, com capacidade para tomar decisdes diante de

situacOes novas e, especialmente, disponibilidade para atuaizac&o ou capacitagcdo ou
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treinamento permanente. Consegquentemente, o0 investimento na educacdo escolar de
gualidade para todos é a Unica possibilidade de formar trabalhadores que atendam as
novas demandas do mercado de trabalho, cada vez mais voltado para o dominio do
conhecimento e da informacéo.

S0 é possivel projetar um mundo melhor se a ciéncia e a tecnologia
forem democratizadas através de politicas educacionais que garantam 0 acesso ao
saber nas escolas publicas.

No Brasil, entretanto, 0 acesso aos beneficios das inovactes
tecnoldgicas esta restrito a uma parcela reduzida da populagdo. Do ponto de vista
técnico, o computador € uma ferramenta que esta constantemente em processo de
inovagdo e de utilidade prética para suprir variadas tarefas. Na pesquisa cientifica das
Ciéncias Humanas, 0 seu uso permite acesso imediato para o levantamento de dados e
informagBes novas. Por outro lado, visando a0 enfoque técnico, 0 uso dos
computadores, pode garantir um bom emprego para quem o domina, porém, a
aquisicdo do dominio de utilizacdo de softwares educativos ou de linguagem de
programas ndo € suficiente para a formac&o da consciéncia critica, a qual, ela sim,
possibilita a reunido de contelidos relevantes e significativos na compreensdo da
realidade socia concreta.

Os métodos e as técnicas, no uso dos recursos das tecnologias de
comunicagdo e informagdo, poderdo contribuir positivamente na formacdo do
estudante, mas o educador deve estar munido de uma consciéncia critica em relacéo
a0s problemas sbcio-econdémicos, culturais e politicos da sociedade brasileira — como
propdem as Ciéncias Sociais comprometidas com uma sociedade mais justa e
igualitaria —, para ndo reproduzir (a alienacdo) futuros autdbmatos, incapazes de
interpretar os codigos ou as representacdes da realidade, e, por conseguinte, de dar

sua contribui¢do na construcéo da cidadania.
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Objetivos

Historiar as dteragfes das formas de trabalho como resultado das
transformacdes das idéias e do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Investigar as perspectivas em relacdo ao trabadho na visdo de
estudantes universitarios e professores.

Mostrar a relagdo intrinseca entre trabaho e educacd na era
eletronica

Alertar para poder simbdlico exercido pela midia enquanto
instrumento de legitimac&o dahegemoniaideol gica.

Verificar as formas de utilizacdo do computador como atividade de
sala de aula no ensino fundamental de quatro escolas publicas no municipio de
Maringa/PR.

Avdiar as reais contribuicdes das tecnologias de informacéo e
comunicagdo no universo pedagdgico enquanto ferramentas para formacdo da

cidadaniacritica

Metodologia

Pesquisa tedrica. Para compreender o mundo do trabalho e os
desafios para a educacdo formal na era midiética, este estudo analisou os dados
levantados, tanto tedricos quanto empiricos, numa perspectiva socioldgica do
materialismo historico. Como a educacdo escolar esta relacionada com a génese do
desenvolvimento do capitalismo, o conceito de “contradicdo” e as concepcles
histéricas de trabalho e educacdo, encontrados nas teorias de Marx e Engels
elaboradas no século XIX e contrapostas tanto a corrente positivista quanto ao

idealismo, ainda s&o 0 melhor caminho paraanalisar os problemas atuais.
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Durante a redizacd do estudo historico sobre a natureza dos
paradigmas cientificos que nortearam as inovagdes tecnoldgicas, verificou-se como as
alteraches das concepcdes de trabalho e educacdo foram transformando o universo
simbdlico dos individuos. Neste caso, os estudos realizados por Weber foram
imprescindiveis para explicar o triunfo do capitalismo. A Reforma protestante, no
seculo XVI, marcou o inicio de uma nova mentalidade que, na visdo weberiana,
exerceu influéncia no desenvolvimento do espirito capitalista e na constituicdo dos
principios que deram origem ao liberalismo classico. Nesta perspectiva, a educacéo
religiosa teve um importante papel na formag&o de uma nova racionalidade, metodica
edirigidaparao trabaho.

Na tradicdo marxista, segundo Bourdieu (1992), as producdes
simbdlicas funcionam como instrumentos de dominacdo de classe para legitimar a
cultura dominante como portadora do interesse universal. A criac8o de instrumentos
simbolicos para o exercicio do poder legitimatanto adivisdo do trabalho e das classes
socials quanto a divisdo do trabaho ideolégico (manual e intelectual) como funcbes
de dominac&o. Trata-se das ideologias, como estudadas por Karl Marx e Max Weber,
enquanto estruturas de consenso que permitam a imposicdo ou legitimacdo da
dominacdo que assegura areproducdo das posi¢des sociais.

Na era da informacdo, a ideologia do discurso dominante se
legitima quando conquista a adesdo social através do intenso uso da midia, tanto
impressa quanto eletronica. Embora as diferentes midias (jornais e revistas, impressos
ou eletrbnicos) sdo fontes consideradas ndo cientificas, a proposta desta pesguisa
obriga fazer referéncia as informacfes e opinides que circulam na sociedade a
respeito do Trabaho e da Educacdo. Ninguém pode ignorar que esses veiculos de
divulgacdo e informagdo influenciam o universo subjetivo, tanto para o bem quanto
para o ma. Os programas educativos, as revistas de grande circulagdo, os jornais de
alcance nacional, reportagens de telejornais, fornecem dados importantes que atuam
sobre a consciéncia individual e norteiam a maneira de pensar, aém de indicar
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sugestdes e projetos para a vida profissional. Por isto, esses veiculos merecem nossa
atencdo como mais um objeto de andise.

Atualmente, o “poder simbolico” exercido pela midia assegura o
“monopolio da producéo ideoldgica’ a cultura hegemdnicaem nivel internacional, e é
reproduzido pela légica construida por um corpo especiadizado em discurso
competente®. Neste discurso, a Educacdo, considerada um tesouro universal®, é
colocada para a sociedade mundial como portadora de solugbes para todos os
problemas sociais. Educar para a participac&o democrética, porém, é condi¢éo parao
exercicio da cidadania na sociedade da informagcdo. Sob um exame critico, essa
participacéo fica limitada pelas fronteiras da doutrina liberal, lapidada e requintada
pelalégicados principios da emergente sociedade “pos-cepitaista’.

A midia, enquanto um instrumento sedutor, atua em todas as
dimensdes da sociedade. Ela “faz a cabeca da mogada’ e legitima a hegemonia dos
projetos politicos para a educacdo eaborados pelos representantes de grupos
econdémicos monopolizadores do capital internacional. No processo eleitora, a
televisdo pode criar ou pode destruir imagens dos candidatos a cargos politicos. Ela
exerce um papel importante ao assegurar a concentracdo de riqueza. Usando de um
poder invisivel que induz a adesdo da sociedade a0 discurso neoliberal,
fregUientemente mostra a incompeténcia do Estado e dos servi¢os publicos. Palavras-

chave como globalizacdo, modernizac&o, privatizacdo, quaidade total, otimizagao,

4 A expressip é de Marilena Chaui (1981). “O discurso competente é o discurso instituido. E aquele no
gua a linguagem sobre uma restricdo que poderia ser assim resumida: n&o é qualquer um que pode
dizer a qualquer outro qualquer coisa em quaquer lugar e em qualquer circunstancia. O discurso
competente confunde-se, pois, com a linguagem institucionalmente permitida ou autorizada, isto &,
com um discurso no qual os interlocutores ja foram previamente reconhecidos como tendo o direito de
falar e ouvir, no qual os lugares e as circunstancias ja foram predeterminados para que sgja permitido
falar e ouvir e, enfim, no qua o contelido e a forma ja foram autorizados segundo os canones da esfera
de sua prépria competéncid’ (p. 7). Trata-se de um discurso fundado na neutrdidade cientifica e
portador da verdade indiscutivel, porque esta acima das ideol ogias ou fal sidade ideoldgica.

° As revistas e os jornais, tais como Veja, Exame, Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo, telejornais e
outras midias, trazem artigos ou reportagens que apresentam semelhancgas com as recomendagdes para
a educacd na aldeia global, contempladas no livro de DELORS (1999), “Educacdo: um tesouro a
descobrir”, que é um Relatério para a UNESCO da comissdo internacional sobre Educacdo para o
século XXI.
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contencdo de gastos, invadem o cotidiano dos individuos. Mesmo sem conhecer o
verdadeiro significado dessas palavras, pessoas em todos 0s niveis sociais passam a
defender a privatizacdo das estatals, hum comportamento resultante da intensa
divulgacdo que a midia vai realizando em nome do bem-estar e da seguranca para a
sociedade.

Se “a propaganda é a ailma do negocio”, a nova midia é a propria
propaganda, divulgadora de s mesma em nivel mundial. Isto explica porque as
maiores fortunas do mundo estdo concentradas nas empresas que atuam com 0S meios
de comunicacdo e também nas empresas de grande porte com condicfes de investir
napublicidade televisiva.

O poder da midia no processo de producéo do universo simbdlico
garante a manutencéo e legitimacdo da cultura idealizada pelos grandes grupos
econdémicos. A comunicagdo midiatica assegura a adesdo, sem resisténcias, ao
pensamento hegeménico. A sua interferéncia no universo escolar, portanto, dificulta
0 acesso a0 conhecimento darealidade concreta

As transformacdes da humanidade no mundo contemporaneo
provocaram novas formas de organizacdo e de relacionamento dos homens com o
mundo. A civilizagdo daimagem e dainforméticaaterou as formas de pensamento e
de expressdo, configurando a nova inteligéncia sensitiva que atua NOS pProcessos e
atitudes mentais dos homens. O uso de tecnologias da informag&o e comunicagédo
como refor¢co do ensino tradiciona (Ferrés, 1996) ou como méguina de ensinar
(Barros, 1988) tem sido criticado. Os criticos apontam para 0 processo de
comunicacdo como transformador das emocdes em reflexdo, mediante o didlogo e a
confrontacdo de idéias, com o objetivo de tornar a escola um ambiente de
aprendizagem, enriquecido com experiéncias de todo tipo. A simples transmisséo de
conhecimento, como 0 ensino tradicional autoritario, ndo contribui com a integracéo
das faculdades fisicas e psiqui cas dos seres humanos.

O dominio do som e da imagem em nossa sociedade impde

mudangas no processo de transmissdo/construcaéo de conhecimento. Os apelos visuais
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e emocionais bombardeados pel as novas tecnologias da comunicacdo e da informagéo
influenciam e até definem comportamentos das novas geragdes, mas a incorporacéo
dos recursos tecnoldgicos nas escolas ndo se traduz em melhoria da qualidade de
ensino. Neste aspecto, a linguagem da televisdo contribui para homogeneizar o
pensamento e o estilo de vida. A educagdo escolar ndo pode ficar restrita a linguagem
oral e escrita, mas deve ampliar 0 processo comunicativo, em seu sentido lato. A
comunicacdo € uma forma de expressar trocas simbdlicas entre pessoas, grupos e
instituicdes e movimenta as pessoas para a agdo. Os meios de comunicagdo tém sido
apenas um gpoio audiovisua e sb utilizados como recursos para facilitar o trabalho
docente sem uma "reflex&o contextualizada' (Porto, 1998, Soares, 1995).

Os meios de comunicacdo, desde a escrita em pedras até os mais
sofisticados meios multimidiéticos, sdo imprescindivels para registrar e transmitir a
producdo tecnoldgica e cientifica na histéria da humanidade. O cinema e o video
transmitem uma realidade ou uma fic¢do ao individuo através de imagens, som e
movimento. O sujeito que Vé as imagens natela se apropria de uma mensagem, mas a
imagem reproduzida é uma representacéo de um mundo criado pela visdo ou, usando
a expressdo de Bourdieu, pelas categorias de percepcdo dagueles que montaram as
imagens e dos que estdo atrés das cameras. Estes meios de comunicagdo para uso
didéatico-pedagodgico, portanto, exigem uma assimilacdo do objeto comunicado,
identificar o que é ficcdo ou fantasia e 0 que é realidade, através de uma andlise
critica. Um filme ou uma conferéncia exige discusséo e explicacdes de varios niveis,
interpretagbes que podem ser: historica, socioldgica, psicologica, politica,
antropoldgica, etc., para que o debate sgja critico e cgpaz de produzir novas formas de
representacdo darealidade através da apropriacéo do conhecimento.

Pesquisa Empirica. Os relatos orais e escritos revelam um
universo simbdlico, uma visdo de mundo, de valores, de opinides e de atitudes. Para
coleta dos dados da pesguisa empirica, foram entrevistados trés profissionais da area

da educacdo que desfrutam da intimidade com as tecnologias da comunicagdo e
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informagdo, e universitarios que freqlentam cursos de licenciatura do periodo
noturno e que tém como meta seguir a carreira docente. Foram selecionados
académicos dos cursos de Pedagogia e Geografia no ano de 1999, da Universidade
Estadual de Maringa — UEM -, no Estado do Parana. Os depoimentos dos
professores e 0s textos escritos pelos académicos parecem revelar suas concepgoes de
trabalho e perspectivas nessa ordem, como ser4 anaisado no terceiro tépico do
capitulo I.

As contribui¢des quanto a utilizacdo de recursos da midia na prética
educativa, seréo analisadas no capitulo 111, a partir da viséo dos sujeitos da pesquisa
empirica. Neste capitulo, apresentarei, inicidmente, as observacdes das visitas
redizadas em quatro escolas puiblicas de Maringd® onde s3o utilizados computadores,
e pude conhecer o tipo de apoio técnico que esta sendo oferecido em termos de
instalacdo de laboratorios com computadores. No plano educacional, ha uma
preocupacdo em desenvolver 0 novo paradigma do conhecimento e da educacéo, nos
moldes dalégicado capital eja setornou um consenso internacional.

Esta pesquisa, por ser de cunho qualitativo, ndo teve a preocupacao
de realizar um survey de grandes proporgdes. Por isso, a amostragem € peguena em
relacdo ao conjunto de sujeitos com as mesmas caracteristicas dos selecionados. A
pequena amostragem, todavia, manifesta aspectos essenciais que indicam a
influéncia exercida pelos meios de comunicacdo de massa.

O professor deve encontrar 0 sentido educativo na utilizacdo dos
recursos audiovisuais, porque ao usar dessas tecnologias s6 acanca eficacia quando

os alunos aprendem aler criticamente alinguagem da midia.

® Foram visitadas duas escolas estaduais e duas municipais. Para preservacd da imagem, n&o seréo
mencionados os nomes das escolas e nem a identidade dos professores que contribuiram respondendo
as questdes levadas pelo pesquisador.

25



A organizacéo dos capitulos.

Organizei atese em trés capitulos de anélise e reflexéo.

O primeiro capitulo busca evidenciar, inicialmente, as alteractes
nas formas de trabaho humano como conseqiiéncia das invengdes e inovacoes
tecnoldgicas desenvolvidas no processo de expansdo e cristalizagdo da hegemonia
burguesa, numa viso socioldgica do materialismo historico.

Em seguida, examina as alteragbes no universo simbdlico como
reflexo das transformacfes no campo cientifico desde a génese do capitalismo.
Assim, acriagdo e a expansdo do sistema de ensino escolar publico, laico e gratuito
para todos tornou-se condi¢do necessaria para a manutencéo da sociedade capitalista.
Por fim, reline as expectativas dos sujeitos da pesquisa empirica sobre as atividades
destinadas aos individuos do século X X1, para relacionar com a perspectivateodrica

O segundo capitulo traz breve historico e consideracdes sobre a era
midiética e as suas repercussies na educagdo escolar. Analisa o desenvolvimento das
tecnologias da comunicacdo e informagdo, bem como o problema da ideologia
embutida nos meios de comunicacdo de massas.

Diante do contexto inevitavel da forte presenca da midia no seio da
sociedade e, consequentemente, no universo pedagogico, propde formar professores
com cgpacidade de readlizar leitura critica da midia e de inserir as novas tecnologias
na pratica educativa. Na medida em que se ampliam as tecnologias da comunicagéo e
informagdo, também aumentam as exigéncias para as atividades docentes na
educacdo escolar.

O terceiro capitulo reline respostas e analisa o resultado da pesquisa
empirica readlizada entre profissionais da educagéo, universitérios e alunos do Ensino
Fundamental da escola publica que freqlentam aulas de informética educativa
Procura estabelecer relacdo com a discusséo tedrica sobre o tema desenvolvida nos

capitulos primeiro e segundo.
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Tendo em vista o carater contraditorio das inovacdes tecnoldgicas —
de um lado, ainsercéo de tecnologias altamente sofisticadas e, de outro, as crescentes
parcelas da populagdo vivendo em condigdes desumanas de absoluta miséria —, esta
pesquisa procurou avaiar o aspecto educativo e ideoldgico que da sustentacdo a
incorporacdo das tecnologias da comunicacéo e informacdo nasaade aula

Com a finalidade de contribuir teoricamente para melhorar o
trabalho pedagdgico e suscitar novas pesquisas, este estudo sobre o trabaho e a
educacdo na era midiatica buscou investigar os efeitos da midia nas consciéncias
humanas para fomentar as discussdes atuais que tratam dos graves problemas sociais,
econdmicos, politicos e culturais de nossa sociedade na era da informacgéo
globalizada.

As exigéncias no campo educaciond, em sintonia com as demandas
do mercado, ganham destague nos meios de comunicagcdo de massa e merecem a
nossa reflexdo critica As transformagOes sociais decorrentes dos avangos
tecnol 6gicos continuam submetidas a |égica do capital. Para ultrapassar as restricoes
e os limites configurados no modo de producgéo capitalista, € necessariatambém uma
transformacdo radical da consciéncia, no sentido de reconhecer as ideologias
invisiveis — porgue estdo camufladas sob o manto da democracia — e fortaecer as
organizagdes que combatem o ensino aligeirado para os trabahadores e difundem o
direito & educagdo de qualidade para todos. E exigéncia de luta, luta contra a

exclus3o.
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CAPITULOI

A SOCIEDADE DO TRABALHO E ASTRANSFORMAGCOESDASIDEIASE
DO CONHECIMENTO

Este capitulo, subdividido em trés topicos, trata, em primeiro lugar,
das dteracOes da sociedade do trabalho em seu percurso historico. Em seguida, faz
um paralelo com as transformacdes das idéias e do conhecimento desde a génese do
sistema capitdista de producdo. Depois, examina a visdo dos sujeitos da pesquisa
empiricapararelacionélacom ateoria

O primeiro topico andisa, inicidmente, as contradi¢des historicas
do trabaho alienado no processo de acumulagdo capitalista. Busca mostrar como a
criacdo e a producdo de tecnologias transformam as condic¢des de existéncia humana,
quer facilitando a vida de alguns, quer, a0 mesmo tempo, ampliando o contingente
populacional de excluidos em miséria absoluta

O segundo topico apresenta, em linhas gerais, como as
transformacdes intelectuais que marcaram a era moderna com a Reforma Protestante
impulsionaram a formagdo da sociedade capitaista e como a sociedade urbana e
industrial, favorecida pela ciéncia e tecnologia, criou um mundo méagico repleto de
mercadorias para consumo da elite. Na atual fase do capitalismo, 0 novo paradigma
de producdo, alterou a concepcdo de conhecimento com a difusdo e a incorporagéo
das tecnologias da comunicagéo e informacéo.

O terceiro examina os resultados da pesquisa empirica. No primeiro
item, sdo analisados os depoimentos de trés profissionais da érea de educacéo e, no
segundo, sdo analisadas as respostas dos questiondrios aplicados a 51 estudantes
universitérios que freglientavam cursos de licenciatura no ano de 1999. A intencéo de
fundo é estabelecer arelacdo entre avisdo empirica e avisdo teorica.
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1.1. Historiando o mundo do trabal ho.

Sociedade de incertezas

A previsdo do futuro deve
necessariamente se basear sobre o
conhecimento do passado. Os

aconteci mentos proxi mos estdo fortemente
ligados aos fatos passados, e é ai que
intervém os historiadores .... Marx me fez
tomar consciéncia de que a histéria éum
instrumento sem o qual ndo se pode
compreender 0 que se passa no mundo.
Eric Hobsbawm’

Para a realizac8o de toda a atividade humana existente, desde os
tempos mais remotos da pré-historia até os nossos dias, 0 homem vem criando
instrumentos por um processo histérico e socia de acordo com suas necessidades e
possibilidades. Nos primeiros momentos, houve o predominio da lei genética, mas
movimentos mais recentes, como 0 das méaos, foram adquiridos socialmente. Nos
Grundrisse, Marx explica que o desenvolvimento da sociedade ocorreu ao longo de
sua historia. As sociedades pré-capitalistas ou sociedades naturais constituiram as
primeiras formas sociais, nas quais os individuos mantinham relagdes de dependéncia
pessoal, pois toda a atividade produtiva dessas comunidades era determinada por
uma forma de trabaho e de produto em que o trabahador tinha a terra “como
instrumento originério de trabaho” (Marx, 1986, p. 444). O trabalho agricola eraa
Unica forma de trabalho. Na segunda forma socid, verificamos a independéncia

pessoal fundada na dependéncia em relagcdo as coisas. Com o0 desenvolvimento do

" Trecho do depoimento de Eric Hobsbawm, no livro O novo século. S&0 respostas as questdes da
entrevista ao jorndistaitaliano Antonio Polito. Foi divulgado por Otévio DIAS no jornal Folha de S.
Paulo, cad. Mais!, 11 jun. 2000, p. 30-31. No destaque, diz: “Para o historiador Eric Hobsbawm, a
nova economia tera impacto semelhante ao da Revolugéo Industrial, mas sera dominada apenas peos

paises com ato investimento em educagéo”.
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comercio, do lucro e do dinheiro, as comunidades medievais — o feudalismo e a
corporacdo — foram gradativamente substituidas pela sociedade moderna. O
capitalismo corresponde a terceira forma social, em gque gparece uma nova concepcao
de individualidade. O modo de producdo capitalista possibilitou ao homem tornar-se
um ser socid e universal, livre das limitaghes naturai s das sociedades pré-capitalistas.

No periodo de transicdo da Idade Média para 0 Renascimento, até
meados do século XVI, a Europa cristé viveu um tempo histérico em que o trabalho
ndo visava ao valor de troca e a mais vaia, mas ao vaor de uso e de troca simples.
Nesse periodo, havia muitas festas populares na pragca publica. Segundo Bakhtin
(1996), Rabelais resgatou importantes aspectos da literatura popular, como a criagéo
popular, o riso e suas formas. Mas, os especidistas do folclore e dahistérialiteraria
demonstraram desprezo  pela cultura popular da praca publica e por suas
manifestagdes. O humor do povo na praca publica ndo era digno de estudo do ponto
de vista culturd, histérico, folclérico ou literario. A natureza do riso popular
aparecia deformada pelos critérios da cultura e daestética burguesas dos tempos
modernos. As manifestacBes da cultura comica popular eram: festas publicas
carnavalescas, ritos e cultos coOmicos especiais, gigantes, pahacos de diversos
estilos, aliteratura parddica vasta e multiforme, etc. Além dos carnavais, havia atos e
procissdes que enchiam pragas e ruas durante dias inteiros, como a ‘festa dos tolos’,
a ‘festa do asno’ e o ‘riso pasca’. Quase todas as festas religiosas possuiam um
aspecto comico e eram consagradas pela tradicdo, como as ‘festas do templo’
acompanhadas de feiras com seu rico cortejo de festejos publicos (exibiam
gigantes, monstros, e animais ‘sdbios’. Havia também "as festas agricolas,

como a vindima', celebradas na cidade.

O riso acompanhava as cerimdnias e 0s ritos civis davida cotidiana: 0s
bufées e os ‘bobos assistiam sempre funcbes do cerimonial sério,
parodiando seus atos (proclamagd dos nomes dos vencedores dos
torneios, cerimdnias de entrega do direito de vassalagem, iniciacdo dos
novos cavaleiros, ec.). Havia intervencdo dos e ementos da organizacdo
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cdmica, como: a eleicdo de rainhas e reis 'para rir’ para 0 periodo da

festividade. (Bakhtin, 1996, p. 4)

Como a religi&o era mais importante do que a economia, havia
muito mais tempo para as festas e para os rituais religiosos. O medo dominava na

Idade Média, porém o homem medieval sentiano riso a sensacdo de vitoria sobre

0 medo, tanto do terror mistico quanto do medo moral. “Ao derrotar o medo, 0 riso
esclarecia a consciéncia do homem, revelava-lhe um novo mundo” (Bakthin, 1996,
p. 78). Assim, o riso dominava o medo. Os simbolos do poder e da violéncia
eram transformados em imagens comicas da morte, transformando o terrivel em
comico. Entretanto, a carnavalizagdo comegou a incomodar os homens do poder e a
festa popular tornou-se um perigo. Para preservar a manutencdo do poder, as
autoridades impuseram a mordizacd e a proibicdo das festas populares,
determinando um calendéario para as festas comemorativas.

Nas sociedades pré-capitdistas, as forcas produtivas na agricultura
eram restritas e sofriam com problemas de abastecimento quando as colheitas eram
destruidas. A producdo era mais modesta e ndo havia um controle rigido do poder
econdmico e nem apressdo da concorréncia. Por isto, havia o riso, ahora de brincar e
dos festejos populares.

Historicamente, o trabalho foi destinado as pessoas consideradas
menores e/ou dependentes que, por algum motivo, haviam perdido a liberdade. Por
iSs0, escravos e servos podiam ser explorados no trabalho. Esses homens foram
obrigados a trabalhar sob atortura, que freglientemente causou devastacdo e terror em
todo o planeta.

No inicio da era moderna, o trabaho ndo visava a ampliar o
mercado, mas somente a enriquecer os Estados absolutistas e equipar os aparatos
militares, viabilizando o processo de colonizagdo da Europa na conquista de novos
mundos. Os militares assaltaram populagdes nativas e transformaram as vitimas em
escravos obrigados a produzir mercadorias. As economias coloniais inauguraram o

sistema produtor de mercadorias.
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A divisdo social do trabalho impds uma relacdo entre o tempo do
individuo e a mais-valia para produzir o reino da necessidade, através da exploracéo
do trabalho compulsorio, para gerar o reino da liberdade. O processo de alienacéo,
dentro de um sistema social que visa assegurar a acumulacdo, dominou a reaidade
socia do homem. Em A ideologia Alem&, Marx condenou a ideologia que mascara a
reaidade pelo fato de impedir que o individuo se transforme em homem universal. O
trabalho, que possibilitaria criar a esséncia humana, tornou-se gpenas um meio de
subsisténcia, no processo de exploracdo do outro. Neste aspecto, tanto o explorador
guanto o explorado sdo igualmente alienados dentro das relacbes de dominagéo
fundadas na concepcéo hegemdnicado capital.

A alienacdo do trabaho e do trabahador desenvolve-se no processo
de producéo das relacbes sociais de exploracdo. Ao trabalhador € imposto o trabalho
cujo produto ndo Ihe pertence; por isso, sente-se dominado por um mundo estranho.
Ele ndo se gpropria do seu trabalho, pois o fruto de sua producdo € usufruido pelo
outro, 0 que provoca um estranhamento de sua propria pratica humana. Toda
sociedade é estranha e hostil. O homem s6 € livre em parte, isto é, para as funcbes
gue caracterizam todos os animais, tais como: comer, beber, procriar. Alijado o
homem de sua capacidade intelectua e criativa, a estrutura social ndo |he permite se
apropriar das objetivacdes humanas.

O trabaho alienado impede que 0 homem compreenda 0 processo
de transformac@o e a redidade socid. Aliena a prépria natureza humana. Na
dlienacdo, a atividade vital do homem limita a utilizacd de sua propria méo,
empurrando-o paraumasituacdo de desvantagem com relacdo ao animal, pois nem a
reproducdo da propria existéncia ele garante. Nos Manuscritos, Marx mostra que o

estranhamento do ser e das rel agfes sociais séo uma manifestacdo da alienagdo:

Consideramos o ato de alienacdo da atividade préatica humana, o trabalho,
segundo dois aspectos. 1) A relagdo do trabalhador ao produto do
trabalho como um objeto estranho que o domina. Tal relagdo € ao mesmo
tempo a rdagdo ao mundo externo sensivel, aos objetos naturais, como a
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um mundo estranho e hostil; 2) A relagdo do trabalho ao ato da producdo
dentro do trabalho. Tal relacdo € a rdlagéo do trabalhador a prépria
atividade como a alguma coisa estranha, que n&o lhe pertence, a atividade
como sofrimento (passividade), a forgca como impoténcia, a criacdo como
emasculacdo, a propria energia fisica e mental do trabalhador, a sua vida
pessoal - e o gque é avida sendo atividade? - como uma atividade dirigida
contra ee, independente dele, que ndo lhe pertence. Tal é a auto-
alienacdo em contraposicdo com a acima referida alienagdo da coisa.

(Marx, 1989, p. 163)

O homem dienado se “objetiva’ no trabalho s enquanto produtor
de mais valia, portanto, é trabalho aienado. O homem se apropria s6 de um minimo
das objetivacbes humanas e, por isso, estranha o préprio corpo e o préprio ser. O
trabalhador encara todo o trabalho como uma atividade que exige de s muito
sacrificio, porgue ndo faz parte de sua natureza, mas é obrigado aredizar um trabalho
sem sentido para sobreviver. Consequentemente, o trabalho alienado transforma a
vida genérica do homem em mero meio de sobrevivéncia fisica. O conhecimento
chega apenas aos limites de sua existéncia individual. Por isso, a apropriagdo do
conhecimento pelo conjunto da sociedade € o caminho necessario para efetivar uma

transformacdo darealidade socidl.

1.1.1. O processo de supressao do trabalho vivo e a incor poracéo do trabalho
morto

Do stculo XVIII até a segunda metade do século XX, toda
atividade produtiva da economia burguesa dependia exclusivamente da méo-de-obra
operaria, ou sgja, do trabalho bracal ou manual, no processo produtivo. O problema
gue se coloca atuamente, em todos os setores da atividade econdbmica, é a
substituicéo desse tipo de trabalho pela robotica e novas tecnologias, desempregando
milhGes de trabalhadores. A alta tecnologia das maguinas e dos robds executam

funcOes repetitivas como apertar parafusos, aplicar solda e outras funcdes,
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transformando radicalmente o mundo do trabalho. Na década de 80, houve um
“grande salto tecnologico, a automacdo, a robotica e a microeletronica invadiram o
universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de trabaho e de
producdo do capital” (Antunes, 1995, p. 15).

No universo do mundo do Trabaho, verificou-se uma
“desproletarizacdo do trabalho industrial, fabril” tanto nos paises atamente
industrializados quanto nos paises do Terceiro Mundo, em areas industrializadas, ou
sgja, a expansdo do  “desemprego estrutural” ocorre em escala mundial em
conseqiéncia da automacdo. Na andlise de Antunes (1995, p. 41-2), “ha uma
processualidade contraditéria que, de um lado, reduz o operariado industria e fabril;
de outro, aumenta o subproletariado, o trabaho precario e 0 assalariado no setor de
servicos. Incorpora o trabalho feminino® e exclui os mais jovens e os mais velhos. H3,
portanto, um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo
daclasse trabalhadora’ .

A revolugdo cientifica e tecnoldgica, sobretudo, a chamada
revolucdo da inteligéncia esta substituindo a forca de trabaho humano,
especidmente o trabalho penoso, pelo trabaho morto. A producéo de riqueza ndo
depende mais da méo de obra, e 0 mercado mundial evidencia o "fim do trabaho" e
do "fim dos empregos’'. Os empresérios vém substituindo o trabalho humano por
maquinas e o0 “desemprego tecnoldgico” estd ocorrendo nos Estados Unidos, no Japdo
e nos paises da Europa Este fenbmeno ocorre também nos paises em
desenvolvimento, onde sdo instaladas empresas com tecnologia de ponta,
“dispensando milhdes de trabalhadores de baixa renda que ndo podem mais competir
com aeficiénciade custos, controle de qualidade e rapidez de entrega, a cancada com

® MARX & ENGELS (1983) também se preocuparam com a exploracdo de criangas e mulheres no
trabalho fabril, por isso, defendiam a eliminacdo dessas formas de exploragéo através da redizacéo e
socializagdo do conhecimento e da producéo material. Como projeto de transformagdo da sociedade,
todas as criangas e jovens deveriam ser atendidas pela educacdo escolar publica e gratuita. Eles
defendiam que todo jovem s6 poderia trabahar se o trabalho produtivo combinasse com a educacéo,
com o objetivo de preparacdo paraavidasocia.
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aproducdo automatizada’ (Rifkin, 1995, p. 5). O termo “desemprego tecnolégico”® j&

foi utilizado por David Ricardo (1772-1823) no contexto da Primeira Revolucéo
Industrial na Inglaterra que previu a reducdo do emprego com a incorporacdo das
Magquinas nos processos de producao.

Neste momento em que a sociedade do trabalho esta chegando ao
fim, todos se unem para defender a sociedade do trabalho e a criagcd de novos
empregos e frentes de trabalho: governos, partidos politicos, instituicdes religiosas,
sindicatos, empresarios; todos querem mais empregos. Mas por que isto ocorre? N&o
seriamuito mais interessante viver sem o trabalho e usufruir do reino daliberdade?

Atualmente, o principio do trabalho exerce o poder absoluto sobre
0 comportamento humano na vida cotidiana. Quem n&o consegue vender sua forca
de trabaho deve ser excluido e descartado da sociedade de consumo. Os grupos
anti-neoliberais também estdo convencidos de que o individuo sem trabalho ndo € ser
humano e reivindicam a revitalizacdo da sociedade do trabalho, criando programas
de empregos e de ocupacdo, como os trabalhos comunitérios. Aqueles que estdo sem
emprego sdo interrogados por assistentes sociais para aceitar qualquer atividade dos
programas de ocupac&o e comprovar sua disposicdo para o trabalho. N&o interessa se
a atividade faz algum sentido. O sistema moderno de producdo de mercadorias
transformou a "energia humana em dinheiro", dissociada e desconectada do contexto
socia visando unicamente atender as necessidades da economia de mercado (Grupo
Krisis, 1999).

Ao andisar o dinheiro como relacdo socia de producdo, no
capitalismo, em que toda a atividade humana tem um carater de coisa, Marx nos
Grundrisse, diz que:

° Ver o Dicionério critico Trabalho e Tecnologia organizado por Antonio David CATTANI (1997).
Nas péginas 51-55, Raul Luis Assumpg¢do BASTOS mostra que o “desemprego tecnoldgico”, como
consequiéncia das mudangas tecnol 6gicas que promove o aumento da produtividade com um menor
nimero de empregados, tornou-se objeto de andlise das diferentes correntes do pensamento
econdmico.
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O caré&ter social da atividade, assim como a forma social do produto e a
participacdo do individuo na producdo, se apresenta agui como algo
estranho e com caréater de coisa frente aos individuos; ndo como seu estar
reciprocamente relacionados, se ndo como estar subordinados a relacdes
gue subsistem independentemente deles e nascem do choque dos
individuos reciprocamente indiferentes. O intercAmbio gera das
atividades e dos produtos que se tem convertido em condicdo da vida
para cada individuo particular € sua conex&o reciproca <com 0s outros>,
se gpresenta ante eles mesmo como algo estranho, independente, como
uma coisa. No valor de troca o vinculo social entre as pessoas se
transforma em relacdo social entre coisas, a capacidade pessoal, numa
capacidade das coisas. (1986, p. 84).

A busca gulosa pelo capital, aimentada pelo trabalho roubado,
transformou todo o produto produzido pelo trabalho abstrato em mercadoria para
gerar um dinheiro abstrato. Nao importa o contelido da mercadoria — se va beneficiar
ou se va prejudicar a sociedade — porque ndo interessa o valor qualitativo do
produto, 0 que interessa realmente é 0 quanto a mercadoria vai render em dinheiro e
atender o interesse da racionalidade empresarial. No livre mercado, ndo ha
intercAmbio entre pessoas conscientes e socials, mas apenas a execucao mecanicade
tarefas estranhas e ndo voluntérias proprias das acOes de autdbmatos sociais. O
trabalho, enquanto mercadoria, forma personaidades que ndo conseguem imaginar
uma vida fora do sistema produtor de mercadorias. As conseqiiéncias do que se
produz ndo interessa nem ao trabalhador que vende a sua forca de trabalho e nem ao
comprador. O que interessa é 0 seu posto de trabalho ou a sua ocupacéo.

Os paises que ndo atendem as exigéncias das leis do mercado e ndo
se adgptam a competicdo internacional estdo sendo penalizados e massacrados pelo
totalitarismo econémico™, como se verifica em quase todos os paises que ndo

pertencem ao Grupo dos paises mais ricos do mundo.

1% De acordo com Hannah Arendt, o “totalitarismo” é uma adesdo compulsdria das massas aos regimes
totalitérios, do sistema nazista e do stalinismo soviético. Os governantes Hitler e Stalin, contaram com
a confianca e fascinio das massas. O povo aderiu a0 nazismo pelo discurso de convencimento através
do uso intensivo da midia e também através de represséo policial. Kurz amplia o conceito de
totalitarismo para caracterizar a economia do mercado globa, porque o individuo é impedido de
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O termo “totalitarismo” tornou-se uma espécie de bicho papdo para a
filosofia politica ocidental. Totalitario € sempre aguilo que ndo passa por
economia de mercado ou democracia.: a pretensdo exclusiva de um
partido ao controle politico; um aparato burocrético centralista; repressao
a qualquer movimento de oposi¢do; um sistema de poder ilimitado, que
galvaniza todas as esferas da vida e penetra até mesmo na intimidade. A
democracia... traz a todos a felicidade sem ferir idiossincrasias: da é
sequiosa de oposicdo; o pluralismo das idéias e dos projetos de vida é
respeitado; a esfera privada € tabu para o poder social, permitindo-se em
paz que as pessoas sgjam diferentes. (KURZ, Folha de S. Paulo. 22 ago.
1999. Cad. Mais! p. 9)

Kurz mostra que, ao contrério dos tedricos que viam a 0posi¢ao
entre a democracia liberal e a ditadura totaitaria, a esséncia do totaitarismo é a
esséncia do liberalismo na medida em que toda a liberdade de agéo é subtraida dos
habitantes que vivem no espaco socid dominado e modelado pelas leis do
capitalismo totalizado. A economia abstrata de mercado e as armadilhas camufladas
no manto da democracia representam uma continuacéo histérica de uma sociedade
gue se vé obrigada a aceitar pacificamente a concentracdo acelerada do capita. Hoje,
o capitalismo totalizado despoja seus habitantes de forma muito mais eficaz que as
ditaduras dos Estados totalitérios. Segundo o autor, “no final do século 20, a
sociedade vive no totalitarismo capitalista, porque no lugar o Estado total emerge o
totalitarismo de mercado. O ‘terror daeconomia nos conduz a“uma‘lei’ que, como
nos dizem ironicamente, ‘ndo pode mais ser transgredida’. E o controle da reaidade
imposto pela midia capitalista so pode falar ininterruptamente de liberdade porque ha
muito deixamos ‘1984 paratras’ (ibid.).

Neste processo, 0 tempo deixa de ser vivenciado para ser otimizado,
porgue 0 que importa é o tempo gasto com o trabalho que se transforma em dinheiro.
As criancas também sdo educadas e domesticadas pelo reldgio para um dia inserir-se

na esfera do trabaho controlado pelo tempo. O ponteiro do reldgio toca o cérebro das

gualquer acdo espontanea e mantidos sob o terror da‘lei’ do mercado e da concorréncia. Quem néo se
adapta a este mundo globali zado torna-se supérfluo.
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pessoas em qualquer lugar ou situacdo, mesmo estando em férias ou numafestaou no
horario darefeicdo. O trabalhador realiza um trabalho for¢ado pelas necessidades que
as leis da sobrevivéncia lhe imp&e. Todo 0 seu tempo € observado e controlado, pois
somente o trabalho gerador de dinheiro é considerado trabalho. Nem a elite da
sociedade do trabalho consegue obter momentos de Gcio, porque ndo tem tempo
livre. Os capitdistas estdo presos ao trabalho-capital, pela coercdo da concorréncia
com outros poderosos. Especia mente, os grandes executivos sd0 obrigados a investir
milhGes para ndo correr o risco de serem colocados de lado juntamente com as
"forcas de trabalho" supérfluas.

Na sociedade capitalistay, o tempo livre dos trabahadores é
considerado inutil e vazio, por isso deve ser minimizado com o trabaho abstrato
destinado a produzir ou vender mercadorias. O tempo de trabaho € destituido de
sentido e sem vida porgue é sentido como um pesadelo levantar todos os dias para
redizar sempre as mesmas tarefas, em troca de pouco dinheiro. Quanto menor o
rendimento mensal, maior € a submissdo diante dos seus superiores. S0 as
contradi¢Bes do mundo contemporaneo que obrigam os individuos a sacrificar muito
mai s tempo paraa producéo do que nas sociedades agrérias e primitivas.

As culturas agrérias pré-capitalistas ndo pensavam uma idéia de
tempo linear, mas um tempo sazonad, isto €, tempo para plantar e tempo para
colheita, um tempo ciclico que se repetia todos 0s anos. Havia um tempo para cada
coisa. Tempo para as festas e paraosrituais religiosos.

Hoje a concorréncia de mercados racionaliza tudo, pois temos cada
VEzZ menos 0 tempo e 0 espaco para redizar as nossas atividades na vida cotidiana
Somos obrigados a trabahar muito mais para sobreviver como cidaddos na sociedade
do consumidor. A cada dia criam-se novas necessidades de consumo e os individuos
ocupam praticamente a totalidade do tempo com as atividades de trabalho para poder
consumir mercadorias.

Na sociedade do consumo, precisamos continuamente substituir as

mercadorias antigas por novos modelos. Por exemplo: os computadores e os
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periféricos devem ser trocados a cada dois anos para manter a atualizagdo desses
equipamentos que ficam rapidamente obsoletos, sendo inviavel asuautilizagdo com a
chegada de softwares sofisticados e com mais recursos, pois exigem processadores
com maior capacidade de armazenar informagfes, que podem ser em forma de:
textos, documentos, sons, imagens e animacoes.

A memoria eletrénicado disco rigido, dos disquetes, zip , CD-ROM
(Compact-Disc Read Only Memory) ou um CD-I (compact-Disc Interative) permitem
acumular o que o cérebro humano produziu, mas que o homem ndo pode e nem
precisa memorizar toda a sua criagdo. A memdria humana recupera parcia mente as
lembrancas do passado, enquanto o computador mantém registro da informacéo
arquivado na forma integral. Neste sentido, a maquina supera a capacidade humana
de armazenar o conhecimento cientifico e tecnologico e presta um grande servico a
humanidade.

1.1.2. O trabalho na sociedade do conhecimento e da infor macéo

As méquinas informatizadas executam uma infinidade de tarefas
gue antes eram realizadas pelo trabaho humano. Em todos os ramos da ciéncia,
verificamos transformagbes em decorréncia das mudancas tecnoldgicas. O
conhecimento se ampliou e os individuos sdo obrigados a se adaptar as novas
configurages do mundo técnico, onde a informac&o digital de codigos e mensagens
substitui muitas atividades cognitivas no campo da linguagem escrita, leitura e voz;
capacidade de armazenamento, combinagdo de simbolos; criacéo e producdo sonora
em todos os estilos musicais, sensibilidade dos sensores, elaboracdo e captacdo de
imagens, visualizac&o e controle do tempo.

Computadores controlam o trafego aéreo, as redes ferroviarias, os voos
espaciais, pilotam uma multiddo de méquinas variadas. Controlam a
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distribuicdo da eletricidade, do calor, da &gua, comandam o

funcionamento dos rob6s, das méquinas-ferramentas e das linhas de

producdo. Programas organizam o transito urbano e regem as comutacdes

das redes telefénicas. Desde a vigilancia interna dos prédios até a

conducdo do funcionamento das centrais nucleares, por toda a parte os

computadores coordenam, harmonizam, guiam, regulam e administram as
redes, 0s processos e complexos técnicos sobre 0s quais 0 tecnocosmo se

apdia... (Levy, 1998a, p. 17)

A supressdo de muitas atividades humanas pela tecnologia digita
impde a0 homem capacidade cada vez maior de pensamento abstrato e de dominio do
conhecimento da maquina sofisticada, como exemplo, saber ler os cddigos que
aparecem na tela do monitor, obrigando-o a liberar mais tempo para atuaizacéo,
qudlificacdo e requalificacdo. O lema “gprender a aprender” e “ao0 longo davida’ jaé
um consenso nos programas de capacitacdo e treinamento em  servico.
Contraditoriamente, a nova base tecnolégica, sob as relacbes capitalistas, tem
significado uma negacdo da possibilidade de vida e da natureza humana pela negacéo
da distribuicdo de riqueza, muito embora detenha uma virtuosidade de melhoria de
vida humana

Se a maquina executa tarefas diversificadas, o que resta ao homem?
Gorz chama atencdo para 0 enorme contraste entre a redidade e o discurso
dominante. Ao mesmo tempo em que se exige dos jovens qualificagdo e mais tempo
de escolaridade, a ideologia do emprego pelo emprego desenvolve uma subclasse de
servicais. A maioria dos empregos criados nos EUA s&0 0s empregos de servicais,
tails como: cortar grama, passear com 0 cachorro, limpar a casa, fazer compras ou
cuidar de crianga. As pessoas que podem comprar o tempo do prestador de servicos,
buscam aumentar seu proprio conforto e o tempo destinado ao lazer, “gracas a
pauperizacdo de uma massa crescente de pessoas, fendmeno constatado tanto na
Ameéricado Norte quanto na Europaocidental ...” (Gorz, 1998, p.54).

A televisdo, os jornais e as revistas trazem, com frequéncia,
reportagens com pessoas que estdo se qudificando para o exercicio de agum

trabalho. Existem muitas empresas oferecendo cursos de qudlificacdo profissiona
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para capacitar 0s desempregados. Para mostrar a importancia da qualificacdo, o
repdrter seleciona pessoas que conseguiram um emprego no mercado de trabalho e
sd0 entrevistadas para expor suas conquistas depois de redizar um tipo de
qualificagdo, enfatizando a importancia de continuar os estudos e a necessidade de
aprender sempre, para melhorar o salario e aposi¢cdo que ocupam na sociedade.

As profecias do “fim do emprego” e do “fim do trabalho” ja foram
anunciados ha aguns anos. O consultor organizacional e médico psiquiatra Roberto
Shinyashiki (1998) afirma em suas paestras que desemprego é para mediocres™. No
ano de 1998, lancou arevista semanal Solugdes em tempos de crise com 10 volumes,
gue foram vendidos junto com o jornad Folha de S. Paulo, & segundas feiras. O
primeiro volume trouxe na cgpa a seguinte mensagem: “emprego acabou, as
oportunidades continuam — previsdes negativas sd funcionam com perdedores’. O
mundo tornou-se um “sistema cadtico e imprevisivel”. Para trabalhar, é exigida uma
habilidade técnica, talento para trabalhar em equipe, ser criativo, ser comunicativo,
assumir riscos e ser cgpaz de tomar decisdes. Para redizar projetos ambiciosos €
necessario ter competéncia e autonomia, como o bom surfista que sabe “pegar a onda
guando ela esta se formando”. Estas séo as recomendacbes para os homens de
negocios.

Machado (1994) no seu artigo sobre “Mudangas tecnoldgicas e a
educacdo daclasse trabalhadora’ destaca as diferencas entre a sociedade industrial e a
sociedade tecnizada. A sociedade industrial iniciou-se com a Revolucdo Industria na
Inglaterra nos século XVIII e XIX, substituiu a técnica artesanal pela producéo
maquinizada e sua economia baseava-se no uso de maquinas grandes e pesadas que
consumiam muita energia. Esse tipo de producdo incorporou grandes massas de
trabalhadores. O processo de industrializagdo foi marcado por uma certa linearidade,

com um centro irradiador.

1 Cf. matéria de Claudia LOPES publicado no jorna Folha de Londrina, comenta a palestra do
psiquiatra Roberto Shinyashiki sobre o seu livro “O sucesso é ser feliz”.
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A sociedade tecnizada surge dentro da sociedade industria com o
processo de substituicdo da producdo maguinizada pela aparelhagem eletronica. As
inovagbes da tecnologia eletrénica possibilitam a obtencdo de produtos mais
diversificados, utilizando-se de equipamentos flexiveis e versédeis, que aém de
consumir menor quantidade de energia, reduzem a mao-de-obra e economizam o
tempo do trabalho humano. O processo de desenvolvimento € policéntrico porque
manifesta-se em todos os nivels da vida socia. S0 técnicas generalizaveis que
apresentam um ritmo acelerado de inovagbes em estreito intervalo entre suas
descobertas e aplicacbes (Machado, 1994, p. 13).

O novo perfil de trabalhador flexivel e a quaificacdo da forca de
trabalho trazem as seguintes exigéncias: “escolaridade basica, de capacidade de
adaptacdo a novas situagdes, de compreensdo global de um conjunto de tarefas e das
funcOes conexas, 0 que demanda capacidade de abstracdo e de selecdo, trato e
interpretacdo de informacdes’ (Machado, 1994, p. 15). A fragilidade dos
equipamentos caros demanda uma administracdo participativa na atencdo e na
responsabilidade. Trata-se de um ambiente que necessita da comunicacdo grupa
para o trabaho em equipe, das novas gprendizagens e criatividade para enfrentar
situacOes imprevistas.

O texto dos Parametros Curriculares Nacionais — PCN®, destinado
aos professores do ensino fundamental, também coloca uma série de necessidades
exigidas do trabahador para garantir a sua sobrevivéncia no mercado de trabaho.
Argumenta que com as ateragdes provocadas pela insercéo de novas tecnologias da
informag&o no setor produtivo e no setor de servicos, desapareceram muitos trabahos
gue agora sdo realizados por maquinas com muito mais rapidez e eficiéncia, mas
também surgiram novas tarefas que antes ndo existiam. Neste contexto, a educacéo
deve acompanhar o0s processos de mudangas e contribuir para a formagdo dos
individuos capazes de exercer plenamente sua cidadania, oferecendo um ensino
flexivel com qualidade e adaptado as novas necessidades, pois o perfil do trabahador

naera dainformacéo deve conter as seguintes qualificacdes profissionais:
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“ter conhecimentos atualizados, iniciativa, flexibilidade mental, atitude
critica, competéncia técnica, capacidade de criar novas situacdes e para
lidar com a quantidade crescente de informagfes, em novos formatos e
com novas formas de acesso. A tendéncia mundia é a de que tarefas
mecanicas sejam realizadas por maquinas. ...

As demandas atuais exigem que a escola ofereca aos alunos
sélida formag8o cultural e competéncia técnica, favorecendo o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam a
adaptacdo e a permanéncia no mercado de trabalho, como também a
formacdo de cidaddos criticos e reflexivos, que possam exercer sua
cidadania ajudando na construcdo de uma sociedade mais justa, fazendo
surgir uma nova consciéncia individual e coletiva, que tenha a
cooperacdo, a solidariedade, a tolerdncia e a igualdade como pilares’.
(PCN, Introducgo, p. 138)

Machado (1994) faz uma reflexdo mais critica expondo as
diferencas entre qudificacdo polivalente exigida pelo mercado e qualificagéo
politécnica. Para permanecer no mercado o trabalhador precisa ser polivalente. Isto
significa ter dominio das tecnologias emergentes e redizar os mais variados tipos de
trabalhos. N&o € necessaria a intelectualizacdo do trabaho, o conhecimento empirico
é suficiente. A ciénciatorna-se um instrumento Util e o trabahador deve se adeptar as
regras com muita habilidade nas atividades préticas, 0 que supde, ter versatilidade
para transferir suas experiéncias e conhecimentos para as diferentes situacoes;
manipular instrumentos Gteis num amplo leque de tarefas; e saber trabahar em
equipe, para isso € preciso ter habitos de organizacdo pessoa e habilidades de
comunicacdo. Neste tipo de qualificacdo, o trabalhador deve se adaptar as mudancas,
lidar com regras e normas em situagOes diferenciadas e ter curiosidade, vontade de
aprender, motivacdo, iniciativa, atencdo, responsabilidade etc. Na sua construcdo do
saber, o trabahador depende da educacdo basica, mas sem que seja necessaria uma
grande revolucdo naescola, atuaizagdo constante através do treinamento em servico,
fazer intercambio com outros trabalhadores e simplificar muitas tarefas. Esse tipo de
qualificagdo, segundo Machado, é um avanco em relacdo ao taylorismo e ao

fordismo, mas a ciéncia permanece monopadlio do capital.
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Na qualificagdo politécnica, o trabalhador deve ultrapassar o nivel
do conhecimento empirico apropriando-se do pensamento mais abstrato. O dominio
da técnica deve ser adquirido pela acéo intelectua e o trabaho flexivel baseado nas
tarefas de nivel criativo. O perfil do trabahador qualificado numa escola politécnica
vai adém da técnica, ito €, um sujeito autbnomo e consciente, capaz de buscar seus
proprios conhecimentos, necessarios a0 seu aperfeicoamento, porque possui a
compreensdo tedrica e prética das ciéncias contemporaneas e dos principios
tecnologicos. O conhecimento cientifico € empregado nas diversas esferas da vida
humana, tais como: na vida pessod, na organizacéo do trabalho e na gestéo social.

As habilidades e habitos de carater politécnico estdo associados a
outros reguerimentos e praticas que une adestreza e o fazer. A inteligéncia e o pensar
configuram um nivel superior. S0 habilidades genéricas, tais como: relacionar as
parte e o todo, dominar a linguagem apropriada, utilizar procedimentos técnicos e
cientificos através de uma avaliagdo critica, saber orientar-se no atual sistema de
informagdes.

Em relacdo a0 mundo do trabaho, a escola unitaria e politécnica
rompe com todas as formas de exclusdo socia. Rejeita tanto a educacdo elitista
guanto a imediatista e utilitarista, porque impede o individuo de ter discernimento e
julgamento critico; compreensdo dos determinantes sociais, econdmicos e politicos
(Frigotto, 1996).

Machado (1994, p. 21) considera a qualificacdo polivaente um
avanco relativo em relacdo as formas taylorizadas e fordistas. Entretanto a ciéncia
continua servindo ao monopdlio do capital. No saber politécnico, a criatividade e o
enfrentamento dessas contradicdes séo fundamentais, para viabilizar um projeto de
desenvolvimento socid e ampliacdo dos processos de socidizagdo, ndo se
restringindo ao imediatismo do mercado de trabalho.

Nesta perspectiva, as mudangas da nova base tecnoldgica
configuram uma nova qualidade, mas ndo acompanham um processo revolucionario,

porque estdo submetidas a logica das relacdes capitalistas marcadas pela exclusdo



socia. Os mecanismos de alteracdo da qualificacdo exigem multihabilitacdo do novo
perfil do trabalhador flexivel e com elevada cagpacidade de abstracdo. Mas esta hova
reaidade do trabahador para qualificar-se ndo € geral. Convivem formas rigidas de
trabalho e trabahadores semiqualificados, ao lado de uma crescente diminuicdo do
emprego estavel, aumento do trabalho fragmentado e precario, desemprego estrutural
e, consequentemente, 0 aumento do contingente de excedente de méo de obra e
parasitismo sociad. Ha um aspecto contraditério da nova base tecnoldgica, um
controle mais répido da producdo, dependéncia de trabalhadores estaveis e de dto
nivel de qualificacéo, o que permite a formac&o de umaelite entre os trabal hadores.

Para Frigotto (1994) as revisdes de literatura sobre a relacdo entre
as hovas tecnologias e a questéo da qualificagdo e formacdo humanando tém avaliado
o significado e a natureza desta relagdo, porque ndo houve um aprofundamento sobre
0 cardter anti-socia que as novas tecnologias estdo implantando. Ele diz que a
anadlise de Machado sobre a questdo da polivaléncia, da politecnia e da qualificacéo
guda a avancar o0 debate teorico-prético e politico-ideoldgico, porque questiona a
gualificagdo marcada pela exclusdo e alienacdo que esta na nova base tecnolégica e a
propria concepcdo de qualificacdo da forca de trabalho nas relagbes capitaistas. A
exigéncia de educacdo bésica e da capacidade de abstracéo € definidapelo capital que
requer individuos portadores de uma formagdo polivalente e dispostos a ter muitas
habilitagdes. Essa perspectiva da nova base tecnoldgica continua a ser pragmatica,
fragmentada e seletiva.

A formagdo politécnica propde a emancipacdo humana através da
superacdo da fragmentacdo e do utilitarismo, portanto, requer uma nova funcéo socia
da escola. A qudlificacéo politécnica tem na unidade teoria e prética a busca do
desenvolvimento das qualidades humanas para apreender a natureza, dos desafios que
0 processo educativo enfrenta como definidor das multiplas necessidades humanas
para superar as relagbes sociais de alienacdo. Segundo Frigotto,

0S Novos conceitos abundantemente utilizados pelos homens de negdcios
e seus assessores — globalizacdo, integracdo, flexibilidade,
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competitividade, qualidade total, participacdo, pedagogia da qualidade e
defesa da educacdo geral, formacdo polivalente e valorizagdo do
trabalhador — s80 uma imposicdo das novas formas de sociabilidade
capitalista tanto para estabelecer um novo padréo de acumulacdo, quanto
para definir as formas concretas de integracdo dentro da nova
reorganizacdo da economia mundial (1996, p. 144).

Frigotto (1994) coloca uma velha questdo: “como construir uma
‘sociedade para os homens”. E preciso colocar a incrivel capacidade cientifica e
tecnol 6gica existente a servico das necessidades humanas. Essa questéo sO é possivel
se revitalizar a utopia socialista as novas bases, pois 0 capitalismo marcado pela
exorbitante concentracéo de renda e pelo aumento da exclusdo social ndo gpresenta
saida para uma sociedade que atenda as necessidade humanas.

Para Castells (1999), o desenvolvimento tecnologico modifica o
comportamento social e a comunicacdo simbdlica. As sociedades informacionais séo
capitalistas e globalizadas, mas que manterdo a diversidade cultural e institucional.
Todos os paises, do oriente a0 ocidente, sG0 ou serdo sociedades informacionais
porque o paradigma informacional permitiu que a geracdo e processamento do
conhecimento, na producdo econdmica, no poder politico, no poder militar e nos
meios de comunicagdo fossem conectados em rede mundia. O desenvolvimento da
sociedade informaciona depende da cultura e forgas produtivas dispostas a investir
na tecnologia de conhecimento e da informacdo. Apesar das divergéncias no
posicionamento tedrico, Castells e Frigotto concordam neste ponto, de que a
expansdo do capitalismo global foi determinada pelo novo modelo de conhecimento
baseado naflexibilidade e adaptabilidade.

Para Santos (1999), a tirania do dinheiro e da informagdo esta na
base do capitalismo globaizado:

A associacdo entre a tirania do dinheiro e a tirania da informacdo conduz
... aaceleracdo dos processos hegemdnicos, legitimados pelo " pensamento
Gnico", enquanto os demais processos acabam por ser deglutidos ou se
adaptam passiva ou ativamente, tornando-se hegemonizados. Em outras
palavras, 0s processos ndo hegemdnicos tendem ou a desaparecer
fisicamente, ou a permanecer, mas de forma subordinada, exceto em
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algumas areas da vida social e em certas fragdes do territério onde podem

manter-se relativamente autbnomos, isto €, capazes de uma reproducdo

propria. (Folha de S. Paulo, 26 set. 1999, cad. Mais! p. 3)

As consegiiéncias do processo de informatizagcdo sob o dominio do
capitalismo global, especialmente no Terceiro Mundo, s0 visiveis e deveriam tocar a
consciéncia coletiva. A onda tecnoldgica esta provocando um aumento da pobreza e
exclusdo socid. Além disso, os problemas ambientais ainda persistem, tais como: o
aquecimento global, a contaminacdo dos rios e oceanos, desmatamentos, etc.

No topico seguinte, apresentarei, seguindo a linha histérica, as
transformacdes cientificas e tecnoldgicas como resultado do progresso material desde
a génese do capitalismo. Essas transformagdes criaram a necessidade de expandir a
escola publica, laica e gratuita para 0 povo, como condicdo necessdria para
desenvolver o sistema capitalista
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1.2. Navegando na historia dasidéias e do conhecimento

O mundo red, oculto pela pseudoconcreticidade, embora se
manifeste nela, € o mundo da “praxis’ humana. Compreende a “realidade humano-
socia como unidade de producéo e produto, de sujeito e objeto, de génese e de
estrutura” . O mundo red “é um mundo em que as coisas, as relacdes e os significados
sd0 considerados como produtos do homem social, e o proprio homem se revela
como sujeito real do mundo social”. O mundo real € a propria histéria dos homens, na
redizacdo da verdade pelo individuo e pela humanidade; é o processo da
humanizacdo do homem. “A destruicdo da pseudoconcreticidade significa que a
verdade n&o é nem inatingivel, nem alcancavel de uma vez para sempre, mas que ela
sefaz, logo se desenvolve e serediza’ (Kosik, 1976, p. 19).

No processo de criagdo da realidade concreta e da visdo da
redidade, da sua concreticidade, 0 homem se faz e faz a historia, que é a histéria
concreta de todos os homens concretos, humanizados. Para sair de seu “estado
natural” e ser verdadeiramente homem, para conhecer a realidade, o homem tem de
trabalhar arduamente envolvendo-se nas relages sociais, tanto na producdo material
guanto na producdo intelectual, apropriando-se do conhecimento e das idéias que
geram instrumentos para ser usufruido pelo homem. S6 conhece a realidade concreta,
guem constréi arealidade humana e se comporta antes de tudo como ser prético, vale
dizer, como o ser gque trabalha e se apropria iguamente de todo o processo desse
trabal ho, dessa atividade tedrico-pratica.

Mas a histéria da humanidade é marcada por contradicdes. O
progresso técnico custou o sacrificio de civilizagdes inteiras. A conquista do Novo
Mundo com as grandes navegactes foi 0 marco inicia de novas descobertas sempre
acompanhada de conflitos entre as nagdes. Com o inicio da era mercantil, a Europa,
considerada o centro do universo, expandiu seu territorio e explorou novas formas de

acumulacéo de riqueza, impondo o trabalho compulsorio as populagdes dominadas.
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Paralelamente, a comunidade intelectua aboliu idéias e conceitos do passado,
incorporou novos valores morais e éticos e projetou a futura sociedade do bem-estar.

Por conseguinte, a ciéncia e a tecnologia produzidas historicamente
transformaram a sociedade e os homens tiveram que se adaptar e aprender as formas
de vidae de trabalho, aterando o universo simbolico.

Por isto, so é possivel pensar nas alteracOes das formas de trabalho
como um reflexo dos avangos cientificos e tecnolégicos que mudaram a nossa
historia.

A revolucdo microeletrdnica ja poderia solucionar os principais
problemas sociais e estruturais, mas 0 espirito capitalista ndo permite a socializacéo
dessa revoluciondria conquista material. O consumo ndo é paratodos.

Nos itens seguintes, passarei a tratar das transformacgdes que
ocorreram na Europa do século XVI no campo das idéias e do conhecimento, até a

concretizacdo datecnociénciado seculo XX.

1.2.1. Reforma Protestante e o racionalismo no século XV

Durante a ldade Média, a Igreja Catdlica era a Unica entidade
intelectual na Europa cristd. No seculo X VI, surgiam as primeiras academias laicas,
livres dos vinculos com a religido na elaboracdo do saber e na explicagdo dos
fendbmenos naturais. O saber contemplativo era gradativamente substituido pelo saber
racional, que por suavez tinha a cgpacidade de transformar uma dadarealidade.

Este periodo foi marcado por enormes conflitos politicos e
intelectuais, na busca de novos conceitos, novas descobertas e 0 desejo de abolir o
passado. A Reforma Protestante questionava a autoridade papd, os dogmas, a
unidade da fé e a Europa crista cindia-se com 0 aparecimento das novas tendéncias
radicais do protestantismo, isto €, com o surgimento do luteranismo, cavinismo,

puritanismo, anglicanismo e outras seitas. O protestantismo modificava a leitura e a
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interpretacdo da Biblia, criando escolas para alfabetizar os seus fiéis com o objetivo
de escrever e divulgar anovafé.

Segundo Chaui, nos fins da Idade M édia aparece a importancia da
observacao e da experiéncia com os filésofos Roger Bacon ou Guilherme de Ockam.

A extrema valorizacdo da capacidade da razdo humana para conhecer e

transformar a realidade - a confianca numa ciéncia ativa ou prética em

0posicao ao saber contemplativo - € uma das caracteristicas principais do
chamado Humanismo, desenvolvido durante a Renascenca. Em
contraposicdo a perspectiva medieval, que era teocéntrica (Deus como

centro do conhecimento e da politica), os humanistas procuram laicizar o

saber, a moral e a politica, tomando como centro o Homem Virtuoso.

(Chaui, 1984, p. 62)

A reforma protestante estava relacionada a um conjunto de
mudangas que ocorriam na Europa. Com o desenvolvimento do capitalismo comercia
(séculos XVI-XVII), no processo de transicdo do feudalismo para o capitaismo, a
reforma implicou um questionamento da Igreja Catélica e do préprio mundo feudal.
Com base na teologia e nos principais dogmas para o estabelecimento da ética e dos
valores religiosos, Weber (1967) andisa arelacdo existente entre a ética protestante e
0 espirito do capitalismo e argumenta que ha um envolvimento dos homens com os
valores e as crengas, pois, verifica uma semelhanca com os valores capitalistas, tais
como, a acumulacdo de dinheiro e a orientacdo para o lucro. Nessa perspectiva, 0s
principios morais tiveram papéis decisivos na formacéo do Capitalismo, baseado na
éticareligiosa, especialmente, calvinista e no racionalismo econémico.

No campo econémico, a Revolucdo Comercia impds uma nova
mentalidade e direcionou a comunidade cientifica, especialmente na Inglaterra, para
solucionar os problemas praticos e prioritarios ligados a indUstria, @ comércio e a
navegacao.

As grandes navegacles, que impulsionaram 0 comércio entre as
nacdes, deslocaram a economia européia do Mar Mediterraneo para 0 Oceano

Atlantico. Os metais preciosos da Ameérica possibilitaram o enriquecimento da
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burguesia européia e fortaleceram os Estados nacionais. A doutrina mercantilista,
regulamentada pelo Estado, recomendava a exportagdo de manufaturas e restricdo de
importacfes, pois, segundo essa concepcdo, O Comércio externo garantia o
enriquecimento de uma nagdo, ap passo que 0 comercio interno somente transferia a
“riqueza de um individuo para o outro” (Dobb, 1984, p. 149). Com o
desenvolvimento da manufatura téxtil, os fabricantes de roupas passaram a se
interessar pelas exportacdes de tecidos. Ao aumentar a producdo aumentava também
aoferta de empregos e de lucros .

Desde o0 século XV, com o surgimento dos mercadores-
empregadores, a Inglaterra vivia um conjunto de transformacdes, tais como, a
expropriacdo do pegueno agricultor provocada pelo cercamento, o crescimento das
cidades, o desenvolvimento da industria téxtil, a expansdo do comércio, a ascenséo de
NoVos grupos sociais, etc. Uma oligarquiamercantil organizou, no campo, aindustria
doméstica e entrou em choque com os fabricantes de roupas e fanqueiros das cidades.
Essarivaidade ganharia influénciano campo parlamentar. Em alguns casos, segundo
Dobb, a oligarquia mercantil dedicou-se exclusivamente ao comércio. No século
XVII, aindustriatéxtil j4 era a principa atividade econémica da época. Havia uma
“divisdo entre grandes e pequenos capitais; entre ricos fabricantes de roupa, que
compravam diretamente dos produtores de 13, e os fabricantes pobres, que ndo tinham
alternativas sendo comprar 1a do atacadista’ (Dobb, 1986, p. 96-7).

Esses fatos mostram que a Inglaterrarealizava um amplo programa
de desenvolvimento voltado para o comércio e a industria. Com a necessidade de
aprimorar técnicas e investimento de capitais, havia uma série de indlstrias que
proporcionava as bases da producéo fabril. Nos séculos XVI e XVII, a Inglaterra ja
possuia a drenagem aperfeicoada para as atividades mineradoras com aparelhagem
adequada de bombeamento, as primeiras usinas de papel e polvora, refinarias de
acucar, usinas de sdlitre, cervejaria, altos-fornos, producéo de arame com cobre sueco
importado, fabricas de pregos, fechaduras, parafusos, formdes, pas, etc. (Dobb. 1986).
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1.2.2. O liberalismo inglés

A doutrina mercantilista norteou a expansdo comercial, sobretudo o
comércio externo, para promover o desenvolvimento da manufatura téxtil. O aumento
de producdo gerou a necessidade de investimento nas atividades relacionadas ao
comércio, a industria e, especiamente, a navegacdo. O progresso cientifico e
tecnoldgico teve um grande salto qualitativo com a formacéo de uma sociedade
cientificainglesa.

Segundo Merton (1970), os cientistas como Robert Boyle, John
Ray, Francis Willughby, John Wikins e outros, estavam impregnados pelos vaores da
ética protestante na conducdo de seus trabalhos. A justificativa para mergulhar nas
atividades cientificas eraa de promover o bem-estar da humanidade como um desejo
divino. Com base nos valores protestantes, que aos poucos se consolidam nagquele
momento histérico, o estudo da natureza passou a ser 0 objeto da ciéncia para aliviar
as tarefas dos homens e glorificar a Deus. O lema dominante, como bem estar social
do ethos puritano e também dos cientistas da época, fundamentava a ciéncia e sua
invencdo tecnoldgica como um processo necessario para melhorar a vida socid e
material dos homens. Para a comunidade cientifica protestante, os dois valores
apreciados eram o utilitarismo e 0 empirismo, abase do liberalismo inglés.

O bem-estar era a utopia necessaria para 0 mundo apoiar o principio
da propriedade privada. Para Locke (1973), primeiro 0 ser possessivo deve acumular,
pela natureza desvendada pela razéo. Depois, em segundo plano, deve distribuir.
Tudo que é feito é regido pelo “deus publico”. A contradicdo que marca a filosofia
burguesa é a contradicéo entre o publico e o privado. O fetiche de que o privado traz
0 “dever” de ser publico. No limite da esfera da circulagdo, isto € verdade. As
manufaturas do seculo XVII e XVIII até hoje véo para 0 mercado. No processo de
alienacdo econdmica, para redizar o valor de uso, 0 homem deve antes redizar o
valor de troca.
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A partir de meados do século XVII, a Inglaterra intensificou suas
atividades na area dos transportes, gracas ao crescimento das empresas capitalistas.
Consequentemente, houve uma multiplicacdo do comércio interno e, sobretudo,
externo. O ritmo acelerado das construgdes de barcos visava atender os interesses
militares e a marinha mercante em expansdo. Diante desses fatos, a comunidade
cientifica procurou concentrar as investigagdes no campo da matemdtica, da
geografia, da mecénica, das observacdes astrondmicas, no estudo da bussola e do
magnetismo e outros instrumentos Uteis a0 aperfeicoamento técnico da boa
navegacao, com a finalidade de viabilizar o transporte mais seguro e eficiente para
atender o comércio de exportacdo dos produtos manufaturados, pois o progresso do
pais dependia da solucéo desses problemas e a ciéncia era submetida aos interesses do
capital.

As peggquisas cientificas tiveram preocupagbes em atender os
interesses imediatos e de utilidade prética. O problema da longitude constituia um
exemplo de investigacdo cientifica com enfoque nas questbes préticas. As
observacgOes com as lentes dos telescopios foram Uteis para estabelecer as longitudes
e inovar as técnicas da astronomia, da navegacdo, da geografia, da matemética, da
mecanica e dos rel6gios de péndulo e de bolso. Vérios cientistas procuraram observar
a hora das marés para formular uma teoria e contribuir para a solugdo de um
problema da navegacdo. A escassez de madeira era outro problema; 0 uso do carvéo
resolvia o problema do combustivel mas ameacava a construcdo de navios. Neste
caso, 0s estudos de botanica deram contribui¢des importantes no melhoramento da
producdo de madeira. Outros cientistas dedicaram seus estudos ao movimento dos
corpos para descobrir umamaneirade aumentar a velocidade dos navios.

Os cientistas, inclusive Newton citado por Merton, procuraram
solucionar as questdes técnicas dos problemas da navegacdo. Os transportes terrestres
também obtiveram melhorias para atender o comércio e contribuir com a ampliacéo
do mercado interno. Os progressos cientificos, portanto, foram norteados pelos

interesses utilitarios do comércio exterior e dos transportes, especialmente,
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maritimos. Estas descobertas cientificas e técnicas, em virtude da ascenséo burguesa,

revolucionaram o0 modo de producdo materid.

1.2.3. As contradigdes da visdo burguesa

As teorias evolutivas da Historia, inseridas, de formas diferentes, no
pensamento iluminista, positivista e marxista, j4 discutiam a universalizacdo da
Ciéncia e da tecnologia. As transformacGes econdémicas na Europa ocidental,
decorrentes da Revolugéo Cientifica, provocaram profundas modificacBes na maneira
de conhecer os fatos. O conhecimento teoldgico tornara-se insuficiente para
compreender os fendbmenos e as leis da natureza. O método cientifico, baseado na
observacdo e na experimentacdo, ao combater o dogmatismo da teologia, atraves do
uso da razdo, trouxe avangos para a teoria do conhecimento. O saber racional era o
iluminismo, herdeiro do renascimento e do humanismo. O idealismo racionaista
negava a intervencao de um ser superior e o0 homem deveria obedecer a determinacéo
da natureza, ou sgja, “o0s atos humanos, bem como qualquer outro fenébmeno da
natureza, sdo determinados por leis naturais de carater universa” (Kant, 1984, p. 28).

A ruptura da teoria do conhecimento, nos séculos XVIII e XIX,
deveu-se fundamentalmente ao racionalismo. O iluminismo ou llustragdo, no século
XVIII, era a expressdo intelectual de um movimento que propagava as idéias de
liberdade e de progresso. A ciéncia construida pela razdo humana, no periodo
conhecido como a Idade das Luzes, buscava caminhos para chegar ao estado de
perfeicdo. Os problemas do mundo seriam solucionados quando a ciéncia se tornasse
universal.

O pensamento iluminista desenvolveu-se nos paises onde a
burguesia estava em maior ascensdo, especialmente Inglaterra, Franca e Holanda. Os

idedlogos da burguesia, naquele contexto histérico, tinham uma posicéo
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revolucionaria, porque condenavam a nobreza feudal que restringia os interesses
econdémicos e politicos da burguesia. Foi entre os pensadores franceses que se
destacou um grupo de iluministas que pretendia transformar a sociedade. Como
resultado dessas idéias, a burguesia e 0 povo demoliram o0 antigo regime feuda e
absolutista, realizando a Revolugdo Francesa

A vida urbana e as novas maneiras de produzir desenvolveram-se
por causa do crescimento industrial e do comércio internacional, determinando a
racionalizacdo da vida socia. A civilizaggo do mundo moderno consolidou a
necessidade do homem adquirir conhecimentos especiaizados para desenvolver as
atividades produtivas. As exigéncias da nova ordem econémica e politica associadas
a tecnologia cientifica transformaram a educacéo em problema social. O homem teve
gue mudar seu comportamento e se adaptar ao novo estilo de vida.

Nesse contexto, Condorcet (1743-1794), nobre de formacéo
jesuitica, influenciado pelas idéias de seu tempo, acreditava que o espirito humano se
desenvolve através das modificagcdes que ocorrem no meio exterior. As formulactes
de idéias e as invencdes que caracterizam a natureza humana conduzem
inevitavelmente a evolugdo para uma sociedade perfeita. No plano educacional,
idealizou um projeto de Escola Publica, como meio de conducdo do saber, com a
finalidade de oferecer a prosperidade e estabelecer aiguadade de fato, para garantir o
exercicio da cidadania. Vivendo um momento histérico revolucionario da Franca,
Condorcet participou ativamente desse processo, ocupando importantes cargos
académicos e politicos como: Secretéario da Academia em 1773, eleito deputado em
1791, presidente da Assembléia Legidativa em 1792 e morto em 1794, envenenado
numa cela. Sua atuacdo, tanto na cultura cientifica quanto na reforma social e politica,
esta presente nos seus panfletos sobre a “educacdo, escravatura, perseguicao religiosa
e modificagdes eleitorais’. Na sua visdo de evolucdo historica, segundo Gardiner
(1984), Condorcet propunha universalizar o conhecimento burgués, pois seus escritos
contém “objetivos como sufrégio e a educacdo universal, liberdade de expressdo e

pensamento, a igualdade legal e a redistribuicdo da riqueza’ (p. 60). Essas idéas

55



seriam, posteriormente, desenvolvidas e elaboradas por pensadores do século XIX,
como Saint-Simon, Comte e Marx.

Na Alemanha, destacaram-se, do ponto de vista das Teorias da
Histéria, pensadores como Kant, Hegel, Engels, Marx e outros. O movimento
filoséfico alemdo, analisa Engels, encontrou um caréter revolucionério a partir das
teses desenvolvidas por Hegel. Na filosofia hegeliana, nada é definitivo, tudo o que
existe acadba um dia Hegel condena as teses dogmaticas e defende a tese da
superacdo, sendo que todas as fases da sociedade humana sdo transitorias. “esta
filosofia dial ética pde fim atodas as idéias de verdade absoluta e definitiva’ (Engels,
sd., p. 173), porém ndo desenvolve com nitidez o seu método. Pressionado pelas
exigéncias tradicionais, constréi um sistema fil osofico, pondo um fim nesse processo
com aidéia absoluta. O sistema de Hegel torna-se dogmatico e contraditério com o
“seu método dialético que se opde ao dogmatismo” (Engels, s.d., p. 174).

Marx, influenciado pela "dialética hegeliana”, constréi o método do
Materialismo Historico e assume, sem insistir muito, 0 processo de superacdo do
conflito. Pensa efetivamente na sociedade humana, onde o homem esta no centro da
espirituaidade.

O processo da revolucdo burguesa na Alemanha, ocorreu no século
XIX, a época vivida por Marx. A Alemanha era uma regido de grande conflito e
marcadamente fundiaria. Comegaram a surgir nog¢oes de cidadania. A sociedade civil
era a sociedade burguesa - que conquistara sua autonomia através do acumulo de
capital. A revolucdo de 1848 traziaos ideais de liberalismo politico e nacionalismo. O
povo, liderado pela burguesia, elegeu representantes que deveriam tratar da
unificagcdo do pais na Convencéo de Frankfurt. A unidade dependiada Prldssia, 0 mais
forte dos Estados aemds. O movimento pela unidade tornou-se fortemente
conservador, liderado pelos JUNKERS (aristocracia rural), em aianca com a
burguesia industrial. No entanto, a unificagdo s6 aconteceu em 1871, no Paécio de
Versalhes, quando foi coroado Guilherme |, o imperador do Il Reich.
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A producdo cepitdista estava determinando as relagdes da
sociedade e definindo a dindmica da estrutura econdmica do pais. Ao destruir o
antigo modo de producéo e as relagbes feudais, 0 "modo burgués de producdo” néo
eliminou as contradigdes existentes entre as classes sociais. De um lado, os
capitalistas estavam unidos e fortes para assegurar a manutencdo do controle

econdmico e palitico.

Pela exploracdo do mercado mundial, a burguesia imprime um carater
cosmopolita & producdo e ao consumo em todos 0s paises. ... Em lugar do
antigo isolamento de regides e nagbes que se bastavam a s proprias,
desenvolve-se um intercambio universal, uma universal interdependéncia
das nacles. E isto se refere tanto a producdo material como a producéo
intelectual. As criagbes intelectuais de uma nagéo tornam-se propriedades
comuns de todas. A estreiteza e o exclusivismo nacionais tornam-se cada
vez mais impossiveis, das inUmeras literaturas nacionais e locais, hasce
uma literatura universal. (Marx, 1981, p. 12-3)

O campo e todos os paises, considerados por Marx "barbaros' ou
"semibarbaros’, subordinaram-se a burguesia, ou seja, ao capital. Por outro lado,
enfeiticado pelo aperfeicoamento da tecnologia industrial, a maioria da populagéo
rural se concentrou nos centros urbanos. Os operdrios eram extremamente explorados
e submetidos ao poder da burguesia, vivendo em constantes conflitos gerados pelas
mas condigbes de vida Com o aumento crescente do nuimero de operarios,
desenvolve-se a organizacdo daclasse operaria. Diante dessa Situagdo, Marx tinha em
mente a necessidade do internacionalismo também para o operariado, visando o
fortalecimento dessa classe. O comunismo eraum idea de uma sociedade onde todas
as contradicdes fossem superadas. Para os capitalistas, a unificacdo da classe operédria
ndo era interessante, porque o que mantinha a hegemonia do capital era o conflito
entre os operarios.

Desde 1844, Marx e Engels tornaram-se amigos e participaram
ativamente dos grupos revolucionarios de Paris. A classe burguesa, detentora do
capital, repudiou todas as manifestacbes de uma politica operaria. Em fevereiro de
1848, Marx e Engels publicaram o Manifesto do Partido Comunista, onde expdem:
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a concepcdo do mundo, o materialismo consequente aplicado
também ao dominio da vida social, a diaética como doutrina mais
vasta e mais profunda do desenvolvimento, a teoria da luta de
classes e do papel revoluciondrio histérico universal do
proletariado, criador de uma sociedade nova, a sociedade

comunista. (Lenine, 1979, p. 5)

Na visdo burguesa, as colocagdes de Marx ameagavam a hegemonia
do capital, portanto, era preciso combaté-lo. Por isso, Marx foi expulso de Paris em
1845, como "revolucionario perigoso”; foi expulso da Bélgica, em 1848; foi expulso
da Alemanha em 1849; voltou para Paris e foi expulso apos a manifestacdo de 13 de
junho de 1849; e depois viveu até o fim de seus dias em Londres (Lenine, 1979, p. 5-
6).

A burguesia trouxe inovacOes tecnolégicas no modo de produzir,
porém a producdo em larga escala ndo diminuiu as contradicBes. As péssimas
condicbes do trabaho provocaram revoltas entre os operérios, surgindo
manifestacbes e movimentos reivindicatorios com paralisagdes, passeatas e quebra
quebras.

Os movimentos liberais espelharam antagonismos entre o progresso
tecnoldgico e as condigdes sociais dos operéarios, refletindo no plano das idéias. O
idealismo romantico dos fil6sofos Kant e Hegel alimentaram a doutrina elaborada por
Marx. A diaéticadesenvolvidapor Marx, a partir da doutrina de Hegel, era 0 método
para compreender a reaidade contraditdria em permanente mudanca. O racionalismo
e 0 conhecimento cientifico substituiram o conhecimento teol6gico, com o advento da
Revolucdo Cientifica, porém as inovagdes conquistadas pela ciéncia estdo longe de
resolver os problemas das desigualdades sociais.

58



1.2.4. O novo paradigma de conhecimento

A modernidade fundada no racionalismo dominou o campo
cientifico e avida sociocultural, configurando um periodo que Lemos (1999) chamou
de “tecnocultura’. A ideologia progressiva e tecno-racionalista que formou as
sociedades ocidentais entrou em crise, com 0 surgimento de novos paradigmas de
conhecimento que rompem com a concepcao nemtoniana e a visdo mecanicista do
mundo de que a ciénciapoderia prever o futuro.

As consequiéncias desse desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
foram catastréficas. O mundo presenciou os desastres ecolOgicos provocados pelas
duas guerras mundiais favorecidas pelas tecnologias bélicas, além de outras guerras,
tais como: da Coréia, do Vietnd, do Iraque, do Iré e as lutas civis nos paises africanos
desencadeadas pela avareza dos homens e pelas questfes raciais. O resultado desses
conflitos foi o agravamento dafome e da miséria.

Na sociedade industrial, as formas sociais, econdmicas e
tecnoldgicas da organizacdo industriad estdo presentes em todas as esferas de
atividades da vida cotidiana. As formas de gerenciamento™ industrial foram baseadas
no taylorismo e no fordismo. O taylorismo foi um sistema de organizacéo cientifica
do trabalho que visava aumentar a produtividade, através da intensificacdo da divisdo
do trabalho.

O fordismo € uma estratégia mais abrangente de organizacéo da producéo,
gue envolve extensa mecanizacdo com 0 uso de maquinas-ferramentas
especializadas, linha de montagem e de esteira rolante e crescente divisao
do trabalho. Engquanto que o taylorismo pode ser aplicado em firmas
médias e pequenas, o fordismo difunde-se, principalmente, em grandes
empresas produtoras de bens de consumo duraveis ... a producdo de
produtos padronizados, para consumo de massa, utilizando, portanto,
economiade escala. (Larangeira, 1999, p. 91)

2 Ver CATTANI A . D. (org) Trabalho e tecnologia : Diciondrio critico. Sobre fordismo e p6s
fordismo, nas p. 89-93 e sobre tayl orismo nas p. 247-249.
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O processo de trabalho numa industria fordista era caracterizado
pela separacdo entre concepcdo e execucdo. O trabalho de concepcdo era redizado
por pessoas atamente qualificadas para elaborar “desenhos dos produtos, da
programacdo dos produtos, das tarefas de manutencdo e reparacdo” (Larangeira,
1997, p. 90). O trabalho de execucdo eram atividades repetitivas, monétonas e sob o
rigido controle dos administradores.

A incorporacdo da massa na linha de montagem para producéo em
grande escala, utilizava funcionarios especiaizados que faziam um uUnico tipo de
servico. Para esse modelo de industria, os operarios deveriam ser afabetizados e ter
um pouco de treinamento. O ensino publico e obrigatorio oferecia um saber
pragmatico e utilitario, ndo havia necessidade de desenvolver o raciocinio Iégico,
criatividade para produzir conhecimento, bastava reproduzir o contetido oferecido
pela escola. Os cursos profissionalizantes visavam a ensinar uma profissdo na escola
para atender a demanda da populacdo que necessitava ingressar cedo no mercado de
trabal ho.

A partir dos anos 70, as formas de producéo fordista foram afetadas
pelas pressdes da concorréncia japonesa, causada pela intensa producdo de inovacéo
tecnol 6gica de base microeletronica.

A fase atual do capitalismo demanda um novo tipo de qualificacéo
profissiona. A revolucdo microeletrénica, que inaugurou também a era da
informag&o, configurou o novo modelo econdmico. Neste modelo, a qudificacdo para
o trabaho exige maior tempo de escolaridade, atualizacdo permanente ao longo da
vida para se adgptar aos mecanismos de flexibiliza¢cdo, como condicdo para executar
suas atividades na emergente “sociedade pos-industrid”, onde a informacéo e o

conhecimento s&o considerados matéria-prima para a promocao do desenvol vimento.

A inovagdo tecnoldgica e a transformagdo organizacional com enfoque na
flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente cruciais para
garantir a velocidade e a eficiéncia na reestruturacéo. Pode-se afirmar que,
sem a nova tecnologia da informacéo, o capitalismo global teria sido uma
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realidade muito limitada: o gerenciamento flexive teria sido limitado a
reducdo de pessoal, e a nova rodada de gastos, tanto em bens de capital
guanto em novos produtos para o consumidor, ndo teria sido suficiente
para compensar a reducdo de gastos publicos. Portanto, o
informacionalismo esti ligado a expansdo e ao rejuvenescimento do
capitalismo, como o industrialismo estava ligado a sua constituicdo como
modo de producdo. (Castells, 1999, p. 37)

As inovacOes técnicas modificam toda a estrutura das atividades
relacionadas a0 emprego e também os padrdes de consumo, porque configuram um
determinado paradigma de conhecimento.

O mundo virtual, em escala global, pressiona o consumo de uma
nova cultura digital submersa na abundancia de gpelos a satisfacdo de novas
necessidades e a novas modaidades de prazer. Mas os beneficiados pelas novas
modalidades de consumo sdo poucos. Muitos viverdo no século XXI sem usar um
computador, outros serdo meros digitadores mecanicos como numa qualquer
atividade enfadonha, e, outros ainda aparecerdo como vitimas de lesdes por esforgos
repetitivos - LER.

Na era midiatica, a hegemonia do paradigma informaciona
pressiona também o sistema de ensino. A emergéncia da sociedade do conhecimento
demanda uma educacdo que permita 0 acesso a informagdo para todos, porque para
competir no mercado de trabalho, os individuos devem ser flexiveis e portadores de
conhecimentos atualizados que atendam as novas exigéncias. Os recursos da
informatica abrem a possibilidade de o estudante entrar em contato com o mundo do
conhecimento ‘navegando’ na Internet, no CD-Rom e nos diversos softwares
educacionais existentes no mercado. As midias inundam de imagens, de ritmos e sons
0 universo infantil e juvenil estabelecendo novas maneiras de conhecer e afetam o
universo subjetivo.

No mundo globalizado, a informacd e o conhecimento estéo
circulando pela midia digital e virtual. Exigem-se mudangas radicais de paradigmas
nos sistemas educativos. Para atender as novas exigéncias do mercado internacional,

a proposta dos organismos internacionais é subordinar a escola as novas leis do
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mercado. Muda o papel da escola. Além de transmitir o conhecimento, deve também
educar para avida, ensinar a aprender a aprender, ensinar a aprender fazer, ensinar a

aprender aviver juntos, ensinar a aprender a ser.

N&o basta, de fato, que cada um acumule no comeco da vida uma
determinada quantidade de conhecimentos de que possa abastecer-se
indefinidamente. E, antes, necess&rio estar & atura de aproveitar e
explorar, do comeco ao fim da vida, todas as ocasifes de atuaizar,
aprofundar e enriquecer estes primeiros conhecimentos, e de se adaptar a
um mundo em mudanca. (Delors, 1999, p. 89)

Os organismos internacionais, sob o comando do Banco Mundia e
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) orientam o sistema educativo.
Eles recomendam acfes no campo da educacéo e da producéo do conhecimento para
0s paises da América Latina. Todos defendem a centraidade do conhecimento e
propdem uma outra concepcdo de conhecimento. A revolucdo tecnoldgica“impde um
novo padréo de conhecimento: menos discursivo, mais operativo; menos particular,
mais interativo, comunicativo; menos intelectivo, mais pragmético; menos setorizado,
mais global; ndo apenas mais fortemente cognitivo, mas também valorativo”
(Miranda, 1997, 44)

A ideologia da flexibilizac&o (Silva Jr., 1996) e da produtividade
prepara 0 terreno para suprimir os direitos conquistados pelos trabalhadores e
supervaloriza a competitividade entendida como geradora da competéncia, eficiéncia
e quaidade na escola ideal. Essa visdo economicista decreta a volta do ‘darwinismo
socid’ com a exclusdo da maioria da populacdo brasileira, contribuindo para
aumentar aindamais o0 nimero de pessoas marginalizadas.

O processo de globaizagdo esta dominando a economia mundial,
com perspectiva de transformar 0 mundo inteiro num grande mercado. A revolucéo
no sistema educativo € uma exigéncia provocada pelas transformacgdes no setor
produtivo que configura a nova ordem econémica globdizada. Se, no passado, a
economia capitalista se desenvolveu as custas da méo-de-obra barata que possuia 0

minimo de treinamento, atualmente a tendéncia do mercado de trabalho € exigir
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trabalhadores flexivels, dispostos a aprender sempre. Esse contexto exige 0 novo
paradigma de conhecimento para que a educacéo escolar promova a formagdo do
novo perfil de trabahador. O individuo que ndo se qudificar sera excluido da
sociedade do trabalho. No discurso, a tendéncia € eliminar também aguele que so
trabalha para cumprir ordens superiores e formar individuos com iniciativa e
capacidade de tomar decisoes.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN®) apresentam, de
forma sofisticada e eclética, uma concepcdo de escola como um local privilegiado de
formar cidaddos competentes e fornece um receitu&rio com as caracteristicas do
modelo idealizado pelo novo paradigma de conhecimento. Recomendam a utilizacgo
dos meios €eletronicos na educacdo para aperfeicoar as situactes de aprendizagem na
sala de aula, tais como: a televisdo, 0 videocassete, a videogravadora, a camera
fotogréfica, o radio, o gravador, a calculadora e o computador. E reconhecem que
esses meios trazem contribuicdes mas ndo substituem o professor no processo de
aprendizagem do aluno.

As possibilidades de acesso as informagdes no ciberespaco
representa um avanco inquestionavel, do ponto de vista da democratizacdo do saber.
Mas a aquisicdo de informac&o através da Internet, numa perspectiva pedagogica,
pode representar a simples reproducéo do velho paradigma tradicional ou tecnicista,
td0 quegtionado e condenado pelas atuas tendéncias na educacdo. Os individuos
isolados recebem a informacdo ou a instrucdo sem a necessaria socidizacdo e
discussd com outras pessoas. Além disso, somente uma pequena parcela da
populacdo tem acesso a esta nova midia, que permite a troca de informacdes e o
esclarecimento de duvidas.

Do ponto de vista ideolégico, 0 pensamento hegemonico difundido
namidia pelos neoliberais dificulta a democratizacdo do saber e aliena os individuos.
O capitaismo globalizado é incompativel com a verdadeira democratizacéo do saber
sistematizado para todos porque impde 0 pensamento Unico e mascara 0 processo de

exclusdo social. A educacéo é tratada como mercadoria, que deve ser comprada pelo
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usuario. Para transformar essa realidade socia é preciso corrigir os graves problemas
estruturais e garantir que as criancgas e jovens de nossa sociedade tenham o tempo
necessario de permanéncia na escola para estudar e aprender. Ndo se trata apenas de
acesso ao saber, mas também de dominar as ferramentas cognitivas do aprender, que
€ o dominio da linguagem oral e da escrita, isto €, 0 entendimento de textos
jornalisticos, literérios, cientificos, técnicos, etc.

A era do conhecimento™ caracteriza-se, para usar a expressio de
Manuel Castells, por uma sociedade em rede em gque ainformacéo e o conhecimento
sdo relevantes para a vida dos homens. As tecnologias da informac&o, mais do que
ferramentas para aplicacdo, sd0 também processos a serem desenvolvidos
continuamente pela mente humana, enquanto que na organizacao industrial as tarefas
S80 sempre as mesmas.

As idéias dominantes que definem “novos’ paradigmas de
conhecimento e de producdo, segundo Frigotto (1999, p. 7) “sdo conservadoras no
plano ético-politico, social, econdmico e epistemoldgico”. Elas se fundamentam nas
teses do fim da histéria, fim do trabalho, fim das classes sociais, fim da utopia
socidista e da cristalizagdo definitiva do capitalismo. A nova era configurada pela
“terceira revolugdo industria” centrou-se na sociedade do conhecimento, onde o
proletariado é substituido pelo cognitariado. E a era do pds-moderno, pés-industria e
pos-fordismo no mundo globalizado.

Os novos paradigmas do conhecimento atendem as exigéncias do
mercado mundial atamente competitivo. Para sobreviver, o individuo deve aprender
sempre e assimilar 0 conhecimento produzido pela humanidade. Neste processo, €
necessario adaptar-se a nova era da informac&o, integrar-se na sociedade em rede,

3 A erado conhecimento é a expressdo utilizada para caracterizar o momento atual e j& suscita debates
na midia, por exemplo, o debate sobre as “bases do desenvolvimento sustentédvel do nosso pais’,
proposto pelo ministro da Ciéncia e Tecnologia, 0 embaixador Ronado Sardenberg no dia 30/04/2000
no jorna Folha de S. Paulo, Tendéncias/Debates.

64



onde estdo circulando as inteligéncias coletivas, e saber lidar com a realidade posta
pelo mundo virtual.

A educacdo escolar ndo tem o poder de modificar toda uma
mentalidade, porque ha uma concorréncia desigua e deslea da parte do aparato da
midia eletrénica em nivel global; seu gpelo a0 entretenimento, permeado de muita
pobreza cultural, banaliza a vida cotidiana e define 0 modelo de comportamento e de
conduta aienada, proprio da sociedade capitalista. Entretanto, o educador pode
contribuir para propiciar uma conduta mais critica diante das visdes alienadas e dos
preconceitos, cultivando os embrifes de uma nova geracdo de individuos humanos
mais criativos e mais preparados para 0 mundo contemporaneo. Néo se trata
necessariamente de produzir um novo conhecimento, mas conhecer a producéo
humana, no sentido de abrir os horizontes do saber que permitam criar e inovar,
utilizando-se do conhecimento universalizado e consagrado pelaciéncia

No universo académico, € quase consenso a idéia que o trabalho
manual e o bracal estdo sendo substituidos pela méguina e tendem a desaparecer no
seculo XXI, provocando desemprego em massa. As pessoas devem buscar atividades
mentais, que demandam conhecimento ou habilidades criativas, como sera analisado

no préximo item.
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1.3. Asatividades dos individuos no século XXI

Este topico reline as visdes e expectativas dos sujeitos da pesquisa
empirica sobre 0 mundo do trabalho no seculo XXI, para relacionar com a pesquisa
tedrica desenvolvida nos topicos anteriores. Tem o objetivo de saber 0 que pensam os
envolvidos na educacd escolar sobre as questdes da sociedade contemporanea
colocadas nestatese.

As entrevistas gravadas realizadas com docentes” da &rea de
educacdo serdo analisadas no primeiro item. As respostas dos estudantes seréo
analisadas no segundo item deste topico.

De acordo com a visdo dos 03 professores entrevistados e dos 51
universitarios™ que responderam as questdes, para o futuro da humanidade nZo esta
previsto um mundo melhor, mas incerto. As perspectivas sGo mais pessimistas do que
otimistas. A cibercultura estédlonge de redizar a tdo sonhada democratizagéo do saber
apregoada pelos otimistas que gpostam na sociedade do lazer ou do 6cio, como o
socidlogo italiano Domenico De Masi’®, ao apontar a tecnologia como a revolugdo

gue va libertar o homem da maldi¢éo do trabal ho.

4 Para preservar a imagem e respeitando a vontade dos entrevistados, n&o serfo revelados os nomes
dos sujeitos desta pesquisa empirica.

!> Os dados empiricos foram coletados junto aos académicos da disciplina de Didética da Universidade
Estadud de Maringa.

16 ¢f. amatériaintitulada “ A erado Ocio publicada na Revista Exame’, SCHWARTSMAN, H. expde
asidéias gerais do livro Desenvolvimento sem trabalho escrito por Doméncico De Masi.
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1.3.1. A visdo dos professores entrevistados

Este item reline e analisa os relatos orais de trés professores. um
professor de Histéria do Ensino Médio na cidade de Maringd/PR., uma professora de
Filosofia de uma Universidade Paulista e um professor de Tecnologia Educaciona do
Curso de Pedagogiade uma Universidade do Parana.

A seguir a resposta dos professores sobre a questdo: se a
automagdo, a robdtica e a informética forem substituir o trabaho bracal e o trabalho
manual, que tipo de atividade sera destinada aos individuos do seculo X X1?

A Professora de Filosofia acredita que:

o trabalho manual, principalmente, por exemplo, da pintura,
aquilo que envolve arte, eu acredito que nunca vai ser substituido ...
nds temos agora a pintura eletronica, essas coisas, mas ndo temos 0s
mesmos apreciadores da arte, que sabem distinguir a qualidade de um
e de outro; entdo eu acho que ndo ha nenhum risco de substitui¢do, no
caso desse trabalho manual artistico ndo ha. O trabalho bracal,
digamos esse trabalho que se faz com robds agora, para tirar de
trabalhos perigosos nas minas, esta sendo substituido sim, e eu acho
gue é bem-vindo esse tipo de substituicdo que coloca a vida do homem
em risco; entdo vocé pde 14 robbs; agora, por exemplo o corte de cana
esta substituindo trabalhadores, dizem que uma maquina faz o trabalho
de 100 trabalhadores e trabalha 24 horas, estéd ocorrendo isso, e é
inegavel, no Brasil, com todas as suas conseqiiéncias, ... os trabalhos
bracais, principal mente esses mais mecanicos, inevitavelmente vao ser
substituidos; mesmo no Brasil ja estdo sendo, e o prego disso € claro
gue é o desemprego. Agora, o que fazer diante disso?  Eu tenho uma
preocupacao grande com situacéo porque ha uma auséncia de uma
consciéncia coletiva; o0 sujeito que compra maquina para
substituir centenas de trabalhadores estd pensando no lucro dele,
entao nocao de uma consciéncia individual, o sujeito que olha para
0 su préprio umbigo em detrimento de uma consciéncia coletiva, isso
me preocupa muitissimo. A gente tem trabalhado muito na nossa
area para entender a nocdo de consciéncia coletiva; entdo, que vai
haver a substituicdo do homem pela maquina é inevitavel, desde que
nao se desperte urgentemente nocdo de consciéncia coletiva. Se
conseguirmos a tempo, despertar um sentimento de consciéncia coletiva,
quer dizer,  vocé é parte de mim também, a minha identidade
depende da sua existéncia, dos que me cercam, entao
consciéncia talvez modere um pouco o desemprego.  Sem ela nds temos
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um futuro triste, eu acho. Vocé vai dizer: mas que vantagem o sujeito
tem em passar a vida inteira dele cortando cana? E claro que
desgjariamos ter uma sociedade em que 0 sujeito Nao precisasse passar
a vida inteira fazendo uma atividade de que ele ndo gosta ... Mas a
guestéo da sobrevivéncia, a parte econdbmica, estaria em primeiro lugar
no momento. Entdo, é uma situacdo muito conmplexa, €, no meu
entender, se despertar para uma consciéncia coletiva, poderia, semtirar
de campo a mecanizacdo, moderar uso, controlar o0 uso de maneira a
contribuir coma felicidade das pessoas.

A professora de filosofia coloca aspectos positivos e negativos no
processo de substituicdo inevitavel do trabaho bracal. Concordo que substituir
trabal hos perigosos é um avanco para a humanidade, mas as consequiéncias, como a
do desemprego, colocam um fator de risco que pode ser catastrofico para 0 homem,
enguanto um ser historico e socia adaptado ao mundo do trabalho e do emprego.

Marcondes Filho (1991) descreve o quadro cadtico em que se
transformou 0 espaco geografico urbano em seu processo de esvaziamento; muito
diferente da situacdo medieval. As grandes metropoles deixaram de ser 0 espaco da
cidadania, da politica e da cultura e tornaram-se 0 locus de transeuntes empobrecidos
e miseraveis expostos a todo tipo de violéncia. A tecnologia criou trens subterréneos,
nos quais as pessoas se locomovem invisivelmente. Uma metafora para mostrar que
as ruas dos grandes centros urbanos s80 perigosas. A invasdo da poluicdo visua de
painéis publicitarios, painéis eletronicos, grafites e lixo fere os olhos nas grandes
cidades e revela a miséria da estética urbana

Os equipamentos €eletrdnicos criam com este esvaziamento uma ‘nova
forma de comunicagdo’ em que as pessoas, dentro de suas casas, diante de
sistemas eletrénicos, podem ligar-se aos centros de comércio, aos bancos,
as informagdes culturais bem como a outras pessoas realizando a disténcia
aquilo gue no passado marcava a comunicacdo face-a-face. (Marcondes
Filho, 1991, p. 26)

Os Shopping Centers, clubes e associacdes semifechados disputam
0 ponto comercia de alto investimento. S&o espacos reservados para 0s membro da

sociedade do consumo que transitam pelas ruas das cidades, respirando ar
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condicionado em seus carros trancados — blindados muitos deles — vidros erguidos,
para ndo serem surpreendidos no proximo semaforo. Como as distancias foram
suprimidas pela velocidade das méguinas, cresce 0 nimero de pessoas que trabalham
em S Paulo e moram nas cidades pequenas do interior, a um raio de 100 km
aproximadamente, onde ainda reina uma aparente tranquilidade.

A nocdo de consciéncia coletiva, mencionada pela professora de
Filosofia, sem duvida nenhuma é relevante para uma convivéncia coletiva desejavel.
Mas, se 0 préprio vizinho, que encontramos frequientemente no nosso cotidiano, é
uma figura estranha e desconhecida, como seria possivel despertar um sentimento de
consciéncia coletiva? Parece que virtua mente podemos ter sugestdes para projetar a
felicidade das pessoas, mas as rel agbes sociais S8o0 muito mais complexas.

O PROFESSOR DE TECNOL OGIA EDUCACIONAL E UM
ENTUSIASTA DASNOVAS TECNOL OGIAS DA COMUNICACAO E DA
INFORMACAO. ELE PARECE PREVER NO HORIZONTE UMA
SOCIEDADE SEM TRABALHO. DIZ NO DEPOIMENTO:

Na verdade, quanto menos o homem precisar trabalhar é melhor ... Eu
acho que o trabalho manual pode ser substituido s6 que o que precisa
garantir € a condicao de sobrevivéncia do homem, mesmo sem o trabalho
... ele deverd ser sicio, fazer parte de cooperativas em que possa criar,
inventar novas formas, novas tecnologias. E nos campos em que a
criatividade e imaginacdo sao proprias do homem mesmo, a maquina nao
podera subgtituir. Agora, a forma e a maneira, acho que € o governo € o
poder publico garantirem todas as pessoas ... condi¢des de participar
societariamente de empresas ingtituicdes e ... emaquilo que eles possam,
com o se trabalho intelectual, participar para poder sobreviver

Rifkin (1995) também sugere que 0 governo central deve concentrar
esforcos para incentivar “o emprego alternativo no terceiro setor — a economia socia
— para agueles cujo trabaho ndo fosse mais necessario no mercado de trabalho
formal” (p. 14). Mas se os lucros da producdo ndo forem compartilhados e
beneficiarem somente a empresa e 0s acionistas, 0 autor prevé a possibilidade de

revoltasocid e politica
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Para o professor de Tecnologia Educacional, € preciso garantir as
condicbes de sobrevivéncia, porém os individuos devem se adaptar a0 modelo
configurado pelos "novos paradigmas de conhecimento”, isto €, devem ser flexiveis
para se adgptar as novas formas de vida, ser criativos, ter imaginacdo e executar
tarefas ndo substituiveis pela maquina. Para isso, € o governo e o poder publico que
devem contribuir com os individuos na construcdo de uma nova sociedade,
assumindo um compromisso que garanta as condi¢des de acesso ao conhecimento.

O professor de historia prevé um agravamento da crise socia no
futuro. Em sua opinido, as novas tecnologias vao beneficiar uma minoria, mas
prejudicar a grande parcela da populacéo que ficara desempregada e marginalizada,
conforme o depoimento abaixo:

Penso que é dificil falar em um homem genérico principalmente
considerando que a sociedade é dividida em classes, algumas pessoas
vao se beneficiar dessas novas tecnologias e da disseminacdo delas nos
meios de producdo, enquanto outros vao ser vitimas delas, claro... néao
apenas ficar a margem delas como também vao ser inclusive
prejudicadas por elas. Perdendo emprego mesmo, sendo utilizadas contra
outras pessoas para marginalizar ainda mais...

As relagbes cepitalistas, presentes nas teses de Marx e Engels,
apresentam aspectos contraditorios, que se fundam no processo civilizatorio e, ao
mesmo tempo, no processo de destruicdo e exclusdo socia. Os individuos vém
perdendo gradativamente os direitos sociais conquistados historicamente. O emprego
esta previsto apenas para o trabahador flexivel, para aguele que esta disponivel a
todas as mudancas e caprichos dos empregadores.

Parece que, em sua visdo, 0s entrevistados estéo fundamentados em
diferentes concepcdes tedricas sobre a questdo. Mas ha um consenso de que o
trabalho manual e bracal estd4 desaparecendo com 0 processo de informatizacdo na
producdo, no sistema financeiro, nos meios de comunicacdo e naeducacdo. As novas
tecnologias permitiram a integracdo global do capital e do mercado. O capitalismo

entrou em sua nova etapa. As grandes empresas, inseridas no mercado internacional,
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aceleram cada vez mais a sua produtividade e criam novos mecanismos para diminuir
0s custos dos produtos, o que significa desempregar um namero cada vez mais
crescente de pessoas.

1.3.2. A visao dos estudantes univer sitarios

Estainvestigacdo busca verificar como o0 novo paradigma produtivo
e as hovas exigéncias para o trabalhador estéo interferindo no universo ssmbdlico de
universitérios que pretendem exercer as atividades docentes no Ensino Fundamental e
Medio.

A perspectiva para o trabaho, na visdo dos futuros profissionais da
area de educacdo, sujeitos da pesquisa empirica, G0 mais pessimistas do que
otimistas. As atividades destinadas aos individuos parecem mais complexas. Parauns,
atendéncia é caminhar para as atividades intelectuais, para outros, restardo atividades
guase mecanicas como comandar ou operar maquinas informatizadas. S8o atividades
gue exigem atuaizacdo permanente, porque a inovagdo tecnoldgica ocorre com
rapidez. Quem ndo se adaptar as novas formas de trabalho sera excluido da sociedade
do consumidor, numa época em que 0s apelos a0 consumo estéo nas publicidades de
bens supérfluos e nas vitrines cada vez mais sedutoras.

Pergunta: Se a automagdo, a robdtica e ainforméticaforem substituir
o trabalho humano, que tipo de atividade que sera destinada aos individuos do século
XX1? A questdo foi respondida por 51 estudantes da Universidade Estadual de
Maringa, sendo que 20 freqlentavam cursos de licenciatura em Geografia e 31 em
Pedagogia no ano de 1999. Mas para ndo submeter o leitor a uma leitura magante de
51 depoimentos com textos semelhantes, procurei agrupéa-los numa tabela e concentrar
asidéias semel hantes.
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Tabela 1

Tipo de atividades destinadas aos individuos do século X XI.

ATIVIDADES NUmero de respostas
Ped. Geo. porcentagem
Exigem  habilitacédo,  especiadizacdo,  conhecimento  amplo,
versatilidade, criatividade. E necessario capacitacdo permanente, tanto 13 13 51%
para o trabaho intelectua quanto para o trabalho técnico, como:
comando, operacdo e manutencdo das méguinas informatizadas.
Empregos existem, mas falta méo-de-obra qudificada. Os individuos
teréo que se adaptar as novas formas de vida e preparar-se para novas
9 17,6%

formas de trabalho.
Nem todo trabaho braca e manual véo desaparecer, por exemplo os
cuidados com a saiide. 3 5.9%
Sera o0 cans. O crescimento da miséria e da exclusdo socid serd brutal
€, uma concentracdo de renda cada vez maior nas maos da elite. 9 4 25,5%

Ped. = estudantes do Curso de Pedagogia e Geo. = estudantes do Curso de Geografia

A maioria parece concordar que ha substituicdo gradual do trabalho

braca e manua por maquinas. Percebem que o mercado de trabalho estd mais

competitivo e exige capacidade intelectual e capacitacdo permanente dos individuos.

As atividades exigem conhecimento, criatividade e habilidade com a informética

Alguns depoimentos pareceram-me interessantes mostrar ao leitor, por isso

transcrevo as respostas de duas aunas do Curso de Pedagogia. No primeiro, procura

fazer um relato critico da situacéo atual e aponta exemplos da vida cotidiana, onde as

maquinas vém subgtituindo o trabalho humano.

Definir um tipo de homem para o século XXI é quase impossivel. Fazemos
parte dessa transformacdo histérica. O que podemos relatar € o que
observamos com o excedente de mao-de-obra. Todos 0s setores comecam
a se preocupar com o avanco tecnolégico e a forma como se insere na
sociedade. .... para que haja avango de recursos tecnolégicos é preciso

substituir “velhas’

formas de trabalho por outras. Na verdade, a

burguesia... cria crises e as soluciona. De alguma forma a sociedade
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reaproveitou mao-de-obra [bracal e manual] . Atualmente o discurso
neoliberal se pauta no argumento de que “ o que falta ndo é emprego e
sim mao-de-obra qualificada” e que € importante para os homens s
“atualizarem”. Podemos observar fatores alarmantes relacionados ao
desemprego, como por exermplo os “ cobradores de 6nibus’ que estao
sendo  substituidos por catracas eletrénicas, os parquimetros que
substituem o0s jovens resgponsaveis pela marcacdo do tempo no
estacionamento, as modernas maquinas que estdo substituindo os
cortadores de cana e os postos de combustiveis “ sdf service”, que
substituem o trabalho dos frentistas. Esses sdo alguns exermplos onde a
tecnologia supera “total” ou “parcialmente” o trabalho humano. Na
minha opinido, ndo é mais possivel uma “ reciclagem’” na méo-de-obra,
porque a automacdo evoluiu de tal maneira que a sociedade nao
comporta mais novos meios de subsisténcia. O que vemos € um nUmero
grande de subermpregos e a tecnologia voltada a satisfazer aos anseios da
grande indlstria. ... 0 sistema de producdo capitalista pode estar se
encaminhando para o caos. Tudo indica que haverd uma massa
desempregada e bens de consumo disponiveis no mercado sem ter
“ compradores’ , sim porque € na relacdo: producao-consumo-capital que
se baseia o sistema e que, com certeza, havera a necessidade de
transformar as relagdes sociais. ... a historia se transforma de acordo
com as necessidades humanas, espero também estar certa nessa
colocacdo, pois se ela se transformar ndo corremos o risco de uma
possivel extingdo da raca humana. O que fara o homem do século XXI,
infeli zmente ndo podemos prever. (E C)

O depoimento seguinte considera inevitavel a adaptacdo do homem ao mundo
em permanente mudanca. Seu relato parece favoravel aos avancos tecnoldgicos, mas
cobra medidas para viabilizar a apropriacdo do conhecimento e das novas relacdes,
porgque a adaptacdo do homem ao novo estilo de vida depende de uma educacéo que

propiciao acesso ao saber e atecnologiainformatizada.

Atualmente, 0 que se exige da educacdo é que ela propicie ndo s
apropriacdo do conhecimento historicamente produzido pela humanidade
como também possibilite ao individuo interagir em seu meio como agente
social que influencia e é influenciado pelas relagdes estabdecidas na
sociedade. ... As atividades girardo em torno da informatica, o que torna
imprescindivel que a educacdo ndo e limite a escrita comum, pois em
breve o alfabetizado sera aquele que conhece computacdo e ndo mais
aquele que sabe simplesmente ler e escrever. 1sso também ndo é motivo
para lamentagdes. Os avancos tecnoldgicos estéo ai, superando-se a S
préprios a cada dia que passa e as mudancas ndo cessardo. Aqueles que
ndo se adaptarem a vida moderna ficardo, sem dlvida, a margem da
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sociedade. Além diss0, ao eliminar-se uma necessidade, varias outras sdo
criadas, de modo que o medo pelo desemprego ndo pode significar um
entrave para os avancos tecnoldgicos. (R. R)

Do ponto de vista da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), do Fundo Monetério Internaciona (FMI) e de
governos dos paises ocidentais, os problemas de “desemprego, subemprego,
desigualdade de renda, pobreza e polarizagcdo socia resultam de uma combinagéo
inadequada de qualificagdes, agravada pela fata de flexibilidade dos mercados de
trabalho” (Castells, 1999, p. 294). Apesar do aumento de novos empregos
informacionais, h4 uma caréncia de forca de trabalho cgpaz de dar conta das novas
tarefas, por causa da baixa quaidade do sistema de ensino e da inadequacédo das
qualificagbes oferecidas.

As concepcdes sobre o trabaho estdo impregnadas pelas mensagens
midiéticas. Os depoimentos dos universitarios sdo fragmentos de uma visdo
localizada numa das janel as abertas para 0 mundo, através da midia. Somente 3 ou 4,
de 51 estudantes, fazem reflexdes e analises da situacdo atual.

O capitulo seguinte procura mostrar que 0s meios de comunicacao
de massa gozam poder simbdlico que norteia o universo simbdlico e legitima aordem
mundial estabelecida pelo capital, mas que também encontramos uma midia critica

com menor poder de influéncia
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CAPITULOIII

A GERACAO DA MIiDIA

Esse capitulo procura historiar, em linhas gerais, 0 poder da midia
sobre a sociedade e as implicagdes no universo pedagdgico. O entretenimento e o
excesso de informagdes disponiveis nos meios de comunicagdo mobilizam a politica
educacional, ateram projetos educativos e criam novas necessidades para a formagéo
e atuacdo docente. O tema sera abordado em trés topicos tedrico.

O primeiro topico busca, inicialmente, as raizes dos estudos sobre a
era eletrbnica no pensamento de McLuhan. Em seguida, procura relatar o caréter
ideolégico da midia nas teorias criticas sobre os meios de comunicagdo devidas a
Adorno, Bourdieu, Sfez e Debord.

O segundo faz reflexbes e criticas sobre as possibilidades da
Internet como nova midia que abre as fronteiras do mundo da informac&o, como
janela aberta para 0 mundo; mais do que a televisdo, ela permite intervir, criar
comunidades virtuais e produzir idéias para circular no ciberespaco. E uma
tecnologia que facilita o ensino a distancia, com possibilidade de presenca virtual.
Presenca virtual com chance de ser eficaz no ensino para pessoas gque tém o hébito de
estudar e reservam algumas horas por dia para os estudos. Por outro lado, 0 acesso a
Internet ainda é muito restrito.

O terceiro tdpico mostra os limites e as possibilidades da utilizagdo
da midia na educagéo brasileira, alterando o paradigma educacional. Discute também
os desafios para o trabalho docente e 0 aumento de suas fungdes, numa época de

desvalorizagdo do professor.
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2.1. A midia como extensiao do homem

Aula sem paredes

... E ilusdrio supor que existe qualquer diferenca
basica entre entretenimento e educacéo. Essa
distincéo apenas serve para aiviar as pessoas de
aprofundarem o problema. E como estabel ecer
distincéo entre poesia didética e lirica, com 0
fundamento de que uma ensina e a outra diverte ou
dé prazer. Contudo, sempre foi verdade que tudo o
gue agrada ensina mais eficientemente.

Marshal McLuhan’

O termo midiatica j& se encontra no novo dicioné&rio Aurélio de
lingua portuguesa e esta presente nos estudos sobre os meios de comunicagéo de
massa. Midia € a pronancia inglesa do termo latino “media’, plural de medium, que
significa meio (McLuhan, 1969a). Os meios, ou “media’, sdo todos os veiculos de
divulgacao, tais como o jornal, arevista, o rédio, a TV, os cartazes; e a nova midia
inclui os computadores com multimidia, discos laser, CD-ROM, fax, bancos de dados
e Internet. A rede computadorizada € a nova midia que transmite informacdes e ao
mesmo tempo pode produzir mensagens impressas e também imagens com som e

animacao, visiveis no video.

Todos os meios sdo prolongamentos de alguma faculdade humana -
psiquica ou fisica. A roda ... € um prolongamento do pé. O livro ... é
um prolongamento do olho. A roupa é um prolongamento da pele. Os
circuitos elétricos, um prolongamento do sistema nervoso central. Os
meios, ao alterar 0 meio ambiente, fazem germinar em nds percepcdes
sensoriais de agudeza Unica. O prolongamento de qualquer de nossos
sentidos altera nossa maneira de pensar e de agir — 0 modo de perceber o
mundo.  Quando relacbes se ateram, os homens mudam.
(McLuhan, 1969a, p. 54-69)

" Ver CARPENTER & MCLUHAN (1968) Revolugdio na Comunicacéo, que reine trabalhos que
andisaram a gramatica da linguagem na midia classica e selecionados de Explorations, umarevista de
comunicagdes publicada entre 1953 e 1959.
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McLuhan entende os meios de comunicacdo de massa como
extensdes do homem. A criagdo da imprensa permitiu a0 homem ampliar seu
universo de conhecimento. Assim, surgiu a primeira maquina de ensinar, com a
invencdo do texto tipografico, tornando o mundo visua e abstrato. A sociedade tribal
ou fechada, do mundo da audicdo, limitada a tecnologia da fala, da linguagem ora e
dos sons, foi quase suprimida pela tecnologia da imprensa, que criou um pensamento
linear e separou 0 pensamento da acdo. Mas a televisdo gproximou o pensamento e a
acdo, dterando as formas de percepcéo humana

Anisio Teixeira, na apresentacdo do livro A Galéxia de Gutenberg
de Marsha McLuhan, ja dizia que o homem se destribalizou com a invencéo da
palavra impressa, porque o livro ofereceu a posse do saber individua, livrando de
depender exclusivamente da linguagem ord do mundo triba. O efeito da
destribalizacdo do homem foi o surgimento das “multiddes solitérias nos imensos
conglomerados individuais” (McLuhan, 1977, p. 11).

Na era eletronica, que surge quinhentos anos depois da invencéo
tipografica e mecénica, encontramos novas formas de expressdes orais como o rédio,
0 cinema e a televisdo. Estas midias proporcionam a interacdo de dois modos de
percepcdo: a visdo das imagens e a audicdio da linguagem oral. E a extensio
simultanea de sons, imagens e movimento. Seria uma janela aberta para 0 mundo?
Parece que sim. Nessa perspectiva, a possibilidade de ver, ouvir e emocionar-se
diante de um acontecimento em quaquer lugar do planeta levou McLuhan ainferir o
surgimento do novo homem tribalizado numa “aldeia global”, porque, diferente de
outros meios, a televisdo homogeneiza a massa de tel espectadores.

O hébito de se assstir a televisdo esta muito difundido na
sociedade, mas, ao contrario de McLuhan, Kenski (1996) descarta atendéncia de a
sociedade transformar-se numa “adeia global” . Ela argumenta que, na atualidade, “a
cultura televisiva é marcada pelo excesso de informacOes diferenciadas e
fragmentadas, superficialmente produzidas’ (p. 136). Neste sentido, a rede globa

multimidiatica, ao invés de homogeneizar o imaginério coletivo, conduz ou reforca a
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subjetividade individua, de forma superficial e fragmentada pela cultura do excesso
de imagens orientadas pelo narrador e pelamuisica

No mundo audiovisual, cada um busca e interage com as mensagens
midiéticas que mais o0 atrai para adquirir novos conhecimentos. Os chamados
mediadores midiaticos sdo cgpazes de aproximar, virtualmente, pessoas dos mais
distantes pontos do planeta e ver imagens de pessoas do mundo inteiro na tela do
televisor.

As novas tecnologias da informacdo podem ser utilizadas como
ferramentas, mas também sdo continuamente criadas e recriadas. A mente humana
tornou-se uma forca de producdo, pois 0s usuérios tém a possibilidade de aplicar os
conhecimentos e as informagdes e gerar novos conheci mentos.

Assim, computadores, sistema de comunicacdo, decodificacdo e
programacdo sao todos amplificadores e extensdes da mente humana. O
gue pensamos e Como pensamos € expresso em bens, servicos, producdo
material e intelectual, sgjam alimentos, moradia, sistemas de trangporte e
comunicacdo misseis, sallde, educacdo ou imagens. A interacdo crescente
entre mente e maguinas, inclusive a maquina de DNA, esta anulando o
gue Bruce Mazlish chama de a ‘quarta descontinuidade’ (aquela entre
seres humanos e maquinas), alterando fundamentalmente o modo pelo
qual nascemos, vivemos, aprendemos, trabalhamos, produzimos,
consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos. (Castells, 1999, p. 51)
Os avancos tecnol 6gicos, especialmente a partir dos anos 80, deram
um salto em qualidade e velocidade espacial. Em todos os paises industrializados e
nas maiores areas metropolitanas do mundo, passaram a desenvolver-se pesquisas nos
centros de inovagdo do setor de dta tecnologia da informagcdo. A Revolucdo da
Tecnologia da Informagdo configura a “nova midia’, que s6 foi possivel gragas ao
financiamento do Estado e n&o dainiciativa privada, tanto nos Estados Unidos como
em todo o mundo. Mas os empresarios inovadores, estimulados pela criatividade e
pela ambicdo de sucessos pessoais no mercado, contribuiram para a evolugéo e
difusdo de novos dispositivos tecnoldgicos aplicaveis a todas as esferas da atividade

humana (Castells, 1999).
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Asorigens das nova midia

A Revolucdo da Tecnologia da Informagdo tem suas raizes nos
Estados Unidos da América. Sua fonte tecnoldgica foi localizada no Vale do Silicio
ha quarenta anos, onde se desenvolveu o circuito integrado, o microprocessador e o
microcomputador e é mantido por aproximadamente 250 mil trabahadores no setor
de tecnologia da informagdo. O Vale do Silicio localiza-se entre Stanford e San Joseg,
no condado de Santa Clara, ao Sul de S&o Francisco. Varios fatores contribuiram para
transformar o local no ambiente de inovagdes eletrbnicas: novos conhecimentos
tecnol6gicos; um grande grupo de engenheiros e cientistas talentosos das principais
universidedes da é&rea; fundos generosos vindos do mercado garantido e do
Departamento de Defesa; e, nos primeiros estagios, lideranca ingtituciona da
Universidade de Stanford (Castells, 1999, p. 71).

Em 1938, o diretor Frederich Terman, da Faculdade de Engenharia
da Universidade de Stanford, patrocinou a criacdo de uma empresa de eletrénicos e,
em 1951, instalou o Parque Industrial de Stanford. Em 1956, a Universidade de
Stanford contratou William Shockley, o inventor do transistor. Shockley criou sua
propria empresa e contratou 8 engenheiros. Mas esses profissionais queriam
trabalhar com silicio, eles aprenderam os fundamentos da microeletrénica e deixaram
Shockley (que fracassou) e, com a criagdo da Farchild Semiconductors,
desenvolveram o processo plano e o circuito integrado, descobrindo o potencia
tecnologico e comercial de seus conhecimentos. Cada um deixou a Fairchild e
montou sua propria empresa. A tecnologia de Shockley (transistor) mais a de
Fairchild (semicondutores) foi o inicio dainovac@o microeletronica. Até a década de
50, o centro da eletrénica era 0 Massachusetts Institute of Techology (MIT). Mas com
0s conhecimentos desenvolvidos e instalados no Vae do Silicio, houve um intenso
movimento de criagdo de novas empresas e 0 local tornou-se o centro mundia de
microeletronicano inicio dos anos 70.
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O Vade do Silicio passou a atrair milhares de pessoas de todas as
partes do mundo, para trocar informagdes ou idéias sobre as novos avangos. Um dos
pontos de encontros, 0 Home Brew Computer Club, era freqlientado por jovens como
Bill Gates, Steve Jobs e Steve Wozniak, onde surgiram inspiraces para criar suas
empresas. Wozniak projetou o microcomputador Apple I; em 1976, Jobs percebeu o
potencial e fundaram juntos a Apple, financiada por Mike Markkula, da Intel, que
entrou como socio. E Bill Gates fundou a Microsoft para fornecer sistemas
operacionais amicrocomputadores (Castells, 1999, p. 72- 73).

Atualmente, depois de 25 anos, Bill Gates renunciou ao posto da
Microsoft, que se tornou a maior empresa do mundo produzindo programas de
computador em escala mundial. Esta empresa sofre um processo judicia, sendo
acusada de formar monopdlio e praticar comércio desleal. Outro caso de
megaempresafoi afusdo da AOL, amaior empresa de Internet com aTime Warner, a
maior empresa de midia e entretenimento do mundo. As empresas que auam na
tecnologia da informagdo e comunicagdo Sd0 0S grupos que mais concentram poder
de mercado. As agéncias reguladoras, entidades publicas e governamentais dos
Estados Unidos, propdem o desmembramento desses grupos empresarias para
defender aconcorrénciae a liberdade empresarial. '8

O problema que se coloca com as fusdes das grandes empresas de
midia e de telecomunicagdes € o controle total das informagdes e comunicacfes nas
maos de poucas empresas norte americanas, europeéias e japonesas. A difusdo de
contetdos uniformes que projetam uma visdo de mundo em escaa global, segundo
Aparici (1999), tem o objetivo de desenvolver o pensamento Uinico como algo natural.
A concentragcdo dos meios de comunicacdo, em nivel mundial, oferece os valores

18 Cf. o editorial do jornad Folha de S. Paulo, publicado no dia 16 jan. 2000, intitulado Tecnologia e
Educacdo. O texto adverte que dominar informacdo e comunicagdo € distinto do monopdlio do
petréleo ou da banana, porque significa controlar um dos mais caros fundamentos da liberdade
humana, que é a liberdade de expressio e criagdo. E termina com um manifesto em favor da
educacéo, como uma condic¢do para aformacéo da sociedade do conhecimento global.
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dominantes da ideologia do pensamento Unico para uniformizar as formas de pensar e

as formas de representacéo.

2.2. O mundo do espetaculo sonoro e visual: o aparato para preservacao da

ordem mundial estabelecida

As novas tecnologias da informacéo estéo invadindo todas as areas
do conhecimento e sendo instaladas na vida cotidiana dos homens. Mas como sera
feita a distribuicdo dos seus beneficios? Se o espirito da privatizagcdo determina a
l6gica do mercado, o conhecimento ndo seria também privatizado? Se o mercado é
regulador, ndo estaria 0 conhecimento sendo também determinado pelo mercado?
Como seria a insercdo dos individuos na “sociedade do conhecimento”? Se “saber é
poder”, que saber € relevante para 0 mercado? Como fica o universo subjetivo dos
individuos que estdo a margem do conhecimento exigido pela nova base tecnologica?
Sera que os donos das paraferndlias tecnologicas ndo estariam determinando
condic¢des ou paradigmas para que os individuos sobrevivam neste mundo? Pensemos
na midia eletrénica. As tecnologias sofisticadas da televisdo, sob o controle dos
representantes da burguesia, ndo sO disseminam um conjunto de valores e signos
necessarios para 0 novo padrdo visua e 0 novo estilo de vida adequado ao cidaddo
atual, mas também induzem pessoas a copiarem modelos prontos que definem a
moda, comportamentos, expressdes, posturas, etc. A moda ganhou tanto destague que
ja existe Faculdade de Moda™, onde se estuda a arte e a gparéncia visua do individuo
para produzir desenhos de roupas para os diferentes ambientes da sociedade.

¥ Por exemplo: em Maringd o Centro de Ensino Superior de Maringd — CESUMAR, oferece 100
vagas para o curso de moda, para formar estilistas, ou especiaistas em tecidos, ou empresarios de
confecgBes, ou ainda organizadores de desfiles de moda.
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Para conquistar a credibilidade do publico, a televisdo aparece
como um instrumento “neutro”, imparcial e aparentemente democratico. Proclama a
liberdade de expressdo, oferecendo espaco para personagens da classe politica de
todas as tendéncias ideol bgicas e partidérias.

No mercado globa, para fazer circular a superproducdo de bens
supérfluos, ha necessidade de um enorme investimento em propagandas veiculadas
nos meios audiovisuais de comunicacdo de massa. O poder simbdlico do espetaculo
de uma sequéncia de imagens fascinantes para apresentar uma determinada
mercadoria incita a vontade de possuir o objeto. As imagens publicitarias, cada vez
mais sofisticadas, estimulam o consumo e modelam comportamentos. Mas a
publicidade ndo atende as pessoas humildes que ndo possuem o poder de compra; sO
Ihes resta 0 sonho de um dia poder consumir.

Régis Debray® questiona: “Como podem signos, veiculados pela
imagem, pela fala ou pela escrita, pér multidées em movimento?’. Fascinado pelas
novas tecnologias da comunicacdo, Debray estudou o universo humano desse fina de
milénio. Para isso, criou a midiologia com o objetivo de esclarecer e analisar o
enigma da eficacia simbolica, que considera o mistério das ciéncias humanas, por
meio de um estudo sistematico da dindmica dos mecanismos de transmissdo de
idéias. Ele cita, como exemplos histéricos, as religifes e as ideologias, propondo
estudar arelac&o entre cultura e técnica.

Em midiologia, distingue-se a transmissdo, ou trangporte da informagdo
no tempo, da comunicacao, transporte da informacéo no espaco. As duas
ndo S0 separdveis, mas a transmissdo histérica me parece a0 mesmo
tempo mais profunda do que a comunicagéo social, com seus esquemas do
tipo emissor/meio/receptor.

O interessante é que o0 objeto de uma transmissdo ndo existe antes dela.
Cristo nasceu no terceiro século, ndo no primeiro. Antes, sd existia 0 Jesus

2 Cf, aentrevista, sobre “As tecnologias dacrenca’, realizada por Juremir Machado da Silva ao jornal
Folha de S. Paulo, Cad. Mais! 30 ago. 1998, p. 5-6. Régis Debray foi companheiro de Che Guevara,
de Fidel Castro, de Salvador Allende e Frangois Mitterrand. Marxista tedrico, praticou guerrilha nos
anos 60. Preso na Bolivia e condenado a 30 anos de prisdo, escapou com a gjuda de Charle de Gaulle,
Jean Paul Sartre e André Mdraux.
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de Nazaré. Foram precisos trés séculos de daboracdo cultural para
congtruir afigura do messias. (Debray, 1998, p. 6)

Como um “intelectua revolucionario”, Debray propfe estudar em
gue momento as idéias agem sobre as coisas e produzem mudangas por meio da
eficacia simbdlica, de tal maneira que uma representacdo simbolica de um profeta
modifica uma dada situagdo, transformando-se numa igreja, num partido, numa
escola. Dai, o estudo das “tecnologias da crenca” poderia fornecer uma resposta para
0 esclarecimento desse enigma, isto €, o poder das forcas simbdlicas capazes de
movimentar multiddes. Um exemplo tipico deste fendbmeno, em nossa sociedade, é a
influéncia que a midia exerce sobre o comportamento socia e suas implicagdes nas
transformagdes culturais.

Mas a cultura multimidiatica criou um mundo de excesso, liberou
todos os dominios, tanto 0 material quanto o mental. Segundo Baudrillard (1990, p.
9), vivemos aerada “pds-orgig, ... da producdo e superproducdo virtua de objetos, de
signos, de mensagens, de ideologias, de prazeres’.

Pensar o individuo e suas relagdes, na sociedade atual, é relaciona-
lo com 0 mundo das maguinas modernas e sofisticadas. As novas tecnologias da
comunicacdo e informagdo fazem parte da vida cotidiana e também sdo um objeto de
estudo da sociologia. A investigacdo sobre as novas midias e suas implicacdes na
vida socid, cultural e econdmica contribui para desvendar o que est4 oculto e
diminuir a violéncia simbélica® implicita nas relagdes sociais existentes no mundo
sob o dominio das chamadas maquinas inteligentes. A andlise critica que visa a
desmontar uma estrutura perniciosa invisivel tem a pretensdo de dertar e até de
impedir acdes contra 0 ser humano e contribuir para mudar uma dada reaidade.

As novas tendéncias inerentes ao novo paradigma do conhecimento
supervalorizam o dominio da técnica em detrimento de toda uma histéria socia e

filosofica. Essa visdo cerceia e limita a formacdo ética do cidaddo, porque conduz ao

2 para BOURDIEU (1989), a violéncia é simbdlica quando existe uma cumplicidade inconsciente
tanto das pessoas que a sofrem quanto das que a exercem.
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individualismo cada vez mais acentuado. No exercicio da cidadania, todo individuo
deve buscar nos principios éticos a conducdo de sua agdo na vida cotidiana. Se a
conduta ética obedecer as leis do mercado, a sua acdo também sera dirigida pelo
mesmo principio.

Na sociedade do espetaculo, o receptor € passivo e ndo pode
contestar 0 que vé ou escuta. Os meios de comunicacdo transmitem as suas
mensagens para milhdes de pessoas, impossibilitadas de questionar ou aterar o
conteddo transmitido. Enquanto isso, na era da Informatica, os otimistas véem a
comunicacdo interativa mediada por computadores, como um meio potencialmente
poderoso para a democratizacdo da informagdo e do saber. A comunicac&o interativa
permite também criar mensagens, interferir nos debates polémicos e contestar
mensagens que circulam no ciberespaco contribuindo com a construcéo da cidadania
no processo de formag&o da “ sociedade do conhecimento”.

Na era da informagcdo e comunicacdo por imagens globalizadas, a
televisdo constitui um precioso instrumento de sustentacdo e legitimacdo a servico da
nova elite. Ela consegue agrupar diferentes setores da sociedade em torno dos valores
hegeménicos. Os trabalhadores e os excluidos j& ndo sdo mais dominados pela
coercan®, mas pela inseguranca e instabilidade colocadas pelas alteragdes do modelo
de producédo baseado na alta tecnologia dainformacéo.

Para acalmar os nervos e incutir um ar de normalidade, a midia
eletrénica vem investindo numa intensa campanha publicitaria sobre a necessidade da
educacdo formal, em vista de o individuo poder ingressar no mercado de trabaho.

Existem também inimeros programas educativos que ensinam diferentes novos tipos

2 Cf. RIFKIN (1995, p. 200-201) a midia tem mostrado uma sociedade high tech, que emerge na era
da informagdo, vivendo em um ambiente de trabaho automatizado, onde as méquinas inteligentes
limpas, silenciosas e hipereficientes executam tarefas previamente programadas por especidistas. E a
concretizacdo de um antigo sonho da humanidade de viver livre do trabalho arduo e de dificuldades.
Mas mostra pouco o outro lado de vidas perdidas e sonhos abandonados vivido pelos trabalhadores
estressados e alienados diante da desabilitacdo do trabalho, acel erado ritmo de producdo, maior carga
de trabalho e a novas formas de coer¢do com a sutil intimidacdo que obriga o trabahador entrar no
ritmo da concorréncia
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de trabalhos com enfoque especia para a area de prestacdo de servicos. A idéia que
flui é ada existénciade trabaho paratodos. As imagens mostram que as pessoas que
aprendem aguma técnica ou se quaificam estdo trabahando e rompendo os
obstaculos do universo do trabalho.

2.2.1. Televisdo e educacdo

Adorno tem um duplo posicionamento sobre a formacdo pela
televisdo. De um lado, ela oferece servico de formacgéo cultural, no caso da televisio
educativa. De outro, supfe também uma funcdo formativa ou deformativa da
consciéncia humana, quando se trata da hipotese de que existe enorme quantidade de
espectadores que ocupam muito tempo assistindo televisdo. Quais seriam os efeitos
de transmissdes sem objetivo educaciona? Ele entende que o0 uso em grande escaa
da televisdo "contribui para divulgar ideologias e dirigir de maneira equivocada a
consciéncia dos espectadores’ (Adorno, 1995, p. 77).

A televisdo como ideologia procura incutir uma falsa consciéncia,
ocultar a realidade e impor um conjunto de valores ideoldgicos. Adorno se opde a
televisBo enquanto instrumento ideoldgico, cujo conteldo apresenta modelos
aparentemente ideais de conduta para os homens alcancarem uma vida verdadeira,
"dando a impressdo de que as contradi¢des presentes desde os primérdios de nossa
sociedade poderiam ser superadas e solucionadas no plano das relagbes inter-
humanas, na medida em que tudo dependeria das pessoas’ (Adorno, 1995, p. 84).

O problema é que a reproducéo daideologiana TV ndo é percebida.
Em nossa realidade, a perspectiva dominante traz como exigéncia ao trabahador do
seculo X X1 “aprender sempre”’, como condi¢cdo para garantir a sua sobrevivéncia no
mercado de trabalho porque o emprego estd4 desaparecendo. No Brasil, houve um
grande aumento do mercado informal. Ao mesmo tempo, cresce 0 setor de servicos.

O programa pequenas empresas grandes negdcios, apresentado pela Rede Globo de
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Televisdo, retrata bem essa tendéncia. O marketing que se configura no universo do
trabalho amplia os horizontes para agueles que se especializam em gestdo de
negoécios de todos os géneros. A qualificacéo e requalificagdo serdo constantes na
atuacdo profissionais do individuo. A formag&o serd um processo continuo ao longo
davida

Os programas televisivos, de excelente qualidade técnica, que
visam a formac&o geral ou a profissionaizagdo se gpresentam como imparcias e
neutros. Segundo Adorno (1995, p. 86), a harmonizacdo e a deformacéo da vida sdo
imperceptiveis para o publico, porque sdo perfeitamente redistas, "o contrabando
ideoldgico se rediza sem ser percebido, de modo que as pessoas absorvem a
harmonizac&o oferecida sem ao menos se dar conta do que lhes acontece. Talvez até
mesmo acreditem estar se comportando de um modo redista. E justamente aqui é
necessario resistir”.

A televisdo pode executar uma aula melhor preparada e com
grande poder de atracdo, podendo os aunos entediar-se das aulas normais. Mas, 0
ensino atraves da televisdo ndo dispensa professores, porque sO funciona quando um
professor explica o que foi apresentado. Neste caso a televisdo possibilita ampliar a
formacdo cultural, porque ha uma caréncia de pessoas qudificadas para atender as
demandas educacionais. Adorno considera essa questdo complexa porque: primeiro
coloca o cardter imediatista do ensino e, segundo, possbilita a centralizacdo do

ensino natelevisdo.
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2.2.2. A televisdo na visdo de Bourdieu

A midia eletrbnica é um instrumento poderoso que pode atingir
todas as pessoas. Bourdieu (1997) diz que através de diferentes mecanismos, a
televisdo “expde a um grande perigo as diferentes esferas da produgdo cultural, arte,
literatura, ciéncia, filosofia, direito ... expde aum perigo ndo menor avidapoliticae a
democracia’ (p. 9-10). Por que este perigo existe? As emissoras de televisdo buscam
aumentar o indice de audiéncia e ndo investem na qualidade dos seus programas,
porgque 0 que importa € a possibilidade de atingir todo mundo. Elas tém o poder de
“ocultar mostrando”, isto é, a selecdo de umaimagem do real pode ser construida de
forma que ndo corresponde a redidade, porque foi manipulada e interpretada de
acordo com as categorias de percepcao do repdrter. Essas categorias sdo “estruturas
invisiveis’ que organizam a visdo de mundo construido através da educacdo, da
cultura e da historia. Essas categorias de percepcdo podem estar contaminadas pelos
diferentes niveis de preconceitos e de val ores éticos e politicos pervertidos.

Para manter o sucesso de audiéncia, isto &, 0 sucesso comercial, 0s
programas estdo sempre atras de novidades e variedades destacando diariamente os
eventos esportivos, as novelas, os programas de humor e de futilidade. O telgjorna e
a imprensa escrita sensacionalista, prioritariamente, difundem as tragédias que
ocorrem no mundo, como catastrofes, crimes, incéndios, dentncias de corrupgoes e
escandalos. Sdo flashes de acontecimentos cotidianos informados artificiamente.
Alguns assuntos ganham mais destagues porgque despertam as curiosidades e prendem
a atencao dos telespectadores. As pessoas, de maneirageral, S80 pouco exigentes, ndo
léem jornais e tem a televisdo como a Unica fonte de informagdo. Para satisfazer o

N 23

publico, o jorna reline uma variedade de “assuntos-6nibus” = para garantir um nivel

desejavel de audiéncia.

2 O termo “assunto-6nibus’ é utilizado por BOURDIEU (1997) para referir-se aquel es assuntos banais
davidacotidiana, por exemplo, falar sobre: o tempo, a chuva, o sexo, um escandalo, um acidente, um
crime eoutras tragédias.
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O mundo do jornalismo é dividido, conflituoso e marcado pela
hostilidade, mas também € restrito pelos mecanismos da concorréncia, o que levaa
homogeneizacdo das noticias. Bourdieu diz que o jorna televisivo entra no jogo da
concorréncia e os jornalistas |éem e véem uns aos outros, porque necessitam saber o
gue os outros disseram. Essas condic¢des impostas pelas leis do mercado, produzem
efeitos, conscientes ou inconscientes, de conformismo, de autocensura e de
fechamento mental, que se tornam mais eficazes do que aintervencéo politica porque
€ invisivel. A conquista para ampliar audiéncia sofre a pressdo da urgéncia. Neste
contexto, ndo € permitido pensar. As producgdes culturais apresentadas na midia sdo
definidas pela logica comercia. Dai, as idéias banais e convencionais, que ja séo
aceitas no senso comum, ocupam guase todo 0 espaco na televisdo, porque elas sdo
legitimadas pelo mercado.

A televisdo € um instrumento pouco auténomo. Ela sofre restricdes
gue favorecem as relagbes de conivéncia Por causa da concorréncia, h4 uma
cumplicidade objetiva para atender um interesse comum. A televisdo é uma empresa
gue visa ao lucro e busca um bom negocio, o que significa sucesso de publico. Mas a
garantia de audiéncia depende do grau de seducdo e fascinacdo que a tela do televisor
proporciona ao telespectador. A visdo humana capta a imagem/mensagem e manda
para o cérebro. Por isso, 0 olhar € 0 sentido humano mais explorado e cobigado pelos
especidistas da seducdo que organizam as imagens na tela da tevé. O programa deve

ser espetacular aos olhos do espectador.

2.2.3. O Frankenstein tecnoldgico na visio de Lucien Sfez

Lucien Sfez (1990), elabora uma série de metéforas para conduzir a

sua criticada comunicacdo. Ele argumenta que as teorias da psicologia “se fundam na

analogia entre 0 espirito humano e os computadores. ... traco caracteristico de todas

as teorias de psicologia cognitiva pds-behavioristas” (p. 28).
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Frankenstein tecnoldgico é uma metéfora para andisar o mundo das
maquinas: “maguinas de transportar, de fabricar, de pensa”. A sociedade poés-
moderna vive sob 0 dominio do mundo tecnolégico, onde o homem € um ser
total mente dependente da méquina, que faz e diz tudo.

Segundo Marcondes Filho (1991), o homem pos-moderno,
integrado com a maquina, compde uma sociedade Frankenstein. No centro de
pesquisa mais avancado dos Estados Unidos, entre os tedricos da Inteligéncia
Artificial, existe uma corrente que define os pressupostos de uma sociedade
Frankenstein, onde o homem é totamente substituido pelas maguinas. Estes
pesquisadores acreditam na possibilidade de desenvolver as supermaguinas como os
Robds altamente sofisticados, capazes de pensar e agir de forma mais perfeita que os
proprios homens. Nessa sociedade, abandona-se a fil osofia cléssica da modernidade e
as técnicas substituem a arte, a politica e a histéria A ciéncia tornase um
instrumento dos meios de comunicagcdo, utilizada de forma ampla e genérica,
transmitindo superficidmente e difundindo a crenca na imprevisibilidade e no
indeterminado.

Os conceitos da Era Frankenstein sdo: circularidade, superficie,
autonomia do objeto e movimento. A televisdo organiza enquetes para ceptar o
imaginario popular ou conhecer a ‘opinido do povo’ e os programadores utilizam esse
conjunto de opinides que devolvem a0 telespectador. E 0 movimento de livre
circulacéo e aceitacdo de todas as opinides ou posicionamentos. Ndo se da
comunicagdo nem transmissdo, mas um bombardeamento excessivo de mensagens,
numa velocidade aucinante e diversificada de informagdes. Nesse ritmo, a
comunicacdo desaparece, no lugar de informacéo fica a desinformacdo (Marcondes
Filho, 1991; Sfez, 1990).

A imagem televisiva sobrepde umaimagem aoutra, tudo misturado,
de tal maneira que, quando desligamos a TV, também desligamos a nossa memoria
Toda a sequéncia de imagens apreciada momentos atras desaparece. Somente

algumas imagens mais impressionantes, emocionantes ou horripilantes, como no
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capitulo de uma novela, em filmes de terror ou manchetes sensacionalistas, ficam
registradas em nossa memoria, ainda asssim por um curto periodo, até aparecerem
outras imagens t&o impressionantes quanto as anteriores. Qual esséncia, conteldo,
conceito, idéia, estéo por tras dos signos? Eles se perderam no vacuo da simulagéo, da
proliferacéo dos fragmentos, do excesso; de tudo isso, o que ficou foi quase nada. No
telgjornalismo, aguns eventos sGo mostrados durante varios dias, como, por exemplo,
a morte de personalidades com grande popularidade internaciona ou de idolos
nacionais que se tornaram mitos populares. E tavez seja esse o objetivo do
entretenimento: passar alguns momentos na frente de uma tela sem se preocupar com
o contetido intelectual, e apenas ocupar o tempo.

Isso explica, em parte, 0s programas existentes nas emissoras de
canais abertos. Afina, por que programas do tipo Ratinho, Silvio Santos, Faustéo e
outros similares acancam tanto sucesso perante o publico? Nas emissoras locais do
Estado do Parana existem programas do estilo Gil Gomes ou Aqui e Agora. Nelas,
podemos encontrar um locutor falando, abertamente, que o governo “ndo deveria
construir cadeia paga com o dinheiro suado do cidad&o, porque lugar de bandido € no
cemitério”. E esse tipo de discurso, na maioria das vezes, somente reforca pontos de
vista ou posi¢cdes de uma parcela significativa da populacdo. Tais gpresentadores
captam representacdes do imaginario de uma parcela da populagdo para garantir sua
audiéncia, explorando os diversos atos de violéncia que ocorrem, principalmente, no
cotidiano das pessoas mais humildes.

Assim, a tragédia humana se torna espetéculo que consegue manter
os telespectadores, tanto o de nivel mediano quanto o mais aienado, horas e horas
vendo imagens da vitima em lagrimas ou do bandido cepturado. S&o, em geral,
pessoas que ndo tém habitos de leitura, e € amaioria absoluta da populagéo brasileira,
ou ainda, pessoas que ndo tiveram oportunidade de desenvolver seus conhecimentos
mediados por outros meios de comunicacdo, tais como cinema, literatura, viagens,
teatros ...
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Os universitarios, especiamente dos cursos da area de Ciéncias
Humanas da Universidade Estadual de Maringd— UEM/PR, em geral, abominam tais

tipos de programa.

Um tdespectador com consciéncia critica € aquele que € capaz de
desvendar o cardter de classe da Tdevisdo, desmistificando sua
contemporaneidade e realismo, colocando em seus devidos lugares afé na
tecnologia e a ascendéncia moral e social dos locutores. ... 0 telespectador
com espirito critico mais agucado € aquele que percebe as contradices do
conteldo da televisdo e as explora, usando-as em favor de seus interesses
sempre que possivel e denunciando o caréter ideoldgico da TV sempre
gue necessario. (Silva, 1985, p.58)

Em sua tese, Silva (1985) faz um estudo sobre a audiéncia do
Jornal Nacional entre trabahadores que tiveram contato com a Televisdo somente na
idade adulta e verificou-se que o telespectador com participacdo em aguma
instituicdo social que opera no campo da ideologia, tais como: Igreja, movimento
sindical, partidos politicos, ou outro tipo de organizacdo social, j4 possui uma
representacdo da realidade e consegue duvidar e rejeitar 0 que vé no televisor. A
mensagem interagindo com a imagem ndo tem tanto poder assim. Com relagdo ao
Jornal Nacional, sua pesquisa demonstrou que € uma fonte importantissima de
informagdo aos trabalhadores analisados, mas seus efeitos sobre a representacéo do
real de cadaum ndo sdo téo decisivos paramoldar aopinido.

Em se tratando de um jovem gue desde 0 seu nascimento convive
com a televisdo, provavelmente o poder de influéncia desta sobre a representacdo da
redidade € muito maior. A midia define o modelo de individuo para a sociedade,
direciona as preocupacdes e incita o desgjo de consumir cada vez mais coisas. Tudo
em forma de entretenimento. A mensagem publicitéria atua na érea da emocéo, da
vaidade, da auto-afirmacéo e da auto-estima. “O importante é viver avida e ndo ser

careta’. Mas, para essa galera, o que significa viver a vida? Uma pesquisa
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encomendada pela Unesco®, Fala Galera, mostrou que os jovens do Rio de Janeiro
“vaorizam mais 0s bens materiais do que o ser humano”. Os dados indicam um ato
grau de preconceito contra homossexuais e a cultura do ‘levar vantagem’. Detectou
também o alto consumo de dcool entre os jovens de 15 a 20 anos. Cerca de 800 mil

do 1,7 milh&o que vive na cidade consomem um tipo de bebida alcodlica

2.2.4. A sociedade do espetaculo de Guy Debord

A teoria do espetaculo, construida por Guy Debord (1997), analisa
0 mundo das mercadorias, 0 campo daeconomia e o dominio do mercado espetacular.
O uso da técnica espetacular nas midias eletronicas tem legitimado o exercicio do
poder econdmico e politico através do consenso imprimido nas mentes e nos
coragles dos individuos. O espetaculo pode transformar uma realidade de um
determinado cenario politico, fasificar ou simular imagens previamente montadas
para mostrar uma estrutura econdémica ou um quadro socia desenhado de acordo com
as categorias de percepcdo dos seus produtores.

No século XIX, havia um jornalismo que mediava o debate entre
liberais e conservadores através da imprensa de opinido e atuava na vida publica,
possibilitando alternativas ao raciocinio das pessoas. Atuamente, sdo 0s meios de
comunicacdo de massa que ddo direcdo ap nosso raciocinio. Se € preciso ver para
crer, a televisdo tem o poder de mostrar a imagem de um acontecimento ou simular
uma noticia e oferecer a certeza absoluta para 0 telespectador. 1sso promove o
consenso nas diferentes camadas sociais, pois 0 que é mostrado se torna um fato
inquestionavel e gparentemente neutro. Toda noticia € submetida a0 jogo da

concorrénciapara atingir o sucesso de audiéncia. A mensagem pronta e acabada que €

2 Cf. Home page do Projeto Aprendiz, do dia 26 de maio de 1999, matéria extraida do jornal O
Estado de S. Paulo.
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veiculada no mercado global é producdo do noticiario internacional que acaba

homogeneizando o pensamento das pessoas.

A alienacéo do espectador em favor do objeto contemplado (o que resulta
de sua atividade inconsciente) se expressa assim: quanto mais ele
contempla, menos vive; quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens
dominantes da necessidade, menos compreende sua propria existéncia e
seu desgjo. Em relacdo ao homem que age, a exterioridade do espetaculo
aparece no fato de seus proprios gestos ja ndo serem seus, mas de um
outro que os representa por ele. E por isso que o espectador ndo se sente
em casa em lugar algum, pois o0 espetaculo esta em toda a parte. (Debord,
1997, p.24)

A dominac&o da economia sobre a sociedade passou a definir toda a
realizacdo humana, num processo de degradacdo do ser para ter alguma coisa ou
parecer que tem. O prestigio do individuo € medido pelo que ele tem. O mundo rea
passa a ser lido pelas imagens que tornam 0s seres reais; 0 comportamento destes é
avaiado pelos olhos das concepcdes fabricadas pela cultura das midias.

No Il ENCONTRO INTERNACIONAL DE INFORMACAO,
CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM, realizado naUNESP, Campusde Marilia,
do dia 08 e 09 de novembro de 1999, Professora Sonia Marrach® trouxe o conceito

de Debord paraanossarealidade e diz que:

O egpetéculo € a reconstrucdo material de uma ilusdo. Pode ser ilusao
religiosa, politica, amorosa, individual, social ... Mas o que importa para
0 espetaculo, além da ilusio, é a exibicdo da racionalidade técnica.
Exibicdo de muita técnica, representacédo e ilusdo. ... A sociedade do
espetaculo é a sociedade das midias, das novelas, dos shows, dos
telgjornais, dos videos, dos CDs, dos CD-ROMs, dos computadores, da
Internet, da rede, dos sites, dos bate-papos, das informacbes, do
consumo, do entretenimento, tudo isso misturado. O Shopping-center
exibe mercadorias convidando ao consumo. E no espetaculo participamos
todos nés, consumidores ... desfilamos mercadorias compradas em
Shoppings ... Mocgas e rapazes acreditam, muitas vezes, que aparecer
como se estivesse numa vitrine, dedfilando um modelito novo, pode
encontrar um namorado ou namorada ... do espetaculo participam

% Docente do programa de Pés-Graduacio em Educacio da UNESP — Universidade Estadua Paulista
de Marilia/SP.
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também todos aqueles que querem mostrar aquilo que se tem ou o que se

€. Nao importa se 0 que mostra € falso ou verdadeiro. ... O que importa €

fazer de s um espetaculo. E para isso, € preciso ser competitivo. Ser

competitivo € mostrar que se temdinheiro, prestigio, inteligéncia, fama e

beleza ...

O espetaculo tem o poder de fazer acreditar no que vé através de
mediagdes racionai's e emocionais com recursos atamente especializados, educando a
visdo humana de forma cada vez mais atraente. O espetaculo ndo € sO 0 mundo da
imagem, do som, do ritmo e da animagdo, mas € a representacdo da realidade. Os
meios de comunicacd de massa mostram a reaidade elaborada e produzida para
atender os interesses da elite. A leitura da imagem exige abstracéo e reflexdo critica,
pois as imagens veicul adas nos meios eletrénicos limitam a capacidade intelectua das
pessoas.

Paradoxamente, o0 pensamento critico é exigido para toda a
sociedade assim como criatividade e capacidade de tomar decisdes, numa sociedade
onde as pessoas, em suamaioria, sdo espectadores dos espetéculos promovidos para
atrair multiddes. Espectadores, em geral, sdo destituidos da capacidade para tomar
decisdes e ter criatividade; no méximo permitem um pensamento critico de um
publico mais exigente, mas, de maneira gera, um espetaculo tem a preocupagéo de
divertir e procura atender as expectativas da maoria, demagogicamente. A midia
passou a definir a cultura popular, a mesma midia que explora espetaculos
caracterizados pela pobreza cultural onde o prazer e a alienagdo andam juntos. As
exigéncias da chamada sociedade do conhecimento asorvem todo o tempo das
pessoas com as atividades da vida cotidiana; no tempo livre que a estas lhes sobra,
sd0 absorvidas pelos apelos de convite ao prazer, provindos do mundo do espetéculo
visua, tais como, show de bola, pedo de rodeio, show de musicas com letras
vulgares, que vem sendo cada vez mais uniformizado pela industria cultura para a
massa.
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2.3. A Internet e as comunidades virtuais

No campo das novas tecnologias da comunicacdo, Internet € uma
tecnologiacom potencia de difusdo e aceleracéo do saber. Surgiu de uma estratégia
militar em sintonia com a pesquisa da ciéncia da computacdo através do trabalho da
Agéncia de Projetos de Pesguisa Avangada do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (Arpa — Advanced Research Projects Agency). O langcamento do Sputinik,
em 1957, significou uma ameaca para o poderio militar norte americano. Diante
disso, a Arpa desenvolveu um sistema de redes, que inicialmente se destinava para
fins de defesa e lideranca tecnoldgica sob o comando militar dos Estados Unidos até
1977. Em 1969, a Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) foi a
primeira rede conectada a quatro campi universitarios: Instituto de Pesquisa de
Stanford, Universidade da California em Los Angeles, Universidade da California
Santa Bérbara e Universidade de Utah. Eram centros de pesquisa que cooperavam
com o Departamento de Defesa dos Estados Unidos. No entanto, os cientistas
passaram a ter acesso a rede e comegaram a utilizé-la para todas as areas da Ciéncia
O rapido crescimento do volume de comunicagdo e transmissdo impulsionou o
aperfeicoamento da tecnologia para aumentar a capacidade de transmissio®.

Segundo Castells (1999, p. 369), “em meados da década de 90, a
Internet conectava 44 mil redes de computadores e cerca de 3,2 milhdes de
computadores principais em todo o mundo, com mais ou menos 25 milhdes de
usuarios’, num processo de expansdo acelerada, com a previsdo de alcancar centenas
de milhdes de usuérios no inicio do préximo milénio. Os dados apresentados por
Baccega (1999) indicam sete milhdes de usudrios da Internet na Ameérica Latina,
sendo que quatro milhdes estéo no Brasil. A previsdo para o fina do ano 2000 € de 34

milhdes. A velocidade da informagdo através das redes internacionais de televisio e

% Cf. 0 jorna Folha de S. Paulo, 19 fev. 1998, p. 7. O caderno especial Internet World Media
Network, traz uma suscinta sintese histérica sobre “A saga da Internet”. Ver CASTELLS (1999),
PRETTO (1996).
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radio significatambém a circulagéo de vaores e ideologias que invadem diariamente
anossavida cotidiana e interferem nas nossas relacbes com as instituicdes sociais.

Os computadores conectados a uma linha telefonica tém potencia
para democratizar 0 saber. ndo obstante, no espirito da privatizacdo, do
individualismo e do empreendedorismo, numa sociedade onde tudo é mercadoria e
segue a logica do mercado, ndo existe a possibilidade de democratizacdo do
conhecimento. Ja existe internet gratuita, mas o usuario, para acessa-la, deve dispor
de um computador e uma linha telefénica. Estas ferramentas ndo sdo acessivels a
toda a populacdo, num pais onde ainda ha um ato indice de analfabetos e semi-
alfabetizados.

A maior parte das informacfes que circulam na internet sdo futeis
e nada acrescentam para elevar o nivel de conhecimento dos individuos. Mas também
traz informac&o relevante paraapesquisa. O acesso rdpido as publicagdes de artigos
cientificos e forum de debates possibilita a atuaizacdo e a aquisicio de
conhecimentos e informagdes cientificos aos usuarios desse meio de comunicacao.

Os estudantes de classe média, que gerdmente freqlentam as
escolas particulares do ensino fundamental e médio, estdo mais familiarizados com as
novas tecnologias e utilizam internet, criam home pages, fazem pesguisas, trocam
informagdes, intercomunicando com pessoas do préprio ou de outro pais. as novas
tecnologias da informac&o, integradas a rede mundial de comunicagdo mediada por
computadores, geram uma comunidade virtual .

O ciberespaco € o universo de informacfes em escaa mundial e
constitui uma revolucdo virtual porque permite a comunicagdo interativa; todos os
individuos, conectados a uma rede mundia, podem entrar, explorar e fazer uso das
informagdes encontradas, assim como emitir mensagens ou trocar idéias, informagoes
e conhecimentos, formando uma gigantesca comunidade virtua. Pierre Lévy, no
artigo para Folha de S. Paulo, 16/08/98, diz que o ciberespaco possibilita a
“comunicacdo direta, interativa e coletiva’. Permite que cada individuo possa

produzir e difundir suas proprias idéas, “divulgar seus textos, sua musica, seu mundo
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virtual ou qualquer outro produto de seu espirito”. No estilo do espetaculo
denunciado pelos situacionistas, segundo Lévy (1999, p. 224), a difuséo das
mensagens pelas midias tradicionais é destinada aos receptores isolados e “mantidos
em um estado de incapacidade de respostas’. Neste tipo de relacdo, ndo ha
comunicagdo, mas transmissdo de uma realidade ou irrealidade, que estabelece uma
“percepcdo comum” para milhdes de pessoas sem a possibilidade de uma
comunicagao com outras pessoas.

Roseli Figaro questiona o posicionamento de Lévy quando coloca a
cibercultura como portadora dos ideais iluministas de liberdade, iguadade e
fraternidade. Sem ser apocal iptico e nem integrado®, propde o resgate do conceito de
cultura e das relagdes sociais e a desconstrucdo das linguagens construidas para
transformar a informag&o em conhecimento. Ela analisa o fetiche e a mistica presente

no discurso hegemdnico observa que sobre as tecnologias

s80 apresentadas como a possibilidade mégica de resolucéo de todos os
problemas da contemporaneidade. a democratizacdo, a liberdade de
acesso etc. Como se essas tecnologias falassem por s mesmas,
autonomizando-se do corpo ideoldgico, politico, econdmico cultural do
conjunto que é a sociedade. Como se essas méaquinas ndo fossem
projetadas, programadas e acionadas por pessoas que pensam e
programam as estratégias de seu uso, que representam empresas, institutos
cientificos que, a partir de determinados objetivos , elaboram os discursos
dos quais essas maquinas fazem parte. (Figaro, 2000, p. 38)

O fenbmeno da tecnologia, em toda a histéria da humanidade,
sempre caracterizou um sentimento ambiguo e esguizofrénico de fascinagéo e medo.
“Os engenheiros e os publicitérios fazem a apologia da técnica, mas os intelectuais e

%" Esta dicotomia retirada de Umberto Eco, vem sendo utilizada entre os autores que investigam os
meios de comunicac@o de massa. Apocalipticos e integrados caracterizam o posicionamento dagqueles
que andisam a indlstria cultural. Por exemplo, FERRES (1996, p. 11) expde que os apocalipticos
véem atelevisdo como algo negativo porgque provoca males fisicos e também psiquicos. problemas de
Visdo, passividade, consumismo, alienacdo, trivialidade, o que gera uma cultura degradada,
homogeneizada, massificada e alienada. Nas posturas integradas, a televisdo é apresentada como uma
oportunidade de democratizacdo do conhecimento e da cultura, aém de ampliar os sentidos e criar
novas formas de aprendizagem.
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0 senso comum tém a tendéncia a pensar a tecnologia como uma coisa nefasta,
porque artificial” (Lemos, 1999, p. 81).

Lemos, em seu artigo, nd menciona Levy, mas também tem um
posicionamento otimista em relagéo a cibercultura, argumentando que a natureza das
informagdes que circulam no ciberespaco € muito distinta das midias cléssicas, como
atelevisdo, o radio, o jorna e arevista. Combate aidéia de que atecnologiadestruiria
todas as formas de sociabilidade e de singularidade. Ao contrario, “formacdo da
cibercultura ... potencializa as formas de sociabilidade e de singularidade’ (Lemos,
1999, p. 91), porque ndo ha um poder centra na Internet. As novas tecnologias
digitais, denominadas também de multimidia, possibilitam o contato com um mundo
virtual simultdneo através de som, imagens e paavras a0 mesmo tempo. O
ciberespaco tornou-se o lugar de conexdes, onde uma civilizagdo do virtual criou um
universo digital plural, cabtico, descentralizado e incontrolavel, configurando-se uma
novamaneirade ser e de agir, aterando a subjetividade da sociedade contemporanea.

Na era da informagdo virtual, surgem as culturas do excesso.
Vivemos o fim da sociologia classica. As categorias estaveis como classe, género,
raca, etc. sdo insuficientes para explicar acomplexidade da sociedade contemporanea.
A massa informacional que emerge no ciberespaco entra em contato com um mundo
cadtico de informacdes disponiveis no fluxo planetério. Na realidade, o excesso de
informagdes que circulam na Internet ofuscam a nossa visdo e impedem o acesso ao
saber. Podemos encontrar o que queremos, mas antes precisamos saber onde e como
encontrar 0 que queremos.

A cibercultura € uma fusdo de sociabilidade contemporanea com as
novas tecnologias. A inter-relacdo do homem pds-moderno com as tecnologias
digitais configuram um novo estilo de vida deste fina de século. “Pilotar 0 espaco, 0
ciberespaco, como pilotava-se ha pouco um veiculo automovel, eis a grande mutacéo
estética das técnicas de informagdo ... a maquina de dedocamento ... ... aquisicdo de

uma dimensdo ‘fractal’, ndo mais do espaco, mas do tempo; de um tempo real que
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permite ... virtuaizar a proximidade de um individuo... utilizacdo mais estupefaciente
dainteratividade’ (Virilio, 1996, p. 126).

A velocidade com que aumentam as ondas onde veiculam as
informagdes, esta provocando uma poluicdo das distancias e, como ja previa Virilio
(1996), a “poluicdo informaciona”, também ja chegou e tem um efeito multiplicador
em todos os niveis de organizacdo socid. As empresas, por exemplo, comecam a
conquistar o mercado On line em nivel transnaciona. Imagine-se uma empresa
gerenciada por computadores, numa Stuacdo de pane ou blecaute no sistema de
distribuicdo de energia elétrica, ou quando as informagdes, por qualgquer motivo,
desaparecem dos computadores: tem-se um verdadeiro caos.

Por outro lado, a Internet, mediada por computadores e através da
rede, também permite a educagdo a distancia com mais sofisticacdo e grande
possibilidade de éxito, intermediando imagens, sons e animagdo. O argumento
favoravel a implantacdo da educacdo a distancia é a possibilidade de democratizar o
conhecimento, oferecendo o saber cientifico e técnico para aqueles que vivem em
regides distantes e de dificil acesso cultural. Se a televisdo € questionada e criticada
como reprodutora da ideologia dominante, a Internet abre a possibilidade de avancar
no processo de democratizagdo e permite 0 acesso a uma enorme quantidade de
informagdes e contato com todas as tendéncias ideoldgicas que circulam na rede
mundial.

No programa de Educacdo continuada, a Internet ampliara as
possibilidades de democratizar o conhecimento, se atender a uma demanda crescente
de individuos que procuram qualificaco através de cursos a distancia pelarede. A
integracdo de vérias midias em tempo real possibilitou otimizar o espaco, pois
permite que o individuo, em suacasa ou no seu local de trabalho, acompanhe o curso
no seu horério disponivel e com facilidade de entrar em contato com os professores
para esclarecer davidas pela Internet. O ensino on line ja € uma realidade em varias
Universidades brasileiras, e as pessoas podem se intercomunicar, trocar informagoes

e dados das pesquisas, ha experiéncias como: PUCs de Sdo Paulo e do Rio de
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Janeiro, universidades Anhembi, Morumbi e Federal de Santa Catarina. As aulas so
apresentadas em videoconferéncia e 0 materia didatico € enviado por e-mail. Para
comunicar-se com colegas e tirar davidas com o professor é agendado um horério nas
salas de chat. Assim, a Internet amplia o conceito de aula, podendo ser reaizado em
qualquer espaco e com recursos de comunicacdo audiovisual. E possivel estabelecer
novas formas de ensino fazendo uma ponte entre o presencia e o virtua. Mesmo a
disténcia, desde que conectado a rede, € possivel ver, ouvir, perguntar e responder ao
professor.

2.4. A nova midia na educacéo escolar
No ensino publico, a utilizagdo de computadores tende a ampliar-se,

com aimplantacdo do projeto EDUCOM — Educacdo com Computador — o Projeto
Brasileiro de Informética na Educacéo, aprovado em 1983. Trata-se de uma proposta
oficial, financiado pelo Ministério da Educacdo, para levar computadores as escolas
publicas brasileiras, com o objetivo de incorporar ainformética educativano processo
de ensino-aprendizagem.

Nas escolas privadas, 0 uso da informética estd em expansdo. A
Internet possibilita que qualquer pessoa tenha acesso a informag&o por meio de uma
rede mundial. Por enquanto, o0 custo ainda é muito ato para o usudrio desses
recursos, mas a industria da Informatica promete popularizar e facilitar o uso do
microcomputador com maior poder de comunicagdo, mais rgpido e mais barato. Na
opinid&o de Nicholas Negroponte, professor do Massachusetts Institute of Techology,
em entrevista para a revista Veja, o preco de um bom PC custarda menos de 200
dblares em dois anos (Alcantara, Veja, 26/07/95, p. 8). No ano 2000, paga-se U$ 200
nos computadores com 4 ou 5 anos de uso, ja considerados obsoletos, enquanto o
Pentium 111 custa, no minimo, U$ 800 nas |ojas.

Em virtude das projecdes de insercdo da Informética na educacéo

brasileira, estudos e experimentos estdo sendo realizados nessa area. As pesquisas
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recentes mostram que o uso de computadores no ensino tém contribuido
positivamente na aprendizagem escolar das criancas.

As inovagdes tecnol bgicas trouxeram novas necess dades e solugdes
para a educacéo brasileira. Em todas as &reas do conhecimento, a utilizagdo da
informatica tem sido cada vez maior. As novas tecnologias e 0 uso de computadores
no ensino, entretanto, favoreceram o aparecimento de industrias, com fins lucrativos,
gue produzem e langcam no mercado inUmeros programas educecionais de ma
gualidade e altamente tecnicista e mecanicista S&o pacotes prontos que estéo
disponiveis no mercado para serem consumidos. A justificativa € facilitar as tarefas
docentes.

O carater mecanicista do ensino esta de acordo com a concepgéo
durkheimiana. Os habitos coletivos, como as crengas e as préticas “sao transmitidas
pelas geracOes anteriores; recebémo-las e adotdmo-las porque, sendo a0 mesmo
tempo uma obra coletiva e uma obra secular, estéo investidas de uma particular
autoridade que a educacdo nos ensinou a reconhecer e arespeitar” (Durkheim, 1978,
p. 91).

Essa concepcdo favorece a manutencdo do sentimento coletivo
passado pela coacdo das normas da tradicdo, 0 que garante o funcionamento do
capitalismo. Ao combater o ensino das normas de convivéncia socia, Covre (1990)
faz uma leitura critica do filme de Herzog, Kaspar Hauser, como exemplo para
reflex&o sobre os equivocos cometidos pela educacdo mecanicista.

Em relacdo a qualidade dos softwares, Menezes transcreve as
avdiacles reaizadas pelo Educational Products Information Exchange Institute -
EPIE da Faculdade de Educacdo de Columbia, citadas por Hasset, onde indica que
“49% dos programas vendidos pertencem a modalidade de ‘Exercicios e Prética e
19% ‘Tutorais’, que possuem a mesma abordagem linear e mecénica do processo
ensino-gprendizagem. Registram que a tendéncia € aumentar os pacotes de
‘Exercicios e Prética com jogos, onde esses passam a ser 0 centro, em detrimento
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dos contelidos. S&o pacotes aheios a uma visdo de Educacdo” (apud Menezes, 1993,
p. 29).

As novas tecnologias na educacéo (do primeiro ao terceiro graus),
como 0 uso de computadores, de video, de redes, de multimidias, permitem o rgpido
acess0 a pesquisa e informagdes novas, de forma mais interessante e envolvente, 0
gue facilita 0 processo ensino-aprendizagem. “Mas nenhuma tecnologia salva o mau
professor. ... A medida que surgem as grandes auto-estradas eletronicas da
informagdo, aumenta simultaneamente a necessidade dos intermediarios criticos, dos
gue sabem interpretar, dos que ensinam a aprender a aprender” (Moran, 1994, p.
137).

Um estudo redizado com criancas da primeira série do primeiro
grau, Sanchez (1990), utilizando-se da linguagem computaciona LOGO, verificou
gue o uso do computador auxilia, de formaladica, na concretizacdo das estruturas de
raciocinio logico operatério, mas afirma que o desenvolvimento ldégico e
sistematizado pode ser adquirido, independentemente de sua utilizagéo.

Papert desenvolveu a linguagem LOGO para computador, um
método educaciona destinado as criangas, cujo objetivo € criar um ambiente
favoravel de aprendizagem, numa perspectiva fil osofica, epistemoldgica e psicoldgica
das teorias interacionista-construtivista. Sua proposta € mostrar que o computador
contribui nos processos mentais e influencia o pensamento das pessoas. Ele questiona
0 modelo de educacdo que se preocupa com aperfeicoar o ensino e airma que a
aprendizagem bem-sucedida pode ocorrer “sem o ensino deliberado e organizado”.
O modelo atual das salas de aula é in€ficiente e inadequado para a aprendizagem do
conhecimento. Em suaopinido,

a presenca do computador nos permitirA mudar o ambiente de
aprendizagem fora das salas de aula de tal forma que todo o programa que
as escolas tentam atualmente ensinar com grandes dificuldades, despesas
e limitado sucesso, sera aprendido como a crianca aprende a falar, menos
dolorosamente, com éxito e sem instrucdo organizada. Isso implica,
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obviamente, que as escolas como as que conhecemos hoje ndo terdo lugar
no futuro. (Papert, 1986, p. 23)

Com base nos métodos ativos de gprendizagem da teoria
construtivista de Piaget e das teorias computacionais ou da Inteligéncia Artificial,
Papert afirma que no ambiente LOGO a crianca controla e programa o computador.
Parte do pressuposto de que toda constru¢éo depende dos materiais disponiveis e dos
modelos culturais em que a crianca esta inserida, para construir suas proprias
estruturas intelectuais. Neste método, o educador tem o papel do antropdlogo, de
buscar materiais relevantes para 0 desenvolvimento intelectua. Sua posicdo mostra-

se otimista e diz que, no futuro préximo, a educagéo tornar-se-a

mais privada, e pessoas de boas idéias, idéias interessantes, diferentes e
empolgantes ndo se verdo mais no dilema de ter que ‘vendé-las’ a uma
burocracia conservadora ou engaveté-las. Elas seréo capazes de oferecé-
las a um mercado aberto diretamente aos consumidores. Haverd novas
oportunidades para imaginacdo e originalidade. E isto podera até mesmo
provocar o renascimento do pensamento sobre a educacéo. (Papert, 1986,
p. 56)

Algumas escolas publicas estdo recebendo orientacdo técnica e
pedagdgica sobre 0 uso de computador na sala de aula com equipes de pesguisadores
gue estdo desenvolvendo e elaborando programas educecionals, num projeto
interdisciplinar, que reline especidistas de diversas areas do conhecimento. Por
exemplo: A Escola do Futuro - um Nucleo de Pesquisa de Novas Tecnologias de
Comunicacdo Aplicada a Educacdo da Universidade de Sdo Paulo e o Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacéo da UNICAMP.

As pesquisas revelam que o uso de computadores na sala de aula é
mais atraente para os alunos, mas o uso da informatica na educacdo brasileira é
discutivel. O debate sobre a finaidade de sua utilizagdo tem suscitado inUmeras

guestdes rel evantes que merecem reflexdo e agdo no plano politico e pedagdgico.
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Quem se beneficia com as novas tecnologias? Sera que a sala de
aula tecnolégicavai tornar o sistema educacional verdadeiramente democrético? N&o
estariamos acrescentando outras desigualdades sociais ...? ou ainda questbes
colocadas por Kawamura (1990, p. 73): Como inseri-las no processo educacional
sem limitar a criatividade e a visdo critica? Como evitar a €litizacdo do uso das
novas tecnologias na escola? Como coadunar a especializacdo e a alienacdo? Como
repensar a qualificacdo dos especialistas e sua funcéo social?

Neste contexto, como fica a escola publica? O que é preciso fazer
para melhorar a educacdo que esta ai? Desde a década de 80, vem sendo divulgada a
necessidade de formar estudantes com dominio da informatica e da comunicacéo ora
e escrita para ter acesso ao futuro do mercado de trabalho. Assim, 0 uso eficiente do
computador e demais recursos audiovisuais, aém de garantir a melhor qualidade do
ensino, iria abrir as portas para 0 mercado de trabaho. A implantagcdo de novas
tecnologias na educacdo brasileira deve contemplar as reflexdes criticas
desenvolvidas pelas Ciéncias Sociais, ndo somente como contribuicéo tedrica, mas,
sobretudo, introduzir no aluno uma visdo de totalidade e capacité-lo para assumir um
compromisso permanente com um projeto socia que tem como finalidade o bem-

estar do conjunto da sociedade.

2.4.1. O computador como midia educacional

Com Papert, o computador conquista 0 universo pedagégico como
fonte do saber e da sabedoria. Ele € inserido no processo de ensino e agprendizagem
como elemento eficiente na construcéo do saber de forma esponténea, ludica e livre.
Estudantes, professores e pais, com raras excecdes, apontam a necessidade de
laboratorios equipados com computadores para que o aluno tenha uma melhor

gualidade de ensino. A utilizacdo do computador nas escolas publicas brasileiras esta
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crescendo, assim como a cgpacitacdo docente nos laboratérios de informatica
educativa.

Desde a década de 80, o Nucleo de Informética Aplicada a
Educacdo (NIED) da UNICAMP, coordenado por Jose Armando Vaente, vem
realizando pesquisas sobre 0 uso do computador nas escolas da rede publica estadual
e municipal de Campinas. O projeto da UNICAMP defende a linha piagetiana de
construcéo do conhecimento e da teoria computacional que fundamentam o ambiente
LOGO, criado por Papert, propondo adotar um método aternativo baseado nos novos
paradigmas do conhecimento com enfoque na aprendizagem, contra a prética
pedagbgica do método de instrucdo programada que segue uma tendéncia
behaviorista, em que o computador ensina 0 auno. Segundo Vaente (1993), a
instrucdo auxiliada por computador, fundamentada na proposta de Skinner, surgiu nos
Estados Unidos na década de 60, mas restrita a algumas universidades. Nos anos 80,
intensificou-se a producdo de cursos em microcomputadores com diferentes tipos de
instrucdo auxiliada por computador, tais como: tutoriais, programas de
demonstracéo, exercicio e prética, avaliacdo do aprendizado, jogos educacionais e
simulacdo (p. 5). Essas modalidades de uso do computador seguem os métodos
tradicionais ou instrucionais de ensino. O método instrucional, tanto para o professor
guanto para o aluno, nd ha muita mudanga na maneira de ensinar, basta um pouco
de treinamento.

O debate em torno da melhor metodologia para inserir o
computador na educacdo escolar polarizou-se entre os seguidores de Papert contra as
tendéncias instrucionais embutidas na maioria dos softwares educacionais. Com o
argumento de que o método instruciona de tendéncia behaviorista ensina um
conhecimento pronto e inquestionavel, que para aprender basta memorizar e repetir,
os defensores da teoria de Piaget e Paulo Freire colocam elementos basicos do
método ativo, como “aprender a aprender” ou “ensinar a aprender a aprender” . Estes
objetivos educacionais ja eram a base do movimento da Escola Nova no inicio da

décadade 30 com Anisio Teixeirae, nos Estados Unidos, com John Dewey e outros.
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Assim, 0 uso do computador como maquina de ensinar tornou-se
obsoleto, com as novas tendéncias na educacdo. O computador passa a ser
considerado uma ferramenta educacional, néo mais um instrumento de memorizacéo,
mas um instrumento de mediacdo no processo de construcéo do conhecimento. O uso
do computador no ensino deve criar ambientes de gprendizagem com novas formas
de pensar e aprender.

Apbs duas décadas, alinguagem computaciona LOGO mantém seu
espaco garantido como um método ativo. De inicio, segundo Valente (1996), Papert
ndo reconheceu a necessidade do professor, por isso o LOGO ficou conhecido como
uma metodologia que permite a “aprendizagem por descoberta” ou auto-
aprendizagem, em que o individuo ensina o computador. Entretanto, as experiéncias
com essa linguagem revelaram a necessidade de treinar professores para desenvolver
as habilidades porgue a aprendizagem com L OGO néo surgem espontaneamente.

As criangas e 0s jovens tém muitas opgoes atraentes e sedutoras no
mercado que oferecem uma intensa producdo de novos softwares modernos e féceis
de utilizar. Mas os softwares prontos sdo criticados pelos educadores porque trata-se
de exercicios que privilegiam a memorizacdo e ndo induz o aprendiz a refletir e
buscar o caminho do aprender no processo de construcéo do conhecimento.

No campo educacional, a teoria da aprendizagem com enfoque na
“aprendizagem por descoberta’ ndo contribui necessariamente para melhorar a
gualidade da educacdo. Ndo h& divida de que é possivel aprender com a méquina
guando exploramos a Internet ou usamos um CD-ROM que contempla contelidos
cientificos e permite descobrir informagdes Uteis e interessantes. Mas a formacéo do
individuo paralidar com o conhecimento complexo exige dedicacéo, esfor¢o e muitos
vezes ser submetido a um trabalho intelectual penoso para atingir um nivel cognitivo
desejavel de apropriacéo do saber historicamente produzido pela humanidade. Neste
caso, a tarefa do professor como mediador € fundamental no processo de
transformacdo do individuo através da linguagem capaz de favorecer a incorporacéo

de um novo saber.
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A presenca dos novos recursos tecnolGgicos NO  Processo
comunicativo, especialmente os recursos da telemética, acarretou uma série de
transformacdes no universo simbdlico dos estudantes contemporaneos. As novas
tecnologias da comunicacdo e informagdo ampliaram as vias de acesso as fontes de
informagdes e de entretenimento. Como instrumento de mediagdo no processo de
construcéo do conhecimento, a utilizagdo dos computadores, segundo os Parametros

Curriculares Nacionais, abre um leque de possibilidades:

favorece a interagdo com uma grande quantidade de informacdes ... de
maneira atrativa ... gréficas, linglisticas, sonoras etc. Com textos
informativos, mapas, fotografias, imagens, graficos, tabdas, utilizando
cores, simbolos, diagramacao e ef eitos sonoros diversos,

pode ser utilizada como fonte de informacbes. Ha inUmeros softwares
sobre assuntos em todas as areas do conhecimento. ... Internet como
grande biblioteca sobre todos 0s assuntos;

possibilita problematizar situagdes por meio de programas que permitem
observar regularidades, criar solucdes, estabel ecer relagdes, pensar a partir
de hipéteses ...

favorece a aprendizagem cooperativa — interagdo e colaboracdo entre
alunos (da classe, de outras escolas ou com outras pessoas) o processo de
construcdo de conhecimento ... a0 compartilhar dados pesquisados,
hipbteses conceituais, explicacbes formuladas, textos produzidos,
publicacbes de jornais, livros, revistas produzidos peos alunos, utilizando
um mesmo programa ou viarede (BBS, Internet ou correio eletrdnico);

favorece aprendizagem ativa ... permite representar idéias, comparar
resultados, refletir sobre a sua acéo e tomar decisoes ...,

desenvolve processos metacognitivos ... pensar sobre o0s contelidos
representados e as suas formas de representacéo...;.

motiva... pesquisa de dados ... ;

oferece recursos rapidos e eficientes para realizar cdlculos complexos,
transformar dados, consultar, armazenar e transcrever informagoes ... ;
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permite simular reagdes quimicas e fisicas, operagdes matematicas etc. ...
visualizar fendmenos do microscopio e dos que envolvem grandes
dimensBes, como, por exemplo, o sistema solar;

permite refletir sobre o resultado de suas acbes e aprender criando novas
solucdes. ... passar informagdes ao computador ... propor questdes,
formular problemas, definir objetivos, antecipar possiveis respostas,
levantar hipOteses, buscar informacdes desenhar experimentos, testar
pertinéncia e validar respostas obtidas;

permite realizar situacbes concretas, pela aplicacdo de conceitos da
mecanica, eletronica, robdtica etc., utilizando linguagens de programacio
e interfaces de comunicagéo;

oferece recursos que permitem a construcdo de objetos virtuais, imagens
digitalizadas, e que favorecem a leitura e construcéo de representacdes
espaciais,

permite multiplas revisdes e corregdes ... modificar o texto, o
gréfico ou o desenho: inserir mais informacdes, alterar partes,
mudar a sequénciade gpresentaco das informacdes etc.;

possibilita publicaggo de jornais, livros, revistas, folhetos .. por meio de
software que permitem a editoraco eletrénica; (Introducdo, PCN®, p. 147-
149)

A lista de possibilidades pode até ser concretizada para um grupo
especifico de estudantes amarrados a chamada “ méquinainteligente” — o computador,
e gue tém tempo disponivel para relacionar-se com outras pessoas ou grupos de
discussd. Mas para 0 universo das escolas publicas, essas possibilidades estéo
limitadas pelas condicbes de vida e pela fata de equipamentos suficientes para
atender todos os estudantes.

Na proposta didética para garantir aprendizagem significativa, os
Pardmetros Curriculares Nacionais recomendam que o professor deve levar em
consideracdo 0 conhecimento prévio que os alunos possuem sobre o0s recursos
tecnoldgicos e o contelido. A partir dai, o professor planeja sua aula em funcdo dos
objetivos e 0s contelidos de aprendizagem, utilizando-se dos recursos tecnolégicos

para problematizar os contetdos e criar ambientes de aprendizagem que possibilitem
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a0 aluno resolver problemas, ter iniciativa, criar solucdes. A idéia € que o auno
adquira conhecimento de forma agradavel, num ambiente prazeroso.

Frigotto (1996) busca em Marx as raizes da formacdo e
gualificacdo abstratas e polivalentes nos “economistas filantropos’. Nessa
perspectiva, 0 papel da educagdo é formar operarios para trabahar na Industria e
serem capazes de se adeptar as dteragbes da divisdo do trabalho decorrentes das
inovagbes tecnologicas. Com o surgimento da sociedade poés-industrial, o
conhecimento passa a ser 0 recurso exigido do trabalhador da sociedade do
conhecimento. A escola tem o dever de solucionar os graves problemas sociais
oferecendo uma educacdo de qualidade que atenda as novas exigéncias do mercado
de trabalho.

Libaneo (1997) andlisa 0 papel da educacdo na sociedade pos
industrial e constata que a informatizacdo se destaca na chamada sociedade
pedagégica’®, a mesmo tempo em que a profissdo docente é desvalorizada pelas
politicas publicas. O professor encontra-se entre uma crise de auto-estima provocada
pelo baixo sal&rio, descontentamento da opinido publica, formagdo deficiente e
auséncia de metodologias. A solucdo encontrada pelo poder pablico esta na
incorporacdo dos meios de comunicacdo, na educacdo adistanciae nainformética

O Ministério da Educacdo promete informatizar as escolas publicas,
mas ha controvérsias sobre uso do computador na sala de aula. O custo das maguinas
estd estimado em R$ 260 milhBes mais R$ 220 milhdes com treinamento. A
utilizacdo de computador pode facilitar a aprendizagem da matematica. M as, segundo
a reportagem intitulada “maquinas burras, alunos inteligentes’, em Novo Hamburgo
— RS, onde ha uma das melhores redes municipais do pais, ao invés de endeusar 0

computador, houve uma mudanca de concepcdo de educacdo quando, em 1985, o

% |ibaneo utiliza o titulo do livro escrito por Jack Beillerot (1985), A sociedade pedagdgica, para
mostrar que a presenca da pedagogia ultrapassou muito além dos limites da escola. Ela estd namidia,
nas propagandas politicas, culturais e nos informativos diversos, tais como as orientacfes que abordam
vé&rios assuntos: boa sallde, sexualidade, relagbes humanas, aperfeicoamentos, etc. Parece que todas as
atividade humanas e sociais estdo se encaminhando paraumarelacéo pedagdgica.
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secretario de Educacdo Ernest Sarlet entregou o livro “Educacdo e Mudanca’ de
Paulo Freire, aos professores (Carvalho, Folha de S. Paulo. 13 fev. 1998, p. 3-9).
Além dessa matéria, ha centenas de publicacdes em jornais e revistas que tratam do
uso de computador no processo de ensino, como ferramenta indispensavel para os
estudantes.

A midia criaailusdo e o consenso de que ndo € mais possivel ficar
sem tais equipamentos nas instituicbes escolares em todos os niveis de ensino. O
Jornal Nacional da Rede Globo de Televisdo, em suas reportagens sobre educacéo e
sobre 0 uso de computadores, mostra que o individuo que ndo sabe lidar com as
maquinas eletrénicas ja € considerado um analfabeto tecnologico.  Até os mais
resistentes ja admitem que sem um computador estdo sendo prejudicados no seu
trabalho. Mas ressatam que os professores precisam conhecer e saber lidar com o
software que serd utilizado. Os artigos cientificos® trazem debates sobre a formagao
do professor quanto a necessidade de lidar com as tecnologias eletrénicas de
comunicacdo e informacéo.

Segundo Levy (1998), a imprensa e a informética sdo tecnologias
intelectuais que contribuem para ampliar nossa percepcdo sobre a readlidade. O
processamento e a circulacdo de informagbes e modelos tedricos atuam como
mediadores de nossas interagdes com o universo.

O produtor das imagens televisivas investe nos estimulos
emocionais para seduzir e hipnotizar o receptor passivo ligado nas novelas, nos
videoclips, nas propagandas de auditorio, entre outros. No universo escolar, a
utilizacdo das midias deve viabilizar a leitura da realidade concreta, ndo engquanto
mero recurso facilitador, mas como um instrumento que permite a visuaizagdo de um
contetdo cultural. O trabalho docente deve organizar um debate critico para estimular

a curiosidade, problematizar o contetido fragmentado da midia e confrontar as teorias

% por exemplo, as publicagdes da Escola do Futuro em S& Paulo e as publicagdes do Nicleo de
Informética Aplicada a Educacéo NIED da Universidade Estadual de Campinas— UNICAMP.
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sociologicas com as idéias e opinides que contemplam a cultura dominante de
valores, modismos e ideologias que circulam nos meios de comunicacéo.

O correio eletrénico (E-mail) representa uma nova linguagem
mediada por computador. Através desse recurso podemos redizar desde cursos a
disténcia, em diversos niveis de conhecimento, trocar textos bem elaborados até
executar as tarefas profissionais a distancia. Na relagdo professor-aluno, pode-se
receber e oferecer orientagdes. Ao mesmo tempo, podemos utilizar e-mails para
escrever conversas informais, espontaneas e até andnimas, expressando livremente
opinides e sentimentos.

A fusdo da midia eletrdnica com os computadores formou um novo
sistema de comunicacdo e transformou o ambiente simbdlico de uma parcela da
sociedade. Os recursos eletrénicos de comunicacdo podem melhorar o ambiente de
trabalho em casa e assegurar uma qualidade de vida melhor com mais seguranca e

conforto, sem a necessidade de locomocéo diéria.

um relatério eaborado pea Fundacdo Européia para a melhoria da
Qualidade de Vida e Ambiente de Trabalho, sobre o desenvolvimento da
“casa eletrbnica’ enfatiza duas caracteristicas cruciais do novo egtilo de
vida: “centralidade na casa’ e individualismo. ... fornos microondas, que
permitem o consumo individual de comida pré-cozida, reduziram a
incidéncia de jantares familiares coletivos. Os aparelhos individuais de
jantar para refeicdes diante da TV representam um mercado em
crescimento. Os videocassetes e aparelhos de walkman, juntamente com a
baixa do preco de aparelhos de TV, rédio e som para CD, permitem que
um grande segmento da populacéo fique individualmente conectado com
sdetos mundos audiovisuais. A assisténcia a familia também é
auxiliada/transformada pela eletrbnica: criancas sd80 monitoradas a
distncia por meio de controle remoto; estudos mostram o0 aumento da
utilizacdo da TV como baba enquanto os pais executam seus trabahos
domeésticos; idosos que moram sozinhos recebem sistemas de alarme para
emergéncias (Castells, 1999, p. 392).
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Se ja é uma redidade na Europa, podemos constatar que no Brasil,
a sociedade informatizada®, especialmente nos grandes centros urbanos, também
vive essa tendéncia. O telgjornalismo tem mostrado como as pessoas trabalham por
conta propria ou prestam Servicos a uma ou mais uma empresas sem sair de casa,
utilizando-se de um computador conectado com a Internet. Entretanto, o0s
computadores também podem ser a extensdo do trabalho em casa, que os
profissionais deveriam executar na prépria empresa ou na Instituicdo de Ensino®.
Trata-se de profissionais que executam tarefas no computador em sua propria
residéncia, trabalhando além da jornada de trabalho, mas sem receber hora extra,
porgue sdo horas de trabaho invisivel. Isto significaampliar as fun¢bes docentes, que
aém de adquirir publicacbes impressas, professor deve adquirir também um
computador, preferencialmente conectado a Internet, para realizar suas pesquisas e se
incorporar nacomunidade virtual.

2.4.2. Acdo docente na era midiatica

A acdo docente no processo educativo pressupde a intencdo de
formacdo humana e profissional dos discentes. As inovagdes tecnologicas na
comunicacdo e informagdo bem como no processo de producdo colocam novas
exigéncias também para a educacd escolar. Essa nova redlidade obriga os
professores a se adaptarem ao novo paradigma de conhecimento demandado pelas

alteracdes no mundo do trabaho.

% A revista Exame (quinzenal) faz a apologiada tecnologiadigital e virtua, divulgando o mundo dos
negocios na era da informacdo e como as empresas brasileiras estéo entrando no mercado das
telecomuni cagOes.

3 H4 uma pressio para que os docentes, de todos os niveis de ensino, tenham um computador para
executar suas atividades e entrar na era da informagdo. Para “facilitar’” ou “dar um empurréo”, os
Bancos oferecem propostas de financiamento para professores que queiram adquirir 0s equipamentos
de informética, tais como: o computador com impressora e outros acessorios e periféricos.
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Neste contexto, o professor deve se goropriar das diferentes
linguagens existentes no mundo da midia, ndo apenas decifrar os codigos mas
também estar munido de uma interpretagcdo critica dos contetidos que circulam nos
diversos meios de comunicacdo. Isto significa reconhecer nas mensagens midiaticas
as possibilidades de enriquecer as metodologias didaticas no sentido de ampliar os
horizontes cognitivos, explorando os mediadores tecnolgicos do som e das imagens
no processo de apropriacdo, reproducdo e producdo do conhecimento.

As novas tecnologias da comunicacdo e informacdo tém um poder
de seducdo e encantamento, por isso, Nd é mais possivel ignorar tais recursos no
processo educativo da escola Mas € necessario desmistificar os discursos
pedagbgicos que consideram essas tecnologias suficientes para a formagdo ou
capacitacdo de professores.

Os avancos no campo da ciéncia e da tecnologia desenharam um
novo paradigma produtivo com novas relagdes de trabalho para um novo perfil de
trabalhador. A revolucéo tecnoldgica na comunicagdo e informagcdo modificaram o
processo produtivo e a organizacdo do trabalho. Estas transformacfes configuram
uma nova sociedade® que se caracteriza pela globaizacd da economia, expansio
das leis do mercado, desemprego estrutural e privatizagdo das empresas estatais.
Vivemos no mundo em que a educacdo demanda um novo paradigma de
conhecimento.

Moraes (1998) aponta vérias dificuldades para concretizar um novo
projeto educacional inovador no Brasil. S&o problemas “relacionados com decisdes
politicas, metodologias e procedimentos inadequados” (p. 83). A autora condena as
propostas pedagdgicas da educacdo fechada que ndo considera as diferencas

individuais e ndo reconhecem o aspecto multidimensional e o individuo como

%2 Os autores que andisam o mundo no limiar do século X X1, designaram por vérias denominagdes a
nova sociedade, tais como: “sociedade pés-cepitalista’ (DRUCKER, 1997), “sociedade pos-industria
(CASTELLS, 1999), “sociedade pés-tradiciona” (GUIDDENS, 1997), “sociedade pds-moderna ou
poés-modernismo, (HARVEY, 1992, JAMESON, 1995 e 1996), “sociedade informaciona” (LOJKINE,
1993).
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portador de inteligéncias multiplas. O modelo de construcdo do conhecimento
fundamentado em teorias ultrapassadas ignora a complexidade e a
muldimensionalidade do processo educativo, enguanto que o pensamento pos-
moderno da fisica quéantica e da teoria da relatividade oferece uma importante
contribui¢do parao campo educaciona eo resgate do ser humano.

Desse ponto de vista, a viso sistémica, holistica, ecoldgica, global
e contextualizada engloba todas as dimensdes humanas, tais como: fisicas, bioldgicas,
mentais, psicologicas, culturais e sociais do individuo. O auno é um ser que aprende
e atua na sua redidade, constréi o conhecimento utilizando o seu potencial raciond e
criativo, através do talento, daintuicdo, do sentimento, das sensacoes e das emocgoes.

Moraes (1998) lembra que sdo inUmeras as causas da faéncia da
escola publica, tais como: as escolas ndo tém o foco na aprendizagem do aluno por
issO ndo cumprem 0 seu papel, a situacdo precaria do ensino, profissionais
insatisfeitos, a falta de qualificacéo necessaria e a politica que ndo valoriza o trabalho
dos professores. A autora diz que as solucgdes estéo na visdo sistémica. Mas ndo trata
das contradi¢Oes existentes entre as exigéncias para 0 exercicio da docéncia diante de
paradigmas educacionais distintos e a situacao das escolas publicas e dos professores.

As transformacfes sociais decorrentes dos avancos da ciéncia e
tecnologia obrigam todas as criancas a frequentarem uma escola. Com o0 aumento de
professores e de alunos, a educagdo publica de elite transformou-se na educacéo
popular de massas, que vem acompanhada de problemas qualitativos e dificuldades
em lidar com classes heterogéneas e superlotadas. Esta situacdo esta provocando o
desencanto e 0 “mal estar docente” por causade uma série de fatores, tais como: fata
de gpoio, desvalorizagdo profissional, classes com turmas numerosas, o docente €
visto como o responsavel por todos os problemas da sala de aula, a fdta de
compromisso com as tarefas docentes e 0 processo de empobrecimento causador de
um estigma depreciativo.

Existem professores que assumem mais de 10 turmas e que chegam

a ter mais de 50 alunos em cada classe e em mais de uma escola. Por exemplo: no

114



estado do Parand, as disciplinas de Historia e Geografia tém de duas a trés aulas
semanais, e Sociologia com duas aulas semanais € oferecida em algumas escolas de
Ensino Médio, dependendo da grade curricular da escola.

O avanco da ciéncia traz novas exigéncias, tanto de contetidos
guanto da forma, para os professores, em nivel internacional. Ao relatar a situacéo
européia, Esteve (1995) afirma que as pressdes exercidas sobre as fungbes docentes
estdo provocando sentimentos de desgjustamento e impoténcia causada pela imagem
negativa de si mesmo, crise de identidade e autodepreciacdo. As acbes educativas
gue deveriam ser de responsabilidade da familia, como transmitir um conjunto de
valores basicos, sdo também atribuidas as escolas, pelo fato da mulher ingressar no
mercado de trabalho e reduzir seu tempo de convivio familiar.

Numa sociedade multicultural, o professor deve modificar e
diversificar os materiais didaticos e os programas de ensino, para confrontar com 0s
diferentes modelos de sociaizac&o na sua pratica educativa.

O sistema educativo para a elite é baseado na selecdo e na
competéncia, enquanto para as massas, 0 ensino deve ser mais flexivel e integrador,
porém ndo assegura um trabalho. Diante disso, o auno fica desmotivado para
estudar. Por outro lado, a educagéo escolar perdeu o apoio de uma grande parte da
sociedade. Os governos e parte da populagdo apontam os professores como
responsaveis pelos problemas da escola e pel os fracassos dos aunos.

O “status’ social, intelectua e culturd do professor era elevado e
apreciado pela sociedade. Atuamente, o “status social € medido pelos critérios
econdémicos. A maioria ndo tem dinheiro para comprar nem livros, muito menos um
computador conectado a Internet para se manter atualizado. O nivel se tornou téo
baixo que muitos docentes consideram vantagens nos dissidios col etivos obterem do
governo vale transporte e vale refei¢éo.

Apesar da exigéncia de um curso superior, Paiva (1997) relata a
situacdo dos professores da cidade do Rio de Janeiro que vestiram o uniforme da

escola para ndo pagar conducdo porque ndo tinham dinheiro para pagar a propria
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passagem. E quando chegam na escola se aimentam da merenda escolar. 1sto mostra
0 processo de pauperizacdo e aconseqglente perda da autoridade dos professores.

O novos contetdos curriculares exigem a formagdo permanente dos
professores para compreensdo das reformas e das mudancgas no sistema educacional.
Mas 0 aumento de responsabilidades dos professores ndo veio acompanhadas de
melhoria dos recursos materiais e das condi¢des de trabalho docente.

O trabalho do professor € fragmentado por um leque de tarefas
como na administragdo, nos programas de capacitacdo, na orientacdo dos alunos e no
atendimento aos pais, ha organizacdo de eventos, semindrios e nas diversas reunifes
(Esteve, 1995). As atividades de preservar 0s equipamentos, promover festas,
mutirdes de limpeza e pintura nos fins de semana. Existem professores que “compram
chocolates para premiar quem consegue aprender a licdo do dia, levam gravador e
musica para acadmar os aunos antes de iniciar as aividades, enfrentam a
heterogeneidade e as dificuldades com medidas possiveis a criatividade na pobreza’
(Paiva, 1997, p. 118).

Diante dessa situagdo, qual o tempo do professor para estudar e se
informatizar? A falta de tempo tem provocado estresse e esgotamento fisico e mental.
Essa fragmentacdo do trabalho docente compromete a qualidade da educacéo escolar.
E essa redidade ainda ndo mudou, especialmente nas escolas publicas do Ensino
Fundamental localizadas nas periferias das grandes cidades. As consegliéncias desse
“mal estar docente” sdo: insatisfacdo, pedidos de transferéncias, desejo de abandonar
adocéncia, ansiedade, stress, depreciacdo do eu, reacles neurdticas, depressoes entre
outras.

Para reduzir o mal-estar docente, Esteve (1995) propde:
plangjamento preventivo, evitar flutuagcdes e contradicdes no estilo de ensinar, reagir
a situacoes de ansiedade e assimilar as profundas transformacdes. Esteve entende que
através da comunicacdo, os professores devem partilhar problemas, anaisar
tendéncias de mudanca social, expressar dificuldades e limitagBes, trocar

experiéncias, idéias, conselhos com os colegas.

116



Se na Europa, os sistemas educativos vivem as contradi¢Oes
paradigméticas demandadas pela mudanca socia, no Brasil a situagdo parece mais
complexa. Apesar da televisdo, no momento atual, divulgar a importancia do
professor e da escola, a politica educaciona ndo valoriza o trabaho docente.
Entretanto, suas tarefas foram ampliadas. O professor ndo € mais o transmissor do
conhecimento. Ele deve ndo apenas facilitar a aprendizagem, mas também deve saber
utilizar a linguagem da midia, organizar do trabaho coletivo, tratar da psicologia e
dos problemas afetivos do aluno, da integracdo social, da educacéo sexual etc. Estas
novas tarefas nd vém acompanhadas de formacdo docente, mas exige competéncia
no paralidar com os conflitos.

A educacdo escolar na era midiética deve formar cidad&os criticos
capazes de identificar e compreender as teorias que norteiam o paradigma tecnol dgico
da comunicacdo e informagéo e, que vem provocando mudangas radicais no universo
do trabalho e da educacdo. Isto significa que o papel da escola ndo se limita a
desenvolver metodologias para erradicar o “analfabetismo tecnol6gico”, mas também
oferecer instrumentos para analisar criticamente os recursos do ciberespaco, no
sentido de privilegiar a formac8o ética, incentivando a participacdo coletiva no
processo de construcdo da nova sociedade verdadei ramente democratica, ou seja, um
mundo onde todas as pessoas usufruam dos beneficios das conquistas cientificas.

As imagens televisivas produzem uma assimilagdo cadtica e
fragmentada do excesso de informagfes e conhecimentos superficiais mostrados na
tela e que, ateram as formas de pensar, conhecer e aprender. Este universo faz
interagir as imagens, 0S sons, 0S Movimentos, as musicas e 0s gestos. As vagas e
confusas idéias que os jovens trazem das suas interagdes com a sedutora midia devem
ser exploradas pelos professores, no sentido de contribuir para preencher as lacunas e
orientar as discussdes, estabelecendo um dialogo critico em relagdo as mensagens
midiaticas. Para isso, ndo ha necessidade de se colocar os aunos diante de todas as

midias eletrénicas na sda de aula, mas incorporar e aceitar que as novas
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subjetividades sdo transformadas e desenvolvidas pelas experiéncias virtuais de
criancas e jovens.

Para verificar o que acontece na realidade escolar, o proximo
capitulo busca mostrar como os recursos das midias estdo sendo utilizados no
universo pedagdgico a partir das observacdes realizadas nas escolas publicas do
Ensino Fundamenta da cidade de Maringd, no estado do Parana. Em seguida, analisa

os depoimentos de professores e de estudantes universitérios que participaram da
pesguisaempirica.
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CAPITULO I

A MIDA E SUASREPERCUSSOES NA EDUCACAO ESCOLAR

A tecnologia € um instrumento capaz de
aumentar a motivagdo dos alunos, se a sua
utilizacdo egtiver inserida num ambiente de
aprendizagem desafiador. N&o € por si s6 um
demento motivador. Se a proposta de
trabalho ndo for interessante, os alunos
rapidamente perdem a motivagao.

PCNS®

O capitulo anterior procurou analisar, teoricamente, a influénciadas
midias na sociedade e no universo pedagdgico. Este capitulo apresenta, inicialmente,
a politica educaciona do Estado do Parana para instalar laboratérios de informatica
nas escolas publicas. Na sequéncia, relata as observacdes e as visdes dos aunos que
freqlientavam as aulas com computadores. Por fim, andisa os depoimentos de
professores e as respostas dos questionarios aplicados aos estudantes universitérios

gue participaram da pesquisa empirica.

3.1. Politica de melhoria na escola publica no Parana

A utilizacdo da midia vem sendo amplamente incorporada ao
trabalho docente a sala de aula. H4 uma intensa difuso da necessidade de utilizar as
tecnologias da comunicacdo e a informatica na educacéo escolar. A televisdo, com
freqiiéncia, mostra imagens de estudantes diante da tela de um computador para

divulgar uma determinada ingtituicdo escolar. A terceirizacdo da informatica
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educativa nas escolas particulares ja € uma realidade, que, porém, distorce e
empobrece 0 uso do computador, porque sdo os técnicos de informética que
conduzem uma aula sem nenhuma formacdo pedagdgica. Servem apenas como
marketing para atrair alunos e divulgar o0 nome da escola. Afinal, a ideologia
transmitida & o estudante que ndo tiver acesso a informacdo mediada pelo
computador tera possibilidades restritas de ascensdo social.

No estado do Parang, a insercdo dos computadores nas escolas
estaduais faz parte de uma politica da Secretaria de Estado da Educacdo do Parana,
pela qua o governo propds o Programa Expansdo Melhoria e Inovag&o no Ensino
Médio do Parana (PROEM). Esse programa, orientado e financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo Banco Mundial, objetivava a
construcdo e instalacdo de um laboratério de Informatica nas escolas que aderissem ao
PROEM com proposta de melhoria da qualidade da escola.

O Plano de Acdo-Gestdo compreendeu o periodo de 1995 a 1998,
com o propésito de aumentar a eficiéncia, eficacia e a equidade na Educacdo Média
Entre as atividades do PROEM estdo: Melhoria da Quaidade do Ensino Médio,
Modernizacdo da Educacdo Técnica Profissional, Fortaecimento da Gestdo do
Sistema Educacional.

O investimento parece louvavel, mas ficou constatado que, tanto em
Maringa quanto em cidades vizinhas, os laboratorios ficaram fechados quase um ano
porgue ndo havia pessoal preparado para utilizar os equipamentos. Numa das escolas
de Maringa, o diretor disse que os computadores vieram com o programa Windows
95, sendo que deveriam ter chegado com Windows 98 instalado, e por isso nédo
poderiam ser utilizados.

Em Maringd, as escolas estaduais que deixaram de oferecer o
ensino profissionalizante para aderir ao Programa Expansdo, Melhoria e Inovagdo no
Ensino Médio do ParanA — PROEM  receberam computadores e verbas para
construcdo de um sal& proprio para os equipamentos de informética. No fina de

1998, praticamente todas as escolas que aderiram ao PROEM haviam terminado a
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construcdo e a colocagdo dos equipamentos. Quase todas as escolas aderiram ao
PROEM. As escolas que resistiram e ndo construiram um laboratorio de Informética
foram as que mantiveram o ensino profissiondizante. Em agosto de 1999, um
professor que ministra aulas de Histéria numa das escolas estaduais da periferia de
Maringa, disse que, depois de quase um ano, em varias escolas, esses equipamentos
ainda ndo estd sendo utilizados; as sdas estdo fechadas e os equipamentos
continuam nas caixas, tornando-se obsoletos. Parece que 0s equipamentos ainda néo
foram utilizados porque, segundo o professor, houve alguma espécie de embargo ... por

parte das empresas que venderam 0s equipamentos e que .... Nao receberam 0s pagamentos

gue o governo deveria ter feito. Nao tenho certeza se €iss0 ...

3.2. O universo empirico das escolas de Maringa

Nas duas escolas municipais™ visitadas e observadas durante o
segundo semestre do ano de 1999, haviam laboratorios de informética. Na escola A,
havia cinco computadores do modelo 486, lentos e ultrapassados. Na escola B, havia
uma sala ampla com dezenove computadores, mas sO quatorze estavam funcionando,
também no modelo 486 e utilizando o Windows 95.

Nestas escolas, as criancas usavam 0s computadores para fazer
desenhos ou digitar textos. Havia também alguns jogos para entretenimento e
exercicios de memorizagao e tivemos a impressdo de que as criangas viam na tela do
computador uma maguinade brincar. Uma das secretarias da escola B nos disse que a

crianga com dificuldade de aprendizagem ou problema de disciplina era encaminhada

33 Como docente da Universidade Estadual de M aring4, acompanhe e orientei Josiane Pereira Costa,
bolssta do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC/CNPg — UEM e
Teresa de Jesus Peres Ramos Ferreira, alunas do curso de Pedagogia. O Projeto de Iniciagéo
Cientifica investigou “O uso de novas tecnologias no ensino fundamental das escolas publicas de
Maring&” no periodo de abrangéncia: agosto/1999 a julho/2000. As de duas escolas municipais,
com aulas de Informati ca Educativa, foram indicadas pela Secretaria da Educacéo de Maringa.
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para as aulas de informatica durante dois meses; quando retornava para a sala de aula
convencional, 0 seu comportamento era outro, com demonstragdes de maior interesse
em aprender. Neste caso, 0 computador tornou-se um instrumento de auda a
permanénciado auno naescola.

Essa estratégia pareciaaliviar o problema da professora e da sala de
aula, mas é pedagogicamente questionavel. Para uns, era encarado como castigo, para
outros, como prémio. Esta realidade reforca a idéia da necessidade de formagdo do
professor para utilizar tais equipamentos com mais eficiéncia

Na escola estadua observada para a pesquisa empirica, uma turma
de 48 aunos que freglientavam a 82 série, respondeu a um questionério sobre aulas de
informatica educativa, disciplina que fazia parte da grade curricular da escola. Nesta
turma, 36 alunos tiveram aulas com computadores desde a 5 2 série, frequientando o 4°
ano de informéticano ano de 1999 (confira as respostas no anexo 1).

Esta escola estadual ja desenvolvia aulas de informética havia 9
anos. aturma da 82 série tinha duas aulas de informatica por semana. as atividades no
computador eram: produzir e digitar textos no programa word, fazer planilhas e
gréficos no programa excel, jogar e fazer desenhos no programa paint. a escola néo
possuia internet, mas 5 aunos responderam que navegavam na internet fora da
escola, enquanto 43 nunca haviam tido acesso aela. dos que utilizavam ainternet, 2
alunos buscavam entretenimento ou jogos, 1 auno respondeu que buscava novos
amigos e 2 readizavam pesguisas para a escola e para adquirir conhecimento e
informagdo. Apesar de a maioria ter freqlentado 4 anos de aulas de informatica, 45
alunos gostariam de ter maisde 2 aulas semanais.

A tabela 2 mostra as respostas sobre as atividades que os alunos

gostavam de fazer no computador.
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Tabela 2

As atividades que os dunos gostam de fazer no computador.

Atividades NuUmero de respostas
Desenhar e/ou jogar 20

Digitar texto, desenhar e jogar
Digitar texto e jogar

Digitar texto

Digitar e navegar na Internet
Digitar e desenhar

N&o sabe

N W W o1 o ©

A tabela seguinte mostra respostas sobre as atividades que os alunos
ndo gostam de fazer no computador.

Tabela 3
As atividades que os alunos ndo gostavam de fazer no computador.

Atividades NUmero de respostas
Producdo detextos 21

Lidar com programas dificeis 13

N&o tem atividade que ndo gosta 8

Desenhar 3

Né&o sabe 2

Provas préticas 1

Parece que a maioria considera o computador uma méquina para
entretenimento. Os 3 aunos que responderam gostar de digitar textos, responderam
também que ndo gostam de produzir textos. Afina, digitar texto é uma coisa,

produzir texto é outra coisa, exige esforco mental e criatividade.
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Cada computador era utilizado por 4 ou 5 alunos. Por isto, 22
alunos disseram que a escola deveria aumentar a quantidade de computadores com
mais recursos; 12 alunos gostariam de utilizar a Internet nas aulas de Informatica, 8
disseram estar satisfeitos com as aulas e 3 queriam mais aulas praticas e menos
teoricas.

A insatisfacdo da turma ndo era com as aulas de Informética, mas
com 0s equipamentos antiquados e ndo conectados a Internet. Nessas observagoes,
percebi que os alunos queriam aprender com a méquina sem fazer esforgo. Mas qud a
justificativa para gostar de Informética? A tabela seguinte mostra as respostas dos

alunos em relacdo ao significado das aulas de Informética

Tabela4
Posic&o dos a unos que gostam de Informética.
Numero de

Por que os alunos gostam de Informatica? respostas
E importante para encontrar um emprego ou trabalho no futuro 15
Aprende melhor €/ou aperfeicoa o conhecimento 10
Aprende sobre computador ou informatica 6
E importante e/ou interessante 4
Descobre coisas novas 3
N&o responderam 2
Outras razbes. auxilia na pratica; gosta da professora;

édivertido; é fécil 5
Total de alunos 45

Dessa turma, 45 aunos disseram que gostavam das aulas de
Informatica e 3 disseram que ndo gostavam. Os 3 aunos que responderam ndo gostar
das aulas de Informética acrescentaram que ndo entendiam nada de computadores,
apesar de terem freqUentado de 3 a 4 anos. Além disso, eles também tinham

dificuldades de aprendizagem em outras disciplinas.
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As respostas indicam que aprender informatica € essencia para
garantir o futuro. A idéia que esta presente nas representactes desses aunos em
relacdo a Informética € a da preparacdo do individuo para o mercado de trabalho
abstrato. Que trabalho vai restar com a Informatizacdo da sociedade? Outra coisa €
pensar que, usando o computador, 0 sujeito gprende mais e melhor ou aprimora o
conhecimento. Sera? Parece que Sd0 utopias, para usar a expressdo de Novoa (1995,
p. 8), “que conduziriam ao eclipse dos professores’.

O programa de Informati ca Educativa é um projeto da Universidade
Estadual de Maring4, que tem como objetivo capacitar os professores da rede publica
de ensino na cidade de Maringa e regido. O projeto visa a oferecer as nogdes basicas
de computagcdo para que o professor possa produzir atividades criativas para suas
aulas e também utilizar os computadores com os seus aunos. O curso é readlizado em
120 dias, com dois encontros semanais de 1h 30 min, no laboratério de Informatica
da prépria escola onde os professores trabalham, em hor&rio que ndo interfira nas
tarefas docentes.

Na escola estadual onde havia 0 curso de capacitagcdo, era
perceptivel o entusiasmo dos professores que ja produziam vérias atividades para fins
didaticos nos computadores. Eles produziam histérias em quadrinhos, efeitos de
animacao, tarefas para os alunos, folder para eventos, palavras cruzadas, jornais e
outras atividades. A maioria queria conhecer 0 seu funcionamento para criar
atividades que seriam desenvolvidos com seus aunos.

Os itens seguintes buscam analisar as contribuicdes da midia a
educacdo escolar a partir da visdo empirica dos professores® e dos estudantes
universitérios que participaram da pesquisa empirica respondendo as questdes desta

tese.

3 Os docentes e 0s estudantes universitarios s 0s mesmos que mencionados no capitulo |, no itens
131.p.67 e132.p.71
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3.3. A utilizacdo dosrecursos audiovisuais ha sala de aula

Este item analisa as opinides, gravadas e transcritas litera mente,
dos professores, sujeitos da pesquisa empirica referente a questdo: Quais s as reais
contribui¢gdes das novas tecnologias para a prética de ensino das escolas publicas nas
areas das Ciéncias Sociais (Sociologia, Historiae Geografia)?

Os depoimentos dos professores gpontam para a necessidade de
integrar 0 conteido tedrico com os instrumentos audiovisuais, nem sempre
disponiveis nas escolas publicas, tais como: uso do video para exibicéo de filmes
historicos, uso de transparéncias coloridas, computadores e pesquisas na Internet.

Respondendo a questéo, a professora de Filosofia diz:

A gente temouvido muito, dos professores que estdo na rede, uma
reclamacao de que os alunos ndo ficam mais sentados nas cadeiras, ha
uma indisciplina terrivel; principalmente os professores mais
tradicionais, eles ndo estdo conseguindo dar conta do recado mesmo.
Porque a criancada e os adolescentes esdo entrando nessa sociedade
informatizada ... Hoje vocé tem dois tipos, em geral, de posicdo de
intelectuais. Um é&: ficar criticando as novas tecnologias e entrar num
debate distanciado com jovens e com as criancas, e parece que iso
acontece em grande parte das escolas e provoca 0 surgimento dos
conflitos. E claro que os conflitos ndo decorrem apenas desse problema,
nés vivemos numa sociedade totalmente desestruturada ... desde a casa
do sujeito desempregado. ... tudo vem para a escola, ... as novas
tecnologias ndo vao resolver esses problemas. Mas eu acredito que em
grande parte, para dialogar com geracdo, que € uma geracao que
esta muito voltada para as novas tecnologias, que atraem uma crianca
facilmente, vocé tem que brigar com eles para sair da frente de uma
televisio. Eles se sentem atraidos .. videogames, etc. Acho que seria o
momento, e isso exige um grande esforco — principalmente das nossas
geracles de pessoal que ndo estd envolvido muito com coisa de
videogame e tal —, fazer um esforco no sentido de tentar dialogar com
esse tipo de instrumento. ... Na rede e na Internet tem uma série de
opcdes, 0 pessoal lidando com as novas tecnologias, estdo oferecendo
filmes, videos com recursos que atrairiam a atencéo desses jovens. Agora,
ndo tratar de entrar nesse dialogo ... vou-me ajustar a linguagem deles,
guando talvez precisasse desenvolver uma critica. Essa  aproximacao
com as novas tecnologias seria como um passo para um dialogo, num
contexto em que ele se encontra, numa classe media alta. E claro que
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guando falamos de um pessoal que ndo é classe média ou classe alta, ...
as novas tecnol ogias pode ajudar muito pouco ha nossa realidade, porque
0 pessoal ndo tem acesso hem a rede nemao computador. Entdo depende
da classe que vocé esta trabalhando. ... Acho que as novas tecnologias
podem ser usadas como um recurso para atrair a atencdo e melhorar
principalmente 0 aspecto visual da informacdo transmitida, mas nunca,
em hipotese alguma, substitui o contato direto como professor....

Em seu depoimento, a professora compartilha do mesmo
posicionamento manifestado por Citelli (2000), em que propde estabelecer um
didlogo critico com relacdo as possibilidades que os meios de comunicagdo e as hovas
tecnologias oferecem a educagdo. A sugestdo da professora de Filosofia € de que se
faca um treinamento dos professores para torna-los mais preparados para esse tipo de
redidade. Atuamente, ndo é mais possivel tratar as préticas de ensino sem pensar
nas mensagens midiéticas que circulam nos diferentes meios de comunicag&o. S&0 0s
novos mediadores tecnologicos que descentralizaram o campo da producdo do
conhecimento e da informac&o, mas que exercem grande poder de influéncia no
comportamento cognitivo e nos habitos sociais, culturais e politicos. Os professores
ndo podem mais ignorar a importancia dos recursos oferecidos pelas novas
tecnologias. Entretanto, ampliar 0 recurso do ensino escolar ndo significa que a
gualidade de educacdo melhorou. N&o se trata de negar ou mistificar as diferentes
linguagens que circulam nas vérias midias. E preciso explorar e sistematizar os
mecani smos de seducdo que os meios midiaticos utilizam através daleituracritica

Em seu artigo, Citelli (2000), apresenta o resultado de sua pesquisa
gue teve como objetivo verificar como os professores do ensino fundamental e médio
estdo incorporando atelevisdo, o jornd, arevista, os computadores, a Internet etc. no
discurso escolar. Esta pesquisa indicou que “existe uma dificuldade muito grande da
escola em trabalhar com o que esta sendo chamado de linguagens institucionais néo
escolares’ (p. 31). Mas reconhece que existemn experiéncias interessantes com o uso
do jorna em sda de aula. Entretanto, ele constata que ha muita inseguranca dos
professores em trabalhar “com linguagens para as quais ndo foram preparados em

seus cursos de graduacéo e licenciatura’ (p. 32). O autor reforca a necessidade de
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capacitar os professores para redlizar esse didlogo critico com as mensagens
midiaticas.

O Programa de Informatica Educativa da Universidade Estadual de
Maringa oferece cursos nas escolas Publicas, tanto Municipal quanto Estadual, onde
existem laboratérios de Informética, para capacitar os professores de Maringa e
regido. A maioria deles ndo sabia ligar um computador. O resultado desse trabalho
esta sendo positivo. E visivel o entusiasmo dos professores que estdo trabalhando
com os computadores e s80 capazes de elaborar exercicios, jornais, histérias em
guadrinhos, efeitos de animagdo etc. O coordenador do Programa de Informatica
Educativa, ndo tem dlvidas de que as novas tecnologias possibilitam melhor
gualidade na prética de ensno das escolas publicas. Segundo o Professor de

Tecnologia Educaciond,

.... temos ai o computador... para facilitar o acesso a textos, documentos,
mapas, enfim todo acesso a informagdes, a forma rapida via Internet e
rede estd contribuindo com o ensino de Ciéncia. Além disso, ha
possibilidades em se produzr CDs, organizar CD, em Hipertexto,
multimidia em que h& combinacdo de som, imagem, texto, movimento,
animacdo; isso contribui enormemente ao ensino de Ciéncia. Filmes e
videos animados em CD seriam instrumentos bem mais faceis para
aprender Sociologia, Historia e Geografia e ... tem textos sempre
atualizados; nés sabemos que os livros textos de Historia, Geografia
sempre chegam atrasados ao conhecimento do professor, e muitas vezes o
professor ndo sabe selecionar o melhor. Assim, através da rede Internet
eletemacesso maisrapido O video é mais barato que o computador ...

Os computadores mais sofisticados e com maior capacidade de
memoria exigem cada vez menos conhecimento para seu uso. Os usuarios precisam
ser somente afabetizados, ndo necessitam de uma qudificacdo especia. O
treinamento em computadores pode ser gpenas um instrumento para facilitar ou
diminuir as tarefas dos docentes que atuam no ensino basico, trabahando em
condi¢des precarias e obrigados a ensinar varias matérias. Ja esta no mercado uma
infinidade de Softwares que atendem todas as matérias e estdo disputando mercado,

como uma especie de livro didédtico sofisticado, com textos que acompanham
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imagens, sons e animacdo. Mas a qualidade do ensino com a utilizacdo dos recursos
da informatica depende da formag& metodoldgica e principamente intelectual do
professor que atua no ensino de Historia e Geografia.
O professor de Historia trabalha em duas escolas. Uma escola é o
CAP — Centro de Aplicacéo Pedagdgica da UEM - Universidade Estadua de
Maringd/PR, onde estudam filhos de professores e funcionarios da Universidade. S&o
alunos que tém acesso ao computador e fazem pesquisas na Internet. A outra escola
fica naperiferia; j& possui 0s equipamentos no laboratorio de Informatica, mas ainda
ndo estdo em funcionamento e a maioria dos aunos nunca utilizou um computador;
somente agueles que trabalham no comércio ou no escritorio tém algum acesso. Na
suaopini&o:
O computador € til quando eles [alunos] podem pesquisar, inclusive
para producdo de texto, porque o aluno pode comecar a redigir; ele
apaga, ele tem algumas facilidades a mais; apaga determinados trechos,
sem perder outros, como seria diferente s ele fizesse a caneta ... ele
refaz e aproveita e ndo precisa jogar fora, como se fosse uma folha de
papel, ee consegue guardar isso. Os alunos tém feito pesquisas na
Internet e tem ajudado em alguma coisa. Muitos assuntos novos ai que
eles teriam que procurar em revistas e nem sempre esses assuntos estao
disponiveis em publicagbes naquele momento; na Internet esta sempre
disponivel, entdo ajuda bastante também. Posso citar ... um caso, por
exemplo, que a gente fez agora recentemente. A gente organizou um
trabalho sobre a globalizacdo, entdo os alunos teriam que ter algumas
idéias a respeito de globalizacéo; eles localizaram isso procurando |4... .
Pede através de um termo globalizacdo ou blocos econdmicos; e ai eles
acabaram achando vérias coisas que puderam selecionar, aquilo que se
adequavam melhor ao que estava sendo pedido, e fizezramo trabalho. Eu
ache interessante. Algunsalunos fizeram, ndo foram todos que fizeram.
Na escola de periferia, onde ha somente o retroprojetor, o professor
aproveita esse recurso como estratégia para melhor apreensdo do contelido
trabalhado, através de imagens coloridas. As transparéncias ndo séo consderadas
novas tecnologias, mas podem ser produzidas por computadores ou xerox colorido. O

professor de Historiadiz que:
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sempre que possivel, sempre que necessario, uso trangparéncias ... Vou
usar um mapa, por exemplo, de um fato histérico; pesquisando, eu acho
esse mapa hum livro, ai eu faco um xerox desse mapa colorido. Dai d&
uma trangparéncia muito boa, fica muito clara, ajuda bastante. Muito
mais do que eu desenhando no quadro. N&o uso transparéncia com
muitas palavras, emgeral, uso mapas. Tem um problema. As escolas onde
trabalha adotamum livro. No final do volume, tem um atlas histérico. S6
gue é uma minoria os alunos que tém acesso ao livro, o restante ndo tem.
Ai, a transparéncia acho atil. Nao tenho acesso a isso, mas com um
scanner eu poderia scannear um mapa e fazer uma transparéncia pelo
computador. Sei que hoje existem algumas escolas, as particulares, que
usam datashow, e ndo precisam nem do retroprojetor, eles projetam
direto do micro, ai teria um acervo muito maior para se trabalhar. 1sso
nao est4 acessivel a todos. Masnao sei se é bom, penso que pode ser bom

Para usar essas tecnologias com eficacia, depende de uma boa
fundamentacdo tedrica e metodoldgica que favorega a reflexdo critica sobre o tema
gue estd sendo trabalhado. Por isso, a agdo docente como orientador da leitura, tanto
visua quanto impressa, € essencia. Apesar da explosdo dos meios de comunicacéo e
da informagdo, as novas geragcdes convivem com ambientes maquilados pelos
discursos vazios e destituidos do conhecimento que possibilita a formacdo da
cidadania. Se 0 aluno n&o tiver um conhecimento prévio do conteido historico que o
tema exige, 0s recursos audiovisuas se tornam, no maximo, meros espetaculos sem
nenhum sentido educativo.

Segundo Ferrés (1996), a incorporacdo do video no ambiente
escolar nd tem contribuido para melhorar o processo de ensino-aprendizagem,
porque a sua utilizacéo € deficiente e, muitas vezes, parcia. Na realidade da escola
publica, percebemos a existéncia de professores que exibem filmes somente para
aliviar as suas proprias tarefas e agradar os alunos; nédo trabalham o contelido
retratado, e muito menos oferecem uma leitura critica do contexto representado nas
imagens. Em alguns casos, o filme serve como mero entretenimento sem nenhuma
finalidade educativa e totalmente desprovido de contetido dadisciplina

A utilizacdo eficaz do video depende da mediacdo que o professor

faz do contetdo trabalhado com aimagem representada natela. Nas escolas publicas
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do Ensino Fundamental e Médio, os professores de Historia, sempre que possivel,
programam a exibicdo de filmes historicos para facilitar a compreensdo do contetido
gue esta sendo trabalhado. O Professor de Historia coloca, no Ensino Médio, a
representacdo visual reproduzida na televisdo como elemento importante para
compreender um determinado momento histérico, como mostra no seguinte

depoimento:

0 uso do video eda TV ja é bastante difundido ... a gente utiliza bastante,
eu acho que € muito Util porque os alunos conseguem visualizar melhor.
Quando se egta trabalhando com um mundo ou um periodo histérico
passado, alguma coisa assim, ees tém uma idéia melhor porque
inclusive trajes, costumes, e varias outras coisas.. huma aula
convencional a gente ndo consegue transmitir para eles idéia mais
completa ... Acho que ajuda bastante.

Para que ocorra integracdo entre a escola e a midia, é necessario
"educar o olhar, o ouvido, apercepcdo parapreparar 0s estudantes para serem sujeitos
ativos do processo de educacdo e de comunicagdo, sujeitos capazes de pensar, criar e
expressar-se por meio de diferentes linguagens" (Belloni gpud Porto, 1998, p. 26). O
filme pode ser um recurso excelente, desde que preceda uma prévia reflex&o sobre o
tema que sera abordado e haja preocupacd em mostrar um contelldo com mensagens

gue contribuam para enriquecer a discussdo sobre um assunto.

3.3.1 Os recur sos audiovisuais na sala de aula na visao dos universitarios

Os estudantes, tanto do curso de Geografia quanto do curso de
Pedagogia, sujeitos dessa pesguisa, sd0 na maioria trabahadores, mas desde a
infancia convivem com gparelhos eletronicos como televisdo, som, e alguns ja
possuem um computador, ou trabalham com €ele, e navegam na Internet. As respostas
indicam, em geral, que as novas tecnologias, especialmente os computadores e a
informatica, contribuem com a prética de ensino nas Ciéncias Sociais, porque tais
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recursos possibilitam o acesso rapido as informagdes atuaizadas, e permitem também
atrocade informacdes e debates através de grupos de discussdo na Internet.

Na turma do 3° ano do Curso de Geografia®™, havia uma adesio
implicita a ensino mais tradicional. Eram alunos acostumados a copiar matéria ou
esguema da lousa, como contelido basico para as provas. Uma peguena minoria
discutia os contelidos oferecidos. Um dos alunos comentou que aguela turma
considerava 0 bom professor aquele que “da aula’, expositiva é claro. Mesmo aqueles
gue aderiam ao construtivismo, como modelo ideal, na pratica ndo tinham interacéo.
Todos comentavam sobre a dificuldade de trabahar em equipes e de pensar
coletivamente.

O Curso de Geografia da Universidade Estadual de Maringa tende a
ser mais técnico do que tedrico. Quando discutiamos a necessidade de relacionar a
teoria com a pratica, os proprios alunos observavam que havia uma rivaidade entre
0s proprios professores; de um lado os que defendem o enfoque técnico e préatico, de
outro os que defendem a teoria da Geografia econdmica e politica. Afirmavam que a
fragmentacdo estava dentro da prépria Universidade.

Os depoimentos apontam os recursos da Informética e 0s recursos
audiovisuais (por exemplo: video-escola) como condicdo para melhorar o processo
de ensino, porque oferecem auxilio pedagdgico e materia atualizado, tanto para o
educador quanto para os alunos. A tecnologia € entendida como um recurso
facilitador das atividades docentes.

Do ponto de vista da modalidade de ensino, ha um predominio em
entender a utilizacdo dos computadores, como “maquinas de ensinar”, ou sgja, um
recurso a mais para instruir o estudante no processo de transmissdo de informagfes

atualizadas, como era o papel datelevisdo e do video. Conforme as opinides abaixo:

% Como docente da Universidade Estadual de Maringa — PR, ofereci a disciplina Didética para os
cursos de Licenciatura em Geografia e em Pedagogia no ano de 1999.
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. a informatica e a Internet significam a revolucdo nas préticas de
ensino das escolas publicas, porque a informética permite o acesso
rapido .. de informacBesrelevantes.....

... a Internet também possibilita uma troca constante de conhecimentos
com pessoas do mundo inteiro.

informacBes podem ser passadas atraves de fitas de videos nas escolas,
ou adquiridas pela Internet: um mapeamento através de satdlites, troca
de dados de fotos histéricos do mundo todo.

com 0 avancgo tecnoldgico ... ha uma necessidade de obter informacdes
atualizadas ... através de recursos visuais como o video-escola, a Internet,
entre outros, ndo s limitando apenas ao livro didatico... porque os livros
didaticos, mesmo atualizados, ndo possuem informacdes tdo recentes,
pois 0 conhecimento cientifico se transforma de maneira muito répida.

Com as novas tecnologias, o professor tem a sua digposicio um
verdadeiro arsenal de recursos para utilizar em sua prética de ensino,
tornando suas aulas mais agradaveis , criativas e motivadoras.
Atualmente, as escolas (salvo excecdo) possuem computadores,
retroprojetor, televisio, video, aparelho de som e outros recursos, que
servem de aparato para o professor enriquecer suas aulas, fazendo com
gue o aluno se sinta motivado a aprender e, a0 mesmo tempo, inserindo o
mesmo dentro do contexto da era tecnoldgica.

campo geogréfico a tecnologia contribui para melhora dos aparehos,
gue nos permite tirar dados mais exatos do que acontece no mundo.
Exermplo: um rastreador pode observar o desmatamento de um certo
local, e para que nds pudéssemos conter desmatacao.

aplicacdo mais proveitosa serd no campo da geografia que por si SO
permite a coleta de dados técnicos cada vez mais proximos da realidade,
pela utilizacdo de aparelhos, melhorados a cada dia, que possibilitarao
conhecer aspectos antes desconhecidos.

Nos depoimentos seguintes, apontam contribuicbes importantes
oferecidas pelos novos recursos tecnoldgicos, mas essas contribuicdes dependem
muito mais da preparacdo, tanto do professor quanto dos alunos, porque, ao entrar em
contato com as informagdes da rede ou dos programas educativos, ndo ha uma
garantia de compreensdo do conhecimento acessado. Além disso, as novas

tecnologias nem sempre estdo disponiveis para as escolas publicas.
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Na era do conhecimento, penso que a “ Internet” poderia ser utilizada no
sentido de fazer com que o aluno entre em contato com o mundo todo e
obtenha esse conhecimento. ... no caso das ciéncias sociais apenas 0
conhecimento ndo bada, é preciso que haja a figura do professor para
gue faca as relagdes ... porque ndo podem ser vistas isoladamente, mas €
preciso interdisciplinaridade entre elas para que sgjam entendidas.
(para duas alunas)

acesso & Internet e a computadores ainda € bem restrito por serem
objetos que custam caro a populacdo menos favorecida, e s podem ter
acesso a escolas publicas e ainda s8o poucas as que oferecem esses
I ecur sos.

a atualizacdo .... depende de varios fatores, pois nem toda rede publica de
ensino tem acesso a esse tipo de tecnologia. Dessa forma, a tecnologia
vai auxiliar nas praticas de ensino se os alunos estiverem preparados
para trabalhar com esses recursos mais modernos (para duas alunas)

H& muitos mitos em relacdo a Internet. Para alguns estudantes,
trata-se de um recurso méagico e suficiente para transmitir informacdes necessarias
paratrabalhar o contelido das Ciéncias Sociais, mas 0s alunos da escola publica estéo
fadados a exclusdo tecnolégica. Nao refletem que, no ensino das Ciéncias Sociais, a
“maguina de ensinar” na sala de aula é perfeitamente dispensavel, e que o professor
bem preparado teoricamente ndo necessita de tecnologias sofisticadas paratrabahar o
contetdo, como 0s depoi mentos seguintes:

Com as novas tecnologias o professor digpde de um leque maior de
atividades para aplicar em sala de aula. Mas, levando-se em
consideracdo que o aluno de escola publica é diferente da realidade de
um aluno de escola particular, os alunos da escola publica ndo dispdem
da tecnologia que esta disponivel aos alunos da escola particular. Os
alunos da escola publica es8o muito distantes da tecnologia, muito
distantes de viajar na Internet todos os dias. Portanto, trabalhar as
ciéncias sociais com aluno da escola publica exige um pouco de esforco
do professor para transmitir asinformagdes desgjadas.

nas ciéncias sociais ... 0 professor fardq uso da informatica e da Internet
para pesquisa bibliogréfica, pesquisar assuntos recentes, conhecimentos
inovadores, ja que os livros ndo sdo utilizados.

através da tecnologia, a préatica de ensino pode ser alterada, pois surgem

meios de demonstrar a realidade aos alunos, através de videos, fatos de
satélites, informacgdes pelo computador, etc ... a maioria das escolas
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publicas ndo detém estes meios ... com desvantagem em relacdo a
privada ...

As contribuicBes tecnolégicas podem ser muitas, desde que sgjam
repassadas para s escolas e com pessoal preparado para lidar comela e
transmitir de forma correta todas as informacgdes que esta pode e é capaz
de oferecer, caso contrério ndo podera ajudar muito. Essa tecnologia é
favoravel pelo fato de que as informagdes as novidades ... no mundo
sejam passados aos alunos mais rapidamente, através de informética de
imagens, textos, enfim tudo aquilo que ndo faca do professor escravo do
livro didético,

Resta saber se realmente toda escola publica tera acesso a
informacéo

Nos depoimentos, dois aunos reconhecem as vantagens dos
recursos tecnol 6gicos, mas colocam a fata de preocupacdo em melhorar 0 ensino e a
falta de compromisso do governo em investir nas possibilidades de acesso as
informagdes. Apontam como culpados os professores e o governo.

Através das diversas fontes tecnoldgicas existentes, poderd se atualizar
no ensino das ciéncias sociais como forma de esquemas através de
programas de informética. Como por exemplo, as movimentacBes de
ocupacdes de terras através de mapas e diagramas, movimentacao
diferenciada dos que moram nos grandes centros e dos que moram na
periferia, para trabalhar e exercer suas funcdes, também poderia ser
apresentada como desenhos e calculos de sua diferenca para facilitar a
memorizacao dos alunos. ... que poderia ser Util a tecnologia, ho ensino
das ciéncias sociais em sala de aula, mas sabe-se que a escola publica
nao tem uma preocupacao tao grande de melhorar o ensino, portanto nao
se sabe s2 umdia havera este tipo de trabalho nas escolas publicas.

Com o advento da informatica, as informacfes chegam mais rapidas e
atualizadas, o que favorece uma maior compreensio dos fatos sociais,
histéricos e geograficos. Nas escolas particulares, esse recurso esta
sendo muito mais usado, ai entra questes ligadas ao poder econémico, e
também no caso das escolas publicas é importante saber que nem sempre
0 governo quer que as informacdes sgja téo atualizadas, é preciso que se
filtre a informacdo moldando-a as necessidades do momento.
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Segundo Moran®, atualmente vivemos um processo de mudanca na
educacdo e nas demais organizagOes. Quando perceberam que a educacdo pode ser
lucrativa, os grandes grupos econdémicos abriram um mercado gigantesco investindo
em instituicdes educacionais informatizadas com equipamentos de Ultima geracéo,
em nome da qualidade total. Isto porque h&a uma crenca de que as novas tecnologias
vao solucionar com rapidez os problemas do ensino, como se pensava no passado.
Além disso, a educacdo é considerada um caminho fundamental para transformar a
sociedade.

Os estudantes universitarios gpenas apontam a necessidade de
estarem atualizados; sem fazer maiores reflexdes sobre essa necessidade, limitam-se
em concordar com as tendéncias dominantes. Parece que a atualizacdo da informagéo
€ 0 elemento mais importante. Nd ha um questionamento em relacdo a informagéo.
No campo jornalistico, faz sentido o jorndista correr atras de uma informacéo de
primeira méo para atender a demanda do seu publico, especialmente no mundo dos
negocios. Além disso, garante o sucesso do jornaista No entanto, na educacéo
formal a apropriagdo do conhecimento ndo advém necessariamente da informagéo
atualizada, mas essencialmente da assimilacdo e gpropriagd do conhecimento
historicamente acumulado.

Seré suficiente o acesso répido as informagdes relevantes? Por que?
Parece que ha um vazio de contelido. As novas geracdes estdo contaminadas pela
epidemia das redes virtuais de informagdes. A disponibilidade de todos os signos,
religiosos, educativos, ideoldgicos, cientificos, tecnoldgicos, sociais, econémicos,
politicos, juridicos, comercials, psicolOgicos, sexuais, artisticos, criticos e acriticos,

etc. aimenta as redes. A proliferacdo de tudo misturado traz a ilusdo, para os

% Cf. pdestra proferida pdo Prof. José Manuel MORAN (ECA-USP) no Il ENCONTRO
INTERNACIONAL DE INFORMACAO, CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM realizado entre
os dias 08 e 09/11/199, na UNESP — Campus de Mailia/lSP. sobre “Novas Tecnologias e o
reencantamento do mundo”.
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usuarios, de estarem atualizados para aender as exigéncias do mundo
contemporaneo.

Para os estudantes do curso de Geografia e Pedagogia foi sugerida a
seguinte questdo: A sada de aula com computadores melhora o ambiente de

aprendizagem? A tabela seguinte mostra as respostas dos estudantes.

Tabela s

Posi¢do dos estudantes sobre 0 uso de computadores na salade aula

Curso A sala de aula com computadores melhora o ambiente de aprendizagem?
Sim Nao Depende Total de alunos

Pedagogia 21 7 3 31

Geografia 13 1 6 20

Total 35 8 8 51

Os aunos que responderam “sim”, disseram que os computadores
facilitam 0 ensino e a aquisicdo do conhecimento, porque estimula a curiosidade, mas
ndo indicaram qual é a forma de utilizar esse recurso para melhorar o ambiente de
aprendizagem.

Os que responderam “depende”, afirmaram que embora o
computador possa oferecer algo novo e capacidade de armazenar o conhecimento, a
sua utilizagdo necessita de professores preparados.

Os que responderam “ndo”, argumentam que o0 computador € sO
uma méquina e que a aprendizagem depende do vinculo afetivo na relacdo entre
professor e auno.

Pode-se afirmar que ja existe um consenso gerd de que entramos na

era tecnologicas Os Pardmetros Curriculares Nacionais, em seu caderno de

137



Introducdo, tem um capitulo especifico sobre Tecnologias da Comunicacdo e da
Informagdo, enfatizam a importancia dos recursos tecnoldgicos na sociedade
contemporénea. Esses recursos tecnoldgicos incluem 0s meios impressos como
livros, jornais e revistas e 0s meios eletronicos, como radio, televiso, gravacdo em
audio e video, computadores, multimidias, redes telematicas, robdtica, Internet e

outros.

As tecnologias da comunicacdo, aém de serem veiculos de informagdes,
possibilitam novas formas de ordenacdo da experiéncia humana, com
multiplos reflexos, particularmente na coghicdo e na atuacdo humana
sobre o meio e sobre si mesmo. A utilizacdo de produtos do mercado da
informacdo — revistas, jornais, livros, CD-ROM, programas de radio e
televisdo, home-pages, sites, correio eletrdnicos —, dém de possibilitar
novas formas de comunicacdo, gera novas formas de produzir o
conhecimento. Ha alguns anos ndo existia a possibilidade de comunicagdo
on-line entre pessoas fisicamente distantes ... Essas mudancas nos
processos de comunicacdo e producdo de conhecimento geram
transformacdes na consciéncia individual, na percepcdo do mundo, hovos
valores e nas formas de atuacéo socia. (PCN, Introduco, p. 135-6)

Apesar de afirmar a importancia desses recursos, 0s Parametros
Curriculares Nacionais também lembram que o conhecimento depende da
informagdo, mas 0 acesso a informag&o ndo significa acesso ao conhecimento capaz
de produzir novas formas de representacdo e compreensio da realidade. A enorme
guantidade de informagdo, que é veiculada nos meios impressos e eletrénicos de
comunicacdo, esta gerando problemas fisicos e psicol6gicos nos individuos que néo
sabem o que fazer com tanta informag&o. O individuo, antes de buscar informagéo,
precisa saber com clareza 0 que procura, paratornar atecnologia Util.

Na histéria da humanidade, o dominio tecnologico sempre foi
decisivo para 0 desenvolvimento de um pais e da sociedade. As tecnologias
sofisticadas sdo utilizadas como argumento de seducéo de toda empresa de ensino
paraatrair os “clientes’, pois nessas instituicdes os alunos sdo clientes que depositam
dinheiro. Por isso, as escolas particulares fazem sua propaganda na midia mostrando

0S Seus recursos tecnol dgicos e modernos equipamentos audiovisuais, com o objetivo
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de mostrar que ainstituicdo oferece servicos de boa qualidade de ensino, necessario
paraum futuro garantido.

A teoria pés-moderna na educacdo pode atrair facilmente os
professores cuja fragilidade tedrica ndo permite uma avaliagéo critica da realidade,
como adverte Libaneo (1997, p.155):

... Ante o discurso dos arautos do pés-modernismo na educacdo — de
hostilizagdo da racionalidade e apelo ao sentimento e ao prazer,
minimizacdo do pape da ciéncia e do conhecimento sistematizado,
dendncia das rdacbes de poder opressivas, desconfianga da politica,
énfase na razdo prética etc. —, numeroso segmento do professorado podera
sentir-se adepto do “pds-modernismo” como forma de reacdo as suas
condicdes precérias de trabalho e remuneracdo, e a desvalorizagdo da sua
profissdo.

Neste momento de grandes transformagdes no mundo, provocadas
pelo impacto tecnologico, ha um clima de instabilidade que altera a vida cotidiana
Mesmo vivendo na era da incerteza, se 0 educador ndo possui um referencial tedrico
e moral para as suas atividades pedagdgicas, ele se torna uma presa facil para as

manobras do pensamento hegemanico.

3.4. Formacao da cidadania na era da informacéo

Este item apresenta e comenta os depoimentos dos professores
entrevistados sobre a questdo: Como inovar as praticas de ensino, utilizando os
recursos da Informéatica na formag&o da cidadania?

A professora de Filosofia acredita na formagéo da cidadania através
daeducacdo. Ndo exige necessariamente um computador, mas um professor capaz de
utilizar a metafora do labirinto. Por exemplo, oferecendo vérios caminhos para que o
sujeito possa construir sua identidade, e mostrando os direitos e deveres de um

cidaddo dentro dessa complexidade que é a sociedade. Diz a professora:
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. acho que € um recurso muito interessante. Primeiro, trabalhando,
ajudando o aluno, vocé nédo precisa de um computador, ... vocé pode
tracar na lousa o seu labirinto, utilizar a metafora de o sujeito conseguir
se conceber nesse labirinto e na prépria sociedade. Como € que 0s
elementos vao entrando, vao construindo sua identidade? Que caminhos
vocé tem? O que estd disponivel? Quais sio 0s seus direitos e 0s seus
deveres nesse complexo que se forma na construcao da sua pessoa, do seu
grupo, da sua sociedade? Esse recurso do labirinto esta sendo muito
utilizado nas redes. Acho que ... pode ser ilustrativo, muito poderoso para
trabalhar a questdo da cidadania, se vocé utiliza por exemplo
metéfora do labirinto, como um motivo para se iniciar uma discussao.
Claro que a metéfora do labirinto ndo vai trazer clareza absoluta a
guestdes relevantes, inclusive que teria que indicar uma série de
bibliografias e dados para o aluno, mas ela € um ponto de partida e acho
gue poderia se fazer umtreinamento com professores de novo, do tipo que
a Lucia se propbe a fazer; inclusive, ela se propde fazer esse tipo de
treinamento para abrir dicas e ingrumentos para se abrir umdialogo.

A palestra proferida pela professora Lucia Ledo (PUC)*, no
apresenta a idéia de um labirinto da pesquisa na Internet. Trata-se de um caminho
Unico e pessoal, ndo é o professor que ensinao caminho, cadaum vai descobrindo o
seu caminho, buscando o conhecimento através de sendas tortuosas e cheias de
desvios. Mas a Internet tem um problema de excesso de informagdes, e o0 sujeito
precisa ter uma idéia clara do que esta buscando para andisar todas as informacdes.
Se o individuo necessita de informagdes atuais, a Internet € potenciamente muito
mais eficaz do que uma biblioteca. Os livros trazem informagbes com atraso,
enquanto que, na Internet, o sujeito pode acessar informacfes atualizadas, com
possibilidades de interagir local e globamente ao mesmo tempo. Mas se vocé ndo
tem uma pergunta, ndo tem clareza do que procura, a Internet € supérflua. Para que as
novas tecnologias promovam o0 reencantamento na educacdo, o professor ou o

educador deve estimular o duno a fazer uma pergunta. Porque, se aguém tem uma

3 Cf. debate redlizado no Il ENCONTRO INTERNACIONAL DE INFORMACAO,
CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM redizado na UNESP — Campus de Marilia/lSP, sobre
“Novas Tecnologias e 0 reencantamento do mundo”, apresentado pelo Prof. José Manuel MORAN
(ECA-USP).
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pergunta precisa, acha, se ndo tem, o labirinto o coloca hum beco sem saida e o
sujeito fica dando voltas em circulos.

Na fala do professor de Tecnologia Educacional, ha uma definic¢éo
de cidadania. Desse ponto de vista, o cidaddo € o individuo que ja possui quaidade
de vida e acesso aos bens materiais e que tem consciéncia dos problemas ambientais e
capacidades para dominar 0s recursos técnicos e intelectuais. O uso do computador e
0 acesso a multimidia sdo considerados recursos importantes para desenvolver as
habilidades intelectuais, conforme o depoimento abaixo:

Primeiramente, precisariamos definir o que sgja cidadania, o cidadao
responsavel, éico, politico, honesto, culto, que tenha condicBes de criar
gualidade de vida razoavel e na medida em que ee tem acesso aos
recursos de informatica, para poder usar o computador e desenvolver
habilidade com 0 seu manuseio. Desenvolve habilidades intelectuais, por
outro lado, também se tiver acesso a tudo aquilo que possa lhe interessar
de cultura, formacdo, informacdes, a0 que sem davida a informatica
ajuda. No6s podemos programar, usar 0 CD por exemplo, para que ele
tenha consciéncia dos problemas que podem ser causados pelo lixo,
gueimada, pela agressio ao meio ambiente. Ele vai-se tornando um
cidadao e, na prevencao, evita situacdes de risco emtodos os sentidos.

Para o professor de Historia, os recursos da Informética seréo
necessarios nos sistemas de ensino, na formacgédo da cidadania, para reduzir 0 processo
de exclusdo social. No seu entender, sem 0 minimo de acesso a Informética, o
individuo n&o € considerado cidadéo.

... a informatica propicia comunicacdo com mais agilidade. A gente tem
visto que a falta de acesso aos meios, aos instrumentos da informatica,
vai acabar gerando uma camada marginal da populacdo. Pelo fato de
ndo ter acesso a esxks novos meios, o individuo ndo vai poder ser
considerado cidadao.

O acelerado progresso tecnologico produziu uma rede globa
multimidiética, transformando o universo sociocultural. As informacdes audiovisuais
e aproducdo do espetaculo surgem como elementos desafiadores para a agéo docente.
A sofisticag8o das imagens animadas e/ou embalo musical fascinam os estudantes e
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ocupam tempo cada vez maior em detrimento do tempo destinado para leitura do
papel impresso. A ideologiada vida é disseminada, diariamente, namidia eletronica.

No meu entender, o individuo precisa conhecer a linguagem
midiética. A televisdo explora a tragédia vivida no cotidiano brasileiro, e, a0 mesmo
tempo, em questdo de segundos, mostra flash que define o comportamento dos
individuos e sugere modelos de felicidade. De um lado, o convivio com a violéncia
visivel incita o sentimento de indiferenca a dor aheia; de outro, o apelo da
propaganda que transforma as pessoas em meros consumidores, contribui para
alienar os individuos, especialmente, os jovens. A bandizac&o da crueldade visivel
perpetua a aceitacdo pacifica ou uma falsa consciéncia de que as coisas neste mundo
sdo proéprias da sociedade humana, uma mera fatalidade. O problema que se coloca
para 0 professor é desenvolver uma postura critica em relagdo a linguagem
audiovisua e desmascarar a crueldade invisivel que os meios de comunicagéo
veiculam.

O artigo intitulado “Imagens da guerra: do horror a seducéo” de
Marta Gouveia Oliveira Rovai, professora de Histéria do Ensino Médio nas redes
publica e privada de S&o Paulo, merece a nossa reflexdo. Ela mostra como a
televisdo, a midia mais utilizada, transforma as imagens da guerra em espetéculo
sedutor e distancia 0 espectador da historia e da realidade. Os alunos trazem para a
sala de aula os conflitos que viram no noticiario da televisdo. Para discutir a guerra
como a marca do século XX, tomando como exemplo a Guerra de Kosovo, a autora
analisou o papel dos meios de comunicagcdo como construtores de imagens,
lembrando que os filmes também retratam varias guerras como espetaculo
cinematogréfico. A velocidade das imagens sobre a guerra suscita respostas emotivas
e imediatas, que impedem o telespectador de analisar criticamente os acontecimentos.
A ausénciade compreensdo dos motivos historicos que levaram ao conflito tem como
consequéncia areacdo imediata de misturar realidade com ficcéo, de eleger o bemeo
mal, de por os cruéis contra as vitimas, transformar o horror da guerra num jogo ou

campeonato criado pelos discursos da midia. Para ir dém da superficialidade e
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aprofundar as discussdes, € necessario redizar aleitura e a decodificacdo das imagens
sobre a guerra, num trabalho de rememoracdo do passado; desconstruir o espetéculo
televisivo e construir o caminho percorrido pela camera, discutir os critérios para
selecdo das imagens e das entrevistas bem como as analises do apresentador (Rovai,
(2000).

3.4.1. Visdo dos estudantes

Este item andisa a visdo de 51 estudantes que responderam a
seguinte questdo: Como inovar as praticas de ensino, utilizando os recursos da
Informatica na formagédo dacidadania?

Para os estudantes do curso de Geografia e de Pedagogia (sujeitos
dessa pesquisa), a Internet € considerada um recurso importante e necessario na
formacdo da cidadania. O acesso a Informatica desperta o interesse do aluno para
buscar informagdes atualizadas. Para 50% desses universitarios, os direitos devem ser
compartilhados, por isso 0 acesso a tecnologia deveria ser um direito. O contato com
o0 mundo permite estabelecer relagdes com diferentes formas de pensamento e modos
de vida, que induzem a reflex&o sobre as culturas. A comunicacdo e atrocade idéias
sdo elementos fundamentais na difusdo dos principios de cidadania e ética.

Por exemplo: o site da SBPC®, realizou, no ano de 1999, para todos
gue visitaram sua home page, um férum de debates sobre os riscos e beneficios das
plantas transgénicas, um assunto polémico na Europa. A quem quisesse participar
bastava enviar sua mensagem ao forum, confrontando os diferentes posicionamentos,
tanto do ponto de vista técnico quanto do ponto de vista socid e politico. Os
transgénicos sdo plantas modificadas geneticamente pela biotecnologia, e os

tabloides britanicos os apelidaram de “comida Frankenstein” (Colombo, 1999). Os

% Cf. o site www.spbcnet.org.br da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia.
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defensores da comida orgénica estdo combatendo a comida geneticamente
modificada, com o argumento de que a biotecnologia ainda ndo comprovou se tais
alimentos irdo prejudicar ou ndo a salde, e querem o banimento de plantagbes e da
venda de transgénicos.

O melhoramento genético tem grande potencia para beneficiar o
conjunto da sociedade, porque permite aumentar substanciamente a producdo de
alimento, entretanto 0s grupos econdémicos que criam as sementes geneticamente
modificadas pretendem monopolizar as vendas e obrigar o produtor rura a pagar
muito mais caro pelas sementes. A lei de patentes, que antes se limitava aos produtos
industriai's, agora parece estender-se também para os produtos agricolas.

Outro problema apontado no debate € a falta de uma politica de
bioseguranca, e também ndo ha estudos suficientes quanto aos riscos para a saide. Ja
existem hipoteses que apontam para a perda de imunidade e aergias provocadas
pelas plantas transgénicas. Um experimento feito com milho transgénico mostrou
gue as flores estavam matando lagartas, e isto preocupou os cientistas na area. O fato
€ que ndo se sabe ainda quais serdo as conseqliéncias da manipulacdo genética dos
alimentos.

O usuério da Internet, que busca o forum de debates, pode conhecer
um assunto polémico e participar das discussdes virtuais. O acesso a informacéo,
tomando como exemplo o caso dos transgénicos, € fundamenta para o individuo se
posicionar diante de argumentos favoraveis e desfavoraveis. Neste sentido, a nova
midia contribui para a formacdo da cidadania, possibilitando a conscientizacdo do
problema.

Nas comunidades virtuails existem grupos de pessoas que se
utilizam de e-mail para fazer denlincias sobre violéncias e movimentos paraimpedir a
legalizacdo de acOes devastadoras por parte do Poder Legislativo. Ndo ha davida de
gue a Internet abre a possibilidade de acesso ab conhecimento, mas para isso, 0
individuo necessita das ferramentas cognitivas, como conhecer bem as diferentes

linguagens existentes na sociedade.
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3.5. Como fica a transformacgéo social

Este item andisa a resposta dos sujeitos da pesquisa empirica sobre
aquest&o: o uso de novas tecnologias contribui para a transformacéo social ou se trata
de um mero modismo introduzido pelo marketing?

De acordo com 0s sujeitos entrevistados por esta pesquisa, as novas
tecnologias estéo transformando a sociedade. O mundo inteiro vive um processo de
transformacdo provocada pelo mercado audiovisual acoplado aos sistemas
informacionais nas tel ecomunicacoes.

Para a professora de Filosofia, as novas tecnologias contribuem
para a transformacdo socia, tanto para o bem e quanto para 0 mal. Em seu

depoimento, diz:

Eu acredito que o ser humano € um ser muito pléstico, no sentido de ter
uma flexibilidade; ndo acredito numa identidade imutavel ou numa alma
imortal que existe desde sempre, acho que nds nos construimos com a
informacdo disponivel em nosso ambiente. E, na medida em que a nossa
sociedade estd altamente informatizada, as novas tecnologias estdo
penetrando em nosso ambiente. N&o ha como vocé colocar a cabeca na
areia e ignorar o efeito que est4 ocorrendo em nds, inclusive na prépria
viso de nés mesmos. Agora, se € modismo? eu comecei a trabalhar
nessa area de ciéncia cognitiva e inteligéncia artificial h4 vinte anos, ja
se falava € modismo; ndo sei bem o que se entende por modismo, mas
algo passageiro, que dura 3, 4 meses ou um ano, parece que ndo €. A
coisa eda invadindo 0 nosso universo, criando e deixando marcas. Se é
modismo ou uma fase que dura 50 anos, eu ndo saberia responder, mas
eu acredito que € um caminho sem volta. Essa influéncia de novas
tecnologias esta nos transformando e é um fendmeno ndo brasileiro, mas
guase que universal, com excegao das tribos que ndo tém acesso; e estas,
de qualquer forma, vao ser mais cedo ou mais tarde vao ser adaptadas
por €las. Entdo, trandformacdo € inevitavel. Diante dessa
transformacéo, acho que o intelectual, o filésofo, o socidlogo, tém o papel
fundamental, porgque a gente pode visualizar um horizonte, um futuro de
uma sociedade governada por tecnocratas sem qualquer visao de mundo
mais profunda e respeito a consciéncia coletiva, a felicidade das pessoas.
E papel do socidlogo, do antropdlogo, do filosofo, exatamente, trabalhar
com esse tecnocrata, com esse tecnélogo, com esse  sujeito que esta |4
com a méo na tecnologia; e também com esses divulgadores da nova
tecnologia. Com esse tipo de pessoas temos de interagir no sentido de
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colaborar também com a transformacdo. O nosso curso de ciéncia
cognitiva reline uma série de engenheiros, computélogos ao longo de trés
anos. Eles chegam aqui com uma Vvisdo extremamente ingénua, da
sociedade e da vida, e tal. De repente, depois de trés anos, vocé sente,
com grande felicidade, que houve uma transformacdo; uma semente
estava 4. Acho que é esse é 0 nosso papel, a nossa contribuicdo. E
colocar-se numa postura critica, onde a gente vé uma série de riscos, sem
davida. A idéia € arregacar as mangas e tentar, entdo, alterar
consciéncias no sentido de uma consciéncia coletiva.

De acordo com os dados publicados no jorna Folha de S.Paulo, 30
jan. 2000, p. 3-3, intitulado: Ensino superior brasileiro cresce ‘torto’, reportagem
reaizada por Marta Avancini & José Roberto Toledo, as pessoas buscam o ensino
escolar para enfrentar a competicd no mercado. E uma luta individudizada. O
crescimento da procura pelo ensno superior deve-se a0 aumento dos alunos do
ensino médio e das exigéncias do mercado de trabalho. O MEC autorizou 117.584
vagas no ensino superior, sendo 27% na area de Administracdo. S6 em 99, foram
abertas 58.995 vagas, a maioria na rede particular. S8 Paulo é o Estado que
concentra mais oferta de vagas e teve 30% de expansdo. A reportagem também
afirma que: “So6 as melhores faculdades sobreviverdo no futuro”. Neste caso, “ser 0
melhor e mais competitivo significa um curso sintonizado com as exigéncias do
mercado de trabalho”.

A proliferagdo dos cursos de Administracdo € uma consequiéncia do
cenario favoravel a area de Administracdo no mundo. S&0 cursos como: COMeErcio
exterior, gestdo de servicos e hotelaria. Mas, segundo Paulo Singer, assessor gera das
Faculdades Metropolitanas de Curitiba (PR), sobram vagas nas habilitagdes como
Gestdo Ambiental e Gestéo de Producéo Cultura. Apesar das catéstrofes ambientais e
dapobreza cultura existente no mundo, habilitacBes que tratam da gestdo ambienta e
gestéo de producéo cultural tem menos procura. Sera que nd ha mercado para essas
habilitagdes?

Tavez essa constatagdo nos leve a crer que existe uma auséncia de

consciéncia coletiva e uma forte presenca do individualismo. Os dados nos levam a
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concluir que as proximas geragoes tenderdo a disputar o que o mercado oferece. Dai
outra divida mais intrigante: Onde estaria a criatividade, se hos mantemos presos a
flexibilidade do mercado? A |6gica do mercado, da lei da oferta e da procura, tende a
beneficiar quem exerce atividades que poucas pessoas realizam. Quando os futuros
egressos dos cursos de Administracdo comegcarem a entrar na concorréncia, o
mercado ndo estaria saturado? Os futuros administradores estariam habilitados para
enfrentar as transformagdes do mundo?

Acredito, como a professora, que aincorporacdo das tecnologias da
comunicagdo e informacdo numa dimensdo planetaria € um processo irreversivel. Ela
transforma a economia e pressiona toda a sociedade a estudar e, ao longo da vida,
entrar na era do conhecimento e da informacdo. Mas, ao invés de resolver os
problemas sociais, parece que estd aumentando as contradicdes sociais, na fase atua
do capitalismo.

Com relacdo aos efeitos das novas tecnologias na transformagéo
socia, o professor de Histéria ndo tinha nenhuma opinido feita, mas estava
construindo-a no momento da entrevista. Ele acredita que a consciéncia leva a

transformagdo socia. Diz:

Ainda gue a gente possa considerar aqueles pressupostos todos de que a
consciéncia é o produto do meio, das condigdes econbmicas, acredito
muito nas condicdes subjetivas do dialogo, da troca de conhecimento, do
convencimento mesmo; também pode levar a transformacao social.

Perguntei: Que tipo de convencimento? Por exemplo: a midia tem
todo um aparato para convencer as pessoas a consumirem mercadorias, e aé a
informag&o se tornou uma coisa de consumo, uma mera mercadoria. Ele respondeu:

Apesar disso, eu acho que € possivel conscientizar. Eu adoraria muito
gue as pesvas que querem uma transformacio dessa sociedade, no
sentido de uma  sociedade mais igualitaria, tivessem acesso ao controle
dos meios de comunicacdo e pudessem fazer uso desses meios e de outros
instrumentos para transformar a sociedade; acho que fariamos isso
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numa velocidade maior. Esses meios tém sido usados como obstaculos
para que essas transfor macoes acontecam.

O professor de Tecnologia Educaciond acredita que a utilizacdo de

novas tecnologias € imprescindivel para democratizar 0 ensino no Brasil, e para isto
servir € Educagdo aDistancia. Trata-se de

uma revolugao social porque a sala de aula com 4 paredes estd com 0s
dias contados. Inclusve, num Seminério em que eu participei em Curitiba
na Universidade Federal do Parana sobre Educacdo a distancia, um
representante do antigo CES [Centro de Ensino Supletivo] de Curitiba fez
uma exposicao na qual dizia que grande parte dos alunos sdo de classe
média e da classe alta, e que muitos da classe baixa, que se inscrevem no
CES, fazem sO os exames, porgue dizem gque ndo compensa ir para a
escola; sO tém professores babacas, professores que ndo sabem nada.
Entdo, se nds tivermos esses alunos ao computador, eles s irdo as
escolas para fazer os exames; alias € a tendéncia hoje; porque nds vamos
perder tempo em sala de aula com 50 alunos, temos que ir para outra,
para outra sala, 5 ou 6 salas com 0s mesmos problemas, e 0s mesmos
conteldos, repetindo sempre a mesma coisa, quando poderiamos dar
uma aula so para os 150 alunos; as 5 turmas juntas e 0s alunos iriam
pesquisar quando houvesse interesse, quando eles fossem desafiados,
guando €les fossem provocados: ndo € por vontade, pressio e
autoritarismo.

Com relacdo a Educacdo a Distancia, acredito que pode ser Util, mas
discordo que se trata de uma revolucéo social. Penso que a sua sugestdo economicista
compromete a qualidade do ensino, ao propor que se cologue 150 alunos numa saa
de aula, ao invés de o professor entrar em varias saas de aula para oferecer o mesmo
conteddo, pelo fato de isso inviabilizar ainteracdo professor/aluno.

Antonio Novoa chama a atencdo para 0 processo de exclusdo dos
professores e alerta contra os discursos pedagogi cos que defendem a “tecnol ogizacéo
do ensino” e desvalorizam a relacdo humana e as qualificagbes profissionais. O
deslumbramento pela nova midia, parece mais umatendéncia a colocar os professores
no ‘lugar do morto’ e privilegiar a relacdo méguina — alunos e “consolidar o eixo
saber «— alunos’ (N6voa, 1995, p. 8)
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Continuando 0 seu depoimento, o professor de Tecnologia

Educacional aborda a questdo datransformacéo dizendo:

... eu acho que vai provocar, sem divida nenhuma, mudanca social, na
medida em que as pessoas tiverem condicdes de pensar, refletir, formar
consciéncia critica. Agora, a transformacdo em si depende também da
vontade politica das pessoas; muitas vezes vontade politica ndo se
faz com a aprendizagem individualizada; precisaria, no caso, haver a
interatividade com grupo social. Ja € uma questao que me preocupa um
pouco, sabe? Sem interacdo social, o contato direto ndo ajudariam
a tomar uma consciéncia politica; dai, interacdo na sala de aula,
movimentos estudantis, grémio académico...

Aqui, o professor coloca uma ressalva em defesa do Ensino a
Distancia mediada por computadores;, mostra uma preocupacdo com a interacdo
socid na formagcdo de uma consciéncia critica, elemento fundamental na
transformacdo socia. Acredito que o Ensino a Distancia seria Util somente para os
autodidatas que ja possuem autonomia suficiente para encontrar as fontes necessarias
para sua pesquisa e que sabem locaizar o conhecimento que necessitam. Perguntei:
Como fica a pesquisa, se 0 aluno ndo gosta de ler? O professor de Tecnologia

Educacional responde:

O problema é mais grave ainda, porque ndo entramos na cultura da
leitura. Nés temos tradicionalmente a cultura da imagem, da voz, da
audicao, e estamos voltando ou desenvolvendo mais ainda a cultura da
imagem em CD, em Internet, em televisdo, em video. Talvez fosse, em
termos de realizacdo dessas mudangas, colocar texto ou conteddo no
préprio video, nas préprias imagens, e exigir que se reflita, que se
analise, que se questione. Para iss0, seria interessante novamente a sala
de aula, o grupo, a discussdo. Quer dizer, a tecnologia € importante, mas
como ferramenta. Fui bem claro: contribuir como ferramenta. Nao pode
substituir.

Aqui, constato uma contradi¢éo na sua faa No primeiro momento,
diz que os alunos iriam pesguisar quando houvesse interesse, quando eles fossem
desafiados, quando eles fossem provocados. Ndo € por vontade, pressdo e

autoritarismo. No segundo momento, ele coloca a defesa da sala de aula, do grupo e
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da discussdo e o exigir dos alunos que reflitam, que analisem, que questionem.
Afinal, aleitura ndo se faz espontaneamente, exige muita vontade pessoa. O ensino
adistancia sb pode ser valido se houver momentos em sala de aula parainteracéo.

Na faa seguinte, o professor de Tecnologia Educacional questiona

os programas de corregéo de fluxo™ :

... 0S professores ndo se preocupam também em fazer ou desenvolver um
trabalho pedagdgico adequado e também nao tém o preparo suficiente.
NoOs sabemos disso. Entdo, o Estado diz que preparou, treinou esses
professores. Mas treinou para passar (aqui o professor esta se referindo a
aprovacdo do aluno) ou para trabalhar adequadamente? Por que ndo
treina 0s outros ... que estdo em classes regulares e ndo de aceleracao?
Ja existe uma incoeréncia: se pode treinar professores que vao pegar
classes que vao para aceleracao, treinar para a correcao de fluxo, por
gue que ndo treina 0s outros também para evitar que haja essas
incidéncias?

Diante dos questionamentos do professor sobre uma reaidade
escolar onde ha graves problemas de afabetizagcdo, incapacidade de ler e interpretar
um texto, fiz a seguinte pergunta: Como pensar numa transformacéo dessa realidade,

no momento em que estamos caminhando para a chamada "sociedade do

conhecimento™? Segundo o professor de Tecnologia Educacional:

A imagem pode provocar a reflexdo e a leitura; guando dou cursos sobre
a tecnologia educacional, primeiramente eu oriento os professores que
utilizem os CDs para provocar situacdes de curiosidade no aluno. O CD
tem perguntas provocadoras para a leitura; em vez de dar respostas ou
fazer tentativas de ensaio e erro para ver onde acerta, ele vai pesquisar
no texto que esta dentro do hipertexto no préprio CD; que pesquise la
primeiro, para depois voltar a questdo da pergunta, e nesse processo ele
ndo vai aprender sO a resposta daquela questao especifica, mas vai ver
respostas para uns 10, 12 ou 15 outros itens ou questdes . Como a
pergunta colocada no CD é provocativa, vai fazer com que ee preste
atencdo naquilo que for ler.

% No Estado do Parané o governo criou um programa de Corregéio de Fluxos para recuperar os alunos
gue ndo tiveram um bom rendimento escolar durante o ano | etivo.
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Com relacdo as Ciéncias Sociais, 0 professor de Tecnologia
Educacional acredita que o espirito contestatério dos adolescentes favorece a
preocupacdo com a area social, quando ingressam na Faculdade; mesmo incentivando
a participar, os estudantes ndo estdo mais preocupados com 0 socia, mas consigo
mesmos; por isso, 0 professor recomenda que as Ciéncias Sociais deveriam ser
desenvolvidas com adolescentes entre 14 e 15 anos, porque € a fase em que ha uma
indignacdo com o mundo, ainda se encontram com entusiasmos de querer mudar o
mundo; é ja e ndo depois.

Nos Parametros Curriculares Nacionais hd um duplo caréter do ser:
trabalho — cidaddo (ver citagcdo da pag. 43). Definem o cidad&@o para o novo projeto
burgués que toma a natureza humana dos individuos. Potencializa a otimizacdo do
“novo” trabalhador, decorrente da “velha’ busca do cidaddo. A transformacéo da
sociedade se restringe a nova roupagem ou embaagem mais tecnoldgica e midiética

O cidaddo, 6 é cidaddo enquanto individuo consumidor.
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CONSIDERACOESFINAIS

A crise generadlizada do desemprego, da necessidade de buscar
novos paradigmas diante da perspectiva de Globalizacdo, facilitada pelo mundo da
Informatica, tem sido a preocupacdo de pesguisadores que estudam 0s novos rumos
das Ciéncias Humanas e os desafios da hova era para a sociedade.

Em seu espaco socia historicamente situado, os seres humanos
produziram e acumularam naturalmente os conhecimentos cultural, estético e ético,
no processo de interacdo e participacdo dos sujeitos no seu ambiente socid. O
conhecimento ndo é fruto de um adestramento para executar tarefas, mas um processo
de ampliacdo culturd que possibilita ao trabalhador ultrapassar os limites
demandados pelo capita. A compreensdo da realidade vai além das dimensdes
cognitivas e psicologicas, englobando também os fatores biologicos, culturais,
econdmicos e politicos. A educagéo, para a classe trabalhadora, deveria desenvolver
potencialidades necessérias para a apropriacdo de conhecimentos e habilidades que
promovessem uma ampliacdo do universo simbdlico. Consequentemente, reconhecer
seus proprios interesses econdmicos, politicos e valores culturas, necessarios a
formacéo da consciénciacritica

A producdo cientifica e tecnoldgica do seculo XX posshbilitou a
equidade material e a solugdo dos problemas de fome e miséria no mundo. A
revolucdo microeletronica, a biotecnologia e o processo de transformacéo da agua do
mar em agua potavel, teoricamente, sd0 recursos tecnologicos potencia mente capazes
de pdr fim ao enorme fosso que causa a segregacdo humana.

Os avancos cientificos e tecnoldgicos possibilitaram a elevacdo da
produtividade capaz de dimentar com abundancia toda a populagdo mundial. Mas
essa possibilidade se esbarra no espirito pervertido pela ganancia dos incluidos na
sociedade de consumo em detrimento dos excluidos que estdo cada vez mais

impossibilitados de exercer a cidadania, no sentido liberal da palavra. Ou seja, para
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uns e outros, igualitariamente, se preconiza conhecer os direitos e os deveres, tais
como: direito ao trabalho, a educacéo, a propriedade, a salde, etc. e os deveres
estabelecidos pela sociedade de trabalhar, sustentar a familia, estudar, pagar
impostos, respeitar 0 proximo, ndo roubar, ndo invadir propriedade aheia, etc.

Os avancos tecnologicos, de fato, ndo tém garantido a boa
gualidade de vida para a populacdo. Se, por um lado, as descobertas técnicas
beneficiam uma parcela da sociedade, por outro, existem bilhGes de pessoas no
mundo que vivem o tormento da fome. Os dados da Unicef indicam que 7 milhdes de
criancas morrem desnutridas anualmente. Na América Latina, ha em torno de 10
milhGes de criangas aandonadas e/ou exploradas no trabaho, e o resultado se
confirma pelo crescente nimero de doencas, de mortes prematuras, de infeccbes e
bactérias causadas pela miseravel deficiéncia aimentar.

Segundo Kurz (1998, p. 3), nos EUA h& 30 milhdes de pessoas
vivendo com um saario de fome, 26 milhGes sobrevivem gracas a refeicoes
“publicas’ ou doagdes, 4 milhGes passam fome e 11 milhdes de criancas estéo
desnutridas. Nem a elite escapa da alimentacdo desprovida de nutrientes, isto porque,
as novas tecnologias, nos processos industriais, decompdem o aimento natura de
cultura agricola e o transformam em comida industriadizada incrementada com
“sabores’ sintéticos. Os Estados Unidos s&o exemplo de pais da culturado excesso. O
governo resolveu declarar guerra contra os “gordinhos e gorduchos’. Os famosos
consumidores exagerados de aimentos estdo sendo incentivados ou pressionados a
controlar os habitos alimentares; as orientagcdes séo no sentido de consumir alimentos
leves e saudaveis, como frutas e verduras, e praticar atividades fisicas ou esportivas
através de uma intensa campanha publicitaria para emagrecimento. O argumento é a
prevencdo contra as doengas: uma maneira de suprimir gastos que podem ser evitados
e manter a boa forma fisica e a boa salde. Além disso, as pessoas doentes nédo
produzem lucros para a empresa, ao contrario, dao prejuizos. No modelo empresaria
da sociedade pés industrial, o lucro é a prioridade e ndo o ser humano.
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Dessa forma, as técnicas sofisticadas também sdo usadas contra a
sociedade e os exemplos aparecem nos meios de comunicagéo, tais como: fasificagéo
de moedas, de remédios, de aimentos, entre outros. A ideologia perversa do mercado
capitalista, que privatiza tudo, se legitima na fragilidade das forgas de resisténcia e no
consenso forjado através da midia. Os valores éticos e morais também foram
pervertidos pela ideologia neoliberal, tratando a exclusdo social como ago natural,
por estar presente em qualquer sociedade humana. Numa economia de mercado,
muitos produtos agricolas sdo destruidos por causa do baixo preco provocado pela
superproducdo, enquanto milhdes de pessoas morrem de fome. Além disso, a
privatizacdo do conhecimento e do saber tecnoldgico vai aprofundar ainda mais a
situacdo de miséria materiad e intelectud, trazendo conseqiiéncias trégicas para o
futuro da humanidade. “A privatizacdo do conhecimento €, a0 mesmo tempo, uma
forma de aumentar a polarizacdo dariqueza socia e do poder e uma ameaca a propria
espécie humana’ (Frigotto, 1996, p. 85).

Para construir um mundo mais humano e igualitario é necessario
gue as nossas geracdes atuais e futuras tenham direito ndo sO a &gua e a comida, mas
também direito ao conhecimento técnico e a0 legado cultura da humanidade, que
permita a ampliacdo dos horizontes intelectuals, espirituais e técnicos. A fata de
conhecimento e a incgpacidade de ler e escrever isola o individuo e o impede de
desenvolver o proprio potencial de imaginar, sonhar, criar e produzir e,
principalmente, de exercer cidadania

As organizagbes internacionais estdo interferindo no processo
educacional, colocando os recursos midiaticos como elementos transformadores da
gualidade de ensino e, consequentemente, para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade global. Paraisso, os televisores sdo utilizados na formagéo de professores e
também no ensino fundamental e médio. Mas a educacéo escolar demanda tempo e
esforco mental para a apropriacdo do conhecimento, e isso ndo depende do uso do
computador. Embora hagja a incorporacdo dessa tecnologia na escola, 0s jornais

indicam que 32,9% da populacdo brasileira entre 15 e 50 anos sdo anafabetos
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funcionais, isto € ndo sabem interpretar um simples anincio de empregos (confira
anexo).

O capital busca internacionalizar o consumo e a cultura que
promova consumo. Por exemplo, o computador é um equipamento que fica obsoleto
em pouco tempo, numa média de 2 a 3 anos, necessitando ser atualizado com as
novas versdes. No sistema escolar, trata-se de um recurso dispendioso, como é
dispendiosa a manutencao necessaria.

Se a educac@o escolar publica € o0 meio de acesso a0 saber na
formacéo das futuras geracgdes, na 6tica do capital, o ser feliz é atuar em atividades
gue garantam o poder de compra para manutencdo da sociedade de consumo.

Na génese do capitalismo, pensadores da burguesia revoluciondria
j& defendiam que a ciéncia e a tecnologia eram o caminho para melhorar a vida da
humanidade. No século XI1X, em pleno gpogeu do desenvolvimento da ciéncia, que
projeta a base materia da producéo burguesa com a superproducdo, Marx e Engels
defendiam amesma coisa e falavam na producéo do reino da necessidade para o reino
daliberdade como foi apresentado no capitulo I.

Hoje aquestdo parece complexa. A ciénciaesta ai, inclusive voltada
para o conhecimento democratizado. A socializacdo dos meios de comunicacéo abriu,
como nunca foi visto, a possibilidade de os homens divulgarem o que produzem em
ciéncia e cultura. As possibilidades objetivas de usufruto dos bens materiais estéo
dadas. Por outro lado, desponta uma negacdo do trabalho capital que € conseqiiéncia
deste processo j& preconizado como o “fim dos empregos’ .

O paradoxo esta também dentro da escola: ela automatiza o olhar e
sugere “novos’ métodos de aprendizagem. O “como dar aula” ganha novas
respostas e exige treinamentos. O que ndo se dtera, porém: o contelido da escola. Por
incrivel que parega, a educagdo ainda € a difusdo de uma“velha’ filosofia construida
na génese da sociedade burguesa, para ndo ir muito longe. Como ousar reproduzir a
coisa “velhd’, o “velho conteido” do idedrio liberal desconsiderando os atuais

principios do direito, daliberdade, do consumo, das diferencas, dademocracia?
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Os individuos estdo presos as proprias idiossincracias construidas
pela visdo liberal tdo difundida na midia. O imaginario popular € capturado no
interior dos valores do povo e devolvido novamente aos espectadores, de forma mais
sofisticada, para adimentar as ilusdes fetichizadas e fabricadas pela publicidade que
incita o consumo. A “identidade” revelada na imagem difundida passa a ser o
universo simbdlico do individuo coletivo que aspira aos mesmos ideas t&o
naturalizados. A construgdo da cidadania restringe-se a inser¢do do individuo na
sociedade de consumo.

Nesta pesguisa, procurei andisar as consequéncias da
informatizac&o no processo de producdo e as exigéncias para a educacdo escolar na
formacdo do novo perfil de trabalhador. No mundo atual, as tecnologias de
comunicacdo e informacdo invadem a sociedade e se destacam também como
ferramentas revoluciondrias no processo educativo. A Internet desponta como recurso
didatico-pedagdgico de acesso a informagdo, e que permite a interacdo do estudante
com outras pessoas paratrocar idéias, experiénciase conhecimentos.

Mas a utilizagdo adequada dessa tecnologia no processo de
ensino/aprendizagem esta restrita a poucas escol as publicas que desenvolvem projetos
aternativos com os recursos da informética A Escola Estadual de Primeiro e
Segundo Graus Dona ldalina M. C. Sodré de S&o Caetano do Sul/SP, por exemplo,
tem o apoio técnico e pedagdgico da Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo
e possui um Centro Educacional para Desenvolvimento de Projetos que incentiva os
alunos a ter interesse pela pesguisa (confira anexo 3). Os aunos que participam de
projetos tém ocupado espagos nos eventos cientificos e na midia, como modelo idea
da nova escola adeptada a realidade contemporénea. Durante a reunido anua da
SBPC em Brasilia, de 9 a 14/07/2000, que teve como tema “ O Brasil na Sociedade do
Conhecimento — Desafio para 0 século XX1”, esse grupo foi mostrado no telejornd
local e nacional, como um grupo de jovens cientistas.

Os mediadores midiaticos fascinam os jovens e podem enrigquecer o

ambiente de aprendizagem ao combinar sons, palavras e imagens no processo de
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apropriacdo dainformacéo e do conhecimento. A geracdo da midia incorporou novas
formas de percepcdo e de pensamento, por isso a sada de aula com 4 paredes,
carteiras, lousa e giz tornou-se magante para os jovens seduzidos pelos espetacul os
visuais, ritmicos, sonoros e animadores. N& € nenhuma novidade dizer que os
professores reclamam, com fregquiéncia, da falta de interesse dos alunos em suas aulas
superlotadas. O problema mais grave é o sistema educativo ndo oferece condicfes
para que os professores, especialmente da escola publica do ensino basico, reaizarem
Ccursos gque promova o aperfeicoamento metodol6gico e a atuaizacdo permanente de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. O poder publico, ao invés de adotar uma
politica de valorizacdo do profissional docente, vem investindo no ensino a distancia
pela televisdo, como o0 Telecurso 2000, com aulas preparadas pelos “melhores
professores’ para atender os trabalhadores. O argumento é de que essa tecnologia, de
investimento modesto, permite democratizar 0 acesso ao saber e oferecer um ensino
elaborado por profissionais criativos ao maior nimero de pessoas carentes. Sera que a
midia de ensinar pode substituir a escola? A previsdo de McLuhan, a “aula sem
paredes’, estaria se configurando neste momento histérico? A incorporacdo da midia
eletrénica no universo pedagogico seria o fim da escola? Que tipo de atividade restara
aos docentes numa sociedade sem escolas? Estas séo questdes para pensar e refletir.

Na era eletrbnica, a midia transmite imagens da redidade
organizada e construida pelas categorias de percepcdo dos representantes das
empresas que controlam a informagdo. O poder sedutor e quase magico da televisdo,
de fazer acreditar no que vé, reforca o pensamento e as representacdes da readidade
gue foram consolidadas pelos principios da ideologia hegeménica. Evidentemente, a
aparente neutralidade das midias de massa, que fabricam 0 consenso nas diferentes
camadas sociais, precisa ser questionada e provocar embates para cultivar espiritos
criticos e criativos.

A aula assistida no televisor supfe uma educacdo tradiciona
incrementada com recurso audiovisual. Nao ha interacdo, a maquina transmite o

conhecimento que o aluno deve memorizar. E um modelo de ensino questionavel.
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Isto ndo significa descartar este recurso. S8o0 aulas bem preparadas, com poder de
chamar a atencdo e que facilita a compreensdo do conhecimento recebido, desde que
acompanhada de uma explicacdo. Contudo, o professor mediador deve oferecer uma
interpretacdo critica desses contelidos transmitidos, para estimular a vontade de
investigar, de reproduzir e de criar.

A televisdo, considerada a midia de massa com maior poder de
seducdo e influéncia sobre o publico telespectador, esta nas méos de grandes grupos
econdémicos e serve como um poderoso aparato com potenciaidade para nortear a
subjetividade humana. Por isso, defendo a formagdo critica dos educadores em
relacdo ao uso das midias, através do reconhecimento, no processo histérico dos
meios de comunicacdo e informagdo, da ideologia produzida e amplamente difundida
no mundo. Os estudos desenvolvidos pelas Ciéncias Sociais, sem duvida, podem
contribuir para a formagdo da consciéncia critica capaz de identificar as magias
midiéticas e ampliar o universo simbolico do cidaddo. E necessério ir adém da
formacdo da cidadania digital ou cidadania tecnologica para reduzir os problemas
sociais e construir um mundo melhor.

Acredito que esta pesgquisa contribui para repensar 0 papel do
professor e dertar para a necessidade de garantir o conhecimento historicamente
produzido pela humanidade a todos os aunos da rede publica de ensino, como
ferramenta cognitiva que os habilitaréo na intervencdo da sociedade e no exercicio da
cidadaniacritica

O tema dessa tese ndo se esgota aqui. As suas indagacdes suscitam
novas investigacOes que possam enriquecer a presente discussdo. A finalidade desse
trabalho foi oferecer elementos de reflex&o sobre os problemas relativos as novas
formas de trabaho e as demandas para a educacdo na sociedade contemporanea,

dominada pelas méquinas eletronicas.
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05/02/99. Conexdo Roberto D’ Avila, naTVE, no dia08 jul. 1999.

UOL — Forum - Achademia http://uol.com.achademi&/
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Neste endereco ha um forum de debates sobre Informética na Educagdo, para
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http://www.unesp.br

http://www.usp.br

http://www.unicamp.br

168



ANEXO 1

Modelo de questionério aplicado com alunos da 82 série no ano de 1999.

Vocé gostadas aulas de Informética? Sim( ) N&o ( )
Ha quanto tempo vocé tem aulas de Informética?

Quais sfo as atividades que vocé mais gosta de fazer no computador?

.Vocéusalnternet naescola? Sm( ) Néo( )

Vocé usaInternet foradaescola? Sm( ) N&o ( )

5

6

7. Casoarespostasga‘“sim”, o quevocé procuranalnternet?
() entretenimento. Tipo:
() amigosno Chat
() pesquisaescolar: Assunto:

(

) Outros. Quais ?

8. Vocégostariadeter maisaulasdeinformatica?Sim( ) Nao( )

9. Sevocé pudesse, mudaria suas aulas de Informatica? Justifique sua resposta.
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RESPOSTASDOS 48 ALUNOSDE UMA ESCOLA ESTADUAL DE
MARINGA

1 Vocégostadasaulasde Informética? Sim(45) N&o (3 )
2 H&quanto tempo vocé tem aulas de Informatica?
4 anos = 36 aunos
5anos=5 alunos
3anos=5 alunos
2 anos=2 alunos
3 Quaissio as atividades que gostam de fazer no computador.
desenhar e/ou jogar = 20;
digitar texto, desenhar ejogar = 9
digitar texto e jogar = 6;
digitar texto =5;
digitar e navegar nainternet = 3
digitar e desenhar = 3;
ndo sabe = 2
4 E dequaisndo gosta?
producdo de textos = 21,
lidar com programas dificeis = 13;
gostadetodos=8
desenhar = 3;
nédo sabe = 2;

provas préticas = 1.

5 Vocéusalnternet naescola? Sm( ) Nao(X )
6 Vocéusalnternet foradaescola? Sim( 5) Nao (43)
7 Casoarespostasga‘“sim”, o quevocé procuranalnternet?
(2 ) entretenimento. Tipo:
( 1 )amigosno Chat

(2 ) pesquisaescolar: Assunto: museus livros pinturas, um e outro, informacfes
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8
9

Vocé gostariade ter maisaulasdeinformatica?Sim( 45 ) Né&o (3 )
Se vacé pudesse, mudaria suas aulas de Informética? Justifique sua resposta.
Aumentar o nimero de computadores com mais recursos = 22
conectado a Internet = 12
ndo mudarianada= 8
mais aulas préticas =3
nao ter prova=1
mais jogos =1
tudo =1.
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ANEXO 2

Jornal Ciéncia E-mail da SBPC do dia 24 de Abril de 2000.

"Globdizacd e emprego: o Brasil na nova divisdo internaciona do trabalho" €' o
tema do estudo do economista Marcio Pochman, do Instituto de Economia da
Unicamp e pesquisador do Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho
(Cesit), da Unicamp.

Pochman apresenta os nimeros de sua pesquisa em entrevista no dia 26, as 10h, no
Escritorio da Unicamp em SP, rua Simao Alvares, 356, Pinheiros.

A nova realidade econdémica do planeta mostra que apenas 10 empresas controlam
70% da producéo no setor de computadores, 10 empresas respondem por 82% da
producdo de automdveis, 8 empresas dominam 90% do Processamento de dados, 8
empresas dominam 71% do setor petroquimico e 7 empresas respondem por 92% do
setor de material de salde.

A evolucéo do emprego industrial durante as décadas, das ocupagdes qudificadas e
nao-qualificadas, e do grau de desigualdade da renda no centro, periferia e semi-
periferia do capitalismo sdo algumas das informagdes contidas na pesquisa, que se
preocupaem reacar aposicdo do Brasil nesse contexto.

(Assessoria de Comunicacao e Imprensada Unicamp)
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ABSTRACT

The analysis of forms of human work and new exigencies for school education in the
eraof the Mass Mediais provided. A discussion ensues on the process of substitution
of workmanship by the incorporation of informational technologies in the industria
sector. A pardlel is thus outlined with the transformations of ideas and of scientific
knowledge since the origin of the capitalism. At the same time, the research analyzes
the influences of the communication and information technologies extant in society
from the point of view of Mass Media critics and presents forms of utilization of the
Media in the school overall context. Taking into account the experience of teachers
and university students, the repercussions of these new means of communication,
chiefly television, and computer resources in school education are investigated.
Participants of the research think that the communication technologies are an
extremely important tool for accessing information and for updating knowledge.
Further, the present thesis defends that the exercise of citizenship should go beyond
the basic limits of capital towards the decrease of the socid problems and the
construction of a better world. The formation of a critical conscience grounded on the
principles of the Socid Sciences is deemed necessary within the teachers
environement towards the various means of communication as an exigency in the

educational process.

Key words: forms of work; school education; Mass Media
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