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Na histdria, temos visto com freqiiéncia, infelizmente,
que o possivel se torna impossivel e podemos pressentir
que as mais ricas possibilidades humanas permanecem
ainda impossiveis de se realizar. Mas vimos também
que o inesperado torna-se possivel e se realiza; vimos
com frequéncia que o improvavel se realiza mais do
que o provavel, saibamos, entdo, esperar o inesperado
e trabalhar pelo improvavel.
Morin, 2000:92

Neste processo de buscar o impossivel, de perseguir o
sonho, de crer no inesperado, 0S jovens assumem
muitas vezes um papel de vanguarda, imaginando
utopias, levando a frente o desejo de fazer acontecer o
improvavel.

A eles dedico este trabalho.



TEIA DE AFETOS

E aprendi que se depende sempre de tanta, muita, diferente
gente. Toda pessoa sempre é as marcas das lices diarias de
outras tantas pessoas. E é tdo bonito quando a gente entende
que a gente ¢ tanta gente aonde quer que a gente va. E tdo
bonito quando a gente sente que nunca esté sozinho por mais
que pense estar...

Gonzaguinha

A sensibilidade do artista para flagrar certas situacOes e capta-las em sua riqueza
muitas vezes nos auxilia, trazendo a tona detalhes sutis, movimentos do cotidiano que ndo
podemos deixar escapar a nossa reflexao.

Revisitando a experiéncia que o mestrado significou em minha vida, sinto-me
instigada pelos versos de Gonzaguinha a pensar ndo s6 no espaco-tempo em que essa
dissertacdo foi elaborada, como em toda uma rede de sustentagdo, nem sempre tdo
perceptivel, que possibilitou a pesquisa acontecer.

E nesse sentido que esta dissertagdo constitui uma obra coletiva, resultado de uma
teia multipla, na qual se tecem saberes e afetos. Uma teia diversificada, que tornou mais

leve e prazeroso o trabalho. Ao puxar fios dessa teia, vou trazendo a memoria:

A professora Nilda Alves, pela orientagdo desafiadora,
sempre problematizando, sugerindo, tecendo novos
caminhos, mas sobretudo apostando e me fazendo

acreditar em meu trabalho.

Os professores do mestrado, pelas marcas em minha

formacéo.



Irmé Celma, diretora da Faculdade de Filosofia Santa
Dorotéia, espago/tempo dos mais significativos em
minha formacgdo, pela amizade e carinho constantes,
pela generosidade com que, dirigindo o Colégio Nossa
Senhora das Dores, abriu as portas da escola para esta

dissertacao.

As irm@s dorotéias, minhas mestras queridas, sempre
receptivas a pesquisas nas instituicdes que administram,
pelo seu compromisso efetivo com uma educagdo mais

includente e solidaria.

Jean Beatriz e equipe, pelo incentivo dado a este
trabalho ao assumirem a dire¢do do Colégio Nossa
Senhora das Dores, pela amizade, pela abertura frente
ao novo e pela cumplicidade nos sonhos relativos a

educacéo.

Os alunos das turmas 801 e 802 do CNSD, no ano de
1999, que emprestaram o0 entusiasmo de sua
participacdo e o brilho de sua inteligéncia a esta

pesquisa.

Filé, Paulo e Eliane, companheiros do grupo de
pesquisa, que acompanharam as idéias iniciais de meu
trabalho, sempre questionando, compartilhando dividas
e buscando respostas. Por tudo isso, e de modo
especial pela amizade, tornaram-se  pessoas

inesqueciveis.

Minha turma de ingresso ao mestrado da UERJ, pelos

momentos vividos no inicio de nosso curso.



Os colegas do grupo de pesquisa “Redes de saberes em
educagdo e comunicagdo: questdo de cidadania”, pelas
discussbes fecundas, pelas conversas amigaveis, pelos

almocos deliciosos.

Conceicdo Abicalil, por toda uma vida dedicada a
educacdo em Nova Friburgo, pela capacidade de
incentivar-nos enquanto alunos. Como tantas outras

pessoas queridas ndo morreu: continua entre nos.

Amigos da Faculdade de Odontologia de Nova
Friburgo, pelo apoio e pelas discussdes relativas a

temética da juventude.

Robério, pela ajuda inestimavel na revisdo deste
trabalho e principalmente pelas palavras animadoras,
carregadas de amizade, que muito me ajudaram a

continuar escrevendo.

Renata e Denise, pelo texto em inglés e pela sugestdo
para a capa, pelo desejo de colaborarem e pelos muitos

Sorrisos, sempre contagiantes.

Selma, amiga com quem tenho a alegria de repartir
tantos e tdo diversificados percursos de minha vida,
inclusive aulas do mestrado, pela interlocucdo sempre

atenta, solicita e competente.

Meus tantos e queridos amigos de todos 0s momentos,
que souberam compreender minha auséncia pelas
longas horas de estudo. Represento-os por Derly
Chaloub, de quem tenho a alegria de ser afilhada e que



tantos de nés chamam carinhosamente de madrinha

Derly.

Meus pais, que ja ndo estdo aqui, mas presentes em
todo esse trabalho, pelo desejo que alimentaram e pela
luta sem trégua que empreenderam para que seus filhos
estudassem. Por terem me ensinado desde cedo que

sabedoria € muito mais que escolarizagao.

Meus irméos, Gilberto, José e Maria do Carmo e suas
familias, representados por Maria do Carmo,
professora cheia de historias, testemunhando sua
enorme capacidade de dialogar e de se fazer querida

pelos jovens.

Anacleto, com quem reparto todas as horas de meu
viver, pelo carinho e incentivo para que eu ingressasse
no mestrado e cumprisse suas exigéncias. Por ser
sempre o ombro no qual eu encontro acolhida, por
acreditar em minha capacidade quando eu mesma me

sentia descrente.

Ana Carolina, Cristina e Barbara, minhas filhas
queridas, companheiras de muitos sonhos, torcedoras
entusiasmadas de tudo que faco, pela presenga sempre
carregada de afeto e dogura. Com seu jeito de ser,
renovam a minha crenga na juventude e meu gosto

pela vida.

Cleonice, por me liberar das tarefas domeésticas,
permitindo que eu me dedicasse aos estudos. O zelo
que emprestou a cada coisa feita, tornou  nosso

cotidiano um espago privilegiado em cheiros e sabores.



O CNPq, pelo apoio concedido, de muita importancia

para o desenvolvimento desta pesquisa.

Deus, alimento de minha esperanga em cada desafio

enfrentado neste trabalho.

Continuo a remexer em minha memdria e muitos outros fios vdo chegando. Uma
lembranga puxa outra, resgata tantas histérias de cumplicidade, gestos de delicadeza,
sorrisos de apoio, palavras de confianca que me é impossivel nomea-las todas. Termino
essa teia de afetos, reconhecendo-a como incompleta e dizendo a tanta, muita e diferente

gente: obrigada!



RESUMO

Esta pesquisa investiga as relagdes que os jovens estabelecem com a televisdo. Sem
ignorar ou menosprezar o papel da producéo, entende a recep¢do COmMO UM Processo
ativo, de negociagao de sentido. Mergulha no cotidiano de um grupo de jovens, indicando
as diversas e intrincadas redes que se fazem presentes em sua relagdo com a televiséo,
relativizando sua influéncia sobre eles. Ainda que néo tenha pretensdo de generalizar seus
achados, permite observar como os jovens retrabalham o que a TV produz e, em fungéo de
suas experiéncias, de seu dia-a-dia concreto, real, vivido e das mdltiplas mediacBes as
quais estdo vinculados, fabricam e inventam, fazendo do consumo uma atividade criativa.
Ao trazer & tona a capacidade de resisténcia do publico, esta dissertacdo possibilita
combater alguns esteredtipos presentes em discussdes relativas ao veiculo estudado e
fornece pistas para se levantar questionamentos sobre o modo de se fazer e se pensar a

educacéo.

Recepcéo - cotidiano - rede - mediacéo - educagéo.



ABSTRACT

This research investigates the relationships youngsters establish with
television. Without ignoring or undermining the role of production, it
interprets  the reception as an active process in which there is a
negotiation of meaning. It plunges into the everyday life of a group of
teenagers, indicating the various and intricate networks present in their
relationship  with television, as well as its relative influence over them.
Although the purpose of this research is not to generalize its findings, it
allows us to observe the way teenagers process what television produces
and, according to their experiences, their real everyday life and the
multiple mediations to which they are linked, they engage in a creative
process, turning consumption into creativity By putting forward the capacity of
resistance on the part of the public, this dissertation allows the weakening of some
stereotypes presents in discussions related to the means of communication which was
studied, and provides clues for questioning the ways people think and make education

nowadays.

Reception - everyday life - network - mediation - education.
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1 Recuperando fios

Como me aproximei da questédo

Os manuais ensinam, em teoria, muitos pontos. Alguns vém para o
enredo: 0 ponto em cadeia, o ponto de cruz, o ponto de sombra, 0
teia de aranha, o bizantino, o de alinhamento, o ponto de segredo.
Vém e ficam, nos relatos. Ndo ha mapa, cada um faca o seu: a
viagem entre fios, nos meandros, no avesso: é pessoal ndo se
transfere.

Nilma Gongalves Lacerda (1986:124)

Os tapeceiros carregam sempre sua clara culpa: quem garante
que a histéria foi como esta bordada? Que habeis dedos néo terdo
transformado, imperceptivelmente, no inicio, apenas alguns
detalhes? Ademais, os tapetes levam tanto para serem tecidos! No
entremeio, se introduzem alguns novos pontos, revéem-se 0S
planos, mudam-se as cores das linhas. Quem garante que o fato
nao se mudou s6 para melhor caber nas artimanhas da tela?

Nilma Gongalves Lacerda (1986:123)

Explicar nossas opgdes exige a busca dos fios que oportunizaram o trangado de
nossas escolhas. Foi assim que, guiada pela memoria, percorri alguns fatos de minha
histdria pessoal que originaram meu interesse pelo assunto objeto de minha dissertagdo de
mestrado.

Lembro-me do dia 20 de julho de 1969, quando milhdes de espectadores no mundo
inteiro assistiram aos trés astronautas americanos que saiam da nave Apolo 11
desembarcarem na Lua, onde fincaram a bandeira dos Estados Unidos. Lembro-me
também quando, no dia seguinte, ainda envolvida por uma sensacdo de encantamento pelo
que vira, conversava com colegas professoras, aguardando o dnibus para retornarmos as
nossas casas. Estdvamos tdo vibrantes com a novidade, tdo entusiasmadas com oS
comentarios que faziamos, tdo mergulhadas nas emogdes que ecoavam do dia anterior e
nos tomavam por inteiro, que ndo nos ddvamos conta do que ocorria em nosso entorno.

N&o sei ha quanto tempo aquela senhora estava ali ou mesmo se nos observava. Sei apenas

que, num dado momento, ela marcou sua presenca. Lentamente, de forma a principio

oscilante, aproximou-se de nds. Sua face retratava um certo pedido de desculpas por tentar



interromper a conversa de um grupo desconhecido, mas, a0 mesmo tempo, continha uma
determinagdo prdpria daqueles que tém algo muito importante e inadidvel a dizer. Sua voz
revelava altivez e firmeza quando nos perguntou: Vocés acreditaram que aquilo que a
televisdo mostrou ontem foi mesmo o homem chegando & Lua?... Foi ndo. Se o homem
fosse a Lua, onde iria ficar S&o Jorge com seu cavalo?

Lembro-me também que, em varias conversas e reunides nas quais se buscava
encontrar caminhos para entendimento do que ocorria com 0s nossos alunos — criangas e
adolescentes —, a TV aparecia, quer nas indicacdes de pais, quer na de professores, como
responsavel, sobretudo, por aqueles comportamentos tidos como indesejaveis.

Recordo-me ainda das inimeras vezes em que, ao longo da minha vida de professora,
tenho participado de conversas e reunides alimentadas pelo desejo intenso de oferecer uma
escola mais significativa para os alunos. Daqui e dali, ficaram fragmentos de falas
extraidos de calorosas discussdes que buscavam encontrar alternativas capazes de envolver
mais o0 aluno com o trabalho desenvolvido em sala de aula; capazes de ndo adiar
indefinidamente a alegria, a felicidade e o sentido da escola. Nesse cenario, o fascinio
exercido pela TV sobre as pessoas ganhava espago nas discussoes.

Esses fios sempre me convidaram a trangados. Algumas vezes foram eles que me
desafiaram a pesquisar, enquanto professora, a presenca da TV na vida dos alunos de
escolas onde trabalhava. Mais recentemente, isso aconteceu no Colégio Estadual Canada,
onde a pesquisa que realizei, juntamente com alunos da Faculdade de Filosofia Santa
Dorotéia, ofereceu insumos para a formagdo pedag6gica desses alunos como
pesquisadores, bem como para a equipe de professores da escola. A mesma pesquisa
ofereceu também elementos para reflexdo de uma pesquisadora que escolhera o colégio
como objeto de anélise em sua tese de doutorado na University of Southampton, Inglaterra,
e que recebeu o titulo Contribuicho de um programa baseado na leitura para a
aprendizagem de inglés na escola fundamental brasileira. !

Outras vezes, foram esses fios que me forneceram pistas para pensar o cotidiano da

sala de aula: questdes levantadas pelos alunos, pareceres emitidos pelos grupos, assuntos

que mobilizavam a turma.

! Traduco do original inglés, feita por esta autora, da tese defendida por Maria Elisa Knust Silveira, na
University of Southampton, em 1995, cujo titulo original é The contribution of a reading-centred
programme to the teaching of english in brasilian primary schools.



No mestrado, novamente esses fios tomaram a cena, adquirindo configuragdes
diferenciadas e fazendo-me provocagdes no processo de tessitura do meu objeto de
pesquisa.

Penso que foi assim que me aproximei da pesquisa proposta quando de meu ingresso
no mestrado da UERJ: movida pela vontade de entender melhor as leituras que as pessoas
fazem do mundo e de articular mais a escola com essas leituras. Estava preocupada com as
interfaces de duas redes de conhecimento, a televisdo e a escola, e elegi inicialmente como
pesquisa a televisdo na formacéo do professor.

Essa escolha se prendeu ao fato de a televisdo ser um veiculo que, apesar do avango
tecnolégico no campo das comunicaces sociais, ainda mantém a sua capacidade de

envolver pessoas. Como nos indicam Gomes e Cogo (1998: 43-44):

0s produtos dos meios massivos tornam-se, para muitos, a agenda
que pauta a sua conversacdo diaria, o tipo de relacionamento que
estabelecerdo com os vizinhos e no recesso do lar. A semantizagéo
do cotidiano, as justificativas para atuar e para suportar a vida
sdo ajudadas pela presenga constante dos meios massivos.

Entretanto, mesmo ocupando um lugar marcante na vida do brasileiro,? a TV, do
ponto de vista pedagdgico, tem tido pouca penetracdo na escola na grande maioria das
vezes.

Pairam sobre ela temores, estranhamento, ddvidas que podem ser apontados como
responsaveis pelo relacionamento distante, pela fragilidade de parcerias que se
estabeleceram em certas ocasides entre escola e a televisdo. Na verdade, o conhecimento
que temos a respeito dos meios de comunica¢do social ainda é bem acanhado frente ao uso
que deles fazemos e isso acaba por favorecer que esses meios se transformem em um
campo fértil para a desconfianca. Levantamentos relativos a pesquisas académicas na area
de intersecdo educacdo/comunicagéo revelam que as questdes do mundo da comunicagdo
aplicadas & educacgdo estdo sendo mais pesquisadas por profissionais da comunicagdo do
que por educadores (Pretto, 1999).

A marca de suspeigéo que recai sobre a televisdo tem sido apontada em certas

2 A esse respeito, encontro no JB (caderno B, 17 set. 00 ) o seguinte registro: Sua importancia [da televisdo]
é tanta na sociedade, que o Superior Tribunal de Justica determinou, em 1997, que o televisor é um bem de
familia impenhoravel.



analises (Souza,1997) como uma forma de a sociedade responder ao que € inovador, como
um certo receio, ou até mesmo medo de as pessoas escaparem ao controle social que é
exercido por certos grupos e institui¢des, como a familia e a escola.

Essa suspeicdo sobre o novo me traz & memdria um registro feito por Pignatari
(1973: 18), citando um escrito de Georges Durhamel a respeito do cinema, publicado em
1930:

¢ um divertimento de escravos, um passatempo de iletrados, de
pobres criaturas aturdidas por suas necessidades e
preocupacoes... um espetaculo que ndo exige esforco, que nao
supde nenhuma seqliéncia de idéias, ndo suscita questdes, nao
aborda seriamente nenhum problema, ndo inflama qualquer
paixdo, ndo provoca no fundo dos coragdes nenhuma centelha,
ndo alimenta qualquer esperanca.

A critica que se faz a televisdo muitas vezes se assemelha a critica feita por esse
escritor, no inicio do século, ao cinema enquanto linguagem nova, na qual imagem, som e
movimento se articulavam.

Além disso, a expansdo generalizada da TV fez criar, ap6s os anos cinqienta, a
cultura da imagem e, ao fazer isso, pds em cheque a cultura até entdo hegemdnica: a da
escrita. Ainda que hoje se questione a existéncia de uma oposi¢cdo entre escrita e
imagem, permanece um certo muro entre pensamento e lazer, saber e informagéo, escola e
TV. Também a interpretagdo da midia como instrumento de dominagdo de uma estrutura
social, como expressao da ilusdo, do falso, e da escola como campo de emancipagéo e do
saber, constituem algumas das multiplas e diversas razdes que podem ser arroladas para o
entendimento da distancia que, com frequéncia, se estabeleceu entre escola e midia,
especialmente a televisdo ( Souza, 1997).

Sem pretender esgotar aqui a discussdo a respeito de um certo estranhamento entre
escola e televisdo, ou mesmo eshoca-la de forma mais completa, creio ser importante
sublinhar uma preocupacdo que hd muito me envolve e por certo alimentou este trabalho:
o fato de as criangas e 0s jovens passarem mais tempo na frente da televiséo que em sala de

aula tem sido, com frequéncia, ignorado como dado de educagéo.

O fato da televisdo estar complementando a tarefa dos pais e
professores na formagéo das criancas, na sua educacdo visual e
artistica, na transmissao de critérios de avaliagcdo do Belo, do Bom
e do Safado; plasmando interesses e desejos de consumo; tudo isso
¢ desconsiderado. (Costa, 1987:1)



A pesquisa que realizei no colégio Estadual Canad4, mencionada anteriormente,
levou-me a revisitar essas idéias. Possibilitou-me observar que, apesar de sua presenga
significativa no universo estudado - criangas e jovens que freqiientam ensino fundamental
e médio -, a televisdo, rarissimas vezes, é objeto de didlogo entre professores e alunos no
trabalho desenvolvido na sala de aula.

Tal constatagdo ndo pode, todavia, nos levar a deduzir que a televiséo esteja ausente
da escola. Na verdade, enquanto meio de comunicacdo, a televisdo esta na escola, tanto
naquelas onde se faz materialmente presente enquanto aparato tecnolégico ou é
incorporada ao trabalho desenvolvido pelo professor, quanto naquelas outras nas quais
nao apresenta essa visibilidade. Na medida em que participam do cotidiano das pessoas e
nelas estdo introjetados, os meios de comunicagéo se fazem presentes nos diversos lugares
em que as pessoas se encontram.

Mesmo ndo sendo convidada a entrar, a televisdo estd na escola, trazida pelos
usudrios. A TV se manifesta nos grupos de professores, nos comentarios entre os colegas,
oferecendo uma pauta de conversacgao e permitindo que se redefina em cada grupo aquilo a
que anteriormente se assistiu. Manifesta-se também na linguagem dos alunos, em
comportamentos e atitudes e em muitas outras situagdes que podem ser observadas por
agueles que estdo atentos - como nos tem indicado a tendéncia em curriculo, em torno dos
chamados Estudos Culturais - aos movimentos e ruidos que a “ordem” da instituicdo
escolar teima, com freqliéncia, em confinar ao subterraneo, a considerar como “desordem”.
Essa presenca ndo pode continuar sendo ignorada como fato da educagéo.

Em diversos espacos onde, certas vezes, atuo na formagdo de professores, tenho
observado também que a TV penetra na escola de forma muitas vezes equivocada, quer
pela repeticdo acritica de certas produgBes, quer como culpada pelos mais diversos
problemas sociais, politicos e mesmo pedagdgicos. Dessa maneira, atribui-se & TV poderes
e culpas que ndo podem ser entendidos de forma simplista, como se ela tivesse vida propria
e a sociedade, com os homens e as mulheres que a compdem, ficasse condenada ao
imobilismo.

Creio que o siléncio e os equivocos no trato da televisdo por boa parte da escola
clamam por uma certa "alfabetizacdo do olhar" (e ndo s6 do olhar) na formacdo dos
professores. A proliferacdo generalizada dos meios de comunicagdo tem indicado que o

analfabeto do futuro serd aquele que ndo souber ler as imagens geradas pelos meios



eletronicos de comunicagdo. Sem divida, a superagdo dessa modalidade de analfabetismo

nao se dara apenas através da escola , mas

naturalmente os professores de alunos ‘telespectadores’ e
‘internautas’ precisam se informar para entender o que se passa
nessas linguagens, além de perceber, criticar e ir além dos
conhecimentos que sdo criados e transmitidos por esses meios.
Caso contrario, correm o risco de se tornarem ‘alienigenas em
sala de aula’.?® (Alves, 1998:139)

Essas preocupacdes - presentes no projeto de pesquisa por ocasido de meu ingresso
no mestrado - h4 muito alimentam meu interesse pelo tema. No desenvolvimento do curso,
porém, foram ganhando novo desenho. Num primeiro momento, fios trazidos pelo grupo
de pesquisa sob a forma de questionamentos, ou mesmo de indicagdo de material
bibliografico, foram se mesclando a outros, derivados de leituras diversas, empreendidas
de forma um tanto aleatdria como resultado de visitas a livrarias e bibliotecas.

Foi uma fase muito fecunda para que eu mergulhasse nos indmeros
desdobramentos que minha pesquisa poderia assumir e em indagacgOes relativas a
possibilidades e a limites que se apresentam em uma dissertacdo de mestrado. Foi, porém,
uma etapa notadamente “enciclopedista”.

Aos poucos, essa fase foi dando lugar a uma outra, através de um processo de
reflexdo coletiva que foi se intensificando ao longo do curso e, em especial, no grupo de
pesquisa “Redes de saberes em educagdo e comunicagdo: questdo de cidadania”,
coordenado pela prof® Nilda Alves. A necessidade de abandonar o excesso de ambicéo
investigativa e de dar ao objeto de pesquisa uma delimitacdo mais adequada as condi¢Bes
disponiveis foram tomando conta de mim .

A escolha da trama a ser elaborada, a marcacéo do territorio a ser explorado fez-
se, em alguns momentos, com marcas de tristeza, de ruptura em relagdo a tudo aquilo
que, pelo menos temporariamente, fora deixado para depois.

Pude perceber, assim, mais uma vez, o quanto o processo decisorio é dificil, ndo s6
pelos desafios daquilo que se abraga, mas sobretudo pelo sentimento de perda, de

separacdo daquilo que vamos deixando para tras e é alvo de nosso investimento afetivo.

® A expresséo “alienigenas em sala de aula’ é originada do artigo do mesmo titulo escrito por GREEN e
BIGUM e incluido no livro de SILVA, que tem também o mesmo titulo, conforme consta na bibliografia
deste trabalho.



Minha aproximagédo inicial com certos trabalhos voltados para o papel da TV na
formacéo do professor, mesmo revelando aspectos interessantes, ndo foi capaz de me
mobilizar com a intensidade que, neste momento, julgo necesséria para elaborar uma
dissertagao.

Pouco a pouco, as leituras e discussdes vivenciadas no mestrado permitiram que eu
fosse penetrando em um universo extremamente provocante de analise para o tema
escolhido. Refiro-me particularmente aos estudos relativos a pesquisa do cotidiano na
I6gica das redes.

Foi muito importante também, nesse periodo, o contato com certos estudos relativos
a televisdo, que me ajudaram a mapear o terreno a ser explorado nessa dissertacéo e a
reconfigurar minha proposta de trabalhar as relagGes entre televisdo e escola .

Através desses estudos, pude constatar que, embora a TV seja com frequéncia
apresentada como possuidora de uma atuacdo deletéria na vida das pessoas, na

determinagdo de suas opinides e de seu modo de agir,

desenvolve-se no Brasil e na América Latina uma tendéncia que
relativiza a importancia da televisdo na vida das pessoas. Estudos
se preocupam em determinar as mediagBes que acontecem no
processo de recepc¢do televisiva, o protagonismo do receptor e a
questdo da leitura critica da comunicagéo. Nessa corrente, 0 ponto
fundamental é a ligacdo com a cultura e a relacéo da recepcao da
televisdo com o contexto social no qual a pessoa esta inserida.
(Gomes, 1996: 9)

Em diversas circunstancias — familia, escola, grupo de amigos e tantas outras —
elabora-se uma trama a respeito do que foi visto na tela e vai-se redesenhando a maneira de
se interpretar a mensagem.

Desse modo a recepcdo, tdo presente em minha memoria como lembranga de um
tempo em que sequer sabia nomea-la — como demonstra a historia narrada no inicio dessa
dissertagdo -, configurou-se como um eixo central para minha investigagdo. Em um longo
processo no qual maltiplos nos e fios se entrelagam, foi se tecendo a malha de meu objeto
de pesquisa.

Interessada pela apropriagédo cotidiana do que a TV ‘produz’, fui percebendo o
lugar do consumidor como um espago instigante de reflexdo e fui sendo invadida pela
alegria de ter encontrado uma perspectiva que me é imensamente prazerosa e, como tal,
tem significado para mim uma fonte de energia para novas buscas. Fui sendo tocada pela

complexidade e riqueza do cotidiano que - em um tempo no qual se reclama o diferente e



0 sensacional - as vezes ndo nos damos conta de notar e acabamos por confinar ao néo
reconhecimento, ou ainda classificamos como banal, como coisa a ser deixada de lado.
Fui mergulhando, assim, num rico universo de estudo e senti-me tocada pela provocagéo

de Certeau (1998: 93) quando escreve que

uma vez analisadas as imagens distribuidas pela TV e os tempos
gue se passa assistindo aos programas televisivos, resta ainda
perguntar o que é que o consumidor fabrica com essas imagens e
durante essas horas.

Envolvida por essas consideragdes, reorientei meu trabalho, optando por pesquisar a
relagdo que os alunos jovens estabelecem com a TV. O que elaboram, o que ‘fabricam’
comoquea TV apresenta .

Essa idéia a ser pesquisada me levou a outras: como 0 processo receptivo se da no
cotidiano desses jovens? Como se d&, nesse espaco-tempo de recepcdo da TV pelos
jovens, a mediacdo da escola? Como esse contato contribui para a formacdo de novas
redes de cidadania?

Todo esse processo de redefinicdo de meu objeto de pesquisa ocorreu num espaco de
tempo relativamente curto, mas foi intensamente pensado, vivido e sentido no grupo de
pesquisa no qual, ao lado de interrogagdes e conhecimentos, foram também tecidos afeto e
solidariedade em um espaco/tempo muito significativo em minha formagéo.

O desejo de trabalhar com os jovens foi urdido numa trama que se fez de inimeros
outros fios.

Recorrendo mais uma vez a minha histéria de vida, a minha vivéncia como
orientadora pedagogica e como professora que, por muitos e diversos periodos, trabalhou
com essa faixa etaria, revisito em minha memdria indmeros e calorosos debates
alimentados por questionamentos das escolas e das familias sobre o comportamento dos
jovens.

Desde hd muito, me impressiona como, em algumas falas, pais e professores
revelam uma certa desconfianga ou temor para lidar com os jovens, mesmo com aqueles
com 0s quais convivem, cotidianamente, os seus filhos e os seus alunos. Sem desconsiderar
as acentuadas mudancas que se processam durante a juventude ou mesmo sem minimizar
as surpresas ou desconsertos que, as vezes, 0S jovens nos causam, preocupa-me o fato de
que, em alguns momentos, nos relacionamos com eles numa atitude de desconforto, como

se a infancia fosse indcua e estivéssemos frente a pessoas totalmente desconhecidas. Minha



“paixdo” pela antropologia sempre convidou-me a colocar-me no lugar do outro e a
imaginar como um jovem pode se sentir frente ao estranhamento, distanciamento ou
mesmo desconfianga daqueles que Ihes sdo tdo préximos.

Carrego também em minha memdria, como fruto de lembrangas diversas,
posicionamentos nos quais a idéia de um certo panico moral ligado a juventude se
manifesta sob inimeras formas. Alguns desses posicionamentos apontam para um
declinio da vida contemporénea e revelam-se impregnados pela idéia de um imobilismo e
pela crenga em uma época paradisiaca a qual se deseja retornar .

Sem duvida, em um mundo onde as mudancas se ddo com muita velocidade, a
ruptura geracional manifesta-se de forma mais intensa e isso pode colaborar para que a
juventude seja pensada como deficiéncia, incompletude, patologia .

Todavia, precisamos estar atentos as manifestagdes do reducionismos na concepcao
da identidade. Para além do fato de ndo ser monolitica, a juventude ndo pode, como
querem os saudosistas, ser concebida como algo fixo, como portadora de uma trajetéria
predeterminada, ahistdrica, dissociada do contexto mais amplo em que se desenvolve e no
qual tem que ser pensada de forma relacional.

Analises como as de Green e Bigum (1998) e Barbero (1999) nos convidam a
pensar a juventude de uma outra maneira. Convocam-nos para que nos desinstalemos de
posi¢des saudosistas e paralisantes e nos debrucemos sobre a juventude para buscarmos o
que ela estd nos abrindo como perspectivas novas, sobre o que ela nos esta revelando
enquanto inovagao.

As transformagdes colocadas pelos meios de comunicagcdo, alertam-nos esses
estudiosos, fazem emergir uma juventude que precisa ser compreendida a partir de uma
perspetiva de mudanca e ndo de inadequacdo e incompletude. Fazem emergir uma
juventude que precisa ser entendida dentro de sua prdpria logica e Otica e ndo por
referéncia a outras formas e meios culturais caracteristicos de uma outra época. Na
verdade, ressaltam Green e Bigum ( 1998: 212), eles/elas ndo estdo apenas nos
visitando, indo embora em seguida. Eles/as estdo aqui para ficar e estdo assumindo o
comando.

Essa colocacdo me instiga bastante, sobretudo quando observo a facilidade dos
jovens e mesmo das criangas ao lidar com os produtos da tecnologia ou ao nos socorrer
quando ficamos perdidos e ndo sabemos como proceder com toda a paraferndlia de

equipamentos que nos parece enigmatica, indecifravel e até mesmo ameagadora. Fica



assim muito clara a empatia desses grupos com a cultura tecnoldgica . Fica claro também o
contraste dessas atitudes com o desconforto, o receio apresentado pelos mais velhos nessas
situacdes. Isso faz crescer em mim a idéia de que, mesmo compartilhnando com eles o
espaco fisico, é para nés dificil ou mesmo  impossivel experimentar, como eles, essa
transitividade, essa facilidade de circulagdo no universo tecnoldgico. Isso constitui mais
um motivo de meu interesse pelos jovens nesta pesquisa.

Como tema capaz de provocar a reflexdo tedrica, a juventude esteve ausente do

cenério das ciéncias sociais durante um certo tempo em nosso pais. Reintroduzido pela
midia, otema reaparece como preocupacédo da pesquisa no final dos anos 80.
E interessante registrar que as questdes ligadas & juventude ganharam espago no debate
publico e politico em nossa sociedade, recobertas pelos processos de excluséo social que
atingem adolescentes e criancas nas chamadas “situacdes de risco”. O grupo que completa
dezoito anos constitui objeto de interesse, sobretudo pelos indices de violéncia associados
a esse segmento (Sposito, 1997 ).

A tematica da juventude, considerada em sua interface com a comunicagdo, revela
ainda certa timidez.

A analise da produgdo de conhecimentos sobre o tema juventude, a partir do
levantamento de dissertacdes e teses nos programas de pds-graduacdo em educagdo no
pais, no periodo compreendido entre 1980 a 1995, permite observar que apenas uma
pequena parcela do total da producdo académica discente é voltado para os meios de
comunicacdo (Sposito, 1997).

Em se tratando de televisdo, objeto de estudo desta pesquisa, apesar de 0s jovens
constituirem uma das faixas etérias/ grupos que mais se relacionam com esse meio de
comunicacgdo, esse relacionamento é pouco estudado. Em nosso pais a atengdo dos
pesquisadores tem se voltado sobretudo para as criangas (Gomes, 1998). Esse fato
colabora para alimentar meu desejo de me debrucar sobre os jovens neste meu trabalho.

Também o fato de o contingente populacional de jovens® em nosso pais ter

aumentado consideravelmente de volume nas Ultimas décadas tem colaborado para

* Mesmo considerando a juventude como um processo € Ndo apenas uma categoria etaria, recorro aqui ao
critério da Organizacgdo Internacional da Juventude, utilizada na maioria das analises demograficas. A faixa
compreendida como juventude se estende dos 15 aos 24 anos. Em nosso pais, apesar do menor ritmo de
crescimento desse contingente populacional e da menor participacdo relativa do grupo de 15 a 24 anos no
total da populacdo, seu volume aumentou muito nas Gltimas décadas. O pais contava com 8,3 milhdes de
jovens em 1989 e atingiu 28,6 em 1991, segundo dados do IBGE trabalhados por Baeninger (1998).



despertar minha ateng&o para esse grupo pouco pesquisado, mas, com frequéncia, objeto de
preocupacoes e questionamentos.

Rotulado como consumista, alienado, violento, marginal, sonhador e tantos
diferentes enquadramentos, o0 jovem €, muitas vezes, discutido e interpretado por outros,
ndo sendo interrogado enquanto sujeito. Elogiado, criticado, sonhado, invejado, acusado,
idolatrado, sua voz, entretanto, € freqientemente abafada e desprezada frente a
estere6tipos e simplificacbes que acabam muitas vezes por estigmatizd-lo. A preocupagdo
em colaborar para que a juventude receba um tratamento diferente faz crescer em mim a
vontade de investigar, nesta pesquisa, um grupo de jovens, considerando-0s como sujeitos
com os quais é possivel, necessario e urgente estabelecer um didlogo, escutando o que tém
a nos dizer sobre si mesmos.

Se, por um lado, as relagcOes entre escola e TV se apresentam muitas vezes
permeada por desconfianga, resisténcia ou mesmo tensdo e conflito, como ja apontei
anteriormente, por outro, o jovem, na medida em que Se constitui objeto, quer da agdo
educacional, quer da acgdo televisiva, pode representar uma alternativa para que se
repensem as relagOes entre midia e escola (Souza, 1997).

Cada um desses fios, trazidos de minha memoria passada ou presente e responsavel
pelo trangado desta minha dissertacdo, ganhou densidade, cor e aroma carregando sonhos,
crencas e projetos que me sustentaram e animaram na elaboragdo deste trabalho.

Em um quadro em que os estudos sobre televisdo polarizam-se, apresentando-a
numa analise ora integrada, ora apocaliptica, no dizer de Umberto Eco (1977), revelando a
paixdo que o tema suscita, investigacdes nessa area podem contribuir para desmistificar as
relacBes entre 0s homens e 0s meios de comunicacdo de massa. Podem também contribuir
para ratificar ou negar algumas afirmagdes freqlentes, relativas ao poder da televiséo,
procurando desvelar muitos dos fantasmas que se fortalecem ante o medo de uma
linguagem que a escola ndo domina. Se o poder da televiséo existe, como lidar com ele? Se
nao existe, como dimensionar o papel da televisdo na vida das pessoas, especialmente dos
jovens?

Creio que um trabalho nesta perspectiva pode oferecer subsidios interessantes para
a formacéo do professor, propiciando a ele perceber que

0 importante, tanto no processo de aprendizagem quanto no de
comunicacao, € o que sucede ndo no pélo da emisséo e sim no pélo
da recepcéo e isso ndo depende somente das intengdes originais
dos emissores, mas de muitos outros fatores. (Orozco, 1997: 65)



Creio também que, apesar dos estudos a respeito da recepcdo terem um grande
desenvolvimento e, hd muito, apontarem para a atividade do receptor, as pessoas ainda
associam, com frequéncia, recepcéo a passividade.

Desejo que esta dissertacdo possa aumentar o coro dos que clamam por um olhar
menos maniqueista no trato da questdo. Desejo também que, ao chamar a atencéo para a
esfera da mediagdo - exercida por diversas fontes, inclusive a escola -, possa contribuir
para a valorizacdo de um viés pouco enfatizado atualmente pelos 6rgéos oficiais no debate
a respeito do papel da TV na escola.

Desejo que esta dissertacdo, ao se alinhar a outros trabalhos que procuram dar vez

e VOz aos jovens, colabore para uma anélise menos estereotipada a seu respeito.
Estudos como este, que tomam a TV como objeto de andlise, podem se revelar
particularmente significativos em um mestrado no qual as questdes da cidadania e
exclusdo sdo priorizadas, uma vez que a televisdo constitui forma de entretenimento e
espaco/tempo de tessitura de saberes da maioria da populagéo.

A perspectiva de anélise adotada neste trabalho - a da néo passividade do receptor -
pode se revelar particularmente fértil do ponto de vista da cidadania: quanto mais
concebermos os meios de comunicagcdo de massa como onipotentes, autbnomos e fatais,
menos pensaremos no fato de que temos algum poder - ainda que ndo ilimitado - e que ha
um espago que nao pode ser desprezado, pois permanece aberto a critica e a participagao.

E mais, como nos convida Baccega (1998: 11):

¢ preciso falar agora dessa construcdo de sentidos sociais que se
da no encontro produtos midiaticos/receptores, no bojo da
construcdo das praticas culturais, da construcdo da cidadania. E
desse lugar que devemos nos relacionar com eles. E é esse o lugar
de onde temos que esclarecer qual cidadania nos interessa (...)

Relendo essas expectativas que pontuei ao submeter meu projeto de pesquisa a
apreciacdo durante o curso do mestrado e refletindo sobre a propriedade de reapresenta-las
agora, inmeras inquietacbes fizeram-se presentes. Os sonhos foram muitos e até mesmo
ambiciosos ... Observo, relendo-o0s, que podem sugerir uma proposta que, ao se fazer por
demais ampla, se torne, quem sabe, vazia de significado. Observo também que podem
sugerir uma pretensdo investigativa que, ignorando dificuldades, impasses, davidas e
limites, arvore-se de certezas e apresente-se como ilimitada. Observo, ainda que,

(in)concluido o trabalho, podem ser usados para marcar o terreno que esta dissertacéo



ndo deu conta de mapear e assim demonstrarem a sua impropriedade. Inquietei-me com
essas e outras indagacOes que foram surgindo daqui e dali. Confesso que hesitei bastante
a0 incorporar tais expectativas a este texto. E, se acabei por fazé-lo, o motivo precisa ser
explicitado: ignoro qualquer forma de caminhar que ndo se nutra de expectativas, de
crencas e de desejos. Foram elas que me sustentaram durante a pesquisa, motivando
buscas e trocas efetivadas através de leituras e discussGes. Foram elas que me animaram,
quando o cansago e as limitagOes pessoais me convidavam muitas vezes a abandonar o
trabalho. S8o elas que continuam a me mover quando, observando fios soltos deste
trabalho, sinto a necessidade de prosseguir com novas tramas que certamente serdo feitas

em outras ocasides. Por isso, tais expectativas estdo presentes.



2 Tecendo a trama
Referencial tedrico-metodoldgico

De onde estava, ela podia avistar um tapete, tdo irregular e de
colorido tdo vario que dir-se-ia terem sido muitas as méos a
manejar as agulhas. A disparidade de tecidos, cores, linhas e
direcdes, conferia uma profusdo de motivos, dispares por vezes,
mas belos em sua inteireza.

Nilma Gongalves Lacerda (1986: 24)

Mergulhar na questdo esbocada, redesenha-la de forma mais adequada, perceber
seu alcance e limitacGes, estudar os achados do trabalho de campo supBe um exercicio
investigativo que nos faz buscar fios aqui e ali. Fios tecidos por outros sujeitos que se
envolveram de uma forma ou de outra com o objeto de nossa pesquisa. Fios que nos
ajudam a perceber como, nesse movimento de pesquisar, homens e mulheres vao
deixando, através de seus escritos, marcas de seus saberes, seus achados, seus
silenciamentos, suas dividas, suas provocacdes e oferecendo pistas a outros que se deixam
envolver por essa tarefa. Fios que ajudam a dialogar com nossos questionamentos,
nossa insatisfagdo, nossa inquietude, nossa curiosidade. Fios que acabam muitas vezes
ampliando ou mesmo refazendo nossas propostas iniciais.

Comigo ndo foi diferente. Busquei em multiplos espacos/tempos fios que me
possibilitassem lidar com a questdo a ser investigada, ajudando-me na abordagem de
problemas relativos ao cotidiano e a teoria da recepcéo.

Nesse longo e desafiador processo em que fui tecendo a malha que oferece
sustentagdo tedrica a minha pesquisa, entrar em contato com a obra de Certeau
representou uma aventura fascinante. A densidade de seus textos, a forca de sua
argumentacéo, a sua capacidade de nos desinstalar da perspectiva hegemonica centrada
numa visdo do alto e alheia ao cotidiano, tudo isso me provocou e colaborou de forma
decisiva para fecundar a minha quest&o inicial e Ihe dar um contorno mais preciso.

Além disso, para entender por que o encontro com Certeau tem representado para
mim uma experiéncia tdo instigante, € preciso revisitar 0 meu processo de formagéo. Vivi,

na academia e, posteriormente, em outros espagos/tempos, 0 auge das teorias



reprodutivistas. Inimeras vezes me senti aprisionada por encontrar em meu entorno
situacOes que a teoria dominante ndo dava conta de explicar. N&o possuindo um
referencial tedrico alternativo, capaz de servir de suporte para meus questionamentos, senti
muitas vezes uma sensacdo de incobmodo e até mesmo de marginalizagdo ou desinteresse
em certos debates. Tentando romper com essa situagdo, procurei entrar em contato com
teorias que oferecessem outras perspectivas de analise. Foi preciso muita busca e um
longo tempo para que fosse encontrando caminhos por onde minhas interrogacfes
tivessem eco. Nesse percurso, ter acesso ao trabalho de Certeau constituiu uma
oportunidade extremamente fecunda para elucidar questfes que ha muito me inquietavam.

Os estudos de Certeau apontam para a possibilidade de ir além de esquemas ja
consagrados de discussdo. Oferecem-nos a chance de mudar o lugar a partir do qual certas
questdes sdo formuladas. Procurando centrar sua aten¢do ndo nos dispositivos atraves dos
quais se exercita o poder, Certeau (1998: 41) faz uma proposta diferente, convidando-nos

a explorar as redes da indisciplina, dizendo que

se é verdade que por toda a parte se estende e se precisa a rede da
“vigilancia”, mais urgente ainda é descobrir como é que uma
sociedade inteira ndo se reduz a ela: que procedimentos
populares (também “mindsculos” e cotidianos) jogam com 0s
mecanismos da disciplina e n&o se conformam com ela a ndo ser
para altera-los; enfim, que “maneiras de fazer” formam a
contrapartida, do lado dos consumidores (ou “dominados”?), dos
processo mudos que organizam a ordenagéo socio-politica.

Ao focalizar sua analise nos usuarios, no como se apropriam dos produtos,
insistindo na sua capacidade de desviar, de contornar o estabelecido pela ordem instituida,
Certeau aponta para as artes de fazer, conjunto de espertezas sutis e cria¢fes andnimas
através das quais o0 homem comum se move no espago apropriado pelo poder, inverte
codigos e objetos, usando-os a seu modo. E essa inventividade do mais fraco que nos
orienta no territorio de estudos sobre o cotidiano ( Del Priore, 1998). E essa inventividade
que o olhar do alto ndo da conta de pensar.

O olhar do alto, proprio do icaro, tem a ilusio de que capta tudo, mas na verdade,
fazendo uso da generalizacdo, ignorando as astlcias de Dédalo, deixa escapar a
pluralidade que compde o real. E um olhar reducionista, deformador, ainda que se pense
onipotente. Contudo, apesar de sua hegemonia na ciéncia moderna, ndo estamos

condenados a assumi-lo. Como nos indica Certeau (1998: 175).



pode-se enveredar por outro caminho: analisar as praticas
microbianas, singulares e plurais, que um sistema urbanistico
deveria administrar ou suprimir e que sobrevivem a seu
perecimento; seguir o pulular desse procedimentos que, muito
longe de ser controlados ou eliminados pela administracio
pandptica, se reforcaram em uma proliferacao ilegitimada,
desenvolvidos e insinuados nas redes da vigilancia...

Esse mergulho no cotidiano representa a possibilidade de nos desfazermos do
aprendido pela via do preconceito e das analises generalistas. Representa também um
caminho para percebermos que a estrutura social ndo constitui um territério possuidor de
um significado onipresente para todas as pessoas no decorrer de suas vidas. Na verdade, as
relagbes de poder e dominagdo que mais atingem as pessoas s&o aquelas caracterizadas
pelos contextos sociais dentro dos quais vivem seu cotidiano: a casa, o trabalho, a sala de
aula, os companheiros (Thompson, 1998).

Certeau chama nossa atengdo para o fato de que a vida cotidiana ndo é apenas
espago de repeticdo e reproducdo e alerta-nos para as artes de fazer, os usos e taticas que
os praticantes desenvolvem cotidianamente, gerando novas maneiras de utilizar a ordem
imposta. Resgata o cotidiano em sua forma de ser sempre multiplo e diversificado e nos
possibilita perceber microdiferencas onde outros s6 percebem disciplina e uniformidade.
As taticas, como nos indica Certeau, (1998: 45) séo engenhosidades do fraco para tirar
partido do forte e constituem um modo de operacéo, de luta, de combate, de resisténcia de
quem nao dispGe de um lugar proprio.  Por isso se fazem de forma sensivel a ocasiao,
tém como marca o improviso, o aproveitamento da circunstancia, a apropriagédo do que
estd no terreno dominado pelo outro. A tatica depende do contexto,  tem que utilizar,
vigilante, as falhas que as conjunturas particulares vao abrindo na vigilancia do poder
proprietario. Ai vai cacar. Cria ali surpresas. Consegue estar onde ninguém espera. E
astGcia (1998: 101).

Enquanto o fraco recorre a taticas, o poder lanca médo de estratégias. Essas sdo
constituidas por agBes de quem tem um grande dominio do campo, de quem possui um
lugar préprio. A estratégia postula ser a base de onde se podem gerir as relagdes com uma
exterioridade de alvos ou ameagcas (0s clientes ou os concorrentes, 0s inimigos, 0 campo
em torno da cidade, os objetivos e objetos da pesquisa etc.) (1998: 99).

Ainda que o olhar do alto tenha historicamente dirigido nossa atengdo para as
estratégias, os estudos de Certeau apontam-nos assim um caminho no qual se pode

observar um permanente movimento em que os mais fracos inventam alternativas,



elaboram formas de resisténcia, nas quais podemos observar maneiras de fazer e maneiras
de utilizar que ndo se reduzem a simples repeticdo da estrutura, da sociedade instituida.

Apontando para a criatividade do homem comum, apostando na inventividade dos
consumidores, Certeau apresenta-nos o cotidiano como possuidor de uma rebeldia que Ihe
é propria e aponta para espacos de modificagdo no relacionamento dos usuarios com a
tecnologia, de forma que a realidade nunca pode ser inteiramente captada ou prevista
através do olhar do alto.

A logica produtivista, & medida em que isolou os produtores, levou-os a negar a
presenca da criatividade entre os consumidores. Envolvidos pela cegueira reciproca,
engendrada pelo sistema, produtores e consumidores passaram a acreditar que a iniciativa
fosse privilégio exclusivo dos laboratdrios técnicos. Certeau posiciona-se contra essa idéia
de consumo receptaculo. Acredita que o homem comum, através de suas préticas
cotidianas, resiste, insurge-se contra essa pseudo-ordem. Adverte-nos que

a presenga e a circulacédo de uma representacdo (ensinada como o
cédigo da promocgdo sOcio-econdmica por pregadores, por
educadores ou por vulgarizadores) ndo indicam de modo algum o
que ela é para seus usuarios. E ainda necesséario analisar a sua
manipulacdo pelos praticantes que ndo a fabricam. Sé entéo é que
se pode apreciar a diferenca ou a semelhanca entre a produgdo da
imagem e a producédo secundaria que se esconde nos processos de
sua utilizagdo. (Certeau, 1998: 40)

A fabricacéo, na perspectiva de Certeau, corresponde a uma modalidade de produgéo
totalmente diversa daquela centralizadora.  Constitui também uma producdo, mas
escondida, porque ela se dissemina nas regiGes definidas e ocupadas pelos chamados
sistemas da ‘producdo’ (televisiva, urbanistica, comercial, etc.) (1998: 39). Equivale ao
consumo que se caracteriza pela astlcia, pela arte de utilizar os produtos impostos por
uma ordem dominante. O consumo aparece assim como um lugar da distin¢do simbolica,
que se efetiva sobretudo pelos modos de consumir. O usudrio retrabalha o que recebeu e,
em fungdo de suas experiéncias e das mediacBes as quais estad vinculado, produz, fabrica e
inventa. Essa no¢do de consumo remete-nos a uma nova maneira de ser cidaddo, pois,
como nos indica Canclini (1997: 30), ao consumir também se pensa, se escolhe e se
reelabora o sentido social.

Toda essa anélise realizada por Certeau revela-se muito instigante e fecunda para
pensar a relagdo dos usuarios com os produtos da ordem dominante, numa perspectiva que

ndo se reduz a ldgica da reproducgdo e permite introduzir nos debates uma outra ordem de



questionamento, que subverte a instaurada pelo olhar do alto e leva-nos a interrogar como
as pessoas se apropriam do que compram, do que léem e dos produtos da tecnologia que
utilizam.

Em se tratando de estudos relativos a televisao - como é o objeto deste trabalho - 0
entendimento do consumo, como atividade criativa, possibilita-nos perceber que a analise
do que a TV emite ndo da conta do que o consumidor produz com ela. Tal entendimento
convida-nos para um novo modo de investigagao.

Neste trabalho de dissertagdo, procurarei mergulhar no cotidiano do processo
receptivo de um grupo de jovens. Como Alves (1998: 127), creio que o cotidiano esté
pleno de alternativas, pois construi-las é sua propria forma de ser, de usar, de fazer.
Buscarei identificar essas alternativas, elaboradas pela fabricacgéo, pelos usos que os
jovens pesquisados fazem com o que a TV apresenta, pois entendo, com Certeau, que eles,

enquanto consumidores, sdo também produtores. Afinal,

na realidade, diante de uma producdo racionalizada,
expansionista, centralizada, espetacular e barulhenta, posta-se
uma producdo de tipo totalmente diverso, qualificada como
‘consumo’, que tem como caracteristica suas astlcias, seu
esfarelamento em conformidade com as ocasides, suas
‘piratarias’, sua clandestinidade, seu murmuirio incansavel, em
suma, uma quase-invisibilidade, pois ela quase ndo se faz notar
por produtos prdprios (onde teria o seu lugar?) mas por uma arte
de utilizar aqueles que lhe s&o impostos. (1998: 94)

Minha andlise ndo estara, portanto, centrada no poder da producdo - embora ndo
pretenda ignord-lo ou menosprezd-lo -, mas no processo de ‘indisciplina’ que se
estabelece no consumo.

A recepcdo constitui um outro viés de estudos que se impde como necessario ao
meu trabalho. Certeau, embora ndo tenha trabalhado diretamente com o tema, oferece-nos
subsidios importantes para seu entendimento, & medida em que centra sua analise ndo nos
produtos, mas nos usuarios, nos modos como estes se apoderam dos produtos. Nessa
perspectiva, a partir do consumo, o receptor retrabalha, reinterpreta um discurso recebido
e cria um outro discurso (Martins, 1996).

Trabalhos que procuram resgatar o receptor como sujeito, superando uma
concepgdo mecénica que o entende como passivo e alienado, conquistam cada vez mais
espaco nas pesquisas que se debrugam sobre o campo da comunicagdo. Se, por um lado, a

tematica da recepgao ndo é nova, por outro, ela tem sido elaborada em uma trama matizada



por terminologias e conceitos diversos, derivados de contribui¢des oriundas de varias
tradicBes de trabalho. Para muito além de um resgate dessa trama, penso ser importante
assinalar que as pesquisas referentes a recepgdo tém se deslocado de um modo centrado na
producéo para um outro, no qual se busca entender como as apropriagdes, as articulacdes e
as negociagdes se verificam no processo de recepcdo. Nesse cenério destacam-se 0s
estudos a respeito das mediagdes, desenvolvidos na América Latina por pesquisadores tais
como Jesus Martin-Barbero e Guillermo Orozco.

Barbero entende a recepgdo como um lugar novo para se repensar estudos e
pesquisas em comunicagdo, um lugar do qual se busca estudar um modo de interagir, ndo
s com as mensagens, mas com a sociedade, com outros atores sociais, e ndo s6 com 0s
aparatos (Barbero, 1995:58). Esse entendimento da recepcdo opde-se ao modelo
mecéanico, ainda hegeménico nos estudos de comunicagéo.

O modelo mecénico é, no dizer de Barbero (1995:40), aquele em que ndo h& nem
verdadeiros atores nem verdadeiros intercambios. Por essa via, a comunicacdo é
entendida como um fazer chegar uma informagdo, um significado j& pronto, ja
constituido, de um pélo a outro. A recepcao reduz-se a um ponto de chegada daquilo que
ja estd concluido. Esse modelo, alimentado por um viés condutivista que entende a
comunicagdo a partir de uma relacdo de estimulo-resposta, como um processo de méo
Unica, coloca toda a possibilidade de criacdo e iniciativa apenas no produtor.
Estabelecendo um esquema linear de comunicagdo, atribuindo todo o protagonismo ao
campo da producéo, esse modelo  exclui a chance de se pensar a recepgdo como um
lugar que é também lugar de partida, no qual o sentido é elaborado e produzido.

As transformag6es no campo da pesquisa em comunicagdo fizeram-se a partir da
superacdo, quer desse modelo mecénico, quer da concepgdo de ideologia na teoria
marxista que, sobrestimando a dimensdo da estrutura, deduz dai o que acontece com 0s
receptores (Jacks, 1999).

Assim, o receptor, esse individuo que até entdo era entendido como consumidor
passivo dos produtos de massa, como mera Vvitima, como quase imbecilizado por nédo
apresentar nenhuma capacidade de resisténcia, como alienado do processo de elaboragédo
de sentido, adquire um novo estatuto: passa a ser entendido também como produtor, como
alguém que efetivamente produz novos e varios sentidos para o que é produzido.

Essa maneira de se conceber o processo de comunicagdo em que Se admite o papel

efetivo do receptor tem sido reconhecida como anunciadora de um novo paradigma para o



estudo da comunicacio. E preciso, porém, assinalarmos que ndo se trata da substituicio
de um campo de estudo - o da producédo -, por outro - 0 da recepg¢ao -, ou mesmo de uma
proposta investigativa que subestime os saberes dos produtores.

E preciso ndo ignorarmos esses saberes, cada vez mais especializados, sofisticados
e trabalhados. Um posicionamento extremista que apenas considerasse o papel do receptor
faria repetir o mesmo erro de simplificagéo, de reducionismo que cometemos quando
analisamos a comunicagdo so a partir da producéo. O que estd em jogo é um enfoque que
procura permanecer atento a como o proposto pela produgéo, com uma intencionalidade de
produzir efeitos sobre a recepcdo, efetiva-se. O que esta em jogo é um modo de pensar a
questdo no qual se busca a interatividade e o encontro entre esses dois campos, em que se
entende a recepgdo, no dizer de Barbero (1995), como processo de negociagéo de sentido.

No modo que estamos privilegiando neste trabalho, consideramos, portanto, que o
receptor mobiliza seu universo cultural para interpretar o que aparece nos meios de
comunicagdo, mas isso, insisto, ndo significa proclamar a soberania ou a autonomia do
campo da recepcio. E necessario levarmos em conta também o filtro que antecede o que o
receptor esta recebendo: a mediagio que se da no campo da producdo. E preciso deixar
bem claro que aquilo que chega ao receptor foi filtrado anteriormente no ambito da
producdo, levando em conta varios aspectos, sobretudo a orientacdo e os interesses da
empresa detentora daquela midia.

Queremos sublinhar desse modo que, se a TV ndo é tdo poderosa como certos
posicionamentos pretendem nos fazer acreditar, tampouco devemos entendé-la como
indcua ou neutra. Nao é neutra, pois, na maioria dos paises, estd nas maos do grande
capital, existindo gracas a sua alianca com o poder politico, legitimando o bloco do poder.
N&o € indcua, porque, como meio, possui um potencial intrinseco exercido pela mediacéo
com a audiéncia. O que estd em jogo é um enfoque no qual a TV tem um papel que, néo
sendo deterministico, € muito importante (Orozco,1996).

A recepcdo, no sentido que adotamos neste estudo, ndo se volta para o individuo
como alguém a ser investigado abstrata e isoladamente ou apenas no seu relacionamento
com os meios de comunicacdo. Procura estuda-lo no contexto das diversas préaticas
culturais e sociais nas quais esta enredado, através de multiplas e intrincadas relagdes,
inclusive com a midia. A recepc¢do é concebida, assim, como um processo condicionado

e situado, um processo que é muitas vezes permeado por contradigdes.



Abre-se, dessa maneira, um novo horizonte de questdes, no qual o termo cultura
adquire grande importancia nos estudos de comunicagéo, rompendo com definicdes mais
estreitas e elitistas e apontando para as préticas cotidianas. Préaticas que néo séo Unicas ou
mesmo homogéneas. Constituem um espago/tempo mdltiplo, variado e repleto de
fragmentacdes, em que podemos observar pressdes e processos conflitivos que tém sido
muitas vezes negligenciados pelo modelo de investigagdo hegemaonico.

A recepgdo ndo ocorre no vazio, mescla-se no cotidiano das pessoas. Entendido
ainda por muitos como insignificante, lugar de banalidades, destituido de densidade
politica ou mesmo de interesse cultural, o cotidiano vai assumindo, aos poucos, outro
estatuto académico. Diversos estudos (Certeau, 1998; Santos, 1997; Alves, 1998, 1999)
tém apontado para o fato de que o cotidiano ndo pode ser reduzido a um espago-tempo de
reproducdo social, de fazeres equivocados, mas é um espago-tempo complexo, carregado
de sentidos, saberes e sentimentos no qual homens e mulheres se recriam e se produzem
culturalmente, de maneira incessante. A vida cotidiana passa a ser considerada, dessa
maneira, como o lugar em que os atores sociais se fazem visiveis do trabalho ao sonho, da
ciéncia ao jogo (Barbero, in: Souza, 1995: 59). E ai, no cotidiano, que podemos resgatar o
receptor como sujeito, como alguém criativo, alguém que é ator e autor, alguém que néo
é apenas pensado, falado e desejado pela estrutura.

E no cotidiano que as taticas do saber-fazer ~permitem que cada um viva melhor a
ordem social, ou a crueza, as mazelas da estrutura mais ampla, a violéncia das coisas. E
também ai, no cotidiano, que os estudos de recepcdo que visam & compreensao da
complexidade do real em que esta imerso o sujeito, encontram os elementos simbélicos
que realizam o contato do individuo com o seu campo social (Jacks,1999: 49).

Ao propor-nos buscar o entendimento dos processos de comunicagdo a partir da

cultura, Barbero (1997: 258) indica-nos que

0 eixo do debate deve se deslocar dos meios para as mediagdes,
isto é, para as articulagdes entre praticas de comunicacdo e
movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a
pluralidade das matrizes culturais.

Orozco, resgatando a mediacdo para o ambito da televisdo, propde que a

concebamos como um ‘processo estruturante’, que  configura e reconfigura tanto a



interacdo dos membros da audiéncia com a TV como a criagao por eles do sentido dessa
interacéo® (1996:84).

Os questionamentos referentes a relagdo da TV com a audiéncia, ainda que
constituam um dado constante nas pesquisas que se desenvolveram a partir da insergdo
desse veiculo na sociedade, tém passado por um certo deslocamento reflexivo. Durante
vérias décadas, predominou entre os investigadores a preocupagdo em saber “o que faz a
TV com sua audiéncia”. Posteriormente, uma outra pergunta foi incorporada a pauta e o0s
estudos em torno de “o que faz a audiéncia com a TV ” ganharam espago. Constatando
que em muitos aspectos tanto uma como outra questdo constituem faces de uma mesma
moeda, Orozco ampliou o debate, introduzindo no eixo das discussdes uma nova pergunta::
Como se realiza a interacdo entre TV e audiéncia? Formulada dessa maneira, a questéo
propde um outro caminho. Dirige 0 interesse da pesquisa para a interacdo entre oS
componentes das perguntas anteriores: TV e audiéncia, assumindo por sua vez que essa
interacdo é um processo (1996:32).

Chamando nossa atengdo para a necessidade de assumirmos a audiéncia como
sujeito, e ndo so objeto, Orozco aponta para as implicacdes desse posicionamento. Indica a
necessidade de que entendamos a audiéncia como em situag&o e, portanto, condicionada
individual e coletivamente. Indica ainda que a entendamos como sujeito que se vai
constituindo de muitas maneiras, como resultado de sua particular interagcdo com a TV e,
em conseqiiéncia, das diferentes mediagfes que entram em jogo em Seu processo
receptivo.

A partir desse cenrio, a analise da recepgdo televisiva configura-se na proposta
de Orozco (1996) como uma tarefa orientada por algumas premissas bésicas: a recepcao é
interacdo; essa interacdo é necessariamente mediada de multiplas maneiras; essa interacéo
ndo esta circunscrita a0 momento em que se esta frente ao televisor.

Dessa maneira, vai ficando cada vez mais explicitada e elaborada, na proposta do
autor, a necessidade de considerarmos, nos trabalhos investigativos voltados para a
recepcgdo, todo um longo e complexo processo que envolve multiplas mediagdes e que,
para ser compreendido, exige que consideremos as praticas cotidianas dos receptores,
responsaveis pela negociacdo de sentidos, pela apropria¢do ou resisténcia as mensagens.

Orozco chama nossa atencéo, ainda, para a diferenga entre o paradigma tradicional

do fendmeno da recepgdo e o alternativo, o das multimediagdes. No primeiro, ndo se

® Os textos de Orozco (1996) citados nesta dissertagdo foram traduzidos do original espanhol por esta autora.



observa o que ocorre fora do momento em que o receptor estd frente & TV. As
investigacOes pautadas por tal paradigma consideram relevante para estudo apenas o
espaco de tempo compreendido entre 0 momento em que o receptor liga o aparelho de TV
e 0 momento em que o aparelho é desligado, ou entdo em que o receptor se afasta da tela.
A decisdo de assistir & TV, a selecdo de um programa e a troca de canal constituem
prioridade nas pesquisas orientadas por esse paradigma. Ndo se leva em conta o que ocorre
fora dessas situagdes. Como sintetiza Orozco (1996:82), a perspectiva resultante entdo
enfatizava a exposicédo, em vez da interagéo e do contexto.

No paradigma alternativo, mudangas importantes ocorrem. O processo de
recepcdo € entendido como mediatizado: antecede e da sequiéncia a0 mero momento de
estar diante da televisdo ou de qualquer outro produto massivo. Sentar-se frente a televisdo
ndo é algo isolado, que possa ser entendido através de simplificacbes ou analises
reducionistas. E parte de uma forma sociocultural apreendida e distinta de outras. Ao fazé-
lo, 0 receptor ndo se apresenta como uma folha em branco, no qual a produgdo escreve seu
texto. E mais, a recepcdo ndo se esgota ai: desdobra- se em outras instancias sociais, das
quais o receptor participa em seu cotidiano.

Orozco vai trazendo, assim, ao longo de suas analises, uma contribuicdo muito
significativa que se mescla a outras - aqui referidas - na tessitura da malha que esta
sendo elaborada para dar sustentacéo tedrica a este trabalho.

Prosseguindo seus estudos, o autor indica quatro tipos de mediacdes - a individual,
a situacional, a institucional e a tecnolégica® - a serem consideradas na interacdo TV-
audiéncia, todas elas impregnadas pela cultura.” Esta, portanto, possui um estatuto especial,
da maior importancia, contextualiza ndo s6 o sujeito como também as diversas mediagoes a
que ele esta exposto.

A mediacéo individual

surge do sujeito, tanto como um individuo com um
desenvolvimento cognitivo e emotivo especifico, quanto em sua
gualidade de sujeito social, membro de uma cultura; em ambas

® Entre os textos mais antigos e os de origem mais recente elaborados pelo autor, encontram-se diferencas
relativas ao nimero, tipo e organizacdo das mediaces. Isso se deve ao fato de a teorizagdo da sua proposta
metodologica ter se desenvolvido de forma dialética com a investigagdo empirica ( Jacks:1999).

" Em alguns de seus trabalhos Orozco faz referéncias @ mediacéo cultural, tida como fundamental. Ainda que
ndo tenha recebido um desenvolvimento conceitual e metodoldgico, foi denominada pelo autor como

“mediacdo com M mailsculo” (Jacks:1999).



situacBes a ‘agéncia’ do sujeito sécio-individual se desenvolve
em diferentes cenarios. (1996: 85)

A mediacdo cognitiva € a principal mediacdo individual e diz respeito & estrutura
mental através da qual o sujeito conhece. Género, idade e etnicidade constituem outras
fontes de mediacdo individual. S&o elementos identitarios que servem de referéncia ao
receptor, conformando sua maneira de pensar e agir.

A situacdo em que a interacdo TV-audiéncia se estabelece constitui também uma
fonte importante de mediagdo. Para a maioria dos membros da audiéncia, a situacdo mais
comum para interagir com a TV é o lar, lugar onde as primeiras negociagcdes e as
apropriacdes televisivas tendem a ser elaboradas. Como essa interacdo transcende o
momento de contato direto com a TV, a mediagdo situacional amplia-se de acordo com 0s
diferentes cenarios em que os membros da audiéncia interatuam usualmente: a rua, a
escola, as reunides com amigos, o local de trabalho, as associagGes de bairro etc.
Dependendo de cada segmento especifico da audiéncia, um desses cenarios pode adquirir
maior relevancia que outros como fonte de mediagéo.

As instituicfes das quais o individuo participa representam outro tipo de mediag&o.
O receptor ndo pode ser pensado como alguém cuja vida se resuma a assistir & TV. O
telespectador ndo é so isso: sua identificacdo e situagdo especificas com um grupo de
telespectadores ndo apaga outras identidades (Orozco, 1996:88). Além de telespectadores,
as pessoas sdo membros de uma familia, podem pertencer a uma escola, ter ligacdes
religiosas, sindicais, partidarias e muitas outras. Cada uma delas constitui uma instituicdo
que medeia a relagdo do receptor com o que a TV emite. Cada uma delas procura
socializar seus membros, fazendo uso de meios diversos para levar a cabo sua mediagéo.
A familia, por exemplo, enquanto institui¢cdo social priméria, tende a legitimar-se por sua
autoridade moral, apelando geralmente para o amor e a gratuidade da relagdo entre de seus
membros. Procura, ainda, inculcar em seus membros uma cosmovisdo baseada em
tradicOes, valores, informagdes e atitudes, objetivando manter a coeséo do grupo e garantir
a sua reproducdo. A escola, por sua vez, tende a apelar para sua autoridade académica. De
um modo geral, apresenta uma série de conhecimentos e orientagdes sancionadas
socialmente como prdprias para serem ensinadas as gera¢des mais jovens. Cada instituicao
cria, dessa maneira, seu proprio ambiente ou subcultura, suas regras, seus dispositivos e

modos de coercdo para seus membros e atua, muitas vezes, como no caso da familia e da



escola, como referentes importantes, mesmo quando o sujeito estd fora do seu cenario
(Orozco , 1996).

Em seus estudos, o autor sublinha ainda que as instituicdes oferecem referenciais
multiplos aos sujeitos. Através do processo socializador, elas podem se reforcar, entrar
em choque ou mesmo apresentar objetivos bem diferentes. Gragas a esse fato, 0s sujeitos
sociais podem perceber as mediagdes institucionais como contraditérias ou mutuamente
neutralizantes. Em fung&o disso, a mediagdo institucional ndo pode ser percebida como
um processo meramente estruturador.

Outro tipo de mediacdo apresentada pelo autor é a tecnoldgica, lembrando que:

a TV como instituicdo social ndo reproduz simplesmente outras
mediacGes institucionais. A TV produz sua prépria mediacdo e
utiliza recursos para impbé-la a audiéncia. Diferentemente de
outras instituicBes sociais, como a familia ou a igreja, a TV é um
meio eletrdnico ao mesmo tempo. Isto Ihe concede algumas
caracteristicas que a tornam uma mediagdo particular (1996:
89).

Essas consideracBes permitem-nos pontuar que a mediagdo é constituida por
multiplos e complexos fios que tecem a negociacdo, a confrontacdo continua que se
estabelece entre emissores e produtores. A multiplicidade das mediagdes tem como
conseqiiéncia uma variagdo muito grande na relagéo televiséo-telespectador. Ao afirmar
que a audiéncia tem uma considerdvel capacidade para negociar, resistir ou contrapor
significados ao referencial televisivo, insisto ser necessario levar em conta que essa
capacidade sempre se atualiza em condigdes dadas, oferecidas por pardmetros relativos a
TV, por um lado e a propria cultura a que a audiéncia esta ligada, por outro.

Orozco (1996) alerta-nos que séo tantas as mediagdes, em qualquer momento do
amplo processo de recepgdo, que este representa um verdadeiro quebra-cabegas para os
investigadores. O significado de cada uma das mediagGes varia, dependendo de
circunstancias particulares, de situagdes especificas. A priori, ndo se pode definir que
mediacOes efetivamente irdo prevalecer, o que impde, como tarefa do investigador, capta-

las em seu movimento.



Em tudo o que foi dito até aqui, onde usei, com minhas palavras ou pedindo-as
emprestadas a outros, termos como fios, tessitura, trama, rede... foi-se destacando outro

referencial de sustentacdo teérica de meu trabalho, a nogéo de rede. ®

empregar a metafora das redes é assumir uma forma de pensar
gue entende a realidade como relacdes, agendas pessoais e
coletivas que se relacionam, sem continuidade, sem permanéncia,
mas sempre em relacdo com este ou aquele, afirmando-o ou
negando-o, e neste processo criando conhecimentos que podem ou
ndo ser registrados, oralmente ou pela escrita, mas que serdo
acumulados na medida em que tiverem sentido para os que
participam de sua tessitura, mesmo quando negados pelo poder.
Estes conhecimentos podem ser "perdidos” em algum pondo da
trama, mas como nela os caminhos vdo e vém, jamais em linha
reta, podem ser reencontrados em algum outro momento, nos
caminhos, descaminhos, atalhos e pausas que se faca.(Alves e
Garcia, 1997: 26-27).

A nocéo de rede é de grande valia para meu trabalho de pesquisa. Permite que eu
entenda melhor o trangcado que vai se fazendo a partir de fios trazidos por leituras
originarias de autores diversos com suas multiplas e variadas texturas, cores e matizes.
Permite identificar suas matrizes tedricas, a maior ou menor aproximacdo entre elas e
minhas concepgdes e propostas, fazendo com que alguns desses fios sejam desde logo
amarrados, outros abandonados e outros apenas deixados de lado, & espera de novas
tessituras.

Em se tratando da questéo que escolhi para investigar, a nogéo de rede se apresenta,
mais uma vez, como especialmente  significativa. Ajuda-nos a pensar 0 jogo que se
estabelece entre produgédo e recepcdo. Chama nossa atencéo para os fios que vdo sendo
incorporados a trama e para aqueles outros que, pelo menos provisoriamente, séo
colocados de lado. Convida-nos ainda a refletir a respeito de fios que sdo destecidos ou
recebem um novo matizado. A nogéao de rede possibilita-nos entender o papel dos diversos
e intrincados espagos/tempos em que a negociagdo do que a TV apresenta se faz,
envolvendo outras pessoas, outros contextos, outras mensagens interligadas aquelas
recebidas inicialmente. Aponta para a complexidade da recepcdo televisiva revelando
que, sob diversas circunstancias, vai se redesenhando a maneira de se interpretar a
mensagem elaborando assim um novo, ou pelo menos diferente, trancado a respeito do

que foi veiculado pela TV. Por certo, essa no¢do pode me ajudar a compreender mais

& O termo nog&o aqui utilizado dé conta do fato de que se trata de algo que esta sendo elaborado, gestado.
Ndo se refere, portanto, a um conceito definido.



adequadamente o uso que o jovem faz da televiséo, pois, como nos adverte Morin (1998:
128),

toda acdo humana, a partir do momento em que € iniciada, escapa
das maos do seu iniciador e entra no jogo das interacdes multiplas
proprias da sociedade, que a desviam de seu objetivo e as vezes
Ihe d&o um destino oposto ao que era visado.

Santos (1989) alerta-nos para o fato de que somos uma rede de subjetividades
constituida por um feixe de relagdes que estabelecemos em diversos contextos,’
especialmente em quatro considerados estruturais: o doméstico, o da producdo, o da
cidadania e o da mundialidade. Cada um dos contextos é um ‘mundo da vida’ servido por

um saber comum; é, em suma, uma comunidade de saber (Santos 1989:152).

A apresentagdo desses contextos como aparentemente autbnomos
ocorre apenas em nivel tedrico. Na pratica, se articulam e se
interpenetram de inimeras formas, fazendo com que nas sociedade
complexas em que vivemos a cotidianidade seja feita de muitas
cotidianidades. Assim,

todos nds somos ‘configuracdes humanas’ em que se articulam e
interpenetram os nossos quatro seres praticos, o ser de familia, o
ser de classe, o ser de individuo, o ser de nacdo. E como cada um
desses seres, ancorado em cada uma das praticas basicas, é
produto-produtor de sentido, o0 sentido da nossa presenca no
mundo, portanto, da nossa acdo na sociedade é, de fato, uma
‘configuracao de sentidos’. (1989: 154)

Essa multiplicidade de contextos amplia a nogdo de cotidiano e media a relagéo
dos individuos com a cultura de massa, como indica a teoria das media¢des, elaborada,
quer por Martin-Barbero, quer por Orozco, que aponta também para o significado do
cotidiano e das préticas culturais dos receptores. Por meio desses multiplos contextos, vai-
se realizando uma tessitura, cheia de idas e vindas, na qual as pessoas vdo trangando o0

significado das mensagens recebidas. Isto permite-me afirmar, com Morley (1996: 113):

as mensagens que recebemos dos meios ndo nos encontram
isolados, porque todos carregamos cOnosco no momento de
recebé-las outros discursos e outro conjunto de representacdes
com 0s quais estamos em contato em outras esferas da vida.

As mensagens atuais encontram-se com outras que recebemos
antes, mensagens explicitas e implicitas de outras instituicdes, de

® Posteriormente, 0 autor definiu esses contextos como espago-tempo, passando a chamar o do trabalho
como da producéo e o da mundialidade como espaco mundial (Santos, 1997).



pessoas conhecidas ou de fontes de informagdo nas quais
confiamos. Inconscientemente, valorizamos e comparamos entre si
as mensagens recebidas de uma parte e de outra.'’
A inspiracgdo tedrica para esta dissertacdo ndo veio de um Unico campo disciplinar.
A rede que foi sendo urdida nessa pesquisa buscou matéria-prima em mdaltiplos e
complexos campos. Para a tessitura de minha propria rede, fui puxando outros fios
trazidos de minha memoria, de minha prética, de minhas concepg¢des e mesmo de minhas
crencas e ligando-os aqueles outros, num movimento constante. Entendo que os estudos
culturais, assentados em um conjunto de orientagdes de matizes diversos, oportunizam
uma anélise mais adequada da complexidade que envolve o processo receptivo. Os estudos
culturais se apresentam como um campo atraente para inimeros trabalhos que, como este,
entendem a realidade como complexa e ndo se deixam aprisionar pela unidirecionalidade,
recusando-se a serem capturados por demarcacBes j& consagradas.  Revelam-se
extremamente oportunos em um contexto histérico como o nosso que, marcado por
intensas, aceleradas e profundas mudangas, provoca, com frequéncia, uma certa
perplexidade e traz a tona o esgotamento ou insuficiéncia de certos modelos investigativos.
Ainda que seja dificil indicar de forma mais precisa o que sdo estudos culturais, recorro a
Costa (2000:14) para afirmar que o que aproxima as diversas manifestacdes dentro dos
estudos culturais é uma guerra contra o canone.
Outra marca importante desses estudos é o deslocamento e a centralidade que
efetivaram na concepgéo de cultura. O conceito de cultura como o melhor que se tenha

pensado e dito no mundo **

é contestado pelos estudos culturais que procuram retira-lo do
dominio polémico da avaliacéo e da hierarquia, no qual a cultura popular é pensada como
a outra face de uma suposta "verdadeira” cultura, e assumi-lo por um viés avesso a esse
tipo de distingdo (Jonhson, 1999; Costa, 2000). Nos estudos culturais, o conceito de
cultura aponta para uma rede de representacdes que configura as diversas préticas sociais.
Segundo Hall (1997:33), toda préatica social depende e tem relacdo com o significado:
assim, a cultura é uma das condi¢Bes constitutivas de existéncia dessa prética, toda
pratica social tem uma dimensdo cultural. O impacto profundo e abrangente das
transformacgOes culturais sobre as sociedades globais e a vida cotidiana indicam a

centralidade da cultura. Destacar esse impacto ndo significa entender que as diversas

19 Traducdo do original espanhol feita pela autora desta dissertaco.
1 Essa nogdo de cultura apresentada por Mathew Arnold representa um dos alvos da critica dos estudos
culturais.



transformacdes culturais se d&o de forma regular e uniforme, atingindo da mesma forma os
diversos homens e mulheres e as diferentes sociedades, como muitas vezes é sugerido por
certas analises simplificadoras e reducionistas. Destacar tal impacto significa abragar um
posicionamento tedrico em que a cultura é entendida como uma condi¢do bésica,
constitutiva da vida social.

Em meio & grande dispersdo, ao tumulto e & diversidade que caracterizam os
estudos culturais, penso que, em um trabalho como este, que tem a recepgéo televisiva
como eixo de investigagdo, um posicionamento que afirme a centralidade da cultura,
penetrando em cada recanto da vida social, é extremamente fértil. Tal posicionamento, ao
assinalar as caracteristicas socioculturais dos usuarios em cada situacdo especifica,
propde-nos, como desafio a investigacdo, um mergulho mais adequado no processo
receptivo, contextualizando os receptores e as mediagOes a que estdo expostos.

Por essa via, a cultura adquire o carater da mediacdo fundamental na qual todas as
demais se localizam E a mediacio cultural o territorio, o terreno no qual todas as
informagBes se originam, em que o consumo se efetiva e 0 sentido é constantemente
produzido, apropriado e reapropriado. A cultura, portanto, se configura como um lugar
privilegiado, a partir do qual podemos investigar os processos de comunicag&o.

Um trabalho voltado para o estudo da recepcdo na perspectiva que estamos
apresentando - como trama, como processo de interagdo, de negociagdo de sentido,
mediado pela cultura - exige assim o tragado de um percurso diferente daquele pautado no
olhar do alto, que se contenta em padronizar e uniformizar o receptor. Entende como
fundamental, conforme ja foi apontado anteriormente, que ampliemos o estudo da
comunicagao para aléem dos meios.

Os referenciais tedricos que estamos utilizando tornam imperativo  que
mergulhemos no cotidiano e investiguemos a maneira como as pessoas efetivamente se
comunicam. Reclamam como necessério que estudemos 0s processos de comunicagdo que
ocorrem nos shoppings, nas escolas, na pragas, nas festas, nos mercados, nas ruas, nos ritos
religiosos. Exigem que nos deixemos também envolver por sons, cheiros, gostos que vao
se colocando no processo de comunicagdo das pessoas no dia-a-dia (Gomes, 1997).
Impbem ainda que assumamos como desafio a complexidade da rede onde se tecem e

retecem as multimediagOes que estdo em jogo no processo receptivo do grupo estudado.



3 Os caminhos da trama
(algumas definicbes metodoldgicas)

Minha hora foi feita e, ao chegar, dou-me conta de que, caso
queira honré-la, este texto , que agora comega, € um texto
bem dificil. Ja que demanda que me dobre, ndo apenas sobre
o trabalho de pesquisa, como também sobre mim mesma.
Que pense sobre tais dobras e encontre formas e forcas de
linguagem adequadas para descrevé-las, de maneira tal que
outra/os possam ter uma razoavel visdo de seus territorios,
linhas, operacOes, arranjos, dispositivos, agenciamentos,
processos, redobras. Para qué? Ora, minimamente para que
, a0 modo de Nietzsche, esta escrita funcione como uma
flecha , que um /a pensador/a atira, assim como no vazio,
para que outro/a a recolha e possa, por sua vez, também
enviar a sua , agora em outra diregéo

Sandra Corazza (1996: 106-7)

Elaborada a questdo e feito um primeiro estudo dos autores que a sustentariam

teoricamente, eis que chegou a hora de ir para o campo.

Penso que elaborar um projeto de dissertagdo e mesmo desenvolvé-lo é assumir certas perplexidades que nos mobilizam,
derivadas de nossa insatisfagdo com o ja sabido e do desejo de interrogar outras possibilidades de sentido. Essa mobilizagéo inicial,
desencadeadora da pesquisa, gera outros desdobramentos, apontando para a necessidade de tragar caminhos a serem trilhados em
nossa proposta investigativa.

No desenvolvimento desta pesquisa, tal processo ndo se deu de forma linear, simples, mas permeado de ddvidas e interrogagdes
que foram sendo encaminhadas e redefinidas ao longo de leituras, estudos e discussdes travadas no grupo de pesquisa e em espagos
menos consagrados de investigagdo, como conversas nos intervalos das aulas e em torno da mesa do almoco.

E sobre a pesquisa de campo, seu modo de acontecer, que me debruco agora,
procurando indicar ndo apenas os caminhos escolhidos, mas os pequenos detalhes, 0s
improvisos, os atalhos criados pelas davidas, pela ansiedade, enfim, por tudo que envolveu
meu processo de busca, 0 “quebra-cabe¢a” cotidiano da prética da pesquisa, que muitas
vezes ndo e tido como digno de referéncia, mas cujo registro oportuniza que fagamos do
contexto da pesquisa instancia de investigagéo.

A escolha do local onde a pesquisa seria realizada e
dos jovens com os quais eu trabalharia esteve, por
muito tempo, no centro de minhas preocupagdes.
Julguei interessante optar por uma escola, pois esta

representa um dos espagos de circulacdo da juventude,



tornando o acesso a essa faixa etaria mais facil.
Pensei que também seria interessante pesquisar no
Colégio Nossa Senhora das Dores (CNSD), porque nele
estudara e trabalhara e ali minhas trés filhas viveram
sua escolarizacdo, desde o0s primeiros anos até o
término do ensino médio. Meu contato com seus
professores, alunos e pais havia possibilitado que eu
ficasse mais proxima das discussdes que circulavam
em seu cotidiano e pudesse observar que naquele
colégio também se corporificava uma série de questdes
que consolidaram minha motivagdo para este trabalho.
As relagdes de afeto que nutria pela escola, a abertura
que essa instituicdo sempre manteve para acolher
pesquisas académicas, a facilidade de me deslocar até
ela representavam outros elementos que, por certo,
poderiam conferir maior leveza e tranquilidade ao
meu trabalho. Além disso, sempre desejei que esta
dissertacdo pudesse, em um outro momento, resultar
em alguma forma de intervencédo na realidade. Sempre
desejei que, a partir das pistas levantadas por minha
pesquisa, tivesse a oportunidade de desenvolver um
trabalno com professores ou mesmo com pais. No
CNSD, certamente, meu desejo teria condigdes de se
concretizar.

Essa, porém, ndo foi uma deciséo facil, sem questionamentos. Todos 0s elementos

que arrolei como facilitadores de minha pesquisa possuiam uma outra face.

Sendo minha formagdo em Ciéncias Sociais,
uma das marcas mais persistente de minha vida
académica tinha sido a necessidade de uma certa
distdncia que me garantisse, enquanto pesquisadora,
objetividade no trabalho.  Embora posteriormente tal
idéia tivesse passado por um redimensionamento e o

mestrado me possibilitasse avangar ainda mais na



analise da questdo, apontado as falhas da ilusdo
racionalista, foi preciso empreender uma profunda
batalha interior para vencer as recaidas que com
freqiiéncia me assaltavam, levando-me a interrogar se
minha relagdo com a escola prejudicaria minha
pesquisa, deformaria minha andlise. Também  me
senti, muitas vezes, assaltada pelo significado que
poderia ter debrugar-me sobre uma realidade na qual

estava mergulhada.

O que sempre vemos e encontramos pode ser familiar mas néo
€ necessariamente conhecido e 0 que ndo vemos e encontramos
pode ser exotico, mas até certo ponto, conhecido. No entanto
estamos sempre pressupondo familiaridades e exotismos como
fontes de conhecimento ou desconhecimento, respectivamente.
(Velho, 1978: 38)

Fui percebendo, ainda, que o estudo do
familiar, expondo o pesquisador a discussdes, a
criticas das pessoas daquele universo, pode gerar
condigbes privilegiadas para a revisdéo e
enriquecimento do que foi investigado.

Afastados os temores que insistiam em habitar
minhas reflexdes, optei, finalmente, por mergulhar
mais uma vez no cotidiano do Colégio Nossa Senhora
das Dores. Agora o fazia como pesquisadora que néo
tinha a preocupagdo ou mesmo a iluséo de afastar
seu relacionamento profissional e afetivo com aquela
realidade. Havia deixado de lado, ndo como num
passe de magica, mas num longo e, sobretudo, intenso
processo cheio de idas e vindas, a pretensdo moderna
de uma ciéncia neutra (Morin, 1998). Abracei essa
escolha com a mente e o coragdo. Havia percebido
como a sacralizacdo da ciéncia, com 0 apego
desmedido a par@metros rigidos, considerados

capazes de separarem o certo do errado, de



proclamarem o falso e o verdadeiro, perturba-nose
fragiliza-nos com seus multiplos enquadramentos.
Havia percebido que certos padrdes de julgamento e
validagdo da pesquisa podem acarretar efeitos
distintos daqueles considerados oportunos. Fui

percebendo, com Alves (2000), que

néo tenho nenhuma garantia de que néo vou me iludir e de que
nao vou “ver” coisas e fatos inexistente. De certa maneira, nem
mesmo 0 meu compromisso principal estd ai. A distancia
cientifica, pelo menos nesse caso, € pois, uma solugdo
inexistente. E, ndo servira, assim, de alibi. Além disso é preciso
ter claro de que ndo ha outra maneira de se compreender as
tantas ldgicas do cotidiano sendo sabendo que nela estou
inteiramente mergulhada, correndo todos os perigos que isto
significa. E preciso, assim, buscar saber sempre 0os meus tantos
limites.
Fazer essa opgdo de trabalho, deixando de lado o
pensamento hegemdnico ja tdo estruturado em meu
entorno e também em mim mesma é uma ousadia que,
as vezes, me inquieta e me deixa insegura. Mas, para
muito além desses sentimentos, a maravilhosa
aventura de investigar e de explorar novas facetas de
um territrio onde se faz possivel o tracado de
multiplos percursos € que me atraiu e me animou na
elaboragéo da presente pesquisa e me fez senti-la néo
apenas como uma exigéncia académica, e sim como
uma aventura prazerosa.

Objetivando fornecer ao leitor a oportunidade de
um mergulho no territério percorrido na pesquisa,
julgo ser importante apresentar alguns dados, ainda
que de forma resumida, relativos ao colégio e a cidade
onde ele se situa.

O Colégio Nossa Senhora das Dores € uma escola

confessional catélica, situada no municipio de Nova



Friburgo, no Estado do Rio de Janeiro. E uma
escola centenéria, fundada em 1893.

Mantido pela Congregagdo de Santa Dorotéia no
Brasil, o Colégio Nossa Senhora das Dores, a partir
do ano 2000, se tornou a primeira escola doroteana
em todo 0 mundo a ser administrado inteiramente por
leigos. Essa inovacdo administrativa ocorre como
parte de um amplo processo por meio do qual as
escolas doroteanas estdo se debrugando sobre suas
raizes, revisitando seu passado, para dota-lo de novas
significagbes, reconfigurando sua identidade e
fazendo, de sua memoria, projeto e perspectiva de
futuro.

O CNSD funciona no centro da cidade, num prédio
de muita beleza, bem conservado, emoldurado por
jardins  sempre floridos, por onde circulam
diariamente os quase 1.000 alunos de Educagéo
Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, numa
relacdo de respeito, preservagdo e orgulho pelo
entorno. Alameda de bambu, gruta, fonte luminosa,
quiosque e praga constituem marcos desse espaco,
motivos de alegria e convites permanentes ao
reencontro das criangas e jovens que ali estudam. O
colégio conta também com um ginésio poliesportivo,
recém-construido, auditério, biblioteca, laboratérios,
capela, salas especificas para o ensino de lingua
estrangeira e salas de video.

Todo esse espaco € intensamente percorrido,
desfrutado e vivido pelos alunos e professores em
atividades de ensino e recreagdo. O zelo com que é
tratado chama a atengdo dos visitantes. Com suas
cores, odores e sons tdo caracteristicos é parte

marcante da memoria dos que por ali passam. Todo



esse espago &, por certo, constantemente recriado por
aqueles que por ele circulam e acabam por lhe
conferir novos sentidos e novas formas de
sociabilidade, emprestando & geografia escolar um
significado préprio: cantinho para “matar” aula, para
olhar os peixinhos, para pegar fruta no pé, para
namorar, para experimentar o cigarro...

Ainda que a escola funcione em dois turnos e néo
ofereca a opcdo de tempo integral, muitos alunos
regressam ao colégio para realizar trabalhos de
grupo, atividades esportivas e de pastoral, pesquisas
na biblioteca ou simplesmente para reencontrarem
Seus amigos.

Os professores que trabalham no CNSD tém, em
sua grande maioria, uma ligacdo muito préoxima com
a escola, ou porque la estudaram, ou porque
completaram sua formagéo académica na Faculdade
de Filosofia Santa Dorotéia - mantida pela mesma
congregacao religiosa e na qual muitos hoje atuam
como docentes - ou, ainda, porque € a escola de seus
filhos. Mas ndo é sd por isso.

Quem conhece essa escola por dentro, quem teve a
oportunidade de mergulhar em seu cotidiano,
conviver em sua intimidade, sabe que, para além da
sua histdria de dominio publico, h& centenas de
pequenas historias simples, repletas de afeto, de
cuidados pessoais, reveladoras, em seus detalhes, da
identidade da instituicdo. S&o historias bem presentes
nas conversas, nos encontros em corredores, nas
narrativas dos que por 4 passaram, como professores,
alunos ou funcionarios, mostrando situacbes que
escapam aqueles que s6 se detém no apresentado

oficialmente pela instituicdo. S&o histérias néo



captadas pelo olhar do alto, mas que, por certo,
merecem e possuem registro na vida de inUmeras
pessoas.

Quem conhece essa escola por dentro sabe que o
dialogo e a participacdo s@o ali sempre perseguidos.
Ndo por simples coincidéncia a organizagao
estudantil em Nova Friburgo foi revigorada, no final
da década de noventa a partir do grémio do CNSD.
N&o tem sido por mero acaso que movimentos
comunitarios®?, voltados para 0 encaminhamento de
questdes sociais que atingem os jovens, ali tenham se
articulado.

Quem conhece o “das Dores”, como essa escola é
carinhosamente chamada por muitos de seus alunos,
sabe que sua historia, como qualquer outra, ndo se
fez de uma forma linear, sem atropelos ou mesmo
dificuldades, antes, em um processo repleto de
desafios, de negociacdes, de itinerarios sempre cheios
de opcbes de caminhos.

Toda essa maneira de 0 CNSD se fazer no tempo
emerge como fios da  pedagogia ©* de Paula
Frassinetti'®, fundadora da congregacéo, que propde

testemunhar,

12 Recentemente isso se deu com a criagdo do Férum Permanente a Favor da Vida e pela
Paz, que reline

diversas escolas do municipio no encaminhamento de a¢des contra a violéncia.

3 A respeito dos principios que fundamentam a proposta educativa de Paula ha um
trabalho desenvolvido por Almeida (2000).

A fundadora do Instituto religioso de Santa Dorotéia viveu na Itdlia no século XIX.
Mulher inteligente, arguta, dotada de uma grande habilidade politica, Paula fundou varias
escolas para meninas e mogas de todas as classes sociais, criando para uso do Instituto
doroteano uma série de principios pedagogicos. Contudo jamais frequentou escolas. Foi
alfabetizada pelo pai e pelo irmdo mais velho. Langou os alicerces de uma obra que,
enfrentando adversidade, dificuldades de recursos materiais e humanos, incompreensdes e
perseguicdes, propagou-se em Varios continentes (Araujo,S., 93)



no cotidiano da pratica educativa, simplicidade e
acolhimento, alegria e ternura, suavidade e firmeza,
coragem e audacia, fraternidade e solidariedade,
perspicacia e intuigdo. Essa proposta é
permanentemente revisitada e perseguida no trabalho
da escola.

A cidade vem ganhando cada vez mais atencdo como objeto de estudo capaz de
flagrar a sociedade e a cultura contemporaneas como espago/tempo que sSe tem
modificado e criado novas formas de sociabilidade (Barbero, 1998; Jacks, 1999).

Nova Friburgo € a cidade onde vivem o0s jovens
pesquisados e a autora deste trabalho. E uma cidade de
porte médio, situada na regido central do Estado do Rio
de Janeiro, no alto da Serra do Mar, com seus
oitocentos e quarenta e sete metros de altitude.
Contando com 167 mil habitantes, segundo o censo de
1991, sua populagdo € hoje estimada em 200 mil
moradores.

Como friburguense, cresci ouvindo e até mesmo
repetindo - em prosa e verso™ - que Nova Friburgo é
a Suica Brasileira.

Filha de imigrantes libaneses, enredada em diversos
grupos de convivéncia - na familia, na escola, na
vizinhanca, no comércio -, muitas vezes me
perguntava a respeito da histéria de minha cidade e
de sua origem suica. Causava-me estranheza néo
encontrar nessa historia tanta gente das mais diversas
origens com quem eu me relacionava naqueles

grupos.

150 estribilho do Hino a Nova Friburgo, cantado na escola e em varias solenidades
publicas, deixa bastante evidente o passado de origem suica de nossa cidade:

Salve brenhas do Morro Queimado,

que 0s suicos ousaram varar;

pois que um seculo agora € passado

vale a pena esse tempo lembrar.



Causava-me estranheza também, nos varios espagos
de minha convivéncia e circulagéo social, a presenga
tdo reduzida daqueles a quem a historia oficial
atribuia uma presenca mais significativa: os suicos.
Como tantas outras questdes que vamos levantando
ao longo da vida, aquela foi, por muito tempo,
deixada de lado.

Mais recentemente tais interrogacdes voltaram & tona.
Recorrendo a estudos referentes a historia de Nova
Friburgo (Aragjo, 1993 e Araujo e Maya, no prelo),
pude encontrar respostas. Pude ainda recordar que
jamais se deve confundir uma cidade com o discurso
que a descreve. Contudo, existe uma ligacao entre
eles (Calvino, 1999: 59).

A apresentacdo de Nova Friburgo como Suica
Brasileira foi elaborada no comeco do século XX pelo
grupo politico entdo hegemonico. Segundo o
entendimento desse grupo, a industrializacdo da
cidade seria uma forma de fazé-la romper com um
certo atraso, préprio do mundo rural, e de torna-la
semelhante aos grandes centros europeus, de
impulsiona-la para a modernidade. Tal crenca
sancionou a reconstituicdo da historia da cidade,
enfatizando suas origens suicas.

Assim, foi sendo elaborado um discurso que fez-se
cada vez mais frequente, no qual referéncias
elogiosas ao clima ameno da cidade e as suas belezas
naturais foram se tornando presenca obrigatéria. A
essas caracteristicas geograficas se mesclaram
outras, de
ordem histdrica, que possibilitaram a reinvencdo de

um passado no qual Nova Friburgo foi



considerada “cidade de origem européia, porém n&o
portuguesa; cidade de predominio de colonos
brancos em contraste com o passado negro-africano
do restante do pais (Araujo, 1993:7). Tal discurso
permeou 0 desenvolvimento de uma cidade néo
apenas industrial como também turistica.

A industrializacdo em nosso municipio fez-se gragas
a grupos originarios da Alemanha, que se instalaram
na cidade a partir de aliangas estabelecidas com
setores politicos do municipio. Sem pretender uma
abordagem mais profunda ou mesmo extensa desse
processo, penso ser importante ressaltar que o papel
dos alemées na industrializacdo de Nova Friburgo foi
escamoteado. Os suicos, que h&d tempos haviam se
afastado da area urbana, vivendo pobremente da
lavoura, na periferia do municipio, ocuparam a cena.
Buscando explicacdes para o fato, Aradjo e Maya (no
prelo) argumentam que o posicionamento assumido
pela Alemanha na Il Grande Guerra gerou
animosidade da populagdo brasileira em relagédo
aquele pais. Por essa razdo, tornou-se  mais
conveniente ressaltar as origens suicas, e nao
alemaes, de nossa cidade.

A consolidacdo do processo de industrializagdo em
Nova Friburgo ocorreu devido as industrias pioneiras
criadas no inicio do século XX, & ampliacdo da
industria téxtil e & presenca de novos ramos como
metalurgia, mecénica e pléastico. Até o final dos anos
80, a atividade econ6mica basica era a industrial.
Além disso, Nova Friburgo mantinha-se como
importante cidade turistica da regido serrana do
Estado do Rio de Janeiro, apresentando um comércio

bastante desenvolvido.



O titulo de “Suica Brasileira” dominou os relatos
oficiais a respeito da cidade ao longo do século. No
inicio da década de 80, um outro discurso entrou em
circulagdo. O prefeito da época, em entrevista
concedida ao Jornal do Brasil, de 18 de setembro de
1983, apresentava a cidade como o “Paraiso
Capitalista”. Justificava esse posicionamento,
repetido em inUmeras outras ocasides, afirmando que
as empresas locais eram atreladas a iniciativa privada
e ndo ao poder publico.

O final da década de 80 e os anos 90 revelaram,
porém, uma situacao bem diferente daquela alardeada
pelo discurso oficial. As transformagdes econémicas
provocadas pelo neoliberalismo atingiram a cidade,
abatendo as grandes industrias e incrementando a
proliferagdo de microempresas no ramo de confecgdes
de lingerie. Nesse cenéario, Nova Friburgo se torna
alvo de uma nova apresentacdo: “Capital da Moda
intima”.

O crescimento da oferta na rea educacional, especialmente no ensino do terceiro
grau, constitui-se em um fendmeno marcante do final dos anos 90. Em poucos anos, trés
universidades do Rio de Janeiro instalaram varios cursos na cidade, o que certamente
acarretar significativas consequéncias no seu perfil sociocultural (e, quem sabe, um novo
discurso para a cidade?). Atualmente funcionam em Nova Friburgo uma universidade
publica e duas particulares, além de duas faculdades isoladas. A presenca dessas escolas
tem atraido para a cidade uma populagdo estudantil, formada sobretudo de jovens, oriundos
de outros municipios da regido e mesmo de outros estados.

No campo do entretenimento, Nova Friburgo possui trés salas de cinema,
funcionando num shopping, inauguradas no final de 1997. Chegando a possuir no passado
9 cinemas, inclusive em diversos bairros e distritos, a cidade ficou sem nenhum deles
entre 0s anos de 1994 e 1997. Esse periodo foi marcado pela abertura de inimeras
videolocadoras. A cidade possui, também, alguns espacos onde esporadicamente

espetaculos de teatro ou shows musicais sdo apresentados.



Duas redes de televiséo estdo presentes em Nova Friburgo, sendo que apenas uma
delas - TV Serramar, filiada a Globo — gera e emite programacéo local. O sistema de TV a
cabo j4 esta implantado na cidade. Emissoras AM (1) e FM (3) comp&em o quadro
radiofénico local. Na ultima década, Nova Friburgo passou ao contar como uma radio
comunitaria e uma emissora de TV alternativa recentemente comegou a operar.
Nova Friburgo sempre foi muito mais que os
discursos  ufanistas procuram mostrar. Nunca
significou somente progresso, beleza natural, bom
clima e amenidades. Hoje a ocupacdo da encosta de
seus morros revela com muita clareza e nitidez a
existéncia de uma populagdo que certos relatos
sempre preferiram desconhecer e segregar. Poélo
dinamizador de uma microrregidao, Nova Friburgo
tem sido alvo de uma corrente migratdria néo
absorvida pelo combalido mercado de trabalho local,
gerando novos bolsdes de pobreza. As montanhas,
tantas vezes evocadas para estabelecer uma
semelhanga com os Alpes Suicos, ndo dao conta de
esconder que a historia e a geografia do municipio
ndo se enquadram no discurso oficial forjado ao
longo deste século.
Para realizar meu trabalho de campo, procurei buscar
um processo investigativo que ndo traisse o
referencial tedrico de minha pesquisa e possibilitasse
aflorar, ainda que com dificuldades e limitagcdes, a
tessitura de conhecimento em rede. Optei por
estabelecer uma conversa coletiva com um grupo de
jovens no qual as discussdes fluissem, ndo no sentido
tradicional, linear, entrevistador-entrevistado, mas em
multiplas e diversas dire¢bes, como nas redes do
cotidiano, que sdo sempre plurais e avessas a
enquadramentos. Acreditei que essa poderia ser uma

via fértil para que eu exercitasse melhor a escuta,



mantendo-me mais sensivel & polifonia das multiplas
falas.

Estou convencida de que o caminho escolhido nédo é
“0 caminho” - até porque ndo creio em processo
anico e em saberes definitivos. Entendo, porém, que
para muito além da escolha, da definicdo do
procedimento utilizado esta o0 meu desejo de néo ficar
presa a uma maneira tida como privilegiada para a
pesquisa, mas aceitar o desafio tdo caro aos estudos
culturais (Costa, 1996) de subverter os lugares
marcados, de me deixar impregnar pela busca de
novos caminhos.

A composicédo do grupo de jovens fez-se a partir de
um convite dirigido as turmas de 8% série da escola.
Vérios motivos podem ser arrolados para a
explicacdo dessa escolha. Imaginei que na 8% série
encontraria a caracteristica identitaria - juventude -
proposta para este trabalho. Imaginei também que,
trabalhando com um grupo de uma Unica série, teria
mais facilidade de encontrar um hordrio comum
necessario para a concretizagdo dos encontros.
Imaginei ainda que esses alunos, néo tendo aula aos
sabados, diferentemente dos outros do Ensino Médio,
atenderiam também & disponibilidade de horéario de
nossa equipe.*®

Ao visitar as turmas para convida-las a
participarem, apresentei-me como mestranda da
UERJ, desenvolvendo uma dissertacdo. Abordei a
proposta da pesquisa e expliquei que o trabalho seria
sob a forma de uma conversa coletiva, gravada em

video. Coloquei-me & disposicdo dos alunos para

16 Refiro-me a equipe de documentago em video - a ser apresentada posteriormente neste
trabalho - que teria que se deslocar do Rio de Janeiro a cada encontro.



outros esclarecimentos necessarios. Insisti no fato de
tratar-se de um convite para uma atividade né&o
exigida ou mesmo solicitada pelo colégio e que ndo
dependia necessariamente de sua participagdo para
ser realizada. Enfatizei ser importante aceitarem o
convite apenas se isso tivesse algum significado para
eles. Também tive a preocupacgdo em deixar claro os
dias e horarios de realizacdo dos encontros, pois,
sendo em um horario extra-escolar e em periodo
proximo ao final do ano letivo, isso iria demandar
todo um esforgo e compromisso especial de cada um
dos participantes.

Anotei 0s nomes dos interessados e fiquei
aguardando a confirmacédo. Optei por trabalhar com
um grupo ndo muito grande, de forma a permitir
maior contribuigdo de cada jovem. Ao final, o grupo
ficou formado por 15 pessoas - 10 do sexo feminino e
5 do masculino -, oriundos das duas turmas da 8°
série.

A partir dos referenciais tedricos apresentados
anteriormente, organizei uma pauta para a conversa
que seria desenvolvida com o grupo. Sua proposta foi
estabelecer um pano de fundo capaz de alimentar a
discussdo sem pretender esgota-la, fecha-la ou
estabelecer limites aquilo que os jovens desejassem
dizer. Essa pauta procurou levantar a relagdo dos
jovens com a televisdo, apontando para
questionamentos fundamentais que ndo poderiam ser
excluidos do debate. Tratava-se, portanto, de uma
conversa com finalidade, com um foco de interesse.

Inicialmente pensei em incluir na pauta um ou
mais temas para discutir com o grupo, de forma a

captar como 0s jovens consideram a abordagem de



tais temas pela televiséo. Acabei optando por deixar
que essa indicacdo partisse dos proprios jovens, de
forma que pudesse perceber, com base em seus
depoimentos, dentre os temas e questdes, abordados
pela televisdo, quais os que conseguiam mobiliza-los
mais. Essa minha decisdo estava ancorada no desejo
de dar voz ao jovem, de ouvir o que ele tem a nos falar
sobre si mesmo, evitando assim silencid-lo enquanto
sujeito, ou permitir que fosse falado através de
lugares-comuns e esteredtipos.

Busquei, através da pauta, fios com os quais pudesse
tecer dados relativos & presenca, ao lugar e a
importancia da televisdo na vida dos participantes do
grupo. Busguei também informagBes relativas a
como esse veiculo faz parte de suas vidas; as
mediacOes envolvidas no processo de interpretagcdo do
que eles assistem na televisdo e ainda como a televisédo
colabora em seu processo de tessitura de opinides e
conhecimentos. Os debates com o0s jovens
aconteceram durante os meses de novembro e
dezembro do ano de 1999, em trés semanas
consecutivas, sempre nas manhas de sabado. Cada
encontro teve duragdo aproximada de uma hora e
meia e a freqUéncia do grupo as sessdes programadas
apresentou uma pequena oscilagéo.

O registro dos debates foi feito em video. Para isso,
contei com a participacdo de Filé, companheiro do
grupo de pesquisa da UERJ, com quem partilhei
preocupacdes e propostas. Através de Filé, foram
chegando Noale e Jodo,"” com quem Filé dividia

outras experiéncias de producéo de video alternativos,

' Noale Toja e Jodo Luiz Alves Aranha.



e que forneceram suporte para que a filmagem se
concretizasse.

A forma de registro escolhida foi particularmente
importante para pesquisar o cotidiano, pois permitiu
documentar os percursos da discussdo com suas idas
e vindas, os debates acirrados em torno de certas
questdes.  Assim, possibilitou perceber como a
discussdo foi sendo tecida em rede, sem se preocupar
com uma hierarquia de questdes ou mesmo com
qualquer tipo de rigidez no tratamento da pauta.

A cada semana, o encontro se iniciava com a
apresentacdo do video da sessdo anterior. A partir
dai, os jovens apresentavam seu parecer a respeito do
trabalho realizado. Esse encaminhamento do
trabalho, fazendo uso de encontros em tempos
diversos, permitiu que 0S jovens revisitassem suas
falas, reafirmando-as ou reformulando-as. Permitiu
também, a nds que estavamos coordenando 0s
encontros, perceber como cada participante do grupo
estava envolvido num processo de entendimento e
reentendimento das questbes levantadas e de si
mesmo, através das reflexbes e trocas que se
efetivaram ao longo do processo. Durante as
discussdes, e por certo para muito além delas, cada
componente do grupo foi se revelando como pessoa
possuidora de posicionamentos, necessidades e
sonhos.

Pude observar que esses encontros eram cercados
de expectativas pelos jovens. Em cada manha de
sdbado, havia um pequeno lanche organizado
coletivamente. Em torno das guloseimas, da deciséo
do que fazer, de como fazer e de onde preparar o

lanche foram se tecendo outros fios de



relacionamento do grupo. As expectativas para o
encontro se manifestavam também através do cuidado
que cada participante revelava com sua aparéncia
fisica - antes da filmagem passavam um tempo
cuidando dos cabelos ou mesmo, no caso das
meninas, fazendo uso do batom. Também as reacdes,
em palavras ou gestos, durante ou mesmo apés a
apresentacdo do video, revelavam - sob a forma de
aprovagado ou desapontamento - 0 que pensavam, ou
0 que questionavam da propria fala e da propria
imagem.

O clima dos encontros foi de seriedade, reflex&o e
espontaneidade. Constatar esse fato foi muito
agradavel para mim. Apesar de todo o cuidado que
tive no convite as turmas para a participagdo, no
fundo, mantinha um certo temor de que minha
ligagdo com a escola pudesse atuar como barreira na
espontaneidade dos depoimentos. Quando o
pesquisador ndo faz parte do grupo, imaginava, a
espontaneidade da discussdo é facilitada. Neste caso
ele ""entra, mas sai”’. Porém, pensava, quando possuli
lacos com a instituicdo & qual o grupo pertence, isso
obviamente ndo acontece, podendo levar & producéo
de falas mais “arrumadas”, mais de acordo com o
“discurso oficial”. Na pesquisa que desenvolvi, esse
bloqueio, esse cerceamento n&do se manifestou. As
falas revelaram descontracdo, firmeza, coragem e
ousadia. Os depoimentos permitiram-me inameras
descobertas, confirmando que se pode estar
acostumado com uma certa paisagem social, mas ela
pode ter muito ainda a nos revelar (Velho, 1978).
Esses encontros nunca me foram indiferentes.

Inimeras vezes senti uma enorme identificagdo com



aquilo que algum jovem afirmava. Creio que o
pesquisador, quando mergulha no cotidiano que é
tdo prenhe, tdo atravessado por olhares, cheiros,
cores, sons, temores, frustracédo e desejos, se depara
com situacdes que a pesquisa neutra, asséptica, tao
cara ao formalismo metodologico instaurado pela
ciéncia moderna (Alves, 1998 e 2000) teima em
ignorar.

Nesse processo de efetivar um mergulho com todos os
sentidos no cotidiano, uma situagao vivenciada por
nosso grupo foi particularmente rica e por certo se
tornou memoravel. Refiro-me a um episodio ocorrido
em Nosso primeiro encontro com oS jovens.

Viviamos aquele momento desafiador de iniciar uma
nova tarefa, carregada de expectativas. Aos poucos, a
curiosidade que dominava 0 ambiente comegou a se
diluir com a apresentagdo do grupo e a discussao
sobre 0 encaminhamento do trabalho. Era 0 momento
de comegarmos o debate e efetivarmos o registro das
conversas. O dia nublado e o ambiente fechado
cobravam uma iluminagéo especial. O equipamento
de filmagem, trazido do Rio era de 110 volts. Em
Nova Friburgo a voltagem é de 220, diferindo,
portanto, da imensa maioria, sendo da totalidade dos
municipios fluminenses e mesmo da regido sudeste.
N&do me havia lembrado desse “detalhe” e Filé, em
nossas conversas anteriores, ndo o incluira em suas
preocupacdes. ApOs ajustes iniciais do equipamento
de filmagem, queima de alguns transformadores
trazidos as pressas da casa da pesquisadora, mas que
ndo atendiam as necessidades, a filmagem finalmente
comegou, com 0 apoio de novo transformador

conseguido, por empréstimo, de outra instituicdo. As



conversas com 0 grupo se desenvolveram por um
certo tempo. De repente, inquietamo-nos. Um cheiro
forte invadiu a sala. Antes que o nosso olhar desse
conta do que estava ocorrendo, 0S gritos
denunciavam: queimando! queimando! Ao cheiro
forte de queimado misturaram-se 0s sons dos gritos e
a correria do grupo, deslocando-se em dire¢do as
portas de saida. Foi um momento privilegiado para
entendermos a importancia de buscarmos outras
referéncias para além do olhar. Foi um momento
privilegiado para aprendermos que,  cheirando 0s
cheiros que a realidade vai colocando a cada ponto
do caminho diario (Alves, 2000), pudemos desligar o
equipamento  de maneira a evitarmos maiores
transtornos.

Hé& muito, a antropologia ja vem registrando que o
sentimento e a emocao séo elementos que se insinuam
no trabalho de campo. S&o héspedes ndo convidados
da situacdo etnografica (Da Matta, 1978: 30). S&o
presencas que a pesquisa no e do cotidiano indicam
como constantes e nos propde registrar. Afora as
emogOes que se estabeleceram no relacionamento
entre as pessoas e que se manifestaram de varias
maneiras, ao longo e apds nossos encontros de
trabalho, hd um outro momento em que as emocdes
também puderam ser percebidas: foi quando as
“descobertas” avancaram. Em inimeros momentos,
enquanto participava das discussdes com os jovens e
seguia as pistas fornecidas por seus depoimentos, fui
tomada por esse tipo de sentimento. Outras vezes, ao
tecer com Filé e Noale comentarios relativos a fala
dos jovens, apos as filmagens, pude sentir um imenso

prazer em me debrucar sobre a trama esbogada. Para



além do trabalho de campo, a emocédo teve, também,
origem no acesso a determinados materiais de
circulagcdo mais dificil, que pude receber gracas a
rede de generosidade e disponibilidade de
pesquisadores.’® Teve origem, também, na leitura de
certos estudos que, pelo seu carater ousado, me

levaram a afirmar com Costa (1996: 8) que

0 que me move e me apaixona, hoje, é a conviccdo de que
estamos comecando a trilhar novos e diferentes caminhos, e
gue estes podem nos levar a descobrir espacos cotidianos de
luta na producdo de significados distintos daqueles que vém
nos aprisionando, ha séculos, em uma naturalizada concep¢ao
unitaria do mundo e da vida.

Ao longo de quase cinco horas de registro da
discussdo coletiva, consegui uma tal quantidade de
dados e de fios para serem tecidos que passei um
bom tempo com a sensacdo de que ficaria
"amarrada” ou mesmo presa na *‘trama”. O uso que
haviamos feito da pauta de discussao elaborada tinha
permitido que alcancdssemos nossos objetivos. Os
pontos  fundamentais, cuja abordagem né&o
poderiamos prescindir para nossa investigagdo, foram
discutidos, mas absolutamente ndo impediram ou
mesmo inibiram o surgimento de outras questdes que
tornaram mais fértil o debate e apontaram para
outros fios, enriquecendo incrivelmente a trama.

Foi um periodo em que a idéia de impoténcia me
tomou por inteiro. Agora, ndo mais como no inicio do
trabalho, quando me questionava se o caminho
escolhido possibilitaria recolher dados suficientes

para a andlise. A questdo havia se invertido: o

18 Refiro-me especialmente ao livro Televisién y audiencia un enfoque cualitativo, cuja
indicacdo foi feita pelo préprio autor, Guillermo Orozco Gdmez. Seu recebimento foi
possivel gragas a gentileza da Dra. Nilda Jacks.



material levantado era tanto e tdo rico em
possibilidades que o problema passou a ser como
organiza-lo, como apresenta-lo, como tecer com ele o
tecido. Foi preciso reunir forgas, lembrancas
extraidas de conversas anteriores, motivacao
armazenada no grupo de pesquisa para continuar a
tarefa.

Em junho de 2000, realizei um novo encontro com o
grupo. Estava mergulhada no processo de escritura
da dissertagdo e ndo havia ainda decidido como
nomear 0s jovens participantes dos debates. Certas
alternativas mais usuais, como a escolha de nomes
ficticios pela pesquisadora, ndo me satisfaziam.
Pareceu-me entéo oportuno discutir a questdo com o
grupo, por ndo té-lo feito anteriormente, e também
por acreditar  ser interessante que 0S jovens
opinassem a respeito.

O encontro se deu novamente no colégio. Aqueles que
compareceram afirmaram o desejo de usarem o
proprio nome, pois entendiam que suas falas
revelavam seu posicionamento e como tal gostariam
que fossem registradas. Em funcdo de algumas
auséncias, decidimos que haveria um tempo para que
cada participante pudesse se manifestar. Combinamos
que a opgcdo de cada um seria respeitada, podendo
ocorrer quer o uso do proprio nome, quer 0 uso de
um nome ficticio, a ser escolhido pelo sujeito e ndo
pela pesquisadora. Posteriormente, todos o0s jovens
confirmaram o desejo de que seus nomes fossem
registrados nas falas.

Durante os novos encontros que tive com 0 grupo,
reavivei a crenga que ha muito acalentava. Os jovens

pareciam cientes da importancia de uma pesquisa



desenvolvida como objeto de dissertacdo de mestrado
e estavam orgulhosos de sua participagdo. A
experiéncia de terem participado e colaborado
voluntariamente com a pesquisadora tinha sido para
eles muito prazerosa. Com muito carinho e atengéo
haviam cedido e continuavam a colocar em
disponibilidade sua inteligéncia e seu tempo,
desejosos de dar o melhor de si para o trabalho e

curiosos com seus resultados e desdobramentos.



4 Trancando os fios

O pensamento parece uma coisa a toa, mas como é que a
gente voa quando comega a pensar.

Lupicinio Rodrigues

Ha, felizmente, rostos, imagens, gestos, textos, palavras
que muitas vezes nos acompanham e funcionam como
passaporte, quando necessitamos transitar por situagdes
especiais que se tornam inquietantes e nos fazem sentir
encurralados. O verso em epigrafe tem para mim esse
poder mégico. Ajuda a dar conta do que sinto, das mil
possibilidades que me fascinam e também me
atormentam no processo de elaboragdo de uma trama
entre as falas dos jovens e o referencial tedrico

utilizado nesta dissertagéo.

Debrucando-me sobre os dados levantados e refletindo a respeito de tudo aquilo

que havia observado, fui me sentindo cada vez mais tocada pelo desejo de possuir uma

habilidade narrativa especial. Uma habilidade que tornasse possivel captar o movimento da

discussdo, das inimeras negociages efetivadas no grupo, no seu processo de entender e

reentender os questionamentos apresentados. Uma habilidade narrativa que tornasse

possivel revelar as emogdes que circulavam no grupo, enquanto as pessoas estavam

envolvidas na escuta de suas falas e na mirada de sua prépria imagem. Uma habilidade

narrativa que tornasse a minha escrita impregnada do cotidiano, com sua multiplicidade de

atalhos, labirintos e caminhos.

Entendo como importante expressar esse desejo, mesmo que ndo consiga realiza-

lo. Mais do que demonstrar que estou atenta, meu relato podera servir aqueles leitores que

s6 tém disponivel o resultado final da investigacdo, ao consultar certas produgdes

académicas, deixando de lado as dividas e as dificuldades que tomam conta do

pesquisador ao fazer do processo de penetrar nas redes do cotidiano uma aventura de

corpo e espirito (Nunes,1978).



Em vérias ocasifes, revi os videos nos quais 0s debates estavam registrados e, a
cada vez que o fazia, percebia as maltiplas possibilidades de trangado oferecidas pelo
material. As imagens registradas permitiram reavivar o clima das discussdes com mais
intensidade, favorecendo resgatar muitas reflexdes que eu fizera enquanto a conversa entre
0s jovens acontecia, mas que haviam escapado de meus apontamentos de pesquisa. Além
de retomar esse material bruto, decidi também transcrever as falas, para facilitar o
manuseio do material.

Dessa maneira, fui me impregnando cada vez mais dos debates e tecendo uma
primeira possibilidade de elaboragdo do material. Imaginei desenvolver o trabalho
ancorada nas reflexdes que as falas haviam suscitado em mim. Pensei, ent&o, tecé-las
partindo de certos fios que haviam aflorado com freqtiéncia nas discussoes, ou seja: 0
espaco-tempo ocupado pela televisdo no cotidiano do grupo; a maneira como o grupo
assiste a televisdo: as multitarefas; os supertemas que emergiram da discusséo; o0 como 0s
jovens se posicionam frente ao que a TV apresenta; as mediag0es que se revelaram mais
recorrentes; a formulag&o feita pelo grupo a respeito do viés educativo da televisdo e ainda
outras questdes que a conversa havia possibilitado desnudar: a solid&o, o relacionamento
familiar... Desejei apresentar também, mantendo esses fios como referencial, o0 modo
como as falas iam sendo redesenhadas a medida que a discusséo se desenvolvia.

Enquanto me organizava na tentativa de encaminhar essa proposta de escritura, um
outro movimento tomava forma em meu interior, convidando-me a uma nova proposta de
trangado, na qual os fios trazidos pela discussdo fossem sendo tecidos de uma forma mais
fluida.

A proposta de fazer o trangado das falas de uma outra maneira colocava-me face
a uma nova necessidade de decisdo, fazendo-me destacar, mais uma vez, a complexidade
(Morin:1998) que se coloca na aventura de pesquisar. Ha sempre multiplos caminhos
(Prigogine: 2000), frente aos quais vamos tragando nossas rotas.

Optei por tomar, como referéncia inicial, falas trazidas no inicio da conversa com
0s jovens e puxar, a partir dai, fios provenientes de outras falas com os quais elas foram
se tecendo, numa relacdo de proximidade, reforgo, questionamento ou contestagao.
Procurei trangar os depoimentos com questdes que eles me sugeriram, a partir dos
referenciais tedricos que sustentam esta pesquisa.

Busquei, dessa maneira, elaborar um texto que revelasse, ainda que de forma

limitada, o processo de discussdo que se desencadeou nos encontros com o grupo. Né&o foi



uma deciséo simples, nem estou certa de ter sido a mais adequada, contudo foi 0 caminho
escolhido.

Abragando a idéia da recepgdo como um processo que necessita ser investigado em
seu cotidiano, encontrei na fala de Rodrigo um fio fértil para iniciar o trabalho. Ajuda- me
a pensar, incluindo aqui os possiveis leitores, como se d& a presenga da TV na vida do
grupo pesquisado. Além do contato freqliente com a TV, seu relato  permite outra
observacdo: Rodrigo assiste a TV enquanto se alimenta, enquanto cumpre as atividades

trazidas da escola, enquanto, em suma, faz outras tarefas. Disse ele:

Durante todo o tempo que estou em casa assisto a TV. ATV laem
casa fica no quarto. Como no quarto, faco dever no quarto, faco
trabalho no quarto. Vejo TV o tempo todo que estou em casa.
Estudo para a prova com a TV ligada. Consigo, ndo sei como...
Sem TV ndo vivo.

N&o se trata de uma pratica isolada ou ocasional. Diversas falas a confirmam,
indicando que a TV é assistida com diferentes niveis de concentragdo, interesse e
prazer. Pode estar ligada apenas como um pano de fundo para outras atividades. Pode,
além disso, em alguns momentos, roubar a cena e secundarizar outras tarefas, como

declarou Felipe:

Sou mais assim com musica. Mas queimei meu radio. Agora estou
vendo mais televisdo na hora de fazer dever. A Gltima prova que
tive, estudei vendo televisdo. Consigo [assistir a televisdo e fazer
simultaneamente outras tarefas]. E s6 ndo botar muito alto.

Mais uma vez, Rodrigo tomou a palavra:

N&o tenho computador. Entdo, quando estou sozinho e vou para
casa ligo a televisdo e o som. Ponho CD e fico comosomea TV
ligada. (...) Vou para cozinha e se ouco alguma coisa na TV de
interesse, vou la, desligo o som, o radio e vou para a televiséo.
Ou, entdo, se tem alguma musica no som interessante, vou Ia,
desligo a televiséo fico ouvindo o som.
A forma fragmentada pela qual esses jovens assistem
a televisdo indica que eles se envolvem com este
veiculo de uma maneira muito propria. A mensagem
televisiva ndo os absorve totalmente, mas se faz
entrecortada por um série de outras atividades. Ao

mesmo tempo véem, ouvem diversas imagens/sons



enquanto se movimentam, sem que isso lhes parega
estranho. Além disso, seu interesse e sua atencdo
durante 0 processo receptivo sofrem oscilagdes
derivadas dos apelos do entorno imediato.

As falas citadas anteriormente nos ajudam a
questionar analises que se preocupam em mensurar a
quantidade de tempo dedicado & TV pelas pessoas
como um dado isolado, como algo absoluto. A énfase
no tempo, dissociada do contexto em que a recepgéo
ocorre, sugere que as pessoas ficam paradas, totalmente
concentradas frente a televisdo, sem qualquer tipo de
envolvimento com outra atividade fisica ou intelectual.

Para nés — pais e professores —, que geralmente
aprendemos a assistir a televisdo como cinema, torna-
se por vezes dificil entendermos que 0 jovem possa
lidar com a TV de outra maneira. Guardo em minha
memdria histérias narradas aqui e ali, indicando que
muitas vezes, ao nos dirigirmos a um jovem indagando
se estd estudando ou assistindo & TV, ouvimos uma
resposta que extrapola as alternativas apresentadas,
gerando nossa perplexidade: Estou fazendo as duas
coisas. Dialogando com minhas lembrangas, retomo,
como registro de observagfes pessoais ou trazidas por
pais, em reunides ou conversas particulares, exemplos
que testemunham espanto ou mesmo descrenga na
possibilidade aberta por respostas desse tipo.

Os relatos destacados nos permitem  repensar 0
discurso tdo recorrente que desqualifica a maneira de o
jovem atuar. Chamam nossa atencdo a respeito de
como os jovens se relacionam com a tecnologia, como
se estruturam para o trabalho e para o conhecimento,
revelando uma capacidade de inferéncia muito forte.

Para além de questdes ligadas mais diretamente a



recepcdo, somos chamados a refletir a respeito do
processo de aprendizagem tal como organizado
oficialmente na maioria das escolas, de forma linear e
sequiencial, segmentado em termos de pacotes de saber,
incapaz de dar conta de como os jovens trabalham com
uma capacidade de elipse no processo cognitivo, com
um poder de inferéncia desconhecido das geragdes
anteriores (Green e Bigun, 1998 e Barbero,1999).
Contra o discurso habitual que s6 considera o produto,
no caso a TV ou um programa, confirma-se a
necessidade de um outro, ndo negligenciador da
utilizacdo que se faz do produto, capaz de estar atento
ao fato de que a criatividade existe também no
consumidor. Vai se afirmando ainda a necessidade de
ndo entendermos 0s consumidores como  grupo
homogéneo que reemprega de uma mesma forma os
produtos (Certeau, 1998 ). E mais. Sinaliza a
necessidade de pesquisas que se debrucem sobre o ato
de consumir. Nas palavras desse autor: aquilo que uma
prética ,faz com os signos pré-fabricados, aquilo que
estes se tornam para 0S Usuarios ou o0s receptores, eis
algo essencial que, no entanto , permanece, em grande
parte ignorado. (1995: 234)
Vérios outros pronunciamentos, dispersos em suas manifestagdes, indicam que
esse grupo de jovens permanece com a televiséo ligada por diversos, mas, em geral, longos

periodos.

Assisto para dormir. Assisto quando chego do colégio. Assisto
muita & televisdo. Marcela

Assisto muita TV. Almogo assistindo a TV, no sofa, comendo com o
prato na mao. Felipe

Praticamente posso falar que assisto a TV o dia inteiro. Nelson

Quando estou em casa, fico deitada no sofa olhando para a TV.
Maria Alice



Mesmo Priscila, que inicialmente declarou eu ndo assisto & TV em momento
algum, ao longo das conversas foi se referindo a inUmeras situacdes indicativas de que essa
colocacdo ndo correspondia exatamente & sua pratica. Tal observacdo remete-nos a pensar
que o habito de assistir & TV se manifesta, muitas vezes, entre sujeitos que resistem em
assumir publicamente esse ato. Remete-nos a pensar ainda no carater ambiguo do
relacionamento que algumas pessoas estabelecem com a televisdo. Por um lado, gostam
de assistir a ela, mas, por outro, sentindo necessidade de critica-la, acabam por ocultar ou
mesmo negar essa prética.

Foi esclarecedor o relato de Marcela, pois mostrou-nos a presenga do televisor
em uma situagdo tida como insuspeita e surpreendente até mesmo para os participantes do
grupo:

Minha irmd de tanto levar a TV para o banheiro, para assistir
tomando banho, acabou com o som dela.

Exemplos assim fazem-nos perceber com muita for¢a que a inovagao néo diz
respeito @ modernidade dos meios de comunicagéo utilizados, ainda que eles multipliquem
as possibilidades de criacéo; ela reside na utilizagdo que deles se faz. (Certeau,1995: 247)

Prosseguindo a discusséo a respeito do uso da TV, 0s
depoimentos de Nelson e Luciana nos permitiram
observar que, até mesmo a facilidade e o entusiasmo
demonstrados por esses jovens na utilizagdo do
computador que se faz disponivel em suas casas ndo
excluiu a televisdo do seu dia-a-dia. Na realidade, a
utilizacdo do computador apresenta-se como mais uma
possibilidade de desdobramento das multitarefas que o

jovem realiza ao  assistir a televisdo, como nos

indicaram Nelson e, a seguir, Luciana.

Eu s6 consigo ficar na Internet com a televisdo ligada. Eu néo
consigo ficar na Internet sem TV ligada. Eu s6 consigo ficar com

as duas.



Enquanto esta entrando naquele ‘site’ fico vendo TV. As vezes
estou naquelas salas de bate-papo. Estou conversando. Enquanto
mando a mensagem e as pessoas ndo respondem, eu fico vendo
TV.

O uso da TV significando companhia, fato ja apontado
em outra fala, foi reafirmado de forma mais veemente

por Paola:

Eu ligo TV quando estou sozinha. Ligo todas as TV da casa.
Fica um falatorio, tipo companhia, para eu ndo me sentir sozinha.
Distrai. Vocé ndo tem nada para fazer, ou quer fazer alguma coisa

e ndo tem nada. [A televisdo] distrai, € uma companhia.

E a televisdo como ruido de fundo que se
procura para vencer a solidédo de quem fica em casa em
horarios em que os pais e irméos estdo fora, ou quando
ndo se tem outra atividade acessivel ou prazerosa para
preencher o tempo livre. Esse dado se contrapde a
muitas falas do senso comum, nas quais a televiséo/
companhia € tida como prética das pessoas idosas, por
viverem isoladas, por ndo terem facilidade de
deslocamento ou por terem uma participacdo reduzida
em outros grupos.

A experiéncia relatada por Paola, colhida no inicio do
trabalho, ressaltou uma idéia que foi ganhando maior
densidade ao longo dos encontros. Indicou que, ao se
discutir TV, puxam-se muitos outros fios reveladores
de redes nas quais se tecem as relacbes sociais e
também inimeras outras questdes ligadas a sociedade e
a n6s mesmos. Como ficou pontuado por Nelson, em
outro momento da nossa conversa: A TV puxa outros
assuntos. Mariana, corroborando essa idéia e

apontando para o fato de que ndo se pode compreender



0 relacionamento que as pessoas estabelecem com a
televisdo sem que busquemos saber o que acontece em
seu entorno, acrescentou: A gente ndo discutiu s6 TV.
A gente acabou discutindo familia, educagéo, sexo,
drogas.

A fala de Paola indicou ainda a presenca de varios
aparelhos de TV em sua casa. Tal presenca possibilita
certas configuragdes a pratica receptiva que ndo
podem ser ignoradas por pesquisas cujo interesse seja
0 cotidiano. A colocacdo de televisores em
determinados lugares da casa influencia, de certa
forma, quem pode, onde se pode e 0 que se pode e
deve assistir pela TV (Barrios, 1992).

O fato de néo possuir televisdo em casa ndo condiciona a presenga ou ndo da TV
na vida das pessoas. Também a proibicéo de acesso a determinada programacéo televisiva
ndo resulta necessariamente em sucesso. Como enfatiza Certeau (1998: 38), o cotidiano se
inventa com mil maneiras de caga ndo autorizada. Lembro-me da conversa que, certa
vez, tive com uma crianga em uma escola onde trabalhava: La em casa, maméae néo deixa
a gente ver televisdo. Sei do que acontece nas novelas porque, no recreio da escola, as
minhas amigas me contam. Em casos como esse, em que a pessoa nao possui o aparelho,
aquilo a que ela tem acesso ja vem filtrado — como programagdo ou mesmo como
narrativa - por aqueles que fazem os comentérios.

A presenca de diversos aparelhos nas casas foi registrada em mdltiplas relatos:

[L& em casa temos] quatro: uma na sala, uma no quarto da minha
mae, uma no meu quarto, uma no quarto da empregada.

A semelhanca de Renata, Luciana comentou:

[Em minha casa sdo] quatro: no quarto, na sala de TV, no
escritério de meu pai e no quarto da moga que trabalha 1a em
casa. As vezes assistimos juntos no escritério. Vai todo mundo
para la porque a TV é um pouco maior. Quando um quer ver
coisa diferente, vai para sua TV.

Essa fala de Luciana aponta ainda para o fato de que o televisor que costuma

reunir a familia é o que possui melhor qualidade, remetendo-nos ao critério de distribuigdo



dos aparelhos pela casa. Essa distribuicdo segue uma légica muito propria, denominada
de hierarquia estética (Gomes,1998). Geralmente a localizacéo dos aparelhos é decidida
pelos pais e segue critérios como cor, idade do aparelho, além do tamanho da tela.
A multiplicidade de aparelhos presentes na casa dos jovens pesquisados ajuda-nos
a entender porque o ato de assistir a televisdo ndo constitui para esse grupo, pelo menos de
forma mais frequente, um espago-tempo de reunido da familia.
Confirmando esse fato, Mariana teceu outros

comentarios.

Era para ter trés, mas uma pifou. Uma no meu quarto e de minha
irm&, uma na sala e outra era no quarto de minha mée. Assiste
junto s6 & da sala. Terra Nostra'® todo mundo vé junto. Discuss&o
€ mais eu e minha irma. Eu durmo com TV e ela também. Tem que
esperar uma dormir para a outra ver o que quer. Se ndo, da a
maior discussao(...)

Trazendo a tona as negociacOes e disputas estabelecidas em torno da escolha da
programagcéo televisiva, as quais tendem a se tornar mais intensas quando um mesmo
aparelho é disputado por vérias pessoas, Mariana nos convida a pensar que essa
negociacdo pode colaborar para a diminuicdo ou o aumento do tempo de exposicdo a TV.

Outros fatores responsaveis pela dispersdo da familia ao assistir a televisdo foram

chegando com o depoimentos de Renata :

N&o assistimos juntos, pois a gente ndo tem muito tempo. Cada um
tem um horario. Dificilmente se consegue reunir todo 0 mundo na
sala para ver junto.

No mesmo sentido, disse-nos Marcela:

Meu pai e minha mée ficam no quarto deles, eu e minha irma
ficamos na sala, as vezes eu fico na sala de TV. S6 eu e minha irma

ficamos juntas. O horario ndo bate.
Essas observagdes acrescentaram outros elementos a nossa conversa, apontando a
auséncia ou mesmo a dificuldade de um horério disponivel comum entre os familiares.
Possibilitaram ampliar nossa discussdo e nos remeteram a refletir como as vérias redes

em que estamos imersos cotidianamente (Santos, 1997) configuram nossas vidas,

% Novela apresentada pela TV Globo, no ano de 1999, tendo como tema a imigragao
italiana para o Brasil.



marcando inclusive 0 nosso tempo. Permitiram-nos perceber, ainda, que a escassez do
tempo em familia, mesmo que referente a um espa¢o privado possuidor de ritmicas
proprias, ndo pode ser dissociada dos compassos publicos, das exigéncias dos horérios e
imperativos temporais do trabalho mercantil e da produtividade (Teixeira, 1998).

A soliddo ou a companhia de um telespectador
enquanto assiste a TV  implica  possibilidades
diferentes. A companhia facilita uma apropriagéo
imediata mais comentada da programagao e,
eventualmente,  permite tomar um  maior
distanciamento do que esta sendo veiculado. Assistir &
TV sozinho, por outro lado, permite que ndo tenhamos
acesso imediato & san¢do do outro sobre o que estamos
vendo.

O fato de a interacdo entre 0s jovens e a
programacéo televisiva ser, na situagdo investigada, na
maioria das vezes, uma agéo individualizada ndo deve
obscurecer, todavia, o significado altamente social
dessa acdo, visto que cada membro da audiéncia é
participante de uma cultura determinada e esta sujeito a
uma série de mediagdes (Orozco, 1996).

Ao nos falar a respeito da quantidade de
televisores existentes em sua casa, Nelson introduziu
um novo dado em nossa conversa. Apresentou o
comportamento fragmentado frente a programagao
como mais um fator capaz de gerar a preferéncia por
assistir a TV sozinho:

[ L& em casa, ha dois aparelhos de televisdo] um para mim e outra
para minha mae. Gosto de assistir a TV sozinho na maioria das
vezes (...) gosto de ficar nos canais que eu gosto.. Fico mudando a
toda hora. Tem gente que ndo gosta.
Tal como um némade, Nelson estd num processo de
sucessivos deslocamentos entre os canais, sem se fixar

em uma Unica programacao.



A prética do zapping - troca de canal durante a emissao
- tem sido atribuida sobretudo aos jovens e é apontada
como uma das manifestacbes do seu relacionamento
diferenciado com a televisdo (Ferrés: 1996) . Ao se
relacionar com a TV dessa forma, o receptor acaba por
elaborar de forma muito prépria um conjunto de
imagens e seqiiéncias de programa, mesclando pedacos
de  filmes, novelas, programas de auditério e
noticiarios.

O zapping alterou as proprias perguntas dos apocalipticos. Como nos indica Rocco
(1998:132), Se, antes,(...) era fundamental saber o que um programa faz ao telespectador,
questao hoje se inverte: 0 que o telespectador faz com um programa?” , reafirmando
assim a necessidade de pesquisas que mergulhem no cotidiano da audiéncia, de formaa
saber o que efetivamente acontece no po6lo da recep¢do e que muitas vezes acaba por
subverter o esquema da producéo.

Esse receptor que néo fica quieto em um sé texto, capaz de fabricar seus proprios
programas através de um leitura transversal, pertence a uma fase da historia da televisdo na
qual o sujeito que esta em casa possui 0 controle remoto e, com muita facilidade, quando
movido por qualquer tipo de insatisfacdo, pode trocar de canal, buscando um maior
entretenimento. O telespectador, portanto esta armado. Aciona o0s botbes de seu
telecomando, muda de estacdo, altera o volume, interfere no brilho, na cor da emisséo, no
contraste. Segurd-lo torna-se um desafio para as emissoras .

Para alguns estudiosos, 0 nomadismo do telespectador pode ser entendido como
mais uma manifestacdo do desenraizamento geral da cultura, em que o pulular por vérias
ofertas e produtos significa um passeio por uma variedade grande de opgdes oferecidas
pela inddstria da comunicacdo e uma permanéncia fragil em seus produtos (Marcondes
Filho, 1994).

Ao fabricar seus proprios programas, o zapeador, esse leitor errante, percorre ao
mesmo tempo diversos textos e a partir deles elabora um outro, introduzindo a discreta
proliferacdo de sua criatividade (Certeau, 1995: 244). Através de suas préticas, vai

insinuando



as astucias do prazer e de uma reapropriagdo no texto do outro: ai
vai cagar, ali é transportado(...) Um mundo diferente (o do leitor)
se introduz no lugar do autor.

Esta mutacdo torna o texto habitavel, a maneira de um
apartamento alugado. Ela transforma a propriedade do outro em
lugar tomado de empréstimo, por alguns instantes, por um
passante. (Certeau,1998: 49)

Prosseguindo 0s questionamentos a respeito do
zapping, Rodrigo acrescentou outros dados & nossa
investigacdo. A troca constante de canal pode se
constituir em motivo para disputas ou mesmo

desentendimentos familiares.

Tem gente que ndo gosta de que fique mudando de canal. Da
intervalo no que eu estou vendo, mudo para outro canal. Minha
mée fica brigando comigo, puxando o controle de minha m&o. As
vezes tem gente que ndo gosta, mas briga comigo, puxando o
controle de minha méo. Eu fico mudando de canal e minha mae

nao quer deixar.

Tais observagdes propiciam-nos refletir sobre como as
relagbes de poder existentes no universo familiar
colaboram para a decisdo do que se quer assistir, sendo
em principio facilitada quando a negociagdo se da entre
pares, com igualdade de condigdes, ou dificultada, em
caso contrario. Reafirma o que ja pontuamos em outros
momentos deste trabalho: ndo se pode compreender o
processo receptivo dissociado das multiplas redes nas
quais o0s receptores estdo enredados. Além disso,
possibilita-nos uma nova consideragdo. Permite-nos
supor que enfrentar ou ndo as negociagles constitui
outro elemento a ser considerado como influenciador
da opcéo de se assistir a um programa sozinho ou em

companhia de alguém.



A probabilidade de a TV dificultar a comunicacgdo
entre 0s membros da familia foi destacada por
Priscila. Em sua narrativa, sublinhou que esse
impedimento ndo se da de forma temporéaria - adiado
até os comerciais, por exemplo - mas de fato, se
verifica com tal constancia que o didlogo acaba sendo

prejudicado.

Além de tudo que a TV tem feito, ela esta tirando a chance de
acontecer amor entre as pessoas. Dentro de minha casa, muitas
vezes, quero conversar com alguém, mas estd todo mundo na sala
vendo TV e dizem: espere ai, deixa acabar... Mas isso nunca
acaba. E um circulo. Pessoas estdo deixando de se amar e est&o

ficando frias e s6 acreditam no que a TV fala.

Em outro momento de nossa conversa, essa mesma jovem apontou-nos para uma
possibilidade diferente. Demonstrou que assistir a TV também pode fomentar debates ou

mesmo acirrar 0S animos.

Uma vez teve uma discussdo feia por conta de um casamento
[referéncia @ uma novela na qual houve casamento de véu e
grinalda de uma moga que ndo era virgem]. Minha madrasta
falou que isto estava errado. Estavam ensinando todo o mundo a
fazer isso. Meu pai falou que isto ndo tem nada a ver, depende da
atitude da pessoa. Tem gente que casa de véu e grinalda mas, no
entanto, ndo é fiel no casamento. Comecaram a discutir (...) foi
cada um para um canto, desligaram a TV e ficaram sérios. (...)
Fiquei boba como é que eles conseguiram discutir por causa de
uma coisa que surgiu na novela. No final, é até realidade, mas néo
deixou de surgir na TV. Discutiram por causa de uma coisa que a
TV apresentou. Foi valida a discussdo. Ela passou para ele a
opinido dela. De repente, eles nunca tiveram oportunidade de
discutir sobre isto. A TV deu uma abertura para essa discussao
deles. Cada um comegou a conhecer um pouco mais o0 outro. [A

discussdo] tem alguns sentidos que ndo séo bons, ndo tira proveito



nenhum e s6 serve para discutir mesmo. O pessoal 14 leva as coisa
muito a sério. Acaba um ficando de bico com o outro e a TV

continua la. Aquilo ndo mudou nada na TV.

E muito esclarecedora essa fala. Ajuda-nos a refletir a
respeito de quantos assuntos guardados, quantos pontos
de vista silenciados no cotidiano do receptor por falta
de oportunidade ou mesmo temor de trazé-los a
discussdo. Ao veicula-los, a TV pode abrir um espago
capaz de possibilitar que certos temas proibidos ou
temidos sejam abordados e as pessoas  possam
apresentar suas opinides e ficar conhecendo o
posicionamento das outras. A TV atua, nesse caso,
favorecendo a sondagem de opinido a respeito de um
problema no qual estamos mergulhados e que n&o
temos coragem ou deciséo de abordar diretamente.
Além disso, leva-nos a questionar a acusagao, com
tanta frequéncia feita & TV, de que ela provoca o
siléncio entre as pessoas, de que ela acaba com a
possibilidade de dialogo.
A posicdo assumida nesta dissertagdo faz-me pensar
que os telespectadores se apropriam, de uma forma que
Ihes é muito peculiar, daquilo que a televisdo apresenta.
Penso também , buscando apoio em Prado (1999: 191-
2), que
dizer, falando da novela , que ‘ah! mas tem tudo a ver com a
gente’ ou que’ ndo tem nada a ver com a gente’ é, de qualquer
forma, estar pensando e falando na gente.(...).A ‘viagem’ que cada
telespectador faz em cada novela ndo tem os rumos determinados
apenas pela novela, mas pelos significado que o telespectador ai
aloca; pelo sentido que ele lhe atribui e pelo relevo que da a certos
elementos da narrativa ou personagens, a partir de sua propria

visdo de mundo e questoes.



O depoimento de Priscila permite-nos também
ponderar o quanto a sua atengéo ficou mais centrada no
que ocorreu em sua familia que no fato veiculado pela
TV. Dessa maneira, sugere-nos outros elementos para
questionarmos o reducionismo de certas analises que
pressupdem o jovem dominado pelo que a televisao
apresenta.

Ao longo de sua fala, apontando para as
discussdes e mesmo conflitos desencadeados a partir da
telenovela, Priscila convida-nos a deslocar o eixo de
acusacoes, tantas vezes feitas & TV, como geradora de
discordias e a reencaminhar a questdo em termos
diferentes.  Os atritos surgidos a partir de uma
programacéo televisiva tanto podem significar repulsa
ao que esta sendo veiculado, como revelar conflitos
existentes no cotidiano do receptor e que encontram,
nesse  momento, oportunidade  para  serem
explicitados®®. Na medida em que conversam sobre o
enredo das novelas, as pessoas podem estar falando ao
mesmo tempo de si , de seu universo , de seu cotidiano
e ndo mais dos personagens. As novelas podem ser
consideradas entdo como algo com o que se discute e
sobre o que se discute (Prado, 1999).

Nesse cendrio, outras perguntas se impdem. Como séo
encaminhadas em nosso cotidiano as discussdes que a
TV provoca? Como em familia ou em outra situagéo
lidamos com idéias diferentes das nossas? Como nos
relacionamos com o outro? Essas e tantas outras
interrogaces permitem-nos afirmar que muitas vezes

atribuimos & TV questdes derivadas do contexto mais

2 A esse proposito Silva (1985:92), lembra-nos o impacto do seriado Malu Mulher no
nordeste brasileiro. Ao questionar o machismo, o seriado chocou-se com os interesse
dominantes. A direita reacionario uniu-se a setores da esquerda e, junto a outros setores
conservadores do pais, pressionaram a emissora para que tirasse o seriado do ar.



amplo do qual ela faz parte. Como nos fala Marcondes
Filho (1991: 110)

o0 isolamento familiar, a falta de dialogo, o desinteresse dos
membros da familia, a soliddo no trabalho, as relacdes
superficiais com amigos, 0 desconhecimento em
profundidade nos casais estdo na estrutura da vida
moderna, de que a TV é apenas um dos componentes. H& um
complexo social que torna vazios esses relacionamentos e
nada disso é derivado da TV, mas de problemas maiores da

estrutura social.

Os depoimentos até aqui destacados indicam fios relativos a mediagéo situacional

trabalhada por Orozco e apontam para o cendrio do lar, onde a recepcao, prioritariamente,

inicia sua trajetoria.

Esses fios trazidos para a trama ajudam-nos a
conhecer também como no cotidiano a emissdo
televisiva encontra o jovem pesquisado: exposto por
um longo tempo & televisdo, com atencdo dispersa,
dividido entre vérias tarefas, praticando o zapping,
assistindo a programas por ele escolhido, em um
aparelho que na maioria das vezes ndo reparte com 0
conjunto dos membros da familia.

Em diversos momentos da oficina, veio a cena a
questdo da influéncia da TV sobre as pessoas.
Criticada, minimizada, relativizada, condenada,
perdoada, essa influéncia foi objeto de diversas
manifestacbes e constitui uma das questdes mais

revisitadas pelos jovens no decorrer dos encontros.

A idéia do poder avassalador da televisdo, tdo presente na polémica que tem lugar nos meios académicos e no senso
comum, envolvendo os meios de comunicagdo de massa, predominou no inicio de nossa conversa. A capacidade dea TV
manipular o piblico, de homogeneiza-lo e o papel acritico, passivo, do receptor — essa vitima indefesa , esse pobre coitado - face a
programagdo veiculada foram idéias defendidas com muita emogao e énfase.

Enquanto a discussdo girou em torno desse eixo, 0s jovens sempre se referiam ao “outro”, como se “o outro” , e ndo
eles, tivesse essas caracteristicas. Em um primeiro momento de nossa conversa, 0s jovens nao revelavam, ou mesmo revelavam
pouco, o como eles se posicionavam frente & TV. Foi um periodo de comentérios generalizantes, maniqueistas, alusivos a uma
massificacdo comandada pela midia, proprios dos pronunciamentos que com frequéncia circulam nas criticas mais 4cidas relativas

aTVv.



As colocagdes de Priscila exemplificam bem o processo que foi ocorrendo no grupo. Inicialmente, ela afirmou:

Odeio o estilo da TV de manipular pessoas. Acho que a gente tem
que ser o que é. Buscar informagdes com espirito sempre critico.
Porque muitas vezes a gente olha a TV, a gente ndo, porque eu
quase nunca assisto. E a gente vai seguir o que a TV esta dizendo
e ndo vai nem analisar. Isto ndo € legal. Ao invés disso vocé segue
as coisas direto porque TV esta te mandando, te manipulando e no
final vocé vé que sua vida esta girando em torno da TV. N&o tem
opinido prdpria, nem muito controle sobre vocé.

Aos poucos, um novo posicionamento comecou a se configurar e os jovens foram se fazendo mais presentes na prépria
fala, relativizando o poder da TV, deixando transparecer que esta ndo encontra o receptor impotente, incapaz de qualquer reagao.
Essa nova consideragdo de Priscila é lapidar, dentre muitas outras que foram surgindo:

Eu ndo me sinto [ manipulada] Eu me sinto assustada quando vejo
que as pessoas estdo passando por isto. Porque gracas a Deus até
hoje n&o deixei isto acontecer comigo, geralmente por exemplo das
pessoas. Vejo que tem pessoas que ficam o dia inteiro na TV e que
as vezes passam alguma coisa que a midia coloca e elas fazem
questdo de seguir, por exemplo, a moda (...) Muitas vezes eu até
participo.

Nessa fase da conversa, a generalizacdo foi dando lugar a pronunciamentos mais
especificos e o cuidado em se localizar a aceitacdo do que a TV apresenta tomou corpo e

conquistou maior espago, indicando a influéncia da programacéo televisiva no que diz

respeito as agdes de consumo, a questdo da moda ou ao uso de certos vocabulos.

[Como exemplo da influéncia da televisdo] o proprio dialogo.
Vocé vé uma novelinha italiana e no dia seguinte esta todo mundo
I4: amore mio, capiche, é vero. Thiago

Vocé vé... Por exemplo teve uma época que era muito reebock.
Vocé olhava para os pés das pessoas e todo mundo com reebock
no pé. Maria Alice

Tem palavras que eles falam e a gente comeca a usar. As vezes é
até de brincadeira, mas depois vira mania e todo 0 mundo comega
a falar. Renata.

TV influencia muito. Naquela novela cigana todo mundo comecou
a usar roupa cigana. Lancaram varios CDs com musica cigana.
Naquela novela de Greenville,* todo mundo falava inglés... Agora
com Terra Nostra, todo mundo fala italiano... Me sinto, as vezes,

2! Cenério da telenovela A Indomada, na qual 0s personagem recorriam ao uso da lingua
inglesa como forma de ostentar status.



influenciado. Aquilo é como agua mole em pedra dura... vai
entrando em sua cabega, mesmo sem vocé querer. Felipe

Em pesquisa realizada na cidade de Piracicaba, SP, Elias (1998), analisando o
tipo de relacdo que o publico mais jovem mantém com a telenovela e como esse género
influencia em seu cotidiano, registrou que tal influéncia se faz sentir com mais forga no
campo estético. Os adolescentes admitiram que muitas vezes cortam os cabelos da mesma
forma que os dos personagens, copiam modelos de roupas ou se vestem de acordo com o
estilo lancado pela novela e fazem também o uso de borddes. Minayo (1999: 144 ), em
estudo relativo a juventude, violéncia e cidadania no Rio de Janeiro, afirma que a maioria
dos entrevistados concorda que a televiséo faz a cabega dos jovens quando se trata da
moda, a ‘ditadura da estética’ e o incentivo ao consumo do supérfluo. Os dados que
levantei confirmam, portanto, observagdes registradas por outros estudos.

Enquanto o assunto girava em torno da influéncia da TV na moda e na incorporagéo
de certos vocédbulos a linguagem, pudemos observar uma concordéncia por parte do grupo
que se preocupou, sobretudo, em reforgar a argumentacédo, trazendo outros exemplos. Na
verdade a discussdo estava centrada em atitudes consideradas como mais superficialis,
relativas a modismos adotados por um certo tempo.

A conversa mudou de rumo com o comentario de Natalia:

Tem casos de pessoas, talvez tenham algum problema mental, que
saem por ai matando todo mundo por causa do filme [como o
estudante de medicina que matou e feriu varias pessoas em um
cinema, em Sao Paulo, no ano de 1999]. Nao tém cabeca, se
deixam levar.

Essa colocagdo balangou o grupo , alterou um certo pacto existente até aquele
momento e renovou o dinamismo e o calor dos debates. Um argumento diverso fez-se
logo ouvir, trazido por M@nica, relativizando o poder da televisdo e alertando-nos para o
fato de que o sujeito que se coloca frente a telinha ndo é s6 um telespectador, mas é um
sujeito inteiro, complexo, que age em fungdo de um conjunto de fatores cuja origem n&o

pode ser buscada apenas na TV:

E a educacéo, algum distirbio. Ndo é a TV. Um reflgio dele pode
ser a TV, o jogo de videogame violento.

Entendo que atribuir & TV toda a responsabilidade do que o receptor faz em seu

cotidiano é considerar que o publico se coloca frente ao televisor vazio de idéias, de



emogBes, de saberes, de valores e de expectativas. E desconhecer que a influéncia da

televisdo ndo é monolitica, pois enquanto instituicdo ela nunca esta so.

A esse respeito, Silva (1985: 56) lembra-nos que

personagens estereotipados como o vivido por Peter Sellers no

filme *Muito Além do Jardim’ sdo apenas personagens de ficcao.
Ninguém, como ele, na sociedade permanece absolutamente
imune a qualquer outra influéncia cultural além da exercida pela
televisdo. S6 numa situacdo hipotética e irreal, utilizada pelo
realizador Hal Ashby como efeito didatico, seria possivel que um
homem adulto pudesse ter toda a sua representacdo da realidade
determinada pelos valores veiculados pela televisdo.(...) Mas o
maniqueismo e a supersimplificacdo estdo tdo presentes na cabega
de tantas pessoas, inclusive algumas que se julgam possuidoras de
espirito critico ou cientifico, que muitas acabaram percebendo a

caricatura de Ashby como realismo.

Outros depoimentos foram surgindo, relativizando a influéncia da TV e chamando a
atencdo para quem esta do outro lado da tela, para o papel do receptor. Sem negar o poder
da televisdo, ndo Ihe atribuiram uma dimensdo avassaladora, onipotente, capaz de deixar o
receptor encurralado. Na verdade, apontaram para o receptor que, diferentemente daquele
configurado no comego da discusséo, deixava de ser pensado como integrante de um
grupo amorfo, homogéneo, inerte, uma tabula rasa capaz de absorver tudo que a televisao
oferece. O receptor foi ganhando assim novo estatuto, passando a ser apresentado como
sujeito concreto, situado em um contexto sociocultural especifico, portador de uma histéria
e de uma experiéncia de vida. Desse modo, os referenciais elaborados pelo sujeito ao
longo de sua vida, no contato com vAarios grupos e institui¢des, passaram a ser buscados e
incorporados ao debate que se instaurou em torno do relacionamento do publico com a
TV.

Acho que toda a nossa opinido, a base dela, vem da familia.
Renata

A TV procura atingir todas as pessoas, mas as pessoas que se
deixam atingir é que tém mente fraca (...) A TV influencia muito.
Os amigos influenciam também. A familia idem. Raphael.



Ainda sobre o papel ativo do receptor, sobre sua capacidade de filtrar, processar e

interpretar as mensagens recebidas, Rodrigo acrescentou:

Se tem alguma coisa de sexo, vou ver, mas sO porque estao
transando, ndo vou sair transando com todo mundo, s6 porque
estou vendo isto. As vezes é até engracado: uma pessoa chega,
conheceu uma outra e ja vai para a cama. Mas nao vou sair
fazendo isto sé porque vi na televiséo.

Esses comentarios apontam ainda para outra tendéncia
que ficou mais forte ao longo dos debates: o grupo
revelou uma tolerancia diferenciada em relagdo aos
diversos aspectos que a TV apresenta. Comportamentos
que podem ser considerados mais superficiais, moda e
vocabulério - objetos de nossa reflexdo anterior -
foram mais aceitos. Outros, que envolvem valores,
moral, aspectos mais profundos do comportamento,
tendem a uma avaliacdo diferente. E o que nos sinaliza

a fala de Rodrigo, acima citada.

Frente a uma dada programacdo, 0 mesmo receptor pode rejeitar certos dados

conflitantes com seus interesse e valores, mas aceitar outros, vinculados a areas

diferenciadas de sua

convicgoes.

existéncia, que nao envolvam o seu nucleo central de crencas e

Os jovens assinalaram em varios depoimentos
que muitas vezes o propagado pela TV pode nédo
servir de exemplo. Certas atitudes veiculadas, se
transpostas para a realidade de forma simplista,
levariam a desdobramentos e implicagdes que ndo
aqueles apontados pela midia, conforme nos disseram

Marcela e Luciana, respectivamente:

Acho que la néo € real. La na novela sai tudo bom, tudo perfeito,
tem sempre final feliz, mas se a gente for fazer na vida real, acho

que nao é bem assim.



Novela até ensina. Mas muitas vezes a gente ndo pode fazer [0 que
ela propde]. As vezes a atitude que a pessoa tomou na novela, se
a gente fosse tomar na vida real, ndo seria a mesma coisa, ndo
sairia tdo bem, ndo seria tdo bonito. Acho que a gente tem que
cair na real. A gente tem certo limite. A gente ndo pode fazer as

mesmas coisas que passam nas novelas .

Marcela e Luciana indicam uma distancia entre o que €
difundido pela TV e o universo do telespectador,
fazendo consideragdes que demonstram a compreensdo
dos limites entre a fantasia e a “vida real”. Apontam
também para o fato de que certos comportamentos e
atitudes difundidos pela TV e aprovados naquele
universo, se absorvidos pelo receptor, geram 0Onus
sociais . Sinalizam que os jovens filtram o que a TV
emite, selecionando aqueles dados que estdo de acordo
com sua experiéncia pessoal e com seus principios.
Nesse sentido, corroboram a idéia de que a influéncia
da TV ndo pode ser pensada como um processo de mao
Unica e determinada. Tudo depende também de quem
estd do outro lado da tela. Como afirma Prado
(1999:190), se a televisdo tem ‘o monopdlio da fala’,
nem todo mundo ‘escuta’ o que ela quer.
Essa ‘escuta’ remete-nos ao dia-a-dia do receptor e leva-nos a
refletir mais uma vez que a sua interpretacdo, a respeito de um dado
programa, traz as marcas de seu universo cultural.

Cada um de nés tem que saber o que esta errado. Vocé
acha certo na novela todo mundo rico fazendo
festinha. Vai ali na rua [e observa] criancas morrendo
de fome.

Ao fazer essa colocagdo, Thiago corroborou observacbes ja
registradas em depoimentos anteriores, indicando-nos como as referéncias
tecidas pelo receptor em seu cotidiano possibilitam diferentes negociagdes

com o que a TV apresenta. Sdo essas referéncias que vao permitir ao



receptor-sujeito  ressignificar o que vé, ouve, ou mesmo &, para

incorporar ou ndo as suas praticas.
Alguns depoimentos mostram ainda uma falta de
confianga na programagcdo da TV. Citam especialmente
0s noticiarios, considerando-os como objeto de
manipulacdo das emissoras, que SO destacam
determinado tipo de informagdes. Sugerem, nesse tipo
de programacdo, uma énfase desproporcional do lado
negativo da realidade, apresentando certas questfes —

como a violéncia - com uma dimensao de absoluto.

Jornal ndo mostra o lado bom. N&o mostra gente fazendo

caridade. Natalia

Tudo igual. Vocé liga num dia e no outro e & mesma coisa. Outra
pessoa sendo assassinada, outra pessoa passando fome, tiroteio,

gente que mata dentro do shopping . Marcela

Dando prosseguimento as observacbes feitas por

Natalia e Marcela, Thiago comentou:

Se vocé averiguar os fatos de um jornal, o que eles apresentam ¢ a
versao deles. Esta |4 um fato que eles querem mostrar, protegendo
a pessoa mais importante, ou culpando uma pessoa importante.
Manipulam o que sabem que vai dar midia [IBOPE] A TV néao

guer mostrar a justica. Mostra o0 mundo manipulado por eles.

Por ai se pode verificar mais uma vez que a
generalizacdo de que todos se moldam a TV nado vale
(Silva,1985: 135). Os jovens desenvolvem mecanismos
de recepcdo de acordo com sua experiéncia e efetivam
posicionamentos que nem sempre legitimam o que a
TV produz. Sem duvida, o formato e a intensidade que

essa critica assume ndo sdo predeterminados, mas



dependem de possibilidades socioculturais que sé
podem ser percebidas a partir do cotidiano. A fala dos
jovens sugere a compreensdo do carater espetacular da
televisdo e o entendimento de que sua programacao, ora
cria, ora simplifica certos aspectos da realidade que sdo
efetivamente muito mais complexos.

Em meio a comentérios mais tipicos da primeira fase de
nossa conversa, quando eram freqlientes as acusacoes a
TV, aidéia de censura foi apontada como necessaria

no depoimento de Raphael :

Digo que 70% da programacdo de hoje em dia teria que ser
praticamente censurada. Desculpem-me a palavra: s6 passa lixo.
Vocé liga as seis horas, imoralidade. Novela das oito, imoralidade.
Vocé troca de canal, imoralidade. Violéncia 24 horas por dia.

Oitenta a noventa por cento dos canais televisivos s6 passam lixo.

Sugerida como forma de inibir o excesso de violéncia e
de cenas gratuitas de sexo, a proposta de Raphael
despertou desaprovacdo do grupo sob a forma de risos e
faz-me refletir, com Cogo (1998: 126):

Se aparentemente conservadora, a postura dos jovens sobre a
“liberalidade da programacdo televisiva pode denotar, na
verdade, uma critica ou um alerta sobre a necessidade de tornar

publico o debate sobre os contetdos veiculados pela televisao.

Droga, violéncia e sexo se destacaram com intensidade
variada como questdes recorrentes para 0S jovens em
diversos momentos do trabalho, sendo muitas vezes
alvo de sua formulagdo critica a respeito da

programacéo televisiva. Mariana disse-nos:



Propaganda de cigarro vocé percebe. A propaganda de cigarro é
uma propaganda muito bonita. E uma das mais bonitas .E
paisagem linda, maravilhosa. Quando vai falar que faz mal, é sé

aquela coisa escrita. Essa é uma coisa muito errada que eu acho.

Luciana e Priscilla trouxeram-nos outras questdes
configuradas como supertemas, isto é, no dizer de
Orozco (1996: 75), como aqueles universos tematicos

que sdo cotidianamente importantes para a audiéncia.

A TV manipula a gente por pequenos pontos e a gente néo
percebe. A gente liga um desenho e tem bicho matando bicho...
desenhos muito violentos. No horario nobre, programas que
estimulam o sexo, mas ndo mostram pessoas usando camisinha.
Vocé, sendo adolescente e tendo um bebé, vai estragar sua vida e

também seus estudos. Vocé nao vai se realizar profissionalmente.

A TV mostra o ato sexual, s6 aquilo para vocé obter prazer. Onde esta o
sentimento? Onde esta aquele amor para vocé fazer uma coisa dessas?
Ela esta mostrando uma forma vulgar. Onde vocé vai com um homem,
uma mulher para a cama para obter prazer. E ali acabou. Vai cada um
para o seu lado. E no dia seguinte acontece a mesma coisa, com quem
vocé, as vezes, nem conhece. Se 0 sexo fosse tratado de uma forma assim,
vocé ama, vocé vai e faz, seria mais consciente.

Pudemos observar nessas falas e em vérias outras,
registradas ao longo das oficinas, que 0s jovens
geralmente estéo dispostos a se pronunciarem com mais
frequéncia a respeito de certos temas que geram
maior interesse e envolvimento e que acabam por
favorecer o intercambio de idéias, atitudes e pareceres,
animando o debate e provocando a manifestagéo de
seus posicionamentos.

Os supertemas atuam, assim, como filtros daquelas
mensagens que ndo sdo consideradas significativas para
um determinado segmento da audiéncia. Seu

conhecimento  constitui um dado muito relevante de



investigacdo, pois possibilita nos aproximarmos de
assuntos que efetivamente preocupam e mobilizam
esses jovens, acabando por influenciar seu modo
especifico de relacionar-se com o que a TV apresenta.
A principal vantagem do uso dos supertemas na andlise
da teleaudiéncia reside assim na possibilidade de dar
conta da maneira como 0os membros da audiéncia se
engajam no conteddo das mensagens (Orozco
1996:75). Tais idéias permitem-nos mais uma vez
constatar como é falacioso extrair as consequéncias da
programacéo televisiva apenas das mensagens, sem
levar em conta a complexidade dos processos atraves
dos quais tais mensagens séo efetivamente recebidas e
apropriadas pelos sujeitos. Permite-nos ainda
considerar como, no cotidiano, as diversas mensagens
possuem significados  diferenciados, podendo ser
valorizadas ou mesmo ignoradas pelos telespectadores.

Cumpre sublinhar que o fato de um tema ser objeto de
interesse da teleaudiéncia ndo deve ser entendido como
sinbnimo de aprovacdo ao tratamento que a emissora
Ihe confere. Esse € um ponto central no estudo que
estamos desenvolvendo, mas que permanece em grande
parte ignorado. N& se trata de simplesmente
contabilizar aquilo que é usado, porém de se investigar
as maneiras de utiliz-lo. (Certeau, 1998 ). No caso
dos jovens pesquisados, ainda que as questdes relativas
a sexo tenham sido objeto de seu particular interesse,
aparecendo como muita insisténcia em diversos
momentos da discussdo e mesclando-se a varios outros
assuntos, pudemos registrar consideragdes importantes
que contrariam a idéia de mera aprovagdo ou aceitacdo

passiva do texto televisivo.



Os questionamentos e formulagdes criticas a respeito
da programacdo indicam que, mesmo em se tratando
de um supertema, 0os jovens ndo sdo simplesmente
moldados pelo texto. Este constitui na verdade um
repertério com o qual o0s usuarios procedem a
operacOes proprias (Certeau,1998: 93).

O entusiasmo provocado pelo debate da sexualidade
aponta o lugar especial desse tema na agenda dos
jovens pesquisados. Revela os anseios e a necessidade
que os jovens tém de tratd-lo e faz-nos questionar o
retraimento muitas vezes existente em sua abordagem,
tanto no ambito da familia, quanto no da escola.

Mariana, Luciana e Priscilla nos oferecem pistas para
reafirmar que uma coisa € 0 que a televisdo
apresenta, outra € o que o0s usuarios fabricam com ela.
Essa fabricagdo depende também de quem estd do
outro lado da tela, dos significados que o receptor
empresta ao que a TV apresenta, das negociagdes que
se estabelecem em suas multiplas redes cotidianas.

Os comentarios relativos aos programas veiculados pela
TV ndo se fizeram de forma simplista ou sem
quaisquer polémica: [O programa do Ratinho]? s6
mostra 0 que acontece. Contrapondo-se a essa
colocagéo de Luciana, Nelson, imediatamente retrucou:
em muitos casos, é tudo mentira.

Durante todo o tempo em que o programa do Ratinho
ocupou a cena da discusséo, pudemos observar reagoes
diversas no grupo, que se preocupou em fundamentar
seus posicionamentos, em ir além da critica pela critica.
Em situagcbes em que o programa se apresenta como

parecendo ir ao encontro dos apelos das classes sociais

22 programa de auditorio veiculado pelo SBT e voltado & cronica policial. Explora
especialmente a miséria humana, apresentado temas 0s mais inusitados.



menos  favorecidas, as falas  demonstraram
condescendéncia e mesmo aprovagdo ao programa .
Todavia, quando procura se pautar pela apelagéo,
quando deixa transparecer a busca de sensacionalismo,

desperta repulsa:

Né&o estou falando que ele s faz coisas erradas. Acho que ele

também acerta muito. Ele consegue ajudar.

Complementando a fala de Luciana, Nelson afirmou:

Ele usa a televisdo muito bem naqueles caso sem que ele procura
as pessoas. Nisso ele estd usando a televisdo como um veiculo

mesmo. Porque, como uma pessoa sozinha vai achar uma outra

numa imensidé@o de um mundo desse? Essa é uma coisa bonita que

ele faz.

Outros pronunciamentos, como o0 de Renata,
preocupados em justificar seu apoio ou restricdo ao

programa, continuaram a surgir:

O que o governo deveria fazer e ndo faz, dou apoio a ele, que ele
va la protestar e consiga. Mas tem coisas que faz que humilham a
pessoa. Acho que desde o momento que uma pessoa rebaixa a
outra, para seu beneficio prdprio, mesmo que depois ele consiga[
alguma coisa para aquela pessoa] para mim perde todo o meu

conceito.

Ainda a respeito das discussOes estabelecidas a partir de programas
veiculados pela TV, a conversa entre 0s jovens permitiu acrescentar outros

dados a nossa investigacao/reflexao:



Horario politico é uma coisa mentirosa e nao vejo mais.
Eu vi horario politico aquela vez, as cinco metas|
campanha de FHC para a presidéncia]. Vi que era uma
palhacada, porque ele ndo cumpriu aquilo. Pode-se
dizer que [ os politicos] vao falar a mesma mentira de
sempre e, quando estiverem no poder, ndo vao fazer
nada.

Nisto a TV nao tem culpa. Isso é coisa do politico. Como
€ que a gente vai votar se ndo tiver o minimo de
conhecimento do que ele quer. Horario politico tem que
existir, porque ndo tem como vocé votar sem saber o
que ela [a pessoa] é, 0 que ela estad pensando fazer ,
mesmo ela ndo cumprindo. Ai a televisdo nao tem nada
com isso

Ao questionar a declaragdo de Rodrigo, Mariana sublinhou em seu
relato uma critica dirigida aos politicos, porém foi mais longe: colocou em
jogo a necessidade, tantas vezes desprezada em acusacdes feitas a TV,
de estabelecermos uma distin¢cdo entre a fonte de informagdo e quem a
utiliza. A incapacidade de realizarmos essa distingdo faz com que sejam
dirigidas a televisdo restricbes derivadas da descrenga estabelecida em
relacdo a varios grupos e instituices — politicas, econémicas, familiares.
Por essa via, acabamos por atribuir a um veiculo, restricdes que nao tém
ai a sua origem.

Em outro momento de nossa conversa, Mariana

expressou:

A TV esta entrando no lugar do que os pais tinham que ensinar.
Esta muito banalizada essa coisa de sexo antes do casamento, sexo
no namoro. “Ficou’” com uma pessoa e ja estd na cama. Coisas
que a TV esta ensinando era para os pais ensinarem. TV banaliza
muita coisa. Vejo muito MTV. Falam de camisinha, mas ndo

falam de sexo na adolescéncia™.

Essas palavras, além de conterem formulagGes criticas
ao que a TV difunde, chamam-nos a atengdo para o
papel atribuido a familia, enquanto instituicdo

mediadora.



Motivo de escandalo (...) para uma intelectualidade que se
compraz em denunciar 0s aspectos repressivos da organizagao
familiar e para uma esquerda que ndo vé nisso nada além daquilo
que porta como contaminacao da ideologia burguesa, a analise
critica da familia foi até agora incapaz de pensar a mediagao
social que constitui. Ambito de conflitos e fortes tensdes, a
cotidianidade familiar é ao mesmo tempo ‘um dos poucos lugares
onde os individuos se confrontam como pessoas e onde encontram
alguma possibilidade de manifestar suas ansias e frustracdes’.
(Barbero, 1997: 293)

Organizagéo social complexa,. tida como um microcosmo da sociedade, a familia é
um espaco/tempo em que geralmente se vivem as relagdes primarias e se constroem 0s
processos de identificagdo. A familia nuclear constitui-se no primeiro e, segundo alguns
autores, no mais importante agente do processo socializador. Atraves desse processo, a
realidade objetiva, em principio exterior & consciéncia individual, vai sendo internalizada
pela crianga, assumindo um carater subjetivamente real para ela. Os pais, sobretudo na
socializagdo priméria, sdo os principais responsaveis, ainda que nao exclusivos, pela
filtragem do mundo para a criangca. Mesmo levando em conta que a socializagéo € um
processo continuo, envolvendo multiplos e diversos agentes, ndo podemos ignorar, ou
sequer minimizar, a importancia da familia, enquanto instituicdo na qual se desenvolvem
relacionamentos capazes de marcar as pessoas, de forma significativa, ao longo de suas
vidas.

Em se tratando de televisdo, o papel da familia como mediadora est4 ligado ao
fato de ser o ambiente doméstico o local em que mais freqiientemente se estabelecem as
interacGes entre a televisdo e o seu publico, sendo ai que primeiro se produzem as
apropriacgdes e as negociagdes do que a TV apresenta.

Prosseguindo a discussdo, Luciana destacou o significado da familia nessa

filtragem:

Principalmente os pais é que tm que saber ensinar. Eles é que
déo base para a gente crescer e saber dividir o certo do errado. A
TV muitas vezes mostra, mas pai que é pai ndo vai deixar a TV
ensinar, ndo vai deixar de fazer o seu papel. Meus pais conversam
comigo. E ndo deixam a TV mostrar de forma vulgar e banal o
que a gente tem que aprender.

E, mais, insistiu para que, a exemplo de seus pais, outros exercitem tal prética.

Fez- nos lembrar também, conforme tenho insistido em outros momentos do trabalho, que

o telespectador ndo é so isso, porém muitas coisas mais simultaneamente (Orozco: 1996).



Participa de vérias instituicfes e grupos sociais que influem, com mais ou menos

intensidade, em seu relacionamento com a TV e que ndo podem ser excluidos de uma

reflex&o a esse respeito.

Durante 0s nossos encontros, as falas dos jovens, em
inlmeros momentos, aludiram a convivéncia
familiar. Apontaram para um cotidiano que inclui

didlogo, desavencgas, expressdes de carinho e afeto,

discussbes , brigas conflitos e contradigdes.
Reportaram-se a familia como um referencial
humano e moral significativo, como uma

instituicdo muito importante para fazer a mediagao
entre juventude e midia.

Na medida em que a familia foi ocupando o centro
das discussdes, toda uma série de fios foram sendo
trancados sob a forma de novos comentarios.
Esses fios ndo se restringiram a confirmar
colocaces anteriormente referidas, mas,
permitindo interroga-las, ampliaram o debate.
Exemplo disso foi o significado emprestado ao fator
tempo para a efetivagdo do didlogo no universo
familiar.

Eu ndo tenho muita abertura com meus pais. [Tenho] mais com
meus amigos, até porque eles ndo ficam muito presentes. Minha
mae trabalha muito. Meu pai trabalha fora direto. Passo o dia
todo como meus amigos. Tenho mais abertura com meus amigos

ue com meus pais.

Indicado por Marcela como elemento que colabora para a falta de abertura com

seus pais, o tempo ganhou, no depoimento de Mariana, uma outra dimensao:

Mesmo eles [ pais] ndo estando sempre presentes, o tempo que da
para conversar a gente conversa. Tem que aproveitar 0 maximo.
E pouco, mas da.

Sem desconsiderar a escassez de tempo, Mariana relativizou seu papel, destacando

o esforgo efetivado pela familia para aproveitd-lo com mais intensidade. Seu depoimento

corrobora estudos que reconhecem o fator tempo como uma condicéo fisica importante

e necessaria para o estabelecimento de uma relagdo de maior intimidade e proximidade

entre as pessoas, porém ndo suficiente para determinar o tipo de relacionamento que se

desenvolve em um grupo. Indica que a convivéncia entre pais e filhos pode se configurar



para além do tempo mensuravel, apreensivel, do tempo do relégio. Pode ser muito mais do
que uma experiéncia do tempo khronos, dos dias e horas, de relégio ou de calendério. que
ndo consegue conté-la, dimensiond-la ou mesmo expressa-la . A convivéncia entre pais e
filhos pode extrapolar o tempo quantitativo, tornar-se intraduzivel em tempo exterior,
permitindo que compartilhem atos, sentimentos, palavras, sentidos, gestos, tornando-se
kairds, tempo carregado de trocas, de significacOes, de vivéncias (Teixeira, 1998).
O relato a seguir  permite-nos observar como a TV,
tantas vezes acusada pelo discurso hegemonico de
abolir o didlogo familiar, de provocar o silenciamento
das pessoas, pode transformar-se, ndo em um
impedimento, mas em uma oportunidade para a
discussdo, para a analise de fatos, permitindo efetivar
uma troca de idéias sobre a realidade. Oferece-nos
também uma pista de como se tecem as intrincadas
redes de retraducéo do que a TV apresenta. Ajuda-nos a
tornar mais transparente a trama através da qual os
jovens vdo ressignificando o que a televisdo apresenta,
configurando assim a apropriagdo das mensagens
como um processo ativo e potencialmente critico.
Propicia- nos perceber o esforco de atribuir sentido as
mensagens recebidas, de analisa-las, de partilhéa-las
com outras pessoas em diversos contextos, apontando
a interacdo entre a TV e a audiéncia como
muldimensional e multidirecional, abarcando varios
momentos, cenarios e negociagbes que transcendem o
mero ato de ficar frente & telinha. Foi Ménica quem

nos disse:

Esta passando uma matéria na TV de que minha mae discorda e
eu também discordei. A gente conversa. A gente comeca a discutir.
Eu passo isto para quem eu posso, para minhas amigas mais
intimas, minha irma. A gente conversa muito sobre isto. Discuto
muito em casa. Ainda mais TV. Minha mée questiona muito as
coisas. Ela era de origem humilde e lutou para conseguir chegar
onde ela esta: professora (...) A gente discute muito em casa.



Prosseguindo as observacdes a respeito dessa fala de Mdnica, podemos registrar

um destaque especial para a figura materna, consolidando uma idéia fortalecida ao longo

das discussdes que mantivemos com 0 grupo: embora 0s jovens destaquem a importancia

da familia na negociagdo do apresentado pela TV, quando mergulhamos em suas préticas

de conversacdo no ambiente doméstico, notamos que se referem sobretudo & mée. As

observacdes de Marcela foram também representativas desta experiéncia.

Meu pai, ndo converso muito com ele, até porque ele viaja muito.
Eu escuto muito minha mée. Abro o jogo com ela. Ela ja tem idade
suficiente para falar o que é certo ou errado. Ela ja viveu muito,
eu estou apenas comecando a viver. Ela vai saber o que é melhor
paramim. .

Contrapondo-se a esses depoimentos indicativos de um clima de dialogo, de
proximidade com a mée, uma das jovens, em outro momento de nossa conversa,

teceu consideracdes diferentes:

Esse comentéario

Debato mais com meus amigos que com minha mae. Ela tem a
opinido dela, Ela é mais careta, do século passado.. Minha mae
néo gosta de televisdo. Maes sdo muito desatualizadas. Ela tem
paciéncia para assistir a televisdo Elas {as maes} ndo falam a
lingua dos jovens.

fez-se ouvir inicialmente com muito respeito pelos demais

participantes do grupo, mas, ao emitir juizos genéricos sobre as maes, tornou-se objeto de

diversos protestos.

Ainda que com freqliéncia acentuemos o papel exercido
pelas geracbes mais velhas na formacdo dos jovens,
inimeras consideracfes indicaram que a aprendizagem
decorrente da relacdo entre pais e filhos n&o se
verifica apenas em sentido unidirecional. A geragdo
mais velha também aprende com a mais nova. Através
do dialogo, estabelecido muitas vezes a partir da
programacéo televisiva, efetiva-se uma troca na qual
0s participantes se envolvem em relagdes de ensinar e
aprender, conforme ponderaram Monica na primeira

fala e Mariana, na segunda:



A gente [eu e minha mae] questiona muito as questdes polémicas
em casa, tanto o que esta passando na TV quanto o que converso
com meus amigos na sala de aula. Ela me passa muita coisa que
ela sabe e as vezes passo para ele muita coisa que eu sei. Para
mim é muito bom esse tipo de conversa: pais e filhos em casa.

Pelo fato dos pais terem muito mais experiéncia, ja viveram
muito mais que a gente, eles tem muita coisa boa para ensinar. A
gente tem que aprender a ouvir, debater, dar nossa opinido e
discutir com eles. De repente, a gente concorda ou ndo. E eles
podem aprender com a gente e a gente pode aprender muito com
eles.

Ampliando um pouco mais a discussédo, somos levados a refletir a respeito do
conceito de infancia como elaborado historicamente. Téo habituados estamos com esse
conceito que, certas vezes, corremos o risco de o naturalizarmos. Durante a Idade Média,
0 sentimento de infancia ndo existia. Tal fato ndo deve ser entendido, entretanto, como
negligéncia ou desprezo pelas criangas. Na verdade, nesse periodo historico, a consciéncia
da particularidade infantil, dessa particularidade capaz de distingui-las dos adulto, né&o
existia. Criancas participavam da vida dos adultos, na taberna, no trabalho e até mesmo na
cama. Foi a partir do século XVII que a infancia comegou a se constituir como um mundo
proprio, inspirando a educacdo (Aries, 1981). Entendo como um dos feitos marcantes da
TV a quebra de certas barreiras erguidas a partir de entéo, separando o mundo adulto do
mundo da crianga.

A televisdo expbe o mundo dos adultos aos mais novos. Permite & crianca ter
acesso a questdes ligadas as guerras, & violéncia, aos jogos de sedugdo, aos interlidios
sexuais, e a muitos outros temas e comportamentos que, durante séculos, os adultos se
esforcaram em ocultar. Cria assim um certo desordenamento em termos de aprendizagem
(Barbero,2000). Por certo, tal situagdo esté presente nos depoimentos de pais e professores,
quando afirmam que as criangas e mesmo 0s jovens sabem demais e vivem coisas
inadequadas ou mesmo improprias para sua idade. Creio passar por esse desordenamento
operado pela TV - mas que ndo pode ser atribuido a ela como se fosse uma entidade
isolada da sociedade, descontextualizada, descarnada - uma profunda mudanga observada,
com freqliéncia, no relacionamento entre pais e filhos. Entendo ainda que tudo isso se faz
provocagdo para pensarmos como se mostra inadequada a metafora da arvore, presente na
concepcdo hegemdnica de elaboracdo do conhecimento e estruturacdo do trabalho escolar.

A grafia da arvore, pressupondo um caminho hierarquizado, Unico, linear, ndo da conta



das multiplas possibilidades de conexdes , aproximacdes que a grafia da rede, atenta aos

processos de comunicagdo, ajuda-nos a investigar (Moreira, 1995, Alves e Garcia

1997,Gallo 1999, Alves, 1999).

Retomando as falas de Moénica e de Mariana , somos
instigados a questionar como aprendemos ou 0 quanto
é possivel ainda aprender com 0s mais jovens, se lhe
dermos oportunidade de falar e nos deixarmos tocar por
saberes que eles trazem de outras redes.

Em uma sociedade que se modifica tdo rapidamente
quanto a nossa, na qual ha uma enorme diversidade
de quadros de referéncia, as incursdes dos mais jovens
por determinadas discussdes podem provocar duvidas,
ou mesmo alteragdo mais significativa no
posicionamento de seus pais.

Desse modo, para além do que normalmente é mais
destacado quando se analisa a mediacdo institucional
realizada pela familia - a influéncia dos pais sobre 0s
jovens -, 0s

depoimentos levantados fornecem pistas, sugerindo-
nos como, em torno de questdes trazidas pela TV, das
mediacOes feitas pelos pais, também ocorre um outro
movimento: oS jovens podem estimular a renovacgéo
do pensar habitual da geragdo mais velha, provocando
sua revitalizacdo. A familia pode ser entendida, desse
modo, como uma arena onde velhos e novos
significados se confrontam, redefinindo
posicionamentos e fazendo com que a historia das

geracdes seja constantemente recriada (Salem, 1980).

Nas falas dos jovens foram chegando os amigos, outra mediagdo institucional

apresentada como bem significativa pelo grupo. Muitas vezes é no meio dos amigos que

circulam certas questbes apresentadas como tabus, tidas como fora de pauta, ou

simplesmente desinteressantes em outros grupos. Junto a seus pares, 0 jovem encontra

eco para temas considerados mobilizadores ou mesmo preocupantes.



A referéncia & discussdo com 0s amigos demonstra, mais uma vez, porque a
recepcdo deve ser entendida como um processo continuo € ndo um momento circunscrito
ao tempo em que o jovem se coloca frente & TV. Exemplifica como a recepgdo ndo termina
quando o televisor € desligado. Lembra-nos também, conforme ja comentei anteriormente,
a presenca da TV em espacos/tempos onde ela estd, muitas vezes, fisicamente ausente.

Permite-nos perceber, com Orozco (1996: 40) que

0 processo de recepcdo ‘sai do lugar’ onde esta o televisor e
circula em outros cenarios por onde seguem atuando os membros
da audiéncia. Em todos esses cenarios 0 processo de recepcao vai
sendo mediado tanto pelas novas situagdes como pelos agentes e
instituicoes envolvidos por elas.

Esse processo de sucessivas trocas a respeito das
mensagens televisivas permite que os jovens tecam, a
respeito do que a TV veicula, um sentido diferente
daquele inicialmente elaborado. Propicia, ainda, a
producéo de uma extensa rede de negociacgdo de sentido
que, comecando no ambiente doméstico, atinge outros
espacos, cujas fronteiras e delimitacdes sdo dificeis, ou
mesmo impossiveis de precisar.

Por essa via podemos captar, mais uma vez, de que maneira, no cotidiano, se dao
ato de consumir; como através da leitura, vai se introduzindo uma arte que nao pode ser
confundida com passividade; como o0s receptores modificam a producdo televisiva
através de suas praticas, de suas maneiras de proceder a sua leitura (Certeau, 1998).

Sublinhar o papel da rede através da qual o jovem vai
mediando sua relagdo com a TV torna-se
particularmente importante nesse trabalho, uma vez que
nosso estudo destacou o fato de os jovens pesquisados
assistirem a TV, na maioria das vezes, sozinhos. Em
uma andlise tradicional da recepcdo, preocupada
apenas com o que acontece quando o telespectador esta
frente & TV, por certo todo esse processo de negociagdo
seria subestimado ou passaria despercebido, levando-
nos talvez a concluir, erroneamente, que o apresentado

pela TV é assimilado pelo jovem sem passar por uma



filtragem derivada de seu contato com outros grupos e
instituicdes.

A mediacdo dos amigos e colegas da escola faz-se
sentir ndo apenas nos comentarios, nas trocas, nos
intercambios relativos a programas anteriormente
assistidos. Manifesta-se também na indicagdo, ou
mesmo em uma certa pressdo social exercida por esses
grupos, para que determinados programas Sejam

acompanhados:

O que puxa esses programas [nos quais certo tipo de fofoca é a
tobnica] é aquele negécio de Maria vai com as outras. Vocé chega
ao colégio, ndo assistiu aquele programa, vocé estd muito
desatualizado, vocé tem que assistir, vocé esta ali sobrando. No
dia seguinte vocé vai assistir com certeza, para saber o que eles

estavam falando.

Essa fala de Nelson remete-nos a pensar
como a TV propicia um novo modo de estar juntos
(Barbero 1998). Sugere ainda que fazer parte da
teleaudiéncia de um programa oferece muitas vezes
uma espécie de “passaporte”, de “ingresso” capaz de
autorizar 0s jovens a conversarem, a se comunicarem
em um grupo no qual, de outra forma, teriam

dificuldade em participar.

A Pastoral da Juventude (PJ)? se constitui em outra instancia mediadora, em mais um espaco de troca, de negociagio de
sentido daquilo a que os jovens assistem na televisdo. Segundo nos disseram Marcela e, a seguir, Luciana:

Na PJ, a gente tem uma abertura maior para conversar. Com isto
a gente aprende e ensina nossas experiéncias.

2% A Pastoral da Juventude é constituida por todo um conjunto de acdes através das quais
a Igreja ajuda os jovens a se questionarem e a descobrir qual o sentido de sua vida, para
que eles sejam, como cristdos comprometidos, protagonistas de sua histéria e que essa
historia seja a construgio do Reino que Jesus Cristo veio mostrar a0 mundo. E um
trabalho ecuménico e, como tal, estd aberto a outros credos. Possui como metodologia o
“ver, julgar, e agir” e esta articulada em todo o Brasil e na América Latina.



Eu procuro muito a PJ. Debato muito com meus pais, meus
amigos e com esse grupo, que sdo de meus amigos também.
Acho que até o que eu mais debato s@o eles. A gente est4
entre amigos A gente debate sobre varios temas. E
interessante, porque a gente aprende e de repente a gente
ensina também.

A possibilidade de discussdo aberta pela PJ para abordagem de questdes que
geralmente ndo sdo trabalhados em sala de aula, mas s&o de interesse dos jovens, foi
confirmada por depoimentos de outros participantes do grupo que ja integraram a pastoral
ou conhecem a sua atuacao .

Na medida em que os alunos participantes da PJ pertencem a diversas turmas,
relacionam-se com muitos outros colegas da escola, podemos supor que suas discussoes,
suas conversas se estendam para além dos limites do grupo, constituindo mais um fio para
a tessitura dessa trama que se tece no processo receptivo dos jovens pesquisados.

Além das reunides da PJ, os recreios na escola constituem outro espaco/tempo onde
a recepgdo do que se viu na TV continua mediada pelos colegas, trazendo a tona discussdes
provocadas por programas mais recentes, ou por outros de data mais longinqua. A esse
respeito, 0s seguintes comentarios, respectivamente de Marcela, Nelson e Rodrigo, foram

ilustrativos:

A gente conversa sobre novela assim: “Vocé viu ontem? Fulano?
Nossa... Achei um absurdo o que ele fez. Tem uma garota |4 na minha
sala que assiste atodas as novelas que passam em todas as
emissoras. Ela chega |4 {na escola ]e diz: vocés viram o que o fulano
fez? A gente fica desesperada .

[A gente conversa a respeito de novelas que ja passaram ha algum
tempo, por exemplo] A Préxima Vitima. 2 Acho que paralisou todo
o0 mundo. Quem era aquele assassino. A gente comenta até hoje
gue ndo tinha que ser essa pessoa. Eu nunca imaginava.

Ele [afirmou Rodrigo, indicando um colega que confirmou a fala
com um sorriso], brinca no recreio com o pessoal da outra turma.
Pegam papel com os nomes dos personagens da novelae com os
nomes dos atores na vida real e ficam brincando, sentados no
recreio ndo sei de qué. Fazem forca com o nome do personagem
da novela...

? Telenovela veiculada pela Globo, envolvendo disputas familiares e lutas de poder.



Inimeros outros exemplos  demonstram como a
televisdio se faz presente na escola, como esta
incorporada ao cotidiano dos alunos, testemunhando
que assuntos e problemas tratados por esses veiculo
circulam nos espagos educativos, sendo objeto de
conversas e mesmo brincadeiras.

Contra o discurso tdo recorrente de que a TV promove o afastamento das
brincadeiras, o fato narrado por Rodrigo leva-nos a pensar em outra alternativa, indicando-
nos que, a partir do que a TV produz, o receptor pode criar brincadeiras e inventar nos
textos televisivos outra coisa que ndo era a intengdo dos autores. Pode destaca-los de sua
origem, combinar seus fragmentos, gerando assim algo ndo previsto, ndo sabido (Certeau.
1998).

A TV é apropriada pelos jovens como um referencial para a elaboracédo de trabalhos
escolares. O jovem toma como modelo a apresentacdo de certos programas televisivos

para, a partir dai, atender a propostas de atividades solicitadas no cotidiano da sala de aula.

A gente fez um debate sobre globalizagédo. (...) A gente pegou
varias pessoas, cada um de um estilo, modelo, empresaria,
economista e reporter e debateu sobre globalizacdo. Ficou bem
interessante. O pessoal da turma gostou Teve até comercial. Foi

legal.

A gente tinha costume de fazer trabalho na folha, ou cartolina,
alguma coisa para entregar para a professora. Com esse negocio
de TV chamar mais atencdo, todo mondo resolve fazer gravacao
porque chama mais aten¢édo. Todo mundo esta tédo ligado na TV
gue isto chama mais aten¢do de todo mundo. Todo mundo vai ver.
Vai ser acessivel a todo mundo e ndo s6 aquele trabalho que s6
chega as maos da professora. Até esse assunto da globalizacao,
essas filmagens que ela fez, foi interessante. A opinido de
economista... A gente ndo para para ver programa educativo
porque acha enjoado. A gente mesmo fazendo fica mais

interessante, mais engracado e o conteldo é 0 mesmo que se



tivesse outras pessoas falando. S6 que sdo elas [as colegas] que

estao interpretando. Prende mais a atencgéo.

Essas situagOes, trazidas por Mariana e Priscila

respectivamente, indicam que 0s jovens, enquanto

sujeitos que circulam em outros grupos e instituigdes,

levam para o espaco escolar uma experiéncia multipla e

diversificada. A TV, portanto, estda na escola,

independente muitas vezes de sua materialidade nesse

espaco, ou mesmo de seu aproveitamento pelo

professor no trabalho desenvolvido em sala de aula.

Os jovens assistem a telenovelas, debatem sobre

assuntos variados apresentados pela TV e tudo isso

adentra com eles o espaco escolar, fazendo-se presente

nas conversas, nas reuniées da PJ, nas brincadeiras do

recreio, na apresentacdo de trabalhos, etc., fazendo

circular em cada uma dessas situagdes saberes

oriundos de outros contextos educativos, elaborados em

maltiplas redes de relagdo. A medida que trocam e

comentam as apropriagdes do veiculado anteriormente

pela TV, esses jovens nos indicam que em cada um dos

espacos/tempos do “largo” processo de recepgdo vao

sendo trocadas impressdes e significados provisionais

do que foi visto na tela e, desse modo, vao afinando as

maneiras de compreender as mensagens (Orozco 1996).

E interessante registrar que 0s jovens ndo apontaram os professores como

mediadores do que a TV apresenta. Ao se posicionarem a respeito da programagéo

televisiva, ndo formularam consideragcbes indicativas de que muitas das questdes

discutidas com seus colegas e com sua familia, sejam com frequéncia perpassadas pelo

viés elaborado em sala de aula. Esta observacdo coincide com o constatado por Meine
(1996), em pesquisa realizada com jovens em Sdo Leopoldo (RS).

Ao trazer & tona as mediagdes institucionais efetivadas em seu processo de

recepcao, esses jovens nos lembram, numa perspectiva muita cara aos estudos culturais,



que ndo sdo apenas jovens. SA0 pessoas concretas, que se fazem historicamente, a partir
dos contextos sociais em que vivem seu cotidiano: familia, colegas, pastoral da juventude
e outros grupos e instituicdes. Como afirmei anteriormente (VVasconcelos, 2000: 12), cada
um desses fios tem uma dimensdo formadora. Cada um deles apresenta linguagem,
gramaticalidade, temporalidade e territorialidade especificas. Cada um deles colabora

para tecer numa trama complexa sua relagdo com o discurso televisivo, pois

a vida cotidiana é a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem
participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade. Nela, colocam-se ““ em
funcionamento™, todos os seus sentidos, todas as suas capacidades
intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos,
paixdes, idéias, ideologia. (Heller, 1985:17)
Se, por um lado, o mergulho no cotidiano desses jovens permitiu perceber que
a recepcdo televisiva se estende por varios contextos institucionais que atuam como
mediadores, por outro, esse mergulho nos permitiu ir mais longe. Possibilitou-nos perceber
que as mediagdes ai efetivadas ndo podem ser compreendidas de forma simplista, como
se no decurso da recepgdo as diversas instancias mediadoras tivessem  peso igual e
constante.
Luciana forneceu-nos uma pista para entendermos que, embora o0 processo
receptivo seja enredado por uma trama de relagdes, em cada situagdo concreta predomina

uma instancia mediadora:

Acho que sei dividir um pouco 0 que tenho que conversar com
minha m&e, com meu pai e 0 que tenho que conversar com meus
amigos. Certos assuntos eu ndo conto para meus pais, mas conto
para meus amigos. Outros ndo conto para amigos, ficam sé entre
mim e meus pais. Acho que sei dividir isso. Quando n&o tenho
tempo de conversar com eles, converso com meus amigos.

Pertencer a varios grupos e instituigdes resulta assim
em um referencial diversificado, no qual em algumas
ocasifes pesa o parecer da familia, em outras, a dos
amigos, levando-nos a refletir a respeito da
possibilidade de um reforgo, de uma complementagéo,
ou mesmo de uma disputa de sentido entre tais grupos
e instituicdes, uma vez que cada um deles tende a

apresentar sua orientagdo como a mais propria e



legitima. Dessa forma, podemos afirmar que as
conclusbes que um jovem , Ou mMesSMO outro
telespectador, faz ap0s assistir a uma programacao
televisiva ndo podem ser antecipadas por ninguém,
nem pelos emissores nem por outras pessoas que a
assistiram ao mesmo tempo que aquele jovem. A
multiplicidade de mediagGes, oportunizando reforgo ou
até conflito de orientagdes, faz com que a producéo de
sentido realizada pela audiéncia seja sempre uma

interrogacédo aberta para a investigagdo (Orozco, 1996).

E interessante registrar que, mesmo demonstrando Vvarias vezes o desejo de troca,

de dialogo, os jovens, de forma muito recorrente, insistiram em ressaltar a importancia da

uma formulagéo pessoal a respeito do que discutem nos diversos grupos e instituigdes.

Insistiram também que essa formulagdo ndo deve ser considerada como definitiva ou

mesmo fechada.

aberto a mudangas.

Na verdade, constitui algo em permanente elaboracdo e, como tal,

Quem tem personalidade vai procurar saber de repente da opinido
dos outros e ter a sua, aprender com eles e formular a sua. Quem
ndo tem, de repente ouve a de um e de repente acha que [aquela]
€ minha opinido também. No meu caso, 0 que mais me influencia
acho, que sdo meus pais e meus amigos. Mas eu tenho a minha.
Muitas opiniGes minhas sdo diferentes das de meus pais e muitas
sdo diferentes das de meus amigos. Mas ndo vou assim do nada
tirar uma opinido. Vendo pela TV, vendo o mundo assim, deixa eu
aprender um pouquinho para eu poder ver qual a minha opini&o.
De repente, pode mudar com o passar do tempo.

No mesmo sentido do que Mariana nos disse acima, Luciana acrescentou:

Acho que vocé tem que procurar outras raizes, outras bases,
outras fontes de informacao, para vocé poder formular o que acha
que é certo. Nao adianta vocé sd copiar a [opinido] do outro. (...)
Tenho uma opinido. Tento escutar a dos outro., Procuro fontes
para poder aprender. Dali eu tiro. As vezes eu modifico, as vezes
nao (...)

Esses depoimentos reiteram o quéo errbneo € supor que assimilar um determinado

produto é ‘tornar-se semelhante’ aquilo que se absorve e ndo torna-lo semelhante ao que

se é, fazendo-o proprio, apropriando-se, ou reapropriando-se dele (Certeau,1998). Reiteram



ainda a idéia do texto ja ndo-cheio (Barbero,1997), e sim espaco perpassado por
multiplas trajetorias de sentido.
A televisdo, apesar das criticas que recebeu em
inlmeros momentos de nossos encontros, foi
reconhecida pelos jovens como um espacgo/tempo de

aprendizagem.

Tem programas bons na TV, com o0s quais vocé pode aprender.

Renata

A TV me influencia muito porgue muitas vezes escuto no jornal
noticias em que tenho uma opinido e ela me mostra outro lado.

Luciana

(Novela) passa conhecimento, sim (..) Terra Nostra estava
mostrando como ele (...) obrigava as escravas e se deitarem com
ele, como o marido tratava mulher: ““Senhor meu marido”. Outro
dia ouvi falar que tinha tanto café, mas ndo sabia para quem ia
vender. Ai eu estava lembrando que a gente estudou ha pouco
tempo a crise de superproducéo do café. Alguma coisa de bom a

gente esta aprendendo. Priscila

Ampliando a discussdo a respeito da TV enquanto contexto de aprendizagem,
Rodrigo acrescentou:

Vocé vé que a coisa é ruim e ndo faz .E a psicologia do contréario.
V& uma coisa ruim e acaba ndo fazendo, pois sabe que é ruim para
voCeé.

Somos por essa fala instigados a refletir como, pela apresentacéo de certos fatos, a
TV pode propiciar uma reafirmacdo de préticas e valores do cotidiano do receptor. Tal
processo se realiza pelo confronto, pela oposi¢do ao que é diferente e que constitui um
acinte, uma afronta, uma ameaca a valores estabelecidos no universo do telespectador
(Prado, 1999).

Os depoimentos desses jovens indicam que a TV também condiciona a intera¢do do

jovem com o seu ambiente e constitui mais um fio que se tece na rede para interpretacdo



de seu entorno; apresenta-se assim, quer como mediada, quer como mediadora que
interfere na construcéo de sentido, narrando % o que acontece no mundo. Essa dimens&o
da TV no processo de tessitura do conhecimento também pdde ser observada no

depoimento de Marcela:

Programa Livre®® bota mesmo a realidade. Falam das pessoas da
FEBEM. Botam os garotos que estiveram la, como era a vida
deles antes, quando usavam drogas, matavam, lidavam com armas.
Pessoas que usam drogas, médicos vao la esclarecer as duvidas
gue muita gente tem.

O entendimento da dimensdo educativa da TV foi-se configurando de forma
diferenciada ao longo das oficinas. Em uma etapa inicial, foi encarada de forma mais
restrita, limitada a alguns programas e emissoras que tém como objetivo explicito ensinar
algo: Telecurso 2000, TVE e TV Cultura foram apontados como representantes dessa
categoria.

No decorrer dos debates, entretanto, esse quadro foi se alterando e originou a
inclusdo de diversos outros programas e géneros televisivos, indicando que a defini¢do de
educativo ndo estd confinada apenas ao emissor, mas relacionada ao receptor, ao
significado que ele empresta ao veiculado pela TV. Por essa via, qualquer programa pode
ser considerado educativo, desde aqueles que assumem explicitamente este proposito, até
outros que acabem assumindo a mesma tarefa junto ao receptor. Entendo que a
possibilidade de aprender deva ser entendida como bem mais ampla que a de ensinar.
Quantas vezes aprendemos sem que ninguém nos ensine e quantos vezes, mesmo quando
alguém nos quer ensinar, ndo aprendemos , ndo desejamos aprender? A TV possibilita uma
aprendizagem capaz de assumir um carater antecipatorio, permitindo ao receptor o
conhecimento de condutas, atitudes e maneiras de agir em situagdes ndo vivenciadas

anteriormente.

2 Essa afirmativa ndo implica, conforme ja foi assinalado anteriormente, em
desconhecimento ou mesmo menosprezo da mediagdo que ocorre no campo da produgéo.

%6 Programa de entrevistas e variedades voltado ao pablico jovem, inicialmente
comandado por Serginho Groisman, na TVE.



Os jovens, conforme a indicacdo de vérias falas, aprendem muitas coisas com a
televisdo e fazem-nos refletir que, mesmo ndo tendo licenga para ensinar, a TV possui uma
dimenséo educativa (Orozco, 1998).

O debate estabelecido em torno da dimenséo educativa da TV permitiu-nos, mais
uma vez, flagrar o impacto da metodologia utilizada nesta pesquisa no processo de reflexdo
coletiva, oportunizando um redirecionamento das posi¢Oes inicialmente assumidas pelos
jovens. Permitiu também trazer para nossa rede outras fios que, mesmo ndo incluidos no
desenho original de nossa proposta de dissertagdo, insistiram em entrar na trama na

condigéo de fios irrequietos.



5 Fios irrequietos

Fico a elaborar cuidados de registrar, gravar, porque
haverd& um época em que tudo isto vai virar
arqueologia; entdo € preciso ter tudo arrumado,
ajeitado, disposto de forma a facilitar o catalogo
inexoravel. As incertezas muitas, hesitaces,
indecisbes. Os escrupulos, receios: isso tudo tem
pontos excessivos? Um dia, quando for a exumagéo,
se sabe. Por ora, sdo os pontos que ficaram
irrequietos, na minha mao, esperando a hora de
entrar na agulha e cumprir o seu destino, no fatal.
Nilma Gongalves Lacerda (1986:227)

Em uma rede h& sempre muitos fios. Fios que aceitam o trancado e fios que permanecem
fugidios. Fios que vém e ficam e fios que vém e v@o, permanecendo indomaveis em seu
percurso. Em uma rede h& sempre muitos fios. Alguns soltos. Alguns que se fazem nds.
Fios disponiveis para serem tecidos e destecidos , ou mesmo receberem um novo matiz.
Fios travessos, esgarcando a trama.

Na rede que fui tecendo para elaborar esta disserta¢éo, deparei-me o tempo todo
com fios indomaveis. Teco, desteco, contudo eles permanecem teimando em fazer parte do
trancado. S&o fios que me provocam, querendo invadir o texto. S&o fios que nao foram
incluidos na proposta inicial, mas que, sabendo ser a rede movimento, revelam-se pouco
preocupados com o desenho e insistem em se fazer presentes.

A maneira de a escola operar em seu cotidiano ndo foi tomada, em principio, como

objeto de minha investigacdo Porém, a partir da fala dos jovens alunos, foram surgindo
pistas que, mescladas a lembrancas extraidas de minha memoria, geraram indagacOes
sobre o cotidiano escolar e educacional. S8o essas pistas, chegadas a partir de comentarios
recorrentes sobre programas educativos, que passo a pontuar agora.

Alvo de muitas criticas e de pareceres restritivos, 0s programas educativos foram,
num primeiro momento, discutidos a partir da impropriedade de seu horério. Luciana
assim se pronunciou:

Ninguém acorda ceda para saber Historia e Matematica. Acho que
teria que ser num horario mais acessivel.

Com o desenvolvimento da conversa, outra espécie de questionamento entrou em
pauta, configurando os programas educativos como recheados de formulas prontas e
vazias, cansativos, ndo dando conta de despertarem o interesse e agugarem a curiosidade

do receptor. Inimeras colocagdes julgaram tais programas incapazes de promoverem a



reflexdo sobre questdes significativos para o grupo, de ndo se preocuparem com O
envolvimento do publico, dicotomizando assim o espaco de aprender/ensinar e o espago de
prazer. Se bem que os programas educativos tenham sido objeto de referéncias genéricas,
creio que, para além das limitacBes advindas desse olhar do alto, os pronunciamentos
apresentados a seguir, feitos por Felipe e Luciana, nos forneceram pistas para uma
discussdo mais pontual a respeito de tais programas e até mesmo para questionarmos

préticas presentes em diversas escolas.

Tempero é que falta as coisas educativa. Misturar um pouco de
nossa vida. Os programas educativos sdo muito enjoados.

Se 0 programa nao é dindmico ndo é natural como a gente esta
fazendo aqui, se torna muito cansativo.(...) Tem gente que vai 14 ja
com texto decorado. Tem que ser mais natural .

Cada um dos comentarios, atribuindo o problema a causas
diversas, propiciou a elaboracéo de propostas diferentes parao
seu enfrentamento. Uma dessas sugestdes chegou na fala de
Rodrigo e outras vieram com Paola e Renata, respectivamente.

Programas educativos [teriam que ser] como horario
politico: em cadeia nacional. Ninguém teria como trocar
de canal. Deveria ter um complé. Por exemplo, as 2
horas da tarde todos os canais de televisdo terem
alguma coisa educativa.

Programas educativos tinham que tratar do que acontece no dia-a-
dia: mudangas com o corpo, problemas que a gente tem em casa
com o pai. Coisas que acontecem em nosso dia-a-dia. Isto vai ser
uma escola melhor do que a que ensina Matematica e Portugués.
Coisas que podem passar as 2 horas da tarde, horario em que as
pessoas estdo almocando e que ndo vao parar para ver. Vao
mudar de canal .

Acho que se levassem [nos programas educativos] a matéria para
a vida real, chamaria mais nossa aten¢do. Até nas escolas, no
momento que dao s6 o tema alguma coisa que a gente nao vai
utilizar em nossa vida, ndo chama nossa atencdo Mesmo que a
gente tenha que estudar, vai ser por obrigacdo. A gente ndo vai
prestar atencao.

As colocagdes de Paola e Renata foram puxando a escola para o centro da

discussdo, permitindo-nos perceber algo que parece desagrada-las quer em alguns

programas educativos, quer em certas aulas: o formalismo enfadonho, vazio e estéril, a



auséncia ou mesmo a escassez de ligacdo entre o que € apresentado e 0 seu sentido para a
vida cotidiana. Seus comentarios  corroboram conclusdes de pesquisa realizada por
Guimardes (2000), ao investigar as relacdes entre o discurso pedagdgico da televisdo e o
escolar e verificar a existéncia de programas educativos que se aproximam de préticas de
linguagem da escola. Através de um discurso pedagdgico autoritario, tais programas néo
problematizam conceitos, ndo agucam a curiosidade, ndo buscam satisfazer as
necessidades reais e/ou imaginédrias de seu publico alvo e acabam por associar
conhecimento & reproducéo.

Ao apontar para a dissociacdo existente entre o que as vezes se aprende a escola e
0 cotidiano dos alunos, as falas de Paola e Renata levam-nos a refletir a respeito de como
muitas propostas de escolarizagéo ainda estdo assentadas em uma concepgao fordista, em
uma modalidade de funcionamento semelhante ao da cadeia de montagem de uma fabrica,
na qual o que menos importa é o sentido, a relacéo entre o vivenciado pelos alunos e o
conhecimento escolar. A confirmacéo dessa l6gica pode se fazer quando observamos que
inimeros estudantes avaliam sua experiéncia na sala de aula destacando o conceito obtido
e ndo o que aprenderam (Santomé, 1998; Dayrell, 1999).

Entendo que questionar a distancia com freqiiéncia estabelecida entre escola e
vida é ir além de inclusdo de outros contetdos cognitivos que por certo poderdo interessar
ao aluno. Acredito que tal questionamento implique a preocupagéo e o compromisso de
trabalhar com o desejo, o dialogo, a emocao, a sensibilidade, a intuicdo, o prazer e a
imaginacdo que se fazem presentes entre os alunos (e também entre os professores) e que
ndo podem ser pensadas como questdes menores em termos de curriculo.

A fala de Thiago foi convidativa para voos bem amplos:

A escola ensina muita teoria: raiz quadrada, teorema tal....O que
vale é 14 na rua. (...) aquilo pode ser atil no seu emprego...
Em primeiro lugar ndo vem a pessoa que vocé é, 0 seu
carater, 0 mundo que vocé quer construir?

Leva-nos a refletir sobre o sentido do apresentado em sala de aula e também do
que é esquecido ou permanece abafado. Convida-nos a buscar ai possiveis causas da
apatia, do desinteresse, da indisciplina e do fracasso de alguns alunos. Convoca-nos a
superar um entendimento estereotipado e homogeneizado dos alunos, que as vezes

adotamos, e a pensé-los como sujeitos socioculturais possuidores de saberes, de



experiéncias e de projetos. Chama nossa atengéo para a necessidade de considerarmos, no
dia-a-dia do trabalho desenvolvido em sala de aula, as experiéncias dos jovens de forma
que eles possam dialogar sobre suas preocupacdes, seus conflitos, suas angustias.

Prosseguindo os v0os, a partir do que Thiago nos sinaliza, penso ser importante
atentarmos para a necessidade de  estruturarmos o curriculo de forma que, sem nos
esquecermos do ontem e do amanhd, né&o deixemos de lado o hoje, os dilemas e
questdes que estdo ai, interrogando cotidianamente esses jovens, fazendo parte de suas
histdrias de vida, perpassando seus afetos e saberes, envolvendo seus corpos, mobilizando
suas mentes e coragfes. Entendo como expressiva também a necessidade de ndo
postergarmos infinitamente o significado do que se trabalha na escola, de darmos um
sentido presente ao que propomos para os alunos. Assim, estaremos colaborando para que
a escola ndo seja entendida, tantas vezes, apenas como um lugar de passagem obrigatoria
de tempo e espaco de aquisi¢do de credenciais que habilitam os alunos a fazerem frente
aos escrutinios da vida (Fabris,1999). Creio que uma escola que ndo consiga conectar o
cotidiano de seus alunos com o curriculo deixa de cumprir um objetivo da maior
importancia: vincular-se com o contexto, Unica maneira de ajudar os alunos a melhorarem
0 entendimento de sua realidade e a comprometerem-se com sua transformagéo
(Santomé,1998).

Guardo em minha memdria inimeros comentérios tecidos por professores, em
diferentes espagos/tempos, alimentados por essas preocupacdes. Sao comentérios que
apontam para o processo de fragmentagdo do conhecimento, indicando que o ensino, fruto
dessa fragmentagdo, ndo fala da vida, mas de um cenério irreal no qual cada saber esta
confinado a um espaco e se fecha aos demais (Alves,1995; Gallo,1999). S&o comentarios
exemplificadores de tentativas de enfrentamento de tal quadro, procurando fazer dos
curriculos novos mapas, nos quais a articulagdo de saberes rompa com os limites dos
territorios divididos e até mesmo policiados das disciplinas. Carrego também entre
minhas lembrancas iniciativas diversas que, questionando a qualidade de ensino oferecida
aos alunos, possibilitaram agdes, em salas de aula ou mesmo em escolas, sensiveis aos
apelos que ai circulam, atentas a0 murmurar do cotidiano.

As consideragOes e interrogacOes trazidas pelos jovens a respeito do significado
do que a escola ensina nos fornecem pistas para entendermos a importancia que eles
atribuem a TV. A escassez ou mesmo a auséncia de debates em torno de questdes que

mobilizam seu interesse em sala de aula colaboram para que certas propostas da escola se



tornem, muitas vezes, menos significativas que aquelas apresentadas pela TV, acabando

por gerar um adiamento ou mesmo um abandono de tarefas escolares.

A escola é muito importante, mas a TV , as vezes, é mais
importante que a escola. Como muitas vezes a gente citou, tem
gente que disse: estou vendo TV e fazendo exercicio. Vou deixar o
exercicio para fazer depois. Ela ndo é a Gnica. Sao muitas pessoas
assim. As vezes, a escola vocé s vai para ter titulo. As coisas da
vida que vocé deveria saber para usar mais tarde, para ser mais
humano, estar mais ligado no mundo, vocé ndo sabe, porque néo
passaram isto. Paola

As vezes esta passando um programa legal, A gente olha. Espera
aif. Vou deixar o estudo de lado e vou ver. As vezes tem um assunto
interessante. Depois eu faco o dever. Luciana

Quando chego em casa, a primeira coisa que faco é ligar a TV. Ai
fica. Falo assim : vou parar de estudar. Comeca um programa
jovem e penso : daqui a pouquinho estudo. Quando vejo, a hora ja
passou Falo assim: estudo amanh& de manha , amanha acordo as
5 horas para comecar a estudar. Renata

Durante 0s nossos encontros, os participantes do grupo
ndo se referiram, de forma espontanea a utilizacéo da
TV  pelos professores em sala de aula para
oportunizar  discussbes ou debates. Mariana,
respondendo a uma provocagdo nossa, citou uma
situacdo na qual a professora recorreu a uma minissérie
para ilustrar um assunto trabalhado com a turma.

Até que na época [ do seriado llda Furacdo] a gente discutiu. A
gente falou uma coisa na sala de aula. [A professora] deu um
exemplo...Vocés estdo vendo aquela série? Vocés estao assistindo?

Essa referéncia citativa, aligeirada, sob a forma de comentarios eventuais e
descontinuados da professora ao que a TV apresenta tem sido apontada nos diarios de
campos de pesquisadores. Apresenta-se as vezes sob a forma de recomendacdo isolada
para que se assista a determinados programas N&o leva em conta, porém a exploragdo
sistematica quer dos conteudos veiculados, quer da linguagem que possibilitou os
programas (Citelli 1994).

Apesar desse silenciamento do professor em relagdo ao que a TV apresenta, o
habito de assistir a televisdo ndo se manifesta apenas entre os alunos. Mesmo ndo tendo

tomado como objeto de investigacéo para esse trabalho a presenca da televisdo na vida dos



professores do CNSD, recordo-me de inUmeras conversas que mantivemos indicativas da
forca e da constancia desse veiculo em seu cotidiano.

Em pesquisa desenvolvida junto a professores de escolas de Séo Paulo, com o
objetivo de verificar o tipo de didlogo existente entre docentes, meios de comunicacao e
novas tecnologias, Citelli (2000) observou como o hébito de assistir & TV ndo se
restringe aos discentes: os professores participam também do circuito das mensagens
televisivas. Tal constatacdo indica a existéncia de um campo comum de interesse entre 0s
sujeitos do universo escolar. Apesar das diferencas de leitura e percepgéo que professores e
alunos possam ter da matéria televisiva em circulacdo, esse dado, lembra-nos o autor,
aponta para a existéncia de informagdes e conhecimentos que sdo divididos por pessoas
aparentemente distantes tanto do ponto de vista do reconhecimento social como das demais
injuncdes sociais, culturais e econdmicas que se apresentam a cada um deles. O fato
todavia ndo impede que o discurso pedagdgico em exercicio ignore a ‘escola paralela’,
apesar de a TV ser um fendmeno que fala ndo s6 aos alunos, mas também aos professores.

“Nao da mais para ocultar” ?’: a despeito de ficar muitas vezes relegada ao
“subterraneo”, a TV esta na escola! Deixada muitas vezes de fora do planejamento e das
acdes docentes, a TV entra na escola, conforme assinalei em inimeros registros feitos ao
longo deste trabalho, trazida por todos que a freqlientam, alterando os modos de
aprender/apreender, descentrando cada vez mais 0s espagos /tempos de informagéo e
conhecimento.

Tudo isso se faz desafio para os que, como eu, desejam uma escola que leve em
conta a experiéncia cotidiana dos alunos e acreditam que para isso se faz necessario
também a escola melhorar seus jogos interlocutivos com os meios, apreendendo analitica e
criticamente o que eles nos trazem, ndo apenas para estar em sintonia com o0 novo, com 0
sedutor, mas sobretudo para, no processo de negociagdo que se estabelece entre o produtor
e o receptor, fazer-se mediadora mais significativa, capaz de tensionar e desestabilizar,
sempre que necessario, um tipo de mensagem da qual ndo se pode negar o componente de
espetaculo e de manipulagéo.

Para além dos tantos nds e fios que esta questdo nos traz, creio, como nos alerta
Orozco (1997: 3), que

2" \erso de Luiz Gonzaga Jinior, o Gonzaguinha. Msica: Nao d& mais para segurar.



pode-se seguir tratando de desacreditar as aprendizagens
realizadas fora da escola; pode-se desligitimar os meios de
comunicacdo como fontes reais de aprendizagem dos alunos;
pode-se negar ou relativizar a influéncia deles, minimiza-la na
fantasia e no discurso, e pode-se pretender ser mais poderoso que
eles; pode-se enfim repreender os alunos e seus pais por serem
telespectadores adeptos e satanizar a TV, mas cabe perguntar-se
se esta € a estratégia adequada para recuperar o lugar
privilegiado (perdido?) na educacgéo das criangas e jovens em
nosso pais.

Esses sdo alguns dos muitos fios que carregam inquietacdes que foram se
avolumando enquanto eu mergulhava no cotidiano da recepgéo dos jovens. S&o fios
irrequietos, com um certo jeito de coisa aligeirada, necessitando nova e melhor tessitura.
Mas, quem sabe, como indica o texto em epigrafe, sdo fios/pontos esperando a hora de

entrar na agulha e cumprir o seu destino, no fatal.



6 (In) concluséo

O conhecimento é , pois, uma aventura incerta que
comporta em si mesma, permanentemente, o risco de

iluséo e de erro.
Entretanto, é nas certezas doutrinarias, dogmaticas e intolerantes que se encontram as piores ilusdes; ao contrario, a consciéncia
do caréter incerto do ato cognitivo constitui a oportunidade de chegar ao conhecimento pertinente, o que pede exames, verificagdes
e convergéncia dos indicios...

Edgar Morin (2000:86)

Chega 0 momento em que todo trabalho precisa ter um final. Ou porque seu tempo
esti se esgotando, ou porque outras tarefas se impdem, ou ainda porque desistimos de
continud-lo. Mas, qualquer que seja 0 motivo, esse tempo sempre chega e ndo podemos
nega-lo.

Em se tratando desta dissertacéo, estou certa de que, mesmo tendo Se aproximado o
seu final, ela ndo se concluird. No exercicio de elabora-la, daqui e dali foram chegando
fios indicativos da riqueza e do intenso movimento do cotidiano. Cada um deles gerou
davidas, sugestdes que ndo podem ser resolvidas neste trabalho e por certo fornecem pistas
para novos estudos. Cada um deles consolidou a crenga de que hd muito por trancar e
qualquer tessitura tera sempre um jeito de inacabada.

Pretendendo retornar com esta pesquisa ao espaco em que ela teve origem, creio
que o didlogo com os sujeitos daquele universo possibilitar4, como pontuei anteriormente,
condigdes privilegiadas para a reviséo e o enriquecimento do que foi investigado. Poderéo
surgir, a partir dessa polifonia, questionamentos indicativos de pontos a serem lagados,
destrangados e  retrangados. Assim, ao chegar ao final do percurso, fica ainda mais
intensa a consciéncia da provisoriedade do conhecimento , a necessidade de manter
aberta a discussdo. Por isso e muito mais que sou agora incapaz de registrar, ou mesmo
perceber, mas que certamente foi ficando ao largo na tessitura da dissertagdo, é que tenho
a nitida impressao de que apenas comecei uma tarefa. Por isso, falo em (in) concluséo.

Enguanto minha reflex&o sobre a transitoriedade deste trabalho foi se solidificando,
alguns pontos j& indicados ao longo do texto vieram & cena. Sinto a necessidade de
sublinha-los, pois desejo que essa pesquisa possa suscitar um repensar de questdes trazidas

por eles.



Em se tratando de um tema que desperta tanta polémica e tende a gerar
posicionamentos reducionistas, sedentos de generalizagdes, talvez seja importante iniciar
destacando, e mesmo insistindo, que n&o tenho nenhuma pretenséo de estender seus
achados para a totalidade da juventude brasileira. Os jovens ndo constituem, como
qualquer outro grupo, uma realidade Unica, um conjunto uniforme, destituido de
caracteristicas econdmicas, politicas, sociais e culturais maltiplas e variadas. Assim torna-
se impossivel, ou mesmo absurda, a proposta de universalizar esses achados. Todavia, ao
indicar como os jovens investigados se comportam frente a TV, este trabalho chama
nossa atencdo para o fato de que certas generalizages, manifestadas na forma de
desconfiancga, acusagdes, estranhamento e temores em relagdo a influéncia da TV, nédo déo
conta da complexidade que o cotidiano nos fez ouvir, sentir, ver, compreender e interrogar.
Talvez por ai se configure a ousadia que esta pesquisa tem de oferecer uma contribuicdo
que va além do grupo estudado: rompendo, como muitas outras, com um discurso
uniformizado sobre a recepgéo, seus achados podem se tornar significativos para que 0s
generalizadores repensem suas colocagdes sobre o relacionamento da audiéncia com a
TV.

Creio que este trabalho, ao indicar que muitas falas recorrentes relativas ao
comportamento do jovem frente a TV ndo sdo aplicAveis pelo menos a esse grupo, possa
oferecer  outras contribuicbes ao debate que com frequéncia se estabelece em torno da
TV: trazer a tona elementos obscurecidos, minimizados, aligeirados, ou mesmo
marginalizados por juizos superficiais, descomprometidos com um mergulho efetivo na
realidade. E, além disso, combater alguns estere6tipos e reducionismos, sinalizando para
a necessidade de colocarmos sob suspeicdo afirmativas prdprias do olhar do alto que, em
seu afé de tudo ver, ndo déo conta da complexidade da trama que se tece no processo
receptivo. Quantos pequenos/grandes detalhes ignorados! Quanta diversidade e pluralidade
desprezadas !

Retomando  falas de pais e professores,
guardadas em minha memdria e impregnadas de
acusacOes feitas a TV, sinto o desejo de sublinhar
outras pistas fornecidas por esta pesquisa.

Sem perder de vista que a televisdo ndo é indcua ou neutra, este trabalho, ao
chamar nossa atencdo, através de inimeros exemplos, para 0 jogo que se estabelece entre

a emissdo e a recepcdo, contradiz certos lugares-comuns que apontam a TV como



possuindo uma influéncia decisiva na vida das pessoas, tornando-as submissas as suas
mensagens. Indica assim que muitos temores e acusacgoes referentes ao uso que o jovem
faz da TV séo infundados: os jovens que participaram deste estudo ndo aceitam tudo o que
a televisdo Ihes apresenta. E mais, a TV ndo “faz a sua cabega” nos diversos campos da
existéncia.

A convivéncia com a familia, com os amigos e com a PJ constituem, em nossa
pesquisa, espagos/tempos de fundamental importéncia para o entendimento da forma
como eles se envolvem e se posicionam diante da programacéo televisiva. No jogo que se
estabelece entre os receptores e 0s meios de comunicagdo de massa, muitas vezes esses
grupos fornecem referenciais que contrariam aqueles apresentados pela TV.

Os depoimentos dos jovens indicam que a TV ndo define como eles pensam e
agem nas diversas situagbes concretas da vida. As relagbes pessoais mostram-se
importantes na fabricacdo que realizam com o que a TV apresenta. Sem duvida, ndo estou
negando ou minimizando o fato de que a televisdo atue também como mediadora para o
entendimento de uma série de questdes. Mas a televisdo ndo esté sozinha. No cotidiano do
grupo investigado apresentam-se detalhes que fazem a diferenga. As falas registradas
sugerem que, no processo de negociacdo de sentido, os jovens, em seu dia-a-dia concreto,
real, vivido com outros sujeitos, discutem, dialogam, confrontam com outras pessoas e
instituicdes, o que a TV emite. Assim vai se tecendo uma rede na qual se coloca em
cheque o que é veiculado pela TV, repudiando, reinterpretando, ressignificando, Em tal
processo, a televisdo nem sempre sai vencedora.

Os achados desta pesquisa sugerem ainda que 0s sujeitos, quando podem confrontar
com outras instituicdes e grupos o que a TV oferece, ttm mais chances de questionar e
rejeitar o que é divulgado pela telinha. E isso me toca profundamente enquanto
pesquisadora desejosa de que os resultados desta dissertagdo provoquem arranhdes,
rupturas, interrogacdes, novos tragcados em nosso modo de fazer e pensar a educagéo.
Enfim, que ndo se resumam ao cumprimento de uma exigéncia académica para obtencdo
do grau de mestre, porém que sejam utilizados para intervir na realidade, de forma que
ver televisdo constitua uma experiéncia que, sem deixar de ser prazerosa, seja cada vez
mais construtiva, critica e autbnoma para todos, e se converta em recurso para o
fortalecimento da educacéo, da cultura, dos direitos a comunicagdo, & democracia e a

participacéo cidada (Orozco, 1996: 12).



Tal possibilidade me fascina. Impulsionou-me em todas as etapas do trabalho e
leva-me a retomar a importancia das mediagOes. Este estudo, alinhando-se a outros que
atestam como a significagdo do veiculado pela TV sé se efetiva através de um amplo
processo receptivo em que 0s sujeitos, em contato com grupos e instituigdes, retrabalham o
emitido,  faz-nos uma provocagdo: convida-nos a sermos mais ousados, a Sermos
presenca cada vez mais efetiva nesse jogo que se estabelece no processo da recepgéo.
Convoca-nos a assumir com maior intensidade nosso papel de mediadores.

Quem sabe esta dissertacdo, apontando para o fato de a TV, mesmo poderosa, ndo
ser onipotente, mais que renovar o dilema entre apocalipticos ou integrados, ofereca
pistas para que pais, professores e outros grupos comprometidos com a educagéo repensem
suas possibilidades de atuacdo frente a TV?

Quem sabe - ao nos indicar que, diante da diversidade ou mesmo de conflitos que
se estabelecem entre os diversos agentes socializantes, entre os quais se incluem a midia, a
escola e a familia, os jovens sdo sujeitos ativos, negociadores de significados de si mesmo,
de sua vida, de seu entorno - esta dissertacdo ndo nos convida a um relacionamento com
0s jovens em que eles sejam mais ouvidos ?

Quem sabe esta dissertacdo, ao apontar a TV como tdo presente no cotidiano dos
alunos e, portanto, na escola, mesmo quando “ignorada” pela pratica de muitos
professores, provoque um fazer pedagdgico capaz de romper com as fronteiras entre o que
é tido como escolar e ndo escolar, possibilitando multiplas e diferentes formas de aprender
e ensinar ?

Ficarei contente se, de alguma maneira, puder contribuir para que pais e
professores, em sua convivéncia com 0s jovens, considerem-nos cada vez mais como
sujeitos capazes de se relacionarem com a tecnologia, no caso a TV , ndo apenas numa
relacdo de submissdo, mas de fabricacdo. Muito me alegrara se pais e  professores
perceberem as pistas indicadas no trabalho e se deixarem tocar por elas, assumindo uma
prética cada vez mais comprometida com a importancia que tém nesse processo.

Ao retomar sonhos e desejos ja esbocados em
outros momentos da dissertagcdo, quero destacar que
este estudo em muito contribuiu para que eu avangasse
nas reflexdes por ele impulsionadas, mas ndo fez com
que ficassem resolvidas. Sem duvida, no processo de

sublinhar questdes que surgiram ao longo da pesquisa,



muita coisa foi ficando para trds ou mesmo para frente,
aguardando, quem sabe, novos mergulhos. Confesso
que gostaria de ter mais tempo para discutir e
aprofundar provocagdes que foram surgindo enquanto
retomava o video feito com o grupo. Confesso, porém,
que isso nédo resolveria minha inquietude. Na verdade
ndo acredito que possa haver um espago/tempo
privilegiado a partir do qual se possa olhar, sentir e
compreender, total e definitivamente, as questdes que
estdo ai, ao nosso redor, circulando e interrogando-nos
continuamente. Sdo tantos 0s nossos ainda ndo-saberes,
0S saberes a serem trangados... Por isso insisto em
(in)concluséo.

Enquanto fago estas consideracdes, enquanto
teco e desteco pontos j& alinhavados anteriormente,
percebo como, nessa instigante, maravilhosa e infinita
aventura de pesquisar, em cada pagina, com seus
escritos ou lacunas, o sujeito vai se conhecendo,
estranhando-se, reencontrado-se e refazendo-se no
trabalho elaborado. Percebo e sinto como, ao dialogar
com meu objeto de estudo, vou dialogando ao mesmo
tempo com minhas crengas, minhas esperangas, minhas
angustias, minhas paixdes, meus ritmos, meus avangos,
minhas incertezas, meus ainda limites, minhas tantas

(in) conclusdes.
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