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RESUMO

Ha diferengas significativas nos niveis de fluéncia digital entre os alunos da Rede
Publica de Ensino de Porto Alegre em fungdo de suas diferentes condi¢cdes de
acesso e utilizacdo de computadores, conectividade e sociabilidade. Utilizamos uma
amostra de 430 casos obtidos em 19 escolas da Rede Publica de Ensino com o
objetivo de mapear as relagbes tecidas na rede de interagdes entre agentes
humanos e ndo-humanos que compdem o entorno das Escolas Estaduais de Ensino
Médio. Para reconstituirmos as multiplas relacbes que se estabelecem no processo
de producdo do conhecimento, utilizamos a idéia de rede sociotécnica,
principalmente, no que se refere a interesses politicos, econdmicos e sociais dos
grupos envolvidos, evitando, sobretudo, a luz de tal abordagem, a dimensao
meramente instrumental da ciéncia. Trabalhamos com métodos estatisticos para o
estabelecimento de indicadores de acessibilidade, usabilidade, interconectividade,
sociabilidade e fluéncia no uso do suporte informatico. O conceito weberiano de tipo
ideal serviu de subsidio a constru¢cdo de parametros de analise. Com o uso deste
aporte metodologico-conceitual estabelecemos distancias existentes entre os
diferentes pontos dessa rede de interacdes. Os indicadores permitiram identificar
sete niveis distintos de fluéncia digital entre os alunos, sendo dois relacionados a
acessibilidade (Nao Fluentes | e Il), dois a usabilidade do suporte e da Internet (Nao
Fluentes Ill e IV) e trés relativos ao nivel de dominio que estes possuem com
relacdo a utilizagdo do suporte informatico (Fluente no Suporte Informatico; Fluente
Potencial; Fluente no Uso do Suporte Informatico e das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacéo).



ABSTRACT

There are significant differences concerning the levels of digital fluency among
students who are part of the Public Education System of Porto Alegre due to different
conditions related to acess and use of computers, conectivity and sociability. A
sample of 430 cases gotten from 19 schools of the Public Education System was
employed, in order to map the relations involving the interactions network among
human agents and non-human ones that make up State High Schools. So as to
retake the multiple relations which are established in the process of knowledge
production, the idea of sociotechnique network was used, mainly regarding political,
economic and social interests of the groups involved avoiding, above all, in the light
of such approach, the mere instrumental dimension of science. We worked with
statistical methods for the establishment of acessibility, usability, interconnectivity,
sociability and fluency indicators in the use of the computer support. Weber's concept
of ideal type served as a means to the construction of analysis parameters. With the
use of this methodological-conceptual tool we established the existing distances
among the different points of this interactions network. The indicators allowed the
identification of seven distinct levels of digital fluency among students, being two of
them related to the acessibility (Not Fluents | and Il), two to the usability of the
support and the Internet (Not Fluents Ill and IV) and three relative to the ones
referring to the domain level that these feature in relation to the use of the computer
support (Fluent in the Computer Support; Potential Fluent; Fluent in the Use of the

Computer Support and the Information and Communication Technologies).
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APRESENTAGCAO

Iniciamos essa dissertacdo com uma breve introducdo ao que propomos
realizar com a presente pesquisa no capitulo 1. Usamos para isto a metafora do Fio
de Ariadne, o qual guiou Teseu pelo labirinto do Minotauro e, servird a ndés no
desenvolvimento da presente pesquisa como um caminho a ser seguido na

complexidade de relagcdes que se tecem em nosso mundo moderno.

Ao falarmos do ato de tecer, ja nos remetemos aos capitulos 2 e 3 no qual
buscamos explicitar ao leitor a forma como a pesquisa foi realizada e de onde
proviram os dados utilizados. No capitulo 4 exploramos de forma mais aprofundada
o desenvolvimento da Internet, as possibilidades de acesso oferecidas aos
diferentes paises ao redor do globo até chegarmos as peculiaridades da realidade
brasileira. Neste capitulo, ainda, tentamos estabelecer algumas relagdes entre o
constante nas Leis de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDBEN) e as
exigéncias advindas do mundo do trabalho no que se refere ao ingresso destes

estudantes no mesmo.

Em seguida, nos capitulos 5 e 6 tentamos desconstruir a visdo dualista da
ciéncia moderna em prol de uma perspectiva mais generalizante que n&o parta de
repertérios de analise tradicionalmente excludentes como, normalmente, ocorre na
maioria das analises que partem da oposi¢cdo entre o mundo dos homens-entre-si
(humanos) e o mundo das coisas-em-si (ndo humanos). Da mesma forma,
procuramos deixar claro que compartilhamos da posi¢ao teérica proposta por Bruno

Latour e avaliar as consequéncias de tais posicionamentos, assim como, ja
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comecamos a tecer as primeiras redes e identificar os primeiros nés que cercam as

19 escolas abarcadas em nossa pesquisa.

No capitulo 7 passamos a construgdo e proposi¢do de alguns indicadores
relativos ao acesso ao suporte informatico e suas implementagbes, ao uso que
fazem deste suporte, a sua capacidade de interconectividade, sociabilidade e
fluéncia digital entre os 430 jovens que responderam a pesquisa. Para isto, nos
utilizamos de dados e analises estatisticas que nos permitiram a extragcdo de
parametros e modelos de analise da propria amostra com base nas proposicées do
conceito de tipo ideal weberiano. No capitulo 8 testamos efetivamente o alcance de
tais indicadores quando aplicados a diferentes estratos da amostra, o que nos

permite, ainda, tecer algumas conclusdes sobre a sua aplicabilidade.

Assim, encerramos o presente estudo com algumas consideragdes relativas a
dissertacdo como um todo, visto que, durante todo o trabalho, tentamos, na medida
do possivel, responder a todos os questionamentos que iamos levantando ao longo
do texto. Contudo, uma analise pds-critica, nos levou a que escrevessemos um
“Posfacio 7, onde, buscamos fazer um “balanc¢o” do que foi possivel ou ndo alcancgar

com o uso da metodologia proposta e dos indicadores a ela correlatos.
Uma boa leitura a todos,
Porto Alegre, 20 de setembro de 2005

Mauro Meirelles
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INTRODUGAO

Por diversas vezes, em nossa vida, somos levados a fazer escolhas. Séo
muitas as opgbes e caminhos que nos sdo oferecidos ao longo dessa, seja no
momento de fazer uma refeigcao, de escolher um livro ou um filme, de escolhermos
candidatos nas eleigbes, enfim, tudo o que fazemos, em grande parte, envolve
escolhas e conhecimentos prévios para tomada de decisdo. Até mesmo quando
navegamos na internet ou acessamos nossa caixa de e-mail fazemos isto, decidindo
que caminho iremos seguir na complexa rede de computadores dispersa ao redor do
mundo, esses caminhos s&do os hiperlinks. Os nés que unem essas redes, sao
pontos de convergéncia entre coisas e lugares que podemos ou n&o seguir. Com o
conhecimento e o trabalho cientifico, isso ndo podia ser diferente e, novamente,
estamos diante de uma complexa rede de opgdes tedricas, metodoldgicas e politicas
que se correlacionam ao nosso objeto de estudo e as opg¢des que deveremos fazer

para levar a cabo nosso trabalho.

A primeira opgcdo que somos obrigados a fazer, dado o presenteismo das
tecnologias informacionais, € sobre qual editor de texto deveremos utilizar para
redigir nossa dissertagcdo de mestrado. Muitas sdo as opgdes oferecidas pelas
empresas de software, desde softwares proprietarios de alto custo como o Microsoft
Word integrante do pacote Office da Microsoft até opgdes disponiveis gratuitamente
na web em cdodigo aberto como o Writer do pacote de softwares para escritorio da
OpenOffice. Optamos assim, por redigir nosso trabalho em um editor de texto de

cédigo aberto, o Writer da OpenOffice, dado que, este é fruto do trabalho
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cooperativo de muitos usuarios e programadores ao redor do mundo que dedicam
algumas horas do seu dia ao desenvolvimento destes aplicativos e seu
aprimoramento para o usuario final, sem receber, na maioria das vezes, honorarios

pelo seu trabalho.

No decorrer desta dissertagdo buscaremos sempre deixar claro as opcdes
que nos foram surgindo durante o seu desenvolvimento e os caminhos que optamos
por tecer no transcorrer do trabalho. Usaremo-nos para isto da idéia de redes e nos
para construcdo do texto, procurando assim, a partir das possibilidades
apresentadas mostrar quais eram as opg¢des oferecidas e porque da escolha de
determinado caminho em detrimento de outro. Grosso modo, cada ponto da rede (ou
no) tém em si a capacidade de produzir a partir de si uma nova rede onde com ele
interagem os elementos a ele correlatos e os agentes que nesta rede interagem. Ou
seja, cada né da rede, assim como o sistema de hiperlinks da web, pode nos
conduzir a um novo lugar (ou ndo-lugar) desconhecido (ou conhecido) para nds, a
partir do qual podemos continuar a trilhar nossos caminhos e nossas escolhas,
tecendo relagdes entre seus elementos, construindo hipéteses, buscando respostas
aos nossos questionamentos. Portanto, a partir desta reflexdao iniciamos a
(re)construcdo do caminho percorrido. Isto posto, passemos ao que entendemos por

informagéo e conhecimento.

A principio, a informacgao cientifica ndo é simplesmente um dado puro, nem
deve ser concebida sem nenhuma reflexdo. Na verdade, ela requer em si propria
alguma estruturagdo, fato que, a coloca proxima daquilo que denominamos de

conhecimento. Para Moraes (2000), a informagéo cientifica envolveria em seu
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escopo, tanto a compreensdo de significados, contextos e tendéncias, como o
desvelamento de multiplas histérias e ordens a que estaria sujeito o processo de
construcdo de conhecimento. No entanto, esquecer de suas proposi¢cdes
comparativas e analiticas com relagdo a origem e tratamento destas informacgdes,

também, seria um grande erro.

Ainda segundo o autor, ha quem afirme que a informagéo ¢é infinita, ou que,
tudo no mundo é informagéo. Contudo, ela precisa ser organizada e os modos de
fazer isto, estes, sdo limitados. Deste modo, o conhecimento &, em sua génese,
baseado em tipologias e categorias inclusivas — l6gico-cientificas — que classificam e
organizam essas informagdes em categorias pré-determinadas por um dado quadro

de referéncia tedrico-epistemologico.

Sob esta perspectiva, esperamos ao final desta dissertacdo termos sido
capazes de explorar da forma mais contundente possivel a realidade dos alunos do
Ensino Médio de Porto Alegre e de atores correlatos e que com eles interagem no
que se refere ao dominio e uso de novas tecnologias da informagao e comunicagéo
em sua realidade cotidiana'. Ao mesmo tempo em que, proporcionar um diagndstico
da realidade estudada com vistas ao levantamento dos possiveis dominios

existentes com relacéo a esta.

Disto, é fato, que nenhum dos niveis de ensino estudados apresenta em seu
curriculo formal um projeto pedagdgico baseado no uso destas novas tecnologias
informacionais, exceto o constante na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional e de especificidades locais de uma ou outra escola abarcada neste

levantamento. Ainda nesta dire¢do, apds uma analise sumaria da estrutura oferecida

' S&o eles: a escola, o mercado de trabalho, os professores, entre outros.
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pela escola e das propostas de ensino utilizadas pelos professores onde foram
coletados os dados buscaremos observar como € incorporado na formacido dos
estudantes o aprendizado e uso das novas tecnologias da informagdo e

comunicagao.

Objetivamos, portanto, no decorrer do presente estudo propor uma
interlocucdo das diretrizes curriculares propostas para Ensino Médio nas escolas
publicas de Porto Alegre com a realidade de seus alunos por meio de alguns
indicadores de dominio, acesso e uso das novas tecnologias da informagdo e
comunicagao, em especifico, o uso do computador. Entende-se, a priori, que a
utilizacado destas tecnologias se refere, sobretudo, a uma necessidade eminente as
diversas areas do conhecimento mas que, porquanto, € um processo em plena
maturagao e sedimentacao dentre as mais diferentes tradi¢des disciplinares. Enfim,
o estudo destina-se a pensar/repensar a forma como a questdo do aprendizado e
uso de novas tecnologias informacionais tém sido incorporadas aos curriculos e a

realidade das escolas de Ensino Médio da capital.

Para consecucao dos fins propostos nos utilizaremos de dados disponiveis
junto as préprias instituicdes e a Secretaria da Educagao do Estado do Rio Grande
do Sul. A finalidade desta primeira aproximagao reside em se conhecer um pouco
mais sobre o locus privilegiado em que se estruturam diferentes propostas
educativas. Da mesma forma que objetiva realizar um contraponto da realidade
escolar com as diversas proposicdes tedricas que defendem a implementacao de
computadores nas escolas — estes, sendo vistos, pela maior parte das pessoas
como um simbolo de hiper-modernidade. Contudo, de nenhum valor se nao for

integrado ao projeto pedagogico da escola.

20



A coleta de dados se dara junto ao corpo discente de algumas instituicbes
publicas de Ensino Médio de Porto Alegre a partir da listagem de estabelecimentos
oficiais disponiveis no site da Secretaria de Educacéo do Estado do Rio Grande do
Sul. Para este fim seréo realizadas entrevistas e questionarios tipo survey com uma
parcela reduzida dos elementos que compdéem a populagdo estudada. A principio,

sera suficiente uma unica aferigdo em cada instituigao.

Dado o exposto anteriormente, a presente dissertagdo buscou ao longo de
seu desenvolvimento incursionar sobre a forma como as tecnologias digitais sao
utilizadas pelos alunos das escolas publicas de Ensino Médio de Porto Alegre, ou
seja, da forma como esta é percebida e utilizada por estes. Objetiva-se com isto,
tracar indicativos de como, onde e para que estas tecnologias s&o utilizadas entre o

corpo discente secundarista da capital.

Vis-a-vis, observa-se que, de uma maneira geral, tanto o conhecimento que é
construido nas classes escolares do Ensino Médio, como aquele produzido pelas
mais diversas areas do conhecimento partem de um conjunto de conhecimentos e

conceitos concebidos dentro da Filosofia, ciéncia primeira a que séo tributarias.

Deste modo, tal discussao se insere no que se denomina hoje de Sociedade
do Conhecimento e na forma como s&o utilizados os diferentes recursos
disponibilizados pelo suporte informatico. Este ultimo, decorrente do avango da
tecnociéncia e da cristalizacdo de saberes ulteriores em equipamentos e aplicacbes

desenvolvidas ao longo dos ultimos anos.

A tecnociéncia, por sua vez, se constitui da imbricagdo de saberes tacitos de

determinadas areas do conhecimento como, por exemplo, a Estatistica, a
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Sociologia, a Educacéo, a Biologia, dentre outras, com as Ciéncias da Computagao
e a Informatica em campos liminares que se utilizam do suporte informatico como

uma ferramenta no processo de construgcdo do conhecimento.

Fruto desta aproximagao, € cada vez maior 0 numero de estudos em
Educacdo que relacionam o uso das novas tecnologias com o processo de
aprendizagem de individuos das mais diferentes idades com base no uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (Francisco et alli, 2004). Nas Ciéncias Sociais
comegam a ser pensadas as relacdes de trabalho, sociabilidade e interacédo a partir

de oposigdes entre real e virtual, entre in e off-line.

Antropdlogos iniciam sua jornada pelo mundo virtual com os primeiros
estudos de sociabilidade e a construgao de identidades nas salas de bate-papo,
para em seguida ocupar-se com as manifestagdes culturais derivadas das relagdes
construidas na Internet, dando especial énfase, ao que se denomina de cibercultura.
Cientistas Politicos estudam as relagdes entre os cidadaos e o Estado no que se
denomina de e-Gov ou “Governo Eletrénico”. Os Socidlogos com as mudangas no
mundo do trabalho e a flexibilizagdo destas com o uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, vém demonstrando especial preocupacdo com a
crescente fluidez internacional de capitais com base nos avangos tecnoldgicos

obtidos nos ultimos anos.

Com isto, devemos ter claro que qualquer discussdo que se ocupe do uso das
novas tecnologias nas mais diferentes areas do conhecimento deve em primeiro
lugar situar o contexto a partir do qual ela é produzida e onde na atualidade tém seu
reduto — a Sociedade do Conhecimento. Em segundo lugar, de suas implicagées nas

relagdes sociais, de trabalho, sem, contudo, esquecer das transformacdes dela
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advindas sobre proposi¢cées paradigmaticas construidas historicamente como o
fordismo e o toyotismo que tém nela uma resposta para as crises advindas de seu

esgotamento através do modelo de acumulagao flexivel do capital.

No amago da Sociedade do Conhecimento sdo varias as ambivaléncias
produzidas pelas novas tecnologias da informag¢do e comunicagao, dentre as quais,
nos ocuparemos do que se denomina de exclusdo digital e exclusdo tecnolégica —
especialmente no que se refere ao acesso dos alunos do Ensino Médio a essas

tecnologias.

Dentro do bindmio real/virtual buscaremos explorar a forma como sé&o
constituidas as relacbes entre pessoas, grupos ou individuos através do
entendimento do papel exercido pelas novas tecnologias no desenvolvimento das
potencialidades intelectuais dos estudantes do Ensino Médio da Rede Publica de

Ensino de Porto Alegre.

Cabe ainda, antes de seguir o percurso proposto para este trabalho, tecer
algumas questdes que foram se evidenciando no processo de construgao do objeto
da pesquisa, principalmente, no tocante as disciplinas intituladas de “Comunicagao
Mediada por Computador” e “Sentido e Autoria em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”. Para depois, discutirmos um pouco, a forma como se constituiu
nosso objeto de pesquisa antes e depois da banca de qualificacédo do projeto de

dissertacao.

No que se refere a primeira, ministrada pela Prof. Dra. Liane Tarouco? junto

ao Programa de Pdés-Graduagédo em Informatica na Educacgao, destaco que a partir

2 Professora do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educagéo
(DEE/FACED/UFRGS) e do Programa de Po6s-Graduagdo em Informatica na Educacao
(PGIE/UFRGS), e também, Vice-Coordenadora do Programa de Doutorado em Informatica na
Educacao da UFRGS.
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da observacéo dos colegas e de sua interagdo nos diferentes ambientes com o uso
de diferentes aplicativos e hardwares percebi que a fluéncia com tecnologias da
informagédo ndo pode em si englobar todas as pessoas que com ela interagem ou
fazem uso nos moldes de uma teoria geral. Mas sim, que esta, tem gradagdes,

exigindo, de cada individuo diferentes conhecimentos, competéncias e habilidades.

Disto emergiu a proposicdo de se dicotomizar a idéia de fluéncia com
tecnologias da informagdo em dois polos distintos, um que englobasse os
conhecimentos relacionados a prépria tecnologia [Fluéncia Tecnoldgica] e outro que
se relacionasse a utilizagcao e interagdo com diferentes aplicacbes de hardware e
software [Fluéncia Digital]. Contudo, a luz das discussbes e questionamentos
apresentados pelos professores Marcello Baquero® e Marcos Basso®, tal proposigéo
se mostrou invalida frente as proposicoes por eles apresentadas durante a defesa
do projeto. Sendo assim, esse trabalho objetiva apenas identificar quais seriam as
variaveis que nos permitiriam avaliar e mensurar o nivel de dominio, uso e acesso
dos alunos da Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre as tecnologias digitais
com base no que o National Research Council (1999) denomina de fluéncia digital

(Digital Fluency).

Com relagéo a segunda disciplina ministrada pela professora Margarete Axt’,
destacamos que durante suas aulas e as discussdes realizadas no Forchat fomos

percebendo a forma como a tecnologia, sua utilizagado e concepg¢ao eram percebidas

®  Professor do Departamento de Ciéncia Politica e do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia

Politica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e coordenador do Nucleo de Pesquisas
sobre a América Latina (NUPESAL/UFRGS).

Professor do Instituto de Matematica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do
Programa de Pos-Graduagdo em Informatica na Educacdo(PGIE/UFRGS), é também, o
Coordenador do Programa de Doutorado em Informatica na Educagdo da UFRGS e pesquisador
do Laboratorio de Estudos Cognitivos (LEC/UFRGS).

® Professora do Laboratério de Estudos em Linguagem, Interagdo e Cognigdo da Faculdade de

Educacgéao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (LELIC/FACED/UFRGS).
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pelos diferentes alunos que com ela interagiam, sendo ressignificada
constantemente a partir das interagdes, dos desconfortos e desequilibrios por ela
gerados nos diferentes sujeitos. Isto, fez com que um dos pontos da analise se
centrasse na forma como esta é percebida pelos diferentes sujeitos-atores e em que
esta percepcao implica no momento em que sao tecidas as relagdes inter e intra-

campos.

Isto posto, de um modelo de analise dicotomizante da idéia de fluéncia com
tecnologias da informagéo e comunicacéo e da aplicagdo de um modelo de analise
normativo que se mostrava invalido para a realidade brasileira, algumas leituras
posteriores e sugestdes tecidas pelos arduintes levaram-nos a novas perspectivas
de analise sobre a realidade estudada. Dentre estas, a de aprofundar o
entendimento sobre a forma como essas tecnologias séo utilizadas e percebidas

pelos estudantes das escolas publicas de Ensino Médio de Porto Alegre.

Com base nestas consideracbes e fazendo uso da idéia de redes
sociotécnicas proposta por Bruno Latour (2000a), enquanto um instrumento
metodolégico de coleta e analise de dados entre os diferentes sujeitos-atores,
buscar-se-a estabelecer alguns parametros sob os quais essas tecnologias
propiciadas pelo suporte informatico sdo utilizadas. Diferentemente da idéia de
sistemas hierarquicos de estrutura fixa temos que a estrutura de redes confere ao
modelo apresentado por Latour uma fabulosa capacidade de autogénese na medida
em que uma rede se forma e se transforma a cada momento a partir de seus nés.
Sob esta perspectiva, cada no, cada ponto da rede, tem a capacidade de gerar uma

outra.
Deste modo, cada ponto de interligacdo da rede sociotécnica proposta na
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analise de Latour permite aos elementos que a compdem a expansao praticamente
infinita e rizomatica de suas interligagdes de modo que, estaremos estudando
somente um destes pontos de convergéncia onde emerge uma destas redes. No
caso, o0 da rede sociotécnica que cerca o Ensino Médio de Porto Alegre para buscar
identificar os elementos que a compdem e qual a agdo que cada um destes exerce
sobre os outros elementos, especialmente, no que se refere ao uso de tecnologias
digitais.

Sendo assim, tal proposicdo exige que se tenha claro, anteriormente a
qualquer discussédo, a forma como essas tecnologias da informag¢do e comunicacgéo,
e em especial o suporte informatico e a internet, sdo utilizadas pelos alunos do
Ensino Médio de Porto Alegre. Para tanto, € necessario que tenhamos presente a
forma como s&o metabolizadas e absorvidas as necessidades dos diferentes
sujeitos-atores que compdem esta rede, sendo estas interiores e exteriores a propria

estruturagdo da Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre.

Outrossim, optamos por estudar os alunos do Ensino Médio de Porto Alegre
em funcéo de trés razdes. A primeira, por estes representarem, em seu conjunto,
boa parte da heterogeneidade que compdem a populacdo portoalegrense. A
segunda, no fato de que estes estudantes, hoje na faixa de 15 a 18 anos de idade, ja
tem seu processo de socializacdo praticamente concluso e apresentam certa
naturalidade, em sua maioria, com o lido do suporte informatico. E, a terceira, por
estes, serem aqueles que num curto espago tempo estardo ingressando no mercado
de trabalho e nas universidades, e que, virdo a fazer parte das préximas discussoes
que se tecerdo em torno dos planos pedagdgicos institucionais exigidos das

Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras, hoje em fase de proposigao e
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elaboragao.

Por fim, cabe lembrar que, a idéia de rede sociotécnica proposta por Bruno
Latour € aqui utilizada enquanto um instrumento metodoldgico de analise (operador)
e sendo assim definido, ndo Ihe cabe inculcar nenhuma centralidade enquanto
conceito a ser correlacionado, explorado e discutido. Vis-a-vis, reiteramos que o foco
desta dissertagdo reside na construgdo de alguns indicadores sobre o nivel de
fluéncia digital dos estudantes do Ensino Médio de Porto Alegre. E para isto, usamos
de outros dados, provenientes dos cursos da propria Universidade e de instancias a
ela correlatas como forma de estabelecermos comparativos e tecermos

contrapontos em relagdo ao nosso objeto de estudo.

Assim, tendo em vista os objetivos propostos, comecemos a tecer a nossa
rede. Dentre os diversos pontos e questdes que convergem os estudos que buscam
correlacionar e estudar o uso da Informatica na Educacédo, muitas sdo as questdes
levantadas por autores que ha muito se debrucam sobre a questdo, da mesma
forma que se multiplicam a cada dia as vertentes de anadlise e as formas de
conceber essa relagcdo entre o uso do computador e o processo de ensino-
aprendizagem baseado no uso de tecnologias digitais. Tendo consciéncia do
exposto, dentre este emaranhado de possibilidades encontramos o ponto em que se
inicia nossa rede, e a partir do qual desenvolveremos nossa pesquisa com os alunos

do Ensino Médio das escolas da Rede Publica de Ensino se Porto Alegre.
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1. O FIO DE ARIADNE: OU DE ONDE INICIA O TRABALHO DO TECELAO

Inicia-se mais um dia de outubro, o vento bate forte contra a janela do galpao.
O mundo parece bastante conturbado e as discusssdes sobre politica, economia e
educagao parecem bastante acaloradas com a proximidade do processo eleitoral.
Discussdes ideologicas aproximam e afastam perspectivas divergentes e
convergentes sobre diversas propostas politicas. Na academia se debate sobre as
implicagbes do processo eleitoral nas politicas de financiamento e gestdo da

educacao.

Tendo consciéncia desta realidade que o circunda, nosso teceldo deve iniciar
seu trabalho e, com toda a tranquilidade, traz em seus bragos as linhas que ira
utilizar na confeccao da tessitura do social sobre a qual nossa rede é construida. E
para isto, dado o tempo de exercicio de seu oficio €, como a pratica cotidiana Ihe
ensinou, escolhe as cores, os tons e o tipo de fio, se pondo ao trabalho de tear. Com
o primeiro n6 por ele dado o trabalho se inicia, de modo que, seremos conduzidos
daqui pela frente pelo seguinte problematica sobre a qual se tece nossa rede, ou em
outras palavras: Como, onde, e para que as tecnologias digitais sao utilizadas
(Ou de, qual é o nivel de fluéncia digital dos estudantes do Ensino Médio de

Porto Alegre)?
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2. AESCOLHA DO PONTO: OU DE COMO O TECELAO CONDUZ O TEAR

Frente aos primeiros movimentos do tear € preciso que se escolha o resultado
a ser buscado ao final do trabalho do teceldo, para isto, € preciso que neste
momento, sejamos capazes de elaborar respostas provisorias que busquem
responder a nossos questionamentos, ou de como, com 0 movimento do tear, sera
tecida nossa rede. Em resposta ao questionamento apresentado e o caminho que
nos conduz o fio de Ariadne temos que o primeiro desdobramento que comecga a se
tecer em nossa rede é de se saber se: ha diferengas significativas entre o nivel
de fluéncia digital dos estudantes de Ensino Médio, principalmente no que se

refere ao acesso e o dominio das tecnologias digitais por eles utilizada.
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3. A ESCOLHA DA LINHA: OU DE ONDE VEM NOSSA MATERIA-PRIMA

Antes de continuarmos com o movimento intermitente dos pedais do tear no
arduo cotidiano do teceldo, devemos saber de onde provém nossa matéria-prima, os
dados que serao trabalhados nesta dissertagdo. Neste sentido, as técnicas aqui
referidas se baseiam e tém seus principios ontolégicos nos paradigmas quantitativo-
realista e qualitativo-idealista e visam captar na realidade, tanto seus aspectos
objetivos quanto subjetivos a partir do mapeamento das redes sociotécnicas que se

estabelecem em torno da Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre.

A coleta de dados entre os alunos do Ensino Médio foi realizada junto a 19
escolas da Rede Estadual de Ensino de Porto Alegre, totalizando 430 casos,
amostrados aleatoriamente, entre as turmas das escolas selecionadas num periodo
de 45 dias, entre os meses de outubro e novembro de 2004. A priori, foram
selecionadas 23 escolas estaduais de um universo de 59 escolas cadastradas no
site da Secretaria Estadual da Educacgéo®, das quais, foi possivel a aplicagdo em 19
destes estabelecimentos de ensino, outrossim, ndo nos foi permitida a coleta de

dados entre as 4 restantes.

Isto posto, destacamos que os dados foram coletados junto as escolas
constantes na Tabela 1, ao seu lado observa-se o numero de alunos em cada turma,
uma vez que, os questionarios foram aplicados em apenas 1 (uma) turma de cada
escola amostrada. Sendo sua aplicacao feita em um periodo de aula cedido com

antecedéncia pelo professor da disciplina no dia combinado com a Direcdo da

5 Estas informagdes estéo disponiveis em: http://www.educacao.rs.gov.br.
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Escola e o Servico de Orientagao Educacional.

O questionario era composto por questdes abertas e fechadas que tinham por
objetivo o de buscar subsidios para a constru¢do de indicadores de dominio, acesso
e uso de tecnologias digitais com base no que o National Research Council (1999)

dos Estados Unidos denomina de Fluéncia Digital (Digital Fluency).

Desta feita, temos que a coleta de dados se assenta em critérios probalisticos
de amostragem que tém por objetivo garantir a veracidade dos dados coletados na
amostra em relagdo a populacéo total. No que se refere a amostra utilizada, essa
corresponde a menor representagao de um todo maior, de modo que, sua utilizagcao
possibilita o estabelecimento de inferéncias com relacido a populacao total por ela

representada.

Ao utilizarmos técnicas probabilisticas que visam inferir sobre caracteristicas
da populagdo faz-se necessario que alguns cuidados sejam tomados pelo
pesquisador, dentre eles, aqueles que se referem a representatividade e a
proporcionalidade da amostra com relacdo aos parametros estabelecidos para a
populacdo total. Se por um lado, a representatividade de uma amostra reside na
delimitacao cuidadosa feita pelo pesquisador a partir de parametros conhecidos da
populacdo a ser representada, onde este, busca abstrair as caracteristicas minimas
que os elementos a serem selecionados devem estar dotados na eventualidade de
virem a compor sua amostra, bem como, os critérios para sua inclusdo ou excluséo
da mesma. Por outro, a proporcionalidade é garantida pela estratificagcdo amostral e
pelo numero de casos a serem coletados em cada estrato a partir das variaveis
utilizadas para controle e selegédo de casos. Neste sentido, Almeida (2002) é enfatico

quando coloca que “a pesquisa por amostragem tem por objetivo, entrevistando uma
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parcela muito pequena da populacdo que se deseja pesquisar, realizar afirmacdes

validas para a populagdo como um todo”.

Com isto, entendemos a populacdo como sendo a totalidade de elementos
sobre os quais se busca obter informacdes definidas a priori, a0 passo que a
amostra corresponde a um conjunto de elementos extraidos da populagao total que
permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre a populacdo representada na
amostra. No que se refere a probabilidade de selecao’ de cada elemento da amostra
temos que esta é igual a 0,009. A amostra coletada junto as escolas de Ensino
Médio da Rede Publica de Ensino de Porto Alegre foi de 430 casos, com intervalo de

confianga de 95% e margem de erro estimada em aproximadamente 4%.

Por fim, temos que o unico critério utilizado para estratificacdo das escolas no
momento do sorteio, de quais viriam a compor a amostra, era se estas possuiam ou
nao laboratorio de informatica. Dentre as escolas sorteadas temos que 12 possuem
laboratérios de informatica enquanto as outras 7, ndo. Novamente, na tabela 1,

podemos ver como se da esta distribuigao.

As questdes fechadas tinham por objetivo, em um primeiro momento, o de
caracterizar o publico pesquisado a partir do acesso que estes possuem a
computadores, dos softwares que tém disponiveis para sua utilizagdo, assim como a
finalidade com que os utilizam e os locais a que possuem acesso aos Mesmos.
Enquanto que, as questdes abertas objetivavam, mais especificamente, descobrir de

que forma, como e para que este suporte € utilizado cotidianamente pelos

7 Sendo a probabilidade de selegédo dada por P = n/N, onde “n” corresponde a amostra utilizada e
“N” a populagdo pesquisada temos que o quociente desta é igual a 0,009. Os parametros
utilizados para os fins do referido calculo correspondem aos dados apresentados pelo Censo
Escolar de 2004 e correspondem aos 47.844 alunos com matricula na Rede Estadual de Ensino
Médio de Porto Alegre.
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estudantes do Ensino Médio que responderam a pesquisa realizada junto as Escolas

Estaduais da Rede Publica de Ensino, seja na escola, no trabalho ou em sua casa.

Tabela 1: Escolas em que foram coletados os dados

Escola Laboratério de Informdtica Numero de Alunos (n) % na amostra
Dom Jo&o Becker Possui 36 8,4
Ernesto Dornelles Nao possui 21 4,9
Escola do HCPA Possui 18 4,2
Florinda Tubino Sampaio Possui 22 51
Gema Angelina Belia N&o possui 17 4,0
lldo Meneguetti Possui 18 4,2
Infante Dom Henrique  N&o possui 17 4,0
Instituto de Educacgao Possui 28 6,5
Instituto Rio Branco Nao possui 27 6,3
Irmao Pedro Possui 27 6,3
Julio de Castilhos Possui 25 58
Odila Gay da Fonseca  Possui 13 3,0
Otavio de Souza Possui 15 3,5
Padre Rambo Possui 16 3,7
Parobé Possui 11 2,6
Paula Soares N&o possui 43 10
Piratini N&o possui 34 7,9
Professor Julio Grau Possui 26 6,0
Sarmento Leite Nao possui 16 3,7
Total 12 Possuem 7 Nao possuem 430 100,0
Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out/Nov. 2004.

Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Conhecida a matéria-prima a partir da qual fiaremos nossa rede, vejamos em
que momento da histéria e em que condi¢des ela surge. Ou seja, quais as cores
(condicionantes histéricos e interpretativos) e as nuangas (variagdes e teorizagdes
sobre a realidade e o que compreendemos) que perpassam a tessitura social sobre

a qual ela é construida, tecida.
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4. 0 QUE VEM ANTES DO TECELAO: OU DOS CONDICIONANTES HISTORICOS
DE SEU OFicCIO

Antes de falarmos dos condicionantes historicos da sociedade brasileira e de
suas implicacbes nas formas de conceber e perceber a realidade é preciso que
exploremos um pouco a forma como chegamos até aqui. Para isto € interessante
que tenhamos claro os interesses que cercam o uso de computadores, sejam estes,
individuais ou coletivos. E também importante a compreenséo da légica sobre a qual
se deu seu desenvolvimento, assim como de suas implicagcdes na vida cotidiana de

milhares de pessoas ao redor do mundo.

Grosso modo, nos reservamos nas paginas seguintes a situar o leitor — por
meio de um breve panorama — na forma como se da o acesso e uso de
computadores ao redor do globo terrestre, para isto nos utilizaremos de dados
disponibilizados pela Universidade de Harvard e por diversas agéncias de pesquisa
especializadas em Internet. Em seguida, focaremos nossa analise na realidade
brasileira chegando entdo ao ponto central de nossa analise o Ensino Médio, para
isto discutiremos brevemente algumas questdes levantadas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional e suas implicagbes na organizagdo dos curriculos

desse nivel de ensino.
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4.1. 0 QUE VEM ANTES DO TECELAO: A MAQUINA DE CALCULAR

Como destacado pelo National Research Council (1999), por Bianchetti
(2001), e também presente nas obras de Castells (1999, 2003) e Silveira (2001), as
tecnologias ocupam cada vez mais um lugar de destaque em nosso cotidiano. Para
estes autores, dentre as diversas tecnologias existentes, as que apresentam maior

potencial agregador sdo aquelas baseadas no suporte informatico.

Desta feita, tanto a telefonia como as telecomunicacbes em geral tém
buscado nesta ferramenta o devido suporte, migrando em larga escala — através de
investimentos vultosos em tecnologia — do suporte analdgico para o digital. Observa-
se também que, outros meios, como a televisdo, o radio e o jornal — tradicionais
meios de comunicagao com distribuicdo n&o digital — estdo agora, investindo neste
suporte, e sado disponibilizados em versdes digitais. O jornal impresso e o dial do
radio ndo deixam de existir, mas dividem espaco com suas versdes digitais, com
jornais on-line e webradios. A televisdo digital também n&o esta longe e em breve
sera uma realidade, visto que, sua regulamentacdo ja é pauta de algumas
comissdes do Governo Federal e que logo, logo, estara no Congresso Nacional para

apreciagao.

Outro exemplo disto sdo os celulares que cada vez mais aproximam suas
interfaces graficas e suas aplicagbes daquelas presentes em nossos computadores.

Hoje ja é possivel enviar sons e imagens diretamente de aparelhos celulares, assim
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como navegar na Internet e baixar jogos e musicas no aparelho® — algo impensavel
até alguns meses atras aos proprietarios de aparelhos celulares no Brasil. Assim, na
convergéncia destas tecnologias para o suporte informatico, o aspecto que mais se
destaca, reside nos requisitos cognitivos e atitudinais exigidos tanto de
trabalhadores (Bianchetti, 2001) como de profissionais egressos de universidades
(National Research Council, 1999), quanto de pessoas comuns (Silveira, 2001;
Castells, 1999, 2003). Ao refletir sobre esta migragdo do mundo do trabalho para o

suporte informatico, Bianchetti coloca que:

Processou-se, em decorréncia dessa jungdo, uma transformacgéao
radical na forma e conteudo do trabalho. A atuacdo passa a nao ser
mais “fatiada” entre pessoas e setores, conforme ocorria na atuagao
baseada no predominio das regras da Geréncia Cientifica. Além
disso, deixa de ser sobre a matéria, como ocorreu em revolugdes
tecnoldgicas anteriores, e migra para o simbdlico, exigindo uma
outra/maior capacidade de abstragdo. A nova forma de executar e
gerenciar o trabalho pressupde um trabalhador capaz de assumir
todas as fases do processo de produgao. (BIANCHETTI, 2001, p.34)

Isso faz com que os trabalhadores — e ndo s6é estes — busquem novos
conhecimentos com vistas a acompanhar a dinamica das transformacdes
tecnoldgicas que povoam o nosso cotidiano®. Com certa tranquilidade, poderiamos
dizer que a unica certeza que temos € aquela antecipada por McLuhan (1969) em
seu livro “Os meios de comunicagao como extensées do homem” onde este coloca
que a mudancga teria se tornado a unica constante na vida das pessoas. Deste

modo, as transformagdes cientifico-tecnoldgicas tenderiam a se tornar cada vez

& Também surgem os primeiros virus e cddigos maliciosos tdo comuns aos sistemas informaticos.

® Dentre os estudantes do Ensino Médio da rede publica de Porto Alegre, 6,3% responderam que
fazem cursos de informatica no horario extra-escolar em outra instituicdo, ou, na mesma em que
estudam, sendo tida, portanto, como uma atividade extra-curricular que ndo se integra ao projeto
pedagdgico da escola.
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mais intensas, estando circunscritas a um espacgo de tempo cada vez menor.

Nesta diregdo Lester Thurow (1997) coloca que sé seria possivel um
desenvolvimento sustentado e bem sucedido nos paises de economia emergente,
como o Brasil, se as estratégias para sua consecugédo estiverem pautadas no
desenvolvimento do capital humano através de investimentos vultosos na producgao
de conhecimento técnico-cientifico. Disto decorreria que, a vantagem competitiva
frente aos mercados internacionais e a auto-sustentabilidade do sistema n&o estaria
mais restrita aos ditames do capital, a capacidade produtiva existente e a méao-de-
obra disponivel, mas também, ao desenvolvimento e produgdo de novas tecnologias
e conhecimentos produzidos dentro de nossas proprias fronteiras territoriais. Desta
maneira, se por um lado, os pilares mestres do capitalismo como o crescimento
econdmico, o pleno emprego e a estabilidade financeira estdo ruindo, por outro,
emerge um novo ambiente politico-econémico pautado nas novas tecnologias da
informagdo e comunicagédo e sua interrelagdo com as ideologias emergentes. Isto
exige, por sua vez, novas estratégias de desenvolvimento e adaptagao por parte de
todos os setores da sociedade para o convivio com o que Castells (1999) denomina

de “A Revolugao das Novas Tecnologias da Informacao”.

Contudo, esta dita revolucéo, s6 foi possivel apés o advento do computador
pessoal (PC) e da Internet (World Wide Web), de modo que, sua evolugao permitiu o
desenvolvimento de rotinas e procedimentos até entdo impensaveis. Como
consequéncia, tornam-se obsoletas formas tradicionais de comunicagdo entre
pessoas - como o correio, o telegrama, o telégrafo, o fac-simile, entre outros — que
cada vez mais cedem espago aos seus congéneres digitais. Mas vocé deve estar se

perguntando: E as maquinas de calcular? Mas porque maquinas de calcular?
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Isto se deve ao fato que, o intuito da construgédo dos primeiros mainframes™
como o Eniac'(1945) era o de se realizar complexos calculos em questdo de
segundos’. Contudo, tais maquinas ainda ndo permitiam a interagdo humana, uma
vez que, ainda ndo possuiam teclados ou monitores conectados. O que s6 sera
possivel nos anos 70 com a invengdo do microprocessador por Ted Hoff (1971),
permitindo sua redugao de tamanho e o aumento da velocidade de processamento.
Os microcomputadores, propriamente ditos, so irdo aparecer a partir de 1978 com o

Aple 11*, 0 IBM-PC e o MS-Dos.

Gigantescas maquinas que ocupavam salas inteiras e eram utilizadas para a realizagdo de
calculos matematicos, dentre eles, cito, o ENIAC (1945), o UNIVAC (1951) e o IBM701 (1971).
Electronic, Numerator, Integrator, Analyzer and Computer.

Segundo Breton (1991) a motivagao residia em um evidente sentimento de frustragdo diante do
fato de o homem perder tempo efetuando longos e fastiosos calculos, isso levou a que se
criassem dispositivos artificiais que realizassem, em toda operacao de calculo, o que é maquinal e
repetitivo. A qual foi essencial para o desenvolvimento da criatividade neste dominio, sendo tal
motivagéo utilizada até a construgdo do ENIAC, a ultima grande maquina de calcular anterior a
invengdo do computador.

® Um dos primeiros microcomputadores caseiros que contava com monitor colorido e drive de
disquete (floppy disk).
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4.2. 0 QUE VEM ANTES DO TECELAO: A INTERNET

A Internet, diferentemente do desenvolvimento dos primeiros computadores,
advira de uma parceria financiada pelo governo americano entre a ARPA' e a Rand
Corporation™ com vistas a construcdo de uma rede de comunicagdo
descentralizada. A figura mais importante dessa parceria sera Paul Baran e sua
proposta de construcido de uma rede de computadores baseada na comunicagao
distribuida. Tal modelo de distribuicdo de informacdes evitava a existéncia de um
centro ou rota fixa de comunicagcdo, permitindo o envio e recebimento de
informagdes por meio de pacotes que circulariam na rede em rotas diferenciadas.
Isto fazia com que, se alguns pontos da rede fossem eliminados, ndo haveria
comprometimento do trafego de informagdes. Surgiam, neste momento, as primeiras
redes de comunicacao descentralizada baseadas na proposta apresentada por Paul

Baran a ARPA e a Rand Corporation.

Faltava, contudo, integrar essas pequenas redes a outras maiores que
interligassem instituicbes e centros de pesquisa, o que € conseguido em 1969 com a
Arpanet'® - gestava-se a Internet. Sua popularizagdo e expansédo planetaria, por sua
vez, serao tributarias aos protocolos TCP/IP'" criados em 1974 e que possibilitavam
a integragdo entre maquinas e softwares diferentes espalhados pelo planeta via

telefone. De modo que, esta, tera seu “boom” com os servidores web e os browsers

* Advanced Research Project Agency.

Empresa americana especializada em defesa militar.
'® Arpa Network.

7 Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
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de navegagéao — tais como o Mosaic, o Netscape e o Internet Explorer — no inicio dos

anos 90.

Em suma, feita essa digresséo, constata-se que o computador em rede € hoje
parte de nosso cotidiano, alterando nossas relagbes com o tempo e o espaco. O que
nas palavras de Silveira (2001) é muito bem sintetizado quando este afirma que as
duas primeiras revolugdes tecnolégicas ampliaram a capacidade fisica e a precisao
das atividades humanas, enquanto que, “a revolugdo das novas tecnologias da
informacdo” como denominada por Castells, amplifica a mente das pessoas e sua
capacidade de processar e armazenar informacdes. Neste sentido, Bianchetti coloca

que:

O desenvolvimento e aplicagao das novas tecnologias deixou de ser
pontual, generalizando-se. Isto revelou o seu imenso potencial, sem
conseguir eliminar ou esconder seus limites, dada a discrepancia
entre producdo, uso e apropriagdo dos resultados. A utilizagdo
massiva das TICs no sistema financeiro revela a forca mas também a
fragilidade a que ficam sujeitas as pessoas, paises e blocos, uma vez
que, nestas condicbes o dinheiro se transforma num simulacro de
dinheiro, se desmaterializa, torna-se fluido e volatil, e a economia
simbdlica assume o comando, fazendo com que o financeiro se
separe das “atividades de producao e torne-se um campo imaterial
autbnomo” (Chesneaux, 1996, p. 66). Isto é possivel na medida em
que os aparatos da comunicacido eletronica instantdnea permitem
que a um comando, milhdes de ddélares sejam transferidos,
imprimindo um carater de fragilidade ao sistema financeiro
internacional, trazendo repercussdes que invadem todas as esferas
da vida e trabalho de pessoas e nagdes. (BIANCHETTI, 2001, p. 36)

Com isto, o que era ficcdo ha alguns anos atras se torna realidade, o
ciberespagco de Gibson (1984), a interconexdao entre milhares de maquinas e
protocolos diferentes, a conexao praticamente instantanea entre pontos

diametralmente opostos do planeta, a comunicagdo mediada por computador, a
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troca de arquivos em redes descentralizadas (P2P), a musica digital (mp3), grandes
repositérios de informagdées on-line, entre outras coisas. Mas algo pernamece
obscuro neste novo cenario que se descortina a nossa frente: o de se saber quem
tem acesso a essas ferramentas e suportes propiciados pelas Novas Tecnologias da

Informacao e Comunicagao (NTICs) e a Internet?
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4.3. 0 QUE VEM ANTES DO TECELAQO: O ACESSO EM REDE E QUEM TEM
ACESSO AELA

Diante da crescente virtualizagdo dos sistemas econdmicos e das matrizes
produtivas por meio da flexibilizacao das relagdes de trabalho, da onipresenca de
grandes corporagdes em lugares equidistantes do globo através de oficinas de
trabalho descentralizadas e de parques produtivos dispersos geograficamente, é
correto afirmar, como exposto por Bianchetti (2001), que o dominio da tecnologia
digital sobre a analdgica é inevitavel. Uma vez que, a primeira é o suporte desta

nova realidade que se descortina diante de nés.

Para este autor, a atual conjuntura que presenciamos, resulta de complexas
relagdes que se tecem no seio de uma sociedade que se torna cada vez mais
integrada e, ao mesmo tempo, dispersa geograficamente. Conjuga-se em seu
amago, o progresso cientifico e tecnoldgico e as opgdes politicas assumidas por

seus governos ao longo da histoéria (Latour, 2000a; Bianchetti, 2001).

E tacito e notério aqueles que estudam as dindmicas que perpassam as
atuais sociedades que o mundo se virtualiza, incorporando tarefas rotineiras,
equipamentos e conteudos em gigantescos repositérios de informagdes
descentralizados e distribuidos em milhares de servidores ao redor do planeta. Ao
mesmo tempo, novas interfaces sdo desenvolvidas facilitando nosso acesso a essas

informagdes. Disto decorre que, segundo Bianchetti:
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De uma tecnologia de base fisica como a analdgica, que na
execucgao de trabalhos ou gozo do lazer demandava de homens e
mulheres habilidades, destrezas fisicas, treinadas ao longo da vida,
passa-se para uma nova e desafiadora situagdo em que a demanda
se volta a qualificagbes mentais, a capacidade de abstragao.
(BIANCHETTI, 2001, p. 13)

Com isto, as tecnologias digitais trazem sob seu escopo uma revolugao
permanente, onde categorias como tempo e espago assumem novos significados.
Surge uma nova temporalidade e espacialidade sob a égide das tecnologias digitais
de interagdo e comunicacgao (Tirado & Galvez, 2002; Bianchetti, 2001). E, apesar de
perspectivas diferenciadas tanto (Levy, 1997), Silveira (2001), e Castells (1999;
2003) convergem em suas analises para o fato que estas tecnologias estdo cada
vez mais presentes em nosso cotidiano, impondo as pessoas, novos ritmos de
interagir e pensar a realidade, ao mesmo tempo em que, ampliam as capacidades

humanas e a forma de se utilizar e gerenciar a informacgéo.

A capacidade de memdéria € ampliada através de bancos de dados digitais.
Com a utilizacdo de diversas ferramentas de interagdo sincrona e assincrona, a
distncia deixa de ser uma barreira para o acesso a pessoas, instituicbes e
conteudos dispersos nas mais diferentes regides do globo terrestre através da
comunicagcao mediada por computador. O homem se hibridiza com a maquina,

ampliando suas capacidades e possibilidades de interagdo no mundo real e virtual.

Porém, tanto Bianchetti (2001) como Silveira (2001) apontam que um dos
fatores limitantes deste processo — que tem negado o acesso pleno de todos os
paises a essas tecnologias — esta na atual divisao internacional do trabalho que tem
por base uma relagdao de dependéncia perniciosa dos paises periféricos em relagao

as economias centrais. Essas tecnologias que, em grande parte sdo produzidas em
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paises de economia avangada reservam aos primeiros o papel de meros
consumidores de produtos tecnoldgicos, vedando-lhes a possibilidade de sua

producao nestes paises (Prebish, 2000).

No cébmputo das limitacbes subjetivas destaca-se o baixo nivel de instrugéo
de grande parte da populagcdo e a dificuldade de absor¢do e utilizagdo destas
tecnologias por estes setores. Essas desigualdades de acesso e absorgdo do
progresso técnico evidenciam um processo crescente de desigualdade e excluséo
de amplos setores da populagdo brasileira na medida em que tais tecnologias
perpassam nossa vida cotidiana tanto no ambito privado como publico. E, portanto,
condicao sine qua non deter esses meios — ou a forma de sua utilizagdo — para
radicar-se de forma plena a essa e-cidadania emergente (Sorj, 2003). O que

segundo Bianchetti passa a exigir nesse novo contexto,

[. . .] além das destrezas e habilidades fisicas esta passa a exigir de
todos, e particularmente dos trabalhadores, qualificacbes para lidar
com tecnologias que privilegiam a capacidade de abstracdo, o
analfabeto, o analfabeto funcional e o cyberanalfabeto se encontram
na mesma condi¢do: ou se alfabetizam para lidar com as tecnologias
digitais ou estardo colocando em risco sua subsisténcia.
(BIANCHETTI 2001, p.15)

Dito de outra forma, resistir a tecnologia pode, em grande parte, evitar o
confronto de alguns setores da sociedade com essa realidade, contudo, ndo pode
elimina-la de seu cotidiano, retardando, deste modo, apenas o confronto. Do ponto
de vista econbmico essa resisténcia se mostra contraproducente a dinamica
econbmica. Sob a o¢tica das relagdes humanas é extremamente deletério e cruel

para os individuos que sofrem sua acao. Aos pesquisadores e educadores — e nao
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sé a estes — cabe, portanto, a busca de estratégias de reversdo deste quadro de tal

modo que essas tecnologias possam ser usufruidas por toda a coletividade.

Na pratica, essa nova ambiéncia cultural que se constitui a partir da utilizacao
cada vez maior das novas tecnologias da informacéo e comunicagéo tém exigido
novas qualificacbes e atitudes por parte de amplos setores da populagao,
principalmente, dentre os trabalhadores. Tais condutas e habilidades cognitivas se
caracterizam por trazer sob seu escopo diferengas qualitativas na forma de conceber

e lidar com a realidade.

Ainda neste sentido, um grande numero de estudos tém mostrado como
essas mudangas perpassam o mundo do trabalho, seja pela racionalizagdo do
processo de produgdo via flexibilizacdo das relagdes de trabalho, seja pelas
transformacgdes gerenciais e organizacionais vividas no amago das empresas (Cano,
2004). Desta feita, tensionam-se sob a égide do neoliberalismo os interesses do
capital e dos trabalhadores, os primeiros na busca da lucratividade, os segundos, na

luta contra a racionalizacédo e flexibilizagao das relacbes de trabalho (Harvey, 1993).

Sob esta dindmica valorizam-se o conhecimento formal e os saberes tacitos,
contudo, o que permite a permanéncia e o avango dentro do sistema € o uso do
conhecimento e a capacidade do individuo de operacionaliza-lo. Com isto, o que se
observa é que escapa da mao dos trabalhadores a eficiéncia ou ndo do sistema,
sendo esta delegada as tecnologias emergentes. Deste modo, € imposta aos
trabalhadores a busca da qualificacdo constante que |he permita acompanhar a
dindmica dos mercados e suas exigéncias, assim como, a manutengdo de sua
posicdo na cadeia produtiva. Para Bianchetti (2001) as inovagbes tecnologicas que

cada vez mais se tornam onipresentes em nosso cotidiano estariam dotadas de um
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carater policéntrico e difuso e trariam consigo muitas implicagdes, dentre elas, a
emergéncia de novos processos e agentes educativos que escapam a esfera

escolar.

Contudo, esse modelo em si, mostra-se excludente, uma vez que, todos
aqueles que nao possuem determinadas competéncias, sequer conseguem
ingressar no mercado de trabalho formal. Ou seja, se o individuo ndo possui um
conjunto minimo de habilidades e competéncias para o exercicio formal de um
oficio, ele, esta, fora da disputa. Outro agravante, do exposto anteriormente, reside
no fato de que, dado o grande “exército de reserva” (Malthus, 1996) ndo lhe é
facultado o direito de “aprender este oficio”. Como consequéncia, se observa que
cada vez mais estas exigéncias se tornam maiores e mais complexas, excluindo,
inclusive, individuos de dentro da propria maquina produtiva, que por um motivo ou

outro, ndo buscaram atualizagao.

Neste sentido, segundo o NUA™, em setembro de 2002, cerca de 605.60
milhdes de pessoas tinham acesso a Internet em todo mundo, totalizando em torno
de 10% da populacdo mundial. Destes 190.91 milhdes estavam na Europa, 187.24
milhdes na Asia e no Pacifico, 182.67 milhdes nos Estados Unidos e Canada, 33.35
milhdes na América Latina, 6.31 milhdes na Africa, e, 5.12 milhdes no Leste
Europeu. No que se refere ao crescimento do numero de acessos, observa-se que
no periodo de 1997 a 2002 cerca de 50 milhdes de pessoas passam a ter acesso a

cada ano. O grafico a seguir mostra como se deu essa evolugédo desde 1995.

'8 Agéncia de pesquisa especializada em Internet.
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Grafico 1: Evolugao do acesso a Internet no mundo entre 1995 e 2002.
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Fonte: NUA LTD.

Comparativamente, observa-se que os menores crescimentos no numero de
acessos estdo no continente africano, no Leste Europeu e na América Latina. Tal
realidade, a nosso ver, parece ser um reflexo dos custos mensais de provimento de
acesso a Internet nestes continentes que, em sua maioria, se comparados com 0s
da Europa e da América do Norte sdo relativamente mais altos. Isso, se levada em
consideracao a relagcao destes valores com a renda per capita de cada um destes
paises. Pontualmente, podemos dizer que, em todos os paises do continente
africano, dos quais temos os dados referentes a 2000 e 2001 observamos um
pequeno aumento no numero de pessoas que tem acesso a Internet em relagao a
populacao total. Uma possivel explicacdo para este aumento pouco expressivo em
relagdo aos outros continentes poderia estar no custo de acesso mensal aos
servicos de provimento de acesso a Internet, que segundo os dados da

Universidade de Harvard totalizam em média 21 ddlares, sendo que o custo mais
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alto esta na Nigéria (U$41) e o mais baixo na Africa do Sul e no Egito (U$13).

Na Asia o acesso cresceu significativamente, principalmente na Australia,
Coréia do Sul e Taiwan onde de 2000 a 2001 quase 15 milhdes de pessoas
passaram a ter acesso a Internet somente nestes paises. Sendo que o custo médio
de acesso a rede nesses paises esta em torno de U$13, tendo a Australia o maior
custo de acesso (U$19) e a maior renda per capita (U$25,758), enquanto Taiwan
tem o maior percentual de sua populagdo conectada a Internet (21,91%) e o custo

mais baixo de acesso a esta (U$7,8).

Nos paises europeus o crescimento do acesso a rede mundial de
computadores também cresceu no biénio 2000-2001, e aqui chamamos a atencéao
para a Islandia e a Suécia onde mais de 60% de sua populagdo tem acesso a
Internet a um custo médio de U$11 na primeira e U$2,6 na segunda. Nos paises do
leste europeu este crescimento também se manteve, sendo que o Yemen foi o pais

com as menores taxas de crescimento no acesso da sua populacéo, apenas 0,02%.

Contudo, no continente americano, cabe evidenciar a grande discrepancia
existente entre os paises do norte (Estados Unidos e Canada) e os outros paises, no
que se refere ao acesso a rede mundial de computadores. Enquanto somente nos
dois primeiros paises temos mais de 170 milhdes de pessoas que tém acesso a rede
mundial de computadores, se somarmos todos os paises da América Latina pouco
mais de 30 milhdes de pessoas tém acesso a Internet. Nos Estados Unidos e
Canada mais de 45% de sua populacdo possui acesso a rede mundial de
computadores, tendo os Estados Unidos mais de 50% da sua populagdo conectada,
e no Canada estes totalizam 19,7% da populacéo do pais. No que refere aos custos

de acesso, estes giram em torno de U$20 nos EUA e U$15 no Canada. Na América
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Latina os custos mais altos de acesso estdo na Republica Dominicana (U$30) e na
Venezuela (U$25) e o mais baixo na Bolivia (U$9,1). Apesar disso, o maior nimero
de pessoas conectadas a rede ndo esta na Bolivia e sim na Argentina (14,23% da
populacdo do pais), detendo esta também a maior renda per capita do continente

(U$12,314).

No Brasil, uma outra série de dados da a real dimensao dessa distribuicédo, de
modo que, em 2002 tinhamos apenas 7,77% de nossa populacdo com acesso a
Internet’. Segundo levantamentos feitos pelo Ibope, 49% dos acessos provinham de
computadores residenciais, ao passo que, outros 37% acessam a rede de seu local
de trabalho ou estudo, destes, 46% pertenciam as classes A e B. Também foi
registrado, neste periodo, pelo Ibope e-Ratings 7,68 milhdes de usuarios ativos que
navegaram em média 10 horas e 16 minutos, o que significa um crescimento de

50,5% em relacao a outra série de dados de setembro de 2000.

Segundo dados do Ministério da Educagdo (MEC), das 178 mil escolas
publicas existentes no pais, apenas 35,6 mil possuem computadores e, destas,
somente 17,8 mil estdo conectadas ou possuem acesso a Internet. Para Marcos
Dantas, atual secretario da Secretaria de Educagao a Distadncia do Ministério da
Educacdo (Seed/MEC), a maior parte das escolas ainda ndo possui acesso a
Internet porque a conexao via telefone demanda o pagamento de ligacbes, muitas

vezes, interurbanas, para aquelas escolas que estéo fora das grandes cidades.

Nestes casos, as antenas do GESAC® tém se mostrado como uma solugdo

viavel e de baixo custo para resolugdo do problema, uma vez que, a rede e o

' O que corresponde a 13,68 milhdes de pessoas com acesso a rede mundial de computadores no
Brasil.

2 O GESAC é o servigo de atendimento do programa Governo Eletrénico do Ministério das
Comunicagoes.
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sistema ja estdo disponiveis junto a reparticbes e delegacias fornecendo a estas, o
acesso em banda larga e sem interferéncia de sinal, como ocorre nas conexdes via
telefone. Ainda segundo os dados do MEC, em 2003, das cerca de 3 mil antenas
instaladas pelo GESAC, 2,4 mil estdo em escolas da Rede Publica de Ensino. Ainda

nesta dire¢cdo, segundo Bianchetti temos que:

Tanto da parte daqueles que focalizam unilateralmente o potencial
das novas TICs quanto daqueles que procuram também ter presente
0S riscos que o seu uso envolve, ha o reconhecimento de que a
juncdo da informatica com as telecomunicagcbes potencializou os
meios de comunicacao, ao ponto de estes terem se transformado no
simbolo por exceléncia da modernizagéao. (BIANCHETTI, 2001, p. 39)

Com isto, tanto por parte dos governos, como de amplos setores da
sociedade civil, 0 que estaria em jogo hoje seria a eliminacdo das distancias e o
aumento dos ganhos de tempo através da estratégia tecnoldgica do on-line, criando-
se com isto, uma nova temporalidade que se caracteriza pelo imaterial, pelo tempo
nao-fisico. Nesse sentido é interessante um trecho apresentado por Bianchetti,

extraido da obra de Marx, onde este coloca que:

El capital, por sua naturaleza, tiende a supera toda barrera espacial
(...) el capital por un lado debe tender a arrasar toda barrera espacial
opuesta al tréfico, id est al intercambio, y a conquistar toda la tierra
como su mercado, por el outro lado, tiende a anular el espacio por
medio del tiempo, esto es, a reducir a un minimo el tiempo insume el
movimiento de un lugar a outro. Cuanto mas desarollado el capital,
cuanto mas extenso es por tanto el mercado en el que circula,
mercado que constituye la trayectoria espacial de su circulacion,
tanto mas tiende al mismo tiempo a extender mas el mercado y a
una maior anulacion del espacio a través del tiempo. (MARX, 1989
apud BIANCHETTI, 2001, p.41)
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O que se pode inferir a partir dessa assertiva de Marx é que ao longo da
historia um dos principais focos de ag¢ao do capital e sua realizagcdo, sempre esteve
relacionado ao redimensionamento da relacdo espaco-tempo. Na pratica, a
passagem do modelo de produgao cientifica (fordismo, taylorismo, toyotismo, etc.)
para o0 modelo de acumulacao flexivel fez com que o capital passasse a depender
de outros meios para a sua realizagao e circulagao, principalmente, no que se refere
ao acesso e a transmissao de informagdes de qualquer ponto do planeta para outro

diametralmente oposto em questdo de segundos.

Desta feita, torna-se incontestavel o papel desempenhado pelas novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo nos avangos obtidos pelo sistema
capitalista através de sua utilizagdo. A producao e a circulagao de bens e servigos
sdo assim desterritorializadas, emergindo uma nova simultaneidade espaco-

temporal.

Segundo Harvey (1993), a criagdo de um mercado mundial com a
consequente derrubada de barreiras espaciais que tem por objetivo a aniquilagéo de
fronteiras alfandegarias a longo prazo traz a tona a eliminagéo da limitagdo espacial
por meio do controle e distribuicdo racional do tempo. Nessa reorganizagéo e
racionalizacdo da produgcdo para matrizes produtivas mais eficientes, as redes
mundiais de circulagdo e consumo gerados a partir da possibilidade de se atingir
bilhbes de pessoas fazendo-se uso das novas tecnologias da informagédo e
comunicagao, fez com que, estas, ocupassem o lugar que em outros tempos

ocuparam outras tecnologias no processo de produgao de riqueza?'.

Com isto, o atual sistema de reprodugédo do capital tem, hoje, como mote o

2! Como o telefone, o radio, a ferrovia e a televisdo ocuparam neste processo ao longo dos ultimos
dois séculos.
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moderno sistema de telecomunicacdes que permite a comunicacdo instantanea
entre pessoas e empresas equidistantes geograficamente, assim como a
transferéncia e migragdo de recursos de um pais a outro em questdo de alguns
segundos. Além disso, existe hoje, uma infinidade de aplicagbes informaticas
desenvolvidas para o ambiente corporativo que otimizam este processo, dando-lhe,

viabilidade, confiabilidade e segurancga.

Nos meandros desse processo de compressdo e otimizacdo da relagao
espacgo-tempo, estes dois elementos se fundem na instantaneidade propiciada por
essa nova ambiéncia politico-econdbmica produzida pelo uso destas novas
ferramentas informacionais, de modo que se observa uma nova temporalidade —
uma temporalidade da aldeia global ditada pelas redes P2P. O futuro de poucos
anos atras invade o presente com cada vez mais inovagdes cientifico-tecnolégicas —
0 que ha 40 anos atras era impensavel, hoje pode ser realidade. Desta feita

Bianchetti coloca que:

Parece ndo haver outra opcdo que ndo seja a adeséo, pois ela [a
tecnologia] j@ ndo é mais vista como uma manifestacdo tdpica,
localizada, marginal. Pelo contrario, é apresentada como uma
realidade concreta, posta. Mesmo aqueles que a questionam, o
fazem pressupondo-a. Estas novas tecnologias, bem como as
preocupagdes de ordem gerencial, com seus novos critérios de
medida do tempo e utilizagdo do espago, assumem um carater de
onipresencga, invadindo todas as dimensdes da vida humana.
Discutem-se, hoje, os efeitos de sua aplicagdo, o seu acesso,
aspectos éticos, axiologicos e teleoldgicos, entre outros, porém num
ponto parece ndo haver duvidas: € uma tendéncia dominante.
(BIANCHETTI, 2001, p. 45)

Isto posto, observa-se que até setores da sociedade considerados

extremamente conservadores ao avango da ciéncia como a Igreja Catdlica, buscam
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nas novas tecnologias subsidios para a manutengdo de seu espago nesta nova
realidade que se descortina. E ilustrativo disto, a necessidade urgente exposta na
Enciclica Redemptoris Missio, citada por Bianchetti (2001), onde o autor coloca que
ja existe um reconhecimento por parte da Igreja Catdlica da necessidade de se
utilizar desses pulpitos eletrénicos para proclamar o evangelho, principalmente no
que se refere ao fato de se barrar o avango pentecostal alcancado pelos tele-

pastores.

Mas, esse novo desenho imposto pela realidade circundante das novas
tecnologias, e que incide diretamente na forma como concebemos a relagéo espago-
tempo, ndo é assimilada sem confrontos. De um lado temos os defensores do
progresso técnico-cientifico e sua apologia a tecnologia, do outro, aqueles que
buscam mostrar as desigualdades por ela produzidas e as consequéncias de sua
utilizacdo massiva para amplos setores da populacdo desprovidos dos meios

materiais e cognitivos para sua utilizagao.

Esse confronto € manifesto, muitas vezes, na preocupagao de técnicos e
gerentes de empresas que buscam diminuir o tempo necessario para produzir e
promover a circulagdo de um produto via intensificacdo, flexibilizacdo e
descentralizacado do processo de trabalho, mas também, na compressao do bindbmio
espaco-tempo por meio da utilizagdo das novas tecnologias da informagédo e
comunicagao. Com isto, a divisdo do trabalho que antes se dava em nivel local e
regional por areas de especialidade, agora, sdo pulverizados na aldeia global,
reconfigurando uma nova divisdo internacional do trabalho que tem sua base numa

distribuicdo (geo)econémica da produgao por areas de exceléncia ao redor do globo.
Se, por um lado, existem muitas duvidas e questionamentos sobre o
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redimensionamento da relacdo entre o espaco e o tempo, assim como, da sua
implicagcdo na vida cotidiana de milhdées de homens e mulheres trabalhadoras. Por
outro, 0 mesmo nao ocorre com relacdo ao papel desempenhado pelas novas
tecnologias da informagédo e comunicagédo no mundo social, nas relagdes de trabalho

€ no processo de aprendizado de oficios baseados em sua utilizagao.

Na pratica, para o sistema produtivo atual, as novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo se mostram como um elemento potencializador do
acesso a informacéo e o conhecimento. Deste modo, de mero produto da ciéncia, a
informacdo e o conhecimento, passam a ser um produto a ser comercializado.
Estes, e principalmente o conhecimento, enquanto produto da ciéncia e do avango
técnico-cientifico é, cada vez mais, dotado de um maior valor agregado em relagéao a

outros produtos produzidos pela propria ciéncia.

Para Tofler (apud BIANCHETTI, 2001, p. 49) o préprio proletariado estaria -
dada essa nova ambiéncia cultural, politica e econbémica — dando lugar as
capacidades cognitivas ao invés das musculares, de modo que, o lumpem
proletariado estaria gradativamente sendo substituido por um trabalhador que usa
mais o cérebro e menos a forga fisica como meio de producdo de mercadorias. Na
“Sociedade da Informagao”, também denominada de “Sociedade do Conhecimento”,
o trabalho manual perde a sua centralidade, dando lugar ao conhecimento e ao uso

da informacéao, enquanto, principio basilar.

Na denominada “Sociedade do Conhecimento”, o conhecimento em si, é tido
como “uma entidade supra e autbnoma, independente dos seus atores e
possuidores” (Bianchetti, 2001). Sob esta concepgao de conhecimento, observa-se,

um mundo cada vez mais dividido entre aqueles que tém ou ndo acesso a

54



informacdo, e também, do conhecimento produzido a partir de sua propria
ressignificagdo. Assim sendo, a informacéo pode ser concebida como sendo a
matéria-prima com a qual é possivel se chegar ao conhecimento (Bianchetti, 2001).
No entanto, ndo podemos esquecer de um tema bastante controverso que € a
democratizacdo do acesso, uma vez que, as condicdes e as capacidades de
assimilagao das informag¢des ndo sao as mesmas ao redor do globo, como exposto

anteriormente.

Lembramos ainda, da existéncia de um crescente “abismo” entre os paises de
economia avangada e aqueles de economia periférica no que se refere a producao
de conhecimento e ao acesso as informacdes disponiveis na rede mundial de
computadores, pois, ndo existe uma distribuicdo equitativa entre estes paises, tanto
no que se refere ao suporte informatico disponivel quanto ao acesso a conteudos e
a bases de dados. Deste modo, torna-se cada vez maior o hiato existente entre

esses dois polos antagdnicos.

O caminho esta dado e duas possibilidades de escolha se impdéem a nds
nesse milénio que se inicia: a primeira, de uma democracia digital, inclusiva e
voltada para a busca da igualdade de condicbes de acesso as informagdes
disponiveis por todos os cidadaos; a segunda, de uma aristocracia da informagao,
exclusiva e com acesso restrito a alguns setores da populagdo, sendo, portanto, o
acesso a informagao, legado de poucos. llustra essa necessidade de transformacao
e adaptagdo as novas tecnologias o caso dos trabalhadores da Telesc, como

exposto por Bianchetti:

As indicagbes emanadas nas entrevistas, com respaldo na literatura
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especializada, indicam que a tecnologia, por si mesma, nédo € o
problema. Mesmo os trabalhadores que tém dificuldades de fazer a
migracao, por qual motivo seja, ndo se manifestam contrariamente a
necessidade da digitalizagdo. (BIANCHETTI, 2001, p. 95)

Ainda nesta dire¢cdo, uma outra passagem acerca da migragdo do sistema
analdgico para o digital na Telesc da o teor da rede sociotécnica que cerca a area de

telecomunicagdes em Santa Catarina, de modo que:

Usuarios cada vez mais conscientes do potencial representado pela
possibilidade de se ‘plugarem’ a moderna infovia pressionam a
empresa a atendé-los. As multinacionais de tele-equipamentos tudo
fazem para que seu equipamento de ultima geragao seja o vencedor
das concorréncias. As diretorias das empresas, a partir de decisdes
que extrapolam os aspectos tecnolégicos, tomam decisées visando
imprimir um ritmo de modernizagdo e trabalho que as distinga das
demais. (BIANCHETTI, 2001, p. 95)

Deste modo, fica claro que ao falarmos em novas tecnologias nao podemos a
priori nos pautar em relagdes causais, mas sim, de estarmos preparados para uma
realidade multiforme e dindmica em que multiplas injungdes entre a ciéncia e a
técnica sao possiveis em vista de diferentes interesses, anseios e predisposi¢cdes

daqueles que coexistem em um mesmo campo em disputa.
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4.4. 0 QUE VEM ANTES DO TECELAO: A LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO NACIONAL E O ENSINO MEDIO NUM CONTEXTO DE MUDANCA
PERMANENTE

Além destas questdes levantadas anteriormente, ha, ainda, outros problemas
que cercam essa passagem do pensamento concreto para o abstrato?’. De modo
que, se para os trabalhadores das telecomunicagdes este problema foi manifesto na
passagem da tecnologia analégica para a digital, ou seja, dos fios para os terminais
(Bianchetti, 2001), entre os estudantes do Ensino Médio, isto € manifesto quando
estes passam da utilizac&o das bibliotecas escolares, dos livros, das apostilas e das
anotagcdes de aula para a busca de informagdes na Internet, em sites

especializados.

Podemos observar, com isto, que é cada vez maior, entre os alunos do
Ensino Médio, a utilizagdo da Internet para realizagdo de pesquisas escolares
(66,3%), equivalendo a quase totalidade daqueles que usam o livro como fonte de
pesquisa (72,1%) em detrimento de outros materiais impressos disponiveis em
apostilas (15,4%) e em suas anotacgdes de aula (44,9%). Também é manifesto, para
a grande maioria dos estudantes do Ensino Médio (86,5%), que o uso de
computadores em sala de aula se constitui em um elemento que pode facilitar o

aprendizado dos conteudos escolares.

Ainda nesta diregéo, dentre os 372 alunos (86,5% dos 430 amostrados) que

2 Me utilizo neste trabalho da idéia de pensamento concreto e abstrato tomando por base o exposto
por Lucidio Bianchetti no livro “Da Chave de Fenda ao Laptop — Tecnologia Digital e Novas
Qualificagdes”. Nesta obra, o referido autor tém como ponto de partida a obra de Marx e
comparacao que este faz entre a melhor abelha e o pior arquiteto, ndo se referindo assim, aos
estudos de Jean Piaget, como pode parecer a primeira vista.
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responderam afirmativamente a questao, temos que as principais motivagdes que os
levam a considerar o uso dos computadores em sala de aula como um elemento
facilitador do processo de ensino-aprendizagem baseado no uso do suporte
informatico, decorre de que seu uso na escola permite: uma maior preparagao para
o trabalho e é também uma forma de inclusdo social e democratizacdo do acesso a
classes menos favorecidas que a ele nao tém acesso (17,5%); ajuda na realizagao
de pesquisas e trabalhos escolares (14,8%); faciltando o aprendizado e o
desenvolvimento de atividades praticas relacionadas as matérias tratadas em aula
(14,2%); e, torna a realizagdo destas atividades bem mais facil, dando praticidade e
rapidez as atividades realizadas comumente em sala de aula (11,6%); podendo
ainda, facilitar e ampliar o processo de construgdo de conhecimentos (9,7%) na
medida em que desperta mais interesse no aluno pelas atividades realizadas em

sala de aula (9,7%).

No mais, observa-se que 11,6% dos entrevistados véem o uso do computador
como um simbolo de modernidade, denotando maior confianga, credibilidade e
instantaneidade as informagdes coletadas e acessadas através deste suporte, do
restante dos respondentes 8,6% considera que a utilizacdo de computadores em
sala de aula pode facilitar o aprendizado, contudo, ndo expressam as motivacoes
que os levam a tal conclusdo. E por fim, que somente 2,2% nao se referem a
utilizagcdo do computador como um elemento potencializador do processo educativo,

relacionando-o, exclusivamente, a ludicidade e ao divertimento.

Disto é manifesto que mudangas profundas no processo de escolarizacéo e
nas competéncias a serem apreendidas sdo necessarias, sobre o risco dessa

dicotomia entre 0 ensino humanista e o técnico acabar conduzindo grande parte dos
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futuros recursos humanos disponiveis em nossas instituicbes de ensino para os
“porbes da histéria”. Desta forma, essas transformacdes de base material estariam
nos colocando diante de um processo continuo de negagdo das diferencas
individuais em prol de uma tendéncia universalista de padronizacdo das formas de

agir e pensar.

Nesse novo contexto mediado pelas novas tecnologias da informagéao e
comunicagao, as formas de interagcdo entre os homens e, destes, com a prépria
tecnologia, € dada a priori sob a forma de sequéncias logicas pré-definidas. Assim
sendo, se com 0 uso da maquina de escrever as pessoas tinham a manifestacao
discreta de como o processo de escrever um texto numa folha de oficio ocorria; com
o0 computador o individuo s6 vé o texto na tela e depois impresso no papel — para
ele, ndo é manifesto discretamente como o texto digitado no teclado (e visivel na tela
do computador) torna-se real e impresso (tanto na tela quanto na folha impressa na
impressora). Com o uso do suporte informatico, se passa do experimentado e vivido
para o dedutivo e simulado, de modo que, a experiéncia concreta e discreta torna-se
virtual e abstrata por meio da emulagdo de procedimentos analdgicos no suporte

digital.

Se escrever um texto numa maquina de escrever exigia do usuario, até pouco
tempo, o dominio dos procedimentos a serem seguidos como a inserc¢ao da folha, o
ajuste do espagamento e da tabulagdo, com o uso do computador procedimentos
como estes se tornam trabalho morto — cristalizado em algumas linhas de
programacgao, os quais, podem ser feitos com o simples pressionar de algumas
teclas, cliques na barra de menus ou em icones pré-definidos da barra de

ferramentas de qualquer editor de texto. Assim, com a utilizacdo do computador, tais
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procedimentos nao precisam mais ser de dominio do usuario, pois basta saber o que
se quer fazer e qual comando executar para que o procedimento seja aplicado ao

texto.

Contudo, se a execucdo de determinadas tarefas como a formatagcdo de um
texto se torna mais facil por um lado com o uso dos computadores, por outro, esta,
clama pelo dominio abstrato destes procedimentos. As novas tecnologias, assim,
exigem do usuario, o conhecimento da légica de funcionamento do sistema e dos
comandos que podem ou nao ser executados por este, € ndo o dominio de
procedimentos fisicos discretos exigidos deste antes do suporte informatico para

consecucgao de procedimentos rotineiros.

Mas, se esta facilidade propiciada pelo uso das novas tecnologias diminui o
desgaste das pessoas na execugao de tarefas repetitivas, ela também detém em si
grande parte da resisténcia oferecida a sua utilizagdo por parte da maioria das
pessoas. O problema que se apresenta a este usuario que ha tempos atras conhecia
os procedimentos discretos necessarios a formatacdo de um texto esta em aceitar -
no suporte informatico — as coisas como sao e que ele ndo precisa mais realizar tais
procedimentos, pois isto ja esta incorporado ao editor de texto utilizado através de

comandos especificos.

Sob a perspectiva de Emile Durkheim, hd uma inversdo no papel da
Educacdo, uma vez que, para este, a Educacdo estaria assentada nos
conhecimentos acumulados ao longo do tempo por geragdes e geragdes que teriam
como fim ultimo o amoldamento — através das instituicdes de ensino — das novas
geragbes ao status quo vigente e ao manancial de conhecimento a ela disponiveis.

Desta feita, por experiéncia/vivéncia, as geragdes mais velhas era reservada a
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educacao dos que Ihe sucedia.

Contudo, as novas tecnologias invertem essa dindmica, do relato da
experiéncia vivida passa-se a busca do entendimento da logica sobre a qual é
construida essa tecnologia. Os mestres voltam as carteiras escolares e aqueles que
cresceram sobre essa nova realidade sédo os que lhes irdo ensinar a légica desse
novo tempo e de como aquilo, que até entédo era feito manualmente, pode ser feito
de forma automatica através do suporte informatico. Observa-se com isto, que o
ambiente digital exige daqueles que neles estdo inseridos um maior raciocinio e
capacidade de abstracdo, tanto para aqueles ja socializados sobre este suporte,

quanto aqueles que dele se aproximam ou dele podem vir a fazer uso.

Se antes a execugdo de uma agao como digitar um texto, por exemplo,
implicava dependéncia de X tempo e dominio de N procedimentos, com a tecnologia
digital essa equacgéao ¢é alterada. Exigindo por parte do usuario o conhecimento da
interface grafica e uma “compatibilizacdo” do tempo dispendido por este com o

tempo da maquina em executar o procedimento solicitado.

Observamos uma inflexdo e otimizacdo do tempo gasto com o uso das
tecnologias digitais na execucéo de tarefas cotidianas. Além de um maior dominio
dos comandos executaveis, hd um menor dominio de procedimentos a serem
realizados, pois ao acionarmos um determinado comando, este & executado
automaticamente pelo software ou hardware adequado sem a necessidade de o

usuario compreender a fundo seu funcionamento.

Vis-a-vis, a tecnologia digital, e em especial os procedimentos informaticos,

exigem ndo mais conhecimentos especializados e minuciosos, mas sim, o dominio
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generalista da logica sobre a qual o sistema é construido. E, se por um lado ha uma
maior padronizacdo e monitoramento das respostas dadas ao sistema informatico,
por outro, ha uma maior flexibilidade no uso do tempo e dos procedimentos
empregados que, em sua maioria, podem representar um estimulo a criatividade e

ao desenvolvimento de novas aplicagdes.

Desta feita, a capacidade de abstragdo exigida pelas novas tecnologias
estaria na mesma direcao da comparacao feita por Marx entre a melhor abelha e o
pior arquiteto. Este ultimo para Marx, diferentemente da abelha, seria capaz de
figurar em sua mente a acdo a ser executada antes mesmo de executa-la. Disto
decorre que, para o aprendizado e uso de tecnologias digitais é preciso, por parte do
usuario, ndo executar o processo em si, mas figura-lo representativamente em sua
mente a fim de entender seu funcionamento e, assim, tirar o proveito de todas as
possibilidades oferecidas por sua utilizagdo cotidiana. Da mesma forma, permite
também a este, visualizar, presentativamente, as limitagdes técnicas e objetivas do

suporte utilizado.

Rompe-se neste momento com a especialidade e o hiper-conhecimento de
um oficio em prol de uma necessidade universalista de se trabalhar com aplicacées
que objetivam tarefas e procedimentos. Ndo mais se domina as técnicas e
procedimentos, mas o manejo e utilizacdo desse conhecimento objetivo cristalizado
no suporte informatico. Porém, uma questao que perpassa esse processo ndo pode
ser esquecida, uma vez que ao apertar um botdo, ou ao dar um comando para
imprimir um arquivo, o usuario apenas estd acionando um comando codificado
anteriormente por um programador de software, o que nos remete ao fato de que,

este, apenas pode dominar o procedimento a ser seguido sem que,
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necessariamente, saiba a forma como ele é realizado pela maquina.

Evidencia-se, a existéncia de dois tipos de dominio relacionados as
tecnologias digitais: o primeiro que se refere ao dominio procedimental e técnico da
execugao dos comandos dentro de um sistema informatico dado sem se dominar, de
forma abstrata, como esse procedimento € realizado; o segundo, se refere ao
dominio abstrato da mesma e a capacidade de se usar criativamente conhecimentos
anteriores na execucao de novos procedimentos ou aplicacdes, realizando para isto
analogias e associagbes abstratas entre as caracteristicas de diferentes sistemas
com vistas a superacgao, resolugao ou utilizagdo de um comando previsto (ou ndo
previsto) no sistema informatico utilizado. Na pratica, € neste segundo tipo de
dominio que se daria o processo de aprendizagem relacionado ao uso de
tecnologias digitais, ou em termos piagetianos, na geracado de possiveis abstratos
em relagdo a uma situacdo dada. Sendo assim, € através de conhecimentos
anteriores e da eminéncia de situagdes novas que conteudos e procedimentos sao
ressignificados, desconstruidos e/ou reconstruidos na busca da constante

equilibragao e/ou reequilibracdo do sistema.

Como dito anteriormente, as constantes mudancas nas relagcdes de trabalho e
reproducgao do capital aliado ao uso cada vez maior das novas tecnologias em nosso
cotidiano tém levado a uma reconfiguragado da relagdo estabelecida entre espaco e
tempo. Isto posto, presenciamos a rapidas transformag¢des na forma como nés (mas
também, os outros) percebemos o mundo e constituimos nossa representagao sobre
ele. Assim, dado o presenteismo destas multiplas facetas da realidade no cotidiano
escolar e na sua relacdo com outros campos constituidos, é de se esperar que estas

representacdes também perpassem o ambito das relagbes individuais e coletivas,
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em especial, aquelas relacionadas ao mundo do trabalho. Para Bianchetti:

Apregoa-se o ‘aprender a aprender’, porém tem se evidenciado que
junto a imprescindibilidade de construir algo novo € preciso aceitar o
desafio de ser capaz ou tornar-se disponivel para fazer o movimento
da dupla afirmacao e dupla negacgao, isto &, ao mesmo tempo negar
e manter o velho e negar e incorporar o novo. Isto pode significar
que junto ao ‘aprender a aprender’ se deva agregar o ‘aprender a
desaprender’. Torna-se necessario investir esforco e tempo para
aprender coisas novas, entre as quais destaca-se a atualizacido e
adaptacdo a nova versao do ultimo software. [. . .] Ganha destaque a
aprendizagem de atitudes, a disponibilidade para aprender e
operacionalizar o aprendido. As velozes transformacgdes solicitam
novas e constantes aprendizagens. (BIANCHETTI, 2001, p. 205)

Consequientemente, desdobra-se disto a necessidade de se conviver
diariamente com essas tecnologias, de modo que, dadas as exigéncias da
contemporaneidade, é preciso pelo menos saber operacionalizar algumas agdes —
visto que, sem isto, dificilmente poderemos usar um caixa eletrbnico ou mandar uma

mensagem de SMS de nosso celular.

Neste sentido, ainda segundo Bianchetti (2001) ha entre os empresarios uma
unanimidade em relagdo a importadncia da educagdo basica, mas também, é
unanimidade entre estes o abismo existente entre a escola e as necessidades das
empresas, principalmente, no que se refere a formagao profissional destes no
tocante ao uso do suporte informatico. Também & ilustrativo desta dindmica o

exposto por Ropé e Tanguy:

Transformados em propriedade comum a um grande numero de
jovens, os diplomas ja nao bastam para diferenciar e hierarquizar os
individuos que os detém. Certamente, a escola permanece o lugar
onde se constroem os saberes e o saber-fazer com referéncia a
corpus de conhecimentos relativamente estaveis construidos pelas

64



disciplinas, e ela conserva o monopdlio da distribuicdo dos diplomas,
garantia de um certo dominio desses saberes e saber-fazer. Porém,
para conservar seu valor social, os diplomas n&do constituem um
titulo de valor imutavel; seus detentores devem mostrar que
possuem efetivamente as capacidades para mobilizar seus
conhecimentos em determinadas situagdes. A empresa surge, entao,
como um lugar privilegiado para validar essas propriedades
denominadas competéncias, propriedades especificas valorizadas
em uma atividade, mas eminentemente estaveis e provisorias, ja que
ligadas a contextos singulares. (ROPE Y TANGUY, 1997, apud
BIANCHETTI, 2001, p. 210)

Disto depreende-se que é reservado ao egresso das instituicdes de ensino a
busca da qualificacdo permamente com vistas a manutencéo de sua posi¢ao dentro
da matriz produtiva. Por seu turno, a Lei 9394/96 tem manifesta a concepgao de

educacao que perpassa todo o documento, e estabelece que:

TITULO | - Da Educacéo

Art. 1°. A educacgdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizag¢des da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

TITULO Il - Dos principios e fins da Educacao Nacional

Art. 2°. A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL. Lei 9394/96, 2000, p. 39)

Ainda nesta direcao, segundo a Lei 9394/96 e, especificamente, se referindo
as propostas pedagogicas a serem utilizadas no Ensino Médio, temos que estas
devem incluir competéncias basicas que garantam ao aluno a capacidade de:
aprender e continuar aprendendo; assim como o provimento de sua autonomia

intelectual e construgdo do pensamento critico; a constituicdo de significados
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socialmente construidos sobre a realidade social e politica; o dominio dos principios
e fundamentos cientifico-tecnolégicos; e, o dominio do significado das ciéncias, das

letras e das artes no processo de transformagao da sociedade.

Se referindo ainda ao Ensino Médio, I6cus de nossa pesquisa, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) nos artigos 35 e 36 deixam

claras as finalidades e diretrizes a que se propdem:

SECAO IV
Do Ensino Médio

Art. 35. O Ensino Médio, etapa final da educacdo basica, com
duragao minima de 3 anos, tera como finalidades:

I — A consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no Ensino Fundamental, possibilitando o prosseguimento
dos estudos;

Il — A preparagao basica para o trabalho e a cidadania do educando,
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade as novas condigdes de ocupacado ou aperfeicoamento
posteriores;

Il — O aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
a formacao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

IV — A compreensdao dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino
de cada disciplina.

Art. 36. [. . .] §1° Os conteudos, as metodologias e as formas de
avaliagdo serdo organizados de tal forma que ao final do ensino
médio o educando demonstre:

| — Dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a
producdo moderna;

Il — O conhecimento das formas contemporaneas de linguagem;

Il — Dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia
necessarios ao exercicio da cidadania. (BRASIL. Lei 9394/96, 2000,
p. 46-47)

Isto posto, temos que os dois artigos da LDBEN, referenciados acima, deixam
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clara a postura que perpassa o documento e a importancia atribuida ao Ensino
Médio no tocante a preparagéo dos jovens para o mundo do trabalho, sobretudo, na
necessidade de se incorporar nos curriculos escolares do Ensino Médio os avangos
cientifico-tecnoldgicos alcangados na ultima década. Condi¢ao sine qua non para o
exercicio pleno de uma pretensa cidadania das sociedades modernas. Se esta é a
postura apresentada pelo documento no que tange a regulagdo e o acesso deste

nivel de ensino, cabe-nos questionar: E no Brasil, como anda o Ensino Médio?
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4.4.1. O Ensino Médio no Brasil

Segundo os dados apresentados pelo Ministério da Educacao, dentre os
diferentes niveis de ensino, o Ensino Médio foi o que mais se expandiu a partir dos
anos 80, de modo que, no periodo compreendido entre 1988 e 1997 o crescimento
da demanda de matriculas superou em 90% as matriculas até entdo existentes
neste nivel de ensino. Pontualmente, destaca-se que no biénio 1996-97, as

matriculas no Ensino Médio tiveram um crescimento de 11,6%, como mostra o

grafico a seguir.

Grafico 2 — Matriculas no Ensino Médio no Brasil (de 1991 a 2004)
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Fonte: INEP. Censo Escolar. Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos, Brasilia, V. 81, n. 199, p.
525-567, Set./Dez. 2000. E, também, INEP. Resultados Finais do Censo Escolar de 2004. Disponivel
on-line em:<http://www.inep.gov.br/download/censo/2004/Internet2004.zip>. Acesso em: 09 de jan.

2005.

Contudo, também se destaca o fato de que somente 25% da populacao de 15
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a 17 anos se encontram em fase de consecugéo de seus estudos regulares. Frente
a isto é importante lembrar que tal crescimento se concentra, sobretudo, nas Redes
Publicas de Ensino e, preferencialmente, no periodo noturno. Constata-se com isto,
o efeito de algumas mudancgas que vem ocorrendo em nossa sociedade ja ha algum
tempo, dentre elas: 1) de que é possivel concluir que parte dos grupos sociais, até
entdo excluidos do sistema de ensino, passam a ter a oportunidade de continuar
seus estudos, ou retornar as classes escolares em fungao das novas exigéncias do
mundo do trabalho; e, 2) que este retorno se da preferencialmente aos cursos
noturnos, dado que, segundo pesquisa realizada pelo INEP em nove estados
brasileiros com alunos do Ensino Médio, constata-se que 54% destes alunos sao
originarios de familias com renda mensal de até 6 (seis) salarios minimos, sendo
que, nos estados da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte mais de 50% destes

alunos tém renda familiar inferior a 3(trés) salarios minimos.

No que se refere ao projeto de reforma curricular que originou os atuais
Parametros Curriculares Nacionais temos que este foi resultado de um dialogo
constante da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica com outros setores da
sociedade civil ligados direta ou indiretamente a Educacdo. Neste sentido, a
proposta apresentada buscou priorizar, sempre, a maior flexibilidade possivel
garantindo a sua execugdo em todo o territdério nacional, dadas as desigualdades

regionais existentes em um pais de dimensdes continentais como o Brasil.

Além disso, dado o exposto na LDBEN (Lei 9394/96) temos que o Ensino
Médio, a partir da promulgacdo da mesma, passa a fazer parte do que se denomina
Educacdo Basica. Ainda nesta direcdo temos que a Constituicdo Federal de 1998,
no inciso Il do artigo 208 alterado pela Emenda Constitucional de n° 14/96, inscreve
como dever do Estado “a progressiva universalizagdo do Ensino Médio gratuito”,
sendo assim, este, direito de todo o cidaddo. No mais, observa-se ainda que a Lei

de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDBEN) confere carater de norma
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legal a condigdo do Ensino Médio como parte da Educagéo Basica quando no seu

art. 21 estabelece que:

Art. 21 — A Educacéao Escolar compde-se de:

| — Educacdo Basica, formada pela Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio.

Il — Educagao Superior. (BRASIL. Lei 9394/96, 2000, p. 43)

Diante do exposto neste artigo da LDB temos que, a partir de entéo,

[. . .] o Ensino Médio passa a integrar a etapa do processo
educacional que a nagao considera basica para o exercicio da
cidadania, base para o acesso as atividades produtivas, para o
prosseguimento nos niveis mais elevados e complexos de educagao
e para o desenvolvimento pessoal. (BRASIL, 2000, p. 21)

Neste sentido, o Ensino Médio seria o encerramento de um ciclo de estudos
de carater geral tendo como finalidade a construgdo de competéncias basicas ao
situar o educando como sujeito produtor de conhecimento, seja na esfera privada,
seja no ambito coletivo. E, sobretudo, que esta, “devera vincular-se ao mundo do
trabalho e a pratica social” (Art. 1°§ 2° da Lei 9394/96). Com isto, o Ensino Médio
passa a oferecer de forma articulada conteudos e praticas até entdo dissociadas, de
modo que a formagdo do educando permita a este: 1) o desenvolvimento dos
valores e das competéncias necessarias ao seu projeto individual e ao da sociedade
na qual se situa; 2) o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico; 3) a preparagao e a orientagdo basica para a sua integragdo ao mundo do

trabalho; e, 4) o desenvolvimento das competéncias que permitam a estes

70



continuarem aprendendo, de forma autbnoma e critica, em outros niveis mais

avangados e complexos de estudo.

Nesta direcdo, encontramos nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs)
uma forte tentativa de construir uma proposta pedagdgica baseada nas
necessidades da realidade brasileira. A proposta apresentada buscou sempre
contextualizar seu conteudo e objetivos as necessidades de nosso pais, evitando a
compartimentacdo dos conteudos por meio de uma proposta interdisciplinar pautada
no fomento e incentivo a propostas pedagdgicas que desenvolvam o raciocinio

l6gico e a capacidade de aprender entre os alunos deste nivel de ensino.

Propde-se com isto a formagao geral em oposigéao a especifica, assim como o
desenvolvimento das capacidades de pesquisar, selecionar e analisar informacodes e
conteudos relevantes. Formando ao final deste nivel de ensino, individuos
propositivos e capazes de refletir de forma criativa e autbnoma sobre sua realidade,
ao invés de, simplesmente, desempenharem o papel de meros reprodutores do
conhecimento existente. De uma maneira geral, o documento objetiva a difusdo
destes principios e orientacdes tanto entre as instituicdes de ensino existentes,
quanto entre seu quadro técnico e docente, o que, a longo prazo, permitira a busca
de novas abordagens pedagdgicas e metodologias de ensino voltadas as

necessidades emergentes de nossas escolas.

Assim, se nos anos 60 e 70, dado o nivel de desenvolvimento industrial
brasileiro observou-se uma politica educacional para o Ensino Médio voltada a
formacao de especialistas e técnicos para a industria. Ha nos anos 80 uma ruptura
com o padrdo de desenvolvimento técnico-industrial proposto até entdo, em vista

dos avancos no campo da microeletrénica que se acentuam no inicio desta década
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e vao se tornando cada vez mais intensos com a incorporagdao do suporte
informatico e o desenvolvimento de novas tecnologias pautadas no suporte digital.
De modo que, nos anos 90 se observa o surgimento de um grande volume de
informagbes em decorréncia da utilizagdo destas novas tecnologias, as quais
precisam ser trabalhadas, gerenciadas e incorporadas em novos parametros
curriculares de formacao para este nivel de ensino, os quais devem permitir as
instituicdes escolares que preparem os cidadaos para esta nova realidade, cada vez
mais, dindmica. Ou como exposto nos préprios Parametros Curriculares Nacionais,
temos que: “A formacgao do aluno deve ter como alvo principal a aquisicido de
conhecimentos basicos, a preparacado cientifica e a capacidade de utilizar as
diferentes tecnologias relativas as areas de atuagcdo [ou em que, este ira

atuar]”(Brasil, 2002, p. 15) .

No caso do Rio Grande do Sul, segundo os dados apresentados no Censo
Escolar pelo Ministério da Educacao temos que o Ensino Médio quase triplicou o
numero de vagas na Rede Estadual de Ensino no periodo de 1991-2004 passando
de 150.892 matriculas em 1991 para 418.413 em 2004. Na Rede Federal de Ensino,
observou-se um decréscimo de vagas de aproximadamente 43% no mesmo periodo,
ao passo que, na Rede Municipal de Ensino obteve-se um acréscimo de 31% no
numero de vagas, enquanto que, a Rede Privada de Ensino, apesar de alguns
acréscimos de vagas no periodo, praticamente manteve o numero de vagas
oferecidas, passando de 58.166 em 1991 para 59.113 vagas em 2004. O grafico a
seguir mostra a oferta total de vagas nas escolas de Ensino Médio do Rio Grande do

Sul no referido periodo.
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Grafico 3 — Total de Matriculas no Ensino Médio no Rio Grande do Sul
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Fonte: INEP. Resultados Finais do Censo Escolar de 2004. Disponivel on-line em:
<http://www.inep.gov.br/download/censo/2004/Internet2004.zip>. Acesso em: 09 de jan. 2005.

O que se observa a partir dos dados do Censo Escolar no periodo de 1991 a
2004 (ver gréafico 2), é um crescimento de praticamente 143% na demanda de
vagas para o Ensino Médio no Brasil. Contudo, sdo as Redes Estaduais de Ensino
que apresentam maior expansdo de vagas (216%), enquanto que, a Rede Federal
de Ensino reduziu em 34% a quantidade de vagas oferecidas em seus

estabelecimentos de ensino.

No Rio Grande do Sul, apesar desta expansdo da demanda em todo territério
nacional, no computo geral, a oferta de vagas teve um crescimento menor (120%)
em relagdo a média nacional do mesmo periodo. A Rede Estadual de Ensino, por
sua vez, obteve crescimento de 177% no numero matriculas, enquanto que, a Rede

Municipal, ao inverso da Rede Estadual, cresceu 45% - ou seja, mais que a média

73



de crescimento da Rede Municipal de Ensino em todo o Brasil que no mesmo
periodo cresceu apenas 7%. Ainda nesta direcdo, temos que o menor crescimento é
registrado na Rede Privada de Ensino (1,6%) que praticamente se manteve
estagnada no numero de vagas ofertadas, do mesmo modo, que, a Rede Federal de
Ensino segue a tendéncia nacional e acumula um redugcdo de vagas em seus
estabelecimentos de 43%. Os graficos que se seguem mostram como se deu a
expansao/redugao de vagas nestas diferentes Redes de Ensino no Rio Grande do

Sul entre os anos de 1991 e 2004.

Grafico 4 — Total de Matriculas na Rede Estadual de Ensino Médio no Rio Grande do
Sul
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Fonte: INEP. Resultados Finais do Censo Escolar de 2004. Disponivel on-line em:
http://www.inep.gov.br/download/censo/2004/Internet2004.zip. Acesso em: 09 de jan. 2005.
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Grafico 5 — Total de Matriculas na Rede Federal de Ensino Médio do Rio Grande do
Sul
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Fonte: INEP. Resultados Finais do Censo Escolar de 2004. Disponivel on-line em:
< http://www.inep.gov.br/download/censo/2004/Internet2004.zip>. Acesso em: 09 de jan. 2005.

Grafico 6 — Total de Matriculas na Rede Municipal de Ensino Médio do Rio Grande do
Sul
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Fonte: INEP. Resultados Finais do Censo Escolar de 2004. Disponivel on-line em:
< http://www.inep.gov.br/download/censo/2004/Internet2004.zip>. Acesso em: 09 de jan. 2005.
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Grafico 7 — Total de Matriculas na Rede Privada de Ensino Médio do Rio Grande do
Sul
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Fonte: INEP. Resultados Finais do Censo Escolar de 2004. Disponivel on-line em:
< http://www.inep.gov.br/download/censo/2004/Internet2004.zip>. Acesso em: 09 de jan. 2005.

Comparativamente, podemos dizer que apesar de haver um aumento
significativo da demanda no Estado do Rio Grande do Sul, e também no Brasil,
temos que essa demanda é praticamente toda absorvida pela Redes Estaduais de
Ensino, visto que, o crescimento das redes Municipais, Federais e Municipais,
praticamente inexiste se comparado ao crescimento da procura por estas vagas na
Rede Estadual de Ensino. Isto, por si s0, ja justificaria a realizagdo de um grande
numero de estudos com vistas a busca de subsidios para o aprimoramento cada vez
maior deste nivel de ensino, sobretudo, no que se refere a incorporagéao e lido com o
suporte digital. O que fica evidente com isto, é a necessidade imediata de se pensar
em propostas curriculares para nossas instituigdes de ensino que busquem levar em
conta as mudangas estruturais da produgcédo e organizacdo da sociedade ocorridas

nas ultimas décadas.

76



4.5. A LDBEN E O PAPEL DA EDUCAGAO NA DENOMINADA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Na atualidade, dada a centralidade do conhecimento nos processos de
construgcdo e organizagao da sociedade rompe-se com a visdo canhestra de que a
Educacado seria um mero instrumento de conformagédo dos cidaddos ao mundo do
trabalho, a profissionalizagao e a hiper-especializacdo perdem sua relevancia diante
das exigéncias postas pelo desenvolvimento tecnolégico das sociedades
contemporaneas. De modo que, com os avancos alcangados pelo desenvolvimento
tecnolégico e o papel exercido pelo conhecimento e a informagdo nesta nova
dindmica do mundo social, além do desenvolvimento das competéncias cognitivas e
culturais exigidas para o pleno desenvolvimento e inclusdo dos cidadados na
chamada “Sociedade do Conhecimento”, passam a coincidir com o0 que se espera

destas na proépria esfera da producido. Sendo assim:

Aceitar tal perspectiva otimista seria admitir que vivemos uma
circunstancia histdrica inédita na qual as capacidades para o
desenvolvimento produtivo seriam idénticas para o papel do cidadao
e para o desenvolvimento social. (TEDESCO, 1995, apud BRASIL:
2002, p. 23).

Sob esta perspectiva apresentada por Tedesco, a Educagao assume o papel
de elemento de desenvolvimento social. Contudo, tal aproximagao da esfera social e
produtiva ndo garante aos cidaddos uma homogeneizagdo das oportunidades

sociais de inclusdo nestas esferas em funcdo da aquisicdo de competéncias e
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habilidades que qualifiguem estes sujeitos ao atendimento das necessidades da

sociedade e do mercado.

Isto posto, deve-se considerar que a necessidade do desenvolvimento de
competéncias basicas para o desempenho de atividades profissionais e o exercicio
da cidadania é a unica forma de se combater essa dicotomia entre incluidos e
excluidos em nossa sociedade, o que gera desigualdades sociais cada vez maiores.
Mas de quais competéncias estariamos falando? Segundo o exposto nos

Parametros Curriculares Nacionais, estariamos falando:

Da capacidade de abstragcido, do desenvolvimento do pensamento
sistémico, ao contrario da compreensao parcial e fragmentada dos
fendbmenos, da criatividade, da curiosidade, da capacidade de
pensar multiplas alternativas para a solugdo de um problema, ou
seja, do desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade de
trabalhar em equipe, da disposi¢cao para procurar e aceitar criticas,
da disposi¢ao para o risco, do saber comunicar-se, da capacidade
de buscar conhecimento. (BRASIL, 2002, p. 24)

Assim, para o Ministério da Educacéao, e também presentes nos Parametros
Curriculares Nacionais, seriam estas as competéncias exigidas para o pleno
desenvolvimento humano nas diversas esferas sociais, assim como, para o pleno
exercicio da cidadania. Constata-se com isto, a necessidade de se investir na area
de macroplanejamento através de uma oferta racional de vagas; de se investir na
formagao docente; e, de se proporem mudancas na selegcdo, tratamento e
incorporacao das novas tecnologias nos curriculos escolares, em especial, aquelas

ligadas ao suporte informatico.

Se por um lado, a globalizagcdo econdbmica ao promover a expansao das
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fronteiras nacionais altera significativamente a geografia politica, provocando, um
processo acelerado de transferéncia de conhecimentos, tecnologias e informagdes
entre as diferentes economias do globo, também, traz a tona questdes relacionadas
a sociabilidade humana e a ética para o debate politico em espagos cada vez mais
amplos de discussao ao redor do planeta, levando, deste modo, a emergéncia de
uma série de questbes relacionadas ao surgimento de: 1) novas formas de
sociabilidade baseadas no suporte informatico (Dorneles, 2003); 2) novos processos
de producao, trabalho e acumulacdo da riqueza (Harvey, 1993; Mézsaros, 2002;
Castells, 1999, 2003); e, 3) novas identidades individuais e coletivas (Silva, 2000;

Levy, 1998).

Por outro, a ténica que perpassa os Parametros Nacionais Curriculares, é a
da construcdo de um processo de aprendizagem permanente baseado em uma
formacao continuada, sendo este, o elemento central para a cidadania em fungao
dos processos sociais que se modificam, priorizando-se, sobretudo, a formagao
ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico. De modo
que, seria desta maneira que nossas instituicbes de ensino poderiam garantir aos
jovens estudantes de nosso pais a oportunidade de desenvolvimento das
competéncias basicas que lhes permitam desenvolver a capacidade de continuar

aprendendo.

Expostos, os antecedentes e condicionantes do trabalho do teceldo, € preciso
pois, saber, como o conhecimento foi transmitido a este, e como este, o transmite

para as geragodes futuras, garantindo assim, a sobrevivéncia de seu oficio.
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5. COMO PENSA O TEC'ELAO: OU SOBRE O PROCESSO DE CONSTRUGAO
DO CONHECIMENTO TACITO DO TECELAO

Anterior aos conhecimentos do teceldo sobre os quais se assenta a pratica
cotidiana de seu oficio, existe a ciéncia, l6cus primeiro, onde, histéria, filosofia e
concepgdes de mundo interagem na produgao/construcéo de identidades e formas
de perceber e compreender a realidade. Sob esta perpectiva se faz necessario o
entendimento da forma como esta €& concebida visto que € a partir deste
entendimento que poderemos entender os principios ontolégicos, sobre os quais,
diferentes mananciais de conhecimentos sdo constituidos e se colocam ao dispor
de diferentes tradi¢cdes disciplinares. E, sendo a Educacgao o I6cus de sua realizacao
ultima, enquanto agente primeiro de transmissdo de normas, crengas e valores, se
faz necessario, que a entendamos. Com isto, o que quero dizer é que, sO é possivel
se falar do conhecimento estabelecido, ou daquilo que é dado em uma sociedade ou
oficio, se entendermos a logica sobre a qual este € engendrado. Para isto, faz-se
necessario o entendimento da concepc¢ao de ciéncia utilizada por Bruno Latour, para
que assim, possamos utilizarmo-nos dos subsidios por ele oferecidos com a idéia de
rede sociotécnica a realizagdo de nosso estudo com os alunos da Rede Estadual de

Ensino Médio de Porto Alegre.

Isto posto, temos que Bruno Latour é um critico veemente da Sociologia do
Conhecimento em Geral e da forma como esta concebe a realidade (Bloor, 1999).
Aos olhos de Latour a atual Sociologia do Conhecimento é falha e, assim continuara

em suas analises, enquanto ndo operar uma mudancga qualitativa em sua forma de
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lidar com o conhecimento. Em seus estudos, Latour se utiliza de uma perspectiva
sobre a Sociologia do Conhecimento que visa propor um meio caminho, entre a
natureza e a sociedade, sendo caracterizado muitas vezes como um construtivista
social. Desta forma, Latour tem sua postura alinhada a Sociologia da Ciéncia de
Robert Merton. E como este, a seu tempo, considera que a atual Sociologia do
Conhecimento da forma como é hoje concebida, pela maioria dos socidlogos que
dela se ocupam, estd dotada de uma concepcédo limitada. Ou seja, de que esta
Sociologia, por estar confinada a repertérios de analise pré-determinados, tem como
consequéncia a inibicdo do seu desenvolvimento e analise, na medida em que,

vincula e polariza a producédo do conhecimento.

Latour, tendo consciéncia desta perspectiva compartilhada pela maioria
daqueles que buscam refletir sobre a produgdo do conhecimento, evita, ao longo de
sua obra, apropriar-se de modelos de analise pautados na afirmacdo da autonomia
da razao e da natureza, propondo assim, uma rota intermediaria de analise que nao
faz uso destes repertorios tradicionalmente estabelecidos pela Sociologia da
Ciéncia. Tal esquema de analise implica conceber o conhecimento em termos de
uma realidade independente e dotada de seus préprios receptaculos e formas de
representacdo, sendo, portanto, compartimentada e segmentada dos fatos e coisas

que ela produz.

Concordamos com Latour (2000a) quando este sugere que ndo devemos
estar presos a este tipo de andlise, e que devemos buscar a forma como o
conhecimento e as relagdes sociais sao construidos a partir da totalidade que os
produz, e ndo de pequenos segmentos desta realidade. Neste caso, todos os

elementos que compdem a rede sociotécnica que cerca a Rede Publica de Ensino
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Médio de Porto Alegre. Mas também, damos crédito a critica de Bloor (1999) no que
se refere as limitagdes da utilizacdo do atual esquema de analise sujeito/objeto que
envolve a produgdao do conhecimento como, por exemplo, a separacdo entre o

ensino e curriculo e as necessidades do mercado de trabalho.

Deste modo, encontramos no modelo tedrico proposto por Latour, a
possibilidade de um aporte metodolégico de analise que ndo se pauta em uma
relagcdo causal, comumente, estabelecida pela Sociologia da Ciéncia, entre dois
polos opostos, visto que, grande parte dos estudos que dela se ocupam, tem como
determinante que a sociedade € quem define os objetos, é quem os produz; quando

de fato, estas duas dimensdes, sociedade e objeto, na verdade estdo imbricados®.

Tendo conhecimento da presente critica e das implicagdes desta escolha,
exporemos a seguir duas concepgdes diferentes de ciéncia com a finalidade de
exemplificar o exposto. Uma que tem como seu expoente Boyle que pressupunha
uma ciéncia da natureza e dos fendmenos naturais livres de debates politicos e dos
julgamentos da sociedade. E, outra, representada por Hobbes, a qual, tem por base
uma ciéncia da sociedade separada da ciéncia das coisas naturais. Contudo, o que
se observa dessa pretensa tentativa de demarcacao de territorios e repertérios € que
temos em Boyle uma ciéncia das coisas naturais que se utiliza da teoria politica
através da lei de Clarendon e dos testemunhos de cavalheiros para validar seu
argumento; enquanto Hobbes, em seus estudos sobre o Estado, propde uma teoria
politica e uma ciéncia que se vale da neutralidade cientifica das ciéncias naturais

para livra-la de julgamentos de valores e discussdes sociais.

N&o negamos aqui o carater holista da obra de Hobbes, nem consideramos

3 Exemplo disto ¢ a idéia de ciberespago proposta por Gibson em seu livro Neuromancer (1984).
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que haja uma “contaminag¢do” da ciéncia quando esta se beneficia de outras areas
do conhecimento para validar seus argumentos. De modo que, consideramos
perfeitamente aceitdvel que o Direito se utilize hoje da Fisica, da Quimica, da
Psicologia, da Biologia ou, até da Sociologia, para dar base a argumentos em
tribunais, assim como o fizeram Boyle e Hobbes em sua época, com relagdo a
construcdo de seus respectivos argumentos. Portanto, tanto a ciéncia das coisas
naturais de Boyle, como a ciéncia da sociedade de Hobbes e sua teoria politica
terdo sempre pontos convergentes que se utilizardo, dos preceitos de seu duplo,
para validar seu argumento num constante processo de oposigao e alteridade para

construcao de suas identidades enquanto ciéncia.

Shapin e Schaffer (apud LATOUR: 2000a, p. 32) ao se referirem em sua obra
ao contrato social proposto por Hobbes colocam que, este, cria um cidadéao livre de
interesses e calculador que abre méo de seu direito de decisdao em favor de uma
pessoa, de um soberano, o unico autorizado a falar em nome desse cidadao e seus
interesses. Entdo, se o Leviatd de Hobbes traduz nosso poder e desejo, o artefato
de Boyle cria através de maquinas artificiais fendmenos por inteiro. O primeiro
representaria a sociedade como ela é (os homens-entre-si, 0s humanos), enquanto
0 segundo a natureza (as coisas-em-si, 0s ndao-humanos). Tendo por base esta
simetria que se estabelece entre o Leviatd de Hobbes e a bomba de ar de Boyle,
temos que Boyle ndo criou apenas um discurso cientifico enquanto Hobbes fazia o

mesmo para a politica, de modo que:

Boyle criou um discurso politico de onde a politica deve estar
excluida, enquanto que Hobbes imaginou uma politica cientifica da
qual a ciéncia experimental deve estar excluida. Em outras palavras,
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eles inventaram nosso mundo moderno, um mundo no qual a
representacdo das coisas através do laboratério encontra-se para
sempre dissociada da representacdo dos cidaddos através do
contrato social. (LATOUR, 20003, p. 33)

Todavia, o Estado de Hobbes é impotente sem a ciéncia e a tecnologia de

Boyle, ao mesmo tempo em que, a ciéncia de Boyle € impotente sem a separagéo

clara e precisa das esferas: religiosa, politica e cientifica. Sem saberem, nossos dois

autores, constituem nesse momento, a partir dessa simetria/assimetria o nosso

mundo moderno, a nossa modernidade, onde:

Se a constituicdo moderna inventa uma separagao entre o poder
cientifico encarregado de representar as coisas e o poder politico
encarregado de representar os sujeitos, ndo devemos tirar disto a
conclusao que os sujeitos estdo longe das coisas. Hobbes, em seu
Leviata, refaz ao mesmo tempo a fisica, a teologia, a psicologia, o
direito, a exegese biblica e a ciéncia politica. Em seus escritos e
suas cartas, Boyle retraga ao mesmo tempo a retdrica cientifica, a
teologia, a politica cientifica, a ciéncia politica e a hermenéutica dos
fatos. Em conjunto descrevem como Deus deve reinar, como 0 novo
rei da Inglaterra deve legislar, como os espiritos ou 0s anjos devem
agir, quais as propriedades da matéria, como se deve questionar a
natureza, quais os limites da discussao cientifica ou politica, como
manter a plebe afastada, quais os direitos e deveres das mulheres, o
que devemos esperar da matematica. Na pratica, portanto, eles se
situam na velha matriz antropoldgica, repartem as competéncias das
coisas e das pessoas, e ainda ndo fazem nenhuma separagao entre
a forca social pura e o mecanismo natural puro. (LATOUR, 2000a, p.
35)

Na verdade, partimos do pressuposto e aqui compartilhamos com Latour que

tanto a ciéncia das coisas naturais de Boyle, como a das coisas do social de

Hobbes, sempre estiveram imbricadas e que seria impossivel compreendé-las fora

do contexto em que elas ocorrem como se nao houvesse discussdes cientificas e

politicas sobre ambos os objetos destas ciéncias.
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Assim, apds esta breve digressdo sobre a concepc¢do de ciéncia melhor
discutida por Latour (2000a; 2000b) e Bloor (1999) em suas obras, lembramos que
sO € possivel discutir temas como Sociedade da Informacédo, informatizagcao nas
escolas, desenvolvimento tecnolégico e autonomia do conhecimento nesta
dissertagdo, se tivermos consciéncia dos conceitos e objetos a estes correlatos
como, por exemplo, a exclusdo digital e o uso das novas tecnologias da informagao
e comunicacdo. Mas também, ndo podemos nos esquecer de fazer referéncia ao
acesso a estas tecnologias, aos programas do Estado para Educacédo e para a
Industria; a atuacdo dos Ministérios (da Ciéncia e Tecnologia e da Educagéao), a

atuacéo do Congresso, da Sociedade Civil e das Ongs.

Com isto, se deixarmos de lado os repertorios de analise exclusivistas e as
relagbes causais espurias construidas a partir de uma logica dicotébmica de oposigao
entre sujeito/objeto nas diferentes tradigbes cientificas, poderemos perceber que
estes hibridos de sujeito e objeto, como exposto por Latour, sdo manifestos nas
mais diversas discussdes cientificas realizadas nas mais diversas areas do
conhecimento. Assim, temos que, por um lado, a ciéncia ndo é fundada somente
sobre idéias, mas também sobre uma pratica®* que se da no interior do espaco
privado da comunidade experimental e que, aos poucos, vai transformando
complexos equipamentos — como a “Bomba de Ar” de Boyle — em objetos comuns a
todos os laboratdrios, da mesma forma que, o desenvolvimento dos primeiros

computadores pessoais na década de 80 permitiram a sua popularizagao através do

2 Nao nego de forma alguma que a ciéncia n&o seja fundada sobre idéias, mas o que quero dizer
com isto, é que, diferentemente das Ciéncias Sociais e da Educacgdo, essas ja partem de
proposi¢cdes anteriores que estdo consolidadas em seu respectivo campo de conhecimento. De
modo que, quando fazemos referéncia a primeira Lei de Newton, por exemplo, esta ndo traz
consigo, como nas Ciéncias Sociais, toda uma discusséo filosoéfica, socioldgica e politica sobre a
validade ou nao de tal argumento — como o que ocorre, por exemplo, quando falamos dos
conceitos de negritude, raga, etnia, classe social dentro das ciéncias que deles se ocupam.
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desenvolvimento das primeiras redes e, posteriormente, a implementacdo da
Internet em escala mundial (Castells, 2003). Por outro, esta ciéncia também nao
esta ao lado das coisas-em-si®®, uma vez que, os fatos cientificos sao fabricados

dentro da propria comunidade experimental.

Logo, onde devemos situar esta ciéncia? Sera que existe um ponto
intermediario entre o pdlo do objeto (das maquinas) e o pdlo do sujeito (dos
homens)? Sera que esta pratica cientifica € um hibrido ou uma mistura®®? Ou uma
parte sujeito pertencente ao mundo dos homens-entre-si, e outra, objeto,

pertencente ao mundo das coisas-em-si?

Grosso modo, uma resposta satisfatoria a esses questionamentos situariam-
na num ponto médio, definindo-a como um hibrido, um misto de praticas cientificas e
formas de conceber o mundo que ora se aproxima do mundo social, do sujeito, do
humano, dos homens, e ora, se aproxima do mundo das coisas-em-si, dos objetos,
do ndo-humano. Deste modo, temos que sua existéncia se relaciona a intensidade e
aos codigos por ela acionados no momento em que interage com outros elementos
da rede que a cerca e com a qual mantém contato. E assim sendo, somente
podemos pensar na existéncia de polos antagbnicos na medida em que é a partir

deles que podemos identificar as imbricagcdes existentes entre eles, contudo, isso

% O termo coisas-em-si, aqui utilizado, ndo tem por base, de maneira alguma, ou se aproxima, das
proposi¢des dos filésofos kantianos, sendo apenas utilizado para nos referirmos a oposigéo entre
sujeito/objeto, humano/ndo-humano, como exposto na obra de Latour e outros criticos da atual
relacido estabelecida dentro da comunidade experimental com base em diferentes tradigcdes
cientificas e formas de compreensao da realidade, muitas vezes, antagdnicas entre si.

De maneira geral, segundo o biélogo Andrés Galera, o conceito de hibrido define um objeto que é
resultado da combinacdo de elementos procedentes de unidades com identidade propria. Em
sintese, este resultaria da combinacédo de dois ou mais objetos, conceitos, técnicas, ideologias,
etc. diferentes [no caso os poélos natureza/sociedade, humano/nao-humano]. No dmbito dos seres
vivos, tal conceito estaria relacionado e manifesto nas caracteristicas reprodutoras do organismo.
Todavia, no que se refere aos elementos inorganicos este possui limites muito precisos — ao qual
€ aplicavel a nogao de mistura. Uma mistura consiste na dissolugdo de um ou mais elementos em
um soluto comum, porém através de processos quimicos seria possivel separar estes elementos,
isolando-os, 0 que ndo acontece com os hibridos.

26
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ocorre apenas no plano conceitual, uma vez que, estes, ndo existiiam em estado

puro.

Com isto, o que queremos dizer é que a consecug¢ao do simples ato de
montar um computador envolve uma complexa rede de escolhas feitas por
programadores, fabricantes, vendedores de equipamentos e acessorios, politicas de
governo, etc., de modo que, este ato — como o de nosso tecelédo, de reconstruir sua
rede de interacdes — é fruto de uma complexa rede sociotécnica de interagdes entre
interesses politicos, econdmicos e sociais, assim como de custos, disponibilidade

de materiais, tempo de producédo, padrdes de qualidade, etc.
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5.1. COMO A CIENCIA EXPLORA O SOCIAL: OU COMO O FIANDEIRO CONDUZ
O TEAR

Para que o nosso teceldo inicie seu trabalho € preciso que a linha mestra
(nosso fio condutor) com a qual este ira tear a rede de interacbes esteja nos
carretéis (em nosso repertério de analise) e que o tear (a ciéncia e sua pratica
cientifica) esteja preparado para iniciar sua ardua tarefa. Preparemos entdo, o
nosso tear, definindo os conceitos que nos servirdo como pontos de injungdo na
construcao dessa rede que cerca os alunos das Escolas Estaduais de Ensino Médio

de Porto Alegre.

O primeiro ponto de injungdo que temos no lento movimento do tear é o papel
que o cientista deve desempenhar com vistas a consecugdo de seus objetivos.
Neste sentido, Weber (1968) ja nos chamava a atengao sobre os perigos da dupla
posicdo — de politico e de cientista — a que estamos sujeitos, assim como, dos
problemas e consequéncias de quando a politica se envolve com a ciéncia.
Contudo, os tempos eram outros, e dada a conjuntura a que estamos sujeitos hoje, é
impossivel que separemos essas dimensdes, uma vez que, 0o avango da ciéncia
tornou-se hoje, o resultado de escolhas eminentemente politicas por parte de
governantes, empresas e pesquisadores dispersos geograficamente por todo o

globo terrestre. Para Trigueiro temos que:

Os papéis do cientista e do politico se redefinem, mesclam e
implicam mudancas importantes em seus padrdes éticos de conduta,
com consequéncias em sua formacao e atuacgdo cotidiana. [. . .] Tudo
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isto leva a necessidade de se buscar compatibilizar qualidade
académica e objetividade com relevancia social, o que aponta para o
reforco de uma ética da responsabilidade e para um maior
comprometimento com determinadas regras e orientagdes politicas,
ampliando consideravelmente o escopo de atuagdo dos cientistas,
comparativamente a formas mais tradicionais. (TRIGUEIRO, 2001, p.
63)

Isto posto, temos que sobre a égide da perspectiva sociotécnica, os fatos
cientificos ndo seriam descricdes fiéis da realidade, mas sim o resultado de uma
racionalidade técnico-cientifica estrita? - produto de complexos sistemas de
representacdo, de extensas cadeias de seletividade, de negociagdes envolvendo
cientistas e nado cientistas®, entre inUmeros outros atores. Cabendo ao cientista
desvendar, segundo esta abordagem? as redes de relagdes que se tecem em torno
de seu objeto de estudo, ressaltando as conexdes existentes entre a pratica
académica e o mundo social, entre 0 mundo do laboratério e 0 ambiente social mais

abrangente.

Com isto, temos que a formacao de cientistas, professores e estudantes nao
depende somente de posi¢coes tedricas e juizos de valor definidos com
antecedéncia, mas que, esta, esta intimamente relacionada a uma visdao e
concepcao de ciéncia de que compartilham aqueles que dela se ocupam. De modo
que, novamente, para Trigueiro , esta questdo, se mostra como um debate

eminentemente politico, pois:

27 Que estaria pautada em diferentes juizos de realidade.

2 Dentre estes, técnicos, politicos, industriais, dirigentes de érgaos publicos, etc.

2 Para os autores que trabalham sobre esta perspectiva, ciéncia e tecnologia ndo sdo ambientes
puros, mas estdo imersos numa teia de relagbes sociais das mais diversas, reunindo atores,
praticas, linguagens e atitudes diversas. Para Trigueiro (2001) a ciéncia seria, entdo, plasmada
num ambiente de permanente negociagao, disputa e busca de recursos e aliados.
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As visdes de mundo, o entendimento a respeito da ciéncia e da
formagao do cientista, suas necessidades e solugdes implicam uma
posi¢cao politica, uma localizagdo no terreno das idéias, porém um
situar-se também num campo de interesses e de forgas que
transcende consideravelmente o campo das puras formulagdes e
analises. [. . .] Negar essa possibilidade, encastelar-se nas
convicgdes mais estéreis e tornadas tradicdo pelo simples habito, e
insistir no exercicio de dogmatismo canhestro e limitante € o que
considero as maiores ameacas para a reflexao conseqliente sobre o
tema aqui proposto [se referindo a Era do Conhecimento] e também
para a formacao de cientistas. (TRIGUEIRO, 2001, p. 65)

Assim, Trigueiro (2001) sugere que é preciso que pensemos em formas
alternativas que aumentem a comunicabilidade entre os diferentes corpos cientificos
contemporaneos e seus profissionais, privilegiando, portanto, o processo de
interacao na formacao tanto de cientistas, quanto de professores e estudantes. Para
Trigueiro tal comunicabilidade n&o se refere apenas ao uso de modernas técnicas de
comunicagao, como os computadores e a Internet. Mas, também, a necessidade de
se ampliar consideravelmente os canais de comunicacdo entre as instituicbes de
ensino, o0 mercado e a propria sociedade — permitindo a troca de informacdes e a
compreensao de diferentes linguagens e concepg¢des — fundamentais quando o
desenvolvimento tecnoldgico se faz através de equipes interdisciplinares que estao
constantemente imbricados em seus diferentes campos de atuagcdo e
especializagdo. De modo que, tanto o cientista contemporéaneo, como também os
professores e estudantes, estejam preparados para lidar com um mundo em rapida
mutagdo, para atuar e interagir em ambientes diversos (e também adversos) —
intervindo de forma direta e concreta em seu campo de conhecimento e na realidade

que |lhe é circundante.

Ainda nesta direcdo € fato que, segundo Barros (2001), o conhecimento

técnico-cientifico € no mundo contemporaneo um dos fatores de maior
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preponderancia para o processo de desenvolvimento econdmico e social, mas que,
também, é prudente observar que, os avangos tecnoldgicos alcangados nas ultimas
décadas tém implicado profundas alteragdes nas matrizes produtivas de um grande
numero de paises (Meirelles, 2003). Na literatura especializada sobre o tema, este
processo esta, na maioria das vezes, associado aos novos meios informacionais,
dentre outros de ordem econdémica, politica e social, os quais tém papel decisivo na
transformacdo das estruturas organizacionais de producdo do conhecimento e da
geragao destas préprias tecnologias. Existe assim, uma forte tendéncia para que sob
a égide de uma nova divisao internacional do trabalho, esse dominio e apropriagao
do conhecimento fiquem retidos em poucos paises (economias centrais), e que
sirvam como um elemento preponderante para o aumento das diferencas e

desigualdades existentes.

Ja Castells (1999), é partidario de que essa revolugao tecnoldgica centrada
nas tecnologias da informacédo estaria remodelando as bases materiais das
sociedades modernas a partir de um processo de reestruturacdo da matriz produtiva
— empreendido desde os anos 80 — no que se poderia denominar de um “capitalismo
informacional”, sendo, as grandes metrépoles um ambiente privilegiado para o seu

desenvolvimento.

Diante deste cenario, € na década de 90 que um complexo sistema de
comunicacgao eletrdnica passa a permear a tessitura social a partir da fusao entre a
midia de massa e a comunicacdo mediada por computador, 0 que incorre em um
complexo midiatico de comunicagao que estende seu ambito de atuacao a todos os
dominios da vida. Seja em casa, no trabalho, na escola, no hospital, etc. ou, em

todos os lugares em que interagimos com essas tecnologias. Para Barros, o que se
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observa com relagdo as tecnologias da informacédo, em especial a comunicagao

eletrénica e ao uso de computadores, € que:

Houve uma corrida frenética dos governos e empresas de todo o
mundo para sua instalacido, pois ele [0 computador] passou a ser
considerado ferramenta de poder, fonte potencial de altos lucros e
simbolo de hipermodernidade [. . .] as sociedades estdo, dessa
maneira, no dizer de Castells (1999), cada vez mais estruturadas em
oposicao bipolar entre a Rede e o Ser. (BARROS, 2001, p.78)

Se, por um lado, um dos tragos marcantes desse denominado capitalismo
informacional é a capacidade do conhecimento de ampliar e concentrar a riqueza,
por outro, temos que, segundo Nunes e Ferreira (1999), os paises em
desenvolvimento conseguem ser responsaveis por apenas 2% das inovagdes
tecnolégicas produzidas a cada ano. Contudo, ndo podemos dizer que inexistam
esforcos para alterar esse quadro entre os paises em desenvolvimento, mas ante
aos recursos que sao investidos nos paises desenvolvidos, estes percentuais se
mostram irrisérios dadas as diferengas existentes em relagdo aos seus indices de

desenvolvimento técnico-cientifico.

Cabe lembrar ainda que, com a reestruturagdo produtiva do mundo do
trabalho via processo de globalizagdo e transnacionalizagdo dos mercados,
profundas mudancas tém ocorrido em nossas sociedades, principalmente, no que se
refere as exigéncias de qualificacdo para o mercado de trabalho. De modo que,
postos de trabalho que antes exigiam pouca educagao formal, agora exigem niveis
mais elevados de educagao e conhecimentos especificos, especialmente, aqueles
relacionados ao dominio da informatica e da computacdo (Castells, 1999;
Baumgarten, 2001). Objetivamente, a reestruturagcdo da matriz produtiva passa a
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exigir novos profissionais que para ingressarem no mercado de trabalho terdo que
dominar esses conhecimentos, independentemente de seu nivel de educacgao

formal®.

Sob esta perspectiva, qualquer iniciativa que busque implementar o uso
destas novas tecnologias da informagdo e comunicagdo como uma ferramenta
educacional, necessitara, além da estrutura fisica e do suporte para sua
manutengao, gerar uma “nova cultura” de utilizagdo destes recursos no processo de
mediacao pedagogica. Segundo Breton (1991), temos que durante muito tempo o
computador foi o unico elemento manifesto da informatica para grande parte das
pessoas, contudo hoje em dia essa situagdo se modifica e a informatica passa a
comportar multiplas dimensdes, dentre elas: a geréncia e 0s rumos dos
investimentos industriais, o dominio de coédigos, interfaces e linguagens, assim
como, os seus diferentes usos e aplicacbes nas mais diversas areas do

conhecimento.

Disto emerge a existéncia do que poderiamos chamar de “Cultura
Informatica”, esta, por sua vez, implica um conhecimento do universo da informatica,
mas que, nao implica, necessariamente, uma pratica técnica. Sendo, esta ultima,
reservada aqueles que pretendem fazer dela uma profissdo ou a base de uma
sofisticada atividade de lazer (Breton, 1991). Deste modo, para que possamos

entender o que significa a incorporagdo do suporte informatico no cotidiano dos

% Um exemplo ¢ a reportagem de capa do Caderno de Empregos de Zero Hora do dia 21/03/2004
intitulada “Barreira Digital”. Na reportagem o reporter Thiago Copetti coloca que sem alguns
conhecimentos basicos de informatica, os jovens que hoje buscam inserir-se no mercado de
trabalho, estariam restritos a vagas de trabalho bracal, desgastantes fisicamente e mal
remuneradas. Ainda na mesma reportagem, o repoérter ainda coloca que os conhecimentos
basicos de informatica que hoje sao exigidos para o ingresso no mercado de trabalho, incluem o
dominio de ferramentas como editores de texto, planilhas eletrbnicas e navegagao na Internet, e
também, que a maioria das empresas utilizam hoje o sistema operacional Windows e aplicativos
de edigao de texto e planilhas como o Word e o Excell da Microsoft.
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alunos do ensino médio de Porto Alegre, é necessario que, obrigatoriamente,

compreendamos seu sistema de valores culturais.
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5.2. COMO O PROFESSOR TRABALHA COM A INFORMATICA: OU DO QUE
ESPERAMOS OBTER AO FINAL DO PROCESSO

Para Massetto (2000 apud ARAUJO & BORGES, 2003, p. 46), o processo de
mediacdo pedagogica se refere a atitude e o comportamento do professor que se
coloca como um facilitador, apresentando-se ao corpo discente como uma ponte
entre ele e sua aprendizagem, mas ndo de forma estatica e sim, num constante
processo de colaboracdo mutua. Portanto, € a partir de uma proposta colaborativa e
do estabelecimento de uma relagcdo dialégica entre professor e aluno que se
constituiia o processo de ensino-aprendizagem baseado no uso de novas

tecnologias da informag&o e comunicagao®'.

No entanto, é fato que, varios anos de aulas expositivas ndo serao trocados
de uma hora para outra, e que a utilizagdo destas novas tecnologias nos ambientes
de aprendizagem podem gerar resisténcias, tanto nos alunos, quanto nos
professores. Fazendo referéncia ao uso de novas tecnologias na educagao, Silva &
Azevedo (2003) sdo enfaticas quando colocam que: “E inegavel a presenca cada
vez maior das tecnologias da informagao nas instituicdes de ensino e nos ambientes

de aprendizagem”.

E com isto, as autoras apontam para a necessidade de se utilizar as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo no processo de aprendizagem?®, uma vez

que, estas podem favorecer a construcdo de conhecimentos por meio de

¥ No caso, isto, independeria dos artefatos tecnoldgicos colocados a disposigdo do professor no
ambiente escolar, pois este deveria estar capacitado para esse processo de mediagdo pedagogica
baseado em sua utilizagdo. Neste sentido temos que, para Araujo & Borges (2003), a utilizagcao
dos computadores como recurso didatico pode melhorar o processo de aprendizagem.

%2 Para maiores detalhes ver Silva & Azevedo (2003).
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abordagens cooperativas e/ou colaborativas entre os agentes envolvidos no
processo. Em outro estudo das mesmas autoras, fica evidente que a utilizagcdo das
novas tecnologias da informacédo e comunicagdo na educagao € vista com grande
resisténcia por parte dos professores, enquanto que, entre os alunos, sua utilizacao

€ vista com mais naturalidade.

Tais mudangas no processo de ensino-aprendizagem e a incorporagao deste
novo suporte faz necessario que diferenciemos, daqui para diante, que é
perfeitamente possivel e toleravel, como exposto por Breton (1991), que se possa
ter conhecimento da existéncia dessas tecnologias e desse suporte, sem a
necessidade de domina-lo, sendo a sua utilizagao apenas restrita as necessidades
basicas do usuario, enquanto que conhecimentos mais avancados de hardware e
software estariam sobre o escopo de usuarios mais avancados que fazem desta um
profissdo ou uma atividade de lazer de alto nivel. Isso implica a necessidade de
pensarmos a fluéncia na utilizacdo do suporte informatico a partir das necessidades
elencadas pelos proprios usuarios, ou seja, seria errbneo considerarmos que ter
fluéncia com tecnologias da informagéo e comunicagao, como exposto pelo National
Research Council dos Estados Unidos, seja necessariamente se ter dominio de um
amplo espectro de elementos de hardware e software quando, em verdade, isso n&o
se aplica as necessidades dos usuarios brasileiros e a forma como esta é utilizada

por estes.

Porém, devemos concordar com o exposto pelo National Research Council
(1999) de que o dominio de um amplo espectro de elementos de hardware e
software pode facilitar no desenvolvimento de atividades cotidianas e na solugéo de

problemas cotidianos inerentes a utilizacdo do suporte informatico, sem a
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necessidade de se buscar técnicos especializados para a manutencao de
equipamentos, alteragdes de configuragéo, instalagcado/desinstalagdo de softwares,

entre outros.

Cabe lembrar no entanto que, no momento em que foi realizada a pesquisa
que toma por base o referido relatorio, as fungdes incorporadas aos softwares eram
bastante limitadas e restritas como, por exemplo, a instalacdo do sistema
operacional Windows 98 ou outros de cddigo aberto como o Debian ou o Red Hat, o
que exigia do usuario que pretendesse formatar e reinstalar seu sistema
operacional, bons conhecimentos de hardware e software, algo que no momento
estava para além dos conhecimentos comuns a maior parte dos usuarios, sendo

portanto, uma atividade delegada a especialistas.

Contudo, dado os avangos e o desenvolvimento de interfaces cada vez mais
amigaveis ao usuario e da incorporagdo destes conhecimentos de hardware ao
préprio sistema operacional, temos que tanto alguns sistemas operacionais
proprietarios como o Windows XP quanto outros de cddigo aberto como o Kurumin,
o Debian e o Conectiva passam a incorporar essas tarefas que até entdo exigiam do
usuario final o dominio de algumas linhas e rotinas de programagédo para sua

consecugao.

Isto posto, temos que hoje, qualquer usuario com um minimo de
conhecimento de hardware e software consegue com bastante facilidade instalar
estes sistemas operacionais apenas seguindo as instru¢ées em tela dada pelo
proprio aplicativo de instalacdo do sistema operacional, uma vez que, este detecta
os elementos de hardware e ja seleciona os drivers corretos para o funcionamento

do sistema, sem que o usuario nem mesmo tenha conhecimento destas escolhas
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feitas pelo aplicativo.

Desta maneira, temos que alguns dos conhecimentos elencados na época
pelo National Research Council (1999, p. 28-35) sob o titulo de “conhecimento dos
conceitos fundamentais de hardware e software”, sdo colocados a prova num
primeiro grupo de habilidades exigidas, e se tornam dispensaveis a grande parte dos
usuarios, visto que, estes, ja estdo incorporados no préprio aplicativo de instalagao.

Dentre eles, podemos citar:
1. O conhecimento das sequéncias basicas de inicializagao;
2. As hierarquias entre hardwares e softwares;
3. A interpretacao logica de comandos;
4. O relacionamento dos dispositivos de hardware e software;

5. O dominio da representagao digital da informacgao (linguagens e protocolos

de programacgéo); e,

6. O entendimento das formas e modelos conceituais de expressao digital e o

entendimento de programagdes algoritmicas.

Contudo, apesar destes avancos e da cristalizacdo de saberes tacitos no
préprio aplicativo de instalagéo, alguns conhecimentos continuam a ser de dominio
do usuario, e seu dominio facilitara, a este, a resolucéo de problemas e o lido com o

suporte informatico em seu cotidiano. Dentre estes, podemos apontar:
1. O conhecimento das caracteristicas basicas dos sistemas de informacao;

2. O funcionamento de redes e sua estrutura fisica e l6gica;
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3. A forma como a informacgao esta organizada nos sistemas informaticos; e,

4. O conhecimento genérico e universal dos elementos formadores do
sistema informatico (dispositivos de visualizagdo, imagem, som, impresséo,
sistema operacional e conexdo a Internet) assim como as limitagbes e

implicagdes inerentes a utilizagdo de cada um destes elementos.

E fato também que, desde muito tempo, podemos trabalhar em conjunto com
outras pessoas localizadas em lugares equidistantes através do uso do computador
e da Internet, assim como, fazermos uma especializagdo, um mestrado, ou até
mesmo, um curso de graduacdo sem sair de casa. Com isto, dentre as infinitas
possibilidades oferecidas pela Era da Informagdo temos que as pessoas podem
fazer compras, acessar sua conta do banco, fazer pagamentos, conversar com
outras pessoas em outros lugares do mundo sem se deslocarem da sala de sua

casa.

Para o National Research Council (1999) dentre os elementos constituintes da
Era da Informagado temos que, estes, ndo se resumem somente as tecnologias da
informagdo e comunicagdo disponiveis, mas também a informacdo digital
disponibilizada e aos softwares e/ou aplicativos utilizados para o seu manejo, e,
sobretudo, a fluéncia que o individuo tem com relacdo a utilizacdo destas
tecnologias. Portanto, para o National Research Council (1999) seria correto dizer
que, muitas pessoas ja reconhecem o valor potencial da tecnologia da informacéo e
as oportunidades que esta pode Ihes proporcionar, contudo, ndo sédo todos que tém

a fluéncia digital e tecnoldgica necessarias para o desenvolvimento de suas
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potencialidades com relacdo a utilizacdo destas tecnologias da informacdo e

comunicagao.

Neste sentido, como exposto anteriormente, e dadas as peculiaridades da
pesquisa realizada, novamente sdo colocadas a prova um segundo grupo de
conhecimentos elencados pelo National Research Council (1999) no que se refere
ao “dominio de habilidades e aplicagdes contemporaneas”, de modo que, depois de
6 anos, alguns dos pontos perdem sua validade em fungdo, novamente, da
incorporacdo de novos dispositivos e aplicacbes que transformam conhecimentos
tacitos do especialista em informatica em trabalho morto, cristalizado em algumas

linhas de programacéao e em dispositivos do tipo “conecte e ligue” (plug and play).

Tais dispositivos se caracterizam por sua facilidade de manuseio, visto que,
sao detectados pelo sistema operacional que dara todas as instrucdes para a correta
instalacdo do mesmo, bastando para isso, por exemplo, que o usuario apenas
conecte e ligue a impressora na CPU pois, o sistema operacional ja esta configurado
para detectar este tipo de dispositivo e instalar o drive correto, ou solicitara ao
usuario que insira na unidade de CD-Rom o software que acompanha o dispositivo,

neste caso, bastara alguns “next(s)” ou “continuar” para concluir a instalagao.

O mesmo ocorre com a maior parte dos aplicativos disponiveis no mercado,
uma vez que, estes, ja possuem no software de instalagéo a instrugdo para detectar
os elementos de hardware presentes no computador, o espaco em disco e a
capacidade de memoria exigida, preenchidos os requisitos exigidos pelo software,
proceder-se-a a instalacdo do aplicativo e as instrugdes necessarias ao usuario para

dar continuidade ao processo de instalacdo/desinstalacdo do software em questao.
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Dentre o “dominio das habilidades e aplicacbes contemporaneas” elencadas

pelo National Research Council (1999, p. 35-39), fazemos a referéncia a

inconsisténcia, em nosso momento atual, da exigéncia do dominio dos seguintes

conhecimentos relacionados a esta:

1. A instalacao/desinstalacao de software ou busca de aplicacdes especificas,
verificacdo de espago em disco e capacidade de meméoria, visto que, existem
hoje na Internet um grande numero de sites de download e busca de
aplicativos®, além de softwares especificos que fazem estas leituras no
proprio sistema operacional ou através de add-ons que executam essa

tarefa®;

2. A configuragéo de redes TCP/IP e servigos de acesso a Internet, na medida
em que, hoje em dia ndo se faz mais necessaria a execug¢ao da configuracao,
uma vez que, se o computador estiver conectado a uma linha telefonica, os
préprios discadores de acesso a Internet dos provedores® ja realizam as
configuragbes necessarias no modem, bastando ao usuario apenas inserir

seu login e senha para acessar a rede mundial de computadores;

3. O uso de mecanismos de busca e browsers de navegagédo, uma vez que,
dado seu presenteismo, estes, se tornam cada vez mais intuitivos e

amigaveis aos usuarios, ao mesmo tempo em que, os mecanismos de busca,

33

34

Dentre os mais conhecidos sites de download em lingua portuguesa podemos citar:
Superdownloads, Baixaki, Terra Downloads, Tucows, Pegar, Beto Downloads, Gratis, PC World,
dentre outros.

Dentre os softwares que efetuam essa leitura presentes no préprio sistema operacional podemos
citar o gerenciador de dispositivos (Device Manager), assim como outros programas mais
elaborados facilmente encontraveis na web que além destas leituras fornecem a temperatura
interna do micro, a quantidade de memoaria utilizada, os drivers instalados, entre outras coisas.
Dentre estes ultimos podemos citar alguns softwares freewares de facil obtengao na web como o:
Sistema de Informagdes de CPU GratiX, Belarc Advisor, Cool Beans System Info, DriverView,
MemViewer, entre outros.

% Aplicativo de instalagao.
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a cada dia que passa, se tornam mais voltados as necessidades dos
usuarios € a realizacdo de buscas cada vez mais especializadas e

minuciosas; e,

4. O uso de planilhas eletrbnicas para aplicacdes financeiras e matematicas,
pois, existem hoje no mercado de software uma série de opgdes relacionadas
as mais diferentes necessidades dos usuarios, deste softwares de controle de
fluxo de caixa®* e orgamento pessoal®’ até outras voltados para aplicagéo na

bolsa de valores®.

Contudo, ainda permanecem como necessarios ao usuario para o pleno

desenvolvimento de suas atividades cotidianas no que se refere ao dominio de

habilidades e aplicagdes contemporaneas:

1. A capacidade de conectar dispositivos e periféricos (cabeamento e

reconhecimento de portas de saida e entrada de dispositivos);

2. O uso de processadores de texto, paginagao, organizagao e edigdo de

documentos;
3. O uso de pacotes graficos;

4. Apesar de ndo haver mais a necessidade de se dominar plenamente o uso
de mecanismos de busca e browsers de navegacéo, ainda cabe ao usuario, a
distincdo e avaliacdo das informagdes encontradas, assim como, de se

determinar a confiabilidade da informacao obtida;

36

37

38

Como por exemplo, o Habil para controle de fluxo de caixa, contas a pagar e o Abacus para
atualizacdo monetaria, entre outros.

Como por exemplo, o MTG Orgcamento Facil e o Microsoft Money Deluxe para controle das
financas pessoais, entre outros.

Como por exemplo, o SHB2 para aplicagdo no mercado de agdes, entre outros.
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5. A utilizacdo de ferramentas de comunicagao, correio eletronico, instant

messengers e ferramentas de videoconferéncia;
6. O uso de bases de dados para busca de informacoes; e,

7. O uso de materiais instrutivos e tutoriais para o aprendizado de novas

aplicagdes.

E, por fim, dentre os apontamentos feitos pelo National Research Council
(1999, p. 20-28) temos ainda um terceiro e ultimo grupo de habilidades que se
referem ao “desenvolvimento das potencialidades intelectuais”, dentre os quais
apenas consideramos invalido o argumento que da sustentagdo assertiva que
preconiza ao usuario “a capacidade de testar e desenvolver solucdes para situacoes
adversas e imprevistas com a tecnologia da informacao, identificando falhas e
operacdes defeituosas de hardware” visto que, como exposto em relagdo ao
primeiro grupo de habilidades, essas rotinas sdo executadas pelo proprio sistema
operacional ou por softwares especificos construidos para execugcao desta tarefa.
Dentre as habilidades elencadas na pesquisa realizada pelo National Research
Council continuam atributos inerentes ao usuario para o pleno desenvolvimento de

suas potencialidades intelectuais:

1. O desenvolvimento de um raciocinio sustentado para a definicdo e solugao

de problemas inesperados com relagdo ao uso destas tecnologias;

2. A capacidade de avaliacido de multiplas solugdes elencadas a partir de um
raciocinio sustentado, assim como, a ponderagao necessaria para definir qual

a solugao mais apropriada para um determinado problema (case);
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3. O controle de problemas relacionados a falhas ou solugdes defeituosas,

detectando, diagnosticando e corrigindo problemas e falhas de software;

4. A capacidade de organizar, avaliar e navegar por estruturas informacionais,
além de, ser capaz de avaliar as informacdes obtidas e de compreender os
diferentes niveis de sotisficagdo exigidos para a execucédo de aplicagbes e

softwares especificos;
5. Agir colaborativamente;

6. A capacidade de se comunicar com outras audiéncias que vao além de

publicos especialistas;
7. De esperar o inesperado com relagéo a tecnologias da informacgao;
8. De antecipar tecnologias em mudancga®’; e,

9. Pensar sobre tecnologias da informagéo abstratamente.

Diante do exposto nas paginas anteriores, consideramos validos para o caso
brasileiro — e, levando-se em consideracdo os avangos obtidos no campo da
informatica nos ultimos anos — os seguintes topicos apresentados pelo National
Research Council, aos quais agregamos mais 2 tépicos (itens 21 e 22) que surgiram
a partir dos dados coletados junto as escolas da Rede Estadual de Ensino Médio de

Porto Alegre, I6cus de nossa pesquisa. Para isto, buscamos tragar, a seguir, uma

% Se refere, sobretudo, a aplicagdo e ao desenvolvimento da propria tecnologia e a utilizagéo e
interacdo com diferentes aplicacdes de hardware e software. Tal capacidade poderia ser
mensurada através do interesse do individuo por novas implementagdes informacionais ou pela
facilidade de utilizar-se de outros aplicativos informacionais semelhantes ao que cotidianamente
utiliza e com eles vir a agregar novos conhecimentos. Ou como colocado pelo National Research
Council (1999, p. 25) “A aptidao envolve a potencialidade para adaptar-se eficientemente as novas
tecnologias da mesma forma que se aprende uma lingua ou um sistema novo a partir daquilo que
ja se sabe sobre outras tecnologias ou sistemas similares”.
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l6gica de exposicdo dos itens propostos para avaliagdo e mensuragdo que
aumentam em complexidade de forma cadencial, partindo do conhecimento ou

conceito mais basico até o mais complexo. Sao eles:

1. O conhecimento das caracteristicas basicas dos sistemas de informacao —
0 que é um banco de dados e sua utilizacdo; como funciona a Internet

(sistema de sites e hiperlinks, e definicdo da velocidade de trafego de dados);

2. O funcionamento das redes e sua estrutura fisica e légica — conectar-se a
Internet via telefone ou banda larga utilizando modem interno ou externo,
configurar uma rede local e conectar dois computadores ao mesmo tempo na

Internet via rede local, proxy, hub, etc;

3. A forma como a informagéo esta organizada nos sistemas informaticos —
estrutura de pastas e arquivos; Vvisualizacdo de arquivos ocultos;

funcionamento de servidores FTP e HTML (envio e recebimento de arquivos);

4. O conhecimento genérico e universal dos elementos formadores do
sistema informatico (dispositivos de visualizagdo de imagens, som, impressao,
status do sistema e conex&do a Internet), assim como as limitagcdes e
implicagbes inerentes a utilizagdo de cada um desses elementos -
universalidade do sistema operacional; compatibilidade com outros softwares

e hardwares;

5. A capacidade de conectar dispositivos e periféricos (cabeamento e
reconhecimento de portas de saida e entrada de dispositivos) — conectar
impressora, mouse e teclado ao computador; compartihamento de

impressoras; utilizagdo conjunta de scanner e impressora; utilizagao de portas
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USB ou seriais para conexdo com outros elementos de hardware;

6. O uso de processadores de texto, paginagao, organizagao e edigdo de
documentos — criagdo de textos simples sem tabelas, paginados e
estruturados com as fontes padrdo do aplicativo; formatacido de documentos;
uso de quadros e tabelas; alteragao de fonte, cor de texto e espacamento;
inser¢cdo de simbolos e figuras; compatibilidade entre diferentes versbes de

software;

7. O uso de pacotes graficos — utilizagdo do PaintBrush; uso de aplicativos
para edigdo de fotos; uso de aplicativos para edi¢cado e produgédo de imagens

simples e vetoriais como o Corel, o Photoshop e o Fireworks;

8. A distincdo e a avaliagdo das informagdes encontradas na web e
determinacao da confiabilidade da informagcao obtida — uso de mecanismos
de busca; pesquisas avancadas em diretorios de busca usando caracteres
especiais; configuragdo do browser, dos cookies de navegacdo e dos
controles de activeX; configuragdes de segurancga; sites confidveis; avaliagao

da informacéo obtida;

9. A utilizagdo de ferramentas de comunicagao, correio eletronico, instant
messengers e ferramentas de videoconferéncia — utilizacdo de correio
eletrbnico; envio de anexos e uso de assinaturas de e-mail; uso de instant

messengers; uso de programas de interagao sincrona de voz e imagem;

10. O uso de bases de dados para buscas de informacbes — uso de
ferramentas de indexacdo do proprio sistema operacional para busca de

pastas e arquivos especificos; busca de dados em sites especializados; busca
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de dados em bancos de dados relacionais e estatisticos;

11. O uso de materiais instrutivos e tutoriais para o aprendizado de novas
aplicagdes — uso de manuais para resolucdo de problemas e busca de
informacdes sobre o aplicativo utilizado; uso de apostilas e tutoriais para o
aprendizado de novas aplicagbes; busca de artigos e materiais especificos

em sites especializados;

12. O desenvolvimento de um raciocinio sustentado para a definicdo e
solugédo de problemas inesperados com relagdo ao uso destas tecnologias —
resolugao de problemas de inicializagao; reconhecimento de drivers; solugao
de problemas de incompatibilidade de hardware e software; resolucido de

conflitos de portas e erros VXD (Tela Azul);

13. A capacidade de avaliacdo de multiplas solucdes elencadas a partir de um
raciocinio sustentado, assim como, a ponderagao necessaria para definir qual
a solugdo mais apropriada para um determinado problema (case) — tentativa
de resolugéo de problemas de inicializacao utilizando discos de boot; uso de
ferramentas de restauragdo do sistema (Windows XP); atualizagcdo de
antivirus; atualizacdo de softwares; busca de solugdes para problemas de
incompatibilidade do sistema operacional e softwares ou drivers especificos;

uso de emuladores de software; desbloqueio de portas;

14. O controle de problemas relacionados a falhas ou solugdes defeituosas,
detectando, diagnosticando e corrigindo problemas e falhas de software —
remover falhas de software através da busca de drivers atualizados, updates

ou novas implementacoes;
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15. A capacidade de organizar, avaliar e navegar por estruturas
informacionais, além de, ser capaz de avaliar as informacdes obtidas e
compreender os diferentes niveis de sofisticagdo exigidos para a execugao de
aplicagdes e softwares especificos — criacdo de bancos de dados; utilizacao e
busca de informagdes em bancos de dados; avaliagdo de informacdes e
dados acessados via Internet ou em bancos de dados especificos; definicao

de sua confiabilidade e a forma como foram gerados;

16. Agir colaborativamente — trabalhar com outras pessoas ou equipes
interdisciplinares para a resolucdo de problemas, proposicdo de solugdes e

desenvolvimento de novas aplicacoes;

17. A capacidade de se comunicar com outras audiéncias que vao além de
publicos especialistas — discutir e debater com seus pares sobre aplicagdes
comumente utilizadas; capacidade de discutir com técnicos, programadores e
usuarios comuns sobre 0s usos da tecnologia, seus problemas, implicagdes e
limitacoes;

18. Esperar o inesperado com relagdo as tecnologias da informacdo —
recuperagado de arquivos; recuperagao do sistema operacional (via modo de
seguranga ou com discos de boot do sistema ou do antivirus); capacidade de
especular sobre possiveis problemas relacionados a tecnologia; busca de

solugdes em tutoriais, manuais on-line ou féruns de discussao especializados;

19. Antecipar tecnologias em mudancga — se refere, sobretudo, a aplicagéo e
ao desenvolvimento da prépria tecnologia e a utilizagcdo e interagdo com

diferentes aplicacbes de hardware e software; possibilidade de pensar e
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desenvolver novas aplicagdes de hardware e software a partir da tecnologia

existente;

20. Pensar sobre tecnologias da informacdo abstratamente, ou seja, a
capacidade de determinar de forma eficaz como aplicar as tecnologias da
informagdo as suas necessidades, através de analogias, mas também do
entendimento de suas aplicagdes em outros campos do conhecimento — se
referir abstratamente a elementos de hardware (disco rigido, memoria, placa-
mae, modem, etc.), softwares (editores de texto e de planilhas, Internet, etc.)
e ao seu funcionamento de forma ilustrada; utilizagdo de analogias com
aplicagdes existentes para o entendimento de novas aplicacdes; a utilizagao e
adequacao da tecnologia as suas necessidades; o estabelecimento de inter-
relagbes entre estas tecnologias e os outros campos do social como a
educacdo, a politica, a engenharia; a utilizagdo de softwares livres ou
proprietarios, assim como, as suas implicacbes e limitagcdes antes da

implementacao;

21. A capacidade de sociabilidade — uso de ferramentas de comunicagao

instantanea; uso de blogs; e, sites pessoais.

22. Acesso e uso do computador — acesso na escola; acesso em casa;

acesso no trabalho ou em outros locais.

Os quais podem ser sintetizados em 2 indicadores pontuais, 0os quais, em seu
conjunto, comporiam um terceiro indicador de dominio das tecnologias digitais (ou,

como denominado pelo National Research Council, de fluéncia digital). S&o eles:

109



A) Indicador de Acesso ao Suporte Informatico e suas implementacgdes (IndA);

B) Indicador de Uso do Suporte Informatico (IndU);

E um terceiro composto pela intersec¢do dos dois conjuntos de dados

anteriores, denominado de:

C) Indicador de Dominio e Fluéncia com Tecnologias Digitais (IndDFT).

Porém, antes de discutirmos um pouco mais sobre estes indicadores
propostos, falemos um pouco sobre o uso da informatica na Educagdo. Segundo
Valente (1999), a sua utilizagdo é tdo remota quanto o seu uso comercial, e, deste
modo, o computador foi sempre um instrumento que poderia ser utilizado em sala de
aula. Assim sendo, sempre desafiou um grande numero de pesquisadores
preocupados com sua disseminagédo e utilizagcado, seja na Educacao, seja em um

I6cus social mais abrangente.

Neste sentido, temos que o uso do termo “Informatica na Educacéao” se refere,
sobretudo, a utilizagdo do computador no processo de ensino-aprendizagem — seja
este presencial ou ndo — de conteudos curriculares que ocorrem em qualquer nivel
ou modalidade de ensino. Com base nesta perspectiva, podemos eliminar todo e
qualquer uso do computador mais instrumental, voltado para o ensino de conteudos
da Ciéncia da Computacdo, no que comumente se denomina de “alfabetizagao
informatica” ou alfabetizagdo tecnoldgica®”, ou como definido na literatura norte-
americana sobre o tema e pelo National Research Council em seu estudo de

“‘computer literacy’.
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No caso do que se denomina de alfabetizagao informatica ou de qualquer um
de seus congéneres conceituais temos que esta sempre estara se referindo a
utilizagcdo do computador para a aquisi¢cao de conceitos computacionais, de nogdes
de programacgdo, de utilizagdo de hardwares e softwares, ou ainda, ao
funcionamento dos computadores. Enquanto que, a “informatica na educacgao” tenta,
na medida dos recursos disponiveis, integrar o uso do computador a proposta
curricular da escola, levando este, para dentro da aula de sociologia, matematica,
histéria, portugués, geografia, biologia, etc., mas ndo como algo isolado ou como
mais um simbolo de modernidade, e sim, integrando-o as atividades de sala de aula.

Ou ainda, como exposto por Valente quando este coloca que:

A informatica na educacao que estamos tratando, enfatiza o fato de
que o professor da disciplina curricular ter conhecimento sobre os
potenciais educacionais do computador e ser capaz de alternar
adequadamente atividades tradicionais de ensino-aprendizagem e
atividades que usam o computador. (VALENTE, 1999, p. 2)

Da mesma forma, o National Research Council se utiliza do termo fluéncia
digital*® em detrimento do termo alfabetizagdo tecnoldgica ou com computadores*’

na medida em que:

A exigéncia de uma compreensdo mais profunda do que implica o
termo precario denominado de 'computer literracy' motivou o comité
para adotar o termo 'fluency' como um termo que denota um nivel
mais elevado de competéncia. As pessoas fluentes com tecnologias
da informacdo (FIT persons) podem expressar-se criativamente,
reformulando o conhecimento e sintetizando informagdes novas. A
fluéncia com tecnologias da informacao (isto é, o que esse relatério
chama de FITness) envolve um processo de aprendizagem ao longo

40" No original (em inglés) referido como “digital fluency”.
“' No original (em inglés) referido como “computer literacy”.
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da vida, em que os individuos aplicam continuamente o que sabem
para se adaptar a mudanca e para adquirir mais conhecimento, de
modo que, sejam mais eficazes em aplicar as tecnologias de
informacao no seu trabalho e em suas vidas pessoais. (NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 1999, p. 2)

Ou ainda, como exposto por Emilia Ferreiro em entrevista a Revista Nova
Escola n. 162 de maio de 2003 no que se refere a distingdo entre letramento e
alfabetizacdo, onde ela esclarece um pouco mais o significado da expressao

“‘computer literacy’. Para Ferreiro:

A palavra letramento é traducdo de literacy. Em sua origem, ela
significa alfabetizacdo e muito mais. Se entrarmos em qualquer site
de busca e digitarmos ‘"literacy" aparecem muitos enderegos.
Encontra-se uma série de combinacbes com esse termo, como
computer literacy, mostrando que o significado atual dessa palavra
em inglés & expertise, é ter conhecimento. Mas é muito importante
compreender que a expressao computer literacy ndo designa a
habilidade de usar a lingua escrita por meio de um computador. Seu
significado € a habilidade para usar os comandos da maquina, para
entrar num processador de texto e nos programas elementares.
(FERREIRO, 2003, p. 30)

Deste modo, quando o aluno usa o computador para construgdo de
conhecimentos, este passa a refletir sobre os resultados obtidos, depurando idéias,
buscando conteudos, revendo estratégias, testando hipoteses, adaptando
procedimentos, etc., de modo que, segundo Valente (1999) “a construgdo do
conhecimento advém do fato de o aluno ter de buscar novos conteudos e estratégias
para incrementar o nivel de conhecimento que ja dispde sobre o assunto”. Contudo,
a construgdo de ambientes de aprendizagem que operam sobre esta perspectiva
nao é tarefa facil, da mesma forma que, impde enormes desafios aqueles que

buscam sua implementagao no cotidiano escolar.
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Mas, o que se deve necessariamente saber sobre as novas tecnologias da
informacédo e comunicacado a fim de que possamos desenvolver mais eficazmente
nossas potencialidades com relagcado a esta? Uma resposta pontual seria dificil, uma
vez que, os conhecimentos exigidos para o manejo da Arpanet e das primeiras
maquinas com utilizacdo de protocolos TCP/IP que rodavam em ambiente Dos,
eram bem mais complexos do que com a utilizagdo de navegadores web como o

Nestcape, o Mozilla e o Internet Explorer a partir dos anos 90.

Contudo, a idéia de fluéncia digital ndo se resume somente a utilizagdo da
Internet ou de navegadores web, mas também ao dominio que se tem sobre estas
tecnologias e as formas como trabalhamos, pensamos e refletimos sobre as
informagdes disponibilizadas na World Wide Web, ou seja, de reaprendermos a lidar
com a informagdo e a tecnologia, de termos fluéncia na sua utilizagao,

compreendendo e refletindo sobre elas.

Assim, antes de passarmos a discussio e aplicagao dos indicadores € preciso
que exploremos um pouco a idéia de rede sociotécnica proposta por Latour,
procurando com isto identificar as categorias necessarias a nossa a andlise e a
forma como se mesclam as diferentes redes que cercam os alunos da Rede
Estadual de Ensino Médio de Porto Alegre. No item seguinte apresentaremos os
conceitos que serdo utilizados como base para a construgdo dessa rede de
interacdes, assim como as implicacdes dessa escolha e do uso deste referencial
metodologico de andlise. Feito isto, ainda no capitulo 6, buscaremos tecer as redes
de interacdo que cercam tanto os alunos como os professores das Escolas
Estaduais de Ensino Médio de Porto alegre, para em seguida, no capitulo 7

passsarmos a construcao dos indicadores de acesso ao suporte informatico e suas
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implementacgdes, o uso que é feito deste suporte e o dominio que estes possuem

destas tecnologias.
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6. A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: OU ONDE SE ENCONTRAM LATOUR, O
PROFESSOR E O TECELAO

No que se refere a Sociedade da Informagdo, ou Sociedade do
Conhecimento, temos que para Junior (2001) “o conhecimento desempenha um
papel estratégico na sociedade atual’. Para este, “tanto o conhecimento de senso
comum como o técnico*? sdo indispensaveis para que os individuos estabelecam
suas relagdes num contexto social contemporéneo cada vez mais complexo”. De
modo que, numa economia globalizada como a atual, a informagédo, enquanto
produto do conhecimento passa a ser mercadoria de maior valor agregado (Junior,
2001; Silveira, 2001), ao mesmo tempo em que, torna-se, cada vez mais manifesto,
que a exclusdo social nunca esteve tado ligada a falta de informagdo (ou da

possibilidade de se ter acesso a ela) como neste milénio que se inicia.

Nesta direcdo, adentrando-se no bindmio classico estabelecido por Weber
entre dominag&o/subordinagdo*, chegaremos a conclusdo de que nunca esta
diferenciacdo se mostrou tdo forte quanto hoje no que se refere aos niveis de
conhecimento que as sociedades contemporaneas dispdem para permitir as
condi¢cbes necessarias ao seu desenvolvimento, tornando-se, o conhecimento, uma
dimensdo essencialmente constitutiva e diferenciadora das sociedades

contemporaneas. De modo que:

42 Qu, também, denominado de conhecimento cientifico.

4 Para Max Weber a verdade era instituida por intermédio da pratica social, razdo pela qual teria
poder quem detivesse a informacgao, de forma que, se politicamente manipulada, esta conduziria a
crenca na existéncia de um poder paralelo ao Estado. Assim, o Estado teria seu poder a partir do
estabelecimento de uma relagdo auténtica de autoridade, a qual estaria fundada no interesse de
obedecer da coletividade, de fato, isso exigiria apenas “um minimo de vontade de obediéncia”
(Dobrianskyj Weber, 1989; Neto & Balbino, 2003).
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Uma sociedade é consciente de si quando se torna consciente do
seu manancial de conhecimento; é aquela sociedade que tem
consciéncia do conhecimento que produz. O conhecimento do
conhecimento, portanto, o conhecimento autoconsciente. Nesta
sintese entre sociedade e conhecimento (também chamada
sociedade pos-industrial, pds-fordista, programada, de informagéo,
pos-histérica, pés-moderna). Emerge cada vez mais a necessidade
de o conhecimento ser apreendido a luz da sua dimensé&o social, ou
seja, de uma sociologia do conhecimento. Ciéncia e sociedade do
conhecimento sdo assim, inextricavelmente dependentes. (JUNIOR,
2001, p. 22)

Deste modo, quando falamos em conhecimento, estamos nos referindo aos
repertorios de possiveis existentes nas diferentes areas do conhecimento, sendo,
portanto, o conhecimento a inteligéncia obtida através do estudo empirico [da
ciéncia], do acumulo de experiéncias [que também podem ser sociais] e de estudos
[finalidade da ciéncia] que possibilitam inferéncias com um grande grau de certeza a
contextos especificos. Com isto cresce, cada vez mais, entre os diferentes campos
do conhecimento, as preocupag¢des com os condicionantes sociais da produg¢ao do
conhecimento e as transformacgdes que este conhecimento produzido acarreta nas
diferentes sociedades, sobretudo, por parte da Sociologia do Conhecimento e de
seus estudos sobre a dindmica da produgcdo do conhecimento nas sociedades

complexas (seja este cientifico, de senso comum, ideoldgico ou tecnoldgico).

Neste sentido, Junior (2001) considera que essa pretensa Sociologia do
Conhecimento tem se empreendido em compreender e explicar a ciéncia, nao
apenas como uma forma de producédo de conhecimento das sociedades modernas
como o fora o mito para os gregos e a fé para os povos medievais, mas sim, como

um fendmeno social que transcende o logos individual, envolvendo em seu escopo
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as dimensodes: ideoldgica, cultural, politica e econbémica. De modo que, parece
contingente, falarmos daqui para frente, em termos da proposi¢céo apresentada por
Bruno Latour e Michel Callon com a idéia de rede sociotécnica (ou também

denominada de TAR — teoria ator-rede).

Para Bernakouche (2001), a nogédo de rede envolve a idéia de varios nés e
multiplas relagdes de producdo do conhecimento que evitam, sobretudo, a dimensao
meramente instrumental da ciéncia. No entanto, segundo a mesma autora, existem
alguns pontos que precisam ser esclarecidos para que possamos avaliar os ganhos
obtidos na utilizacido de tal proposi¢cao analitica, dentre eles: o de definirmos
claramante o que € uma rede sociotécnica, a forma como se da sua constituicado, de
quais seriam 0s requisitos necessarios para que um cientista social possa
reconstitui-la, ao mesmo tempo em que, de ter clareza dos limites que seu
pertencimento a uma outra cultura** pode ter na busca de respostas a seus

questionamentos.

No que se refere a nogcdo de pertencimento a uma “outra cultura”, Snow
(1995) na busca do entendimento das imbricagbes entre a sociedade e o
desenvolvimento da tecnologia salienta que, por intermédio da nogao de cultura,
seria possivel entender a forma como os individuos de um dado grupo social
partilham atitudes, padrdes e formas de conduta, assim como do entendimento da
forma como o conhecimento é produzido. Todavia, tal no¢do de cultura proposta por
Snow precisa ser ampliada através da aceitagdo da existéncia inegavel da diferenca
e da alteridade enquanto elemento constituinte da construcdo de identidades

individuais e coletivas, pois € através da identificagdo/oposicdo ao outro que sao

44 |etrada, cientifica, académica.
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construidas nossas identidades enquanto grupo ou individuo. Assim, para o
entendimento da dindmica das sociedades complexas e dos grupos que as
compdem se faz necessario o entendimento desta alteridade, dessa pluralidade e
diversidade que envolve o cotidiano de nossas sociedades modernas, de nossa
interacao e inter-relacdo com outros elementos que compdem a nossa realidade,
entre o que é técnico (fruto do avango da ciéncia) e o que é social (ou inerente as

relacdes humanas).

Temos assim, na noc¢ao de rede sociotécnica proposta por Latour, uma
tentativa de busca deste entendimento: do que € social e do que é tecnoldgico.
Contudo, aceitar esta proposigédo significa aceitar a distingdo fundamental entre o
que € técnico e 0 que € social para a ciéncia moderna. De modo que, a partir de
entdo teremos que compartilhar com Latour (2000a) a nogdo de uma realidade
hibrida, o que imp&e a nds, o reconhecimento da existéncia de redes constituidas
tanto por atores humanos como nao-humanos (actants). E assim sendo, na
consecucgao de seu estudo, o que o pesquisador tem a sua frente € a prova empirica
da realidade a ser estudada, onde este segue os atores que compdem essa rede e

analisa seu conteudo discursivo manifesto e imanente®.

Por sua vez, o entendimento deste conteudo discursivo manifesto e imanente
dentre os diversos atores que compdem as redes que se tecem em torno de pontos
de andlise especificos elencados pelo pesquisador que se usa da perspectiva
sociotécnica presente na teoria do ator-rede de Latour, passa, obrigatoriamente,

pela compreensdo do conceito de tradugdo. Nas palavras de Bernakouche temos

% E jlustrativo dessa abordagem a obra de Bruno Latour entitulada de “Aramis Or The Love
Technology”, onde o autor analisa os problemas enfrentados na consecugao do “Projeto Aramis”
na Franga, explorando os motivos que levaram ao seu fracasso.
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que:

Resumidamente, traduzir significa atribuir a um elemento de uma
rede um papel a ser representado por ele; significa emprestar-lhe
uma identidade pratica que é realizada por todos os elementos de
uma rede num movimento mutuo e continuo, a partir dos desejos,
expectativas ou interesses de cada um dos ‘tradutores’. Mas as
tradugcbes raramente sdo corretas; logo, nem sempre devem ser
tomadas como indiscutiveis: uma entidade a quem se atribui um
papel dado pode muito bem recusa-lo, contradizendo seu tradutor ou
porta-voz. Uma tradugdo bem-sucedida depende assim da
capacidade de negociacao dos atores, na medida em que definir
papéis supde convencer o0s outros a desempenha-los.
(BERNAKOUCHE, 2001, p. 55)

Contudo, nem sempre essa negociacao € possivel, o que nos remete

novamente a nogao de cultura e, portanto, a aceitagdao da existéncia de diferentes

culturas, do entendimento das relagdes dialégicas que sao tragadas nos meandros

dessa rede sociotécnica, sejam estas complementares*® ou nao*. Com isto, para

Bernakouche (2001) a tecnologia enquanto um objeto técnico representaria uma

sintese de diferentes culturas. De fato, teriamos que o reconhecimento das

diferentes culturas ndo implica a negagao da existéncia de redes, ou vice-versa, mas

a compreensao de que as redes sociotécnicas se constituem na medida em que ha

comunicacgao entre essas diferentes culturas.

Neste sentido, temos que depois da revolugao industrial as coisas mudaram.

E, se no século XIX observamos uma idéia de progresso geral da sociedade

pautada nos avangcos dos conhecimentos e das técnicas, sendo estes,

considerados indispensaveis para o desenvolvimento econémico, temos entdo que,

¢ Em que as relagbes s&o construidas através de um processo dialdgico-simbidtico.
47 Em que a relagao é construida a partir de um processo de alteridade, de reconhecimento do outro
e de sua diferenciacdo com relagao a ele.
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este, seria um fator possibilitador da melhoria das condi¢cdes de vida do homem que
saia dos campos e entrava nas fabricas®. E, é, entdo, no século XX que se
estabelecem as primeiras criticas sobre as implicacdes deste desenvolvimento de
base tecnoldgica, de suas propostas de liberalizagdo, transnacionalizagéo,

flexibilizacdo e globalizagédo do trabalho, da economia e do capital (Mészaros: 2002).

Outrossim, o que se observa, é que a propria critica ao desenvolvimentismo
tecnolégico tem clara que, nenhuma analise contundente sera possivel se
continuarmos separando o desenvolvimento da tecnologia, das relagdes de trabalho,
das discussdes politicas, do processo de transnacionalizacdo de capitais, dentre

outros fatores, por estes mesmos, elencados.

Desta forma, dentro dos ditames da modernidade, em nossos dias, quando
abrimos um jornal ou uma revista nos vemos frente a frente com noticias sobre
Politica, Economia, Informatica, Ciéncia, dentre outros temas, que tratam a realidade
como restrita a esses campos do conhecimento — ndo levando em conta as multiplas
dimensbes que a perpassam. Mas também se multiplicam artigos que misturam
politica, economia, direito, religido, cultura, técnica, ciéncia e ficgdo — sé&o os
hibridos. Para entendermos os hibridos e outros elementos a eles correlatos,
precisaremos ao longo das paginas que seguem recorrer aos trabalhos de Michel

Serres e Bruno Latour.

Se, diariamente, toda nossa natureza e cultura s&o reviradas no jornal em
layouts criativos que destacam e ddo manchete a campos hermeticamente isolados
tanto pela Ciéncia Moderna como pela Epistemologia, temos entdo que, a leitura de

um simples jornal diario torna-se o espelho do homem moderno. E estranho esse

8 Segundo Hernandez (2000), este foi o tom que perpassou as teorias liberais, marxistas e
socialistas durante muito tempo.
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conceber fragmentado de uma realidade multifacetada, onde, o menor virus da AIDS
nos faz passar do sexo ao inconsciente e, deste, as culturas de célula e as
estruturas do DNA, ao mesmo tempo, ao apertar o mais inocente dos aerossoéis
seremos levados a Antartida e ao buraco na camada de Ozbnio, mas antes
passando pelas pesquisas desenvolvidas pela Universidade da Califérnia em Irvine,
pela quimica dos gases nobres e por uma série de discussdes cientificas e politicas

sobre a utilizagédo dos cloro-fluor-carbonetos (CFCs).

Em ambos os casos - os analistas que delas se ocupam - irdo segmentar e
cortar em pequenos pedacos essas redes que envolvem o virus da AIDS e os
aerossois tanto quanto forem as ciéncias puras. E assim sendo, sejamos sociologos,
economistas, educadores, antropdlogos, cientistas politicos, fildsofos ou qualquer
outro daqueles que compde as “sciences studies”, a nossa fungao “é sempre a de
reatar o né goérdio atravessando, tantas quanto forem necessarias, o corte que

separa os conhecimentos exatos e o exercicio do poder” (Latour, 2000a).

Na verdade, n6s mesmos somos hibridos, uma vez que os fendbmenos
desafiam a dicotomia natureza e sociedade, que proteses corporais se acoplam ao
corpo  humano, que alimentos transgénicos s&o ingeridos e assinalam a
intensificagdo dos lagos entre as ciéncias, as técnicas e a sociedade (Pimentel,
2003). Somos fruto de nossa contemporaneidade e constituicdo e, dentro de nossas
instituicdes cientificas, optamos por descrever essas tramas complexas que se
tecem em nosso cotidiano onde quer que estas nos levem. Pegando o exemplo da
questdo ambiental percebemos que, esta, ndo pode ser vista isoladamente — nao
podemos falar da Aids ou dos CFCs, sem tocar em questbes politicas,

comportamentais, etc.. Da mesma forma, como exposto por Pimentel (2003) se
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referindo a questdo ambiental temos que “a crise global do meio ambiente impde
um desafio de se lidar com fenébmenos como o efeito estufa, ou o buraco na camada
de ozbénio que nao podem ser considerados exclusivamente sociais, tampouco,
unicamente naturais”. Mas como fazer isso se a nocdo de modernidade construida a
partir das proposi¢cdes de Hobbes e Boyle 1& nos idos do século XVII separou as
questdes sociais (0 mundo dos homens-entre-si) das coisas naturais (0 mundo das

coisas-entre-si)?

Se, sob a perspectiva da Ciéncia Moderna constituida a partir de nossos dois
autores, temos uma histéria baseada numa trajetoria linear, condicionada aos
avancos e retrocessos na esfera do conhecimento, e que o homem estaria, portanto
fadado a alienagao ou a emancipacao, temos entdo, que, o futuro seria considerado
como um espacgo a ser conquistado. Contudo, na medida em que o mundo objetivo —
da ciéncia — passa a ser permeado por discussdes politicas, econbmicas e sociais,
relacionadas a ética, ao desenvolvimento social e econdmico, ao financiamento de
pesquisas, sua utilizacdo e custo social, a histéria humana passa a depender da
natureza. E isto, gera uma nova subjetividade, uma nova forma de pensar e ver o
mundo a partir da constituicdo de hibridos entre a ciéncia e a sociedade, entre as

técnicas e suas aplicagdes sociais, entre a natureza e o sujeito.

Assim, a luz desta perspectiva, poderiamos, porquanto, fazé-lo através da
nocao de tradugao ou de rede, uma vez que, essa se mostra mais flexivel que a
nocao de sistema (inputs e outputs), mais histérica que a nogao de estrutura e, mais

empirica que a de complexidade, de modo que:

Quando Mackenzie descreve o0 giroscopio dos misseis
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intercontinentais (Mackenzie, 1990), quando Callon descreve os
eletrodos das pilhas de combustivel (Callon, 1989), quando Hughes
descreve o filamento da lampada incandescente de Edison (Hughes,
1983a), quando eu escrevo a bactéria do antraz atenuada por
Pasteur (Latour, 1984a) ou os peptideos do cérebro de Guillemin
(Latour, 1988a), os criticos pensam que estamos falando de técnicas
e de ciéncias. Como estas Ultimas sao, para eles, marginais, ou na
melhor das hipoteses manifestam apenas o puro pensamento
instrumental e calculista, aqueles que se interessam por politica ou
pelas almas podem deixa-las de lado. Entretanto, estas pesquisas
nao dizem respeito a natureza ou ao conhecimento, as coisas-em-si,
mas antes ao seu envolvimento com nossos coletivos e com os
sujeitos. [. . .] Mackenzie desdobra toda a marinha americana e
mesmo os deputados para falar dos giroscopios; Callon mobiliza a
EDF e a Renault, assim como grandes temas da politica energética
francesa, para compreender a troca de ions na ponta de seu
eletrodo; Hughes reconstréi toda a América em torno do fio
incandescente da ldmpada de Edison; toda a sociedade francesa do
século XIX vem junto se puxarmos as bactérias de Pasteur, e tornar-
se impossivel compreender os peptideos do cérebro sem acoplar a
eles uma comunidade cientifica, instrumentos, praticas, diversos
problemas que pouco lembram a matéria cinza e o calculo.
(LATOUR, 2000a, p. 9)

A ciéncia moderna é, portanto, enclausurada nos dominios da natureza, da
politica, ou do discurso. Se por ventura, as misturarmos em uma rede sociotécnica
com um bom conjunto de tradugdes entre seus sujeitos-atores e actants, temos que,
em seguida, estas disciplinas estabelecidas a fragmentarao, compartimentando-as e

enquadrando-as em seus respectivos dominios.

As ciéncias da natureza extrairdo delas os conceitos, desligando-os do social
e da retoérica. A politica a purificara de qualquer objeto, mantendo apenas sua
dimenséo social e politica, ao mesmo tempo em que, as ciéncias do discurso fardo o
caminho inverso das ciéncias politicas, extirpando, qualquer lago que esta possa ter

com a realidade e o campo politico.

E assim que funciona a ciéncia moderna. E assim que erigimos 0 nosso

conhecimento, que construimos a nossa realidade e da mesma forma a concebemos
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e a interpretamos.

Porém, Latour (2000a) coloca que esta separagéo entre natureza e sociedade
nao pode mais ser sustentada na atualidade, onde o mundo objetivo constituido por
fatos indiscutiveis seria de dominio dos cientistas, enquanto seu duplo, 0 mundo da
subjetividade e dos valores em discussao estaria no dominio das ciéncias do social,
em especial, da Politica. De modo que, no momento em que os hibridos irrompem
em nosso mundo, ndo é mais possivel utilizar-se de categorias modernas para lidar
com eles (como, por exemplo, os pdélos natureza/sociedade, sujeito/objeto,
humano/n&o-humano). E portanto, estariamos incorrendo em erro ao definir fluéncia
digital tomando por base somente os elementos humanos* ou ndo humanos® que

compdem as redes sociotécnicas que os cercam.

Mas, se conforme Latour (2000a) as redes s&o ao mesmo tempo reais como a
natureza, narradas como o discurso e coletivas como a sociedade, como devemos
proceder? Ou ainda, se o sujeito utilizado pelas ciéncias humanas, a partir de agora
nao pode mais se emancipar sem a natureza — contraria a concepg¢ao dos modernos
— temos que, a rede composta pelos objetos técnicos e cientificos, em
simultaneidade com a sociedade e a natureza, ndo pode mais ser vista a partir das
reparticées modernas. Surge entdo a necessidade de buscar em Latour algo que dé

conta dessa nova situagcao que se impde: a nogao de coletivo.

A nogao de coletivo de Latour (2000a) surge da necessidade de se apreender
as articulacdes entre as ciéncias, as técnicas e a sociedade, uma vez que, dada a

imensidade de hibridos que irrompem e a incapacidade da modernidade de abriga-

% Como as instituigbes, as necessidades das carreiras profissionais, a dindmica da sociedade da

informacao, entre outros
Como a presenga de computadores, o dominio de conceitos de hardware, software e suas
aplicagbes, entre outros

50
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los, se torna necessario que substituamos o termo sociedade. Este ultimo, por sua
vez, designaria exclusivamente a ligagado entre humanos, enquanto que a idéia de
coletivo designaria o conjunto das relagdes e articulagdes estabelecidas entre
humanos e ndo-humanos. Sob a égide deste novo conceito, a capacidade de intervir
na historia da humanidade deixa de ser uma exclusividade dos humanos, captando,
portanto, a fabricacdo dos hibridos e estendendo a historicidade humana ao mundo

natural (Latour, 2000a; Pimentel, 2003). De modo que:

Os elétrons, os microbios socializados pela ciéncia participariam da
histéria humana, dando-lhe com as redes elétricas e com os
processos de pasteurizagdo, um novo rumo. Contudo, os micrébios e
os elétrons nado sado simplesmente descobertos, revelados a
consciéncia humana, mediante dispositivos técnicos, como
microscopios ou detectores de particulas atdmicas. Eles dependem
de um conjunto de experimentagcbes, observagdes, discussodes,
apoios financeiros, para serem reconhecidos como fatos objetivos.
Na medida em que no coletivo se estabiliza um sujeito, ou um ser
natural, estes parecem estar desvinculados de suas conexdes. Mas
apenas parecem, pois € a intensidade das ligagdes entre diversos
fatores e diferentes espécies de atores que fornece a possibilidade
de se falar em um universo objetivo e um universo subjetivo. A
objetividade da ciéncia, requisito fundamental para a modernidade,
estd entranhada por conexbes que atam ciéncia e sociedade,
fundindo natureza e sociedade. (PIMENTEL, 2003, p. 8-9)

A partir destas conexdes, ao invés de definir o homem pela esfera privada, de
sua individualidade, a nogdo de coletivo aponta para multiplas formas que as
relagbes sociais assumem ao serem modificadas juntamente com os saberes e as
técnicas (Pimentel, 2003). O homem ¢é entdo definido a partir das conexdes que
realiza, de sua simetria/assimetria para com os pélos que, em sua génese, contém
uma forma variavel que se comuta e transforma-se com o desenvolver das

interacoes, articulacdes e relagbes que sao estabelecidas com os outros elementos
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de sua rede.

Ainda no que se refere a forma como procederemos daqui para diante, &
preciso saber se desejamos mesmo oferecer “uma patria e uma cidadania” as redes
sociotécnicas — se a resposta for positiva, devemos saber que para isso devemos
alterar nossa propria definicho do mundo moderno. Mas o que € um moderno?

Como podemos defini-lo?

Em sintese, a modernidade possui tantos sentidos quantos forem os
pensadores e fildsofos que dela se ocupam e, ela, nos remete indubitavelmente para
uma linha temporal, para a passagem do tempo. Em oposi¢cdo e contraste a ela,
definimos o que ndo é moderno, o que é arcaico e estavel, o que faz parte do
passado e o que faz parte do presente. De modo que, em sua génese, a
modernidade define dois conjuntos de praticas que devem permanecer distintas para
serem eficazes e cumprirem a funcdo a que se destinam. O primeiro destes
conjuntos cria seres totalmente novos, hibridos de natureza e cultura, fruto de um
processo de mediacao e traducéo entre o mundo das coisas-em-si e 0 dos homens-
entre-si. O segundo, por purificagdo, dicotomiza esses mundos em duas esferas, a

dos humanos de um lado, e a dos ndo-humanos de outro. Neste sentido:

Sem o primeiro conjunto, as praticas de purificagdo seriam vazias ou
supérfluas. Sem o segundo, um trabalho de traducédo seria freado,
limitado ou mesmo interditado. O primeiro conjunto corresponde
aquilo que chamei de redes, o segundo ao que chamei de critica. O
primeiro, por exemplo, conectaria em uma cadeia continua a quimica
da alta atmosfera, as estratégias cientificas e industriais, as
preocupacdes dos chefes de Estado, as angustias dos ecologistas; o
segundo estabeleceria uma particdo entre um mundo natural que
sempre esteve aqui, uma sociedade com interesses e questdes
previsiveis e estaveis, e um discurso independente tanto da
referéncia quanto da sociedade. (LATOUR, 2000a, p. 16)

126



E essa assimetria, essa separacdo que precisamos reconstituir para entender
as redes sociotécnicas, reaproximando a natureza e a sociedade, o humano e o
nao-humano. Neste sentido, € uma tarefa da antropologia dos mundos
contemporaneos e daqueles que se usam das redes sociotécnicas para
compreender a realidade a de descrever da mesma forma como se organizam o0s
diferentes dominios de nossa vida cotidiana, da ciéncia e das técnicas, a forma
como estes se separam, se reunem e se rearranjam. De como se dividem os papéis,
as acdes e as competéncias de cada um que compdem a rede, assim como aquilo
que o define como sujeito ou como coisa, como natural ou como social, como
humano ou ndo-humano, desvelando assim, suas propriedades, as relagdes a partir
das quais se constituem, suas competéncias e seus agrupamentos, e, a forma como

estes constituem seus hibridos.

E, é a partir do conceito de coletivo, enquanto um espaco de articulacédo entre
humanos e ndo-humanos, que poderemos compreender o mundo que nos cerca. E
entendendo como se constituem esses mistos de natureza e sociedade que
entenderemos as redes sociotécnicas que constituem nossos coletivos. De modo
que, nas redes que se tecem em nosso mundo moderno, sujeito e mundo ndo sao
dados apriori, nem existem separados um do outro, pois, € nessas redes que
ocorrem 0s processos de objetivacdo e subjetivagdo que sdo, ao mesmo tempo,
mobilizados pelas ciéncias e pelas técnicas (Pimentel, 2003). Portanto, é a partir
desta perspectiva que tentaremos entender como se dao os agenciamentos
intermediarios entre o local e o global, o humano e o ndo-humano. Pois, somente ao

procedermos dessa forma, poderemos compreender os hibridos que nossa
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realidade produziu, que n6s mesmos criamos; estes mistos de ciéncia e tecnologia,
de humanos e ndo humanos, de homens e maquinas que interagem juntos criando
uma nova temporalidade; um novo modo de ser, agir e interagir em um l6cus virtual,
no ciberespago, huma nova economia, em um novo mundo prefixado por (e-)

alguma coisa®’.

Os hibridos e as redes que eles constituem sdo agora acompanhados, fazem
parte da historia dos modernos, dos coletivos em que vivemos. Tudo muda, tudo se
transforma e esses quase-objetos/quase-sujeitos e suas redes ganham a atencgéo
desde tanto desejada ao misturarem épocas, ontologias e géneros diferentes — a
histéria se mostra como uma grande bricolagem de acontecimentos envolvendo os
objetos técnico-cientificos, os sujeitos e suas hibridagdes, de onde irrompem os

humanos, os ndo-humanos e suas variantes.

Com o reconhecimento deste terceiro estado de ser das coisas,
especialmente no que se refere ao processo de hibridizacdo destas formas puras,
temos que o ponto de clivagem destes se torna também o ponto de partida. Deste
modo, as explicacbes nao partem mais das formas puras em direcdo aos
fendbmenos, mas sim do centro em diregcdo aos extremos, sendo estes, resultados
provisoérios e parciais deste processo de hibridizacdo. Sendo assim, tal proposi¢cao
integra o trabalho de purificagdo® como um caso particular de mediagdo. Desta feita,
dos polos até o ponto de clivagem encontrariamos um grande numero destas

entidades dotadas de estatuto autbnomo que através de suas traducbes e

% Como, por exemplo, o e-mail, a e-pesquisa, a e-ciéncia, a e-tecnologia, a e-producgio, o e-

trabalho, a e-educagédo, a e-cultura, a e-governanga, a e-saude; mas também o e-crime, o e-
terrorismo, a e-guerra; e, porque nao, a e-cidadania e o e-conhecimento.

%2 De dicotomizag&o e aproximagdo comumente utilizada epistemologia e a ciéncia moderna a que
criticamos, de enquadra-los nos polos ou do sujeito, ou dos objetos, como se estas duas
dimensbes nao estivessem imbricadas uma a outra.
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representacdes, enquanto intermediarios, permitiiam a compreensio e unificagcao
daquilo que dantes haviamos separado. Natureza e sociedade ndo sdo mais termos
explicativos excludentes e polares, exigindo assim, uma explicagdo conjunta, uma
histéria comum, um ponto de convergéncia e de encontro, onde, esses quase-
objetos/quase-sujeitos tornam-se sujeitos-atores que tém a capacidade de traduzir
aquilo que eles transportam — em sua natureza hibrida — redefinindo-a e

desdobrando-a.

Isto posto, temos que, Teixeira (2001) define um ator como tudo aquilo que
produz diferenca em uma rede, em um sistema, ao passo que, este se definira a si
mesmo pela diferengca que produz (sujeito-ator). A partir de entdo, os objetos
técnicos sao tidos como atores e produzem diferengas com suas interagdes, mas é
vetado a estes, se definirem enquanto sujeitos-atores. Se aos objetos é vetado o
poder da acéo, € a eles atribuida uma fungéo dupla, a de quase-objeto que Serres

(1995) denomina como um objeto catalisador da subjetividade coletiva.

Da mesma forma, cada n6 da rede, cada ponto de interagcdo, tem entre os
elementos que a compdem seus proprios mediadores e agenciamentos. De modo
que, todos interagem, e nds, somos em verdade, o resultado dessas redes. Assim
sendo, se de um lado temos um homem (pdlo do sujeito) e do outro um computador

(pdlo do objeto) temos entédo que:

1. O computador em sua génese é fruto de uma rede sociotécnica de

escolhas e opg¢des (Latour: 2000b);

2. O proprio homem tem sua memoria, seu conhecimento, sua velocidade de

raciocinio e sua capacidade de armazenamento ampliada com o uso de
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aplicagdes informaticas (Silveira: 2001);

3. E em torno dessa rede sociotécnica que se tecem e surgem novas formas

de ser, estar, pensar e interagir com o mundo (Tirado e Galvez: 2002).

Assim, ao reconstituirmos as dimensdes modernas € ndo modernas dessas
redes sociotécnicas, dando-lhes uma localizacdo exata, podemos, através de um
eixo perpendicular a abscissa natureza/sujeito estabelecer os niveis de imbricagéo
existentes e a forma como estes se estabelecem e se constituem. Em esséncia,

podemos dizer que, segundo Latour (2000a):

1. A natureza e sua realidade exterior existem fora de ndés — enquanto

hibridos — mesmo que possamos mobiliza-la e construi-la;

2. O social é fruto das paixdes e dos desejos que agitam, personificam e
estruturam a sociedade, mas, esta, nos ultrapassa, mesmo que seja

construida por nés;

3. A significacdo e o sentido de que estdo dotadas essas redes resultam de

todas as interagdes, narrativas e discursos de que sdo compostas; e que,

4. Em esséncia, nossa natureza e realidade sio hibridas, ndo existindo dentro
destas redes em seu formato puro — de objeto ou de sujeito —, sendo,
portanto, dotadas de autonomia e traduzidas nos agenciamentos que

transportam.

Com isto, é sobre o reinado desses quatro repertorios que misturamos nossos
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desejos com as coisas, 0 sentido com o social e, o coletivo com nossas narrativas.
Portanto, esses quase-objetos/quase-sujeitos séo reais; sédo coletivos e nos ligam
uns aos outros, mas nao controlamos sua circulagao; sdo discursivos, narrados e
historicos, mas traduzem, representam e fazem sua prépria histéria e discurso — sao
enfim, a fina malha que recobre e forma a tessitura do real assim como o
interpretamos, que se reconstroem e se ramificam, interagindo, produzindo e sendo

produzidas.

Nessa nova temporalidade e tessitura do social, uma possibilidade que se
oferece a Latour (2000a) é que daqui para diante as coisas vao ser diferentes, e, ao
multiplicarmos esses seres hibridos, mistos de sujeito e objeto, nés, modificamos a
topografia dos coletivos, redimensionando o dominio e o alcance das redes
sociotécnicas. Sob esta perspectiva, para que os estudos de antropologia e
educacgdo baseados em redes sociotécnicas se tornem simétricos® ndo nos basta
somente que acabemos com as injusticas mais 6bvias da epistemologia, mas que a
partir do principio da simetria generalizada de Callon (apud Latour: 2000a, p. 95),
sejamos capazes de nos situarmos em um ponto médio, onde possamos
acompanhar ao mesmo tempo, a atribuicdo de propriedades humanas e nao-

humanas a esses quase-objetos/quase-sujeitos.

Desta feita, ao aplicarmos o principio da simetria generalizada, ela suspende
toda e qualquer afirmagao que distinguiria os ocidentais dos outros e, a antropologia
perde com isto seu exotismo, sua ligagdo exclusiva com as culturas, mas ganha
também o dominio da natureza, da ciéncia. E, se, de fato existe algo que todos

fazemos da mesma forma no momento em que na antropologia o artefato das

% Que se usem dos mesmos referenciais e repertérios de analise.
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culturas se desfaz, este, € o de construir ao mesmo tempo os coletivos humanos e
nao-humanos que nos cercam, misturando da mesma forma as entidades humanas

€ nao-humanas.

Para isto, uns mobilizam ancestrais e totens, enquanto ndés evocamos as
nossas ciéncias (a genética, a fisica, a sociologia) para produzir nossa propria
cosmogonia. Com as redes sociotécnicas, a cada vez que ha uma nova tradugao
dos quase-objetos, reinicia-se um processo de redefinicdo do corpo social, tanto dos
sujeitos quanto dos objetos. A nogédo de rede permite com isto se passar do local
para o global, ao mesmo tempo em que, o percurso dos fatos se torna faciimente
tracavel entre os atores que compdem a rede, de modo que, os diferentes nds e
encontros dispostos ao longo de nossa trajetéria s&o como momentos sinapticos —
que interagem e transmutam a rede como um todo interligando diferentes niveis de
conhecimento e atividades com a fluéncia e dominio do homem sobre a tecnologia

(National Research Council, 1999; Teixeira, 2001).

132



6.1. O TECELAO E SUA REDE: OU SOBRE O MOMENTO DA REVELACAO

Até este momento vocé deve estar se perguntando: Quem é o teceldo a que
tanto nos referimos no texto? Quem tece a rede? Em verdade, esse teceldo ndo &
nada mais, nada menos, do que o aluno que esta na sala de aula de nossas
escolas, de nés que lemos o texto e, de mim mesmo que o escrevo, pois este aluno
€ 0 motivo da existéncia da instituicdo, da ida do professor a escola todos os dias,
do planejamento de aula, dos conteudos curriculares a serem ministrados, do se
pensar em uma formacgao para as novas geragoes, o de realizarmos essa pesquisa
e tentarmos entender o porqué de suas escolhas e como ele esta inserido nesta
rede, como utiliza o computador e as tecnologias digitais cada vez mais presentes
em nosso cotidiano. Somos nds, em verdade os teceldes, somos nds que tecemos a
rede, e é em funcido de nossas interagcdes que a realidade vai se transformando, que

novos espacos e formas de interagdo vao se constituindo.
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6.1.1. O tecelao mostra sua face: Ou de quem estamos falando

Dentre os alunos que responderam a pesquisa temos que 62,8% sao do sexo
feminino e 37,2% do sexo masculino. O que mostra de inicio, mais uma das tristes
faces da realidade brasileira: o ingresso cada vez mais cedo, dos homens no
mercado de trabalho com vistas a complementagcdo da renda domeéstica, de modo
que, grande parte deles abandonam seus estudos ao término do Ensino

Fundamental.

No tocante a sua idade, observa-se que, dentre os respondentes, 95% estao
na faixa de 14 a 25 anos, com uma idade-média de 17 anos e 10 meses. Dentre
estes, 82,4% se encontram em idade prépria no que se refere ao desenvolvimento
regular de seus estudos. Todavia, verificamos um retorno as classes escolares de
aproximadamente 15% dos alunos que nelas se encontram, em vista da idade
avangada para sua realizagao prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional (Lei N° 9394 de 20 de dezembro de 1996). Destaca-se ainda, o fato de que
83% dos alunos residem com seus pais, 0 que era de se esperar, uma vez que,
corresponde a praticamente ao mesmo percentual daqueles que estdo em idade
prépria para consecucgdo de seus estudos®. Sendo que sua distribuicdo nas séries

que compdem o Ensino Médio se da como mostra a Tabela 2.

Ainda nesta dire¢cdo, quando questionados sobre a continuidade de seus

estudos e se iriam realizar ou nao vestibular, constata-se que a grande maioria dos

* Em pesquisa feita pela UFRGS com seus alunos de graduagdo, observa-se que, 53,9% dos
alunos da universidade residem com seus pais, sendo que pouco mais destes, dependem da
renda da familia para seu sustento (59,6%).
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estudantes 90,1% pretendem prestar vestibular em alguma universidade, sendo que,
destes, 72% ja tem opgao definida. Dentre as opgdes mais cotadas estdo os cursos
de Direito, Administragdo, Medicina, Educagado Fisica, Psicologia, Ciéncias da
Computagdo, Pedagogia e Veterinaria, além de Odontologia, Jornalismo,

Publicidade e Propaganda, as quais detém menos densidade que as anteriores®.

Tabela 2 — Distribui¢cao dos alunos por série

Série/Curso do aluno Numero de Casos % Percentual vélido
1° Ano Ens. Médio 205 47,7
2° Ano Ens. Médio 166 38,8
3° Ano Ens. Médio + Pés-Médio 59 13,7
Total 430 100%
Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Tabela 3 — Densidade de alunos por curso que pretendem realizar vestibular

Curso que p.retende fazer Numero de Casos % Percentual valido
vestibular

Administragao 29 6,7
Ciéncias da Computacao 23 5,3
Direito 29 6,7
Educacao Fisica 20 4,6
Enfermagem 10 23
.li?(r)r;)e:gs:;zfublicidade e 19 44
Medicina 29 6,7
Odontologia 12 2,8
Pedagogia 15 3,5
Psicologia 19 4.4
Veterinaria 16 3,7
Outros cursos 84 19,3
N&o informou 78 18,0
Nao pretende realizar vestibular 07 1,6
N&o Sabe 40 9,3
Total 430 100
Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

% Ver tabela 3.
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Por fim, no tocante ao nucleo familiar destes estudantes, podemos dizer que
grande parte deles n&do possui conhecimento da renda familiar de sua residéncia,
visto que somente 59,8% afirmaram saber a renda de sua familia. Isto pode denotar,
a nosso ver, um processo de alijamento destes adolescentes com relagdo as
questdes relacionadas a administracdo familiar, uma vez que, por nao contribuirem,
nao se envolvem no processo. Embora, 35,8% destes estudantes desenvolvam
alguma atividade laboral concomitantemente com a realizacdo de seus estudos,
dada a realidade atual, ainda é baixo o nivel de envolvimento destes com estas
questdes.

Do mesmo modo, é provavel que, sdo estes mesmos que desenvolvem
atividades laborais fora do horario escolar aqueles que mais se envolvem com a
questdo financeira de seu domicilio e, talvez, os mesmos que contribuem no
orcamento doméstico para a manutengao das necessidades do domicilio.

Pontualmente, ao nos referirmos as respostas positivas dadas a questéo,
pode-se dizer que a renda do nucleo familiar destes jovens é bastante heterogénea,
com valores que oscilam de 150,00 a 8.000,00 reais. Na média a renda familiar dos
257 respondentes a questéo é de R$1472,86°°. Quando categorizados por faixas de
renda®, observamos uma maior concentragdo destes na faixa de 3 a 10 salarios

minimos, como mostra a tabela 4, construida a partir dos dados brutos.

% Comparativamente, esta se mostra abaixo da renda média daqueles que chegam a dar
continuidade em seus estudos junto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, visto que,
dentre os alunos da UFRGS, 39,8% sao provenientes de escolas publicas. Isto posto, no que
concerne a situagdo econémica dos estudantes dos cursos de graduacdo da UFRGS temos que
grande parte destes tem renda inferior a R$ 2.000 (49,1%), sendo que a maior concentragéo
destes reside na faixa de R$ 1.400 a R$ 2.000 (25,2%). Ou seja, que em verdade, provavelmente,
s6 cheguem a universidade publica 1/5 dos estudantes das escolas publicas estaduais e que
estes, também, estardo nos estratos intermediarios de renda.

% Para esta categorizagdo, utilizamos as mesmas faixas de renda, em salarios minimos, utilizadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica no Anuario Estatistico do Brasil do ano de 1996,
aplicadas a populagédo em idade ativa (Tabelas 2-79; 2-80; 2-81; e, 2-82). O valor de referéncia
utilizado é o salario minimo nacional, que em novembro de 2004, correspondia a R$260,00.
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Tabela 4 — Valores da Renda Familiar recategorizados (valor de referéncia R$ 260,00)

Faixa de Renda Numero de casos % Percentual valido
Renda nédo declarada 173 40,2
De %2 a 1 salario minimo 10 2,3
De 1 a 2 salarios minimos 47 10,9
De 2 a 3 salarios minimos 23 5,3
De 3 a 5 salarios minimos 68 15,8
De 5 a 10 salarios minimos 78 18,1
De 10 a 20 salarios minimos 25 5,8
Mais de 20 salarios minimos 6 1,4
Total 430 100,0
Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

No que se refere ao nivel de escolarizacdo de seus pais temos que pouco
mais de 4 deles tém a mesma escolaridade que seus filhos, enquanto outra igual
fracdo tém escolaridade superior a de seus filhos. Contudo, dado que praticamente
50% deles tém escolaridade inferior, podemos dizer que, em grande parte, eles
rompem com o habitus de sua classe e procuram ascensdo a partir do aumento do
nivel de escolarizagdo em sua geragao, de modo que, segundo Kuenzer (1992),
essa desqualificagdo objetiva das geracdes anteriores se faz sentir pela crescente
incorporacao das mulheres e criangas no processo produtivo, isso se da, sobretudo,
em vista das novas exigéncias de qualificacado inerentes ao processo de reprodug¢ao
do capital. De modo que, desconsiderar isto, € cair em um idealismo canhestro,
atendo-se apenas as formas como o homem se apropria do conhecimento, de modo
que, deixa-se de lado, a realidade na qual ele esta inserido. A tabela a seguir mostra

como se da a distribuicdo dos pais destes alunos nos diversos niveis de ensino.

137



Tabela 5 - Escolaridade dos pais

Nivel de Escolaridade Pai Mae

% %
Sem instrugao 8 1,9 7 1,6
De 1 a 4 série 27 6,3 35 8,1
Ensino Fundamental incompleto 64 14,9 84 19,5
Ensino Fundamental completo 51 11,9 45 10,5
Ensino Médio incompleto 27 6,3 26 6,0
Ensino Médio completo 109 25,3 122 28,4
Superior incompleto 31 7,2 33 7,7
Superior completo 46 10,7 37 8,6
Po6s-Graduagéo 13 3,0 15 3,5
Falecido (escolaridade ndo-informada) 28 6,5 10 2,3
N&o se Aplica/Nao Sabe/Nao Respondeu 26 6,0 16 3,7
Total 430 100,0 430 100,0

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.

Responsavel Técnico: Mauro Meirelles

N=430

Assim, dadas as especificidades da populagdo amostrada, passaremos nas

paginas seguintes a explorar alguns aspectos relacionados ao acesso ao suporte

informatico e suas implementagdes, o uso que deste é feito e o dominio que

possuem os alunos do Ensino Médio no que se refere a utilizagdo de computadores.

Para, em seguida, passarmos a constru¢ao e aplicagdo dos indicadores propostos.
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6.1.2. Esses jovens estudantes e suas maquinas informaticas

De inicio, podemos dizer que, 48,6% dos alunos das escolas publicas de
Porto Alegre amostradas possuem acesso a um computador em sua residéncia, ao
passo que, outros 19,3% o possuem em seu local de trabalho, enquanto que o
percentual de alunos que apenas tiveram contato ou acesso a um computador na
escola é de 29,3%. Apesar disso, um outro local em que estes alunos tém algum
contato com computadores sdo: a casa de amigos (63%) e os cibercafés (18,1%).
No mais, também foram citadas a casa de parentes, namorada(o), os terminais de
computadores em bares, lan houses e shoppings, a Biblioteca Publica do Estado, o
servigo ou a casa dos pais, e os telecentros da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
existentes em algumas associagdes comunitarias.

Além do acesso a computadores, nesse caso somente o terminal e ndo a
Internet, questionamos sobre os outros hardwares que este possuia a ele conectado
afim de sabermos do aparato de que dispunham esses alunos no lido com esses
computadores com o qual interagem e a finalidade para o qual o utilizam. Isto posto,
temos que em sua maioria, além dos elementos essenciais de hardware para seu
funcionamento®, estes, possuem acesso a computadores que contam com kit
multimidia, impressora, scanner e gravadora de CD, sendo poucos aqueles que
possuem zipdrives € webcams a ele conectado. Por fim, destaca-se que o sistema
operacional mais utilizado nestas maquinas continua a ser o Windows da Microsoft,

em todas as suas versées® (74%). Contudo, ha um crescimento na utilizagdo de

%  CPU, Monitor, CD-Rom, Teclado, Mouse e Modem 56k.
% 95, 98, 2000, NT, ME e XP.
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maquinas com sistema operacional misto, ou seja, com os sistemas operacionais
Windows e Linux instalados na mesma maquina (7%) e, também, ha aqueles jovens
que utilizam somente o sistema operacional Linux (0,9%).

Tabela 6 - Esse micro possui periféricos a ele conectados? Quais?

‘-E Sim Nao

= N % N %

) Impressora 302 70,2 93 21,6
9 § Scanner 124 28,8 267 62,1
.g § Gravadora de CD 189 44,0 200 46,5
g“ 8. Caixas de Som 316 73,5 77 17,9
e § Microfone 185 43,0 207 48,1

g Zip Drive 69 16,0 316 73,5

] Web Cam 66 15,3 325 75,6

o Outros periféricos®’ 17 4,0 413 96,0

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.

Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Vis-a-vis, como exposto por eles, este computador — ou aquele ao qual eles
tém acesso — é utilizado principalmente para a realizagdo de trabalhos da escola
(81,9%), navegar na Internet (73,7%), diversao (73,3%), enviar e receber e-mails
(60%), ao mesmo tempo em que, praticamente, 80% daqueles que desenvolvem
alguma atividade laboral fora do horario escolar, também, o utilizam para a
consecugao de suas atividades. No mais, com menos densidade de respostas,
aponta-se, também, a utilizagdo deste computador para outros fins, como por
exemplo, a realizacdo de pesquisas escolares, download de jogos e musicas, bate
papos, audicdo de musicas, entre outros. Deste modo, ja sabemos quais séo as
‘maquinas” a que estes estudantes tém acesso, o local onde utilizam e a finalidade

para o qual o fazem, resta saber os conhecimentos que estes detém, assim como o

% Também foram citados, mas com menor ocorréncia, a presencga de placas captoras de video,
DVDs Players, gravadora de DVD, joystick, leitor optico, maquina xerox e, também, o uso de
mouses opticos.
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uso e o dominio que fazem (ou tém) deste suporte. E sobre isto que discorreremos a

seqguir.
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6.1.3. Explorando a tessitura da rede: identificando os primeiros nés

Com a finalidade de sabermos a que softwares estes alunos tinham acesso e
de que forma estas ferramentas sao por eles utilizadas propomos dois blocos de
questdes. Um primeiro grupo de questbes que listava softwares comumente
disponiveis em qualquer computador e onde estes apontavam se o tinham ou nao
instalado em seu computador. E, um segundo, onde questionavamos a eles sobre
os 4 (quatro) programas que mais utilizavam e para que finalidade. Assim sendo,
neste momento, nos ocuparemos somente deste primeiro bloco, outrossim, o
segundo bloco de questdes, sera tratado mais adiante em um tépico especifico e
mais detalhado.

Presentemente, antes de qualquer analise, é preciso que deixemos clara a
forma como se estruturou esta bateria de questdes e a finalidade a que esta se
propunha dentro do questionario. No que se refere a esta questao, € preciso que se
saiba que trabalhamos com a dicotomia “auséncia/presencga de” a fim de saber os
softwares instalados nos computadores utilizados por estes alunos para depois
sabermos se os utiizavam ou ndo, na outra bateria de questdes citadas
anteriormente.

Deste modo, dentre um conjunto de softwares presentes na maioria dos
computadores pessoais, buscamos agrupa-los em fungdo da finalidade a que se
destinam. Para isto, dispusemo-los em seis grupos diferentes, os quais os
separavam em: Programas de Escritério, Navegadores de Internet, Programas de

Midia, Editores de Imagem, Editores de HTML, e, Outros Programas.
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Dentre os Programas de Escritorio, se buscou traduzir uma gama de

programas utilizados comumente por empresas e usuarios comuns com a finalidade

de confecgao de textos, planilhas, apresentagdes multimidia, banco de dados e

programa de e-mails. Optou-se, contudo, pela utilizagdo dos nomes comerciais de

softwares de direito proprietario e codigo fechado da Microsoft para referenda-los

pelo simples fato de que, sado estes, os mais utilizados pela maioria das pessoas que

tém acesso a algum computador, sendo utilizados quase que exclusivamente por

usuarios de plataformas Windows e Mac, estes, representando a maioria dos

usuarios de computadores®'. Os programas citados foram:

1. Word — conhecido editor de textos da Microsoft, componente do pacote
Microsoft Office, e possuidor de uma grande quantidade de versbes da
propria Microsoft, além de outros similares proprietarios e de cddigo aberto,
tanto para plataformas Windows como Linux e Mac. Dentre estes, podemos
citar os conhecidos editores presentes nos pacotes Star Office e Open
Office®?, muitas vezes, utilizados preferencialmente pelo baixo custo em
relagdo ao pacote da Microsoft (Star Office), ou por estarem disponiveis para
download gratuito na Web (Open Office).

2. Excell — Editor de planilhas e graficos, componente do pacote Microsoft
Office. Bastante utilizado para o trabalho com férmulas e graficos, apresenta
interface grafica amigavel e compativel com outras bases de dados muito

utilizadas em pesquisas quantitativas, tais como o SPSS e o Sphinx. Assim

61

Como referendado anteriormente, mais de 80% dos usuarios que responderam qual sistema
operacional utilizavam, afirmaram utilizar o sistema operacional proprietario da Microsoft (74%) ou
alterna-lo com a utilizagéo de outras plataformas de cédigo aberto (7%).

%2 Trata-se de um pacote de aplicativos open source para produtividade no escritdrio, tais como

processador de textos, gerenciador de apresentagdes, gerador de planilhas, banco de dados, e
etc. O mais interessante é que tem realmente a cara do Office da Microsoft, o que ajuda bastante
na adaptagéo ao programa.
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como Word, possui diversas versdes e similares pagos e/ou gratuitos no
mercado de software.

3. Acess — Software para construgdo de bases de dados relacionais e
formularios para insercdo de dados pré-definidos, apresenta um uso mais
restrita, uma vez que, exige para seu manuseio um conhecimento anterior
sobre a elaboragcdo de bases de dados relacionais e formularios. Apresenta
um similar especifico em outro pacote de aplicativos para escritério, o Open
Office, isso, por sua vez, se deve ao fato de ser para um uso mais restrito,
principalmente, para a construgao de bancos de dados no meio corporativo.

4. PowerPoint — poderoso editor de apresentacées multimidia, bastante usado
por estudantes e profissionais para apresentacdao de materiais e trabalhos
com o uso de recursos multimidia. Permite sincronizar recursos de audio,
video e texto, além de possibilitar a execucédo de apresentagdes automaticas
com intervalos determinados entre os slides. Possui interface amigavel e boa
interagdo com outros programas de escritdrio bastante utilizados, tais como o
Word e o Excell. Apresenta similares tanto em outros pacotes de escritorio
para plataforma Windows como Linux.

5. Outlook — servidor pop de e-mail que tém como finalidade a centralizagao
de diversas contas de e-mail em um sé programa, além disso, possui
facilidades nao oferecidas pela maioria dos servidores de webmail tais como o
backup de mensagens, o acesso off-line as mesmas apds download, entre
outras. Possui uma gama muito grande de similares no mercado, tais como o
Eudora, o Megamail, o Mozilla ThunderBird, entre outros. Seu uso principal é

no mercado corporativo, por permitir o backup das mensagens e o acesso off-
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line, contudo, sdo muitos os usuarios domésticos que o utilizam para o

manejo de diversas contas de e-mail com um sé programa.

Esta bateria de questdes tinha por objetivo o de buscar elencar os programas
de escritorio a que estes estudantes do ensino médio tinham acesso no seu
computador (ou naquele que mais utilizavam), para mais tarde, inquirirmo-los sobre
0 uso que faziam destes, e desta forma, buscar-se-4 mensurar o nivel de
conhecimento destes jovens em relagdo a estes utilitarios do pacote Office. Dentre
0s programas de escritorio, destaca-se a presenga do Word, Excell e Power Point
em mais de 60% dos computadores, enquanto que, aproximadamente, 7% dos
respondentes ndao souberam dizer se possuiam ou ndo estes softwares instalados
em seus computadores.

Percebe-se com isto, que o pacote Office é utilizado, em sua maioria, para a
realizagcao de trabalhos escolares ou atividades que envolvam a producao e edi¢cao
de textos, graficos, tabelas, assim como apresentagdes multimidia. Na pratica, o
conhecido Word é praticamente hegemdnico no mercado de editores de texto (79%),
assim como o Excell no segmento de planilhas eletrénicas (72%), seguem-se a
estes, outros dois softwares proprietarios da Microsoft, o Power Point (63%) e o
Outlook (46%). Porém, como colocado anteriormente, destacamos que, o Access é
pouco utilizado, uma vez que, exige conhecimentos por parte do usuario sobre a
construcdo e o0 manejo de bancos de dados relacionais, diferentemente, de seus
congéneres do pacote Office . O grafico 8, na pagina seguinte, mostra a presenca

destes softwares nos computadores de nossos entrevistados.
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Grafico 8 — Softwares de Escritério instalados (Pacote Office)
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Além dos programas listados foram citados pelos estudantes do ensino médio
a utilizagdo de outros pacotes de escritério como o Star Office, visualizadores de
arquivos PDF e tradutores de texto, que em seu conjunto, totalizam menos de 1%
das respostas dadas a questéo.

Um segundo grupo de programas denominava-se de Navegadores de
Internet. Neste grupo apresentavamos aos estudantes como opg¢ao de resposta os
dois principais navegadores disponiveis gratuitamente na World Wide Web para
quem desejar fazer uso dos mesmos. Na pratica, ambos sdo browsers de
navegacao grafica com uma interface simples que permite integrar diversas midias

em uma mesma ferramenta através da utilizacdo de plug-ins especificos. Nesse
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sentido, traziamos aos alunos a possibilidade de optar entre o Internet Explorer e o
Nestcape Comunicator, além de permitir que outros browsers fossem citados.

O primeiro deles é o Internet Explorer, conhecido browser de navegacéo da
Microsoft. Segundo os dados da consultoria holandesa OneStat, divulgados no site
da IDG Now, temos que no mercado de navegadores de Internet, o Internet Explorer
continua a dominar, contando com a preferéncia de 88,9% dos usuarios de Internet.
Ainda nesta dire¢ao, destacamos a participagao crescente dos navegadores Mozilla
no mercado global que, ainda segundo a mesma pesquisa, detém uma participagao
de 7,35%, principalmente, apoés o langamento recente do Firefox, que conta com
4,58% deste mercado®.

Isto posto, também é destacado pela consultoria holandesa que ha uma
queda na participacado do Internet Explorer de maio de 2004 a novembro do mesmo
ano que gira em torno de 5%, crescimento este, obtido pelos browsers da Mozilla.
Na pratica observamos que tal movimento se deve as recentes falhas do Internet
Explorer divulgadas na imprensa mundial, contudo, a nosso ver, essa ndo seria a
unica motivagao para a troca de browser por parte dos usuarios.

Como é de dominio publico, € sabido que ao longo dos ultimos anos a
Microsoft vem sendo processada pela justica americana em fungao de forgar o
monopolio do Internet Explorer a partir de sua integracdo a sua plataforma
proprietaria. Isso, por sua vez, lhe dava uma vantagem significativa em relagdo aos
concorrentes, uma vez que, ja estava incorporado ao sistema operacional — lhe
permitindo muito mais rapidez e eficiéncia em relagdo ao Netscape. Contudo,

quando a Fundagédo Mozilla separa em seu browser o navegador e o servidor de e-

5 Ambos os browsers, tanto o Mozilla como o Firefox, sdo construidos em codigo aberto pela
Fundacao Mozilla.
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mail, este ganha bastante velocidade e eficiéncia, aproximando-se da velocidade do
Internet Explorer. Alias, o que tem dado maior vantagem aos browsers da Mozilla é a
sua confiabilidade, uma vez que, sua finalizacdo € muito mais cuidadosa que a do
software proprietario da Microsoft, e livre de falhas, vulnerabilidades, worms e bugs
(Evers, 2004b).

Diferentemente do Internet Explorer, o Netscape, se caracteriza por ser um
navegador de Internet mais pesado, uma vez que incorpora servidor de e-mail e
editor de paginas web. Também perde em velocidade por ndo ser incorporado ao
sistema de inicializagao proprietario da Microsoft — o Windows — fato que, para
usuarios de conexao discada, significa um ganho significativo devido a leveza de
outros browsers. Porém, um dos pontos positivos deste browser reside na
navegacao por abas e n&o por janelas como no Internet Explorer. Contudo, para
usuarios acostumados ao navegador proprietario da Microsoft, esse tipo de
navegacao representa um dos principais impedimentos para sua expansao.

No sentido de tornar-se mais competitivo, a Netscape esta desenvolvendo
uma nova versao de seu browser que “roda” paginas criadas especificamente para o
Internet Explorer, as quais, ndo funcionam corretamente quando abertas em outros
browsers de navegagdo como o Mozilla, o Firefox e o Netscape. Isto posto, deve
garantir, a longo prazo, um aumento de sua participagdo no mercado de browsers,
uma vez que, incorpora funcionalidades de ambos de seus concorrentes.

O intuito dessa inferéncia sobre o browser que utilizavam para acessar a
Internet reside na necessidade de sabermos se existe uma busca pelos estudantes
de novos browsers existentes, de modo que, possamos inferir dentre os alunos

pesquisados possiveis desenvolvimentos posteriores com relacdo a utilizacdo de
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navegadores, de modo que, essa busca poderia significar desequilibrios e
inquietacbes dos sujeitos com relagdo a ferramenta utilizada. Sendo a busca de
novas opgdes de navegagado, um possivel virtual que a eles se apresenta (Piaget,
1985).

Isto posto, temos que nossos dados confirmam o exposto pela consultoria
holandesa, reservada as devidas proporgdes, o Internet Explorer continua a dominar
0 mercado, enquanto outros browsers baseados no codigo fonte da Netscape
continuam com sua pequena fatia de 7% dos usuarios. E interessante lembrar, que
outros browsers menos conhecidos (como o Mozilla, Firefox, o Opera e o Neoplanet)
nem foram citados por nossos respondentes, o que deixa evidente a satisfacdo de

suas necessidades com o browser proprietario da Microsoft.
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Grafico 9 — Softwares de Navegagao na Internet (Browsers)
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Comparativamente, dada as peculiaridades do publico pesquisado e sua
recente insergdo no mundo digital, € de se esperar que tais dados apresentassem
essa distribuicdo, uma vez que, os usuarios de browsers alternativos estdo numa

faixa mais avangada de idade, em universidades e/ou no mercado corporativo.
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O grupo denominado Programas de Midia € o terceiro grupamento de
aplicativos que compde nosso “pool de opcdes de respostas” oferecidas aos
estudantes do Ensino Médio no tocante aos softwares que possuiam instalados em
seus computadores. O primeiro deles a que fazemos referéncia é o Winamp, um
player de musica e video gratuito, bastante simples utilizado por grande parte dos
usuarios como alternativa ao software proprietario da Microsoft, o Windows Media
Player.

Outrossim, a segunda opgao de resposta oferecida ao usuario consistia no
player proprietario supracitado, uma vez que, esta presente em 90% dos PCs com
sistema operacional da Microsoft®. Uma terceira opcao oferecida aos usuarios fazia
referéncia a um de seus concorrentes diretos no mercado de players proprietarios e
midias digitais, o Real Player. Contudo, lembremos que ambos os softwares
proprietarios, apesar de apresentarem versdes freeware para utilizacdo néo-
comercial, apresentam limitagdes e exigem uma boa capacidade de memoria do
computador®, o que impossibilita sua utilizagdo por boa parte dos usuarios em vista
das necessidades de hardware exigidas. Isto posto, decidiu-se por se oferecer uma
opgao de player mais popular com menos exigéncia de hardware, esta também, uma
das principais motivagdes dos usuarios para a utilizacdo do player alternativo da
Nullsoft, o Winamp.

A finalidade desta bateria de questdes relacionadas a softwares de midia

residia em saber se o0 uso do computador por estes jovens extrapola suas

% Cabe lembrar ao leitor que, este, é parte integrante da prépria plataforma Windows em sua

instalagcdo basica (instalagdo padrdo do sistema operacional), podendo serem adquiridas pelo
usuario versdes mais modernas e plugins para outros tipos de midia (codecs) a partir da aquisicao
de licencgas junto a propria Microsoft ou seus parceiros.

% Nas versdes mais atuais disponiveis para download gratuito, mas com funcionalidades limitadas,
tanto o Real Player como o Windows Media chegam a exigir aproximadamente 128MB de
memoéria RAM.
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finalidades ultimas, integrando-se a sua vida e sendo utilizado em conjunto com
outras midias como, por exemplo, ouvir musica digital (mp3) e ver filmes. Porém,
devemos lembrar, antes de mais nada o impacto e a polémica gerada com o
surgimento do formato mp3 e sua consequente popularizacdo através dos
programas de trocas de arquivo — tipo o Napster, o Kazaa, entre outros.

O formato mp3% comecgou a ser desenvolvido em 1987 por uma empresa
alema, sendo aceito oficialmente como tipo padrdo de formato de arquivos de
musica compactados em 1992. Contudo, seu reconhecimento pelo publico em geral
se da somente no final dos anos 90 através dos programas de troca de arquivos.
Esses programas de trocas de arquivos ponto-a-ponto (p2p) permitem que usuarios
das mais diferentes e longinquas partes do mundo compartilhem qualquer tipo de
arquivo sem nenhuma forma de controle, ou servidor, onde figuem armazenados os
arquivos. O precursor destes softwares foi o conhecido Napster, o qual foi alvo de
inumeros processos judiciais por parte das gravadoras, uma vez que, possuia um
servidor central, o que levou ao encerramento de suas atividades. Contudo, a nova
onda de softwares para compartilhamento de arquivos, observando o ocorrido com o
Napster, constituem novos protocolos de comunicagao baseados em redes peer-to-
peer (p2p) descentralizadas, eliminando definitivamente a figura do servidor — nesse
arranjo, cada computador pessoal quando conectado a rede exerce a fungdo de
servidor. Assim sendo, quando um usuario destes softwares, como o Kazaa, por

exemplo, encontra um arquivo que deseja baixar, este o faz diretamente do

% O MP3 foi criado pela Moving Picture Expert Group, mais conhecido como MPEG. Estes, por sua
vez, formam um grupo de pesquisadores e experts que produzem normas técnicas para
compressao de audio e video digitais. Estes padrées nao sdo usados apenas na informatica, mas
em grande gama de sistemas eletronicos, de uma maneira geral. Um exemplo disto € o audio do
DVD que utiliza a tecnologia MP2, semelhante ao MP3, porém, com a necessidade da utilizagao
de um hardware adicional para sua decodificagdo. Foi também, este mesmo grupo de
pesquisadores e desenvolvedores que inventou um dos mais populares formatos de fotografia
digital compactada (JPG) e video digital compactado (MPG).
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computador onde este arquivo se encontra sem a necessidade de intermediarios
(servidores de gerenciamento) para trocas de arquivos, principalmente, musicas no
formato digital (mp3).

Na pratica, tanto o formato mp3 como o mpg séo, respectivamente, os dois
principais formatos utilizados para a compactacao de audio e video. Diferentemente,
do que muitos pensam, ambos sdo formatos de arquivos e n&o programas
especificos, necessitando assim, de programas especificos para sua execugao, 0s
chamados players. Esses players de musica e video digital, assim como os
programas de troca de arquivos acabam por trazer para dentro dos computadores
pessoais (ou incorporar a estes) uma série implementagdes de audio e video que
até pouco tempo atras necessitavam de aparelhos especificos para sua utilizacao
como aparelhos de som, leitores de CD, videocassetes e DVDs.

O uso do computador, até entdo utilizado para o desenvolvimento de rotinas
de trabalho, envio e recebimento de e-mails, navegacéo na Internet, dentre outras,
passa a ser, com a incorporagcao dessas implementacdes, utilizado para o
entretenimento, para se ouvir musica, ver videos e jogar. E interessante lembrar que
quando em outra questdo do rol de perguntas, indagamos aos entrevistados sobre
0s 4 (quatro) programas que mais utilizavam e para que finalidade, os players de
midia e os compartilhadores de arquivos, novamente, se mostram como bastante
preponderantes entre as respostas dadas pelos estudantes das escolas estaduais. A
seguir podemos ver como se da a distribuigdo na utilizagdo destes diferentes players

pelos alunos do Ensino Médio de Porto Alegre.
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Grafico 10 — Programas de Midia (players de audio e video)
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Como era de se esperar, fica evidente a supremacia do player proprietario da
Microsoft, contudo, também ¢é grande a aceitagdo do player alternativo da
RealNetworks (o Real Player) e o da NullSoft (0 Winamp). Se contabilizarmos o uso
de players (Winamp, Real Player e Windows Media) e dos compartilhadores de
arquivos (Kazaa, Imesh, Morpheus, dentre outros) observaremos que mais de 30%
destes jovens utilizam o computador para ouvir, ver ou compartilhar arquivos de
audio e video.

Num quarto grupo de programas faziamos referéncia a um conjunto de
softwares utilizados pela maioria para edicdo de imagens. Dentre estes nos

referiamos a somente dois softwares comumente empregados pela maior parte dos
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usuarios, o primeiro deles € o Paint, editor de imagens, componente do Windows e
de facil manuseio, o segundo, util para edigdo grafica por manuseadores mais
avangados, o Corel Draw.

O Paint, por sua simplicidade, permite a realizacdo de pequenas tarefas
relacionadas a edicdo de imagens provenientes da Internet, scanner ou fotografias
tiradas com cameras digitais. Contudo, suas ferramentas sdo bastante limitadas e
permitem apenas pequenas alteragdes, sendo, sobretudo, um programa para
usuarios domésticos. O Corel Draw, por sua vez, € um software profissional para
edicdo grafica e vetorial e permite a edicdo de imagens de alta resolugdo, com
diferentes texturas, o controle da qualidade, luminosidade, brilho, etc.

O objetivo deste conjunto de questdes residia também em saber a interagéo
destes com as midias digitais, em especifico, o trabalho com imagens, visto que,
essa € o que poderia se dizer, sem trocadilhos, a sua possivel imagem no mundo
digital. De modo que, quanto mais submerso, mais este interage e utiliza as diversas
midias disponiveis — nesse sentido, damos especial énfase as imagens por estas se
constituirem numa das principais ferramentas para colocar suas fotos na web, seja
em sites pessoais, instant messengers, blogs ou fotologs.

Isto posto, temos que os editores de imagens estdo ao alcance por,
praticamente, todos aqueles que tém acesso a um computador, porém, seu uso se
da mais para finalidades de um usuario doméstico, uma vez que, a grande maioria
(67,7%) utiliza o Paint, enquanto que o restante se divide entre o Corel Draw e o
Photoshop. O Grafico a seguir mostra como se da a utilizagdo destes editores de

imagem entre os alunos da rede estadual de Ensino Médio de Porto Alegre.
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Grafico 11 — Editores de Imagens
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Fica evidente com isto, que estes jovens, em grande medida, se utilizam
destas ferramentas para “mostrar a sua cara” na rede, seja em fotologs, sites
pessoais, instant messengers, ou até mesmo para retocar, editar ou enviar fotos
para os amigos. Prevalece, sobretudo, uma personalizagdo de sua imagem no
mundo digital, ou até mesmo, de uma certa busca de esteticidade no mundo virtual e
na sua relagdo com o seu computador pessoal, de modo que, o uso de “wallpapers”
ou “panos de fundo para area de trabalho®”, também nos assinalam como valida a
busca de uma identidade sua para com a maquina e, destes, para com o0 mundo
virtual que interagem via e-mail, Internet, etc.

Outro grupo de programas composto por dois editores de HTML eram

5 Dentre os entrevistados, 60,5% disseram utilizar alguma imagem como pano de fundo da area de
trabalho.
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apresentados numa quinta bateria de programas. O primeiro deles, novamente,
proprietario da Microsoft, o Frontpage, componente opcional do pacote Microsoft
Office. O segundo de cddigo aberto e livre para download na Internet junto com o
Netscape, o Composer, também de facil manuseio e interface grafica amigavel como
o da Microsoft.

Observamos, dada a popularidade destes, que ambos os softwares
supracitados sdo comumente empregados para a construgdo de paginas web pela
maioria daqueles que o buscam fazé-lo. O diferencial destes dois softwares em
relagdo a outros disponiveis no mercado reside na sua facilidade de manuseio
grafico, uma vez que, ndo exige o conhecimento aprofundado da linguagem e dos
codigos de HTML. Ou seja, através de icones e atalhos graficos, presentes na barra
de ferramentas do software — ou naquilo que Bianchetti denomina de conhecimento
cristalizado de procedimentos —, tarefas complexas sdo rapidamente realizadas sem
a exigéncia de grandes conhecimentos da referida linguagem por parte do usuario.

Nosso objetivo, com o conhecimento e manuseio destes softwares por parte
daqueles que os empregam reside em se mensurar a sua inser¢gdo, e também
imersdo, no mundo digital, uma vez que, para confeccdo de uma homepage sao
necessarios outros conhecimentos relacionados a edigdo de textos, tabelas e
imagens, além de um bom conhecimento do sistema de arquivos da Internet, seus
coédigos e procedimentos. Assim, esta representaria o nivel mais avangado de
insercao, imersao e interagdo destes jovens com as tecnologias digitais e 0 mundo
virtual na medida em que, esta, comporta sobre si, praticamente, todas as outras
midias digitais supracitadas, além de ser o padrdo utilizado por quase todos

navegadores web, salvo, raras excecoes.
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Desta feita, no tocante ao emprego destes dois softwares para construgao de
paginas, os dados mostram que praticamente 40% dos entrevistados possuem um
deles instalado em seu computador, contudo, apenas 4,1% destes o utilizam
efetivamente em seu dia-a-dia.

Grafico 12 — Editores de HTML
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

Apesar do restrito acesso efetivo aos editores de HTML por parte dos
estudantes do Ensino Médio, somente o conhecimento de sua presencga e finalidade
por parte destes ja abre a possibilidade de sua utilizagdo, da mesma forma que, o
uso de players de musica digital possibilitaram a criagcao e o interesse por formatos
compactados de audio (mp3 e ogg) e video (avi, mpeg) e, mais tarde, para os
compartilhadores de arquivos como o Napster, o Kazaa, o Emule, entre outros.

Estes ultimos, coadjuvantes da idéia de venda de musica e video digital por parte
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das grandes gravadoras e estudios cinematograficos®.

E por fim, encerravamos essa bateria de questdes com a apresentacao de
trés softwares bastante utilizados nas Ciéncias Sociais para coleta e analise de
dados (SPSS e Nudist), assim como para criagdo de mapas conceituais na
Educacao (Cmaps Tools). Seu objetivo consistia, apenas, em pontuar a existéncia
de um conhecimento anterior relacionado a este, uma vez que, sdo softwares
bastante especificos aplicados a determinadas areas do conhecimento. Deste modo,
dada a especificidade destas aplicacdes informaticas e suas finalidades mais
académicas, temos que, menos de 2% apontaram ter algum destes instalado em
seu computador, contudo, em nenhum momento, estes, sinalizaram a sua utilizagao
para algum fim.

Pois bem, exposta a estruturagdo, os objetivos da questdo e as opgdes feitas
em sua estruturacido, assim como as respostas dadas pelos estudantes no que se
refere a presenca destes softwares em seus PCs, exploraremos agora, a forma
como estes os utilizam. Considere que, até este momento, apenas trabalhamos com
a “presencgal/auséncia de” e ndo seu manuseio efetivo, a fim de tragar um perfil da
desktop da qual fazem uso nossos entrevistados e os programas a que tém acesso

em seu computador.

%  Atualmente, uma nova possibilidade de compartilhamento de arquivos s&o os chamados torrents,
0s quais seguem o mesmo principio do Napster, do Kazaa, etc., mas, abrem uma nova
possibilidade para usuarios e empresas, uma vez que, o “endereg¢o” do arquivo é colocado em
sites especializados onde os usuarios neles interessados realizam buscas como se estivessem em
uma biblioteca. Encontrado o arquivo, utilizam clientes bittorrent que se conectam a outros
computadores com o software instalado para a realizagdo do download do arquivo desejado.
Desafogando os grandes servidores de Internet de muitas empresas que disponibilizam o
download de softwares e jogos na Internet.
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6.1.3.1. A rede mapeada: ou onde estdao os nés que a compdem

Com base na idéia de rede sociotécnica, proposta por Bruno Latour,
utilizamos dos paradigmas quantitativo-realista e qualitativa-idealista para a
construgcao de um modelo tedrico interpretativo da realidade que cerca os alunos da
Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre. Apds sumariarmos algumas
consideragdes que fomos tecendo ao longo desta dissertagdo, nos ocuparemos

deste modelo tedrico em especifico. Assim, destacamos que:

v O surgimento do computador nos anos de 1970, e a sua consequente
popularizagdo nas décadas seguintes, propiciou a cristalizacdo de uma nova
ambiéncia politico-econdbmica pautada no uso das novas tecnologias da
informagéo e comunicagao e, também, na sua interrelagdo com as ideologias
emergentes;

v A revolugdo das novas tecnologias da informagdo como definida por Castells
impds novos padrées de comportamento as pessoas, ampliando as
capacidades humanas de armazenar e processar informagdo, ao mesmo
tempo em que, produziu uma inflexao da relagao espago-tempo;

v A atual divisdo internacional do trabalho impbs aos diferentes paises
diferentes posi¢cdes na esfera produtiva, vedando aos paises de economia
periférica, como o Brasil, a possibilidade de produzirem essas tecnologias
dentro de suas proprias fronteiras territoriais, reservando a estes, o papel de

meros consumidores daquelas produzidas nos paises de economia central;
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A desigualdade no acesso a essas tecnologias € um fendbmeno mundial e
comum aos paises de economia periférica, de modo que, entre estes, cresce
cada vez mais o hiato existente entre aqueles que possuem (ou nao) o
acesso a estas;

A negacgao deste acesso a amplos setores da populagao brasileira implica na
exclusado das pessoas do mercado de trabalho em funcdo do ndo-dominio de
determinadas competéncias e habilidades exigidas por este;

Ha necessidade de mudancas profundas no processo de escolarizagao e nas
competéncias a serem apreendidas na escola em prol de uma compreensao
abstrata da tecnologia e seu uso criativo, ao invés do uso meramente
instrumental e técnico, visto que, o processo de aprendizagem esta, em
grande parte, relacionado ao uso criativo das novas tecnologias no ambiente
escolar;

As mudancgas nas relagdes de trabalho e reprodug¢ao do capital aliado ao uso
cada vez maior das novas tecnologias em nosso cotidiano tém levado a uma
reconfiguragao da relagao estabelecida entre espaco e tempo;

A importancia atribuida ao Ensino Médio, no tocante a preparagao dos jovens
para o mundo do trabalho reside na necessidade de se incorporar aos
curriculos escolares os avangos cientifico-tecnoldgicos alcangados na ultima
década, condi¢ao esta, sine qua non, para o exercicio pleno de uma pretensa
cidadania das sociedades modernas;

A formacéao de cientistas, professores e estudantes nao depende somente de
posicoes tedricas e juizos de valor definidos com antecedéncia, estando

sobretudo, relacionada a uma visdo e concepcdao de ciéncia de que
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compartilham aqueles que dela se ocupam;

Presenciamos rapidas transformagdes na forma como nés (mas também, os
outros) percebemos 0 mundo e constituimos nossa representagao sobre ele;
Tanto o cientista contemporaneo, como também os professores e estudantes,
estejam preparados para lidar com um mundo em rapida mutagao, para atuar
e interagir em ambientes diversos (e também adversos) — intervindo de forma
direta e concreta em seu campo de conhecimento e na realidade que Ihe é
circundante;e que,

A partir da discussao sobre as diversas concepc¢des de conhecimento busca-
se desconstruir a concepgao moderna de ciéncia em prol do modelo téorico
proposto por Latour, o qual com a nogao de rede sociotécnica sugere que
devemos nos desprender de uma compreensao de ciéncia compartimentada
a repertérios de analise pré-definidos. Portanto, devemos buscar a forma
como o conhecimento e as relagdes sociais sao construidos a partir da

totalidade que os produz e ndo de pequenos segmentos desta realidade.
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6.1.4. Os fins para os quais estes programas sao utilizados: Ou das inferéncias
que podemos fazer a partir disto

Se até o presente momento temos um perfil da desktop utilizada pelos alunos
que tém acesso a um computador, estando este, conectado a Internet ou ndo. Nas
paginas seguintes procuraremos fazer algumas inferéncias sobre os programas aos
quais eles tém acesso e aqueles que efetivamente utilizam.

A principio, como exposto anteriormente, temos que estes alunos conseguem
ter contato com um computador, preferencialmente, no proprio domicilio em que
residem, na casa de amigos e na propria escola onde estudam, em grande parte,
seu acesso a Internet se da, sobretudo, a partir destes mesmos locais, sendo que, o
fato de terem acesso a um computador resulta que em mais de 80% dos casos,
estes, também, tenham acesso a Internet.

Isto posto, temos que ha um maior grau de associagéo no tocante ao acesso
a partir de suas residéncias (x* = 52.102 e p= 0.000) e da casa de seus amigos (x* =
29.639 e p= 0.000), enquanto que, o acesso proveniente de outros locais n&o
apresenta um grau de associagao tdo alto como os anteriores, visto que, o nivel de
associacdo entre as variaveis que nominam “o local a que estes tém acesso a
computadores” e se “esse computador tem ou ndo acesso a Internet” se mostra bem
mais baixo. Na tabela a seguir podemos observar os valores apresentados pelo
teste qui-quadrado (x?) , suas respectivas probabilidades de significancia (p) e a

contagem de casos esperada por casela na estatistica do teste (E).
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Tabela 7 — Valores de x?, p e E, e percentagem de alunos que tém acesso a
computadores e a Internet (variaveis ac_**** e Internet)

Casos®

Valores de x> Valores de p Valores de E N %
Acesso a Internet em casa 52.102 0.000 48.60 209 91,9
Acesso a Internet no trabalho 7.239 0.007 19.30 83 88,0
Acesso a Internet na escola 7.226 0.007 29.77 128 85,2
Acesso a Internet na casa de amigos 29.639 0.000 36.98 271 85,2
Acesso a Internet em cibercafés 7.330 0.007 18.14 78 88,5
Acesso a Internet na universidade 1.533 0.216 1.16 5 100,0
Acesso a Internet em outros locais 1.072 0.300 17.44 75 81,3
Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: Abrindo a caixa de Pandora. Out/Nov. 2004
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N=430

A partir disto, podemos dizer que o acesso a computadores fora de sua casa
também denota que, esta, é também, uma forma de acesso ao suporte informatico e
suas implementagdes oferecida a estes alunos no momento em que estes buscam
acesso a Internet. Desmistifica-se com isto, a idéia de que haveria uma baixa
densidade de acesso dos alunos da Rede Publica de Ensino a computadores com
Internet visto que estes tém esse acesso oportunizado em mais de um lugar. Desta
forma, dentre os 430 alunos pesquisados, 209 (ou 48,6%) tém um computador
conectado a Internet em seu domicilio, enquanto que, 63% o fara a partir da casa de
amigos, da escola (29,7%) ou do trabalho (19,3%). Destaca-se ainda que, dentre as
escolas pesquisadas, somente 12 escolas possuiam Laboratérios de Informatica™,
de modo que, dentre os alunos pesquisados, 255 contavam com esses laboratorios.
Ao verificarmos a associagao entre o acesso a Internet e o uso de computadores em
escolas que possuem ou nao laboratérios, observamos que, esta, esta intimamente

associada a presenga do Laboratério de Informatica na escola (x* = 6.714 e p=

% Dada a peculiaridade do teste, as percentagens de casos se referem aqueles que responderam
positivamente as duas questdes apresentadas.
0 Para maiores detalhes, ver a Tabela 1.
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0.010).

De uma maneira geral, considerando todos os locais a que estes alunos
podem ter acesso a Internet temos que mais de 75% destes alunos tém como
acessar a rede mundial de computadores. Com isto, podemos concluir que, dentre
cada 4 (quatro) alunos que chegam ao Ensino Médio, 3 (trés) dispordo de um
acesso ao suporte informatico e suas implementacdéescomputador com Internet para
a consecucao de seus estudos. Comparativamente, observamos que, em pesquisa
realizada pela UFRGS em 2002 dentre seus alunos constatou-se que mais de 70%
dos alunos de seus cursos de graduagédo, também, dispdem de computadores com
Internet para o desenvolvimento de suas atividades académicas (UFRGS, 2003). Em
vista disso, podemos dizer com certo grau de certeza que grande parte dos
excluidos digitais aos quais é negado o acesso ao suporte informatico estao,
sobretudo, naqueles que cessam seus estudos nos niveis educacionais inferiores,
ou seja, no Ensino Fundamental.

Temos entdo, o primeiro ponto de encontro entre nossos atores humanos e
nao-humanos (entre aluno-computador; aluno-computador-acesso a Internet; aluno-
acesso a Internet-local de acesso; instituicio de ensino-acesso ao suporte
informatico e suas implementagdes pelo aluno). Inicia-se, com isto, o trabalho de
reconstituicdo das redes de interagbes compostas pelos sujeitos-atores que
compdem a rede sociotécnica que cerca as Escolas Publicas da Rede Estadual de
Ensino Médio de Porto Alegre. E assim sendo, sdo dois os caminhos oferecidos para
que iniciemos o tragado das tradugdes e agenciamentos que constituem nossa rede
de interacao, o de se saber de que forma esses acessam a rede de computadores

(tipo de conexao, visto que, neste caso, intervém o fator econémico) e que
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programas estes utilizam em virtude do suporte a estes oferecido.

Grosso modo, temos que, grande parte do acesso a rede mundial de
computadores se da por meio do uso de conexdo discada (via telefone — 56,1%)
com a utilizacdo de provedores de acesso gratuitos (53,8%), ao mesmo tempo em
que, o uso de provedores pagos corresponde a 30,7% dos acessos, sendo que,
pouco mais de 10% destes alunos acessam a Internet por ambos os tipos de
provedores de acesso discado. Outro percentual, um pouco menor destes alunos se
utilizam de conexdes de alta velocidade (Banda Larga — 35,8%), contudo, cabe
lembrar que, apesar dos custos elevados para a manutencdo deste tipo de
conexdo’’, é alto o percentual daqueles que se utilizam deste tipo de conexao.

Contudo, os dados apontam que aqueles que residem com seus pais tém
maior chance de ter acesso a um computador e a Internet (x> = 11.234 e p= 0.001),
ao passo que, dentre aqueles que possuem computadores com Internet, essa
associagdo nao se mostra valida no caso do tipo de conexao por eles utilizada (x* =
1.009 e p= 0.908).

Assim, dado o presenteismo dos computadores e do acesso a Internet no
cotidiano de grande parte dos alunos da Rede Publica Estadual de Ensino Médio de
Porto Alegre, como exposto nas paginas anteriores, é de se esperar que, também
seja alta a utilizagdo de programas relacionados a navegagado, comunicagao,

download e envio/recebimento de mensagens por meio do uso de computadores. E

" De uma maneira geral, o custo de acesso em alta velocidade, independentemente do tipo de
conexao utilizada (Cable, ADSL ou Radio) situa-se na faixa de 100,00 a 120,00 reais. Tais valores,
correspondem a uma média de custos dos servicos de provimento do canal de dados,
excetuando-se a contratacdo do provedor de Internet para autenticagdo junto a operadora do
servigco, o que, representa para o usudrio, mais um custo adicional de R$ 15,00, em média. Neste
sentido, o teste qui-quadrado também deixa evidente esta associagéo existente entre a renda e o
tipo de conexao utilizada (x2 = 15.197), porém, também fica evidente que existem outros fatores
intervenientes no tipo de acesso utilizado, dado o valor asssumido por p na estatistica do teste (p=
0.034).
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este, € um outro ponto (ou nd) de nossa rede onde passam a interagir interesses
pessoais, programas disponiveis em seus computadores, necessidades da escola e
do mundo do trabalho, entre outros. Os quais implicam um caminho a ser percorrido
(tragado) pelos alunos na rede de interagdes que os cerca, isto, a partir das opgdes
que lhes sao oferecidas pelo suporte informatico, assim como, pelos agenciamentos
e necessidades que transportam em cada opc¢ao feita, em cada interagcao deste com
0s outros atores que compdem a rede, sejam estes, humanos ou ndo-humanos.
Desta forma, homem e maquina se hibridizam, iniciando uma caminhada
pelas infovias do mundo digital, pelo ciberespaco, onde hibridos assumem o seu
lugar e passam a escrever sua propria histéria — homem e maquina ndo estdo mais
separados, sdo um so e interagem na rede, ora mais préximo ao pélo do sujeito, ora
do objeto. Contudo, sua histéria agora € comum aos dois campos e denotam
diferentes niveis de imbricacdo entre estes, e sendo assim, ndo podemos mais falar
da realidade que cerca os alunos do Ensino Médio de Porto Alegre sem fazermos

referéncia a esse “eu cibernético, hibrido” que daqui para diante € sujeito da histéria.
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6.1.4.1. Os hibridos escrevem a histéria: Ou do movimento rizomatico da rede a
partir dos nos

Dos homens, ndo mais é exigido o dominio discreto de procedimentos para
consecucgao das atividades cotidianas a partir do uso do suporte informatico, exige-
se contudo, a compreensao abstrata da I6gica sobre a qual o sistema é construido.
Deste modo, como exposto por Bianchetti (2001), tarefas como a tabulagao,
formatacgao, realizagao de calculos e construgao de graficos, entre outros, tornam-se
trabalho morto, este, cristalizado em um conjunto de linhas de programacéao
presentes em softwares e aplicacdes informacionais utilizadas, comumente, pelos
usuarios deste suporte.

Se, entado, até o presente momento, sabemos o acesso que estes possuem a
um computador e a internet, cabe daqui para diante, explorar as imbricacbes desse
novo sujeito-cibernético-protético que tem sobre si uma dupla histéria, uma de
escolhas e opgdes feitas ao longo de sua vida, e outra, que se relaciona as
interacoes, as tradugdes e as necessidades desse homem moderno com relacéo ao
mundo objetivo e as exigéncias de uma cidadania plena do “e-mundo” das novas
tecnologias da informagédo e comunicagao, sobretudo, aquelas baseadas no suporte
informatico (Sorj, 1999).

Assim, no que se refere a utilizacdo de aplicativos de escritério temos que,
dentre os 399 alunos que responderam a essa bateria de questdes, 64,5% tém os
programas do Pacote Office ou outro conjunto de aplicativos de escritério como

Open Office ou o Star Office instalado em seu computador’?. Dentre aqueles que

2 Para maiores detalhes sobre os softwares que compunham essa bateria de questdes
apresentadas aos nossos entrevistados, favor consultar o tépico 6.1.3.
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nao tem acesso a computadores em sua residéncia, 49,6% se utilizam desses
softwares fora de seu domicilio, enquanto que, dentre aqueles que possuem
computadores em seu domicilio, mais de % (78,3%) se utilizam destes programas.
Porém a utilizagdo dos diferentes aplicativos e os niveis de conhecimento com
relacdo a estes varia bastante, mesmo considerando-se o objetivo do pacote e as
finalidades a que ele se destina. Com base numa distribuicdo baseada na escala de
Likert, buscamos avaliar o nivel de conhecimento destes jovens com relagéo a este
conjunto de aplicagbes informaticas, estratificando-os a seguir pelo local de acesso e
o nivel de conhecimento que estes detém, teremos assim, mais um dos nds que
compde nossa rede.

Dentre os que tém acesso residencial a um computador (209 casos) temos
que estes terdo ao seu dispor em mais de 80% dos casos um editor de texto padrao
como o Word (96,2%), um editor de planilhas semelhante ao Excell (88%) e um
programa para constru¢cado de apresentagdes multimidia na linha do Power Point da
Microsoft (82,8%), sendo que também dispordo do Outlook para envio e recebimento
de mensagens em mais de 60% dos casos. Na maioria dos casos se utilizardo do
Internet Explorer para a navegacao (91,9%) e do Windows Media Player (77%) e do
Winamp (43,5%) para audigéo e visualizagdo de musicas e video em formato digital,
ao mesmo tempo em que fardo a edigdo de suas imagens e paginas de Internet se
utiizando do editor de imagens padrdo do Windows, o Paint (87,6%), e, do
Frontpage da Microsoft (40,2%) como editor HTML padréo.

Deste modo, supondo-se que o acesso residencial representa um ponto da
rede em que é permitido ao usuario um maior acesso e utilizagdo do suporte, ou

seja, um maior nivel de aproximagao entre o elemento humano e o ndo-humano,
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temos entdo que, sdo estes que deveriam possuir 0s maiores niveis de
conhecimento das aplicagdes presentes em grande parte dos computadores —
hipotese que sera testada a seguir, com a exploragédo deste ultimo ponto a que nos
referimos, através de uma comparagcdo entre os niveis de conhecimentos que
possuem 0s usuarios nos diversos locais a que tém acesso a este suporte.

No que se refere aos niveis de conhecimento’ que estes detém sobre
aplicativos de edicdo de textos, temos que, quase dois tercos (61,8%) destes
afirmam ter bons conhecimentos, enquanto que os que se encontram num nivel
intermediario de conhecimentos correspondem a praticamente um tergco dos
respondentes (27,3%) , de modo que, pouco mais de 10% destes afirmaram ter
pouco (5,3%) ou nenhum conhecimento (5,7%) sobre o uso de editores de texto,
sendo que, a aquisicdo de conhecimentos relacionados a este tipo de aplicacao esta
diretamente associada a sua utilizagdo residencial (x* = 12.450 e p= 0.006) como
mostra o grafico 13.

Isto posto, temos que os dados também evidenciam que o acesso a Internet
pode ser um fator interveniente, uma vez que, aqueles que o possuem detém
maiores conhecimentos sobre o aplicativo em questdo. Deste modo, ambos os
graficos, 13 e 14, deixam evidente que os niveis mais altos de conhecimentos™
estdo entre aqueles que dispdem de acesso domiciliar a um computador com
Internet. Todavia, o dado apresentado tem um resposta légica que explica a

prevaléncia de maiores niveis de conhecimento entre este estrato na medida em

® Para fins de analise recategorizamos a distribuigdo da Escala de Likert em quatro niveis de

conhecimentos (0 = Nenhum; 1 a 4 = Basico; 5 a 7 = Intermediario; e, 8 a 10 = Avancado)
atribuidos a partir do enunciado da questdo 18 que preconizava “ Vocé possui conhecimentos em
...7 Como vocé classificaria estes conhecimentos. (Por favor, assinale os itens em que possui
conhecimentos e pontue-os de 1 a 10. Sendo 1 ponto de menor conhecimento e 10 o ponto de
maior conhecimento.)

™ Ver nota 73.
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que, sao estes, em sua quase totalidade, os maiores utilizadores deste suporte para
a consecugao de seus trabalhos escolares (95,3%) e a realizagdo de pesquisas a

eles relacionadas (83,9%)".

Grafico 13 - Acesso residencial a computadores, presenca do editor de texto Word e
nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert
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TA. Que softwares vocé tem instalado em seu
computador - Programas de escritdrio: WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responséavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Comparativamente, observa-se que somente o0 acesso ao software ndo basta
para que o usuario tenha o dominio de suas fung¢des, uma vez que, como mostra a

série de dados apresentada, os niveis mais altos de conhecimento estdo entre

5 Os dados apresentados s&o extraidos a partir das respostas dadas a questdo 19 e se relacionam
diretamente aos conhecimentos elencados na questéo anterior.
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aqueles que tém um computador em sua residéncia. Assim sendo, temos que o0 uso
do suporte informatico e o pleno desenvolvimento das potencialidades de uma
aplicacao informatica esta diretamente relacionada a utilizagdo e ao acesso que o
usuario tém a esta. Com isto, podemos dizer que aqueles que tém um computador
em seu domicilio tém duas vezes mais chances de usar todas as possibilidades
oferecidas por uma aplicacdo informatica na medida em que, dado o contato
continuo e o facil acesso, aprofundam e desenvolvem muito mais rapidamente suas
potencialidades com relagao a esta.

Grafico 14 - Acesso residencial a computadores com conexao a Internet, presenca do
editor de texto Word e nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert

= Mivel de Conhecimento
‘D'C W Menhum
o [ Easico
o O Intermediario
o 3 B Avangado
= v s W
z 3 & 3
& L e
o :
5. iF
[y 1] (]
=
'I,'_l:l.- =
A g
[45]
c,
¥)
B0.0% — b o
S 8
S0.0% — o b
D o
— ¥)
@ n
_ 40.0%— =B
=
s e85
= 2 v e
== a
k]
5
[16]
=
o
¥ ]

Sim

7A. Que softwares vocé tem instalado em seu
computador - Programas de escritério; WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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O mesmo ocorre quando considerado como fator interveniente o acesso ou
nao desses usuarios a Internet. Torna-se evidente, que daqui para diante devemos
pensar a questdo do uso e dominio do suporte informatico a partir de um viés
utilitarista que leve em conta o acesso dos usuarios ao suporte informatico e a
Internet, este segundo, ao que parece, pode ser um dos fatores de maior peso no
desenvolvimento pleno das potencialidades cognitivas e intelectuais no que se refere
a fluéncia na utilizagdo de tecnologias digitais. Mas, testemos essa hipétese junto a
outras baterias de questbes apresentadas para que, a partir dos dados
apresentados, possamos apresentar conclusbées mais contundentes em relagao ao
exposto.

Quando testada a mesma relacdo proposta — de que existe uma relagao
causal entre o local de acesso, sua conectividade e os niveis de conhecimentos que
0s usuarios detém com relagéo a determinados aplicativos — em outros lugares além
de sua residéncia, podemos observar que, ndo existem diferengas significativas na
relagdo proposta, uma vez que, as comparagdes apresentadas a seguir confirmam a
hipotese de que a conectividade a Internet se mostra como um fator determinante no
aumento gradual dos niveis de conhecimentos dos usuarios, independentemente do
local de acesso.

Neste sentido, o teste qui-quadrado mostra que o acesso a um computador
no domicilio (x? = 68.541 e p= 0.000), na casa de amigos (x* = 24.202 e p= 0.000), e,
em cibercafés (x* = 13.355 e p= 0.004) estd diretamente associado ao nivel de
conhecimento do usuario. Ao mesmo tempo em que, os dados também mostram
haver uma certa associacado entre os diferentes niveis de conhecimento que estes

detém e o acesso ou ndo destes a rede mundial de computadores (x> = 75.008 e p=
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0.000).

De fato, sob o ponto de vista pedagdgico, como exposto por Meirelles e
Farias (2003) temos que o uso da Internet e a “navegacéo” acabam por estimular a
criatividade e o desenvolvimento abstrato do pensamento, na medida em que, o uso
e a implementacdo de procedimentos que seguem uma logica deveras simples e
cadencial, que se complexifica com a maior insercédo do individuo no mundo virtual,
permite aqueles que interagem com este suporte um conjunto de agdes que
corresponde ao seu nivel de insercdo e aos conhecimentos que dispbéem os
individuos acerca destas implementag¢des, de modo que, aqueles que ndo possuem
acesso a Internet e a “navegacéo” sédo privados dos estimulos proporcionados pela
sua utilizagao cotidiana.

Logo, os maiores niveis de conhecimentos relacionados as aplicagbes em
questao estardo, obrigatoriamente, entre aqueles que estdo conectados a Internet e
que possuem facil acesso a um computador. Os graficos a seguir mostram como se
da essa distribuicdo em funcao da triade local de acesso/acesso a Internet/nivel de
conhecimento.

Desta relacdo que se tece entre estes trés elementos desdobra-se uma nova
dimensdo de nossa rede sociotécnica de interacbes através das traducbes e
agenciamentos que traz consigo a Internet e todo seu aparato técnico,
eminentemente relacionado ao mundo das coisas — mas que assume daqui para
diante o papel de quase-objeto (Serres, 1995) — a partir da qual emergem dois novos
coletivos que ao mesmo tempo em que por um lado unem humanos e nao-humanos
num processo de hibridizacdo continuo, por outro, também se dicotomizam

afastando-se daqueles que ndo conseguem ter traduzidas suas necessidades por
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esse quase-objeto, sendo estes, portanto, deixados a margem da histéria no que,
comumente, denominamos de excluidos digitais.

Grafico 15 - Acesso a computadores na escola, presencga do editor de texto Word e
nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert
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TA. Que softwares vocé tem instalado em seu
computadar - Programas de escritario;: WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Disto depreende-se que, aqueles que tém acesso a aplicacdo em outros
lugares que ndo a escola, possuem maiores niveis de conhecimentos relacionados a
sua utilizacdo, fato que, pode indicar na linha do exposto por Doornekamp (1996),
que nédo esta havendo um uso planejado do suporte informatico nas escolas e que,

este, ainda estd muito longe de ser integrado de forma efetiva ao cotidiano escolar,
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por razbes que, deveras, exporemos no item 6.2.

Contudo, quando considerado o acesso a Internet como um fator
potencializador do desenvolvimento de conhecimentos relacionados ao uso do
suporte informatico, temos que este mostra-se como um fator catalizador na medida
em que, aqueles que estdo conectados apresentam maiores niveis de
conhecimentos relacionados a aplicagcdo em questdo, independentemente deste
acesso se dar na escola ou néo.

Grafico 16 - Acesso a computadores com conexdo a Internet na escola, presenc¢a do
editor de texto Word e nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert
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TA. Que softwares vocé tem instalado em seu
computador - Programas de escritario; WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Novamente, o grafico apresentado deixa evidente que aqueles que possuem
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acesso a rede mundial de computadores tém duas vezes mais possibilidades de
ampliar seus conhecimentos n&o somente entre o0s niveis mais altos de
conhecimentos (niveis intermediario e avangado de conhecimentos) como mostra o
grafico 14 no que se refere ao acesso residencial a este suporte, mas também,
entre aqueles que recém tomaram contato com essas aplicagbes (usuarios

detentores de conhecimentos basicos).

Grafico 17 - Acesso a computadores no local de trabalho, presenca do editor de texto
Word e nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert
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TA. Que softwares vocé tem instalado em seu
computador - Programas de escritdrio; WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Observa-se que da mesma forma que aumentam os locais a que estes alunos

tém acesso a um computador, também se multiplicam as possibilidades de interagao
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€ acesso ao suporte informatico e suas implementagdes, aumentando cada vez mais
o hiato existente entre aqueles que possuem ou nao acesso e 0s conhecimentos
que possuem. Esta diferenga bastante grande entre os niveis de conhecimento e
aqueles que possuem ou ndo um computador, reside em que, aqueles que ndo o
possuem em seu trabalho o possuem em outro lugar e por isso, parecem
superdimensionar a relacdo entre esses niveis de conhecimento e o0 acesso a
computadores.

Deste modo, temos que se considerarmos o0 acesso a Internet essa relagao
se mantém, o que evidencia, de uma forma ou de outra, que esses conhecimentos
sdo adquiridos fora do mundo do trabalho, seja a partir de seu lido em sala de aula,
seja a partir de cursos especificos ou da prépria utilizagdo deste suporte em outras

esferas da vida social.
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Grafico 18 - Acesso a computadores com Internet no local de trabalho, presen¢a do
editor de texto Word e nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert
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TA. Que softwares vocé tem instalado em seu
computador - Programas de escritdrio: WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

De uma maneira geral, destaca-se diante do exposto no grafico que esses
conhecimentos sao utilizados preponderantemente por estes na consecugao de
suas atividades rotineiras de trabalho (49,5%), para a realizagdo de trabalhos
profissionais (33,3%) e para o gerenciamento de informagdes (31,3%). Temos ainda,
que praticamente um ter¢co dos alunos que desenvolvem alguma atividade laboral,
se apropriam da Internet para consecucao das atividades a eles destinadas, sendo
que, sua utilizacdo se da, sobretudo, para o envio e recebimento de mensagens por

meio de correio eletrénico (84,9%), da mesma forma que, é praticamente igual a

179



quantidade de usuarios que trabalha fora do periodo escolar e utilizam-se de
servigos de e-mail. E por fim, no que se refere a hipdtese levantada anteriormente’®,
diferentemente, do esperado, destaca-se que €& através da utilizacdo de
computadores na casa de amigos que este assumira maior preponderancia do que o
acesso a Internet no que se refere aos niveis de conhecimentos assumidos por
estes a partir da escala de Likert. Os graficos 19 e 20 dao a real dimenséo do

exposto.

Grafico 19 - Acesso a computadores na casa de amigos, presencga do editor de texto
Word e nivel de conhecimento atribuido a partir da escala de Likert
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TA. Que softwares vocé tem instalado em seu
computador - Programas de escritdrio; WORD

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

™ Tal diagnostico apresentado com relagdo ao grafico 18 nos traz novamente a uma de nossas
hipéteses iniciais, de que usuarios com acesso domiciliar deteriam maiores niveis de
conhecimento, de modo que, com isto exercem sobre aqueles que acessam a partir de suas
residéncias um efeito multiplicador de conhecimentos dentro do meio no qual estédo inseridos, ou
seja, dentre os colegas que tém a possibilidade de com este interagir — na forma de um possivel
virtual, oferecido a alguém que esta distante do centro da rede.
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Grafico 20 - Acesso a computadores com conexdo a Internet na casa de amigos,
presenca do editor de texto Word e nivel de conhecimento atribuido a partir da escala

de Likert:
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Desta forma, poderia ser por este caminho que,
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aqueles a que anteriormente

denominamos de excluidos digitais, podem revindicar uma e-cidadania e uma

“patria” entre os incluidos neste coletivo de hibridos que irrompem da juncéo entre o

homem e a maquina. De modo que, a partir disto, podemos concluir que o acesso ao

suporte informatico e suas implementacbes e a conectividade sao fatores

fundamentais para a aquisicdo de conhecimentos relacionados as diferentes

aplicagcdes de software, sobretudo, o acesso a Internet na medida em que, este,

estimula a criatividade e o desenvolvimento do pensamento abstrato, propiciando
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aqueles que tém acesso a ela maiores niveis de conhecimentos, oportunidades de
interacao e uso deste suporte em seu cotidiano.

No mais, dentre as possibilidades que se desdobram deste movimento
rizomatico e autopoiético que se traduz nas necessidades imediatas dos sujeitos que
compdem nossa rede e a relagdo que estes constituem com a propria tecnologia e
suas diversas aplicagdes, € de comum acordo entre os autores que se ocupam da
questao que o contato com este suporte em sala de aula pode facilitar o processo de
ensino-aprendizagem. Contudo, nos propomos a ir mais longe do que o exposto por
estes estudiosos e nos arriscamos a afirmar que, independentemente de sua
utilizacdo ou ndo no ambiente escolar, esse sujeito tem pela frente uma vasta gama
de possibilidades que a ele se oferece, uma vez que, esses jovens que hoje tém
entre 15 e 19 anos, cresceram e, foram socializados com base na utilizagcado deste
suporte. Disto depreende-se que o mero acesso a um computador ndo significa que
este tenha dominio de sua légica e operacionalidade mas, também, que o acesso a
Internet e a interconectividade propiciada por essa permite incrementos significativos
nos niveis de conhecimentos relacionados a sua utilizagao dentre os usuarios deste
suporte.

E, como é de se esperar, € obvio que, comparativamente, quando cruzarmos
outras aplicacbes com base na hipdétese do acesso ao suporte e a conectividade
deste, obteremos os mesmos resultados. Todavia, o que nos resta saber, daqui para
frente, sdo os fins para os quais esse novo “coletivo de homens on-line” se utiliza
desse suporte. Com isto, mais um n6 da rede surge a nossa frente e emerge de
nossa rede dois coletivos humanos que se constituem a partir de seu acesso ao

suporte informatico. O primeiro deles traz sobre sua égide uma ampla gama de
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individuos que tém seu acesso negado a essas tecnologias e, portanto, estarao,
daqui para diante, a margem da rede. O segundo, se constitui por oposi¢ao a este e,
engloba sobre seu escopo, todos aqueles que, de uma forma ou outra, tém acesso a

essas tecnologias, em especial, o suporte informatico (computadores e Internet).
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6.1.4.2. A nova patria dos hibridos de Latour: Ou quem sao os Incluidos Digitais ou
Tecnologicos?

Se até este momento nos detemos em varios dos fatores, e em alguns dos
sujeitos atores que interagem na rede sociotécnica composta pelos alunos e
professores do Ensino Médio da Rede Publica Estadual de Porto Alegre, daqui para
diante, faremos nossas inferéncias com relagao a estes de forma separada tratando-
os como dois coletivos diferenciados que possuem necessidades diferentes e que se
usam de diferentes estratégias para traduzir suas reais necessidades, anseios e
desejos, de modo que, interagem de forma diferenciada na rede mundial de
computadores. Isto posto, temos entdo, que é a partir dos preceitos de seu duplo —
os excluidos — que estes se constituem enquanto incluidos. Porém, nos resta saber
se este e-cidaddo, e-aluno forma realmente uma nova categoria de analise a partir
de sua identidade hibrida, tanto pertencente ao mundo das coisas e das técnicas
como dos humanos, da sociedade, do mundo social.

Neste sentido, enquanto categoria analitica, a idéia de exclusdo sempre
esteve ligada a negagéao ou a falta de oportunidade de se acessar algo. Deste modo,
quando falamos em exclusido social, estamos nos referindo aqueles cidaddos aos
quais € negado o direito a cidadania, ou seja, daqueles que vivem a margem do
mundo social. E direito do cidaddo no Brasil, o acesso & Educagdo, Saude,
Trabalho, etc., mas também é seu dever cumprir com suas obriga¢des civicas e
juridicas, assim como, pagar impostos e fiscalizar a coisa publica.

De modo que, por analogia, podemos pensar na existéncia de uma outra

categoria analitica, de uma pretensa e-cidadania. Contudo, pergunta-se: Quem é
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esse e-cidaddao? Onde podemos encontra-lo? Como ele interage com seus pares?
O que o diferencia daquele individuo que ndo tem acesso as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo? Como se da esse processo de hibridizacdo entre o
homem e a maquina? Quais as implicbes deste processo?

A principio, qualquer um de nés pode ser um e-cidadao. Para isto, basta que
tenhamos um CPF, para que possamos fazer um e-mail e iniciar nossa jornada pelo
mundo virtual. Pois, sem um CPF n&o teremos acesso a um provedor de Internet,
muito menos a uma linha telefénica. Agrega-se a isto, o aparato técnico necessario
— o computador — para que, de fato, possamos ter acesso a world wide web.
Todavia, por mais simples que seja o computador, este, representa um custo para o
usuario e exige certa configuragdo de hardware para sua utilizagdo. Em verdade,
essa e-cidadania €, nada mais, nada menos, que uma possibilidade que se
descortina a todos aqueles que possuem um CPF, mas também, que tenham
acesso a um computador e a Internet.

O que se observa é que, dada a légica atual, o processo de exclusdo (ou
negacgao do acesso) se da antes mesmo de que o individuo possa tomar consciéncia
desta possibilidade, ou seja, s tera acesso aquele que existe (esta cadastrado), de
modo que, a existéncia real deste sujeito € negada antes mesmo de sua existéncia
no mundo virtual, no mundo das novas tecnologias da informagédo e comunicagéo.
Seguindo esta mesma linha de raciocinio, reproduz-se no mundo virtual as mesmas
formas de estratificacdo e distribuicdo do acesso a informacdo que aquelas
utilizadas nas sociedades capitalistas atuais.

Ao reconhecermos a existéncia desse abismo digital, ou dessa divisdo

existente entre aqueles que tém acesso ou nao a este suporte, se faz necessario
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que pensemos essa realidade a partir das categorias que esta impde, ou seja, de se
levar em conta tanto o excluido como o incluido e, dentre estes ultimos, de se
buscar perceber quem esta realmente incluido (e, portanto, fluente na utilizagao
destas tecnologias) e aquele que é excluido, por razdo outra, que ndo o acesso a
este suporte (o ndo-fluente com tecnologias da informacgéo).

Deste modo, a patria dos hibridos de Latour é o ciberespaco, € 0 mundo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo. Neste mundo povoado por artefatos
tecnolégicos, instant messengers, webcams, microfones, emoticons, fazem as vezes
de nossos sentidos, de nossas formas de expressao. Nossa memoria € ampliada
através de banco de dados cada vez mais robustos, ao mesmo tempo em que,
tarefas cotidianas sao automatizadas em aplicacbes informaticas que se
complexificam progressivamente.

Sabemos até este momento quem sdo estes hibridos e onde podemos
encontra-los, contudo nos resta saber como estes interagem com seus pares. Para
responder a tal questao, € preciso que voltemos as proposicdes apresentadas por
Latour com relacao a idéia de coletivo. Separando nosso coletivo de homens on-line
em dois estratos diferenciados, um primeiro constituido por todos aqueles que
contam com o0 acesso a um computador e a Internet a partir do seu domicilio, e
outro, que tém acesso a esse suporte a partir de outros lugares que ndo o seu
domicilio. Ao primeiro denominaremos daqui para diante de Coletivo Alfa (a), ao

segundo de Coletivo Beta ().
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6.1.4.3. A nova patria dos hibridos de Latour: O ciberespago como um espago de
interacao

Porém, antes de adentrarmos nas especificidades destes dois coletivos, é
preciso que retornemos um pouco ao modo como tanto a Sociologia como a
Educacdo tém buscado explicar a forma como sdo regulados e conduzidos os
sistemas sociais hum periodo que se caracteriza por mudancgas e transformacodes
que correm em ritmo acelerado (Ribeiro, 2001). Ou seja, de se tentar explicar a partir
dos referenciais tedricos atuais, as novas formas de interagdo e sociabilidade que
tém como locus privilegiado, o ciberespago. Se referindo a essa nova ambiéncia

espaco-cultural, Stockinger coloca que,

Tais mudancgas rapidas, ao mesmo tempo em que afetam a auto-
percepg¢ao do individuo no mundo social, requerem uma modificacdo
do método de explicagédo para toda uma gama de fenbmenos sociais
[. . .] Tais campos circunscritos s&o representados por sistemas e
ambientes de informacao que constroem seus proprios mundos de
vida. No caso de sistemas sociais, eles sao amplificados
enormemente por co-sistemas eletrbnicos no ciberespaco
(“cibersistemas”), alocados no ambiente “rede. (Stockinger, 2001, p.
105-106)

Para Habermas (Apud Stockinger, 2001, p. 106) o termo “mundo da vida”
corresponderia a um ambiente social pré-consensual, onde, naturalidades e
convicgdes inabalaveis sdo usadas pelos participantes (ou aqueles que interagem
no ambiente) como interpretagdes cooperativas que sdo compartilhadas no processo
comunicativo, sendo estas, inerentes, somente ao proprio sistema em questdo. Um
exemplo bastante visivel deste modelo pré-consensual pode ser observado nas

redes de relacionamentos do tipo “Orkut”, onde, os vinculos sociais sdo construidos
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a partir do grau de afinidade e do interesse comum dos usuarios do sistema. Da
mesma forma, usamos da idéia de “co-sistema” para indicar a existéncia de um
sistema que evolui de forma paralela a outro (real/virtual), sem com isto, negar a
existéncia de nenhum dos dois sistemas propostos.

Deste modo, para Stockinger (2001) é a partir do processo comunicativo
propiciado pelo ciberespaco que a informacgao passa a se constituir em um produto
social auto-organizado que independe da consciéncia de um sujeito humano (ou
mesmo, da intervengao deste para sua constituigdo). Ou seja, seria somente a partir
de desequilibrios gerados no interior do proprio sistema que poderiam emergir novas
estruturas e formas de conceber o proprio sistema, de modo que, cada né ou ponto
da rede estaria dotado de um infinito potencial autopoiético capaz de desenvolver
estruturas rizomaticas extremamente complexas e dindmicas.

Assim, na Sociedade da Informacdo, o ciberespaco e em especial a rede
mundial de computadores formam um co-sistema que serve tanto a empresas e
instituicdes quanto a qualquer individuo a que ela tenha acesso como um ambiente
de interagdo que coexiste com o sistema social mais abrangente. Isto posto, temos
que cada um destes sistemas/co-sistemas constitui seus proprios elementos a partir
de unidades funcionais, definindo as regras sobre as quais ele € construido e quais
sao, assim, as unidades funcionais dotadas de sentido na consecucido do processo
comunicativo (mensagens e informagdes transmitidas). Desta maneira, é a partir da
interacao entre esses dois sistemas que sio validados elementos potencialmente
dotados de sentido tanto no sistema social mais abrangente (realidade social) como
no cibersistema, em especifico.

Por sua vez, tal processo ndo ocorre sem gerar mudangas significativas no
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préprio sistema, gerando novos nés e estruturas a partir da interagdo entre o sistema
social e o ciberespaco, que resultam em constantes acoplamentos estruturais
decorrentes das flutuagbes ocorridas no processo comunicativo a partir dos
conteudos construidos/desconstruidos. Tal processo se faz necessario para que,
através deste, possam ser sequenciadas suas unidades simbdlicas mais
elementares (representacbes do sujeito sobre o sistema e o0 co-sistema em
questéo).

E, portanto, a partir da integracéo dos dois sistemas que ocorre a constituigdo
de identidades e referéncias comuns a ambos os sistemas. No ciberespaco, este
acoplamento, pode ser tido como um campo de interagdo sui generis que detém em
si, seus proprios receptaculos de informagao e interacdo. Porquanto, a Internet,
enquanto veiculo e instrumento a servico do processo comunicativo, pode fazer
emergir novas construcdes socio-culturais inexistentes até entéo.

Sob esta perspectiva, as mensagens e interagdes feitas pelo ciberespago
ganham vida, deslocando o significado e sentido contido na mensagem do eixo do
sujeito, da pessoa, para o sentido contido no processo comunicativo. Este ultimo,
por sua vez, assume um significado proprio que € construido/desconstruido e
significado/ressignificado a cada interacdo, de modo que, sua existéncia esta
condicionada ao fluxo continuo de informacdes — inexistindo de forma estatica e, nao
sendo, materialmente mapeavel. A rede passa a se constituir ela propria em um
sistema vivo dotado de sentido apenas para aqueles que dominam seus codigos,
suas linguagens e a forma como a informagao é nela representada.

Isso quer dizer que, cada vez mais, a dindmica do processo de comunicagao

e interacdo em ambientes virtuais passa a depender das mensagens que circulam
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no interior do proprio sistema, produzindo, a cada momento, novas conexdes e
pontos de intersec¢do, que se materializam nas tradug¢des percebidas pelos agentes
que compartilham deste l6cus de interagéo privilegiado — o ciberespago. Outrossim,
segundo Stockinger (2001) temos que, o usuario, por assim dizer, nunca entra duas
vezes no mesmo fluxo de informagdes, uma vez que, como um organismo vivo, a
rede, a cada momento é transformada, em processos que escapam a nhossa
percepcdo. Emerge deste processo uma extensa variedade de “mundos de vida”
inerentes a estratégia do on-line. Outrossim, exploremos a seguir um pouco mais 0s
dois estratos propostos ao final do item 6.1.4.2, de modo que, comparativamente,
possamos vislumbrar novas hipéteses de trabalho e possiveis interacdes que, no

computo geral, podem passar despercebidas.
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6.1.4.4. A nova patria dos hibridos de Latour: O Coletivo Alfa (a) e Beta (B)

Dentre todos aqueles que possuem acesso a computadores com Internet em
seu domicilio, os quais totalizam 192 casos, temos que grande parte deles estdo em
escolas publicas da Zona Norte de Porto Alegre, ao mesmo tempo em que 2/3
destes estudam em escolas que possuem Laboratérios de Informatica.
Proporcionalmente, a distribuicdo dos alunos por série se mantém a mesma que se
considerassemos todos os respondentes da pesquisa, 0 mesmo ocorre com a
distribuicdo destes por sexo e domicilio, ao passo que, em sua maioria, estes, se
situam entre os 15 e 17 anos de idade. Algumas mudangas se observam dentre as
preferéncias destes por um ou outro curso universitario, mas de maneira geral, as
opgodes se mantém as mesmas que aquelas apresentadas na tabela 3, salvo
algumas alteragdes na ordem de preferéncia.

Contudo, as semelhangas parecem cessar, uma vez que, € menor dentre
estes 0 numero de jovens que desenvolve alguma atividade laboral no turno oposto
ao de estudo (22,1%). No que se refere ao seu acesso a computadores temos que,
além do seu domicilio (58,2%), estes também possuem acesso a este suporte na
casa de amigos (70%), ao mesmo tempo em que, sua renda familiar média se
mostra cerca de 30% mais baixa que o total da populagdo, totalizando em média R$
992,17, mantém-se contudo, distribuicdo semelhante a apresentada na tabela 4.
Sobremaneira, se considerarmos somente aqueles que possuem acesso domiciliar a
um computador com Internet temos que esse valor médio apresenta um incremento

superior a 15%, totalizando uma renda média de R$ 1.157,20 dentre os 192
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elementos que compdem esse estrato em especifico.

Resta saber, contudo, quais sdo as associagbes que apresentam maiores
niveis de significancia e maior poder explicativo entre os diferentes estratos, para
isto, apds falarmos do entorno escolar e da rede sociotécnica na qual se inserem os
professores das escolas pesquisadas, sucederemos a aplicacdo de um modelo
propositivo de analise para a construcdo de indicadores: de acesso ao suporte
informatico e suas implementagdes; do uso que fazem deste suporte; e, do dominio
que tém destas tecnologias propiciadas pelo suporte informatico. Para isto, nos
utilizaremos das proposicées apresentadas no capitulo 5 e do uso de um software

estatistico em especifico — 0 SPSS (Statistical Package for Social Science).
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6.2. O PROFESSOR E SUA REDE

Segundo o exposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional, seria
reservado a escola o papel de fornecer aos educandos os suportes necessarios ao
processo de transferéncia de conhecimentos, permitindo ao aluno que, a partir de
seu manancial de conhecimentos, possa ser capaz de pensar criativamente e buscar
novas solucdes a situacdes inesperadas. O que quero dizer com isso, € que nao é
suficiente apenas decorar procedimentos e técnicas que respondam a situagdes
dadas a priori, mas que se entenda a forma como as “coisas” realmente acontecem
— pois, somente isto garantira ao aluno a autonomia necessaria para que este
obtenha desenvolvimentos posteriores nos mais diferentes suportes oferecidos em
seu cotidiano’’, sem a dependéncia quase obrigatéria de novas capacitagoes e
cursos de atualizagdo com énfase no aprendizado de procedimentos.

Desta feita, a partir do dominio da ferramenta informatica e dos seus cddigos
e linguagens sera possivel a este produzir aplicagdes mais proximas de suas reais
necessidades, ndo dependendo assim, exclusivamente, de pacotes comerciais
fechados ou de técnicos especializados para consecucao de tarefas simples como,
por exemplo, a construcdo de uma pagina de Internet em linguagem HTML. E
verdade, também, que o tempo de aprendizagem se reduz com o suporte
informatico e que com ele aumenta a demanda por capacidades mentais de cunho
cada vez mais abstrato.

Porém, a dindmica do mundo moderno, ndo deixa mais tempo para a

7 Sejam estes, audivisuais, imagéticos, informatizados, presenciais ou n&o-presenciais, dentre
outros.
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construcao e experimentagcdo de modelos, de modo que, cada vez mais, estes, sao
“construidos e testados” em sofisticados softwares de simulagdo™. E, se atenderem
as necessidades exigidas, sao entdo colocados em pratica — saem da prancheta.

No amago dessa dupla relagdo entre as instituicbes de ensino formais e o
mercado, onde os interesses deste ultimo tentam delegar um papel a ser
desempenhado pela escola, e esta, de manter seus objetivos primeiros
preconizados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, se expde a um

duplo dilema, como exposto com propriedade por Bianchetti:

De um lado o paradigma taylorista-fordista ainda nao pode ser
considerado coisa do passado; de outro, o chamado paradigma da
integracéo e flexibilidade ndo logrou afirmar sua supremacia a ponto
de ditar os rumos da nova forma de produzir a existéncia. Neste
dilema, apontado por Gramsci, entre o velho que ainda nao morreu e
0 novo que esta por se afirmar, a escola se debate, principalmente
por conhecer muito pouco este novo espago-tempo e o papel que
esta sendo desafiada a desempenhar, bem como por ser cobrada
por alunos que procuram respostas aos seus anseios relacionados
ao ingresso e/ou manutengcdo no mercado de trabalho e por
empresarios que procuram trabalhadores talhados para garantir a
manutencao/expansao dos seus empreendimentos.

(BIANCHETTI, 2001, p. 222)

Desta feita, a escola é desafiada a envolver-se em um processo de educagao
permanente que deve motivar o aluno a “aprender a aprender’ de forma que, este,
possa adequar-se a esta nova e mutante ambiéncia do mundo do trabalho
(Bianchetti, 2001). Ainda na mesma direcdo do exposto por Bianchetti, Kuenzer
(2002) coloca que em decorréncia das mudangas ocorridas no mundo do trabalho
em funcao do processo de globalizagao (Castells, 1999; 2003) e da reestruturacao

da matriz produtiva (Mészaros, 2002; Prebish, 2000) fazem com que antigas formas

® E ilustrativo, por exemplo, o uso do MATLAB para a simulagdo da dindmica de fluidos e do
AUTOCAD para desenvolvimento de projetos arquitetbnicos, o primeiro por engenheiros de
estruturas, o segundo por arquitetos.
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de organizacdo baseadas no paradigma taylorista-fordista deixem de ser

dominantes. De modo que, Kuenzer coloca que:

Em decorréncia a qualificagao profissional passa a repousar sobre
conhecimentos e habilidades cognitivas e comportamentais que
permitam ao cidad&o-produtor chegar ao dominio intelectual do
técnico e das formas de organizagao social para ser capaz de criar
solugdes originais para problemas novos que exigem criatividade, a
partir do dominio do conhecimento. Para tanto, é preciso de outro
tipo de pedagogia, determinada pelas transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho nesta etapa de desenvolvimento das forcas
produtivas, de modo a atender as demandas da revolugcdo na base
técnica de producdo, com seus profundos impactos sobre a vida
social. O objetivo a ser atingido é a capacidade para lidar com a
incerteza, substituindo a rigidez pela flexibilidade e rapidez, de
maneira a atender a demandas dindmicas, que se diversificam em
qualidade e quantidade, ndo para ajustar-se, mas para participar
como sujeito na construgdo de uma sociedade na qual o resultado da
producdo material e cultural esteja disponivel a todos, de modo a
assegurar qualidade de vida e preservar a natureza. (KUENZER,
1999, p. 33-34)

Da mesma forma, Franceschini et al (1996 apud BIANCHETTI, 2001, p. 225)
observa que este aprendizado se daria por um processo de transferéncia, ou seja,
pela aplicagcdo de conhecimentos, habilidades e atitudes ja apreendidas a situagdes
novas e ainda n&o experimentadas pelo sujeito. Para Machado (1995 apud
BIANCHETTI, 2001, p. 226) estariamos diante de uma pedagogia just in time que
busca um novo formato para as praticas formativas. Tal perspectiva, implica controle
do ambiente de trabalho através da atenuagao do conflito entre capital e trabalho,
mas também, da aceitagdo por parte dos trabalhadores da necessidade de estarem
constantemente se qualificando em um processo de aprendizagem on the job.

Ja, Moura, define esse modelo baseando-se nas demandas e nas
necessidades do ambiente de trabalho (aprendizado just in time), caracterizando-o

como um processo pedagodgico onde ha,
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Imediata conexdo do aprendizado a produtividade que ocorre
simultaneamente ao processo produtivo. Este aprendizado se
caracteriza, também, pelo apelo ao uso de tecnologias da informacéao
com suporte pedagogico e é também chamado de “treinamento
conforme a demanda”. (MOURA, 1996, apud BIANCHETTI, 2001, p.
228)

Ainda nesta dire¢ao, Gentili (1995) nos remete ao que poderemos chamar de
uma “pedagogia do fastfood” a qual se define como sendo uma atividade de
transmissao de conhecimentos e saberes que qualificam o individuo a competir na
esfera econbmica, em outras palavras, de prepara-lo para a concorréncia do
mercado de trabalho. Neste sentido, o desafio que se impde €& de se dotar os
individuos das competéncias necessarias para um mercado de trabalho cada vez
mais restrito, onde, somente os melhores conseguiram o obter sucesso.

No contraponto dessas posicoes, Ferreti (1993) nos lembra que ndo devemos
nos descuidar de nossos preceitos basicos, uma vez que, ao entrarmos numa luta
pela melhoria da qualidade de ensino — sem uma reflexdo anterior aprofundada —
podemos estar inconscientemente, trabalhando em prol de uma formacgao
generalizante e, aderindo aos preceitos prévios de um processo de modernizagao
que nos é estranho. O que de fato, pode n&do condizer com nossos posicionamentos
ulteriores e, sim, com os ditames do mercado.

Em todos esses autores, 0 que observamos como ponto de toque comum é o
viés de um pragmatismo utilitarista que visa adaptar a escola as necessidades do
mundo do trabalho e do mercado por meio de um tensionamento, ora da relacéo

entre capital e trabalho, ora entre qualificacdo e educacdo. Do ponto de vista de

Leite:
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A passagem pela escola representa, para a empresa, nao s a
aquisicdo formal de conhecimento, mas também a socializacéo
fundamental para o mundo do trabalho, incluindo o desenvolvimento
de atributos valorizados pelo mercado — como responsabilidade,
disciplina e iniciativa [. . .] da perspectiva da empresa, a escolaridade
mais alta € exigida ndo s6 pelos conhecimentos que traz, mas
também pela premissa que propicia atitudes mais favoraveis a
mudanca e facilita o aprendizado continuo — requisito fundamental na
organizagao inovadora. (LEITE, 1996 apud BIANCHETTI, 2001,
p.230)

Isto posto, vem ao encontro do exposto anteriormente na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) e corrobora para um modelo educativo
voltado para as necessidades de um cidaddo, e de uma sociedade pautada na
capacidade adaptativa e no aprendizado constante de novas ferramentas e
aplicagbes propiciadas pelo suporte informatico no desenvolver das atividades
domeésticas, laborais ou de estudo. Mas cabe lembrar, como coloca Kuenzer (2002),
que a democratizagcdo do Ensino Médio ndo se encerra somente na ampliacdo de
vagas e oportunidades, e que, esta, exige espacos fisicos adequados, laboratérios,
bibliotecas, equipamentos e, principalmente, professores capacitados para o
desenvolvimento de suas atividades baseadas nas novas exigéncias impostas
aqueles que buscam na escola o aprimoramento do seu conhecimento, a

preparagao para as necessidades exigidas por um mundo em rapida transformagao,

assim como, a sua preparagao para o mundo do trabalho.
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6.2.1. Os computadores na Educagao

Podemos dizer que hoje, apesar da existéncia de politicas agressivas com
relagdo ao uso da informatica nas escolas’™ e a busca de inclusdo de amplos setores
da populagdo no mundo das tecnologias digitais®, o Brasil, de certo modo, ainda
engatinha nas questbes que dizem respeito a sua utilizagdo nas instituicdes
escolares. Contudo, alguns estabelecimentos de ensino de 1° e 2° graus
procuraram, ao longo dos ultimos anos, introduzir e incentivar a sua utilizagdo no
cotidiano escolar.

Porém, apesar da disponibilidade e acesso a microcomputadores serem
oferecidos em algumas escolas, os professores pouca chance tiveram de discutir
entre si os aspectos sécio-psico-pedagogicos que implicam a sua utilizagdo como
um recurso pedagogico, sobremaneira, temos que essa iniciativa adotada de forma
abrupta por algumas instituicbes de ensino tinha sob seu escopo a idéia de que o
computador poderia vir a complementar a pratica do professor em sala de aula, ao
mesmo tempo em que, auxiliar no processo de ensino-aprendizagem com base no
uso destas tecnologias.

Todavia, devemos lembrar que estratégias pontuais e ndo planejadas em seu

conjunto pelas instituicbes de ensino podem estar fadadas ao fracasso, uma vez

7 Como a criagdo dos NTEs e a realizagdo de oficinas e seminarios para a qualificacdo de técnicos
e professores que atuam junto a escolas da Rede Publica de Ensino.

Como o programa do Governo Federal, langado na ultima quinta-feira (12/05/2005), demoninado
de “PC Conectado” que visa dar subsidios para aquisicdo de computadores com acesso a
Internet, a pregos que giram em torno de R$ 60,00 mensais pela aquisicdo do equipamento e R$
7,50 por 15 horas de acesso mensal a Internet, além de fomentar a adogédo de software livre
através de financiamentos mais atrativos pelo BNDES.

80
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que, sdo poucos o0s cursos de graduagcdo e magistério que tém o uso destas
tecnologias incorporado a suas grades curriculares, assim como, o treinamento e
qualificacdo dos docentes para o lido com este suporte®’.

A luz destas questées (Marinho, 1987) coloca que, ja nos idos de 1985, o
National Research Council dos Estados Unidos da América através do Board on
Science and Technology for International Development (BOSTID) organizou um
simpdsio internacional onde se buscou discutir a aplicabilidade e o uso que é feito do
suporte informatico na Educacdo. Dentre os diferentes eixos de discussédo do qual
participaram 65 paises junto aos grupos de trabalho, destacaram-se algumas
questdes, dentre elas: a capacitacdo de professores, a aplicabilidade do suporte
informatico na Educacdo Superior, assim como, a utilizagdo destas tecnologias
como ferramenta de ensino e pesquisa nas universidades dos paises em
desenvolvimento.

No que se refere ao processo de treinamento e capacitacdo dos professores
ao suporte informatico dentre as principais conclusées apontadas pelos
debatedores, destacou-se que:

1. Apesar da existéncia de diversas escolas de pensamento relacionadas ao

uso da informatica na educacédo, € de comum acordo entre elas, que sua

utilizacdo pode facilitar e incrementar significativamente o processo de
ensino-aprendizagem com base no suporte digital;

2. O principal elemento integrador a ser focalizado nas propostas de utilizagao

de computadores nos estabelecimentos de ensino reside na capacitacéo e

8 Talvez, para este fim, fosse mais interessante a realizagdo de um estudo que buscasse investigar,
de forma mais aprofundada, o modo como esses conteudos estao inseridos e sdo trabalhados nos
cursos de licenciatura, sobretudo, no que se refere ao uso de tecnologias digitais no cotidiano
escolar.
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formagao de professores com base na utilizagdo desta tecnologia, e ndo nos
elementos de hardware, como primam muitas politicas desenvolvidas ao
longo dos ultimos anos;

3. A capacitacdo e a formacao de professores sdo fundamentais para que
estes professores possam se apropriar destas tecnologias, e dai para diante,
integra-las ao cotidiano escolar;

4. E necessario que tanto a organizacdo curricular das disciplinas quanto as
metodologias de ensino utilizadas nas salas de aula estejam abertas a
estratégias de ensino mais flexiveis que permitam o uso de diferentes
abordagens pedagdgicas e aplicagdes informaticas — quando seu uso convier
ao professor;

5. Existe uma forte necessidade de cooperagao local e regional com vistas ao
aumento da comunicabilidade entre diferentes instituicdes de ensino, o que
permitira a troca de experiéncias entre os docentes num processo de
educacao continuado e permanente;

6. Se deve dar uma maior énfase ao uso das aplicagcdes informacionais nas
instituicdes superiores, de modo que, sua formacao dé especial énfase as
estratégias pedagdgicas inovadoras e interdisciplinares;

7. Os treinamentos e as capacitagdes realizadas com o corpo docente das
diferentes instituicbes de ensino devem incluir todos aqueles que estao
envolvidos na sua implementagdo (ou seja, os técnicos, os docentes, o0s
alunos e os monitores que auxiliardo os professores); e,

8. A implementacdo do suporte informatico nas escolas deve primar pela

igualdade de oportunidade e acessibilidade a todos os setores da populagao
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escolar, integrando sobre seu escopo, as diferentes metodologias de ensino,
os projetos de trabalho e pesquisa dos professores e, também, o

planejamento das atividades escolares e das grades curriculares.

Ainda nesta diregdo, sugere-se o aumento dos investimentos na Educacao
Superior no sentido de fomentar o desenvolvimento de aplicagdes, hardwares e
metodologias que possam subsidiar a utilizagdo do suporte informatico pelo publico
docente e discente, permitindo a ambos, uma maior autonomia na utilizagcado deste
suporte, e, consequentemente, do seu proprio processo de construgdao de
conhecimentos. Para isto, a utilizagcdo de diferentes aplicagdes e hardwares deve
estar pautada nas necessidades locais dos diferentes setores envolvidos no
processo educacional, de modo que, estas diferentes tecnologias possam ser
adaptadas aos contextos e necessidades especificas daqueles que a utilizarao,
permitindo assim, o uso de materiais educacionais para ela desenvolvidos nas
diferentes instituicdes de ensino dispersas pelo nosso pais.

Deste modo, se mostra claramente que a utilizagado do suporte informatico no
ensino e na pesquisa em nossas instituicbes de ensino superior transcende as
fronteiras estritas dos programadores, permitindo que tanto discentes e docentes
utilizem as diferentes tecnologias digitais, em especial os computadores, como uma
extensao de sua capacidade de pensar e resolver problemas. Isto posto, permitira
um aumento de sua produtividade educativa em termos de um aumento da
capacidade criativa, de producdao de conhecimentos e de desenvolvimento do
pensamento critico, uma vez que, tarefas rotineiras e repetitivas podem ser deixadas

a cargo de aplicagdes informaticas especificas que automatizam essas rotinas.
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Outrossim, também se deve deixar claro que a transferéncia de tecnologia é
inevitavel, mas também necessaria dada a atual conjuntura mundial. Contudo, é
preciso que o0s paises em desenvolvimento como o Brasil promovam o
desenvolvimento autoctone de mecanismos e estratégias que permitam aos nossos
educadores e pesquisadores desenvolver mecanismos de criacdo, selegcao e
adaptacao das tecnologias existentes as necessidades locais de cada pais, estado
ou regido.

Todavia, para que isso se torne realidade é preciso que haja incentivos
crescentes a formacéo de especialistas com fortes conhecimentos sobre a utilizacao
e 0 manejo das diferentes tecnologias propiciadas pelo suporte informatico na
Educacdo. Mas, também, que se desenvolvam estudos e experiéncias que busquem
ampliar, aperfeicoar e implementar o desenvolvimento e a utilizagdo deste suporte
nas salas de aula. A longo prazo, tais diretivas permitirdo, tanto a docentes como
discentes, a incorporacéo deste suporte ao seu cotidiano escolar.

Para Doornekamp (1994) a implementagdo de computadores nas escolas é
algo que, nos ultimos anos, tem chamado a atencdo dos pesquisadores e
educadores, sobretudo, pelo impacto que este pode ter sobre o processo
educacional como um todo. De uma maneira geral, a implementacédo do suporte
digital, em especial, dos computadores, em nossas instituicbes de ensino se mostra
como uma necessidade eminente para a formacdo de amplos setores da sociedade
perante a atual dindmica do mundo do trabalho e da chamada Sociedade do
Conhecimento. Contudo, tal proposta, do ponto de vista de muitos tedricos se
mostra bastante controversa e condicionada a diversos fatores, dentre eles,

destacam-se: o econdmico; o pedagdgico; a formagao continuada de professores e
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a criacao de mecanismos de interlocug¢ao entre as instituicdes escolares e o Estado,
a sociedade civil e 0 mercado de trabalho.

Neste sentido, segundo Doornekamp (1994), no tocante a formacgéao
continuada de professores e alunos com base no suporte informatico se faz
necessario que se pense no uso do computador como um novo instrumento
pedagogico. E que estes, dominem pelo menos em parte, seus elementos de
hardware e software, de modo que, as atividades desenvolvidas a partir de sua
utilizacado estejam abertas a novas metodologias de ensino e de desenvolvimento
das capacidades intelectuais com a utilizacido deste suporte no cotidiano escolar.
Deste modo é preciso que haja uma mudanga nas atitudes — de resisténcia,
principalmente do corpo docente e das preocupacdes destes — em relagdo a
utilizacdo cotidiana do suporte informatico, permitindo assim que, este, possa ser
integrado ao projeto pedagogico da escola.

Doornekamp sugere que qualquer que seja o objetivo a ser alcangado, de
uma maneira geral, este, deve estar pautado em seis questionamentos basicos. O
primeiro se refere as mudangas que podem ser produzidas nos objetivos e
conteudos escolares com a introducdo do suporte informatico. Neste sentido,
segundo Plomp (1988, apud DOORNEKAMP, 1994, p. 105) temos que, com o
passar do tempo, a utilizagdo de computadores no cotidiano escolar leva, na maioria
dos casos, a sua integragdo no curriculo. Contudo, tal integragdo ndo ocorre de
forma unica e uniforme, devendo, portanto, ser analisada sobre duas dimensdes, a
qualitativa e a quantitativa.

No que se refere a dimensé&o qualitativa, um olhar minucioso sobre o cotidiano

de sala de aula nos mostra quais sdo os objetivos que norteiam a utilizagdo do
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computador como um instrumento pedagdgico. Por meio desta perspectiva,
podemos saber quais sdo os programas mais utilizados, os problemas enfrentados
na sua utilizacado e o interesse que a utilizacdo deste suporte desperta nos alunos.
Deste modo, podemos através da construcdo de instrumentos de pesquisa
especificos avaliar, a curto prazo, o nivel de integragdo destas tecnologias digitais,
em especifico a utilizagdo do computador, ao curriculo escolar. A longo prazo,
através de séries de dados historicas, detectar as mudangas ocorridas nos objetivos
e conteudos ministrados nas carteiras escolares e como se da a incorporacéo deste
suporte a pratica cotidiana de alunos e professores.

Neste sentido, os dados coletados junto as escolas de Ensino Médio da rede
publica de ensino de Porto Alegre apontam que dentre os 430 entrevistados, 39,8%
tiveram contato com alguma disciplina que se valeu do suporte informatico como um
instrumento de ensino. Conforme o relato dos alunos, a utilizacdo do computador
pelo professor em atividades da disciplina esteve sempre relacionada aos conteudos
das aulas de informatica, a realizacdo de pesquisas na Internet e a esquemas de
aula. Contudo, este também é utilizado muitas vezes para a realizagao de trabalhos,
para edicdo textos e jogos interativos, além de suporte para alguns programas
especificos de uma ou outra disciplina.

Assim, temos que as disciplinas que mais se utilizam destes recursos sao
aquelas ligadas as areas de humanas como a histéria, a literatura, o portugués e a
geografia. J4 nas exatas, seu uso é feito principalmente pela biologia, a fisica e a
quimica através de softwares especificos. A tabela a seguir mostra as finalidades
para as quais este suporte € utilizado pelos professores da Rede Estadual de Ensino

Médio de Porto Alegre.

204



Tabela 8 — Finalidades de utilizagao do suporte informatico pelos professores em
suas disciplinas

N %
Para o tratamento dos conteudos da aula de informatica 56 32,7
Para pesquisas na Internet sobre temas especificos 55 32,1
Para o tratamento do conteldos de outras disciplinas e a apresentagdo de|9 53
esquemas em aula
Para a realizagao de trabalhos escolares e edigao de textos 25 14,6
Para o tratamento de conteddos especificos através de softwares e jogos|6 3,5
interativos
NS/NR 20 11,7
Total 171 100,0
Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Ja a dimensdo quantitativa, nos permite avaliar o sucesso ou fracasso
alcancado na implementacdo do suporte informatico em uma escola ou instituicdo
através da construcdo e utilizacdo de indicadores de acesso, dominio e uso de
tecnologias baseadas no suporte digital por alunos e professores, como veremos no
proximo capitulo.

No que se refere a utilizacdo de computadores em sala de aula Doornekamp
e Carleer (1992b apud DOORNEKAMP, 1994, p. 105) colocam que o nivel de
integracdo deste ao cotidiano escolar pode ser dividido em trés categorias de uso,
sao elas: o0 uso experimental, o uso suplementar e o uso integrado.

O uso experimental se refere ao nivel mais baixo de integragao e corresponde
a adocgao de um software pelo professor com vistas a sua utilizagdo em algumas
aulas mediante a avaliacido posterior dos resultados obtidos. Tal procedimento
permite ao professor avaliar se a utilizacdo do mesmo foi eficaz e se este sera
utilizado novamente de forma suplementar ou integrada. O uso suplementar, por sua
vez, consiste na utilizacdo de um determinado software com vistas a

complementacgao e aplicagao de conteudos desenvolvidos em aula, nesta categoria
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se encontram, principalmente, os softwares de simulacdo. E por fim temos o uso
integrado, este, grosso modo, se caracteriza como o nivel mais complexo de
integracdo deste suporte ao cotidiano da escola, de modo que, através de uma
analise minuciosa do professor sobre o programa de sua disciplina e da
possibilidade de utilizar o computador em algumas de suas aulas, este, decida fazé-
lo. Contudo, sua utilizacdo ndo se da de forma meramente experimental ou
complementar, mas sim, envolve o planejamento e a dedicagdo de aulas e
conteudos inteiros que serdo trabalhados em laboratério com a utilizacdo do
computador.

De uma maneira geral, o uso integrado do computador, representa a
incorporagao destes ao projeto pedagogico do professor sendo, portanto, o ponto de
maior hibridizagdo entre os elementos humanos (alunos, técnicos e professores) e
nao-humanos (computadores, curriculos escolares e planejamentos de aula). Isto
posto, observa-se que, o uso suplementar pode ser tido entdo com um nivel
intermediario deste processo, ou dito de outro modo, 0 momento em que se inicia a
hibridizacdo entre os elementos que compdem a rede sociotécnica que cerca o
entorno escolar.

Por fim, dada a baixa complexidade representada pelo uso experimental
temos que este € o momento no qual uma possivel aproximacdo entre as duas
dimensdes antagdnicas — ou os pélos do humano e ndo-humano, como colocado por
Latour — se produz no cotidiano escolar com a emergéncia dos primeiros tracos de
uma possivel rede de interagcdo que é produzida a partir da pratica do professor em
sala de aula. Ou seja, é o impulso inicial a partir do qual pode se formar uma rede

sociotécnica em que virdo a interagir atores humanos e ndo-humanos, e onde, uma
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série de quase-objetos como definidos por Serres fardo a mediacéo e a tradugao
das necessidades de cada um dos elementos dentro da complexa rede de interacéo
entre os sujeitos-atores que a compdéem. Doornekamp ao se referir ao caso

holandés coloca que:

Quase 90% dos utilizadores usam o computador para o
processamento de textos e a classificagdo dos alunos. Cerca de 60%
dos utilizadores usa o computador para objetivos de ensino (na maior
parte dos casos em exercicios praticos e repeticao). Metade dos
utilizadores utiliza o computador na modalidade experimental.
(DOORNEKAMP, 1994, p. 105-106)

Isto, a0 que parece, no caso do Ensino Médio de Porto Alegre parece se
repetir na medida em que, grande parte dos professores (46,8%) se utiliza dos
computadores para a edigao de textos ou o trato de conteudos das proprias aulas de
Informatica, ao passo que, o uso complementar deste suporte se da, sobretudo,
através da realizacdo de pesquisas na Internet e o uso de softwares especificos
para cada disciplina. O uso integrado tem sua vez nas propostas que incorporam
sua utilizagao no curriculo, e nisto, destaca-se o uso deste suporte para o tratamento
de conteudos de aula através do desenvolvimento de atividades ou softwares
especificos para este fim.

As disciplinas que mais demonstraram esta incorporagdo do suporte
informatico ao cotidiano da disciplina foram as disciplinas de Literatura, Historia,
Geografia e Filosofia, sendo seu uso, na maioria das vezes, caracterizado como
complementar. Por sua vez, o uso integrado da mesma se da, principalmente, nas
aulas de Biologia e Fisica, através de softwares desenvolvidos pelo professor para o
estudo das células ou de simulagdes feitas pelo professor de Fisica.

Se por um lado, observa-se que parece nao haver uma integracdo do suporte
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informatico ao cotidiano escolar e as grades curriculares das disciplinas, por outro,
constata-se, que em muitas das escolas pesquisadas existem os subsidios
necessarios para sua integragao curricular, como no caso das disciplinas de Biologia
e Fisica, como exposto anteriormente. Todavia, tal hiato, pode ser fruto do processo
de formacéao de professores.

Neste sentido, Joyce e Showers (1980 apud DOORNEKAMP, 1994, p. 106)
colocam que alguns estudos tém apontado que estratégias de sucesso na utilizagao
de computadores nas escolas tém combinado no minimo 5 (cinco) elementos, sao
eles: o saber tedrico, a demonstracao, a pratica, o feedback e o acompanhamento a
longo prazo das atividades desenvolvidas. Ainda nesta direcdo, estes estudos tém
apontado como um fator interveniente para a integracdo dos computadores no
cotidiano escolar o trabalho em conjunto de todos os professores sobre 0 mesmo
suporte.

Contudo, isso nao parece estar acontecendo na Rede Publica de Ensino
Médio de Porto Alegre, uma vez que, dentre as escolas pesquisadas, somente
22,3% dos professores costumam empregar o computador como um recurso
didatico que complementa suas aulas, ou que, ja esta integrado a proposta da
disciplina.

Mas voltando aos questionamentos apresentados por Doornekamp, temos
que, o segundo ponto reside em se saber os limites do emprego de estratégias de
formacdo em servico baseadas no modelo de criagcdo de multiplicadores, como o
PROINFO, por exemplo, e se este se mostra eficiente na consecugédo dos objetivos
propostos como no momento de sua criagdo. No que se refere aos professores Silva

e Azevedo (2003), em estudo feito no Rio Grande do Norte, constatam que grande
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parte da resisténcia oferecida ao uso das novas tecnologias da informagédo e
comunicagao na Educacgao esta entre os professores, e ndo, entre os alunos. Assim
sendo, conforme o estudo apresentado pelas autoras e também por Doornekamp,
parece haver entre os professores um sentimento de perda da autonomia sobre o
processo de ensino-aprendizagem com a utilizagdo do suporte informatico.

Com isto, a utilizagdo deste suporte passa a exigir dos professores novos
métodos e dindmicas para o desenvolvimento das suas atividades em sala de aula,
sendo, portanto, para os professores uma situacdo nova, na medida em que, a
maioria destes ndo esta preparada para sua utilizagcdo. Grosso modo, a utilizacdo do
suporte informatico torna a atividade do professor mais dificil, uma vez que, o ensino
baseado na sua utilizagdo cotidiana, exige, de inicio, maior preparagao do corpo
docente para este fim, o que parece nao haver, em vista da baixa utilizacao desta,
uma vez que, das escolas que dispdem de laboratérios de informatica, somente na
metade delas esse é usado efetivamente por alguma disciplina.

Torna-se cada vez mais claro para os estudiosos do tema, que a situacéo
vivenciada pelo professor em uma sala de aula normal ndo pode ser comparada a
situagdo deste numa sala de aula com computadores (Doornekamp, 1994). Deste
modo, torna-se necessario para os professores que trabalham com o suporte
informatico a aquisicdo de novas estratégias didaticas e organizacionais para o
desenvolvimento de suas atividades em sala de aula a partir deste suporte. Isso
significa dizer que, a utilizagcdo de computadores no cotidiano escolar produz
mudancgas nas estratégias de ensino utilizadas e no préprio papel do professor na
sala de aula.

Em terceiro lugar, de se averiguar minuciosamente a forma como tem se dado
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a integracdo do computador no cotidiano escolar, em especial, aos objetivos e
conteudos das disciplinas, ao mesmo tempo em que, devemos investigar se os
professores tém conseguido desenvolver metodologias e dinamicas de ensino que
permitam integrar a utilizacdo do suporte informatico ao projeto pedagdgico da
escola. Em quarto lugar e sendo bem mais especifico, de se procurar elencar os
critérios que se utilizam os professores no momento em que decidem adotar
softwares especificos.

No que se refere a selegdo de programas, apesar dos professores serem
estimulados a utilizacdo do computador para fins educacionais, o maior problema
que enfrentam é o de encontrar um software que se mostre adequado aos
conteudos e as atividades envolvidas na sua disciplina. Isto traz a tona outra
questao, a de ser ter professores experientes no trabalho com este suporte e que
sejam capazes de distinguir e avaliar as possibilidades oferecidas por um dado
software ao processo de ensino-aprendizagem (Doornekamp, 1994; Valente,
1999b).

Desta forma, € preciso que o papel desempenhado pelo corpo docente no
processo de implementacdo do suporte informatico no cotidiano escolar seja
pensado em conjunto com aqueles que a utilizardo. Ou seja, € preciso que
tenhamos consciéncia das preocupagdes que cercam os professores envolvidos no
processo, uma vez que, o processo de mudanga sempre envolve uma gama muito
variada de sentimentos. De modo que, se por um lado temos aqueles que encaram
essas inovagdes como uma ameaca a sua situagao atual, por outro lado, temos
aqueles que a véem como um desafio a ser enfrentado em sua pratica cotidiana.

Outrossim, Doornekamp apoiado no modelo de avaliacdo por aderéncia proposto

210



por Loucks e Hall (1979) e adaptado ao caso holandés, coloca que:

Na primeira fase do projeto os respondentes [professores] passaram
de “ndo utilizadores” a “utilizadores inexperientes”, como se esperava
com base na teoria, ndo tendo, no entanto, ocorrido a passagem para
“utilizadores experientes” na segunda parte [do projeto de
implementagao de computadores na sala de aula]. De acordo com a
teoria subjacente ao modelo, a formagdo em servigo tem de ser
afinada com a fase de preocupacdo [conforme exposto no modelo
proposto por Loucks e Halls]. (DOORNEKAMP, 1994, p. 110)

Grosso modo, na esteira do diagndstico feito pelo autor na sua analise do
caso holandés, parece-nos, que este, se reproduz no caso de Porto Alegre na
medida em que observarmos em nossa pesquisa um bom conjunto de tentativas de
utilizacao do suporte informatico nas salas de aula da Rede Publica de Ensino,
contudo, também é observavel a falta de subsidios para seu manuseio mais eficaz.
Uma andlise rapida aponta que nao faltam conhecimentos relacionados ao uso do
suporte informatico e suas aplicacbes aos professores do Ensino Médio da Rede
Publica de Porto Alegre, mas sim, que ha uma caréncia de informagdes sobre a sua
utilizacao que déem aos professores subsidios que |hes permitam avaliar a adogao
ou nao do suporte informatico e suas consequéncias sobre o processo de ensino-
aprendizagem. Deste modo, novamente retornamos ao problema da formacao e
capacitacao dos professores para o lido com este suporte.

Assim, para que obtenhamos sucesso nas iniciativas que buscam a sua
incorporacdo ao projeto pedagogico das disciplinas curriculares, as atividades de
sala de aula e a pratica docente dos professores, € preciso que consolidemos uma
pratica educativa de utilizagdo do suporte informatico dentro de nossas Instituicoes
de Ensino Superior, uma vez que, praticamente a totalidade dos professores do

Ensino Médio tem sua formacao docente nestas instituicdes. Da mesma forma que,
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para aqueles professores que ja estdo nas salas de aulas, devem ser pensadas
estratégias de formacdo em servigo que levem até as escolas cursos e oficinas
permanentes de capacitacao e aprimoramento destes no lido com esse suporte.

Em quinto lugar, de que, devemos, igualmente, especular, sobre a existéncia
de certa afinidade do corpo discente para com este suporte. Pois, deste modo,
poderemos identificar entre estes, a forma como este suporte é incorporado. O que
permitira a noés, dentro de uma perspectiva holista, a compreensdao das novas
formas de sociabilidade e interacdo que emergem deste processo de socializagéo
imposto a nossa juventude. Ou seja, de se compreender, a forma como estas
tecnologias criam simulacros do real a partir de uma matriz de conhecimentos
latentes que se mostram expressos em bits e bytes.

E por fim, mas ndo de menor importancia, de se saber a forma como os
alunos véem a utilizacdo de computadores em suas salas de aula. De modo que,
nessa nova ambiéncia cultural da maquina onipresente, a opinido destes com
relacdo a utilizacdo deste suporte é valorizada. Contudo, nos parece um tanto

fatalista a perspectiva apresentada por Doornekamp quando este coloca que:

Quando os alunos tém aulas na sala de computadores mostram-se
bastante entusiasmados e gostam mais dessas aulas do que das
aulas “normais”. Pode-se no entanto imaginar que depois de muitas
aulas na sala de computadores, o seu entusiasmo diminuira, uma vez
que, o efeito novidade tera desaparecido. (DOORNEKAMP,1994, p.
110).
Contudo, diante do exposto pelo autor, ndo nos parece que isso de fato se
concretize na realidade escolar visto que, cada vez mais surgem novas
implementacdes e softwares que desafiam o usuario a uma busca constante por

novos conhecimentos relacionados a utilizagao deste suporte. Porém, se o uso de
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tal suporte se der de forma instrucional, apenas voltada ao uso instrumental, com
certeza teremos que dar razdo, diante dos fatos, a Doornekamp.

Em nosso estudo com os alunos do Ensino Médio na Rede Publica de Porto
Alegre, os dados mostram que estes estabelecem com o computador uma relagéo
bastante pessoal, envolvendo-se com ele, personalizando-o com o uso de “papéis
de parede®” e “protetores de tela®®”. Disto depreende-se que ha uma busca do
usuario em se identificar com sua maquina, de torna-la uma extensdo de sua
personalidade. Da mesma forma que, os ambientes virtuais de aprendizagem, ao
mesmo tempo que servem ao uso pedagogico, podem se tornar a ponte entre a
frieza dos bytes e o calor das relagbes humanas que se constréem a partir de
interagbes no espago virtual, tAo comum a estes jovens que cresceram diante de
salas de chat e dos instant messengers. Com isto, ndo nos causa nenhuma surpresa
o fato de que 86,5% destes alunos considerem que a utilizacdo desse suporte
facilitaria seu processo de ensino-aprendizagem, visto que, para eles, as aulas
seriam muito mais interessantes com a utilizagcdo dos computadores.

Isto posto, e definidas as diferentes redes, elementos, atores, interesses e
realidades que compdem o cotidiano escolar e a pratica de sala de aula dos
professores da Rede Publica de Ensino de Porto Alegre, passemos entdo, a
apresentacao, discussao e aplicacado dos indicadores propostos a partir da pesquisa
realizada junto as Escolas Estaduais para mensuragdo do nivel de acesso ao
suporte informatico e suas implementagdes (IndA), de uso do suporte informatico
(IndU) e de dominio das tecnologias digitais (IndFDT) dentre os alunos do Ensino

Médio da Rede Publica de Ensino de Porto Alegre, objetivo ultimo desse estudo.

8 60,5% dos respondentes utilizam papéis de parede.
8 59,3% dos respondentes utilizam algum protetor de tela.
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7.0S ALUNOS E AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO: OU DO MOMENTO DA
CONSTRUCAO E APLICACAO DOS INDICADORES

Dado o presenteismo das novas tecnologias da informacdo e a auséncia de
indicadores objetivos relacionados ao caso brasileiro, buscaremos nas paginas
seguintes extrair dos dados coletados entre a populagdo secundarista da capital
dados que nos permitam avaliar as diferentes condicbes de acesso, uso e dominio
do suporte informaticoque estdo presentes entre os elementos que compdem a
populacao estudada. Neste sentido, devido a auséncia de tais indicadores objetivos,
buscaremos extrair da propria populacdo os parametros que permitam avaliar a
propria populacdo pesquisada, para isto, nos usaremos da construgao de tipos
ideais weberianos, os quais balizaram nossas inferéncias daqui para diante.

O uso de tal proposicao se da na medida em que tal construcédo tedrica
permite a nds, a partir da idéia de rede sociotécnica extraida dos estudos de Bruno
Latour, constituir os parametros de nossa analise por meio dos subsidios oferecidos
pela propria populagao pesquisada e, sobretudo, dos elementos que compdem essa
rede, levando-se em conta, para isto, os diferentes niveis de imbricagcado a que estao
sujeitos todos aqueles que compdem a rede de interagdes humanas e ndo-humanas
que buscamos mapear a partir de tais pressupostos.

Para este fim, partiremos dos pressupostos de E. Durkheim com relagao as
regras do método sociolégico com o fim de definirmos claramente os pressupostos
dos quais partimos para a construgdo de tais indicadores. Em segundo lugar, nos
utilizaremos do tipo ideal weberiano para construgao dos parametros que balizaram

nossa analise, visto que, até o presente momento inexistem, até onde pudemos
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averiguar, indicadores objetivos para tal fim.

Como ja lembrava Durkheim na introdugcdo de "As Regras do Método
Sociolégico" ndo podemos nos satisfazer em apenas avaliar os méritos comparados
da inducédo e da deducao a partir de um inquérito sumario dos recursos que dispde a
investigacao socioldgica, o que devemos, € com isto, nos precaver no momento da
observacado dos fatos, de olhares enviesados. Para isto, devemos apresentar de
forma clara o problema proposto, a forma como a pesquisa esta dirigida e as regras
que devem presidir a administragdo das provas. O que tentaremos, humildemente,
nas paginas seguintes, € clarear um pouco mais o meétodo utilizado, definindo a
priori, 0s pressupostos de que partimos para a constru¢gao do modelo proposto.

Deste modo, como todo modelo tedrico a ser utilizado, emulado ou aplicado
na realidade, este, sempre tem por tras uma tese, a qual parte de pressupostos,
estabelece relacbes e tém seus corolarios. Neste sentido, a construcdo de um
modelo geral de analise exige desta um espectro explicativo que leve em
consideragdo os diversos fatores que o compdem, sejam estes dependentes,
independentes ou intervenientes. Contudo, resta-nos especificar o que entendemos
por cada uma destas denominacdes e como situamo-nas dentro de nosso repertorio
de analise. Por independente entendemos todos aqueles fatores que, de uma forma
ou de outra, independem das relacdes que sao tecidas na rede de interagdes, sendo
sua presenga ou auséncia nao relacionada a outro fator, quando isto acontecer,
este, sera denominado como dependente de outra variavel e, aquela que produz tal
efeito, denominada de interveniente.

O alcance de tal modelo, contudo, esta condicionado ao seu poder explicativo

e como qualquer proposicao tedrica, deve, sintetizar o maximo possivel a relagao
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que estabelece. Neste sentido, partimos dos pressupostos compartilhados por
grande parte das ciéncias que se ocupam do social, em especial a Ciéncias Sociais
e a Educacgao, dada a especificidade dos objetos destas ciéncias. Desta maneira,
temos como nosso primeiro pressuposto o fato de que a realidade é dindmica e que
nela, nada acontece isoladamente, de modo que, tudo o que fazemos é fruto de
interagOes e relagbes que estabelecemos com o mundo objetivo e com a realidade
que a ele se circunscreve.

Sendo mais especifico, e direcionando nossa analise para o campo dos
estudos educativos e socioldgicos, objeto deste trabalho, temos que, dentre as
diversas denominacbes dadas a sociedade atual a partir da onipresenca das
tecnologias digitais (ou da informagao), tais como, sociedade do conhecimento,
sociedade em rede, sociedade pés-industrial, etc. € comum, a grande parte dos
autores, de que ao mesmo tempo em que, se presenciou um avango surpreendente
nas comunicagdes e da utilizagdo destas tecnologias no cotidiano de milhares de
pessoas, também se observa um aumento crescente do abismo social existente
entre aqueles que tém e os que ndo tem acesso a essas tecnologias, de modo que,
a exclusao e apartheid social nunca foram tdo grandes como nos primeiros anos
deste novo milénio.

Como resultado de tal constatagdo emerge nosso segundo pressuposto de
analise, o qual tem por objetivo dar conta das diferentes realidades possiveis que
podem cercar a utilizagdo, o dominio e a fluéncia dos individuos no que se refere ao
uso de tecnologias digitais em seu cotidiano. Neste sentido, temos que as diferentes
pessoas, nos diferentes lugares que interagem com as tecnologias digitais, estdo

dotadas de diferentes niveis de conhecimento, acesso e uso a elas relacionados.
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Outrossim, existe uma determinada gama de fendmenos que, por suas
caracteristicas especificas, sdo estudadas por uma ou outra ciéncia, dentre estes
fendbmenos sociais, destaca-se na atualidade o uso da informatica na educacao.
Diante do exposto temos que, o presenteismo das tecnologias digitais nas mais
diversas areas do conhecimento ndo seria somente exterior ao individuo como seria,
também, dotado de um poder imperativo e coercitivo que se impdem a estes, quer
estes queiram, quer ndo. Todavia, seu efeito coercitivo ndo se mostra menos
presente por ser indireto, uma vez que, a negagdo de sua onipresenga, ndo nos
permitira proceder de outro modo, no momento em que nos utilizamos de um caixa
eletrénico ou de um computador para consultar nossa conta bancaria. Contudo,
nada impede-nos de ir até o caixa no interior de uma agéncia e realizar tal operacéo
nos moldes tradicionais, com uso de autenticacdo mecanica, porém, torna-se-a cada
vez mais dificil, obtermos um “atendente humano” para a realizagdo destas
operacgdes na maioria dos estabelecimentos bancarios de nosso pais.

Ora, se segundo os pressupostos de E. Durkheim, a Educagéo tem sobre si 0
papel de constituir o ser social, é, entdo, a partir de um certo conjunto de normas,
crengas e interesses objetivos de um determinado grupo, estrato ou classe social
que sao elencados aqueles saberes que garantiram a estes a reproducdo de sua
condicao de classe. Estes, transpostos para as carteiras escolares sobre a forma de
conteudos curriculares que tomam por base um conjunto minimo de saberes a estes
tributarios, na forma dos Parametros Curriculares Nacionais. Disto decorre nosso
terceiro pressuposto de analise, ou seja, de que as competéncias e habilidades que
devem deter os sujeitos no que se refere ao uso das tecnologias da informagéo e

comunicagdo ja estdo definidas a priori pelas necessidades impostas a estes
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estudantes para o ingresso no mundo do trabalho e para o pleno desenvolvimento
de suas capacidades comunicacionais e cognitivas no que se denomina, hoje, de
Sociedade do Conhecimento.

Porém, dada a generalidade de nossos pressupostos e a necessidade de que
se dé a esses fendmenos sociais o tratamento adequado, torna-se necessario daqui
para diante, a sua definicdo sumaria, ao mesmo tempo em que, devemos elencar
os elementos que nos permitem mensurar, ou dar o tratamento estatistico
necessario a cada um dos pontos sobre os quais se tece a analise da rede de
elementos humanos e ndo humanos que cercam a Rede Publica de Ensino Médio

de Porto Alegre.
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7. 1. DAS INFERENCIAS ESTATISTICAS: OU DO SIGNIFICADO DAS MEDIAS E
OUTRAS ESTATISTICAS

Existem hoje muitos tipos de medidas que podem ser utilizadas para se
mensurar os mais diferentes fenbmenos sociais, desta forma, podemos optar, a
partir destas escolhas, por diversos graus de precisdo. Também podemos dispor os
elementos de um dado conjunto em uma série ordinal a partir de suas caracteristicas
ou atributos. Outrossim, ambas sdo formas que comumente utilizamos para
mensurar os mais diferentes fendbmenos e objetos de que se ocupam as nossas
ciéncias, ou as ditas ciéncias do social.

Muitas vezes, optamos pela utilizacdo de escalas que ndo possuem um zero
absoluto, ou seja, s&o escalas intervalares, as quais podem denotar, por exemplo, a
frequéncia de utilizagdo (diariamente; duas vezes por semana; semanalmente;
quinzenalmente; mensalmente; etc.); o nivel de satisfagdo (muito satisfeito;
satisfeito; insatisfeito; etc.); dentre outras possibilidades por estas oferecidas. Outras
vezes, nos utilizamos de escalas de razdes, as quais possuem um zero absoluto e
podem ser somadas ou subtraidas em vista de estarem representadas por intervalos
numericos. A vantagem da utilizagdo desse segundo tipo de escala reside no fato de
que, desta forma, podemos nos utilizar de diversos indicadores estatisticos que nos
permitem avaliar as variagdes e flutuagdes a que pode estar sujeita a populagao
amostrada, em especifico, referimo-nos a média, a mediana, a moda e o desvio
padrao, além dos valores maximos e minimos alcancados pela variavel a ser
mensurada.

Neste sentido, ao tentarmos mensurar determinadas caracteristicas de nossa
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populacdo percebemos que a maioria das variaveis, apdés dado o tratamento
estatistico devido, pertencem aquelas que denominamos continuas. Garret (1962)

define uma variavel como pertencente a uma série continua quando esta é,

[. . .] capaz de subdividir-se em qualquer grau, embora na pratica se
encontrem raramente divisbes menores do que certa unidade
convencional. Por exemplo, supbe-se que os Q.l. aumentem de
acordo com incrementos de uma unidade ao longo de uma linha
continua de aptidées que vai do idiota ao génio. No entanto, com
métodos mais aperfeigcoados de medida é concebivel que se obtenha
um Q.l. de 100,8 ou mesmo de 100,83. (GARRET, 1962, p. 19)

E assim sendo, no intuito de manter a maior fidedignidade possivel em nossa
analise dos dados, buscaremos a seguir, apés nos referirmos a outras estatisticas
que nos utilizamos para a construgdo de nossas escalas — de acesso ao suporte
informatico e suas implementagdes, do uso que estes fazem deste e o dominio que
possuem das ferramentas utilizadas — expor a forma como concebemos cada um
dos indicadores propostos, os quais para fins de analise, sdo tratados como séries
continuas criadas a partir dos padrbes de comportamento de cada variavel da
amostra com base no uso de tipos ideais definidos a partir da prépria populagao
pesquisada e que se referem ao contexto especifico das escolas de Ensino Médio
da Rede Publica de Ensino de Porto Alegre, mas que tém sua origem em séries
discretas de dados, as quais, de forma agregada, expressam comportamentos,
caracteristicas e atributos especificos da populagdo em estudo.

Outrossim, devemos lembrar que os resultados observados nas séries
continuas devem ser tidos mais como disténcias representadas ao longo de uma

linha continua do que pontos discretos ou fixos de uma escala de razdes.
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7.1. 1. O estudo das médias: Ou o que podemos inferir a partir disto?

A média (ou média aritmética) nada mais €, do que que o somatério dos
resultados obtidos dividido pelo numero de valores observados. Contudo, tais
valores podem ser ponderados, quando se pretende comparar as médias obtidas
por dois ou mais estratos diferentes em uma mesma amostra. Tal subterfugio, assim
como a comparagao da diferenga entre as médias nos permitem inferir sobre a
distribuicdo normal da amostra, da mesma forma que, explorar as variagdes que
ocorrem no interior da prépria amostra, ou seja, no interior de seus estratos. De uma
maneira geral, a média aritmética resume o conjunto de dados obtidos em uma
amostra em termos de uma posigcao central (ou de um valor tipico), contudo, nao
nos fornece nenhuma outra informacao relativa a diferentes aspectos da distribuicao
dos casos na amostra. Todavia, valores discrepantes podem induzir a conclusdes
errdneas, elevando ou reduzindo os valores assumidos pela média.

No intuito de evitar estas distor¢des, € comum que utilizemo-nos de outras
medidas complementares a média que nos fornecem dados para que possamos
avaliar a dispersdo do conjunto de valores em analise, tais medidas de dispersao
sdo, a variancia e o desvio padrao. O desvio padrao, por sua vez, se constitui na raiz
quadrada positiva da variancia, sendo sempre positivo e, sera tdo maior quanto mais
dispersos forem os valores observados — outrossim, este tipo de dado, permite que
possamos comparar diversos conjuntos de dados em fungcdo do grau de dispersao
por eles apresentados, denotando assim, maior ou menor heterogeneidade entre os

elementos que compdem os conjuntos de dados em questao.
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Porém, apesar de a média e o desvio padrao serem as medidas de tendéncia
central mais utilizadas para se avaliar a posigcao central e a dispersdo observada em
um conjunto de valores dados apriori temos que, como exposto anteriormente, essas
medidas sao fortemente influenciadas por valores discrepantes, de modo que,
muitas vezes, podemos nos utilizar da mediana para avaliar qual é realmente o

centro do conjunto de dados. Comparativamente, como coloca Barbetta (2003),

Em geral, dado um conjunto de valores, a média é a medida de
tendéncia central mais adequada, quando se supde que estes
valores tenham uma distribuicdo razoavelmente simétrica, enquanto
que a mediana surge como uma alternativa para representar a
posicao central em distribuicbes muito assimétricas. (BARBETTA,
2003, p. 113)

Disto depreende-se que, muitas vezes, podemos nos usar de ambas as
medidas com vistas a se realizar uma primeira avaliagdo sobre a assimetria da
distribuicdo. Ou seja, se por um lado temos que uma distribuicdo é tida como
simétrica quando um lado da distribuicdo € o reflexo do outro lado, por outro, esta, é
tida como assimétrica quando existem diferencas bastante significativas nessa
distribuicdo, as quais, levam a deslocamentos significativos nas medidas de
tendéncia central comumente utilizadas — tais como a média e o desvio padrdo — o
que nos conduz a utilizacdo da mediana, nesses casos, como uma medida de
tendéncia central.

No sentido de enriquecer ainda mais nossa analise, podemos, se a
oportunidade convir, nos utilizarmos dos valores apresentados pela moda (moda
bruta ou empirica) com vistas a identificacdo dos pontos onde ha maior

concentracado de casos, uma vez que, por definicdo, a moda bruta (ou empirica) nos

indica os resultados que ocorrem com maior frequéncia, ou seja, aqueles que mais
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aparecem (Kirsten, 1980).

Por fim, quando a oportunidade convir, também, poderemos nos utilizar dos
valores maximos e minimos apresentados, com vistas a esclarecer possiveis
variacbes nas medidas de tendéncia central em virtude da amplitude total da série
de dados utilizada, uma vez que, a existéncia de intervalos com valores muito
dispares de maximo e minimo, como exposto, podem interferir nos valores
assumidos pelas medidas de tendéncia central utilizadas.

Exposta a forma como pretendemos analisar os dados quando discretos e as
frequéncias por estes apresentadas, passaremos, nas paginas seguintes, com base
no exposto no capitulo 5, a construir os indicadores propostos, para sua posterior
analise. Outrossim, lembramos ao leitor que em um segundo momento, se
necessario for, nos utilizaremos do teste estatistico qui-quadrado com vistas a
explorarmos possiveis associagdes existentes entre as variaveis categoricas® (ou
continuas) criadas a partir de séries discretas de dados. Assim como de algumas
analises de regressao, feitas a partir dos dados discretos com vistas a construgéo de

um terceiro indicador, cito, o de dominio e fluéncia no uso de tecnologias digitais.

8 S0 eles: Indicadores de Acesso ao suporte informatico: IndA_PC (Indicador de acesso a
computadores sem Internet); IndA_PCI (Indicador de acesso a computadores com Internet);
IndA_RCH (Indicador de acesso a recursos e componentes de hardware); IndA_PE (Indicador de
acesso a programas de escritério); IndA_NI (Indicador de acesso a navegadores de Internet);
IndA_PM (Indicador de acesso a programas de midia); IndA_EI (Indicador de acesso a editores de
imagem); IndA_EH (Indicador de acesso a editores de html). Indicadores de Uso do suporte
informatico: IndU_PC (Indicador de uso de computadores); IndU_PCI (Indicador de uso da
Internet); IndU_SE (Indicador de uso de Servigos de E-mail); IndU_CREDT (Indicador de uso de
Conhecimentos relacionados a Editores de Texto); IndU_CREDP (Indicador de uso de
Conhecimentos relacionados a Editores de Planilhas e Bancos de Dados); IndU_CREDM
(Indicador de uso de Conhecimentos relacionados a Apresentagées Multimidia).
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7.2. ELUCIDANDO O PROCESSO DE CONSTRUGAO DOS INDICADORES: OU
SOBRE OS NOSSOS PRESSUPOSTOS A PARTIR DE MAX WEBER

Dada a auséncia de indicadores objetivos de analise — assim como, de
parametros estabelecidos apriori — para o estudo da realidade dos alunos do Ensino
Médio da Rede Publica de Ensino de Porto Alegre no que se refere ao uso de
tecnologias digitais e, ainda, por desconhecermos até o presente momento a
existéncia de alguma proposicdo mais objetiva do que aquela apresentada pelo
National Research Council (1999) em relagcdo aos estudantes universitarios sobre o
qual se focaliza o referido estudo. Neste sentido, encontramos em Max Weber
(1993) e suas formulagdes sobre a idéia de tipos ideais subsidios que nos permitem
delinear um caminho a ser percorrido na consecucgao de nossa analise.

Outrossim, as proposicoes apresentadas por Max Weber nos permitem reunir
sobre um dado quadro de referéncia — daqueles autores que discutem o uso da
tecnologia no ambiente escolar, 0 acesso das pessoas a esse suporte e sua
utilizagcdo cotidiana — um conjunto de relagbes e acontecimentos que, segundo
Weber, através da nocao de tipo ideal, pode formar um cosmo n&o contraditério de

relagdes pensadas. Ou nas proprias palavras de Weber,

Pelo seu conteudo, essa construgdo reveste-se do carater de uma
utopia, obtida mediante a acentuacdo mental de determinados
elementos da realidade. A sua relagdo com os fatos empiricamente
dados consiste apenas em que, onde quer que se comprove ou se
suspeite que determinadas relagdes [. . .] chegaram a atuar, em
algum grau, sobre a realidade, podemos representar e tornar
compreensivel pragmaticamente a natureza particular dessas
relagdes mediante um tipo ideal. (WEBER, 1993, P.137).
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Deste modo, essa € uma possibilidade de grande valor que se oferece ao
pesquisador tanto no que se refere ao processo de investigagdo quanto a exposigao
e analise do problema proposto. No tocante ao processo de investigagao, o uso do
conceito de tipo ideal se propde a formar um juizo de atributos ou caracteristicas
elementares inerentes ao objeto de estudo que permitam a comparagdo do modelo
construido com a realidade instituida. Outrossim, em relacdo a analise e exposicao
do problema, este, ndo serve como uma hipétese explicativa, mas serve como um
caminho para a construgdo das hipdteses. Segundo Weber (1993), embora a idéia
de tipo ideal ndo se constitua em uma exposicao totalizante da realidade, ela tenta,

pelo menos, conferir a esta meios expressivos univocos. Nas palavras de Weber,

Obtém-se um tipo ideal mediante a acentuagao unilateral de um ou
varios pontos de vista e mediante o encadeamento de grande
quantidade de fendmenos isoladamente dados, difusos e discretos,
que se podem dar em maior ou menor nimero ou mesmo faltar por
completo, e que se ordenam segundo os pontos de vista
unilaterialmente acentuados, a fim de formar um quadro homogéneo
de pensamento. (WEBER, 1993, P.139).

Contudo, conforme nos lembra o proprio autor, € impossivel encontrarmos
esse modelo proposto, em sua pureza conceitual, na realidade empirica, uma vez
que, este € uma utopia, um construto mental do pesquisador. Por esta razao,
optamos por néo estabelecermos os parametros que nos utilizariamos a priori, visto
que, incorreriamos no mesmo erro que nos alerta Weber.

O que procuramos fazer, segundo o proposto pelo autor, foi buscar dentre a
populacdo pesquisada, a presenca ou auséncia de certos atributos inerentes a

definicdo do que entendemos, dentro do quadro de referéncia proposto, como

fluéncia ou dominio de tecnologias digitais. Consideramos, outrossim, como
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atributos importantes a serem investigados para a construgdo dos indicadores de
fluéncia no uso de tecnologias digitais o acesso ao suporte informatico e suas
implementagdes (elementos de hardware e software), o uso do suporte (utilizagdo de
softwares e finalidades para a qual estes sao utilizados), a interconectividade (ou
acesso a rede mundial de computadores e a Internet) e o dominio na sua utilizagéo
(fluéncia digital). Definamos agora, entdo o que entendemos por cada uma destas
caracteristicas (ou atributos conceituais) e 0 que eles podem nos indicar em relagao
ao exposto no capitulo 5.

No que se refere a palavra acesso temos que, esta, tém sua origem no latim®,
sendo um substantivo masculino que denota uma qualidade daquilo (ou daquele)
que é acessivel. Ser “acessivel”, por sua vez, caracteriza algo a que se pode chegar
facilmente (ou que, esta, ao nosso alcance). Deste modo, ao falarmos do acesso ao
suporte informatico e suas implementacgdes, estamos nos referindo a flexibilidade do
acesso a informacédo e interacdo dos usuarios do mesmo no que se refere aos
mecanismos de navegagao, apresentacdo das paginas, operacdo de softwares,
hardwares e adaptacdo a ambientes e situacdes diversas, tanto no que se refere a
usuarios comuns como pessoas portadoras de necessidades especiais (W3C,
1999). Desta maneira, em grande parte, o acesso ao suporte informatico e suas
implementagdes, esta relacionado a curiosidade do usuario em “seguir em frente”.
Disto decorre que, este, se relaciona a um certo dispéndio de tempo (uso do suporte
informatico) para a busca de exceléncia (ou maximo proveito) na sua utilizagao.

Podemos mensurar o acesso ao suporte informatico e suas implementacgdes
por meio do mapeamento dos locais de acesso, dos elementos de hardware a que o

usuario tem acesso, assim como dos softwares disponiveis a este. Com isto, a partir

8 Deriva de acessus, que dentre outros sentidos, significa aproximagao, audiéncia.
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de uma analise agregada podemos avaliar quais as possibilidades de acesso que
possuem os elementos que compdem a populagao pesquisada.

Outrossim, em vista da inexisténcia de outros estudos com este fim, a partir
dos escores maximos € minimos obtidos e do desvio padrao presente na amostra,
poderemos, estabelecer os parametros que irdo nortear nossa analise por meio dos
valores assumidos por esta populagdo no que se refere a sua distribuicdo normal.
Deste modo, com base nas caracteristicas e valores assumidos pela populacao
como um todo, poderemos, analisar, pormenorizadamente, cada um dos estratos
que a compde no que se refere ao acesso destes ao suporte informatico.

Assim como o anterior, o termo uso tem sua origem no latim®® e, enquanto
substantivo masculino, remete a idéia de aplicacao, uso. Outrossim, também é uma
qualidade ou atributo daquilo que é usavel (que tem valor de uso). Usavel, por sua
vez, define tudo aquilo que pode ser utilizado ou tem uma finalidade definida. Deste
modo, o utilizagdo do termo uso, por sua vez, nos remeteria, diretamente, a
aplicabilidade de uma determinada ferramenta ou uso que desta pode ser feito, ou
seja, se refere ao conhecimento das metodologias e procedimentos necessarios
para 0 seu manuseio, assim como, a consecucao de tarefas a serem realizadas com
um determinado aplicativo ou elemento de hardware.

Isto posto, temos que o uso do suporte informatico ou de uma ferramenta
pode ser mensurado pela sua utilizacdo cotidiana por parte do usuario e as
finalidades para as quais, este, a utiliza®’.

Também de origem latina, o termo interconectividade, tem sua origem na

8 Tém sua origem no verbete usus, que denota aplicagéo, uso.
8 Por exemplo, o uso de mecanismos de busca ou browsers de navegacgdo para a realizagdo de
pesquisas escolatres na Internet.
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fusdo de uma preposigdo acusativa® e um verbo® e qualifica uma agéo ou relagéo
que se estabelece ou envolve mais de um elemento, sejam estes da mesma
natureza ou de natureza diversa. Assim, a idéia de interconectividade se refere,
portanto, a utilizacdo do suporte informatico com vistas ao aumento da
comunicabilidade (Trigueiro, 2001) e da sociabilidade (Stockinger, 2001) entre
pessoas, instituicdes, audiéncias, etc. Sobremaneira, € um conceito que depende,
fundamentalmente, do acesso e do uso do suporte informatico pelo usuario. Ou seja,
enquanto 0 acesso e o uso do suporte informatico se referem, somente, ao acesso
material e ao dominio de rotinas e procedimentos relacionados ao uso de
determinadas ferramentas, estando, portanto, no campo de um pragmatismo
utilitarista de se “ter acesso” ou “utilizar” o suporte, a idéia de interconectividade, por
sua vez, nos remete a um campo mais abstrato do conhecimento.

O que queremos dizer com isso, € que além do acesso ao suporte (acesso ao
suporte informatico e suas implementagdes) e de sua utilizagdo enquanto uma
ferramenta de comunicagéo (uso do suporte informatico) é preciso que dominemos
outros cddigos, linguagens, representagcdes e procedimentos inerentes a
consecucgao do processo comunicativo e ao uso de ambientes telematicos a partir
deste suporte, mas, sobretudo, que se domine seus cddigos e representacdes, de
modo que, sem isso, a validagdo do processo comunicativo — dentro da estratégia
do on-line — se torna praticamente impossivel (Stockinger, 2001). Feitas as devidas
ressalvas e esclarecidas algumas peculiaridades da idéia de interconectividade,
temos que, esta, pode ser mensurada através do uso de servigos de e-mail, instant

messengers, ferramentas de chat, etc.

8 Inter — do latim, entre, no meio de, por entre, dentre.
8  Conecto — do latim, atar, enlagar, unir, envolver.
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E porfim, como definido anteriormente, temos que fluéncia digital (ou o
dominio de tecnologias digitais, em especial o computador) se refere, sobretudo, ao
processo de aprendizagem que se da ao longo da vida de modo que, os individuos
aplicam continuamente o que sabem para se adaptar a mudancga e para adquirir
mais conhecimento, tornando-se assim, mais eficazes em aplicar essas tecnologias
em seu cotidiano, seja este, doméstico ou laboral.

Por sua vez, podemos mensurar o nivel de dominio do usuario (ou a fluéncia
deste na utilizagdo do suporte) a partir de uma anadlise agregada dos fatores que a
compdem, cito, o acesso ao suporte informatico e suas implementacdes, o uso que
o usuario faz deste suporte e a sua capacidade de se conectar com outras pessoas
e audiéncias. Desta forma, podemos, por meio da realizagdo de uma analise de
regressao, inferir a preponderancia de cada um destes fatores e o dominio que
acarreta cada uma das diferentes combinagdes possiveis existentes entre os
diferentes indicadores propostos para a mensuracdo do acesso ao suporte
informatico e suas implementagdes, o uso que fazem deste suporte e o nivel de
conhecimentos dos usuarios pesquisados.

Assim, diante do exposto na analise descritiva® dos dados e das associa¢des
tragadas a partir do uso do teste qui-quadrado, passemos agora a construgdo dos

indicadores de acesso ao suporte informatico e suas implementacoes.

% Analisada pormenorizadamente no item 6.1.
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7.3. DO ACESSO AO SUPORTE INFORMATICO E SUAS IMPLEMENTACOES:
OU SOBRE OS INDICADORES OBJETIVOS PROPOSTOS (INDA)

Conforme observado anteriormente, os testes realizados mostram haver um
alto grau de associagéo entre o acesso a um computador com Internet e o nivel de
conhecimento que o usuario detém em relagcdo ao uso dos aplicativos nele contidos.
Por esta razdo, optamos pela construcdo de dois indicadores para a questido do
acesso ao suporte informatico e suas implementagdes, um que levava em conta este
fator (Inda_PCIl) e outro que n&o (IndA_PC).

Para isto, trabalhamos de forma agregada com os dados coletados a partir
das questdes 1 e 2. Deste modo, a partir da questdo 1 onde questionavamos se
estes tinham acesso ou ndo a um computador e os locais em que esse acesso era
provido, nos permitiu a realizagdo de um mapeamento de tais locais. Ao passo que,
ao agregarmos os dados da questéo 2, relativos ao seu acesso ou nao a Internet, foi
possivel, alguns desdobramentos em nossa analise, em vista que esta se mostrou
como sendo um fator interveniente, o qual ndo haviamos previsto a priori.

Outrossim, tal indicador € composto pelo somatério dos valores observados
(respostas positivas, ou daqueles que possuem acesso), 0s quais sdo ponderados a
partir das frequéncias obtidas na propria amostra, elaborando assim um tipo ideal
weberiano que nos servira de parametro para nossa analise da propria populagao

estudada®'. Passemos entdo aos parametros que se estabeleceram para o conjunto

® Tal tipo ideal tém seu intervalo constituido pelos valores minimo e maximo alcancados pela
variavel agregada, os intervalos entre as categorias sdo estratificados a partir do desvio padréo
obtido. O ponderamento se da pela frequéncias obtidas na propria amostra em cada uma das
componenentes do indicador proposto (ver tabela com os pesos atribuidos a cada variavel no
Apéndice 1 ).
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da populagéo (n=430) a partir dos dados coletados.

Desta maneira, o primeiro indicador proposto para a analise do acesso ao
suporte informatico e suas implementagcées (INDA PC) é o resultado do somatério
dos valores ponderados de cada componente extraida da amostra e, ndo leva em
conta se o usuario tem ou ndo acesso a Internet. Por sua vez, através de uma
analise de regressao linear com relagdo ao indicador proposto constatou-se que se
levarmos somente em consideracdo o acesso a partir de seu domicilio este explica
em 41% a variacdo nos niveis de acesso destes alunos ao suporte informatico, ao
passo que, a partir da casa de amigos se mostra preponderante em 62% dos casos.
Se considerarmos seu acesso a partir da escola, temos que apenas 12% do acesso
se da a partir deste local, contudo, se o que estiver em questao for a possibilidade
de acesso, e ndo o acesso efetivo na escola, teremos que a existéncia do
Laboratério de Informatica implica que 47% dos respondentes poderiam ter seu
acesso provido a partir de seu local de estudo. Diante do exposto, e com base nas
estatisticas extraidas da populacao pesquisada, temos que estas nos indicam:

Tabela 9 - Estatisticas de IN DA_PC:

Valor maximo = 17,90 Moda = 11,20

Valor minimo = 0,00 Variancia = 22, 889
Desvio Padrao = 4,78421 Casos validos =430
Média = 8,2349 Nao-Respostas =0

Mediana = 8,1500

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Deste modo, se considerarmos o desvio padrao com o critério a ser utilizado
para o estabelecimento das categorias que indicam o acesso destes estudantes a
esses computadores, teremos seguinte distribuicdo dos locais a que estes tém

acesso a computadores:
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Grafico 21 — Acesso a computadores sem Internet (INDA_PC):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Seguindo o exposto anteriomente, agregamos ao indicador anterior
(INDA_PC) o fator acesso a Internet, o qual apds ponderado e somado ao mesmo,
passa a constituir o que denominamos de indicador de acesso a computadores com
Internet (INDA_PCI), visto que, somente pontua, aqueles que tem acesso a Internet
em algum lugar, quaisquer que seja este. Deste modo, temos que a acesso a
computadores com Internet implica que, destes, 75% tenham acesso a um
computador. Outrossim, temos que os restantes 25% tém seu acesso a Internet
provido de um lugar diferente daquele a que tem acesso ao computador, isto &, ao

mesmo tempo em que este possui um computador sem Internet em sua casa, este,

232



por exemplo, pode ter seu acesso a esta, a partir da escola em que estuda. No que
se refere aos parametros que nos servirdo para a analise posterior, como proposto
inicialmente, temos que estes apresentam os seguintes valores, a partir dos quais,

novamente, construimos as categorias que tém sua distribuicdo apresentada no

grafico 22.

Tabela 10 - Estatisticas de INDA_PCI:

Valor maximo = 27,90 Moda = 21,20

Valor minimo = 0,00 Variancia = 58, 129
Desvio Padrao = 7,62425 Casos validos =430
Média = 17,9 Nao-Respostas =0

Mediana = 15,9093

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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Grafico 22 — Acesso a computadores com Internet (INDA_PCI)
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Seguindo a mesma linha, e em vista da necessidade de se saber os

elementos de hardware a que os alunos participantes da pesquisa tinham acesso,

usou-se, dos mesmos subterfugios para sua construgdo. Ao conjunto dos elementos

de hardware a que possuiam acesso denominamos de INDA RCH®%, o qual, da

mesma forma que os anteriores, se constitui a partir do somatério dos valores

obtidos por suas componentes extraidas da base de dados®.

2 Indicador de Acesso a Recursos e Componentes de Hardware.

% Utilizou-se para a construgédo deste indicador as frequéncias de respostas positivas obtidas na
questdo 5 do instrumento de pesquisa, a qual, nominava algum elementos de hardware e
solicitava ao respondente que assinala-se aqueles que tinha acesso no seu computador ou

naquele que mais utilizava.
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Em seguida com base nos dados fornecidos na tabela, procedemos a sua
categorizagdo como mostra o grafico 23, onde €& apresentado, os recursos de
hardware a que estes alunos tém acesso.

Tabela 11 - Estatisticas de INDA_RCH:

Valor maximo = 29,10 Moda = 0,00

Valor minimo = 0,00 Variancia = 64, 381

Desvio Padrao = 8,02377 Casos validos = 382

Média = 16,8071 Nao-Respostas = 48
Mediana = 18,7

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Grafico 23 — Acesso a Recursos e Componentes de Hardware (INDA_RCH):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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Ainda nesta direcdo, buscamos nos cinco (5) indicadores a seguir —
construidos a partir dos dados fornecidos pela questao 7 — inferir um pouco sobre o
acesso destes a uma série de softwares presentes na maioria dos computadores, a
constituicdo dos grupos de softwares, por sua vez, ja foi discutida de forma
pormenorizada no item 6.1.3. Por este motivo, passaremos diretamente para as
estatisticas apresentadas por estes no que se refere ao valores assumidos pelos
indicadores parciais de acesso a softwares - cito, INDA_PE®, INDA_NI®,
INDA_PM® INDA_EI*, e, INDA _EH® - a partir de suas componentes referendadas
no Apéndice | I. Assim como sua categorizacdo e distribuigdo a partir destes dados.

Tabela 12 - Estatisticas de INDA_PE:

Valor maximo = 30,0 Moda = 0,00

Valor minimo = 0,00 Variancia = 105,798

Desvio Padrao = 10,28579 Casos validos = 398

Média = 20,5322 Nao-Respostas = 32
Mediana = 25,4

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

O que se observa em relacdo ao acesso dos estudantes ao grupo de
programas que denominamos de Programas de Escritério, € que sua distribuigao €
bastante heterogénea, uma vez que, por um lado, apesar de mais da metade deles
ter a suite completa de aplicativos instalada®, outra grande parte destes, por outro

lado, apontou que somente tém acesso aos programas mais utilizados como o

94
95
96

Indicador de Acesso a Programas de Escritorio.

Indicador de Acesso a Navegadores de Internet.

Indicador de Acesso a Programas de Midia.

" Indicador de Acesso a Editores de Imagem.

% Indicador de Acesso a Editores HTML.

% Ao estratificarmos a andlise por local de acesso, veremos que, serdo aqueles com acesso
cotidiano, e portanto aqueles que usam mais o suporte informatico, os que apontaram ter a suite
completa instalada, totalizando, 83% dos respondentes deste estrato.
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Word, o Excell e o Power Point. Outrossim, tal variacdo, pode apontar para o fato
que esse numero seja bem maior, mas que devido ao fato de estes ndo usarem a
aplicagao citada, € natural que eles ndo lembrem da sua presenga em suas
maquinas.

Lembramos ainda, que na anadlise de regressdo, a componente com maior
poder explicativo para as variacbes ocorridas € aquela que pontua a presenca ou
auséncia do Editor de Planilhas da Microsoft, o Excell, seguida pelo Power Point e o
Word. Neste momento, vocé deve estar se perguntando: mas a ordem nao deveria
ser a inversa?

A resposta é ndo, uma vez que, ao sobrepormos as diferentes redes que se
tecem na realidade escolar de Porto Alegre, veremos que, na rede que cerca 0s
professores e 0 uso de computadores na educacdo, uma das aplicagdes mais
citadas para o uso em sala de aula, foi o Excell, sobretudo, para a realizagcdo de
calculos e planilhas. O segundo software, o Power Point, tem seu poder explicativo
também alto, na medida em que € um dos mais citados pelos proprios alunos para a
construcao de apresentagdes, mensagens, cartdes, etc.

Assim, temos uma primeira intersec¢ao dessas duas redes, a qual se agrega
0 uso da Internet e o envio e recebimento de mensagens em Power Point, cada vez
mais comuns, em nossas caixas de e-mail. E por fim, temos o Word, um aplicativo
de texto bastante comum, mas que, tem seu uso mais relacionado ao uso doméstico
e a realizagao de trabalhos escolares. O grafico a seguir mostra as possibilidades de
acesso que a populacdo pesquisada tém a esse grupo de programas, assim como a

sua distribuicdo na amostra.
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Grafico 24 — Acesso a Programas de Escritério (INDA_PE)
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Um segundo grupo de softwares relacionado, denominava-se de
Navegadores de Internet. Seu acesso era mensurada pela lembranga que estes
tinham de sua utilizagdo. Deste modo, temos que, por se tratar de aplicacbes
especificas para a navegacdo na web, seu uso seja mais restrito e relacionado
aqueles que possuem acesso a rede mundial de computadores. De fato, a analise
de regressao mostrou que 42% das respostas afirmativas dada a questdo estao

relacionadas ao fato deste estudante possuir ou ndo acesso a Internet.
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Tabela 13 - Estatisticas de INDA_NI:

Valor maximo = 8,30 Moda = 7,60

Valor minimo = 0,00 Variancia = 8,397

Desvio Padrao = 2,89783 Casos validos = 397

Média = 6,3285 Nao-Respostas = 33
Mediana =7,6

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Grafico 25 — Acesso a Navegadores de Internet (INDA_NI) e Local de Acesso
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N = 397

Presentemente, observa-se que, aqueles que tém acesso cotidiano a

computadores com Internet em sua casa, na casa de amigos ou na escola, séo 0s
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que mais se utilizam e tém acesso aos dois browsers de navegacéao citados nesta
bateria, cito, o Internet Explorer e o Netscape.

Por sua vez, nosso terceiro indicador diz respeito ao uso de Programas de
Midia, e como exposto anteriormente em outro capitulo, 0 computador assume cada
vez mais o papel de outros eletrodomésticos como os aparelhos de som e de video,
da mesma forma que, cresce o uso de compartilhadores de arquivos, o qual é
cercado por uma grande polémica em fungdo da distribuicdo ilegal de arquivos
(musicas e filmes) em formato digital. Em raz&o disto, pudemos identificar em nossa
amostra trés tipos de usuarios em relacdo ao uso que fazem destas aplicacbes de
audio e video, como mostra o grafico a seguir construido a partir das estatisticas
extraidas de INDA_PM.

Tabela 14 - Estatisticas de INDA_PM:

Valor maximo = 10,90 Moda = 0,00

Valor minimo = 0,00 Variancia = 14,913

Desvio Padrao = 3,86169 Casos validos = 396

Média = 5,0187 Nao-Respostas = 34
Mediana = 5,70

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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Grafico 26 — Acesso a Programas de Midia (INDA_PM):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N = 397

Um quarto indicador relacionado ao acesso destes a Editores de Imagem
(INDA_EI) tentou na medida do possivel, inferir sobre a sua utilizagdo, visto que
estes sdo comumente utilizados para a edigdo de fotos e imagens, as quais sao,
normalmente, usadas como papéis de parede, ou colocadas em sites, enviadas por
e-mail ou instant messengers. Tal fato se confirma na medida em que 12% dos
casos sao explicados por esta utilizacao.

Outrossim, destacamos que apesar de o uso do desvio padrao permitir a
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criacao de trés intervalos categéricos, os dados se concentram em seus extremos.
Deste modo, temos que sua utilizagao pelos alunos se da para dois fins, e este se
relaciona diretamente a sua posicdo na rede de relacbes que se tecem ao seu
entorno.

Dito de outra maneira, temos que aqueles usuarios a que denominamos de
“Usuarios eventuais ou com acesso restrito ao suporte” sdo aqueles que se
localizam nos pontos mais externos da rede, ou seja, tém pouco acesso ao uso de
computadores, ndo possuem Internet, nem se utilizam, na maioria dos casos, de
servigos de e-mail e instant messengers. Contudo, temos no outro extremo aqueles
que fazem uso deste suporte, naqueles que denominamos de “Usuarios cotidianos”,
estes, por sua vez, mais proximos ao centro da rede e fazendo parte daquele grupo
a que denominamos, anteriormente, de coletivo de homens on-line. No gréfico
abaixo, podemos visualizar a forma como estes se distribuem na rede.

Tabela 15 - Estatisticas de INDA_EI:

Valor maximo = 9,40 Moda = 6,80

Valor minimo = 0,00 Variancia = 11,145

Desvio Padrao = 3,33837 Casos validos = 396

Média = 5,7086 Nao-Respostas = 34
Mediana = 6,80

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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Grafico 27 — Acesso a Editores de Imagens (INDA_EI):

11. Com que finalidade vocé usa a Internet: USAR 2 “océ tem acesso
MSN, ICQ, ETC. a internet?
Nio Sim W Nao

B Sim

(oedipajoedezijensia)
|3 2p ouelpnRod olENs

W3DVINI 30 S3H¥O0L103 Vv 0SS3IV

(oeSeziensiA) |3
ap 0)ISAJJ[enUaAa OLIBNS)

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N = 396

E por fim, temos um ultimo indicador de acesso ao suporte informatico e suas
implementagdes que faz referéncia ao uso de Editores de HTML. Este, por sua vez,
diferentemente dos outros, traz sobre si uma dupla condicdo e uma carcateristica
que lhe é peculiar, ou seja, a0 mesmo tempo que se refere ao acesso aos
programas citados, exige, também, um conjunto de conhecimentos anteriores a sua
utilizacdo. Assim sendo, tal indicador, ndo se refere somente ao acesso a estes
programas, mas também a necessidade de se fazer uso de outros conhecimentos

relacionados a Editores de Texto e Editores de Imagens. Sobre essa dupla
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perspectiva, € preciso que ao falarmos no acesso dos alunos do ensino médio a
estes softwares, tenhamos claro que seu acesso a estes, em grande parte, diz
respeito a sua proépria utilizacao.

Diante do exposto, e da mesma forma como ocorre com o uso de Editores de
Imagens temos que os dados mostram que se o usuario n&o tiver conhecimentos
anteriores relacionados ao uso de Editores de Texto e Editores de Imagem,
dificilmente fara um uso sistematico de softwares que manipulam codigo HTML.
Com isto, é pertinente, como mostra a analise de regressao feita, que para 41% dos
alunos que responderam esta pesquisa a utilizacdo destes softwares esteja,
diretamente, relacionada a conhecimentos anteriores relativos a manipulacdo de
textos e imagens.

Deste modo, antes de encerrarmos esta segcdo e passarmos para 0s
indicadores de uso do suporte, apresentamos a seguir as estatisticas sobre as quais
construimos as categorias que sdo apresentadas no grafico 28 e que relacionam o
uso de conhecimentos relacionados a editores de texto e imagens ao uso uso de
editores HTML. Deste modo, no grafico apresentado, podemos observar que, na
medida em que aumentam os conhecimentos relacionados a editores de imagem,
aumenta, gradualmente, o uso e o acesso a editores HTML, diferentemente, do que
ocorre com os editores de texto, onde, esta relagcdo, ndo se mostra tao clara.

Tabela 16 - Estatisticas de INDA_EH:

Valor maximo = 4,00 Moda = 0,00

Valor minimo = 0,00 Variancia = 2,260
Desvio Padrao = 1,50328 Casos validos = 393
Média = 1,1328 Nao-Respostas = 37
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Valor maximo = 4,00 Moda = 0,00

Mediana = 0,000

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Grafico 28 — Acesso a Editores de HTML (INDA_EH):

Conhecimentos - Power Point e Editores de Imagem ACESSO A
EDITORES HTML

Usuario eventualirestrito
B (usa por tertativa e

Nenhum Pouco Conhecimento Bons
Conhecimento  Conhecimento Intermediaric  Conhecimentos

Q erra)

3- Usuario cotidiana
® o @ (construgoledicio de
22 paginas web)
E

o

S

=

=1

fr

= &

T =

33

30

&3

TR

= =

oz

oonogd

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =393

0}X2] ap S2J03Ipg - OJUAWIIAYUOD

OJUBLWIDAYUOT)  OJUSWIDALYUDT
wnyuap

245



7. 4. DO USO DO SUPORTE INFORMATICO E DA UTILIZACAO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS: OU SOBRE OS INDICADORES OBJETIVOS
PROPOSTOS (INDU)

Para construirmos os indicadores de uso do suporte informatico, nos
utilizaremos nas paginas seguintes de um conjunto de questdes que tinha por
objetivo o de mapear o uso deste suporte' pelos alunos das Escolas Estaduais de
Ensino Médio de Porto Alegre, onde, foram coletados os dados. Assim como no
caso dos indicadores de acesso ao suporte informatico e suas implementagdes, o
primeiro indicador que construimos, seguindo o mesmo procedimento referido
anteriormente, foi o de Uso de Computadores (INDU_PC).

Tal indicador resulta do somatério das componentes, ponderados por sua
ocorréncia na amostra e elenca diversos usos para o qual esse se destina, dentre
eles, fizemos especial referéncia a: realizagao de trabalhos escolares, realizagao de
trabalhos profissionais, o uso ludico (diversao/jogos), o uso da Internet (navegagao),
e, 0 envio e recebimento de e-mails.

Outrossim, temos que a constituicdo de nossos parametros se da com base
nas seguintes estatisticas apresentadas na tabela 17 no tocante aos uso de
computadores com e sem acesso a Internet (INDU_PC). Da mesma forma que, com
base nestes dados elaboramos a categorizagcado apresentada no grafico que segue a

mesma. Neste, como podemos observar, conforme preconizado por muitos autores,

% Tais questbes sdo: 10) Com que finalidade vocé usa o computador? 11) Com que finalidade vocé
usa a Internet? 12) Vocé utiliza servico de e-mail? 13) Se sim, com que frequéncia? 14) Para que
finalidade vocé utiliza esse e-mail? 22) Que meios vocé utiliza para obter informagbes para a
consecucao de seus trabalhos escolares?
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nao basta apenas que se tenha acesso ao suporte informatico e a Internet para que
este seja efetivamente utilizado, uma vez que, segundo os dados coletados em
nossa pesquisa, sua utilizacdo esta muito pouco relacionada a maquina a que estes
jovens tém acesso'".

Deste modo, para que haja uma utilizagdo bem sucedida do computador
como instrumento de ensino é preciso que, primeiramente, despertemos no aluno o
interesse por sua utilizagdo visto que, de uma maneira geral, sua utilizagado esta
fortemente relacionada a realizagdo de pesquisas escolares e de interesse (76%), a
diverséo (50%), a realizagao de trabalhos escolares (46%) e ao envio e recebimento
de e-mails (40%).

O que se observa diante da analise feita € que sua utilizacdo estd mais
voltada a um pragmatismo utilitarista, uma vez que, em 92% dos casos seu uso é
determinado pelos fatores supracitados.

Tabela 17 - Estatisticas de INDU_PC:

Valor maximo = 31,60 Moda = 28,80

Valor minimo = 0,00 Variancia = 99,202
Desvio Padrao = 9,96 Casos validos = 430
Média = 21,8216 Nao-Respostas =0

Mediana = 24,30

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

9" Com vistas a testar tal hipotese com a realizagdo de uma andlise de regressdo, observamos que,
0 acesso ao suporte informatico interfere de forma preponderante, somente, em 37% dos casos.
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Grafico 29 — Uso de Computadores com e sem acesso a Internet (INDU_PC):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.

Responsavel Técnico: Mauro Meirelles

Por sua vez, o indicador seguinte, tendo em vista que o fator Internet se
mostrou como preponderante nas analises realizadas, buscou, dentro do possivel,
mapear os fins para os quais a Internet é utilizada por este jovens, agregando

também, aspectos relacionados a sua interconectividade e sociabilidade no espaco

virtual

comportamento da presente variavel (INDU_PCI) tentou mensurar a partir dos dados

através do uso de

N =430

instant messengers.

Isto posto,

coletados a Uso do Suporte Informatico e da Internet por estes jovens.
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Tabela 18 - Estatisticas de INDU_PCI:

Valor maximo = 26,20

Moda = 23,50

Valor minimo = 0,00

Variancia = 76,879

Desvio Padrao = 8,76807

Casos validos =430

Média = 15,4891

Nao-Respostas =0

Mediana = 16,80

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Grafico 30 — Uso do Suporte Informatico e da Internet (INDU_PCI):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

O grafico 30, mostra que, de uma maneira geral, seguindo os indicios
apresentados pelo indicador anterior (INDU_PC) temos que quando centramos

nossa atencao na utilizagdo da Internet, o exposto anteriormente se confirma, de
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modo que, fundamentalmente, podemos dizer que o uso do suporte informatico e da
Internet, estd, diretamente relacionado ao interesse do aluno na sua utilizagao e nas
possibilidades que sua utilizagdo pode Ihe oferecer. Da mesma forma, podemos
observar que aqueles que tém acesso a Internet tendem, na maioria dos casos, a
terem incrementos significativos na utilizagdo do suporte informatico.

Ser por um lado, com a construgao de um indicador de Uso do Suporte
Informatico e da Internet (INDU_PCI) buscamos mapear a forma como se da a
utilizacdo deste suporte por parte dos usuarios, por outro, com a construcido de um
outro indicador de Uso do Suporte Informatico e dos Servigcos de E-mail (INDU_SE)
buscamos extrair dados de nossa amostra que nos permitam mensurar o nivel de
imersao deste no ambiente virtual, assim como, a sua Capacidade de
Interconectividade com outras audiéncias (INDU_CIS), mas por enquanto,
apresentemos as estatisticas relacionadas ao Uso do Suporte Informatico e dos
servigcos de e-mail.

Outrossim, podemos observar no grafico que, grosso modo, o e-mail é
utilizado por estes, fundamentalmente, para manter o contato com os amigos (R? =
0,847 e p = 0,000), sendo, portanto, um forte elemento de manutencédo de seus
vinculos sociais. Agrega-se ainda a este, o seu uso para atividades relacionadas a
escola (R? = 0,225 e p = 0,000) e trabalho fora do horario escolar (R? =0.105e p =

0,000).
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Tabela 19 - Estatisticas de INDU_SE:

Valor maximo = 14,7 Moda = 0,00

Valor minimo = 0,00 Variancia = 33,420
Desvio Padrao = 5,78099 Casos validos =430
Média = 6,9588 Nao-Respostas =0

Mediana = 11,20

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Grafico 31 — Uso do Suporte Informatico e de Servigos de E-mail (INDU_SE):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responséavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Da mesma forma que buscamos realizar algumas inferéncias relacionadas ao

acesso destes jovens a uma vasta gama de softwares, objetivamos, devido ao fato
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de os softwares de escritério serem os mais utilizados pela maioria dos usuarios,
mapear os fins para os quais estes sdo utilizados (INDU_WEP). Para este fim,
agregamos os dados fornecidos pelas questées 18’2 e 19'%, de modo que, obtemos
as seguintes estatisticas relativas ao uso de conhecimentos relacionados a Editores
de Texto, Editores de Planilhas e Editores de Apresentac¢des Multimidia.

Tabela 20 - Estatisticas de INDU_WEP

Valor maximo = 42,1 Moda = 39,70

Valor minimo = 0,00 Variancia = 98,131
Desvio Padrao = 9,906 Casos validos = 389
Média = 30,76 Nao-Respostas = 41

Mediana = 33,40

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Novamente, ao realizarmos uma analise mais minuciosa sobre as finalidades
para a qual esta suite de softwares de escritério € utilizada, constatamos, mais uma
vez, que seu uso instrumental' — realizag&o de tarefas cotidianas — ndo da conta de
explicar sua utilizacdo pelos alunos da Rede Publica de Ensino Médio de Porto
Alegre. Outrossim, o0 que se observa € que, mesmo sendo uma suite de aplicativos
para uso “mais profissional’, sua utilizacdo estd muito pouco relacionada as
necessidades impostas pela escola (R? = 0,064 e p = 0,000) e pelo mercado de
trabalho (R? = 0,092 e p = 0,000), por exemplo e, sim, ao interesse destes jovens na
utilizagao do suporte, como ocorre no caso da utilizagcdo dos servicos de e-mail.

No que se refere a utilizagcdo dos conhecimentos relacionados ao uso de

Editores de Texto, Editores de Planilhas e Editores de Imagem e Apresentacdes

192 \/océ possui conhecimentos em ...? Como vocé classificaria esses conhecimentos? (Por favor
assinale os itens em que possui conhecimentos e pontue-os de 1 a 10. Sendo o 1 (um) o ponto de
menor conhecimento e 10 (dez) o ponto de maior conhecimento.

% Para que finalidade vocé utiliza esses conhecimentos?

% No caso, a andlise de regresséo realizada mostrou que, em seu conjunto, a utilizagdo do suporte
informatico para realizagédo de pesquisas, trabalhos escolares e desenvolvimento e gerenciamento
de informagdes explica somente 33% da variagéo ocorrida (R? = 0,331 e p = 0,000), de modo que,
outros dois tercos se devem a outros fatores nao elencados neste momento.
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Multimidia temos que este é utilizado muito mais em fungdo do interesse destes
jovens do que pela sua utilidade pratica. Isto se mostra mais claro quando cruzamos
este dado com um outro, onde questionavamos a estes jovens quais eram os quatro
programas que eles mais utilizavam e para que finalidade.

Tal questdo por ser aberta, deixava espaco para as manifestagcdes mais
diversas, mas a partir de uma analise mais minuciosa pudemos ver que, ao lado do
uso escolar do Word para a redacdo de trabalhos escolares, estes, também o
utilizam para escrever poemas, cartas, etc. O mesmo ocorre com o uso do Excell,
que além de sua utilidade nas aulas de biologia e matematica, € usado por estes
para fazer escores de jogos e planilhas de controle. Outro software deste grupo
bastante citado € o Power Point, o qual além de utilizarem para a apresentacédo de
trabalhos na escola, o utilizam para fazer apresentagcbes usando textos, sons e
imagens, que enviam para os amigos através de seu servigo de e-mail. No grafico
abaixo podemos observar os fins para os quais estes conhecimentos sao utilizados,
contudo, as possibilidades apresentadas ndo se esgotam nessas categorias e

devem ser melhor investigadas em um estudo posterior.
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Grafico 32 — Uso do Suporte Informatico e de Conhecimentos relacionados a
Softwares de Escritério (INDU_WEP):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N = 389

Por fim, antes de encerrarmos esse topico sobre os parametros de nortearam
nossa analise do uso que estes estudantes fazem do suporte informatico e
adentrarmos no proximo item, propomos que a capacidade de interconectividade e
sociabilidade (INDU_CIS), como exposto anteriormente no item 7.2 (p. 210) seja
mensurada a partir da analise agregada de alguns elementos que compdem os
indicadores de uso do suporte informatico aqui tratados. Tais componentes seriam:
1) Acesso ao suporte informatico e suas implementagdes (INDA_PCI); 2) O uso do

computador (pc_tescz) e da Internet para a realizagdo de trabalhos escolares e
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estudo (net_estz); 3) O uso de Instant Messengers (net_msnz) e servigos de e-mail
(mailservz); e, 4) A navegagao (pc_interz) e a realizagdo de pesquisas na web
(net_pesqgz). Para isto, apresentamos as estatisticas das quais nos utilizaremos em
nossa analise e sua respectiva distribuicdo na amostra.

Tabela 21 - Estatisticas de INDU_CIS:

Valor maximo = 67,60 Moda = 60,90

Valor minimo = 0,00 Variancia = 372,903
Desvio Padrao = 19,31070 Casos validos =430
Média = 43,2426 Nao-Respostas =0

Mediana = 49,10

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles (N = 430)

Grafico 33 — Capacidade de Interconectividade e Sociabilidade a partir do Uso de
Tecnologias Digitais (INDU_CIS):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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7.5. DO DOMINIO OU DA FLUENCIA NO USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS: OU
SOBRE OS INDICADORES OBJETIVOS PROPOSTOS (INDFDT)

Da mesma forma como procedemos na construg¢ao dos indicadores de uso do
suporte informatico e do acesso a computadores pelos alunos do ensino médio
estadual, buscaremos nas paginas seguintes definir os niveis de dominio que estes
alunos tém sobre o suporte informatico, as aplicagdes presentes na maioria dos
computadores e a fluéncia na utilizacdo do suporte no seu cotidiano. Para isto,
usaremos dos subsidios fornecidos pelos indicadores de acesso ao suporte
informatico e suas implementagcdes, uso do suporte informatico e aqueles
relacionados a sua capacidade de interconectividade.

Com base nos indicadores propostos e sem levar em conta nenhum outro
fator além dos considerados para construcado dos mesmos, optamos por tragar dois
parametros diferentes de fluéncia, um para aqueles que possuem acesso a Internet
e outro para aqueles que nao possuem esse acesso. Outrossim, buscaremos em
seguida, também relacionar estes niveis de dominio do suporte digital para os dois
grupos em relagdo ao seu dominio das aplicagbes oferecidas (softwares), do
conhecimento do préprio suporte (hardware) e de sua utilizagao cotidiana (hardware
e software).

Com base nos dados extraidos da amostra, temos que o primeiro indicador
(INDFDT_PC) se constitui a partir do somatoério simples dos valores obtidos nos
indicadores parciais de acesso a computadores sem suporte a Internet (INDA_PC),

a recursos e componentes de hardware (INDA_RCH), a aplicativos de escritdrio
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(INDA_PE), a aplicativos de midia (INDA_PM), a aplicativos de edigdo de imagens
(INDA_EI), ao uso do suporte informatico sem levar em conta o acesso a Internet
(INDU_PC), assim como, a uso deste suporte e dos conhecimentos relacionados ao
uso de editores de texto (INDUCREDT), editores de planilhas (INDUCREDP) e
editores de apresenta¢des multimidia INDUCREDM).

De uma maneira geral a andlise de regressao feita deixou claro que a fluéncia
e o dominio do suporte digital estd muito mais relacionada ao seu uso por parte do
usuario do que o seu acesso ao mesmo. Ou seja, o que importa ndo é onde se tem
acesso a computadores, mas sim para que, este, o utiliza em funcdo de suas
necessidades.

Assim temos que, ao levarmos todos os fatores que compdéem nosso
indicador em conta, observamos que, estes explicam mais de 73% dos casos,
contudo, é evidente que existem outros fatores que devem ser levados em conta e
que nao estdo expressos na presente proposicdo matematica.

Se considerarmos separadamente o potencial explicativo de cada uma das
componentes utilizadas para a construcdo do presente indicador, poderemos ver
que quanto maior o uso do suporte informatico (R*= 0,334 e p= 0,000), maior sua
utilizagao por parte do usuario e maior o dominio destes alunos no que se refere ao
uso de softwares de escritorio (R?>= 0,469 e p= 0,000). Da mesma forma, também, se
faz presente o acesso e a utilizagdo de programas de midia (R?= 0,287 e p= 0,000) e

editores de imagem'®

por razbes que, deveras, expomos anteriormente.
Diante do exposto, optamos por uma divisdo das categorias diferente da

utilizada anteriomente, situando os casos, em trés categorias, de modo que, o

% Foram obtidos os seguintes resultados de R e p na analise de regresséao feita (R? = 0,240 e p=
0,000).
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intervalo daqueles que n&do possuem dominio do suporte ou das aplicacbes ocupam
pouco mais de 50% da escala (de 6,30 a 117,783). Por outro lado, as outras duas
categorias situam-se num espaco escalar mais reduzido, contudo, da forma como os
dados se mostraram, € muito mais facil com o uso continuo do suporte obter-se o
dominio deste. Ou seja, se temos dominio na utilizagdo de um editor de texto
qualquer, teremos grande facilidade para utilizarmos qualquer outro editor que siga a
mesma logica, seja ele o Word, o Writer da Open Office, o kEdit do Debian, ou
outros editores de HTML como o FrontPage e o Amaya que seguem uma légica
semelhante aos editores de texto convencionais.

Desta forma, um segunda categoria utilizada engloba aqueles que tém
dominio do suporte, porém, seu dominio é restrito aquelas aplicacbes ou elementos
de hardware que mais se utilizam nas tarefas da escola ou em seu cotidiano, deste
modo, tal categoria compreende aquele usudario mais utilitarista do suporte e que o
utiliza mais por necessidade do que por “vontade de utilizar’. Ainda nesta direcao,
por ter um dominio mais restrito, este, procura sempre rotinas e caminhos
conhecidos, ndo buscando novos caminhos, novas ferramentas, seja por resisténcia
a utilizacado do suporte, seja por ndo ter dominio suficiente da aplicagdo para busca
de novas alternativas ou rotas dentro do programa.

Por fim, em nossa terceira categoria, buscamos englobar todos aqueles que
se utilizam do suporte informatico e das aplicagdes por ele oferecidas e que, de uma
maneira ou de outra, se valem de conhecimentos anteriores, fazem analogias e
estdo sempre buscando novos caminhos a serem percorridos, sao aqueles que nao
se restringem aos editores de texto mais usados, ao navegador ou player mais

utilizado, mas que além desses buscam novos softwares, editores de texto,
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navegadores, players, ripadores de musicas e filmes, editores de midia, etc.

Na pratica, este terceiro grupo estaria dotado de uma grande capacidade
autopoiética, de constituir-se a partir da rede que o cerca, de produzir novos nés, de
interagir com outras pessoas, seriam estes os hibridos a que Latour se refere. Sao
esses sujeitos que na frente de um computador criam mundos virtuais, fazem
amigos, conversam, ouvem musicas, trocam arquivos e idéias, expdem suas
opinides, enfim, fazem a histéria e constréem/reconstréem a rede a cada clique do
mouse, a cada palavra digitada. Homem e maquina tornam-se um so6 na virtualidade
do mundo digital, a maquina torna-se uma extensdo do homem, dotando-o de
sentidos e percepgdes entre os bits e bytes que circulam na rede.

Em termos estatisticos, os testes realizados apresentam as seguintes
estatisticas que no capitulo posterior nos dardo base para a comparagao entre os
diferentes segmentos que compdem nossa amostra, da mesma forma que o grafico
a seguir mostra a sua distribuicdo dentre as categorias propostas em nossa analise.

Tabela 22 - Estatisticas de INDFDT_PC:

Valor maximo = 210,20 Moda = 155,80

Valor minimo = 6,30 Variancia = 1541,439
Desvio Padrao = 39,26117 Casos validos = 344
Média = 141,8462 Nao-Respostas = 86

Mediana = 151,45

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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Grafico 34 - Fluéncia e dominio de computadores sem acesso a Internet
(INDFDT_PC):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

O segundo indicador proposto, por sua vez, diz respeito aqueles que
possuem acesso a Internet (INDFDT_PCI). Da mesma forma, assim como o anterior
€ constituido do somatdério dos valores obtidos nos indicadores parciais de
acessibilidadade a computadores s6 que, desta vez, levando-se em consideragéo o
acesso a Internet e 0 uso que estes fazem desta (INDA_PCIl), dos servigos de e-mail
(INDU_SE) e de sua capacidade de interconectividade e sociabilidade (INDU_CIS).

De uma maneira geral temos que a capacidade de interconectividade e

sociabilidade (R?*= 0,888 e p= 0,000) destes jovens com base no suporte informatico
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e sua utilizagdo para a navegacgao, diversao, pesquisas escolares, estudo e uso de
instant messengers (R?*= 0,797 e p= 0,000) sdo as duas componentes parciais que
apresentam maior grau de incidéncia no uso do suporte pelos estudantes
pesquisados.

Ainda nesta direcdo, diferentemente do que poderiamos esperar, o uso de
servicos de e-mail ndo se mostra tdo preponderante como poderia ser, uma vez que,
seu alcance explicativo se restringe a pouco mais de 50% dos casos (R?= 0,536 e p=
0,000). Novamente, para fins de comparagdes posteriores apresentamos as
estatisticas assumidas pelos indicador assim como a sua distribuicdo na tabela e
grafico que se seguem.

Tabela 23 - Estatisticas de INDFDT_PCI:

Valor maximo = 107,00 Moda = 0,00

Valor minimo = 0,00 Variancia = 1009,619
Desvio Padrao = 31,77451 Casos validos = 430
Média = 65,6905 Nao-Respostas =0

Mediana = 73,1000

Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430
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Grafico 35 — Fluéncia e dominio de computadores com acesso a Internet
(INDFDT_PCI):
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Fonte: Pesquisa UFRGS@redes.net: abrindo a caixa de Pandora. Out./Nov. 2004.
Responsavel Técnico: Mauro Meirelles N =430

Comparativamente, podemos observar que em ambos os casos a capacidade
de interconectividade e sociabilidade com base no uso de tecnologias digitais se
mostram preponderantes. Do mesmo modo, se olharmos mais atentamente para os
graficos 36 e 67, os ultimos da série, perceberemos a importancia das relagdes que
estes estabelecem na rede de interagbes que os cercam, seja com outros jovens,
seja com maquina que utiliza. De qualquer modo, o que se observa € que quando
mais proximo do centro da rede (maior nivel de interagdo, conectividade e

sociabilidade) maior sera o dominio destes sobre o suporte.
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Graficos 36 e 37 — INDFDT_PC e INDFDT_PCI em Fun¢ao de INDU_CIS:
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Contudo, cabe lembrar que existem estados transitérios na rede, ou

individuos em processo de hibridizacdo e inser¢cdo no mundo virtual como, por

exemplo, os fluentes potenciais. Dito de outra forma, se colocados numa escala

continua teriamos 7 niveis diferentes de dominio e fluéncia do suporte digital por

parte desses alunos, sao eles:

1) Nao Fluente | (Nao utiliza ou domina o suporte)

2) Nao Fluente Il (Dominio e acesso restrito a computadores)

3) Nao Fluente Ill (Usuario restrito a navegagéo e ao uso da web)

4) Nao Fluente IV (Usuario restrito ao uso de e-mail e navegagao)

5) Fluente no Suporte Informatico (Dominio pleno do suporte e com bons
conhecimentos no uso de redes de computadores e Internet)

6) Fluente Potencial (Usuario de ferramentas web, mail, IM, compartilhadores
de arquivos p2p, etc.)

7) Fluente no uso do suporte informatico e das tecnologias da informagéao e
comunicacgao (Uso de ferramentas web, redes, down/up, compartilhadores de

arquivos p2p, uso de recursos de audio e video do computador, etc.)

Com isto, podemos agora realizar uma distribuicdo dos conhecimentos que

englobam cada categoria com base no proposto pelo National Research Council

(1999) e revisto por nés no item 5.2. Desta forma temos que, os conhecimentos

necessarios que alocam os individuos em cada uma das 7 categorias propostas sdo

distribuidos de fora para dentro da rede, de modo que, os pontos de menor € maior

hibridizagdo sédo representados pelas categorias 1 e 7, sendo as outras categorias

do intervalo proposto estados transitorios extremamente dindmicos, mas tributarios
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as flutuagbes das categorias 1 e 7 que podem variar em suas exigéncias no que se
refere a populacdo pesquisada, uma vez que, o parametro como exposto, € extraido
da propria populacdo pesquisada. Diante disto, no caso de nossa pesquisa, tais
conhecimentos elencados no item 5.2 estariam distribuidos da seguinte forma entre
as categorias propostas:

Nao Fluente | — N&o usuario, conhecimento das sequéncias de inicializacao
(desligar e ligar o computador); uso minimo de editores de texto (redacao de textos).
Nao Fluente Il — Conhecimento das caracteristicas basicas dos sistema; estrutura
fisica e légica; conexao de dispositivos e periféricos; estrutura de pastas e arquivos;
compatibilidade entre softwares e hardwares; uso de editores de texto; estruturagao
e formatagdo de documentos; insergdo de quadros, tabelas e imagens; uso de
planilhas; utilizacdo de aplicativos para edicdo de imagens nao vetoriais;
instalacao/desinstalacao/atualizacdo de softwares e hardwares.

Nao Fluente Ill — Funcionamento de bancos de dados; funcionamento da Internet;
criacdo de conexao dial-up e uso de discadores; configuragdo de elementos de
hardware e software; uso de editores de texto; editores de planilhas, editores de
imagens, navegadores web, tutoriais e mecanismos de busca; uso de servicos de
webmail e envio e recebimento de arquivos em anexo.

Nao Fluente IV — Sistemas de sites e hiperlinks; velocidade de trafego; envio e
recebimento de arquivos; configuracdo de conexdo com a Internet;
compartilhamento de elementos de hardware; busca de arquivos ocultos; utilizacéo
de portas seriais e USB; uso de editores de texto, planilhas eletronicas, editores de
imagem simples e vetoriais, uso de bancos de dados; uso de pacotes graficos e

edicdo de fotos e imagens; uso de mecanismos de busca; uso de servigos de e-mail;
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configuracéo de servidores de e-mail pop (Outlook); uso de servidores FTP.

Fluente no suporte informatico — configuragédo de redes locais; conhecimento das
caracteristicas basicas dos sistemas de informacido; uso de editores de texto,
planilhas eletronicas, bancos de dados; editores de imagem; configuragdo e
utilizacdo de navegadores web e servidores de e-mail; uso de mecanismos de
busca; buscas em diretérios de pesquisa, uso de antivirus, firewalls e configuragdes
de seguranga; avaliagdo da informagdo obtida na web; determinacdo da
confiabilidade das informacdes obtidas; uso de ferramentas de indexacéo do proprio
sistema operacional para busca de pastas e arquivos; uso de manuais instrutivos e
tutoriais para o aprendizado de novas aplicacdes; realizacao de buscas em sites
especificos e bases de dados; uso de Instant Messengers.

Fluente Potencial — Utilizacdo de ferramentas de comunicacao; correio eletrénico;
Instant Messengers; resolugdo de problemas relacionados a drives e
incompatibilidade de hardware e software; resolugcdo de conflitos de portas e erro
VXD; resolugcao de problemas a partir de um raciocinio sustentado e ponderacao da
solugdo mais apropriada (case); desbloqueio de portas.

Fluente — dominio no uso do suporte informatico e no uso de tecnologias da
informacédo e comunicacio; controle de problemas relacionados a falhas e solugdes
defeituosas, detectando, diagnosticando e corrigindo problemas e falhas de
software; capacidade de organizar, avaliar e navegar por estruturas informacionais;
capacidade de avaliar as informacdes obtidas e compreender os diferentes niveis de
sofisticacdo exigidos na execucédo de aplicagbes e softwares especificos; agir
colaborativamente; capacidade de se comunicar com outras audiéncias e publicos

nao-especialistas; recuperacdo de arquivos e do sistema operacional;
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desenvolvimento de novas aplicagées de hardware e software a partir da tecnologia
existente; pensar sobre as tecnologias da informagéo de forma abstrata, ou seja, a
capacidade de determinar de forma eficaz como aplicar as tecnologias da
informagéo as suas necessidades; construgdo de analogias com outros campos do
conhecimento; utilizacdo e adequacéo da tecnologia as suas necessidades; uso de
ferramentas de comunicagéo instantanea, blogs e sites pessoais; e acesso cotidiano
ao suporte informatico.

Estabelecidas as categorias que englobam os diferentes dominios
relacionados ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo passemos pois,
a sua aplicabilidade a dois estratos diferenciados criados a partir da propria amostra,
os Coletivos Alfa e Beta. De modo que possamos, com isto, avaliar a
homogeneidade/heterogeneidade e simetria/assimetria da amostra. Outrossim, a
realizacéo de tal comparagao, também objetiva, testar a aplicabilidade e o alcance

explicativo do modelo ao aplicarmos a contextos diferenciados.
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8. A APLICAGAO DOS INDICADORES

Com base nos parametros apresentados no item 7 e com vistas a investigar
mais a fundo a questdo do acesso ao suporte informatico e sua utilizacdo pelos
estudantes, nos valeremos agora do método comparativo com vistas a buscarmos
as nuancas existentes dentro da propria populagdo pesquisada. Ou seja,
consideraremos daqui para diante somente aqueles que possuem acesso a
computadores e a Internet, separando nosso coletivo de homens on-line em dois
estratos diferenciados, um primeiro constituido por todos aqueles que contam com o
acesso a um computador e a Internet a partir do seu domicilio, e outro que tem
acesso a esse suporte a partir de outros lugares que ndo o seu domicilio. Ao
primeiro denominaremos daqui para diante de Coletivo Alfa (a), ao segundo de
Coletivo Beta (B).

Em sua esséncia, o método comparativo consiste na maximizagdo das
semelhancas e na reducdo das diferengas com vistas a compreensdao mais
aprofundada da realidade. Ao nos usarmos do método comparativo, visamos
explorar as diferencas mais sutis que existem em nossa rede, visto que, podem
existir graus diferenciados de dominio e fluéncia no uso de tecnologias digitais em
funcao do lugar e do papel que esse individuo desempenha na rede que o cerca. O
que queremos dizer com isso € que, como colocado entre nossos pressupostos
temos que: as diferentes pessoas, nos diferentes lugares em que interagem com a

tecnologia estdo dotadas de diferentes niveis de dominio em relagao a esta e que,

sobretudo, essa diferenca se da em fungdo do uso do suporte informatico e do
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interesse por parte do usuario na utilizagao deste suporte.

Assim, ao separarmos nosso coletivo de homens on-line em dois estratos
diferenciados, buscaremos analisar daqui para diante a partir da comparagao das
médias e desvios padrdes, a heterogeneidade/homogeneidade do estrato em
relagdo a amostra, assim como, identificar os pontos de maior concentragao de
casos e, portanto, os lugares da rede onde ha maiores interagdes entre elementos
humanos e ndo-humanos. Dito de outra forma, o que buscamos € mapear os lugares
onde os hibridos de Latour irrompem e passam daqui para diante a fazer parte da

historia.
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8.1. A COMPARACAO DAS MEDIAS, DOS DESVIOS PADROES E OUTROS
OLHARES SOBRE AS MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

No que se refere a analise comparativa dos desvios padrdoes temos que existe
uma maior homogeneidade nas oportunidades de acesso ao suporte informatico
entre aqueles que possuem acesso domiciliar. Da mesma forma, temos que a menor
variancia esta entre aqueles que nao possuem acesso residencial, 0 que nos leva a
crer que ha uma menor interferéncia do fator socioeconédmico neste estrato e no seu
acesso ao suporte informatico e suas implementacoes.

Outrossim, a maior assimetria ou discrepancia nos valores obtidos esta, por
sua vez, dentre os dois coletivos (Alfa e Beta), entre aqueles que possuem acesso
restrito ou eventual a Internet a partir de seu domicilio, o que reafirma, deste modo,
a tese da interferéncia do fator socioeconémico na determinagao da possibilidade de
acesso ao suporte informatico e a Internet por parte do usuario mesmo que este ja o
tenha. No que se refere ao tipo ideal mais comum, entre os dois coletivos que
possuem acesso a computadores com Internet temos que este, esta, entre aqueles
que possuem acesso restrito ou eventual a Internet em outros lugares que ndo o seu
domicilio. Da mesma forma, ao considerarmos a amostra como um todo temos que
o tipo mais comum de usuario estara entre aqueles que possuem acesso cotidiano a
Internet a partir de seu domicilio.

No que se refere ao acesso destes aos recursos e componentes de hardware,
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0 grupo que apresenta maior homogeneidade com relagdo ao aparato técnico
disponivel para acesso a rede mundial de computadores € aquele que possui o
acesso a um computador com Internet em seu domicilio. Do mesmo modo que as
maiores diferencas no aparato técnico utilizado estdo na amostra quando
considerada como um todo, e, é o Coletivo Beta que apresenta os maiores desvios
na curva normal evidenciando, neste estrato, diferencas qualitativas em relacdo ao
suporte de que estes jovens dispdem para acessar a world wide web.

De uma maneira geral, a maquina (PC) mais utilizada por estes estudantes

para acessar a rede mundial de computadores conta, na maioria dos casos, com

106 107

uma Configuracdo Basica™ mais o chamado Kit Multimidia'™, sendo bastante
comum que, estes, tenham acesso a uma impressora a ele conectado. Destaca-se
ainda, dentre aqueles que possuem acesso a partir de seu domicilio que em geral
estes tém ao seu dispor outros periféricos conectados ao seu computador, tais
como: Gravadoras de CD, Webcams, Scanners e Zip Drives'®.

No tocante aos aplicativos de escritorio presentes em seu computador ou
naquele a que estes tém acesso, observou-se que sdo aqueles que possuem
acesso domiciliar os que apresentam uma disbribuicdo mais equitativa nas
oportunidades de acesso aos softwares que compdem o pacote de aplicativos de

escritorio'®

, aqui denominado genericamente de Pacote Office. Em tese, isto se
explica pelo fato de que o uso continuo do sistema informatico e suas aplicagdes
leva a um maior interesse por parte do usuario na utilizacdo do suporte e,

consequentemente, ao uso mais efetivo das ferramentas disponiveis. Da mesma

% CPU, Monitor, Teclado, Mouse, Disqueteira e modem.

97 CD-Rom/Gravadora de CD, Caixas de Som e Microfone.

% Neste caso, no momento da coleta de dados, esta era uma alternativa de baixo custo as em
relagéo as Gravadoras de CD e DVD, as quais no decorrer dos ultimos 12 meses se popularizam
bastante entre os usuarios domésticos.

1% S&o eles o Word, o Excell, o PowerPoint, o Access e o Outlook.
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forma, ha uma maior concentracdo de casos nos niveis superiores, 0 que denota
altos indices de acesso a estes recursos em todos os estratos. Contudo, seu uso
dependera de outros fatores além do acesso a referida aplicacao.

Considerando-se que, ambos os coletivos possuem acesso a Internet, € de se
esperar que as variagdes no acesso a programas a ela relacionados sejam
pequenas e que estes estratos se mostrem bastante homogéneos — o que, de fato,
constatamos — uma vez que o Internet Explorer € o navegador preferido pela maioria
dos usuarios. Outrossim, a grande maioria destes estudantes possui acesso
cotidiano a Internet e se utiliza destes navegadores web para isto.

Comparativamente, a utilizagdo de players de musica e video se da de forma
bastante equitativa entre os dois estratos e a amostra como um todo, apresentando
assim, variag¢des similares. Contudo, sdo aqueles que possuem acesso domiciliar a
computadores que mais se utilizam destes players para ouvir e ver musicas e filmes,
assim como, sao estes também os maiores usuarios das redes p2p.

Os editores de imagens sdo um outro grupo de aplicagdes referendado
bastante utilizado por estes jovens, uma vez que, esta presente na maioria dos
computadores conectados a Internet e, novamente, sdo os usuarios domésticos os
que mais se utilizam destes programas para visualizar e editar fotos, ao mesmo
tempo em que, é neste estrato que os intervalos e as gradagdes entre uma
categoaria e outra sdo menores, denotando assim menores variagdes no uso que
fazem deste suporte e no acesso que possuem a ele.

Da mesma forma que os softwares para edicdo de imagens temos que o
acesso a Editores de HTML apresenta um comportamento semelhante a este, de

modo que, como o anterior, se mostra presente na maioria dos computadores.
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Porém, seu uso esta em grande parte relacionado ao grau de imersao do usuario no
uso do suporte, ou seja, de sua localizagdo na rede, da disponibilidade de recursos
que tem ao seu alcance, do contato que possui com usuarios mais avangados e dos
fins para o qual se utiliza do suporte informatico em seu cotidiano.

Destaca-se ainda que, estes, sdo em sua maioria individuos que utilizam de
forma restrita estas ferramentas de edigdo de paginas web, todavia, os dados
indicam o surgimento de uma categoria intermediaria entre o usuario
restrito/eventual e aqueles que o utilizam cotidianamente. Tal categoria, ao nosso
ver, dado o aumento crescente no numero de blogs e fotologs mantidos por
adolescentes, estaria relacionada ao uso de tais ferramentas web, uma vez que,
durante a coleta de dados, apesar de ndo questionarmos se estes possuiam ou nao
blogs ou fotologs, um grande numero de estudantes nos relatou que se utilizava
comumente destes para compartilhar fotos e idéias com os amigos. Outrossim, em
nivel de complexidade os blogs e fotologs, representariam um ponto meédio entre o
uso de editores de texto e/ou imagens e o uso de editores de paginas, os quais
exigem um conhecimento mais aprofundado da linguagem HTML.

Apos discorrermos sobre algumas peculiaridades que aparecem nos dois
estratos propostos — o Coletivo Alfa e o Coletivo Beta — no que se refere ao acesso
destes ao suporte informatico e a presenca e/ou auséncia de determinadas
aplicagbes comuns a maioria dos computadores com acesso a Internet, passamos
nas paginas seguintes ao aprofundamento mais sistematico de algumas questdes
referentes ao uso do suporte informatico e da Internet, sempre, a luz dos parametros
propostos no capitulo anterior e da comparacédo dos valores obtidos por cada um

dos indicadores em cada um dos estratos propostos em nossa analise.
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Inicialmente, no que se refere ao uso do suporte informatico por parte dos
estudantes das escolas pesquisadas, observa-se que, aqueles que possuem acesso
residencial tendem a usa-la para fins semelhantes, tais como, a realizacido de
pesquisas na Internet e trabalhos escolares, assim como para receber e enviar e-
mails. Ao mesmo tempo, dentre os que possuem acesso a computadores fora de
seu domicilio, esse uso é mais pontual, sobretudo, relacionando-se a realizacdo de
pesquisas ou o desenvolvimento de alguma atividade laboral ou de estudo fora do
horario normal de aulas.

Ao compararmos os valores modais apresentados por ambos os coletivos em
relagdo aos parametros estabelecidos a partir da amostra, observamos também, que
grande parte destes estudantes se usam cotidianamente deste suporte para acessar
a Internet, jogar, enviar/receber e-mails e realizar trabalhos escolares. Outrossim,
quando aplicamos as categorias utilizadas para a amostra como um todo em cada
um dos estratos utilizando-nos do desvio padrao do estrato para o estabelecimento
das categorias percebemos que no caso de populagdes que ja contam com o
suporte informatico, € necessario o estabelecimento de categorias menos
abrangentes que segmentem um pouco mais a utilizacdo deste suporte, ou seja, a
de considerar-se separadamente o uso de servigos de e-mail e a navegagao na web,
ou ainda, o uso ludico do laboral, dentre outras.

Por sua vez, ao considerarmos de forma mais especifica a forma como estes
jovens se utilizam destes computadores no que se refere ao acesso a rede mundial
de computadores torna-se perceptivel algumas diferengas existentes entre aqueles
que possuem acesso residencial e aqueles que ndo o possuem. A primeira delas é

que sdo os primeiros aqueles que apresentam uma distribuicdo mais simétrica dos
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casos, ao mesmo tempo em que, se utilizam muito mais deste suporte do que os
outros. Sobremaneira, destacamos ainda que, como no caso anterior, ha a
necessidade de que em estudos posteriores também se segmentem um pouco mais
as categorias, diferenciando o acesso a web, do uso de instant messengers e
servigcos de e-mail, visto que, no caso daqueles que possuem acesso a Internet esse
uso é muito mais segmentado do que na populagdo como um todo, sendo que,
quanto maior a possibilidade de acesso, maior a segmentacédo e distribuicdo das
categorias no intervalo construido a partir dos valores maximos e minimos obtidos
pelo indicador em questido'°.

No que se refere a utilizacdo de servicos de e-mail temos que os usuarios
residenciais sdo os que mais se utilizam deste servico, o que se explica em muito,
pela facilidade e homogeneidade nas condigbes de acesso que possuem a este
suporte. De uma maneira geral, sua utilizagdo por ambos os estratos esta mais
voltada a manutencédo de seus vinculos sociais (contato com os amigos) e ao envio
de mensagens relacionadas a alguma atividade laboral que desenvolvem e/ou
estudo, sendo que, a maior preponderancia na utilizacido destes servicos esta entre
0s usuarios com acesso domiciliar.

Com relagao a utilizagdo de softwares de escritério buscamos mensurar o seu
uso através do que denominamos de INDUWEP. Tal indicador mostrou que em seu
conjunto sdo os usuarios com acesso domiciliar os que apresentam, como os dados
tém mostrado um maior homogeneidade nas oportunidades de acesso e uso do

suporte informatico, de modo que estes, representam pontos onde ha maior

% Neste caso, nos referimos a analise comparativa dos valores apresentados pelo Coletivo Alfa
(individuos que possuem acesso domiciliar a um computador e a Internet) e o Coletivo Beta
(individuos com acesso a computadores e a Internet fora de seu domicilio) no tocante ao uso do
suporte informatico e da Internet.
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imbricacdo e/ou hibridizagdo entre elementos humanos e n&o-humanos da rede
sociotécnica da qual fazem parte.

No cdmputo geral, sua utilizagado esta mais voltada a realizagdo de trabalhos
€ pesquisas escolares, contudo, entre o Coletivo Alfa temos que seu uso se da para

outros fins além destes'’

, como citado por estes nas questbes abertas, onde se
utilizam destas ferramentas para construcdo de apresentacdes, escrever textos,
poemas, musicas, cartas, etc. Tais fins, a principio, ndo estavam referendados nas
categorias iniciais criadas para a amostra em quest&do, por isso, no momento da
analise de estratos mais homogéneos tivemos a necessidade de ir buscar, nas
questdes abertas, subsidios que nos permitissem explicar o surgimento de um outro
intervalo de dados que no conjunto da amostra, passava despercebido, dada as
discrepancias apresentadas entre os valores maximos € minimos da mesma.

Da mesma forma que tentamos até agora inferir um pouco mais sobre o
acesso e o uso deste suporte pelos diferentes individuos que compdem nossa rede,
tentaremos a partir destes dois conjuntos de indicadores ir um pouco mais além, de
modo que, na medida do possivel, possamos mensurar com base nos indicadores
parciais a sua capacidade de interconectividade (ou da possibilidade destes de se
conectarem e se usarem do suporte) e sociabilidade (de se comunicarem e
manterem contato com outras audiéncias e pessoas) - INDU_CIS. Feito isto, nas
ultimas paginas deste capitulo nos ocuparemos, portanto, do que vem a ser um dos
objetivos principais deste trabalho, ou seja, a apresentagdo de um indicador de
Fluéncia e Dominio de Tecnologias Digitais construido a partir de suas componentes

e restrito neste caso aos parametros da populacdo pesquisada. Contudo, dada a

" No Coletivo Beta, em menor escala, também ha indicios da utilizagdo destes conhecimentos para
outros fins que nao aqueles contemplados nas questbes fechadas, todavia, este segundo grupo se
mostra bem mais heterogéneo que o anterior.
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flexibilidade e forma como este foi concebido & possivel que, em estudos
posteriores, esses parametros sejam novamente explorados e revistos, visto que,
dada a dindmica e a velocidade das mudancas ocorridas nos ultimos anos no que se
refere ao acesso e uso de computadores, em pouco tempo, este, estara defasado.
Por esse motivo, lembramos que tais parametros criados a partir das
proposicdes de Max Weber para a constituicdo de tipos ideais que permitam ao
pesquisador a realizacdo de analises comparativas, deve sempre levar em

2 assim como, os diferentes

consideracdao as peculiaridades de cada populacao
contextos que se fazem presentes até mesmo em populagdes que apresentam alto
grau de homonegeidade como no caso daqueles que possuem acesso residencial
ao suporte informatico e a Internet.

Destaca-se ainda, ao pesquisador que desejar realizar analises comparativas
entre duas cidades ou grupos, por exemplo, que este devera observar, com vistas a
evitar olhares enviesados, a constituicdo de parametros proprios para cada
populacdo. Dito de outra forma, tais parametros se mostram como modelos tedrico-
conceituais que visam explorar e dar conta das peculiaridades de cada populacao.

A nao observancia de tais critérios na construgao de tais indicadores implica,
por sua vez, no uso de critérios normativos que n&o levam em conta as
peculiaridades e nuancas de cada populacao. Erro este, que poderiamos incorrer ao
aplicar sem nenhuma reflexdo as proposicoes apresentadas pelo National Reseach
Council (1999) para a definicdo dos diferentes niveis de acesso, uso e dominio de

tecnologias digitais (Digital Fluency). Grosso modo, isso implicaria em se avaliar o

dominio e o uso de tecnologias digitais de populac¢des locais a partir de parametros

"2 No caso de nosso estudo, nos referimos aos alunos das Escolas Publicas de Ensino Médio de
Porto Alegre.
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estranhos a esta. Do mesmo modo, como exposto no decorrer deste trabalho e,
principalmente, no desenvolver deste ultimo capitulo, essas diferengas sao
perceptiveis e vém a tona com muito mais facilidade quando dentro de uma mesma
populacdo, a partir de um critério definido a priori, passamos a trabalhar de forma
independente dois estratos de uma mesma amostra.

Assim, no que se refere a capacidade de interconectividade e sociabilidade
dos jovens pesquisados, podemos dizer que, de uma maneira geral, estes, possuem
uma vasta gama de possibilidades de acesso ao suporte, contudo, 0 seu uso para
manutencio de vinculos sociais se torna bastante restrito em funcdo do local a que
este tem acesso a essas tecnologias. Comparativamente, podemos dizer com certo
grau de certeza, que o0s usuarios residenciais sdo 0s que apresentam maior
capacidade de se conectar e de se usar deste suporte para participar de chats,
conversar com amigos, trocar e-mails, etc.

Do mesmo modo, ao compararmos o0s valores modais, as médias e as
medianas, observamos que sdo os usuarios domésticos os que fazem um uso mais
diversificado do suporte informatico, de modo que, a maior possibilidade de acesso
(conectividade) permite a estes niveis de interagdo mais especificos, surgindo com
isto duas novas categorias ndo previstas até entdo em nossa pesquisa. A primeira
delas, denominada genericamente de “Categoria 5" estaria fundamentalmente
relacionada ao uso preponderante de chats e compartilhadores de arquivos,
enquanto que a segunda, denominada genericamente de “Categoria 6” teria sobre
seu escopo o uso de Instant Messengers, Webcans e outras ferramentas de
videoconferéncia.

Porfim, agora que ja temos subsidios suficientes para podermos nos referir
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com tranquilidade ao dominio e fluéncia que estes jovens possuem no que se refere
as tecnologias digitais, objetivo primeiro deste estudo, passemos nas paginas que
encerram esse capitulo a discorrer sobre ela. Contudo, antes de adentrarmos em
nossa analise, faz-se necessario que deixemos claro, a priori, o porqué de nos
utilizarmos da terminologia “dominio e fluéncia no uso de tecnologias digitais”, uma
vez que, poderiamos, simplesmente, termos nos utilizado do termo “fluéncia”, usado
genericamente pelo National Research Council (1999).

O uso deste termo reside ndo em uma distincdo mas, em estados imanentes,
uma vez que, na medida em que iamos trabalhando sobre os dados, constatavamos
que muitas vezes estes estudantes afirmavam ter acesso ao suporte informatico, ao
mesmo tempo em que, o utilizavam cotidianamente para o desenvolvimento de suas
atividades. Contudo, os conhecimentos que detinham em relagdo ao suporte se
restringiam a sua utilizagcdo mecanica, ndo permitindo a estes, o desenvolvimento de
novas rotinas de trabalho ou a busca de novas ferramentas. De modo que, ao
falarmos de dominio estamos nos referindo ao conhecimento dos procedimentos a
serem seguidos ou utilizados para a consecugéo de determinada tarefa conhecida a
priori, enquanto que, o termo fluéncia se refere a capacidade de inovacgao,
reapropriagdo, ressignificacdo e adaptagdo de conhecimentos prévios (ou
anteriores) a novas situagoes.

Outrossim, no que se refere ao nivel de dominio e fluéncia que estes detém
em relagdo ao uso do suporte informatico sem se considerar como fator
preponderante o acesso a Internet temos que este se da de forma bastante restrita,
havendo muito pouca variagao quando se considera o fato deste ter ou ndo acesso

residencial a computadores. Particularmente, o que se observa € que aqueles que
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nao possuem acesso residencial levam muito mais tempo para adquirir
conhecimentos que Ihe permitam ter fluéncia na utilizacdo do suporte, ao mesmo
tempo em que, as dificuldades e exigéncias para aqueles que possuem acesso
residencial sdo bem menores.

Da mesma forma, ao atribuirmos maior peso ao acesso a rede mundial de
computadores, observamos que a homogeneidade da amostra aumenta
significativamente, assim como, se reduzem as variagdes entre os estratos. E, como
no caso anterior, sdo aqueles que possuem acesso residencial os que apresentam

maiores niveis de fluéncia e dominio no uso de tecnologias digitais.

280



8. 2. CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO USO DOS INDICADORES
PROPOSTOS

Antes de apresentarmos algumas conclusdes provisérias obtidas com a
realizacédo do presente estudo, é preciso que reflitamos um pouco sobre algumas
questdes que foram surgindo durante o desenvolver da pesquisa e do processo de
construgcao propostos. A primeira delas € que, em estudos posteriores que se
utilizem da idéia de rede sociotécnica e do processo de hibridizagcdo entre o humano
e nado-humano no que se refere ao uso do suporte digital, o estudo apontou que tal
processo também pode ser mensurado pela densidade da rede que se tece ao redor
do usuario e das interagdes que este produz a partir de sua utilizacio.

Outrossim, temos que quanto maior a homogeneidade da amostra, maior sera
a densidade da rede, de modo que, 0s grupos que apresentam maior
homogeneidade e nivel de hibrizagdo estariam mais proximos do centro da rede,
sendo, portanto, mais fluentes no uso das tecnologias digitais do que aqueles que
estdo localizados em lugares mais distantes. Estes ultimos, situados em estratos
mais heterogéneos e estando, desta forma, muito mais propensos a flutuagdes
estatisticas aleatdrias e a ocorréncia de mensuracdes discrepantes, enviesadas, ou
gue mascarem fendbmenos contingentes que passam despercebidos no conjunto dos
dados quando considerados como um todo.

Outra questao, diz respeito ao uso dos indicadores, os quais, apresentam
melhores resultados quando aplicados a populagdes mais homogéneas tendo, com
isto, maior alcance e nivel de precisdo. Neste sentido, no cOmputo geral da amostra

e considerando-se a heterogeneidade da mesma temos que, a existéncia de valores
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discrepantes — relativos a média, a moda e a mediana — apontam para a
constatagcdo da existéncia de um crescente abismo digital entre aqueles que
possuem acesso a essas tecnologias e aqueles a quem este acesso é negado.
Ainda no que se refere as populagbes mais homogéneas temos que, nestas,
os niveis de fluéncia e dominio do suporte informatico tendem a ter mais gradativos
e bem melhor distribuidos que em outras populacdes. Disto decorre que, quanto
mais homogénea a populagdo, menores sado as exigéncias para se ascender a
niveis superiores ou, dito de outra forma, menores serdo as dificuldades deste
usuario para se utilizar das novas tecnologias da informagéo e comunicagédo com

vistas ao seu dominio pleno.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS ACERCA DA DISSERTAGAO

De uma maneira geral , o que ficou claro, dada a breviedade deste estudo
exploratorio, € que existem diferentes niveis de conhecimentos no que se refere ao
uso e dominio de tecnologias digitais. Contudo, € também de suma importancia
destacar que, a fluéncia na utilizacdo das novas tecnologias da informacado e
comunicagao nao pode ser vista somente com base em uma perspectiva utilitarista e
pragmatica, mas que deve, sobretudo, ser estudada a partir da complexa rede de
interacdes (e relagcdes) que cercam (e também, implica) sua utilizacao cotidiana.

Outrossim, também é fato, que esta nao pode ser vista apenas sobre a dtica
de uma oposi¢cao binaria entre o fluente e o nao-fluente com tecnologias da
informacdo, uma vez que, mesmo entre aqueles que nado tem acesso a ela
cotidianamente, também, existem diferentes niveis de acesso, uso e conhecimentos
relacionados ao suporte informatico. E, portanto, estariamos incorrendo em erro, se
nao considerarmos esta dimensé&o.

Isto posto, temos que existem diferentes gradacbes e deslocamentos em
nossa matriz de analise que buscam dar conta das especificidades dos elementos
que convivem num mesmo espago-tempo, que interagem entre si, ressignificando a
toda hora, a sua propria concepgao e percepgao com relacdo a realidade
circundante — de um mundo em constante transformacido, onde, a informacao,
enquanto produto do conhecimento, passa a ter um papel cada vez mais importante.

Mas, ter acesso a informagao — ou ser fluente com tecnologias da informacéao

— nao se resume somente a se ter acesso aos instrumentos técnicos que permitem
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sua utilizacao, tais como o computador, a Internet, etc. Torna-se necessario assim,
que consideremos a capacidade dos individuos de pensa-la abstratamente, de modo
que, estes sejam capazes de refletir sobre ela, de compreender sua légica, e, desta
maneira, melhor utilizar-se de todo potencial oferecido por este suporte.

Da mesma forma, diferentemente do que se pensa, temos que, a idéia de
inclusdo digital a partir do acesso as novas tecnologias no ambiente escolar, se
mostra como um erro de estratégia de seus propositores na medida em que, o
dominio deste suporte esta muito mais relacionado ao seu uso constante do que a
acesso a este suporte no ambiente escolar. Deste modo, ao invés de se investir,
constantemente, em equipamentos cada vez mais modernos para os laboratérios de
informatica das escolas é preciso, que anterior a isto, se crie entre o publico docente
uma cultura informatica que se paute na integragdo deste suporte tanto aos
programas das disciplinas quanto ao projeto pedagdgico da escola.

Com isto, na mesma diregdo do exposto por Latour (2000b), mas também,
preconizado por McLuhan (1969) temos que, de modo algum, devemos ver 0 uso
das novas tecnologias da informagcdo e comunicagdo a partir de categorias
excludentes. Mas sim, como elementos que se constituem em receptaculos de
nossas proprias percepgdes, necessidades e desejos. Deste modo, o que
pretendemos ¢é ir além da idéia de que as novas tecnologias seriam uma mera
extensao das capacidades humanas, trazendo-as, portanto, para dentro da histéria,
num processo continuo de hibridizagao-tradugao-assimilacdo-incorporacdo das
necessidades emergentes e inerentes tanto aos coletivos humanos como nao-
humanos.

Resta saber, daqui para diante, em que medida a existéncia de diferentes
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niveis de conhecimentos com relagdo ao uso de tecnologias digitais incide no
processo de elaboracdo do pensamento complexo, da mesma forma que, devemos
buscar entender as formas pelas quais esses sujeitos cognoscentes interpretam,
percebem e constréem o (seu) conhecimento a partir das diferentes ferramentas

oferecidas pelo suporte informatico.
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10. POSFACIO: OU SOBRE O QUE PERMANECE

Sempre que terminamos algo é inevitavel que uma avaliagao critica sobre o
que foi realizado seja feita — e com a pratica cientifica e o trabalho académico isso
nao poderia ser diferente. Deste modo, antes de assumirmos os créditos por nosso
trabalho é preciso que tenhamos consciéncia de nossas limitagcbes e que, com
humildade, sejamos capazes de assumir os erros que cometemos e aquilo que nao
pudemos dar conta no estudo que nos propomos a fazer. Assim, no topico a seguir,
procuraremos refletir sobre o método utilizado, suas limitagdes e as possibilidades

que este nos ofereceu no desenvolvimento deste estudo.
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10.1. SOBRE O METODO

Dada a inexisténcia de categorias analiticas para o estudo da fluéncia digital
dos estudantes brasileiros, buscou-se explorar, num primeiro momento, 0s
elementos que comporiam a rede de relagdes e interagbes que cerca os alunos da
da Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre. Para isto, utilizamos da
abordagem sociotécnica de Latour com vistas ao mapeamento da rede de
interacdes que lhe é circundante.

Tal escolha, pautou-se na possibilidade que esta abordagem oferece ao
pesquisador de, a partir da totalidade dos fatos que produzem, identificar os
elementos envolvidos, seu grau de imbricacdo e a forma como estes interagem e
dao sentido a propria totalidade que os produz. Estes, por sua vez, transportam
tradugdes e agenciamentos que permitem situa-los em diferentes pontos da rede a
partir das necesssidades que transportam e do papel que desempenham na mesma.

Outrossim, mapeada a rede sociotécnica que cerca os alunos das escolas da
Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre era preciso que, a partir dos dados
coletados, pudessemos estabelecer as distancias existentes entre os diferentes
elementos que compdem a rede, ao mesmo tempo em que, também, nos fosse
possivel identificar os diferentes niveis de imbricacédo existentes entre o humano e o
nao-humano a que estariam sujeitos tanto os elementos humanos como né&o-
humanos. Para isto, usamos da idéia de tipo ideal weberiano para a construgao de
modelos hipotéticos que permitissem situar esses elementos em diferentes pontos

da rede em funcao de seu nivel de hibridizacdo em relagdo aos polos do sujeito e do
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objeto.

A distancia entre estes pontos de imbricagdo (modelos tipologicos ideais) foi
mensurada através de indicadores estatisticos que pontuavam as condi¢cbes de
acesso, uso e dominio do suporte informatico a partir da distribuicdo normal da
populacdo. Os intervalos escalares foram criados com base nos valores maximos e
minimos obtidos, ao mesmo tempo em que, as categorias foram segmentadas a
partir do desvio padrédo obtido. E, por fim, utilizamos a andlise de regressao para
situar, no intervalo criado, dentro do modelo estatistico proposto, as diferentes
caracteristicas destes elementos em funcéo de seu poder explicativo.

Outrossim, destaca-se que, por ser um modelo exploratério, necessita da
consecucao de estudos posteriores com vistas a experimentagdo das categorias
propostas e a melhor distribuicdo das categorias sugeridas. Sugere-se, para isto, a
realizacao de séries historicas e oficinas com atividades definidas a priori que
permitam testar essas categorias e situa-las, de forma mais especifica, no contexto

de desenvolvimento da sociedade brasileira.
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10.2. SOBRE OS OBJETIVOS PROPOSTOS

Diferentemente do proposto inicialmente, de se definir os niveis de fluéncia
existentes entre os alunos da Rede Publica de Ensino Médio de Porto Alegre,
apontamos, por ocasido deste posfacio, que nao conseguimos atingir em sua
plenitude, os objetivos propostos no inicio desta dissertagao. Contudo, conseguimos,
ao longo do presente estudo, fornecer indicativos que permitiram mapear as
condicbes de acesso, uso e dominio do suporte informatico pelos alunos da Rede

Publica de Ensino Médio de Porto Alegre.
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10.3. SOBRE O PORVIR: OU DO QUE AINDA DEVE SER FEITO

Encerramos, portanto, este estudo, enfatizando a necessidade de estudos
posteriores, de natureza qualitativa, que busquem testar as categorias propostas e o
modelo tedrico-estatistico proposto para a analise do caso brasileiro, sobretudo, no
tocante ao uso do suporte informatico e as suas implicagdes no desenvolvimento do

pensamento complexo como proposto por Edgar Morin.
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12. APENDICES

APENDICE | — VALORES OBTIDOS NA ANALISE DE FREQUENCIA PARA
PONDERACAO DAS COMPONENTES DE CADA INDICADOR PARA
ELABORACAO DA TIPOLOGIA (PARAMETRO)

1. Pardmetros de acesso ao suporte informatico e suas implementagées - INDA XX

Parametro 1: Acesso a computadores sem Internet = INDA_PC
INDA_PC = Z|CA1|
Componentes — CA1 (Valores para ponderagao) :

ac_casaz =4.9 xac_casa
ac_trabz =1.9 x ac_trab
ac_escz = 3.0 x ac_escol
ac_amigz = 6.3 x ac_amigo
ac_cibz = 1.8 x ac_ciber

Valor maximo ==17.9

Parametro 2: Acesso a computadores com Internet = INDA_PCI
INDA_PCI = Z|CA2|
Componentes — CA2 (Valores para ponderagao) :

ac_casaz = 4.9 xac_casa
ac_trabz =1.9 x ac_trab

ac_escz = 3.0 x ac_escol
ac_amigz = 6.3 x ac_amigo
ac_cibz = 1.8 x ac_ciber

Possui internet = pontua 10 pontos

Valor maximo = =27.9

298



Parametro 3: Acesso a recursos e componentes de hardware = INDA_RCH
INDA_RCH = Z|CA3|
Componentes — CA3 (Valores para ponderagéo) :

impressz = 7.0 x impress
scannerz = 2.9 x scanner
Zipdrivez = 1.6 x zipdrive
gravacdz = 4.4 x gravacd
caixasomz = 7.4 x caixasom
microfonz = 4.3 x microfon
webcamz = 1.5 x webcam

Valor maximo = =29.1

Parametro 4: Acesso a programas de escritério = INDA_PE
INDA_PE = Z|CA4|
Componentes — CA4 (Valores para ponderagéo) :

wordz = 7.9 x pe_word
excellz =7.2 x pe_excell
acessz = 4.0 x pe_acess
ppointz = 6.3 x pe_power
outlookz = 4.6 x pe_outlo

Valor maximo = 30.0

Parametro 5: Acesso a navegadores de Internet = INDA_NI
INDA_NI = XZ|CA5|
Componentes — CA5 (Valores para ponderagao) :

iexplore = 7.6 x ni_intex
inetscap = 0.7 x ni_netsc

Valor maximo = 8.0

299



Parametro 6: Acesso a programas de midia = INDA_PM
INDA_PM = Z|CAG|
Componentes — CAG6 (Valores para ponderagéo) :

wimampz = 2.8 x pm_winam
wmediaz = 5.7 x pm_winme
realpz = 2.4 x pm_realp

Valor maximo = 10.90

Parametro 7: Acesso a editores de imagem = INDA_EI
INDA_EI = Z|CA7|
Componentes — CA7 (Valores para ponderagao) :

paintz = 6.8 x ei_paint
corelz = 2.6 x ei_corel

Valor maximo = 9.40

Parametro 8: Acesso a editores de HTML = INDA_EH
INDA _EH = Z|CAS|
Componentes — CA8 (Valores para ponderagéo) :

frontpz = 3.1 x eh_fron
composz = 0.9 x eh_compo

Valor maximo =4.00
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2. Parametros de uso do suporte informatico - INDU XX

Parametro 1: Uso de computadores sem internet= INDU_PC
INDU_PC = Z|CU1|
Componentes — CU1 (Valores para ponderagao) :

pc _tescz = 8.1 x pc_tesc
pc_tprofz = 2.8 x pc_tprof
pc_diverz = 7.3 x pc_diver
pc_interz = 7.4 x pc_inter
pc_mailsz = 6.0 x pc_mails

Valor maximo = 31.60

Parametro 2: Uso da Internet = INDU_PCI
INDU_PCI = Z|CU2|
Componentes — CU2 (Valores para ponderagao) :

net_tproz = 2.7 x net_tpro
net estz = 7.7 x net_est
net_pesqz = 6.4 x net_pesq
net_mailz = 5.2 x net_mail
net_ msnz = 4.2 x net_msn

Valor maximo = 26.20
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Parametro 3: Uso de servigos de e-mail = INDU_SE
INDU_SE = Z|CU3|
Componentes — CU3 (Valores para ponderagao) :

mailservz (incorpora mailfregrec) = 5.9 x mailserv
mailfreq = mailfreqrec

onde (recode):

1=1 2=1 3=1 4=1

5=1 7=0 8=0

fe_trabz = 1.3 x fe_trab

fe_estz=2.2 xfe_est

fe_contfz = 5.3 x fe_contf

Valor maximo = 14.70

Parametro 4: Uso de conhecimentos relacionados a softwares de escritorio =
INDU_WEP

INDU_WEP = Z|CU4|

Componentes — CU4 (Valores para ponderagao) :

edt _recz = 8.2 x edt_rec2cat
edp_recz = 6.9 x edp_rec2cat
epp_recz = 7.3 x epp_rec2cat
fink_tra2cz = 4.1 x fink_tra2c
fink_div2cz = 6.3 x fink_div2c
fink_pes2cz = 6.9 x fink_pes2c
fink_des2cz = 2.4 x fink_des2c

Valor maximo = 42,1
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Parametro 5: Indicador de interconectividade e sociabilidade = INDU_CIS
INDU_CIS = Z|CU5|

Componentes — CUS (Valores para ponderagao) :

INDA_PCI = Z|CA2|

pc _tescz = 8.1 x pc_tesc

net _estz=7.7 x net_est

pc_interz = 7.4 x pc_inter

net_pesqz = 6.4 x net_pesq

mailservz (incorpora mailfregrec) = 5.9 x mailserv
mailfreq = mailfreqrec

onde (recode):

1=1 2=1 3=1 4=1

5=1 7=0 8=0

net_ msnz = 4.2 x net_msn

Valor maximo = = 67.60
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APENDICE Il - O QUESTIONARIO
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