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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender o impacto do sistema de apoio
da Universidade de Brasilia na aprendizagem de universitarios com deficiéncia
visual. Esse sistema desenvolve distintas acdes de apoio, por meio de tutores
especiais e das tecnologias assistivas de que se pode dispor no meio académico.
No ensino superior, a aprendizagem de conceitos cientificos caracteriza-se como um
processo complexo e diverso, que ndo pode ser definido apenas como um conjunto
de aquisicbes e de recursos instrumentais organizados como estratégias de apoio.
Compreendemos que esse processo constitui a dimenséo subjetiva do sujeito, que
imprime um carater singular ao curso de sua aprendizagem. Desse modo, a
aprendizagem estd implicada pelos sujeitos e pelos espacos em que atuam
concretamente. Como referencial tedrico norteador do nosso trabalho, optamos pela
perspectiva histérico-cultural do desenvolvimento humano, particularmente aportada
por Vigotski e Gonzalez Rey, que nos proporciona uma nova compreensao sobre o
sujeito e sua constituicdo subjetiva. Vigotski inaugura uma concepcao sobre o sujeito
com deficiéncia visual e compreende a unidade entre aprendizagem e
desenvolvimento como fundamental para o campo educacional. Gonzalez Rey nos
mostra um sujeito reflexivo e ativo que interage dinamicamente com 0s sujeitos e 0s
contextos dos quais participa. A aprendizagem é compreendida como um processo
da subjetividade, nas suas dimensdes individual e social, que envolve o0s
significados e emogdes produzidos nos distintos espagos. A metodologia utilizada
teve como base a epistemologia qualitativa proposta por Gonzalez Rey, que oferece,
Nnos seus pressupostos, elementos fundamentais para viabilizar o estudo dos
fenbmenos humanos complexos. Optamos pelo estudo de caso, utilizando
instrumentos abertos e semi-estruturados, tais como: entrevista, técnica de
completamento de frases, redacdo, observacdo e analise documental. Trés alunos
com deficiéncia visual, seis alunos tutores especiais e sete professores dos cursos
de Pedagogia e de Ciéncias Contabeis participaram da pesquisa. Como conclusao,
percebemos de modo evidente que o0s recursos técnicos e tecnoldgicos
proporcionaram a acessibilidade dos universitarios com deficiéncia visual a
informacgé&o. Destacamos, de modo semelhante, a importancia do papel instrumental
do aluno / tutor especial nas diferentes acdes de apoio desenvolvidas, dentro e fora
da sala de aula. Consideramos que o0 aspecto relacional que implicou os sujeitos em
uma complexa rede envolve experiéncias e vivéncias além do proprio conhecimento
cientifico. A facilitacdo da aprendizagem de conceitos cientificos por meio dos
apoios proporcionados gerou oportunidades de acessibilidade aos sujeitos com
deficiéncia visual. No entanto, os distintos tipos de aprendizagem identificados néo
se caracterizaram, somente, pela quantidade e qualidade da instrumentalizacéo
proporcionada. Varios aspectos articularam-se na constituicdo das aprendizagens e
dos elementos da subjetividade que influenciam a aprendizagem de cada sujeito.

Palavras-chave: Aprendizagem — apoio — deficiéncia visual - ensino superior
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ABSTRACT

The present work discusses the impact of the University of Brasilia's support system
on the learning process of its visually impaired students. This system involves
various support actions employing students' tutors and assistive technologies
available in the academic environment. At the undergraduate level, the learning of
scientific concepts is a complex process that goes beyond the simple acquisition of
skills and instrumental resources organized only as support strategies. We assume
that the learning process constitutes the subjective dimension of the individual, and
this assumption defines the singularity of a learning process designed by the
individuals in the contexts where they act. The historical-cultural perspective of
human development advanced by Vigotsky's and Gozéalez Rey's theory guides our
work. This perspective brings a new understanding about the learning of scientific
concepts specially its subjective dimension. Vigotski proposes a new understanding
of the visually impaired individual that includes the importance of the unity between
the development and learning process as the fundamental basis for education.
Gonzalez Rey shows us a reflexive and active subject that dynamically interacts with
the other subjects and its contexts. Learning is understood as a process of
subjectivity in its individual and social dimensions that comprehends the
meaningfulness and the emotions produced in the environment. The adopted
methodology was based on the Qualitative Epistemology proposed by Gozéalez Rey
which offers as assumptions some fundamental elements that allow the study of the
complex human phenomena. The adopted methods were the case study with open
and semi-structured interviews, technique sentences completion, written texts,
content analysis of documents and field observations. Three students with visual
impairment, six tutor students and seven teachers of the Pedagogy and Accounting
courses participated in the research. In sum, we observed that the technical and
technological resources allowed the accessibility to information of university students
with visual impairment. We also noted the importance of the instrumental role of the
student tutor in different support actions developed inside and outside the classroom.
We consider that the relational characteristics that introduced the subjects in a
complex web involve experiences that go beyond the acquisition of scientific
knowledge. The learning of scientific concepts was helped through support actions
which created accessibility to the subjects with visual impairment. Nevertheless the
different observed types of learning were not marked by the quantity and quality of
the instrumental support. Many aspects integrated the formation of the learning
process and participated of the elements of the subjectivity that affected each
subject's learning.

Keywords: Learning, support, visual impairment, undergraduate course
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INTRODUCAO

E importante que haja uma consciéncia cada
vez maior da funcdo que cabe ao ensino
superior  em qualquer programa  de
desenvolvimento sustentavel. As universidades
e outras instituicbes de Ensino Superior séo
essenciais para a criacdo, transferéncia e
aplicagcdo de conhecimentos e para a formagéo
e capacitacdo adicional do individuo, como
também para o avanco da educacdo em todas
suas formas e niveis. (UNESCO)

A epigrafe que inicia a apresentacdo deste trabalho sinaliza uma diretriz
importante para o ensino superior, vale-se de uma concepc¢do que atribui a pratica
social da educacdo o poder de se constituir como espaco de transformacéo. Essa
pratica implica a existéncia de sujeitos atores de suas histérias de vida particulares,
mas também sujeitos que constroem a histéria e a cultura de suas sociedades.
Dessa forma, o espaco escolar representa concretamente um dos cenarios de
construcdo e de mudancas e deve ser compreendido em sua complexidade e em
suas possibilidades relacionadas a cada sujeito e a sua sociedade. As universidades
enfrentam diferentes tipos de exigéncias, como educacdo de qualidade, novas
informacdes tecnoldgicas, mas também tém de enfrentar os desafios de um contexto
social e cultural sempre em mudanca. A educacdo necessita ser vista em uma
perspectiva social, politica e cultural mais ampla, implicando assim temas
associados a valores, crencas e a uma sociedade democratica. Essa reflexdo nos
leva a questionamentos acerca dos compromissos necessarios a construcdo da

educacao inclusiva, que depende de valores, tradicdes e da organizacao existente.

Foi justamente nesse espa¢co da universidade que nos propusemos a
realizar este estudo, que tem como objetivo compreender os impactos causados
pelos meios institucionais adotados pela UnB para proporcionar apoio a
aprendizagem de universitarios com deficiéncia visual. A aprendizagem € um
processo que merece nossa atengdo, pois além de implicar 0s sujeitos e 0 contexto
universitario, esta historicamente dirigida a construcdo de modelos e a organizacéo

de métodos que entendem o aluno como objeto ou no maximo como aquele sujeito



qgue internamente desenvolve tal processo. Mesmo quando o aluno expressa de
alguma forma os resultados da aprendizagem no espaco escolar, o conhecimento

ndo é considerado como uma construcao dialética.

Essa padronizagcdo da aprendizagem n&o permite a compreensao do
aluno como sujeito ativo e reflexivo. Isso tem centralizado os estudos, que sao
desenvolvidos em busca de alternativas mais eficazes para aprender o0s
conhecimentos transmitidos pela escola, descaracterizando a construcao

personalizada da informagéo e do conhecimento.

Por outro lado, as teorias que abordam a aprendizagem ndo tém
proporcionado subsidios para o estudo com adultos no ensino superior, jA que,
tradicionalmente, o foco tem sido a aprendizagem infantil. Outro paradigma deve
considerar a forma dialégica e dialética do aprender, que ndo se fundamenta em
fases ou estagios do desenvolvimento. De acordo com essa concepgédo, 0 sujeito
tem um curso singular em sua aprendizagem, que se caracteriza pela complexidade

dos processos implicados em seu desenvolvimento.

A minha experiéncia pessoal de passar a infancia e a juventude como
uma pessoa vidente e de, posteriormente, viver a vida adulta como cega, me
proporcionou a vivéncia de duas situacdes distintas de relacionamento com o
conhecimento. Isso me fez refletir sobre 0 modo como se da esse processo de
aprendizagem em um sujeito que tem o sentido da visdo, e em outro sujeito que nao
o tem. Além da nova condicdo de pessoa cega, deparei-me com a oportunidade de
iniciar os estudos em uma area do conhecimento bastante diferente daquela da
minha primeira graduagcdo; a Odontologia. Essa realidade me mostrou que a
aprendizagem n&o se vincula a uma etapa da vida, mas constitui-se em um

continum.

A minha experiéncia profissional como professora de pessoas com
deficiéncia visual e atualmente como docente no ensino superior propiciou-me a
oportunidade de analisar o0 modo como a aprendizagem é complexa e diversa, e
como s6 se completa dentro de uma relacdo dialogica. Dessa inquietacdo, surgiu o
guestionamento que visava a compreensdo de perguntas como: a aprendizagem €
de fato diferente? Nesse caso, 0 que a faz, entdo, diferente para as pessoas com

deficiéncia visual?



Tradicionalmente, a abordagem sobre a aprendizagem de alunos com
deficiéncia visual esta dirigida aos meios que podem viabilizar 0 seu acesso ao
conhecimento e focaliza as formas que apdiam o trabalho desenvolvido em sala de
aula, como se a aprendizagem se compusesse por processos mdultiplos e
complementares. Vale destacar, inclusive, que tem sido esse pensamento o
fundamento dos parametros que norteiam o0s curriculos e a organizacdo das

estratégias educacionais vigente.

Valendo-nos de outra perspectiva para a compreensao da aprendizagem,
buscamos uma fundamentacao tedrica que considera o processo de aprendizagem
por um prisma historico-cultural, que propfe uma nova Vvisdo para 0 campo
educacional. As relacdes entre os sujeitos que participam do espaco escolar abrem
as possibilidades de desenvolvimento, do ponto de vista de um contexto que se
caracteriza pela diversidade e pela complexidade. Nesse sentido, nosso estudo
contou com tedricos que compreendem 0 sujeito como ser historico e social que se
relaciona com seu meio fisico e social, de modo dinamico e recursivo, 0 que

expressa sua capacidade de criacao e transformacéao.

Vigotski nos proporciona uma visdo de homem que revoluciona a
condicdo do sujeito com deficiéncia visual. Para o autor, a falta da visdo imprime ao
desenvolvimento uma qualidade peculiar que o torna singular. Por meio dessa nova
condi¢cdo, o sujeito desenvolve integralmente sua personalidade e constitui sua
posicdo com base em uma relacdo dialética entre os aspectos social e individual.
Outra contribuicdo relevante de Vigotski € a sua concepcdo sobre a unidade
aprendizagem / desenvolvimento, que representa o aspecto mais significativo da
participagdo do outro nas relagdes sociais, expressando a importancia da

aprendizagem como fonte de desenvolvimento.

Gonzalez Rey amplia nossa perspectiva quando reivindica para o sujeito
a capacidade de refletir, de criar e de produzir emog¢des em todos 0S Seus processos
de vida. O autor compreende que a constituicdo do sujeito e de sua subjetividade
expressa 0s momentos de sintese de significados e de emocdes implicados pelos
sujeitos e pelos espacos dos quais participa. Gonzalez Rey contribui com 0 nosso

estudo na medida em que destaca a aprendizagem como processo de criagdo unico,



pois a configuracdo subjetiva do aprender implica as condi¢cdes atuais e histéricas de

vida do sujeito que aprende.

A organizacdo de um sistema de apoio que vise a aprendizagem de
universitarios com deficiéncia visual, em uma perspectiva mais ampla que possibilite
a formacdo de sujeitos competentes académica, pessoal e socialmente, delineia
desafios que as universidades necessitam enfrentar. Neste trabalho, propusemo-nos
a compreender o impacto do sistema de apoio da Universidade de Brasilia na
aprendizagem de universitarios com deficiéncia visual, compreendendo a
aprendizagem em uma perspectiva histérico-cultural, que considera o0 sujeito e a

dimensao social implicados dialeticamente.

Em 1999, a Universidade de Brasilia implantou o Programa de Apoio aos
Portadores de Necessidades Especiais (PPNE), acdo baseada nos direitos previstos
em Portaria do MEC, em Decreto da Presidéncia da Republica e na Constituicao
Brasileira, que visa garantir as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos, com respeito e dignidade. O PPNE, de modo inovador, tem possibilitado e
proporcionado o dialogo entre todos 0s sujeitos que participam da vida universitaria.

Em 2003, a Faculdade de Educacédo e o PPNE propuseram um programa
especial de atendimento e de apoio académico aos alunos que apresentam
necessidades especiais durante a vida universitaria. Esse programa conta com a
participagdo de alunos regularmente matriculados nos cursos da UnB, denominados
na proposta “tutores especiais”. Atualmente, o Programa de Tutoria Especial e 0
Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual compdem o sistema organizado
institucionalmente para proporcionar o apoio a aprendizagem dos universitarios com
deficiéncia visual. Esses apoios estdo atuando concretamente no espaco
universitario, 0 que me mobilizou, mais recentemente, para a realizacdo do nosso

estudo.

O fato de ser a atual coordenadora geral do PPNE apontou-me a
necessidade e o desejo de compreender os impactos dessa proposta, de acordo
com uma pesquisa qualitativa com novo enfoque epistemolégico e metodologico,
gue podera representar um avango nas questdes relacionadas a aprendizagem e a

organizacao de apoios para alunos com deficiéncia visual.



Desse modo, o nosso trabalho visa contribuir com a avaliacdo e com o
aprimoramento de um modelo inovador de apoio. Consideramos, ainda, tratar-se de
um sistema de apoio que pode se tornar referéncia e vir a contribuir com a

construcdo de novas propostas.

O trabalho esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo aborda a
concepcdo do sujeito na perspectiva historico-cultural. Para tanto, vale-se das
consideracdes de Vigotski sobre o sujeito com deficiéncia visual. Aborda também as
contribuicbes da teoria da subjetividade, de Gonzalez Rey, para compreender a

constituicdo do sujeito e da sua subjetividade.

O segundo capitulo faz consideracbes sobre a aprendizagem nha
perspectiva historico-cultural e sintetiza algumas idéias de Vigotski e de Gonzalez
Rey para a compreenséo da aprendizagem como fendmeno que se caracteriza pela
diversidade e complexidade, o que expressa 0 curso singular desse processo para o

sujeito que aprende.

O terceiro capitulo caracteriza o Sistema de Apoio da UnB para
universitarios com deficiéncia visual e discute as mudancas e 0s avancos
institucionais percebidos de acordo com o ponto de vista legal, pedagogico e

politico-ideoldgico.

O quarto capitulo descreve a metodologia utilizada na pesquisa,
justificando o paradigma adotado, ou seja, a epistemologia qualitativa, cujo valor
para a construcdo tedrica é ressaltado. Nessa parte sdo descritos e justificados os
instrumentos utilizados, o estudo de caso, como método qualitativo, e a analise
interpretativo-construtiva da informagdo. S&o apontados também os principais

passos e aspectos desenvolvidos no processo da pesquisa.

O quinto capitulo apresenta a analise de trés casos, estruturados em seis
partes, que visam a compreensdao dos aspectos e das informacdes mais
significativas para a nossa construgcdo. Traz ainda uma andlise que integra os trés

estudos de caso com o objetivo de responder ao problema de pesquisa.

O Jdltimo capitulo faz algumas consideragcfes finais em relacdo ao

desenvolvimento da pesquisa e aponta algumas contribuicfes, limitacdes,



implicacdes e desdobramentos que o nosso estudo pode representar na realidade

presente e futura.



CAPITULO | - A CONCEPCAO DE SUJEITO

1.1 As contribuicbes de Vigotski para a compreensdao do sujeito com

deficiéncia visual

A ciéncia sobre a pessoa cega, ha medida em
que avanca na verdade, reduz-se ao
desenvolvimento de uma idéia central, a qual
domina a humanidade h& milénios, porque esta
nao é somente uma idéia sobre o cego, senao
também, em geral, sobre a natureza psicolégica
do homem.

Vigotski

A partir dos estudos de Vigotski (1983) sobre o desenvolvimento das
funcdes psicologicas superiores, evidencia-se uma perspectiva que rompe com
antigas concepgcdes na Psicologia e em outras ciéncias. A explicagdo do
desenvolvimento era feita com base em causas biolégicas ou espirituais, como

critica o autor, as “leis eternas da natureza” ou “leis eternas do espirito”. (p. 21)

O autor propde um estudo que considere o desenvolvimento do
comportamento de forma integral, inter-relacionando os aspectos filogenético e
ontogenético. Para confirmar a intercomunicacdo entre o cultural e o bioldgico,
Vigotski parte do estudo do desenvolvimento de criancas com defeito, considerando
as discrepancias entre as peculiaridades elementares, vinculadas ao bioldgico, e as

peculiaridades secundarias, vinculadas ao social.

Vigotski (1989, 1995) chama a atencdo para o fato de que a “velha
defectologia” considerava as deficiéncias decorrentes do defeito biolégico, enquanto
0s impactos causados na cultura decorriam da inadequacao do uso das ferramentas
e dos instrumentos sociais. Foi justamente este paradoxo que levou Vigotski a
criticar as posi¢cdes que entendiam o desenvolvimento atipico do ponto de vista

quantitativo, e a afirmar que antes de mensurar € preciso pesquisar.

Com base no pressuposto da filosofia marxista, que propde a utilizacao

de meios artificiais para mediar a relacdo do homem com o homem e com seu meio,



Vigotski associa 0s signos e o outro social com o desenvolvimento dos instrumentos
psicolégicos, que se relacionam as atividades de significacdo humanas. A
apropriacdo dos sistemas simbolicos elaborados socialmente é mediada pelo outro
ser cultural, que utiliza os meios técnicos e o0s instrumentos psicoldgicos,

semioticamente.

A compreensdao do autor sobre o desenvolvimento inaugura uma nova
visdo de homem que, transformando a cultura, é transformado por ela. Esta
compreensao dialética entre os aspectos social e individual marca outro enfoque
para as deficiéncias, deslocando-as da condicdo que impede ou limita para uma
condicdo que possibilita ou promove alternativas para as pessoas que as possuem.
Dessa forma, Vigotski ndo percebe como fundamentais os efeitos primarios
decorrentes do defeito mas afirma que o0s impactos sociais, traduzidos como
desvantagens ou efeitos secundarios, devem ser modificados pelas sociedades.
Salienta o autor: [...] legitima, frutifera e promissora a luta contra as dificuldades na

atividade coletiva (p. 223).

Vigotski (1995) parte da premissa de que o desenvolvimento de criangas
com defeito segue as mesmas leis gerais do desenvolvimento, sendo que
representa uma forma qualitativamente peculiar, que utiliza “vias colaterais de
desenvolvimento cultural” que substituem os meios socialmente estabelecidos para
o dominio comum. O autor justifica sua proposi¢do afirmando que a psicologia do

cego nao é a psicologia do vidente sem a visao.

Para exemplificar essas proposi¢coes, Vigotski (1995) indica o argumento
de que as pessoas cegas compensam com a leitura tatil a inacessibilidade ao
alfabeto visual, e faz um contraponto a ciéncia, alegando que um ponto em Braille
fez mais pelos cegos que muitos estudos sobre cegueira. Refere-se, ainda, aos
estudos de Pitzeld, considerando que as dificuldades de orientacdo espacial e
mobilidade das pessoas cegas podem ser compensadas pela mediacdo da
linguagem e dos videntes no intercambio com o ambiente. O autor explicita essa
idéia sobre a mediacdo quando afirma: “Até o momento, no geral, temos atuado
precisamente ao contrario: nos orientamos rumo a cegueira esquecendo que sO 0

vidente pode introduzir o cego na vida” (p. 65).



Merecem destaque os estudos de Vigotski sobre a unidade pensamento e
linguagem, quando considera a linguagem em suas func¢des de comunicacédo e
generalizagdo. Constituida socialmente como sistema de signos, a linguagem tem
um significado especial como instrumento psicolégico. Na discussao que faz sobre a
cegueira na perspectiva historico-cultural, Braslavsky (1999) relembra Vigotski
guando manifesta: “A palavra vence a cegueira”. Comenta que esta é a expressao
que melhor define a mediacdo entre videntes e cegos. O autor retoma o foco
biol6gico da deficiéncia visual e diz que o animal cego é mais indefeso que o surdo,
pela enorme necessidade da funcdo visual para a sobrevivéncia. Por outro lado,
destaca o fato de que a surdez traz mais limites ao estabelecimento de condutas

sociais, exatamente pela dificuldade de comunicacéo.

Em seu trabalho de dissertacdo que aborda a mediacdo na perspectiva
histérico-cultural, Andrada (2006) opina de forma convergente com Vigotski sobre a
linguagem como sistema de signos mediado socialmente, e sugere a importancia do

dialogo, como espaco de relacdo. Expressa a autora:

Se na perspectiva vigotskiana o signo € o meio de influir sobre o
outro e em si mesmo, podemos considerar o dialogo como o canal
por meio do que se abre tal possibilidade. O significado da palavra
requer a mediacao semiodtica, mediacdo da fala humana, a qual tem
sua base no dialogo. (p. 98)

Essa mudanca paradigmatica sobre a Defectologia como ciéncia
evidencia a necessidade de se estudar as “leis gerais da diversidade” e implica um
desafio, segundo o autor, porque pressupde o estudo do desenvolvimento da
personalidade de forma integral. Essa nova visdo sobre a deficiéncia, compreende
Vigotski, pressupde uma significativa distingdo sobre os efeitos no desenvolvimento.
A mobilizacdo do sujeito rumo a compensacao, a substituicdo e ao equilibrio no meio

social, redimensiona a deficiéncia como fator propulsor do desenvolvimento.

Com base nas proposi¢cOes de Stern, Lipps e Adler sobre a reagcédo da
personalidade ao defeito e o0 mecanismo de compensacao desenvolvido, Vigotski
(1989) analisa o que a lei de compensacao representa para qualquer pessoa, um
processo criativo e ativo com repercussdes sociais e culturais. Afirma, ainda, que 0s

meios superestruturadores, substituidores e equilibradores, que sdo mobilizados
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pelos sujeitos, podem resultar em graus diferentes de compensacdo na linha
deficiéncia-compensacao, que representa a “lei principal do desenvolvimento” do

sujeito com deficiéncia.

Sem duvida, esse redimensionamento da deficiéncia tem implicacdes
tanto tedricas quanto praticas, especialmente na Educacdo, que tem atuado com
base nas limitagdes decorrentes da deficiéncia. E interessante quando Vigotski
(1989) alerta para a necessidade urgente de outra perspectiva na educagéao: “A lei
da transformacdo do menos da deficiéncia no mais da compensacao” representa o
ponto de mutacao para essa transformacao. O autor enfatiza seu pensamento sobre
esse assunto quando expressa: “Tanto o desenvolvimento como a educacdo da
crianca cega tém a ver nao tanto com a cegueira por si mesma mas com suas

consequiéncias sociais™ (p. 07-09).

Valendo-se da compreensdo de que o desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia visual integra as leis gerais do desenvolvimento, Vigotski indica que o
futuro das pessoas cegas esta relacionado com o compromisso social de trés
praticas: a profilaxia, a educacéo e o trabalho. Em relacdo a educacao, esse tedrico
mostra de modo particular que a segregacdo e os limites entre escola especial e

comum devem dar lugar a pratica que nao atribua o conceito de deficiente ao cego.

Em uma discussdo sobre o aporte tedrico de Vigotski para a Educacao
Especial, Valdés (2003) expressa uma concepc¢do de educacdo comum para alunos

com deficiéncia visual quando afirma:

Tomemos como exemplo sua descricdo da escola especial para
cegos que se repete quando se refere as escolas especiais para as
criancas com outras deficiéncias. Ainda se propde a ensinar a
simbologia prépria mantendo a unidade absoluta dos contetidos da
instrucdo, cria a separacao sisteméatica do meio social, isola 0 cego e
o situa num mundo estreito e fechado, onde tudo estd adaptado ao
defeito, onde tudo esta calculado para ele, onde tudo recorda o
defeito. Este meio artificial ndo tem nada em comum com o mundo
normal em que tem que viver o cego. (p. 58)

! Os trechos das obras que foram lidas em lingua estrangeira e que aqui sdo

apresentados sdo traducdes livres.
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Braslavski (1999) avalia que Vigotski foi o precursor do paradigma
pedagogico que inclui todos os alunos na escola, pois se adiantou setenta anos
no que se refere a essa discussdo. O autor afirma, em relacdo a posi¢cdo de
Vigotski, que “0 minimo que disse é que as escolas especiais sdo um castigo para

seus alunos” (p. 20).

As contribuicdes dos estudos de Vigotski sobre o desenvolvimento das
fungcBes psicologicas superiores demarcaram o lugar da dimensdo social no
desenvolvimento humano. Sua concepc¢ao sobre a educagdo de pessoas com
deficiéncia visual diverge dos modelos educativos segregados e dirigidos pelas
especificidades das deficiéncias. Obviamente, a falta de experiéncias sociais e
situacdes desfavoraveis a compensacdo do impedimento visual geram
desvantagens mais ou menos implicadas na personalidade dos sujeitos. Como as
funcdes psicoldgicas superiores foram, em sua génese, funcbes sociais, sem
duvida seu desenvolvimento fica implicado pelos sujeitos e pelos espacos em que

atuam.

Vigotski (1995) conclui essas discussdes afirmando a necessidade
emergente de uma nova cultura, constituida historicamente pela sociedade.

Propde um desafio quando pergunta:

Pois, acaso ndo estd claro que estas trés tarefas postas pela
cegueira sdo, por sua natureza, tarefas sociais e que somente uma
nova sociedade pode resolvé-las definitivamente? A nova
sociedade cria um novo tipo de homem cego. (p. 87)

O autor analisa que o ponto central desses estudos est4 na compreensao
do desenvolvimento cultural da pessoa com defeito e na utilizacdo dos instrumentos
psicolégicos que permitem a edificacdo de um sistema de compensacéao refletido em
uma conduta social desejada. Com base nos estudos de Adler sobre a
supercompensacdo, Vigotski afirma: “o processo de supercompensacao esta
determinado por duas forcas: as exigéncias sociais estabelecidas em direcdo ao

desenvolvimento e a educacao e as forcas integradas da psique”. (p. 40)

Porém, Vigotski (1989) adverte que o sistema de adaptacdo como reacdo

da personalidade organiza novas formas de desenvolvimento muitas vezes téo
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especificas que substituem por completo aquelas formas do desenvolvimento tipico.
O autor explica que esse desenvolvimento particular submete-se as exigéncias
sociais e possibilita a constituicdo de uma unidade social por parte da pessoa com
deficiéncia, quando imersa no contexto social. Destaca também o autor que o
sentimento de inferioridade € o resultado psicolégico da posicado social da pessoa
com deficiéncia, e tem influéncia no grau de adaptacdo do sujeito na linha defeito-

compensagao.

Vigotski (1995) resume suas idéias sobre as pessoas com deficiéncia
anunciando que a deficiéncia provoca alteracdo das formas sociais de conduta, pois
“todas as particularidades psicoldgicas da crianca com deficiéncia tém como base
ndo o nucleo biolégico e sim o social’. Desse modo, a deficiéncia é sentida pelos
cegos de forma mediata, consequiente as suas experiéncias sociais. O autor
entende, assim, que a cegueira € o “sinal de diferenca entre sua conduta e a
conduta das demais pessoas”’. Essas afirmacdes revelam a importancia das
relagbes sociais na constituicdo do sujeito e o papel parcial da dimensdo orgéanica

nessa construgao. (p. 60-61)

No tocante a formacédo peculiar da personalidade, Vigotski compreende
gue a cegueira estimula novas forcas e reorienta o desenvolvimento da psique, de
modo criativo e orgéanico, denotando seu carater mobilizador das capacidades, em
detrimento das limitacdes que a falta de visdo imp&e. Baseado nas andlises de
Burklin, que aponta dois tipos de pessoas cegas — uma que reduz as diferencas
entre cegos e videntes a nada, e outra que reconhece e defende uma personalidade
particular para o cego —, Vigotski (1995) retoma sua premissa basica sobre a
formacao integral da personalidade e a generalizacdo da lei da compensacéao,
comum a qualquer pessoa, ao anunciar que 0 sucesso e o fracasso desse processo
sdo o0s pontos extremos da compensacao. O tedrico consolida sua concepcao,
afirmando: "Por isso é errdbneo considerar o cego um tipo peculiar de pessoa, em
virtude da presenca e do dominio deste processo em sua psique, como fechar os
olhos ante as profundas peculiaridades que caracterizam este processo geral dos

cegos”. (p. 85)

Enfatizando sua posicéo, Vigotski reitera:
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Seria um erro ingénuo da pessoa vidente supor que encontraremos
na psique do cego a cegueira ou sua sombra psiquica, a projecao, a
representagdo; em sua psique ndo ha nada, salvo as tendéncias a
superacdo da cegueira, a tendéncia a supercompensagdo e 0
intento por conquistar uma posicao social (p. 79).

Nas consideracdes anteriores sobre os estudos de Vigotski relacionados
a defectologia, evidencia-se sua posi¢cdo quanto ao sujeito com deficiéncia visual.
O autor conclui que ndo ha diferencas na personalidade decorrentes da cegueira
por si mesma. O defeito impde limites a construcdo do sistema de condutas,
porém os efeitos sdo percebidos de modo mediato nas relagdes com o ambiente
e com outras pessoas. Como qualquer outro sujeito, o cego mobiliza os
mecanismos de compensacdo que possibilitam seu intercambio com o meio. O
éxito ou o fracasso na compensacao situam 0 sujeito em um ou outro ponto da
linha deficiéncia-compensacdo, com impactos na formacdo integral de sua
personalidade. Entende-se, assim, que somente essa transformacao dialética na
compreensao da deficiéncia pode dirigir a biografia da personalidade de pessoas
com deficiéncia visual. Isso significa 0 entendimento da contradicdo existente
entre os impactos do defeito e as aspiragdes sociais possibilitadas pelas relacbes
atuais e historicas que conduzirdo a tendéncia geral do comportamento das

sociedades.

Indubitavelmente, os estudos de Vigotski possibilitaram a construcéo de
uma concepcdo de sujeito que tem como base a formacdo integral da
personalidade em uma perspectiva historica e cultural. Embora essa construcao
tenha sido fundamental para a compreensdo da relacdo entre individuo e
sociedade, Vigotski ndo colocou no centro dessa discussao o sujeito produtor de
processos de subjetivacdo, o que pressupde o estabelecimento de uma relacao
linear entre este sujeito e 0 seu meio social. Uma tentativa que busque
compreender 0 sujeito e a sua capacidade de subjetivacdo, implicando as
dimensdes individual e social, pressupfe nova vVvisdo que considere,
dialeticamente, 0 sujeito e sua constituicdo subjetiva. Buscando alternativas que
fundamentem esta nova visdo, o tépico seguinte traz o aporte da Teoria da
Subjetividade de Gonzalez Rey, na tentativa de compreender a constituicdo dos
sujeitos como atores de suas histérias de vida.
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1.2 As contribuicdes de Gonzalez Rey para compreensédo do sujeito

Os estudos sobre a subjetividade foram marcados por distintas
concepcdes, relacionadas a Psicologia, Filosofia ou a Sociologia bem como as

questdes ideoldgicas em cada momento historico.

O conceito de subjetividade que fundamenta a discussao deste trabalho
tem como base a Teoria da Subjetividade de Gonzéalez Rey (2003a, 2005a) e
origina-se na Psicologia latino-americana dos anos 80, em especial com a sua
Teoria da Personalidade de base histérico-cultural. Gonzalez Rey (2002b, 2003a)
considera a subjetividade como um sistema complexo e plurideterminado, que
implica a sociedade e seus integrantes no percurso do processo histérico. O autor
considera que a separacédo individuo/sociedade impossibilitou a compreensdo da
psique humana e enfatiza a importancia do enfoque histérico-cultural quando

expressa:

Tal separagdo nunca permitiu uma compreensdo da subjetividade e
levou-nos a compreender que a subjetividade ndo se define em
nenhum dos polos da dicotomia tradicionais sobre os quais se
constituiu 0 pensamento psicolégico (interno/externo,
social/individual, intrapsiquico/interativo, etc) mas que exige uma
forma diferente, nova de enfrentar a representacao do psiquico, que
s6 se faz possivel a partir de sua definicdo histérico-cultural (1999,
p.107).

O autor enfatiza que a dialética favorece a compreensao da reciprocidade
entre o individuo e a sociedade, anteriormente dicotomizados e polarizados como
interno e externo, respectivamente. A visdo dialética contribuiu, ainda, para superar
a compreensédo do sujeito como inerente para a espécie. O autor explica que o nivel
singular do sujeito ndo desapareceu, mas foi colocado na sua agéo social. Isto
possibilita a compreensdo da dimensdo permanente dos processos de subjetivacao
e permite o entendimento da condicdo de integracdo e ruptura, de constituido e

constituinte, que caracterizam os processos individual e social.

Os avancos conquistados e a fundamentagcdo tedrica construida com
base nas pesquisas e reflexdes sobre a proposicdo permitiram a evolucdo do

conceito de subjetividade que Gonzalez Rey (2005a) passa a definir como “um
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sistema nédo fundado sobre invariantes universais que teria como unidade central as
configuracdes de sentido que integram o atual e o histérico em cada momento de

acao do sujeito nas diversas areas de sua vida.” (p. 35)

A viséo de subjetividade do autor tem como eixo 0 conceito de sentido
subjetivo, sendo este a fonte principal dos processos de subjetivacdo. Gonzalez Rey
(2005a) compreende que a producao de sentido subjetivo resulta da tenséo entre os
sentidos subjetivos atuais, os antecedentes da acdo do sujeito e as configuracdes
subjetivas implicadas nesta acdo. O autor explica esse processo e afirma: “As
configuracdes subjetivas seriam as responsaveis pelas formas de organizacdo da
subjetividade como sistema, e elas sao relativamente estaveis por estar associadas

a uma producao de sentidos subjetivos” (p. 35).

Gonzélez Rey indica que a categoria de sujeito, caracterizada pela
relacdo dialética na producdo de sentido, destaca-se pela possibilidade de
compreender 0 sujeito e seu posicionamento no curso de suas atividades. Isto se
deve a capacidade generativa das configuracdes de sentido, que ndo definem a
priori e modo imediato atividade dominante do sujeito, mas € um de seus
constituintes. O autor explicita a importancia dessa concepcdo quando afirma: “O
sujeito passa a ser uma categoria central do estudo da subjetividade, pois as
configuracdes subjetivas envolvem uma forma Unica na producédo de sentido singular
de cada sujeito concreto dentro de seus diferentes tipos de atividade.” E conclui,
afirmando que o sujeito “ndo é previsivel quanto as suas formas de expressao
singular, pois entre comportamento e configuracdo subjetiva ndo existe relacéo

linear nem isomorfica” (p. 36).

O autor propde uma visdo de sujeito como categoria, a que se refere
como um dos momentos da subjetividade, integrada em suas dimensdes individual e
social. Considera o autor que a subjetividade ndo é apenas uma organizacao
intrapsiquica, mas define-se como um sistema aberto, em continuo
desenvolvimento, comprometido com praticas sociais situadas, expressando-se o
sujeito nessas praticas, que também o constituem. O sujeito reage as praticas
sociais, construindo alternativas renovadas e renovadoras, “0 que o leva a operar
dentro de uma complexidade cada vez maior.” (GONZALEZ REY, 2003a, p. 239)
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Nessa perspectiva, 0 sujeito subjetivado e com capacidade de
subjetivacdo € o sujeito de pensamento, de linguagem e de emocédo; o sujeito é
intencional, participativo, criativo, generativo e reflexivo. Este sujeito tem
compromisso com préticas sociais, debate-se entre estratégias individuais e op¢des
sociais e estabelece sua identidade pessoal e social. Desse modo, a consciéncia,
inerente ao sujeito, € o0 momento de representacdo, intencédo e reflexividade, que
produz sentido de forma ativa e entende a processualidade da constituicdo do

sujeito e da subjetividade.

A reciprocidade que caracteriza a relacao social/individual levou Gonzalez
Rey (2003a) a propor as dimensdes de subjetividade social e individual. Porém, o
autor nos alerta para o fato de que os processos individual e social ndo séo
excludentes, eles implicam-se de modo reciproco nos processos de constituicao
subjetiva que se produzem em cada um desses niveis. Ele considera que a
subjetividade individual se constitui nos espacos sociais configurados
historicamente. De modo semelhante evidencia Gonzalez Rey (2003a) a importancia
de compreender que a subjetividade individual representa os processos e formas de

organizacao subjetiva dos individuos concretos.

Na génese de toda subijetividade individual estdo os espacos constituidos
de determinada subjetividade social. Gonzalez Rey explica que, ao entrar na vida
social, a pessoa vai se transformando em sujeito. Logo, a subjetividade social ndo é
entendida como uma abstracdo, mas corresponde ao resultado de processos de
significacdo e sentido que caracterizam todos 0s cenarios de constituicdo da vida
social. Portanto, a condi¢do de sujeito individual define-se somente dentro do tecido
social em que o homem vive. O autor explica a contradicdo e a processualidade
dessa relacdo afirmando que os momentos de subjetividade individual sdo um

momento de subjetividade social.

A necessidade de estabelecer a categoria de subjetividade social deu-se
pela emergéncia de se romper o tradicional vinculo da subjetividade com o
intrapsiquico. A partir dessa consideracdo, Gonzalez Rey (2002a) apresenta a
subjetividade social como “sistema integral de configuracfes subjetivas (grupais ou

individuais), que se articulam nos distintos niveis da vida social, implicando-se de
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forma diferenciada nas distintas instituicbes, grupos e formacdes de uma sociedade

concreta”. (p. 30)

Gonzélez Rey (2003a) acrescenta que na organizacdo dessa categoria
articulam-se elementos de sentido procedentes de diferentes espacos e sistemas
individual e social. Esta multidimensionalidade permite a visibilidade de outros
espacos e o0 entendimento do sujeito como produto e ator de processos de

subjetivagao.

A subjetividade social ndo é a reproducdo de processos objetivos, € uma
nova constituicdo do tecido social. Podemos assim concluir que o conceito de
subjetividade social € maleavel; os espacos se entrelacam em continuo processo de
producao de sentidos e significados, gerando uma nova forma de funcionamento dos

sistemas individual e social.

Valendo-se de tais consideracfes, Gonzalez Rey propde uma concepcao
distinta para a categoria personalidade, de acordo com um ponto de vista dialético
sobre o individual e o social. A categoria personalidade é entendida como
organizagdo sistémica da subjetividade individual, que se nutre de sentidos

subjetivos, e permite compreender a relacéo entre subjetividade individual e social.

Uma importante contribuicdo desse autor para a compreensdo do sujeito
e de sua personalidade é a definicho da categoria de sentido subjetivo,
essencialmente singular para cada sujeito, mas implicada no complexo sistema da
subjetividade. Ao propor a concepcdo de sentido subjetivo, Gonzéalez Rey (2001,
2003b) remete-se aos estudos de Vigotski sobre o sentido, considerando que,
tardiamente, este autor atribuiu a importadncia devida aquela categoria como
constitutiva de uma macroteoria psicologica. Gonzélez Rey (2001), afirmando sobre

a categoria de sentido na obra de Vigotski, complementa:

(...) representa uma unidade constitutiva da subjetividade capaz de
expressar processos complexos de subjetivacdo no que eles tém de
dindmicos, irregulares e contraditérios. A categoria de sentido é
integrante da qualidade do psiquico, rompendo a légica dicotbmica
gue tem caracterizado a producdo de conhecimento psicoldgico. (p.
16)
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Para Gonzalez Rey, o sentido subjetivo representa um momento de
sintese, revelando uma nova qualidade da experiéncia concreta do sujeito.
Apoiando-se em tal concepcdo, o autor assim define a categoria de sentido

subjetivo:

Organizacao subjetiva que se define por uma articulagdo complexa
de emocdes, processos simbdlicos e significados que toma formas
variaveis e que é suscetivel de aparecer em cada momento como
uma determinada forma de organizagcdo dominante.(2001, p.18)

Gonzalez Rey (2001) ressalta que a categoria de sentido subjetivo implica
reciprocamente a producdo de sentidos e 0s espacos de configuracdo subjetiva
social e individual. Assim, o sentido subjetivo implica um processo permanente de
relacéo recursiva entre emocodes e significados na organizacao subjetiva do homem.
Ao descrever as configuragdes subjetivas como organizadoras da subjetividade, e
sua relacdo com a producéo de sentido subjetivo, Gonzéalez Rey (2003a) determina
que a configuracdo de sentidos e significados perde a temporalidade e o lugar no
espaco. Enfatiza o autor que, nas configuragdes subjetivas, integram-se elementos
de sentido procedentes de diferentes espacos, sistemas individual e social, que se
articulam dinamicamente com elementos de sentido imediatos dessa configuracao.
Isso favorece a compreensdo da construcao historico-cultural da subjetividade e do

sujeito.

Gonzélez Rey aborda a relevancia da categoria de sentido subjetivo em
diversos aspectos e caracteristicas da vida dos sujeitos muitas vezes estudados de
modo isolado. O autor exemplifica sua afirmacdo em relacdo a aprendizagem,
citando: “O sentido aparece nas emoc¢des dominantes da crianga, suas formas de

significar, e 0 uso de seus recursos simbdlicos nas diferentes atividades escolares.”
(p- 19)

Essa consideracdo sobre a aprendizagem pode generalizar a producao
de sentido subjetivo em qualquer atividade do sujeito, no seu percurso historico. A
familia, a profissdo, a saude, a doenca e todos os demais aspectos da historia de

vida dos sujeitos articulam-se reciprocamente, produzindo sentidos subjetivos atuais
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e historicos. Assim, também a deficiéncia visual representa uma fonte de producao

de sentido.

Porém, Gonzélez Rey esclarece que o0s sujeitos sdo complexos e
estabelecem relacdes contraditérias entre as opcdes sociais e individuais na sua
constituicdo subjetiva. Esta justamente na capacidade geradora de sentido nos
diferentes momentos e espacos da historia de vida a possibilidade da ruptura e da

transformacéao.

Considerando os aportes tedricos de Vigotski e Gonzalez Rey, a
constituicdo do sujeito passa a ser compreendida em outra perspectiva. O sujeito
nao é formado pelos diferentes aspectos e momentos de sua vida, que se agregam
em um individuo. Ao contrario, o sujeito constitui-se, dialeticamente, em uma relacao
bilateral entre os aspectos social e individual, imprimindo ao desenvolvimento um

carater dindmico e revolucionario.

Gonzalez Rey, ampliando a proposicéo de Vigotski, considera que entre o
sujeito e os mediadores a relacdo ndo € linear e ndo se caracteriza pela
instrumentalizacdo semidtica. Gonzalez Rey vé o sujeito com capacidade de
subjetivacdo e coloca a emocdo na génese da producdo de sentido subjetivo. As
idéias ndo se opbem, ao contrario, representam momentos relacionados
dialeticamente que resultaram na evolu¢cdo de sua abordagem. Gonzalez Rey
assinala que Vigotski ndo teve tempo e nem um contexto ideoldgico para aprofundar
seus estudos, colocando no centro destes o sujeito e a subjetividade para desvelar a
psique humana. Vigotski foi o precursor de uma teoria que deslocou a pessoa cega
para a condicdo de sujeito. Gonzélez Rey revelou um sujeito ativo que se define
entre op¢des proprias e forcas sociais, constituindo a sua historia pessoal e social.

Com base nessas perspectivas, os distintos fenbmenos que ocorrem e
constituem as histérias de cada sujeito e de suas sociedades sdo compreendidos
em sua singularidade e representam uma outra visédo, que se deve traduzir na busca
de desafios perante as nossas incertezas. Na tentativa de compreendermos um
desses fendbmenos humanos, nos langamos em um desafio ao encontro com a
aprendizagem escolar, em relacdo a aprendizagem que serd fundamentada

teoricamente no préximo capitulo.



CAPITULO 2 - APRENDIZAGEM ESCOLAR

2.1. As aprendizagens no espaco escolar

A proposicdo de estudar e até mesmo definir aprendizagem é remota,
mas cada sociedade histdrica e culturalmente constituida compreende esse

processo de modo distinto.

Existe grande diversidade de teorias que abordam a aprendizagem,
porém sdo estudos que generalizam tal processo, fundamentados em uma dada
definicho. Como analisam Tunes, Tacca e Mitjans Martinez (2006, p.95), “cada um
deles propde a sua, ndo como uma teoria especifica sobre um tipo particular de
aprendizagem, mas como a teoria da aprendizagem”. Ou seja, cada um parte do
pressuposto de que esta tratando de todo e qualquer tipo de aprendizagem e que

sua teoria pode dar conta dessa totalidade.

Analisando a aprendizagem em uma perspectiva histérico-cultural,
Gonzalez Rey (1999, 2003) critica o fato de que o tema foi tratado pela psicologia de
acordo com um ponto de vista centrado nos aspectos intelectuais e l6gicos desse
processo, enfatizando o “processamento de informacao”. Também aponta o autor o
fato de que a didatica buscou a compreensao da aprendizagem por meio da énfase
nos métodos e técnicas de ensino para proporcionar efetiva aprendizagem. Ou seja,
as correntes teoricas, em sua maioria, consideravam a aprendizagem como
processos de adaptacdo ou de modelagem e também como a boa assimilacdo de
um conjunto de métodos. Entendiam ainda a aprendizagem como a medida das
realizacfes individuais. Segundo Gonzélez Rey (2006), isso “deixou pouca margem
para a compreensdo dos aspectos subjetivos e sociais que sao parte do processo de

aprender.” (p. 29)

Podemos perceber que o tema toma diferentes vieses que se aplicam
distintamente as correntes tedricas que norteiam o contexto histérico e cultural de

uma sociedade.
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Em um resgate histérico sobre os estudos cientificos que abordam a
aprendizagem, Tunes, Tacca e Mitjans Martinez (2006) analisam a diversidade das
teorias como ponto de partida para discutir a polémica. Existem, entre as teorias,
semelhancas, diferencas e antagonismos, porém focalizam o problema no tipo e no
resultado da aprendizagem, que se universalizam para qualquer tipo de

aprendizagem.

As autoras destacam os estudos de Hilgard (1966), que estabeleceu uma
estratégia de agrupamentos das teorias de aprendizagem cujas “divergéncias
residiiam no fato em si, NOS seus mecanismos € na sua repercussdo ou
desdobramentos” (Tunes, Tacca e Mitjans Martinez, 2006, p.93). O grupo das
teorias estimulo/resposta compreende que habitos sdo aprendidos por meio de
mecanismos periféricos, organizados retrospectivamente como um arcabouco de
experiéncias do qual se lanca méo para aprender. O outro grupo, que envolve as
teorias cognitivas, considera que as “estruturas cognitivas” constituem-se como fato
da aprendizagem, desenvolvidas por meio de mecanismos centrais, considerados

em suas possibilidades de insights na estrutura contemporanea.

A tentativa de Hilgard de elucidar e até mesmo definir aprendizagem, de
acordo com as autoras, reforcou a idéia de que havia, a época, muitas teorias que
vislumbravam atribuir ao processo de aprendizagem as peculiaridades de um tipo de
aprendizagem em foco. Enfim, as controvérsias sdo o resultado da tentativa de
unificar os diversos tipos e formas de aprendizagem em uma macroteoria. Ou seja,
se héa diversas e distintas aprendizagens, o principio € o da diversidade e ndo o da

uniformidade, como aponta a reflexdo de Tunes, Tacca e Mitjans Martinez (2006).

E a aprendizagem escolar? Também tem como principio a diversidade e a
necessidade de diversificagcdo?A aprendizagem é resultado do ensino no espacgo

escolar?

Refletindo sobre essa aprendizagem escolar, as autoras compreendem a
“aprendizagem escolar sendo utilizada para caracterizar, de forma global, a
aprendizagem que se da na escola como se essa fosse de tipo unico ou
homogénea” (p.99). De fato, na escola coexistem multiplos tipos de aprendizagem,
porém interessa-nos discutir a aprendizagem de conceitos cientificos, elaborados
pela sociedade e transmitidos pela educacdo, organizados como um conhecimento
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especifico, com linguagem propria da ciéncia a qual se relacionam. Esse corpo
organizado de conhecimento € fundamental para a reflexdo proposta neste trabalho,
pois contribui para compreender a aprendizagem de alunos no ensino superior.
Como afirmam Tunes, Tacca e Mitjans Martinez (2006, p.99): “Esse sistema de
conceitos cientificos constitui, de fato, os aspectos medulares dos curriculos

escolares e das disciplinas que o integram”.

Em uma andlise sobre a eficacia da aprendizagem e sobre a relacdo
ensinar e aprender, Pozo (2002) observa que existem teorias implicitas,
desenvolvidas por meio de aprendizagens implicitas ou incidentais, que nao sao
deliberadas nem conscientes pois ndo representam uma ‘“intervencdo social
programada” (p.56). O autor entende, assim, que 0s processos de aprendizagem
estdo constantemente ativados, o que implica resultados, processos e condi¢cdes de

aprendizagem diversos e distintos.

O autor compreende que o ensino deliberado e consciente exige o
reconhecimento e o conhecimento das caracteristicas da aprendizagem eficaz, que
repercutem no ensino organizado socialmente na escola. Pozo atribui a
aprendizagem trés caracteristicas fundamentais __ que serdo apontadas ao longo
do texto __ necessarias para a compreensao de sua proposi¢cdo, que destaca 0s
resultados da aprendizagem. Para discutir essas caracteristicas, o autor parte do
principio de que a definicdo de aprendizagem n&o € “tudo ou nada” pois conceitos
como o de desenvolvimento e memoéria, muitas vezes, mesclam-se com 0s
conceitos de aprendizagem. De acordo com a analise desse autor, a questao
primordial esta na compreensdo da aprendizagem como categoria natural, jA que
existem variadas situacdes e necessidades de aprendizagem que impossibilitariam
uma classificacdo dicotdbmica e excludente, ou seja, aprendizagem e nao
aprendizagem. A observacao desse autor de que existe ensino sem aprendizagem
e, por outro lado, aprendizagem sem ensino demonstra a dificuldade de definicao
desse conceito.

Para Pozo, a aprendizagem deve produzir mudanca duradoura, sendo
que, de modo reprodutivo ou construtivo, as mudancas sdo0 menos ou mais estaveis
e irreversiveis. Uma aprendizagem associativa tende a ser menos duradoura, mais

instavel e reversivel, enquanto uma aprendizagem construtiva tende a ser mais
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duradoura, estavel e irreversivel. O autor explica que a substituicdo de um
conhecimento por outro € mais fragil do que a reestruturacdo, no que se refere a
duracdo e estabilidade, o que implica também diferentes tipos de aprendizagem.
“Associar ou construir’ implicam resultados, processos e condi¢cfes distintos, mas

podem ser concomitantes e possuir vinculos estreitos.

Outra caracteristica da aprendizagem apontada pelo autor € a
transferéncia ou generalizagéo para outras e novas situagdes. Se as aprendizagens
séao do tipo mecéanico ou associativo, a transferéncia para situacdes mais distantes
da original sera mais dificil, e a generalizacdo mais limitada. Na aprendizagem
reflexiva — quando acontece a reestruturacdo, a autocomplicacdo e a busca pelo
conhecimento — a generalizagdo é mais ampla e as aprendizagens “transferiveis

para situacfes cada vez mais diversas e imprevisiveis.” (Pozo, 2002, p. 64)

Por ultimo, Pozo enfatiza que os diferentes tipos de aprendizagens
requerem praticas adequadas que devem ser planejadas visando aos objetivos que
cada tipo de aprendizagem pretende. Embora o autor entenda que a aprendizagem
reflexiva permite mudancas mais duradouras e generalizacdo mais ampla do
conhecimento aprendido, tanto a aprendizagem associativa ou reprodutiva quanto
a aprendizagem construtiva / reflexiva constituem um sistema cujos componentes
integram-se em fungcdo do tipo de aprendizagem e dos resultados pretendidos.
Pozo afirma: “a organizagdo das atividades de aprendizagem deve estar
subordinada ao tipo de aprendizagem que se pretende alcancar, e este por sua
vez deve responder as demandas ou necessidades de aprendizagem que se
propdem para o aluno.” E acrescenta: “A instru¢do deve se basear num equilibrio
entre 0 que se tem de aprender, a forma como se aprende e as atividades
praticas planejadas para promover essa aprendizagem. Ou seja, a aprendizagem
€ um sistema complexo composto por trés subsistemas que interagem entre si: 0s
resultados da aprendizagem (o que se aprende), os processos (como se aprende)
e as condi¢cdes préaticas (em que se aprende).” (Pozo, 2002, p. 21)

Mesmo criticando o emaranhado de tipos de aprendizagens que geram
classificacbes e taxonomias, Pozo propde quatro resultados ou conteudos da
aprendizagem que classificou como comportamentais, sociais, verbais e

procedimentais. Porém, o objetivo desse trabalho ndo € detalhar esta classificacéo
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e suas subdivisbes, mas compreender os diferentes tipos de aprendizagem
desenvolvidos no espaco escolar. O autor reconhece que as aprendizagens
implicitas e explicitas (deliberadas e intencionais) acontecem na escola, e que
uma intervencao planejada sobre as condicdes em que se aprende pode implicar

processos e resultados eficazes.

Outro aspecto importante destacado pelo autor € que as aprendizagens
implicitas e explicitas ndo estdo diretamente relacionadas com as aprendizagens
associativas ou reflexivas, respectivamente. O autor explica, por exemplo, que as
aprendizagens sociais, geralmente, desenvolvem teorias implicitas por meio de
associacbes mas também implicam, muitas vezes, um processo de
reestruturacdo. Ele faz essa afirmacdo em relacdo a aprendizagem de
representagdes sociais:

N&o €, como no caso das teorias implicitas, nossa interacdo direta
com os objetos o que gera essas representacbes. E o fato de
pertencermos a um grupo 0 que nos induz a certos modelos para
representar ou compreender mitos concretos da realidade. Os
processos de socializacdo transferem representacdes sociais que
logo sé@o reconstruidas individualmente por cada pessoa. Embora
baseadas em alguns elementos da aprendizagem associativa
(reproducdo de modelos culturais recebidos, de carater em grande
parte implicito), sua aprendizagem requer também processos
construtivos, ja que essas representacbes devem ser
reinterpretadas e assimiladas individualmente por cada aprendiz.
(Pozo, 2002, p. 75)

Pozo reconhece que os diferentes tipos de aprendizagem sao
desenvolvidos na escola e que muitas aprendizagens implicitas requerem
intervencdo explicita planejada. Também destaca a importancia das interacdes
sociais na aprendizagem, descaracterizando seu carater exclusivamente individual,
embora ndo a atribua, explicitamente, a dicotomia ou, por outro lado, a reciprocidade

entre os aspectos social e individual.

Tunes, Tacca e Mitjans Martinez (2006) afirmam que a dimenséao social
da aprendizagem expressa-se, continuamente, nos distintos processos
desenvolvidos na escola; nas agdes e emogdes dos envolvidos, no papel do outro,

nas posi¢cdes ocupadas pelo aluno, e em sua relacdo intersubjetiva com demais
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sujeitos, bem como na capacidade de desenvolver competéncias curriculares

especificas a escolarizacdo. Ponderam as autoras:

A natureza diversa dos conteudos e habilidades a serem aprendidas,
as posicoes diferenciadas que o aprendiz ocupa na situacdo
pedagdgica e as multiplas e diferenciadas nuances da relacdo com o
Outro no processo de ensino-aprendizagem, referidas anteriormente,
constituem apenas alguns elementos que contribuem para explicar a
complexidade constitutiva da aprendizagem escolar, dificilmente
passivel de ser apreendida por teorias Unicas e unificadoras. (p.100)

O fundamental dessa discussdo é o fato de que a dimensdo social
permeia os distintos contextos e que € um aspecto relevante da diversidade
entendido também na escola, em qualquer etapa do ensino formal, a exemplo do
ensino superior. Destacando o papel da dimenséo social, essas autoras apontam a
complexidade como caracteristica constitutiva da aprendizagem, entendida por meio
de uma relacéo dialética que integra os aspectos social e individual. Valendo-se da
perspectiva historico-cultural, a aprendizagem é compreendida, pelas autoras, como
um processo da subjetividade humana que integra as dimensodes social e individual
reciprocamente. Essa concepc¢ao sobre aprendizagem é proposta por Gonzalez Rey
(2006, p. 30), quando afirma: “a aprendizagem tem uma dimensdo subjetiva
envolvida com a acédo singular do sujeito que aprende, na qual participam, em forma
de sentidos subjetivos, ‘recortes de vida' que representam as formas em que essa vida
se configurou na dimensdo subjetiva de cada pessoa”. E complementa o autor: “O
trabalho pedagogico tem muito a ver com a organizacdo da sala de aula como espaco
de didlogo, reflexdo e construcdo, mesmo que essa concepcdo do espaco social da sala
de aula tenha sido, até o presente, algo pouco trabalhado na educagéo e nas préprias
ciéncias do homem.” (p. 30)

2.2. A unidade aprendizagem e desenvolvimento: relacdo necesséria para a

aprendizagem escolar

A abordagem histérico cultural desenvolve-se como parte de uma

psicologia soviética que rompe com uma visdo centrada no individuo, colocando o
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social em um lugar diferente com respeito a formacdo e ao desenvolvimento de
processos psiquicos. O carater cultural do desenvolvimento esta fortemente
marcado na obra de Vigotski. Embora o impacto da sua obra no ocidente esteja
relacionado a mediacdo semidtica e ao desenvolvimento cognitivo humano,
Gonzalez Rey (2004b) percebe um Vigotski preocupado em entender a mente
humana como um sistema complexo que, mesmo tendo uma génese histérico-
cultural, tem uma especificidade ontolégica que a converte em um sistema com

capacidade autogeradora.

Vigotski  (1983) considerava o0s estudos realizados sobre o
desenvolvimento das funcfes psicoldgicas superiores imprecisos, quanto ao objeto
de estudo, e inconsistentes, quanto as metodologias utilizadas. Enfatizou o
argumento de que o enfoque em causas naturais ou metafisicas ndo considerava a

origem e o processo das funcdes psicoldgicas superiores.

As idéias de Vigotski contribuem significativamente para a compreensao
do desenvolvimento e sua relacdo com a aprendizagem. Para Vigotski, o
desenvolvimento implica mudancas qualitativas e quantitativas no homem, resultado
de transformacdes na sociedade e na cultura em que estao inseridos. Assim, o autor
compreende o desenvolvimento em dois momentos: o primeiro € coletivo,
interpsiquico, envolvendo as relagdes sociais em um determinado contexto; o
segundo momento € individual, intrapsiquico que ocorre em consequéncia da

apropriacdo da cultura, que passa a integrar as propriedades do pensamento.

Embora essa idéia de Vigotski represente uma nova visdo sobre a relacao
entre 0s aspectos social e individual no desenvolvimento humano, muitos autores
discutem o caréter linear e mecéanico da interiorizacdo. Gonzalez Rey, por exemplo,
critica essa viséo linear pois imprime ao sujeito um carater de “portador abstrato de

signos”, como veremos adiante, neste capitulo.

Vigotski (2001a) enfatiza a importancia do estudo sobre aprendizagem e
desenvolvimento, e parte da analise das teorias que abordam essa relagdo para,
assim, propor uma visao inovadora que da énfase a aprendizagem escolar. A partir
de estudos experimentais, Vigotski compreende que o processo de desenvolvimento
e de aprendizagem nao sdo processos independentes, nem sdo um Unico € mesmo

processo, pois existem entre eles relacées complexas. O autor considera que a
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aprendizagem revela-se como uma das principais fontes de desenvolvimento infantil,
inclusive de seus conceitos, atuando como forca orientadora desse processo. Ele
enfatiza, ainda, a relevancia de compreendé-la em sua pré-histéria, o que significa
que a aprendizagem ndo comeca na escola. Vigotski (2001b) afirma: “ndo podemos
negar que a aprendizagem nunca comeca no vacuo, mas é precedida sempre de

uma etapa perfeitamente definida de desenvolvimento”. (p. 110)

Para explicar essa relagao, Vigotski (2001a) refere-se a um estudo em
que se compara linguagem falada e escrita. O autor argumenta que a escrita nao
reproduz a historia da fala, e que €&, inicialmente, uma linguagem mais abstrata e
menos motivacional para a crianca. Até o momento de iniciar o estudo da escrita, a
crianga ndo tem, ainda, todas as fungbBes psiquicas basicas iniciadas ou
desenvolvidas. Desse modo, Vigotski generaliza ao enunciar que a aprendizagem se
aplOia em processos psiquicos imaturos que apenas estdo iniciando seu primeiro e
basico circulo de desenvolvimento. Do ponto de vista temporal, o autor afirma que a

aprendizagem esta sempre adiante do desenvolvimento.

Vigotski concluiu, também, que as diferentes matérias do ensino escolar
interagem no processo de desenvolvimento da crianca, sendo que estas tém,
freqientemente, um fundamento psicolégico comum. Ele explica que uma disciplina
tem influéncia sobre as outras, pois a aprendizagem de uma estrutura, no nivel do
pensamento, transfere-se para outros campos imediatamente desvinculados, de
modo a se observar interdependéncia e interligacbes entre funcdes psiquicas

isoladas.

Na relagédo entre aprendizagem e desenvolvimento, Vigotski destaca a
importancia de reflexdes na escola sobre a questao pratica do desenvolvimento dos
conceitos cientificos. O autor aponta o fato de que os estudos realizados
fundamentavam-se na formacdo de conceitos espontaneos, € que O
desenvolvimento dos conceitos reais (espontaneos e cientificos) € interligado e
interdependente. Vigotski conclui, em seus estudos, que o conceito € um ato de
generalizacdo, coadunando-se com um nivel mais elevado do desenvolvimento
mental da crianca. Do mesmo modo, conclui que os conceitos cientificos levam a

niveis mais elevados de tomada de consciéncia.
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Vigotski explica que o acumulo de conhecimento leva ao aumento dos
tipos de pensamento cientifico, com repercussao positiva no pensamento
espontaneo, revelando a importancia da aprendizagem e do papel do
professor/adulto no desenvolvimento do aluno e na constituicdo de suas funcdes
psicolégicas superiores. Em suas pesquisas, Vigotski revela que o dominio de nivel
mais elevado de conceitos cientificos influencia 0s conceitos espontaneos
anteriores, e também explica que esse fato é estrutural. Se a crianga apreendeu
uma estrutura superior correspondente a tomada de consciéncia, ela transfere
diretamente essa estrutura para os conceitos anteriormente elaborados. As novas
estruturas de generalizacdo as quais a crianca chega em seu processo de
aprendizagem possibilitam que seus pensamentos passem a um plano novo e mais
elevado de operacfes logicas. Os conceitos sdo incorporados a essas operacdes de

pensamento superior e se modificam em sua estrutura.

Vigotski complementa tal concluséo, afirmando que a consciéncia € um
todo Unico com fungdes particulares interligadas, e entende que o que € central no
processo de desenvolvimento psicolégico € a mudanca da estrutura funcional da

consciéncia.

Retornando aos estudos da relacdo entre aprendizagem e
desenvolvimento, Vigotski (2001a) propbe o conceito que integra essa unidade,
denominado zona de desenvolvimento imediato. O autor compreende que o
fundamental na aprendizagem é justamente o fato de que a crianga aprende o0 novo.
Por isso, a zona de desenvolvimento imediato, que “determina esse campo das
transicdes acessiveis a crianca, € a que representa o momento mais determinante

na relagéo da aprendizagem com o desenvolvimento”. (p. 331)

Valdés (2003) compreende, ao analisar essa relacéo, que, entre o plano
externo e interno, ela é mediada pelo outro, que instrumentaliza a apropriacdo de
sistemas de signos (linguagem, escrita, sistema de numeracao, etc.). Tais sistemas
sdo estabelecidos socialmente e agregados pela cultura. A autora enfatiza o
argumento de que nessa relacdo sempre esta o “outro” como mediador entre 0s
elementos da cultura e a pessoa, ou seja, o0 mediador da aprendizagem. Destaca
ainda que, desde a mais tenra idade, a crianca aprende gestos, palavras, adquire

informagdes e passa a utilizar socialmente sua aprendizagem.
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A partir das proposicdes de Vigotski sobre a mediacdo, Andrada (2006)
discute a funcdo instrumental e relacional do professor, e comenta sobre o

desenvolvimento das fun¢des psiquicas:

A idéia de mediacdo semibtica presente em Vigotski revela que a
possibilidade de desenvolvimento humano se alicerca em um
processo de aprendizagem configurado no contexto relacional
humano. A significacdo que se acessa a partir do desenvolvimento
de significados contextualmente compartiihados abre espaco a
constituicdo de um novo tipo de atividade psiquica do individuo, que
permite ao individuo, por exemplo, 0 pensamento por conceitos. (p.
98)

A apropriagcdo das ferramentas e dos instrumentos psicologicos €
socialmente mediada e tem valor determinante no desenvolvimento das funcdes
psicolégicas superiores. Isso implica os aspectos individual e social dialeticamente,
ou seja, é a acdo do homem, em seu meio social, intermediada pelos sistemas de
signos que se relacionam aos instrumentos psicolégicos. Essa compreensdo

destaca o papel do outro e das relacfes sociais, como afirma Vigotski (1996):

De acordo com esse ponto de vista podemos definir o bebé como um
ser maximamente social. Toda relagdo da crianca com o mundo
exterior, inclusive a mais simples, € a relacdo refratada através da
relagdo com outra pessoa (p. 285).

Gonzalez Rey (2004b) analisa a existéncia do outro na obra de Vigotski e
considera que ele tem lugar privilegiado, porém delimitado em sua funcdo de
mediador instrumental. Gonzalez Rey indica a necessidade de compreender o outro
como sujeito complexo, constituinte e constituido da relacdo afetiva que implica os
sujeitos assim como dos contextos social e cultural nos quais eles se situam

historicamente.

O autor (1999, 2003b) aponta, ainda, que o contexto histérico em que
viveu Vigotski ndo o impediu de reconhecer essas questfes e sim de expressa-las
como tal. Lembra, como exemplo, a énfase no termo consciéncia em relagcdo ao

termo subjetividade.



30

Analisando a mediacao do outro em uma perspectiva relacional, Gonzalez
Rey (2004b) compreende que, em geral, as teorias do desenvolvimento humano
ignoraram por muito tempo o modo como O sujeito e a sua subjetividade se
desenvolvem assim como 0s contextos sociais e culturais nos quais esse
desenvolvimento acontece. Para Gonzéalez Rey (2004a, p. 03), o outro tem sido
predominantemente conceituado como “a fonte de producédo da pessoa”, por meio
do qual se estabelece uma relagdo linear entre os comportamentos do outro
dirigidos ao sujeito e a maneira como este passa a se reconhecer e a se assumir.

Porém, Gonzalez Rey (2004b) tem sido um forte critico dessa visao linear
do outro relacionado a constituicdo do sujeito, porgue é uma visdo que desconsidera
a complexidade da relagdo com o outro no processo de sua constituicdo psicoldgica.
O autor justifica tal critica com o argumento de que as relagbes humanas se
organizam, desde o0 nascimento, como sistema em que as expressdées emocionais
tém um papel muito importante, nas quais 0 outro aparece como um momento de
producdo emocional da pessoa, momento esse que nao decorre simplesmente de
uma reacao simbdlica, cognitiva ou comportamental dirigida as expressfes daquele
sujeito da relacdo. Gonzalez Rey acrescenta, ainda, que 0 outro responde a
sistemas de significacdo que tém um valor apenas circunscrito aos determinados
marcos da cultura em que esta atuando. O autor também anuncia que a capacidade
emocional humana alcanca formas de complexidade maiores que em qualquer outra
espécie animal, pois consegue integrar a condicdo biolégica dentro de um corpus
cultural que modifica definitivamente a representacdo sobre o funcionamento da

psique e do corpo (p. 05).

Gonzélez Rey entende que 0 outro ndo existe apenas como ocorréncia
comportamental e sim carrega consigo uma sequéncia histérica de uma relacédo que
vai se transformando em um sistema de sentido. E por intermédio desse sistema de
sentido, pois, que esse outro passa a ter uma significagdo no desenvolvimento
psiquico do sujeito, tanto pela producdo simbdlica delimitada neste espaco da
relacdo como pela producdo de sentido que a acompanha. Portanto, o outro esta
constituido pelos sentidos subjetivos da histéria de relacionamento dele com o
sujeito, e € precisamente essa condi¢cdo que o privilegia, isto é, a influéncia sobre o

sujeito por uns e nao por todos 0s outros que configuram seu espago cotidiano.
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Nessa perspectiva, o outro é significativo para o desenvolvimento ao converter-se

em uma fonte de producéo de sentido.

Tacca (2000), analisando os processos de constituicdo dos sujeitos e sua
interacdo com o mundo, enfatiza a compreensao dos processos de significacao e

sua relevancia no aspecto relacional. A autora afirma:

O processo de significacdo é um processo abrangente, no qual
emergem motivacdes, referéncias, significados e sentidos no
contexto de interagBes (entre pessoas ou entre professor e alunos),
nos diferentes lugares e situacdes (de ensino-aprendizagem) [...] é
um processo dos sujeitos implicados nas situacdes interativas, vistos
como sujeitos concretos, situados num momento ontogenético,
cultural e histérico, num tempo determinado. (p. 41).

Também Tunes, Tacca e Bartholo (2005) afirmam, em uma reflexdo sobre

o significado da mediacao pedagogica:

[...] na situacdo dialdgica, interferindo efetivamente com restricdes
nas possibilidades de acdo do professor, este ndo passa "em
brancas nuvens" pela relacdo. Logo, ndo pode ser concebido como
um mero elo intermediario, um negociador que, em principio,
permaneceria 0 mesmo poés-negociacdo. Nem o aluno, nem o
professor sdo os mesmos depois do dialogo. (p.695)

Por motivo semelhante, Gonzalez Rey (2004a) critica o conceito de
interiorizacdo amplamente difundido na psicologia historico-cultural, pois tal conceito
transmite a idéia de uma importacdo mecanica de fora para dentro, do exterior para
0 interior, sem participacdes mais efetivas do sujeito, como se as coisas se
interiorizassem sem especificar o que elas significam para a pessoa. A critica do
autor se da justamente por este carater dessubjetivado e pela omissdo do sujeito no
conceito de interiorizacdo, pois o sentido subjetivo ndo € algo que se produz,
passando a formar uma estrutura psiquica interna que orienta o comportamento. As
configuracdes subjetivas de cada sujeito, que sdo as formas mais complexas de
organizacdo da subjetividade individual, filtram, selecionam, organizam, negam e,
enfim, imprimem uma caracteristica prépria para cada “coisa’ que passara para
“dentro”. Ainda assim, ndo formam uma estrutura mas representam um sistema

qualitativamente diferente envolvido de forma permanente com outras



32

configuracdes, em um jogo no qual uma delas pode se integrar como elemento de
sentido de outra em decorréncia do posicionamento do sujeito nos diferentes

momentos de sua vida.

Essa compreensdo da mediacdo do outro social em uma perspectiva
relacional, como aponta Gonzalez Rey (2004a, 2004b), coloca o sujeito em uma
posicdo ativa, com caracteristicas generativas e reflexivas na producdo de sentidos
subjetivos. Isso tem implicagbes na constituicdo da subjetividade humana e dos
espacos sociais envolvidos nos distintos processos de historia de vida.

2.3. O sujeito ator da aprendizagem escolar

Como foi discutido anteriormente, a diversidade € uma caracteristica
constitutiva da aprendizagem, e possibilita a compreensédo mais abrangente e plural
desse processo, denotando seu carater “interdisciplinar”, como expressa Gonzalez
Rey (2006, P. 29). O autor chama a atencgéo para o fato de que as diferentes visdes
de homem e de psique, particularmente aquelas pioneiras na Psicologia, marcaram
a producdo de conhecimento com enfoque na epistemologia positivista, 0 que

desconsiderou aspectos qualitativos na abordagem sobre aprendizagem.

Valendo-se da categoria de subjetividade, Gonzalez Rey (1999) propde
uma discussdo sobre as implicacdes dessa categoria na Psicologia e na educagéo,

quando destaca:

A subjetividade como sistema complexo que implica o sujeito, as
relacbes e o ambiente permite superar visdo do individuo como
conjunto de processos fragmentados suscetiveis de serem
desenvolvidos por técnicas e métodos pontuais préprios do arsenal
de processos didaticos e pedagogicos. (p. 109)

Gonzalez Rey (2003b), enfatizando prospectivamente os aportes de
Vigotski para a construcédo de uma teoria do desenvolvimento humano, aponta como
deles decorrente a compreensao do pensamento como “funcdo de sentido do sujeito

que pensa” (apud Gonzélez Rey, 1995, p. 80).
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Vigotski (2001a) afirma de modo enfatico que o pensamento como funcao
psicolégica isolada e autbnoma, um “epifenémeno indtil” em sua expressao, foi uma
consequéncia da separagdo entre cognitivo e afetivo. O desenvolvimento da
categoria de sentido por Vigotski, que permitiu integra-la & complexidade da psique
humana, passa a perceber o sujeito vivo, dialético e produtor de sentido, e tem

implicacdes em distintos campos, inclusive o da aprendizagem.

Gonzélez Rey (2003b) propde nova concepcao dialética para o tema, e
entende que considerar o pensamento uma funcdo de sentido nos conduz a
considerar a aprendizagem também como um processo de sentido, o que implica
considerar o0 sujeito que aprende no curso singular de sua aprendizajem por meio
dos afetos produzidos nesse processo; afetos que ndo estdo microlocalizados na
sala de aula. Esta proposicdo de entender a aprendizagem como producdo de
sentido permite superar as dicotomias entre individual-social, inconsciente-
consciente, cognitivo-afetivo, passando a um nivel qualitativamente diferente, que
compreende a aprendizagem, e permite integrar a personalidade do sujeito que

aprende e 0s espacos sociais nela implicados.

Sinaliza Gonzalez Rey (2003b) para uma mudanca na concepcédo do
sujeito que aprende, passando da forma padronizada e homogeneizadora para a
compreensao do sujeito ator de sua aprendizagem. De acordo com essa
perspectiva, a escola deve ampliar sua funcao no intuito de possibilitar os processos
de subjetivacéo vinculados ao conhecimento, processos esses que possuem sentido

e significacdo para os “sujeitos individuais concretos”. (p. 110)

Gonzélez Rey (2006) chama a atencdo para o fato de que a
aprendizagem desenvolvida no espacgo escolar esta historicamente caracterizada
pela transmissdo de conhecimentos prontos, e que professores e alunos tém
assumido esse principio como verdadeiro. A consequUéncia mais significativa,
considerando essa perspectiva, € o0 carater reprodutivo que a aprendizagem tem
assumido em detrimento do carater criativo. As mudancas epistemoldgicas e
metodoldgicas desenvolvidas até entdo nao tiveram impacto significativo na

aprendizagem, como salienta o autor:
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algo que hoje chama muito a nossa atenc¢éo: o fato de nédo ter nunca
considerado, como modelo de aprendizagem, a aprendizagem
envolvida permanentemente na producdo do conhecimento
cientifico. No ensino escolar, ainda predomina uma visdo de
aprendizagem como a reproducéo daquilo que se apresenta ao aluno:
a aprendizagem é reproducédo e nao criacdo. (p. 30)

O autor compreende que o n6 da questdo é a dessubjetivacéo do aluno e
até mesmo a do professor, de sua capacidade de producdo de conhecimentos, que
rompe com a logica descritiva e reprodutiva dominante na representacdo sobre
aprendizagem. O autor salienta o fato de que alguns problemas sdo consequentes
dessa visdo, e que uma representacao qualitativamente distinta deve considerar a
dimensdo subjetiva desse processo. Gonzalez Rey destaca como problemas: “a
representacdo de objetividade que se associa ao conhecimento, a excluséo do erro
como momento da producdo de conhecimento e a idéia do conhecimento como algo

terminado.” (p. 31)

Gonzalez Rey da énfase ao fato de que a relacdo objetiva entre sujeito e
objeto descaracteriza 0 sujeito quanto a sua capacidade de se posicionar perante o
conhecimento além de dificultar seu papel de produtor de idéias e de conhecimentos.
Destaca, também, que a constru¢do de modelos tedricos, pelos alunos, deve implicar
representacdes tedricas abertas, necessariamente vinculadas a um sistema mais
abrangente. O autor explica que a falta de um sistema referente pode resultar em
elementos desconexos , com carater temporario e reprodutivo, que ndo permitem a

“continuidade intelectual do sujeito que aprende”. (p. 33)

Outro aspecto importante € a valorizacdo do erro vinculado a reflexdo e a
producdo de idéias. O aluno compromissado com a producéo de conhecimentos e com
a construcdo de um modelo tedrico ndo tem medo do erro que representa um momento
de reflexdo, de tensado e de ruptura que, muitas vezes, orienta seu proprio pensamento.
Assim, Gonzélez Rey afirma: “Aprende-se aquilo que jA4 estd resolvido e o
conhecimento converte-se assim em um referente verdadeiro que deve ser
assimilado. A duavida, as hipéteses, a reflexao critica sdo excluidas do cenario da

aprendizagem.” (p. 31)

Gonzalez Rey entende que a funcao constitutiva da aprendizagem implica

a dimensdo subjetiva do sujeito que aprende, por isso deve considerar a
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singularidade do sujeito, unidade da diversidade que constitui a escola, e o dialogo,
como sistema de comunicacdo e interacdo que integra 0s sujeitos do espaco

escolar.

A compreensao da aprendizagem como constituinte e, a0 mesmo tempo
constituida da subjetividade individual, implica a escola como espaco de
comunicacao, tomando-se por base sua subjetividade social. Desse modo, o sujeito
gue aprende é aquele produtor e produto de sentidos subjetivos, intrincados em sua
histéria, os quais representam a capacidade criativa e geradora de sentidos em
relacdo a aprendizagem. Portanto, a aprendizagem € Unica e singular para quem
aprende, logo, ndo repetivel em outros sujeitos. Porém, é importante destacar que,
por esse prisma, compreende-se a categoria de subjetividade como um sistema
complexo e dinamico que implica 0s sujeitos assim como 0s espagos sociais em que

atuam concretamente.

Por outro lado, importa também destacar que o sentido subjetivo de que
fala Gonzalez Rey ndo subtrai o aspecto formal ou contraria o aspecto operacional
da aprendizagem. Ao contrario, imprime uma nova qualidade a representacao de

aprendizagem, qualidade essa que destaca o sujeito ativo e reflexivo. Afirma o autor:

O sentido subjetivo ndo se contrapde ao aspeto operacional da
aprendizagem, sendo que acrescenta uma qualidade da
aprendizagem que ndo tinha sido considerada como intrinseca ao
aprender”. (p. 35)

As consideracfes de Gonzalez Rey tém implicagBes tedricas e praticas
relacionadas a aprendizagem como processo integrado a histéria de vida dos
sujeitos. Tomando como base o0 aporte da Teoria da subjetividade, a aprendizagem
deixa de ser vista como um processo especifico do aluno para ser compreendida
como fonte de producao de sentidos subjetivos que integram as condi¢des atuais e
historicas de vida dos sujeitos implicados na constituicdo subjetiva do aprender. Isso
exige uma reorganizacao das praticas educacionais vigentes que, em sua maioria,
tem gerado mecanismos de dessubjetivacdo dos sujeitos aprendentes, com

repercussdes no espaco escolar como dimensé&o social da subjetividade humana.
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Valendo-nos das perspectivas de sujeito e aprendizagem escolar
fundamentadas nos capitulos anteriores, nos propusemos a compreender o impacto
causado pelos apoios na aprendizagem de alunos com deficiéncia visual. No
proximo capitulo faremos uma caracterizagdo e uma contextualizagdo do sistema de

apoios proporcionados pela Universidade de Brasilia a esses alunos.



CAPITULO 3 - CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE APOIO DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA PARA ALUNOS COM DEFICIENCIA
VISUAL

E importante definir que tipos de apoios, elementos e acbes configuram o
sistema que visa ao atendimento das necessidades especificas de aprendizagem
dos alunos com deficiéncia visual matriculados na Universidade de Brasilia. Isso se
deve ao fato de que inUmeras acdes e atividades sdo empreendidas com o objetivo
de garantir direitos individuais e coletivos de pessoas com deficiéncia. Embora essas
acOes corroborem para a acessibilidade fisica e digital, por exemplo, cujo significado
é relevante para a inclusdo escolar e social, serdo enfatizados e propostos para
andlise, tendo em vista 0s objetivos deste projeto, os suportes estabelecidos para
viabilizar a permanéncia, com qualidade, de universitarios com deficiéncia visual na

vida académica.

O sistema de apoio para universitarios com deficiéncia visual da
Universidade de Brasilia (UnB), estabelecido pelo Programa de Apoio aos
Portadores® de Necessidades Especiais (PPNE), baseia-se nas propostas de
trabalho do Programa de Tutoria Especial (PTE) e do Laboratério de Apoio ao
Deficiente Visual (LDV). A proposta de organizacdo do Sistema de Apoio da UnB
para universitarios com necessidades especiais pode ser representada no esquema

abaixo.

! Mesmo discordando de sua utilizagdo, o termo “portadores” sera mantido em nomes

oficiais e nas citacdes em que aparecam. O termo “portadores”, constituinte do nome oficial do PPNE,
decorreu de uma decisdo da Comissao instituida pela resolucdo nimero 017 de 1990, do Decanato
de Graduacao da UnB que adotou o termo “portadores de necessidades especiais” em substituicao
ao termo “portadores de deficiéncia”.
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ESQUEMA 1 - ORGANIZACAO DO SISTEMA DE APOIO PARA
UNIVERSITARIOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS NA UnB

Institutos e Faculdades

PPNE
< >
Faculdade de l l
Educacéo/Educagdo
Especial Professores das Professores Orientadores
disciplinas da po6s-graduacdo
LDV

v

Alunos tutores especiais

Aluno universitario com necessidade
educacional especial

3.1. Programa de Apoio aos Portadores de Necessidades Especiais da
Universidade de Brasilia _ PPNE

3.1.1. Antecedentes histéricos

A Universidade de Brasilia (UnB) tem, em relagcdo ao atendimento das
diversas caracteristicas de sua comunidade, uma histéria de mais de vinte anos.
Registra experiéncias mais ou menos exitosas que indubitavelmente concorreram
para o processo de transformagfes politicas, sociais e culturais, vivenciado pelas
universidades e sociedade brasileiras.

Merecem destaque as propostas do Sistema de Orientacdo Universitario
(SOU) vinculado ao Decanato de Graduacao que, nos anos 1987-1988, atuou com
objetivo de conscientizar a Universidade sobre a necessidade de modificar as
condicbes de acessibilidade para alunos com deficiéncias. A Resolugdo DEG no.
004-88 criou a comissao que elaborou relatorio de sugestdes sobre o tema, mas que
ndo obteve resultados concretos para solucionar as dificuldades. Outra Resolugéo

do Decanato de Graduacdo - Centro de Acompanhamento e Desenvolvimento
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Educacional (CADE), no. 017 de 1990, criou comissao para elaborar o Projeto de
Ensino Especial para a UnB. Na definicdo do Projeto, a comisséo considerou alguns
pressupostos, conforme citado por EVANGELISTA; SOARES; SOUZA (2003, p. 105
-126). A comissao adotou a concepc¢do de ensino especial com base nos principios
da normalizacdo e integracdo do aluno ao sistema regular de ensino, e a
modificacdo da denominacao de “aluno portador de deficiéncia” para “aluno portador
de necessidades especiais”. Nao considerou como melhor alternativa para o ensino
desses alunos o atendimento segregacionista, nem o individuo foi visto de acordo
com sua incapacidade ou limitacdo, porém conforme suas potencialidades e

competéncia para se desenvolver.

Em 1994, uma equipe da Faculdade de Educacédo elaborou um relatorio
de avaliacdo sobre a acessibilidade fisica no Campus universitario, que apontou
problemas de acesso e mobilidade para deficientes fisicos e visuais. Em 09 de
dezembro de 1994, foi assinado o Convénio n. 96/94/CORDE/MBES entre a
Fundacdo Universidade de Brasilia e a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) do Ministério do Bem-Estar Social
(MBES), com o objetivo de financiar a remocédo de barreiras arquitetdbnicas no
Campus da UnB. Foram instaladas quatro rampas internas e externas adaptadas e

12 sanitarios, conforme plano de trabalho.

Em 27 de Outubro de 1994, o Decanato de Graduacdo homologou a
Resolucdo 002-94, que constituiu a Comissdo de estudos sobre a questdo das
pessoas com necessidades especiais na UnB. Os objetivos dessa Comissao
destinaram-se ao levantamento de informacfGes pertinentes a questdo e a
proposicdo de discussdo e andlise visando ao encaminhamento de propostas e

acOes constantes de relatorio previsto para ser elaborado até 30 de marco de 1995.

O planejamento das acbes deveria considerar, particularmente, a
integracdo com o Projeto UnB-VERDE do Decanato de Assuntos Comunitarios e
contou com profissionais representantes de setores da Universidade (Faculdade de
Educacdo, Decanato de Graduacdo - CAPE, Diretoria de Assuntos Comunitarios,
Diretoria de Desenvolvimento Social, Prefeitura do Campus) e de outras instituicdes,

como a Fundacao Educacional do DF e Camara Legislativa do DF, assim como a
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participacdo de representantes de alunos dos cursos de graduacdo. (Evangelista,
Soares; Souza. 2003, p. 105-126)

Em 23 de Dezembro de 1994, foi encaminhado a CORDE/MBES o
Projeto que apresentava proposta de Implantacdo do Departamento de Ensino
Especial compondo o organograma da Faculdade de Educacdo e a criacdo do
Centro de Apoio e Acompanhamento Académico ao Portador de Necessidades

Especiais da UnB. O Projeto visava a:

consolidar a oferta da Habilitacdo Magistério, na area de deficiéncia
mental, e fortalecer a vertente da poés-graduacao (lato sensu) na
mesma area, como também possibilitar a abertura de cursos de
formacédo de profissionais em outras areas da Educacdo Especial,
como a deficiéncia auditiva. (Evangelista; Soares; Souza, 2003,
p.109)

Na criacdo do CADE foi proposta sua implementacdo com o objetivo de
atuar como instancia integradora das ac¢des dirigidas as pessoas com necessidades
especiais da UnB, assim como subsidiar o desenvolvimento dessas agdes. Em 28
de dezembro de 1994, foi assinado o Convénio n. 120/94/CORDE/MBES, com o

objetivo de implantar o Departamento de Educacéo Especial.

Embora a consolidacdo da proposta de implantagédo do Departamento de
Ensino Especial ndo tenha sido efetivada, nos anos seguintes muitas acdes foram
desenvolvidas, destacando-se a implantacdo, em 1999, do Laboratorio de
Atendimento aos Deficientes Visuais. Talvez a maior dificuldade para implantacdo do
Projeto tenha sido a delimitagdo de seus fundamentos aos pressupostos do modelo
de Integracdo da Educacdo Especial, que j& eram discutidos e questionados em

ambito mundial.

A Ultima comissédo relatou que a celebracdo dos convénios “possibilitou
aos portadores de necessidades especiais da UnB a obtencao dos seus direitos nao
apenas naquela administracdo.” Indicou também a necessidade de formas
diferenciadas no concurso vestibular “respeitadas as limitacdes dos portadores de
necessidades especiais (fisicas, motoras, auditivas e visuais)”, assim como prop6s
“tratamento diferenciado” que garantisse a permanéncia desses alunos nos cursos
da UnB (EVANGELISTA; SOARES; SOUZA, 2003, p.109).
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Em 1998, foi apresentada, pela Diretoria de Desenvolvimento Social, uma
proposta de gerenciamento de atencdo as pessoas com necessidades especiais da
UnB, que foi posteriormente modificada pelo Decanato de Assuntos Comunitarios.
Denominada entdo “Projeto de Criagdo do Grupo Gestor do Programa de Atencao
aos PNEs na UnB”, foi aprovado pela Administracdo Central e vinculado a Vice-
Reitoria. Em 22 de Outubro de 1999, o Ato da Reitoria no. 1.068/99 criou o
Programa de Apoio aos Portadores de Necessidades Especiais da UnB (PPNE). A
reitoria institucionalizou o Programa, seguindo as recomendacdes da Politica
Nacional de Integracdo dos PNEs, as diretrizes das Nacdes Unidas, do Governo

Federal, do Ministério da Justica e do Ministério da Educacao.

3.1.2. Participantes do PPNE

A proposta inicial desse Programa que visava a atencdo aos estudantes
com deficiéncias tem se ampliado em direcdo a uma perspectiva que considere
alunos, professores e funcionarios. O objetivo € proporcionar acessibilidade sem
restricdes em todo o campus universitario, assegurando o direito a educacdo
superior e ao trabalho, a informacdo e a cultura. Defende-se a igualdade de
oportunidades para que todos exercitem plenamente a cidadania, com a exigéncia
de adequado suporte académico, tecnoldgico e financeiro pela Universidade.
(PROGRAMA DE APOIO AOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS,
2005)

No inicio do primeiro semestre de 2005, estavam cadastrados no PPNE
alunos regularmente matriculados nos cursos da UnB e assim distribuidos: 07
Deficientes Auditivos; 24 Deficientes Visuais, sendo 17 de Baixa Visédo e 07 Cegos;

31 Deficientes Fisicos, 04 Disléxicos e 01 com transtornos psiquicos.

Segundo o cadastro da Secretaria de Recursos Humanos da UnB,
implantado em 2001, existem, atualmente, 24 (vinte e quatro) funcionarios com
deficiéncias. Esse numero pode ser maior, de modo particular em razdo de
deficiéncias adquiridas, consequentes de acidentes ou de complicacées de doencas
cronicas. Estdo previstas no Plano de Metas para 2006 acBes que visam ao

levantamento de necessidades especificas desses funciondrios e a proposicao de
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adequacbes para melhor desempenho profissional e social no ambiente

universitario.

3.1.3. Principais ac6es do PPNE

Dentre as acdes do PPNE, pode-se destacar o trabalho que tem sido
desenvolvido pelo Grupo de Trabalho Centro de Selecdo e Promocdo de Eventos
(CESPE) para possibilitar o ingresso de pessoas com necessidades especiais aos
concursos, particularmente aos processos seletivos de acesso a UnB, ou seja, ao
Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) e ao Vestibular. O CESPE disponibiliza Sala
Especial que oferece atendimento para candidatos com deficiéncias, com mobilidade
reduzida, hospitalizados, candidatas gravidas, em fase de amamentacdo e outras
condicdes diversas que exigem ambientes e atendimentos especiais. A atencdo as
necessidades especiais € contemplada por meio de ofertas de locais de prova
acessiveis e de mobiliario apropriado, provas em Braille e com Ledor (devidamente
adaptadas), provas ampliadas e super ampliadas, contratacdo de intérpretes em
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), assim como correcao das provas de redacao
dos candidatos surdos por especialistas. (RABELO; SOARES, 2003, p. 127 - 140)

A eliminacao de barreiras arquiteténicas e de comunicacdo no campus da
UnB cumpre as exigéncias dispostas nas normas técnicas de acessibilidade da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A adequacdo de mobiliario,
rampas de acesso em diferentes niveis, adaptacdo de banheiros, construcdo e
reforma de calgcadas, reserva de vagas nos estacionamentos, reforma de elevador
da Biblioteca Central foram alguns dos itens diagnosticados que tém sido efetivados
como prioridade no aspecto da acessibilidade fisica.

A capacitacdo e especializacdo de recursos humanos em ajudas técnicas
e na acessibilidade fisica, digital e informacional tem sido uma acao continua do
Programa para a comunidade universitédria e para professores da Secretaria de
Estado de Educacdo do GDF. Durante os ultimos cinco anos foram promovidos
varios cursos, dentre os quais se destacam: “A Educacédo de Deficientes Visuais ha
Perspectiva da Inclusdo” (120 horas) e “Curso de Deficiéncia Mental e Apoio

Especializado” (120 horas). Em 2005, foram oferecidos, em parceria com o GDF e a
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UnB/CESPE pelo Forum Permanente de Professores, os cursos “Capacitacdo e
Sensibilizacdo para o Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais” (40
horas), “O Ensino de Quimica para Alunos Deficientes Visuais” (40 horas) e o curso
“A Educacéo de Alunos com Baixa Viséo” (180 horas).

Faz parte da politica da Secretaria de Recursos Humanos a criacdo de
cursos permanentes de conscientizacdo e capacitacdo com o objetivo de fomentar o
trabalho conjunto das diversas é&reas da UnB, em busca de solugcdes que
universalizem o acesso de sua comunidade. Por sua vez, o PPNE promoveu, em
parceria com a ONG “Acessibilidade Brasil”, o curso que capacitou 20 pessoas da
comunidade interna e externa a UnB na construcdo e manutencdo de sites
acessiveis na WEB com o objetivo de proporcionar as pessoas com deficiéncias o

acesso a informagéo.

Em 2003, em parceria com a Faculdade de Tecnologia/GRACO, a FIAT
disponibilizou um veiculo que faz o transporte interno ao campus dos alunos com
dificuldade de locomogédo. Em trabalho conjunto do Programa e do corpo docente da
UnB, foi criada a oferta de disciplinas curriculares que abordam a incluséo escolar,

solucdes tecnoldgicas e realizacédo de eventos com a participacéo da sociedade.

Vérios projetos e dissertacdes de conclusdo de cursos de graduacao
foram apresentados e orientados pelos professores da Universidade. Destacam-se o
projeto de Construcdo de Plataformas de dois alunos de graduacdo da Engenharia
Mecanica, o projeto de dois alunos da Ciéncia da Computacédo sobre Acessibilidade
na WEB para Deficientes Visuais e a recente Campanha Publicitaria dos alunos da
Faculdade de Comunicacgéao: “Cidadao Especial: seja um”, realizada no més de maio
de 2005.

3.1.4. Propostas e desafios

A UnB, ao implantar o Programa de Apoio aos Portadores de
Necessidades Especiais, demonstra sua responsabilidade institucional e social com
todos os cidaddos. O PPNE tem por objetivo estabelecer na universidade uma

politica permanente de atencdo as pessoas com nhecessidades especiais e
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assegurar sua plena integracdo a vida académica. (PROGRAMA DE APOIO AOS
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, 2004)

O Programa foi idealizado com estrutura multidisciplinar, e desenvolve
suas acodes articulando e integrando nove Grupos de Trabalhos (GTs) assim

denominados:

GT CESPE - Centro de Selecdo e Promocédo de Eventos
GT DAC — Decanato de Assuntos Comunitarios

GT DEG — Decanato de Graduagéao

GT Educacéao Especial/lnclusiva — Faculdade de Educacgéo
GT PNE — Universitario*

GT PRC - Prefeitura do Campus

GT ACS — Assessoria de Comunicagao Social

GT Tecnologia

GT Psicologia

A forma de gestdo implantada pelo PPNE € participativa entre os trés
segmentos da comunidade universitaria que vem desenvolvendo, nos ultimos cinco
anos, um Plano de Acdo elaborado pelos GTs (PROGRAMA DE APOIO AOS
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, 2005).

Embora nos Relatérios de Atividades sejam frequentemente indicados
como participantes do Programa os alunos com deficiéncias, o PPNE tem proposto
uma discussdo mais ampla sobre as “necessidades educacionais especiais”,
referidas na Declaracdo de Salamanca, 1994, e na Resolucdo 02-2001 do CNE.
Tem-se mobilizado para atender e apoiar universitarios com diferentes necessidades
educacionais, decorrentes ou nao de deficiéncias. Isso demonstra um avancgo legal,
politico e social no que se refere a proposicdo de diversificar para atender a
diversidade. Nesse sentido, outra discussao importante é a substituicdo do termo

“portadores”, cuja concepc¢do vincula-se, tradicionalmente, a idéia médica e

! GT PNE - Universitario é formado por alunos e funcionarios com necessidades

especiais das unidades académicas e administrativas da UnB.
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patologizante da deficiéncia, e denuncia o peso ou fardo social de seu portador.

(Ferreira e Guimaraes, 2002)

O PPNE tem se destacado por uma atuagdo essencialmente concreta,
articulando os diversos setores da Universidade e funcionando como elo entre as
necessidades “especiais” da comunidade universitaria e as acfes desenvolvidas
para soluciona-las (Evangelista; Soares; Souza, 2003, p. 105-126). Isso significa um
trabalho continuo que, ndo raras vezes, atende emergencialmente as demandas
surgidas. Nesse momento, por exemplo, o PPNE tem sido solicitado para buscar
alternativas de atendimento e de apoio a funcionarios, universitarios e candidatos
aos processos de selecdo e concursos com quadros identificados, tais como

dislexia, transtornos psiquicos e de conduta.

3.2. O Programa de Tutoria Especial

A gqualidade do acesso e da permanéncia de todos que compdem a vida
universitaria tem envolvido a UnB na busca de alternativas que garantam a pratica
cidada de direitos e deveres. Acao de significativa importancia foi a aprovacdo da
Resolucdo do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo n° 048/2003, que dispde
sobre os direitos académicos de alunos regulares Portadores de Necessidades
Especiais (PNEs) da UnB, considerando o disposto na Portaria MEC 1679, de
02/12/1999, no Decreto n° 3.298, de 20/12/1999, e no Estatuto da UnB, ouvido o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, em sua 3742 reunido, realizada em
5/9/2003.

Essa norma interna garante igualdade de oportunidades para o
desempenho académico dos estudantes com deficiéncia por meio de acdes efetivas,
tais como adaptacdo de recursos fisicos e instrucionais, apoio de pessoal
especializado, adaptacdo curricular, exercicio domiciliar ou trancamento geral de
matricula justificado, ampliagcdo do tempo de permanéncia na universidade, dentre
outras. Possibilitou, ainda, a criacdo e implantacédo do Programa de Tutoria Especial

gue consiste em um servico de apoio ao estudante com necessidades educacionais



46

especiais. No art. 1° da referida Resolucdo sdo indicados os universitarios, objeto de

que trata a lei:

Os portadores de necessidades especiais — PNEs, com deficiéncias
definidas no art. 4° do Decreto n. 3.298/1999, para obterem
concessao de beneficios e servicos deverdo ter sua deficiéncia ou
incapacidade diagnosticada e caracterizada por equipe
multidisciplinar de saude, homologada pela Junta Médica da UnB
elou parecer do Programa de Apoio aos Portadores de
Necessidades Especiais - PPNE.

Ainda no art. 3° é garantido o atendimento diferenciado por meio de
adaptacbes de recursos instrucionais, fisicos, da temporalidade e o apoio
especializado em razdo das necessidades educacionais especiais apresentadas

pelos universitarios com deficiéncias.

E importante destacar que a Resolucdo 048/2003 prevé a concessio de
beneficios e servigos as pessoas com deficiéncia, mas ndo abrange todos os alunos
gue apresentam necessidades educacionais especiais conforme definicdo no art.5°
da Resolugédo 02, de 11 de Setembro de 2001, do Conselho Nacional de Educacéao,
que institui as Diretrizes Nacionais Curriculares para Educacdo Especial na
Educacado Béasica. Convém ressaltarmos que, embora disponha sobre diretrizes para
a Educacao Basica, a Educacado Especial é definida como modalidade de educacao
escolar que atua na transversalidade de todas as etapas e modalidades de ensino,

inclusive o ensino superior.

Em 2003, o Instituto de Psicologia e a Faculdade de Educacao
propuseram ao PPNE, em carater experimental, um trabalho de apoio para trés
universitarios com deficiéncia visual, dentre os quais um aluno do curso de
Psicologia e dois do Curso de Pedagogia. A proposta foi denominada Monitoria
Especial, e contou com quatro alunos videntes cursando Psicologia e outros quatro
cursando Pedagogia, administrativamente vinculados as disciplinas dos referidos
cursos como monitores dos docentes. Essa situacdo provisoria, a época, foi a
alternativa possivel para concessdo de créditos aos alunos-monitores, no que se
refere a legislacdo interna vigente, que nao previa qualquer atendimento

diferenciado.
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O trabalho realizado pelos monitores especiais foi basicamente a
gravacao de textos em fitas cassete e CDs para audicdo pelos deficientes visuais.
Foi identificada, porém, a necessidade de um trabalho mais efetivo em sala de aula,
que contasse prioritariamente com a participacdo do professor e de seu
departamento. A institucionalizacdo da proposta com novas e desafiadoras funces
para todos os envolvidos foi fundamental. A experiéncia foi considerada exitosa
pelos seus proponentes, o que levou o PPNE a elaboracdo de minuta de proposta
de um Programa de apoio académico, denominado Programa de Tutoria Especial,
que deveria ser homologado pelo CESPE e institucionalizado para atender
universitarios que apresentem, transitéria ou permanentemente em sua vida

académica, necessidades educacionais especiais.

No primeiro semestre de 2004, durante a tramitagdo da proposta no
Decanato de Graduacdo — DEG —, seis universitarios com deficiéncia visual e dois
com surdez contaram com o apoio de tutores especiais, cadastrados no PPNE, com
acompanhamento e orientagcdo de professora da Area de Educacdo Especial,
também responsavel pela capacitacdo dos tutores.

O desenvolvimento de determinados trabalhos e tarefas pelos alunos com
deficiéncia visual, em sala de aula, ficava comprometido pela falta de apoio local.
Decidiu-se, assim, pela indicagdo de tutores especiais matriculados na mesma
disciplina, que realizariam leitura de slides, de transparéncias, audio-descri¢cdo de
videos e DVDs, elaboracdo de sinopses, quando necessario, leitura de texto e

outras tarefas planejadas com a participacao do professor.

O PPNE estabeleceu uma forma de comunicagéo com os professores das
disciplinas que matriculam alunos com necessidades especiais, enviando carta que
identifica o aluno e sugere alguma adequacdo para melhor participacdo e
desempenho de todos em sala de aula. O PPNE convida também o professor para
integrar as reunides de acompanhamento do Programa e atuar junto ao Laboratério
de Apoio ao Deficiente Visual assim como para propor, com o tutorado, a indicacao

do tutor especial.

Os colaboradores sao os proprios colegas de disciplina que tém por
funcdo apoiar o tutorado dentro e fora de sala de aula e providenciar adaptacdes de

material didatico necessarias. Trata-se, em sua maioria, de trabalho voluntéario e
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remunerado para os estudantes de baixa renda. Ao final de cada semestre, o Tutor
Especial tem a concessdo de dois créditos em seu historico escolar. No segundo
semestre de 2006, onze estudantes de graduacéo e trés de pds-graduacao recebem

esse tipo de apoio de 38 colegas.

A implantacdo do Programa de Tutoria Especial (PTE) teve como principais

justificativas:

e Oferecer apoio académico especial a estudantes com necessidades
educacionais especiais regularmente matriculados nos cursos da UnB, por
meio do PTE;

e Promover a participacdo efetiva dos estudantes com necessidades

especiais em todas as atividades e em todos os segmentos da Universidade;

e Proporcionar ao estudante universitario a oportunidade de uma formacéo

académica sintonizada com a perspectiva da sociedade inclusiva.

Os patrticipantes do Programa de Tutoria Especial, doravante
denominados tutores e tutorados especiais, tém definidas suas responsabilidades e
suas fungbes em Plano de Trabalho elaborado semestralmente pelo PPNE para

atender as demandas dos alunos, no semestre letivo vigente.

Em 2005, uma nova demanda mobilizou os grupos de trabalho do PPNE,
que se articularam para atender a solicitagdo de alunos com deficiéncias fisica e
visual, integrantes do Programa de Pés-graduacdo da Faculdade de Educacéo.
Embora pessoas com deficiéncia fisica tenham concluido mestrado e doutorado com
flexibilidade apenas no aspecto temporal, o PPNE buscou o Decanato de Pods-
graduacédo para articular providéncias. Como conseqiéncia, a resolugcao que institui
o Programa de Tutoria Especial também serd submetida a analise deste ultimo
Decanato para propor alteracdes e/ou acréscimos necessarios e que atendam as

exigéncias normativas da graduacéo e da pés-graduacao.
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3.3. O Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual

Ha quase duas décadas, a Universidade de Brasilia registra iniciativas de
grupos multiprofissionais e interinstitucionais que visam ao atendimento de
necessidades da comunidade universitaria, entdo denominadas “especiais” e
inerentes aos seus “portadores”. Embora as acdes propostas ndo apresentassem o
impacto para os setores e as questbes a que se dirigiam, foram relevantes para a

discussédo mais ampla sobre 0 acesso e a permanéncia ao ensino superior.

A organizacdo de comissbes de estudo e a proposicdo de projetos e
convénios datam de 1981, e refletem os fundamentos legais e teorico-filoséficos
vigentes a época assim como as concepg¢des de Educacdo Especial e do alunado
atendido pelos servigcos especializados, o qual foi designado “portadores de
necessidades educativas especiais”. (Evangelista; Soares; Souza, 2003, p. 105-
126).

Entretanto, foi notério o trabalho desenvolvido a partir de 1994, no que se
refere a implantacdo do LDV. Desde sua implanta¢do, o LDV tem atuado na oferta
de atendimentos e servicos especializados aos alunos com deficiéncia visual da
UnB, especialmente no que se refere a tornar disponiveis recursos técnicos e
tecnologicos. Importante vertente de trabalho € a divulgacdo do sistema Braille,
utilizado para escrita e leitura de pessoas cegas, e de tecnologias assistivas® para
pessoas com deficiéncia visual, como programas de voz, de impressdo braille,
recursos de magnificacdo para ampliacdo de textos destinada as pessoas com baixa
visdo. O LDV funciona em sala da FE 05, Faculdade de Educacdo — UnB - e
compde o GT Educacao Especial/lnclusiva do Programa de Apoio para Portadores

de Necessidades Especiais.

Em 2005, apds mobilizacdo da Area de Educacdo Especial/Inclusiva em
favor da institucionalizagdo dos seus laboratérios, o LDV definiu-se como parte da
Faculdade de Educacéo e integra seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Em

Tecnologia Assistiva € um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de

recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas
com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusdo”. Disponivel em:
http://www.clik.com.br/ta_01.html, acesso em 18 out. 2005).
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razdo de suas novas funcfes baseadas na perspectiva de trabalho mais abrangente,
envolvendo diversos setores da Universidade e integrando o projeto de inclusao do

PPNE, recebeu como nova designacgédo “Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual”.

Tendo como compromisso proporcionar apoio especializado aos
universitarios com deficiéncia visual da UnB e comunidade, o LDV desenvolve
programas e projetos com relevante importancia académica, profissional e social,
realizando multiplicidade de a¢des que abrangem os ambitos do ensino, da pesquisa
e da extensdo universitarios. Seus objetivos estdo diretamente vinculados a esse
compromisso e ao seu importante papel na permanéncia de universitarios com
deficiéncia, usuarios de seus servi¢cos. Do mesmo modo, o LDV tem atuado ao lado
de comunidades com e sem deficiéncias, oferecendo servigos e desenvolvendo
projetos de relevancia educacional, profissional e social. No documento que

institucionaliza o LDV, podem ser destacados os seguintes objetivos:
e Proporcionar apoio académico especializado aos universitarios
deficientes visuais da UnB e comunidade;
e Participar do grupo de trabalho Educacdo Especial/Inclusiva do
Programa de Apoio aos Portadores de Necessidades Especiais

(PPNE), desenvolvendo fungbes e atribuicdes especificas de sua

competéncia e estrutura,
e Adaptar, em tipo ampliado ou em relevo, material académico

utilizado por alunos deficientes visuais e professores da UnB;

e Oferecer apoio tecnoldgico aos alunos deficientes visuais, por meio
de consultorias e orientagbes sobre equipamentos especializados,

softwares de voz e de impresséo braille;

e Oferecer consultoria sobre as Grafias Braille da Lingua
Portuguesa, Quimica, Matematica e Normas para Producédo de

textos em Braille;
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e Atuar como centro de referéncia para atividades docentes,

pesquisas e projetos de extensao sobre a deficiéncia visual;

e Proporcionar aos deficientes visuais da UnB e comunidade
acessibilidade a informacéo por meio de acervo disponivel em CDs

digitalizados ou gravados e fitas cassete.

A coordenacdo do LDV esta sob a responsabilidade de professora da
Educacao Especial, especialista na educacéo de deficientes visuais, que desenvolve
as competéncias e as atribuicdes definidas pela Area de atuacdo em consonancia
com o0s programas e projetos da Faculdade de Educacdo e do PPNE. Essa
coordenadora esta responsavel pela organizacao do trabalho, orientacdo técnica dos
bolsistas, revisdo Braille, consultoria de Braille e de programas de voz e pelo

acompanhamento e supervisao dos bolsistas, projetos e servigos desenvolvidos.

O LDV conta também com o trabalho importantissimo de bolsistas de
graduacdo e de permanéncia, administrativamente vinculados a Diretoria de
Desenvolvimento Social e indicados pelo LDV com base em capacitacdo adequada
para o trabalho e no histérico escolar emitido pela UnB. Atuam nos programas e
projetos do LDV e da Area de Educacio Especial, desenvolvendo agdes e servigos
que visem ao atendimento especializado, orientacdo, apoio académico e tecnoldgico
aos alunos deficientes, adaptacdo de material em relevo ou tipo ampliado e apoio e

orientacéo aos professores da UnB e comunidade.

Os bolsistas s&o capacitados para transcricdo em Braille, utilizacdo de
ferramentas e programas de impressao braille, uso adequado de materiais e
equipamentos para pessoas cegas e com baixa visdo. Recebem também
treinamento para gravacdo de textos, além de preparacdo sobre atendimento e
convivéncia com pessoas deficientes visuais. Os trabalhos sao planejados e
distribuidos pelo grupo do LDV, coordenadora e bolsistas, que registram diariamente
as atividades desenvolvidas. E importante destacar que os bolsistas atuam como
multiplicadores, também ministram cursos e oficinas do Sistema Braille, do programa

Braille Facil de conversdao e impressao, orientam os ledores voluntarios da



comunidade, e fornecem informacéo sobr

com deficiéncia visual.

Nos gquadros seguintes estéao ind
0 publico atendido, no periodo compreendid

52

e atendimento educacional as pessoas

icadas as principais atividades do LDV e
o entre fevereiro/ 2005 e outubro/2006.

Quadro 3.1. Numero de pessoas atendidas por tipo de publico no periodo de

fevereiro/2005 a outubro/2006.

Publico atendido

Quantidade

Alunos com necessidades especiais dal
UnB

112

Outros alunos da UnB 111
Professores da UnB 27
Comunidade 274

Alunos com necessidades especiais dal
comunidade

Total

539

Quadro 3.2. Numero de atendimentos
fevereiro/2005 a outubro/2006.

por tipo de atividade no periodo de

Tipo de atividade Quantidade
Adaptacédo de material 130
Orientacao 173
Consultoria 15
Empréstimo de material 111
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Capacitacdo/ Formacéao/ Treinamento 178
Outros 91
Total 698

Devido ao amplo publico atendido pelo LDV, no quadro 3.1 houve a
classificagdo como: aluno com necessidades especiais da UnB, aluno da UnB,
professor da UnB, comunidade e pessoa com necessidades especiais da
comunidade. O quadro 3.2 mostra o quantitativo das atividades desenvolvidas, sem
discriminar o tipo de publico atendido. No item Adaptacdo de Material estdo incluidos
os trabalhos de transcricao tinta/braille e braille/tinta, ampliacdo de textos, adaptacao
de graficos e tabelas em alto relevo, digitalizacdo e correcao de textos, gravacéo de

textos em &udio, formatacao de textos, impressdo em braille e tipo ampliado.

Nos itens orientacdo e consultoria, séo realizadas atividades relacionadas
ao uso e aplicacdo das grafias Braille, a impressdo em tipo ampliado e braille, a
utilizacdo de ferramentas e recursos computacionais, a gravacao de audio e aos
recursos de acessibilidade. Esses atendimentos séo dirigidos aos alunos dos cursos
de extensao, alunos com deficiéncia visual da UnB e da comunidade, professores e

funcionarios dos departamentos e unidades universitarias.

O item empréstimo de material contempla todo tipo de publico e refere-se

a oferta e disponibilidade de recursos materiais acessiveis do LDV.

A capacitacdo / formacédo / treinamento envolve alunos que participam
dos cursos de extenséo e dos eventos promovidos pela UnB, os tutores e tutorados
especiais. Sao realizados treinamentos para uso dos equipamentos e recursos

técnicos e tecnoldgicos, e das interfaces de acessibilidade digital, dentre outros.

E importante observar que dentro da classificagdo do tipo de atendimento
oferecido tem-se o item “outros”, relacionado a atendimentos que se referem a
apresentacao do Laboratorio e de suas atividades a pessoas da comunidade e da
Universidade, assim como apoio e fornecimento de material para desenvolvimento

de projetos e pesquisas. Outro ponto que deve ser observado € que a contabilizacao
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das atividades ndo considera o tempo despendido com trabalhos extensos — como a
digitalizacéo e correcéo de textos — nem considera o numero de bolsistas envolvidos

em sua execucao. Esse tipo de atividade é contabilizado apenas uma vez.

Nos ultimos 04 anos, o LDV realizou 04 cursos de Braille e 01 curso sobre
baixa visdo como projetos de extensdo do Departamento de Teoria e Fundamentos,
trés oficinas de Braille na IV, V e VI Semanas de Extensdo da UnB e 03 encontros
de ledores voluntarios, além da participagdo em cursos do Forum de professores, do
PROCAP, entre outras atividades. O LDV propbe-se a um trabalho mais amplo de
formacdo académica, pois busca a instrumentalizacdo dos alunos bolsistas, alunos
de distintos cursos, que tém desenvolvido trabalhos finais e monografias de
graduacdo em temas da Educacgéo Especial, de incluséo digital, de acessibilidade na
internet, de adaptacdo de recursos didaticos e de educacdo matematica para a
diversidade. Isso tem grande impacto no desempenho profissional e na atuacao
social desses sujeitos, dada a oportunidade de se conviver e de se conhecer
pessoas com deficiéncias, possibilitando a construcdo ou reconstrugcdo de

concepcOes sobre diferenca, diversidade, possibilidades e limites.

O Relatério de Atividades do PPNE, primeiro semestre de 2005,

encaminhado a Vice-Reitoria da UnB, destaca o trabalho desse Laboratoério:

Cabe destacar o relevante suporte académico e tecnoldgico para o
deficiente visual que tem sido oferecido desde 1999 pelo
Laboratério de Atendimento ao Deficiente Visual — LDV na
Faculdade de Educacédo. Dentre seus valiosos servicos, o
laboratorio oferece assessoria técnica a comunidade universitaria,
com ferramentas tais como: digitalizacdo de textos, retirada da
formatacdo dos programas de edicdo de texto e aplicacdo do
sistema Braille, impressdo de textos em Braille ou em tinta,
desenvolve e acompanha o programa de “Tutoria Especial” e
mantém cadastro de voluntarios e bolsistas para gravacao de textos
e livros didaticos em fitas cassetes e gravacdo em Compact Disk
para alunos cegos e com baixa visdo. (PROGRAMA DE APOIO
AOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, 2005)

As tecnologias assistivas destinadas as pessoas cegas ou com baixa
visdo tém sido desenvolvidas com rapidez e sofisticacdo para atender a esse grupo,
mundialmente excluido de parte dessa tecnologia. Tem-se buscado, cada vez mais,
o aperfeicoamento, a eficicia e a agilidade dos trabalhos desenvolvidos pelo LDV.
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Desde 2004, o grupo atua na gravacdo de arquivo verbal em CD, utilizando
computadores com programa de audio e gravadores digital, além da digitalizacédo de
textos com formatagao apropriada para programas ledores de tela, como o JAWS
FOR WINDOWS, DOSVOX e Virtual Vision. Porém, ainda ndo dispde de
equipamentos suficientes para o desenvolvimento desse trabalho, cuja demanda
cresce significativamente. Uma das razdes identificadas, e que justifica o
crescimento da demanda, € a op¢do dos universitarios com deficiéncia por textos

digitalizados, que facilitam seus trabalhos académicos.

O LDV disponibiliza alguns recursos materiais como: auxilios 6ticos para
baixa visdo (lupas de méao, réguas-lupa), material para escrita braille — reglete,
maquina manual e elétrica, impressora de médio porte — fotocopiadora para
ampliacdo de textos, material de céalculo — soroban, calculadora sonora e com visor

ampliado — computadores com programas de voz e recursos de acessibilidade.

Caparro6s (2003, p. 307-308) define por “ tecnologia” esse “conjunto de
técnicas, conhecimentos e recursos” disponiveis aos deficientes visuais e “0s meios
adequados para a correta utilizagcdo da tecnologia”. Refere-se as adaptacfes
tiflotécnicas de modo genérico, como “adequacdo mecanica, eletrdnica ou
informatica de todas as ferramentas utilizadas no processo de formacdo do aluno
cego ou deficiente visual”. Caparrés (2003, p. 308) enfatiza o “assincronismo” entre
o ritmo de desenvolvimento da tecnologia e aquele necessério para a atualizacdo e
fabricacdo de equipamentos tiflotécnicos, com repercussdo inquestionavel no

processo integrador.

Apesar da insuficiente infra-estrutura, o LDV tem desenvolvido suas
atividades e segue buscando um aprimoramento do seu trabalho. Os programas e

projetos mais importantes desenvolvidos no ultimo triénio séo:

Programa de apoio académico e tecnoldgico

O LDV oferece apoio académico e tecnologico a universitarios deficientes
visuais da UnB e comunidade, por meio de atividades que visem a inclusao digital,

educacional e social dos alunos.

Nesse programa, o LDV desenvolve as seguintes atividades:
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- Adaptacédo de textos, livros, provas, trabalhos em tipo ampliado e em Bralille;

- Adaptacdo de material grafico, tabelas, figuras e desenhos em alto relevo ou

ampliado;
- Transcricao braille/tinta e tinta/braille de testes, provas e trabalhos;

- Apoio para execucdo de trabalhos, testes e provas, utilizando computadores,

softwares de voz e demais suportes técnicos e tecnoldgicos disponiveis;

- Orientagdo para utilizacdo da internet, aplicativos e softwares especificos para

deficientes visuais;

- Digitalizacdo e correcdo de textos e livros para adaptacdo em relevo ou tipo

ampliado.

Projeto: Curso para Professores em exercicio no Inicio de Escolarizacao (PIE) /

Secretaria de Estado de Educacéao do Distrito Federal / LDV:

A parceria com o PIE propés apoio especializado e adaptacdo de material
didatico, consultoria e orientacdo especificos sobre uso de equipamentos e recursos
de acesso para deficientes visuais. O projeto atendeu uma professora da SEE/DF
matriculada no PIE, que recebeu os modulos transcritos para Braille e material

complementar gravado em fitas cassete.

Programa “Tutoria Especial”

O Programa de Tutoria Especial, implementacdo do trabalho de monitoria
especial realizado em 2003, propde atendimento e apoio aos alunos com
necessidades especiais matriculados na UnB, em observancia a Resolu¢do n°. 48
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. O trabalho est4 sendo sistematizado
na UnB, por meio do PPNE e DAIA, sob responsabilidade técnica e pedagodgica do
LDV.

Tem como principais objetivos proporcionar apoio especializado aos
alunos com necessidades especiais em seu percurso académico e aos professores

em seu trabalho pedagdgico-educacional
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Orientacéo e capacitacao dos tutores especiais:

O LDV, contando com o apoio técnico e pedagdgico da Area de Educacio
Especial, proporciona aos tutores especiais subsidios para planejar, organizar e
tornar operaveis as acfes de apoio especializado aos alunos-tutorados participantes

do Programa.

Organizacdo e acompanhamento do Projeto “Ledores voluntarios”:

O Projeto “Ledores voluntérios”, iniciado em 2003, conta atualmente com
70 participantes da comunidade, capacitados para trabalhos de gravacéo de livros

em CDs ou fitas cassete, apoiando alunos deficientes visuais da UnB e comunidade.

Elaboracéo e revisdo da Revista Linhas Criticas em CD e Braille

Em 2003, foi lancado o nimero 16 da Revista Linhas Criticas, publicacao
cientifica da Faculdade de Educacao, que abordava o tema “educacédo Especial’. A
novidade foi a oferta dessa publicagcédo em CD e de resumo do Editorial e dos artigos

em Braille.

A partir dessa iniciativa, o LDV tem elaborado e revisado a Revista Linhas
Criticas em CD e Braille, permitindo seu acesso por pessoas com deficiéncia visual.
A proposta estendeu-se ao Instituto de Psicologia que tem, atualmente, uma de suas
publicagcbes em CD para pessoas com deficiéncia visual.

Apoio ao Projeto de Iniciagdo Cientifica do Instituto de Quimica e da Faculdade
de Educacéo

Titulo do Projeto: Desenvolvimento de Estratégias para o Ensino de Quimica

para Deficientes Visuais.

Nome do Grupo de Pesquisa Cadastrado no Diretério de Grupos de Pesquisa do
CNPq: Ensino de Quimica e Pratica Docente. Edital PIBIC — UnB - 2005.

O projeto tem como principais objetivos:
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e Aplicagdo da Grafia Quimica Braille no ambito representacional da Quimica,
elaboracao de recursos pedagdégicos para ensino de Quimica aos deficientes

visuais e experimentacao utilizando meios nao visuais;

e Adaptacdo da colecdo “Quimica e Sociedade”, com orientacdes
metodoldgicas que permitem aos professores de Quimica melhorias na

pratica pedagogica em sala de aula com alunos deficientes visuais incluidos.
e Capacitacdo de professores de Quimica do ensino Médio:

Foram realizados 02 cursos pelo Férum de Professores/Interacédo, sobre

“Ensino de Quimica para Deficientes Visuais”.

Pesquisa do PIBIC sobre a experiéncia de tutoria para professor portador de
deficiéncia visual no curso de extensdo a distancia “TV na escola e os

desafios de hoje”:

A pesquisa, em desenvolvimento, propde-se a identificar estratégias com
uso de recursos audiovisuais que instrumentalizardo® o professor deficiente visual
em seu trabalho de docéncia. A proposta partiu da necessidade de buscar
alternativas de apoio a professores cegos matriculados em cursos de Educacéo a

distancia.

Criacdo do acervo em fitas cassete e CDs para uso de alunos da UnB e

comunidade
Esse é trabalho continuo do LDV, que levou a UnB a propor projeto de
implementacdo do PPNE ao MEC-SESU, visando a criacdo da Biblioteca Virtual

Sonora, com provedor em funcionamento na Biblioteca Central da UnB. Propfe-se a

! Segundo dicionario Houaiss da lingua portuguesa, ato ou efeito de instrumentalizar(-se);

tornar(-se) operacional, fornecendo ou ganhando os instrumentos ou meios pertinentes;
operacionalizar. O uso desse termo em referéncia ao ensino especial é recente; utilizado para
ilustrar o uso de instrumentos que possibilitam a acdo de profissionais dessa area, visando a um
melhor desempenho.
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tornar disponivel a informacdo em CD e virtual, atendendo, a principio, paises de

Lingua Portuguesa.

Home page da Educacao Especial

Atualmente, o LDV esta responsavel pela construcdo e atualizacdo da
pagina da Area de Educacdo Especial, desenvolvida de acordo com critérios de

acessibilidade e avaliada periodicamente por www.acessobrasil.org.br/dasilva.

O desenvolvimento de inimeras e variadas atividades e as dificuldades
enfrentadas, hoje, principalmente em relagcdo ao fomento de recursos humanos e
materiais, traduzem-se em desafios para a comunidade universitaria. Antigos e
novos obstaculos existem, mas a realidade mostra um significativo aumento de
pessoas com deficiéncias ingressando na universidade. O Relatério de Atividades de
2004 do PPNE registra que, em 1999, havia 13 alunos cadastrados no Programa e
que, em 2004, esse numero subiu para 65, denotando 500% de aumento. As
universidades sdo assim desafiadas para garantir 0 acesso e a permanéncia com

qualidade de todos os cidadaos.

A organizacdo do sistema de apoio caracterizado neste capitulo visa ao
apoio académico de universitarios com deficiéncia visual. O conhecimento dos
elementos e das acfes propostas em sua estrutura e funcionamento nos possibilitou
identificar os tipos de apoio e sua participacdo na aprendizagem de alunos com
deficiéncia visual da Universidade de Brasilia. Essa caracterizagao foi relevante para
0S propositos da pesquisa, pois proporcionou a identificacdo e a funcionalidade dos

meios oferecidos pela UnB no modelo adotado para alunos com deficiéncia visual.


http://www.acessobrasil.org.br/dasilva

CAPITULO 4 — METODOLOGIA

O presente trabalho de pesquisa buscou compreender o impacto do
Sistema de Apoio da UnB na aprendizagem de universitarios com deficiéncia visual.

Para desenvolver essa proposta, 0s seguintes objetivos foram delineados:
Geral:

e Compreender o impacto do sistema de apoio da UnB na aprendizagem de

universitarios com deficiéncia visual.

Especificos:

e Identificar os apoios desenvolvidos no processo de aprendizagem de

universitarios com deficiéncia visual;

e Compreender a percepcao de universitarios com deficiéncia visual sobre

o sistema de apoio oferecido pela UnB,;

e Caracterizar a aprendizagem escolar do universitario com deficiéncia

visual por meio dos conceitos cientificos aprendidos.

4.1 A Epistemologia Qualitativa

Esta pesquisa foi construida consoante os pressupostos da perspectiva
qualitativa, opcdo que tem sido adotada por muitos pesquisadores no Brasil e
demais paises da América Latina que realizam investigacdo em ciéncias humanas e

sociais (Guareschi, 2002).

Em uma revisdo teorica sobre a definicdo epistemoldgica na pesquisa
qualitativa, Gonzalez Rey (2002b, 2005b) compreende que o qualitativo na pesquisa
define-se pela implicacdo dos processos de constru¢cdo do conhecimento. Porém, o
autor enfatiza que esta definicdo epistemoldgica ndo esta demarcada nas opc¢oes

metodoldgicas atuais das ciéncias sociais, representando entdo um desafio. Por
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isso, Gonzalez Rey elabora uma concepcao epistemoldgica diferenciada, a qual
denomina epistemologia qualitativa (1997). De acordo com Gonzalez Rey (2002b),
a epistemologia qualitativa “é um esfor¢o na busca de formas diferentes de producéo
de conhecimento em psicologia que permitam a criacao tedrica acerca da realidade
plurideterminada, diferenciada e irregular, interativa e histérica, que representa a

subjetividade humana.” (p. 29)

Desse modo, o autor compreende que a epistemologia qualitativa
representa uma alternativa de pesquisa, com nova visao ontolégica sobre o objeto
de estudo da psicologia, comprometida epistemoldgica e teoricamente com ele.

Afirma Gonzalez Rey (2005b) que o principal valor dessa qualidade diferenciada é:

O desenvolvimento de modelos tedricos sobre a formagéo
produzida, que nos permitam visibilidade sobre um nivel ontoldgico
nao acessivel a observacdo imediata através da construcéo tedrica de
sentidos subjetivos e de configuracbes subjetivas envolvidas nos
diferentes comportamentos e producdes simbdlicas do homem. (p.
116)

Gonzalez Rey (2003a) chama a atencao para o papel do pesquisador,
analisando o fato de que a énfase no sistema de relacdo discursivo e simbdlico na
producdo de conhecimento estabelece uma dimenséo de externalidade em relacéo
ao sujeito que se expressa. Desse modo, ha a contemplacdo da producdo de
sentido e a exclusdo da capacidade tedrica e interpretativa do pesquisador assim
como de suas capacidades criativa e geradora de sentido. O autor reforca essa
idéia, afirmando que o sentido ndo se define por formacdes discursivas que existem
no nivel supra-individual. Para esse tedrico, o discurso € uma forma de subjetividade
social que deve relacionar texto e contexto, e que deve ser constituinte e constituido
dessa subjetividade, pois revela dimensdo oculta do social. Nesse sentido, o
discurso permite dialogo com realidade subjacente e geracdo de zonas de

inteligibilidade, marcando o lugar da comunicacéo na producao de conhecimento.

A epistemologia qualitativa caracteriza-se por trés principios

fundamentais, a conferir:
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Em primeiro lugar, o conhecimento € uma construcdo construtivo-
interpretativa, isto €, o conhecimento ndo é uma soma de fatos definidos por
constatacdes imediatas do momento empirico. Seu carater interpretativo é gerado
pela capacidade de dar sentido a expressdes do sujeito estudado, cuja significagao
para o problema objeto de estudo € so indireta e implicita (Gonzalez Rey, 2002b, p.
31).

O autor compreende que a pesquisa constitui-se em Seu processo,
caracterizando-se pela “criagcdo e comunicacao”, pois a pesquisa desenvolve-se
como um processo de constantes contradicoes e tensdes entre 0 momento tedrico
do pesquisador e a realidade empirica, ndo acessivel de forma imediata. Gonzalez

Rey (2005b) defende essa idéia quando afirma:

Aceitar conseqientemente esse principio nos faz considerar o
conhecimento um processo permanente de producdo de
inteligibilidade, que se legitima na medida em que produz novas zonas
de sentido sobre o problema estudado. (p.117)

Em segundo lugar, destaca-se o carater interativo do processo de
construgdo do conhecimento, ou seja, o “interativo € uma dimensdo essencial do

processo de producdo de conhecimentos” (Gonzalez Rey, 2002b, p. 34).

Nessa perspectiva, consideramos importante o papel do pesquisador
como “comunicador”, segundo expressdo de Gonzalez Rey (2002b). O autor
observa que o fator essencial € o processo de producédo do conhecimento e ndo o
método, pois instrumentos quantitativos ou qualitativos podem atender as exigéncias
da epistemologia qualitativa, desde que ndo sejam utilizados como um fim e sim
como indicadores nesse processo. A relacdo entre pesquisador e pesquisado € o

diferencial que proporciona a qualidade e a complexidade do conhecimento.

O referencial epistemologico qualitativo tem como premissa béasica o
carater interativo do processo de producdo do conhecimento. As
relacées dialdgicas entre pesquisador e pesquisado constituem o
cenario principal da pesquisa. Considera-se o didlogo e a reflexdo
conjunta entre o pesquisador e 0s sujeitos, e entre estes e seus
pares, fatores fundamentais para o envolvimento emocional e o
desenvolvimento de vinculos, como também, 0 compromisso com o
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estudo, o que resulta uma producdo de informacdes significativas
para a pesquisa. (p. XX)

Por fim, o autor chama a atencdo para a significacdo da singularidade
como nivel legitimo da producdo do conhecimento: a singularidade foi
historicamente desconsiderada quanto a sua legitimidade como fonte de
conhecimento cientifico. Na epistemologia qualitativa, por sua vez, adquire
importante significacdo qualitativa, que impede sua identificacdo com o conceito de
individualidade. A singularidade se constitui como realidade diferenciada na historia
da constituicdo subjetiva do individuo (Gonzéalez Rey, 2002b, p. 35).

A expressao individual do sujeito adquire significacdo conforme o lugar
gue pode ter em determinado momento para a producéo de idéias pelo pesquisador.
A informacgao expressa por um sujeito concreto pode converter-se em um aspecto
significativo para a produgcdo de conhecimento, sem que tenha de se repetir

necessariamente em outros sujeitos. (Gonzalez Rey, 2002b, p. 35)

Entretanto, o autor nos alerta para o fato de que a simples utilizacdo de
métodos qualitativos ndo € garantia de que se atinjam tais potencialidades
propostas. E necessario que se tenha uma outra perspectiva quanto a construgéo da
informac&o com base em tais métodos, 0 que exige uma imersao na epistemologia
qualitativa. O diferencial esta, justamente, na processualidade e na flexibilidade

dessa construcédo, destacando o lugar da teoria e o papel do pesquisador.

Na tentativa de romper com a divisdo mecénica teoria - empiria, Gonzalez
Rey (2002b) propde a légica configuracional. O autor enfatiza o argumento de que o
pesquisador criativo, reflexivo e produtor de pensamentos constroi conhecimento e
produz teoria em sua interacdo e dialogicidade com a informacdo no momento
empirico. Assim, o pesquisador elabora op¢bes para 0 curso da pesquisa e para a
producdo tedrica decorrente desse processo, ele deve fazer avancar o
conhecimento. Nesse “jogo de idéias”, o pesquisador atribui sentido as informacdes
gue se integram e se articulam na sintese da producao tedrica, possibilitando o

surgimento de zonas de inteligibilidade.

Gonzélez Rey (2005b) explica sobre a légica configuracional:
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A logica configuracional realmente "ndo € légica", é a organizacéo de
um processo construtivo-interpretativo que acontece no curso da
propria pesquisa [...] A metafora da logica configuracional enfatiza o
lugar central do pesquisador no processo de pesquisa e na sua
responsabilidade pelo modelo em desenvolvimento. Os modelos das
pesquisas concretas sdo producdes singulares que mantém uma
capacidade de didlogo com as teorias e representam, talvez, a via mais
eficiente de desenvolvimento daquelas. (p. 53)

Considerando a natureza da pesquisa e as caracteristicas da proposta
metodoldgica, definimos a epistemologia qualitativa para atender ao objetivo de
compreender o impacto do sistema de apoio da UnB na aprendizagem de

universitarios com deficiéncia visual.

4.2. O Método

Tendo em conta a complexidade e a singularidade de cada participante
da pesquisa, faz-se necessario um método que enfoque o sujeito e possibilite uma
aproximacao dinamica no trabalho de campo. Nesse sentido, propomos estudo de

caso como método para a pesquisa, por seu valor singular na producéo teorica.

Goldenberg (2000) ressalta que o estudo de caso representa uma analise
holistica e global que “considera a unidade social estudada como um todo, seja um
individuo, uma familia, uma instituicdo ou uma comunidade, com o objetivo de
compreendé-los em seus préprios termos”. O autor compreende que cada
entrevista ou observacdo realizada é Unica, pois representa a singularidade dos
participantes, revelando o significado das situacdes dos individuos, que sdo mais
amplas do que se apresentam. O estudo de caso permite um “mergulho profundo”

na realidade que se deseja investigar. (p. 33-34)

Do mesmo modo, Gonzalez Rey (2002b) compreende que o estudo de
caso esta relacionado aos pressupostos epistemologicos que definem a legitimidade
e a generalizacdo do conhecimento. O autor enfatiza que, tradicionalmente, o estudo
de caso vinculou-se a unidade, considerada irrelevante para o todo e ndo passivel

de generalizacdo. Porém, Gonzéalez Rey afirma que, ao deslocar-se do aspecto
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quantitativo para o0 qualitativo do individuo, define-se essa qualidade pela

singularidade, expressada de forma diferenciada e Unica no processo de estudo.

Gonzalez Rey (2002b) pressupde que o estudo de caso, de acordo com
essa perspectiva, destaca-se pelo seu potencial de generalizagdo, em virtude da

“qualidade do processo de construcao teorica”. (p. 157)

Acrescenta o autor: “um estudo de caso pode ser relevante para a
producdo de conhecimentos sobre a subjetividade individual, pois acumula
evidéncias Unicas e essenciais para o desenvolvimento do conhecimento” (Gonzalez
Rey, 2002b, p.172).

Nesse sentido, optamos pelo estudo de caso de trés universitarios com
deficiéncia visual, pois acreditamos que esse método contempla as caracteristicas

necessarias para investigacao do problema a que estamos nos referindo.

4.3. Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram selecionados apds analise
documental no PPNE e realizacdo de uma entrevista aberta individual. O cadastro
de alunos consultado proporcionou a identificacdo daqueles universitarios usuarios
do Programa de Tutoria Especial e do Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual.
Foram identificados doze alunos, dentre os quais nove utilizavam algum dos apoios
e servicos oferecidos pelo PTE e pelo LDV simultaneamente. Os outros trés alunos
utilizavam seus proprios recursos Oticos para baixa visdo ou néo solicitaram
gualquer tipo de apoio académico oferecido pela UnB. Dos nove alunos
contemplados por algum dos apoios, trés deles ndo puderam ser contatados no

momento de selecédo dos participantes.

Na entrevista inicial aberta, ainda no primeiro momento da pesquisa, seis
alunos com deficiéncia visual foram entrevistados. Todos demonstraram interesse
no problema de pesquisa, porém dois deles ndo puderam dispor de tempo suficiente
para se envolverem de acordo com 0 que exigiu 0 processo. Estes alunos eram

formandos a época de inicio da pesquisa.
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Os demais universitarios demonstraram disponibilidade, disposicdo e
motivac&o para construir a pesquisa. E preciso ressaltar que esses alunos cederam
0 pouco tempo de que dispunham entre a universidade e o trabalho, colocando seus
horarios noturnos a disposicao.

Também participaram da pesquisa sete professores e seis tutores

especiais, que foram consultados, e autorizaram sua participacao.

A entrevista inicial teve como principal objetivo implicar os sujeitos no
desenvolvimento da pesquisa. Os objetivos da pesquisa foram esclarecidos bem
como a importancia da participacdo dos universitarios em razao do objeto de estudo
proposto. Os alunos mais motivados e disponiveis foram selecionados. Dos quatro
participantes iniciais, duas alunas eram do curso de Pedagogia, um aluno de
Ciéncias contabeis e outro de Engenharia de Redes.

Foram realizados trés estudos de casos com universitarios que
apresentam deficiéncia visual. Ana e Julia sdo alunas com baixa visdo e cursam
Pedagogia. O outro aluno, Pedro, é diagnosticado como cego, e cursava Ciéncias
Contébeis e Atuariais.

Neste trabalho, adotamos a definicho educacional do conselho
Internacional de Educacdo para Pessoas com Deficiéncia Visual na referéncia aos

termos “cego” ou “baixa visao”.

Segundo Bruno (1999), os educandos com deficiéncia visual sdo divididos
em dois grupos: cegos ou com baixa visdo. Este ultimo grupo constitui-se de uma
grande heterogeneidade, devido as patologias e as necessidades pessoais, oOticas e
ambientais apresentadas pelos alunos. O autor utiliza 0s conceitos e as
recomendagdes do ICEVI - Conselho Internacional de Educagdo de Pessoas com
Deficiéncia Visual, (Bangkok, Tailandia, 1992). “Nesse encontro, elaborou-se nova
definicdo contendo critérios mais qualitativos do ponto de vista clinico, funcional e

educacional.”

- Cegueira: Perda da funcéo visual que leve o individuo a se utilizar do
sistema braile, de recursos didaticos, tecnologicos e equipamentos especiais para o

processo de comunicacao e leitura-escrita.
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- Baixa visdo: capacidade potencial de utilizacdo da visdo prejudicada
para atividades escolares e de locomocdo, mesmo apds o melhor tratamento ou
méxima correcao Optica especifica, necessitando, portanto, de recursos educativos

especiais.

Para fins de esclarecimento, na analise da informacdo aparecem muitos
trechos com nomes proprios, que sao ficticios. Os nomes das disciplinas também

foram substituidos pela numeracao romana.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, pessoas envolvidas no trabalho
do PTE e do LDV foram solicitadas para prestar apoio aos alunos e oferecer
informacBes necessérias ao objeto de estudo. Alguns bolsistas do LDV e do PPNE
colaboraram na aplicagéo de instrumentos escritos e nas observagdes realizadas em
sala de aula. E importante destacar que, sendo a pesquisadora uma pessoa com
deficiéncia visual, os aspectos visuais observados foram registrados por esses

colaboradores, sob orientacédo da pesquisadora.

4.4. Instrumentos utilizados na pesquisa

A metodologia da pesquisa foi construida com base nos principios da
epistemologia qualitativa, o que pressupfe a construcdo tedrica no processo da
pesquisa. Do mesmo modo, o conjunto de instrumentos definidos a priori pode ser
modificado contando com substituicbes ou acréscimos de outros instrumentos.
Segundo Gonzéalez Rey (2002b), a construcdo de conhecimentos no percurso da
pesquisa implica uma constante retroalimentagcéo, em que os indicadores de sentido
gerados por um instrumento nutrem essa construgdo de sentidos e geram a
necessidade de outros instrumentos. O ir e vir da informacéo e o sentido produzido

por esta criam novas zonas de inteligibilidade. Gonzalez Rey afirma:

Em lugar de trabalhar com técnicas, em que 0s elementos indutores
sdo acompanhados de um conjunto de regras e categorias bem
definidas para dar sentido as mais diversas expressdes do sujeito,
0s instrumentos, conceito com o qual designamos todos o0s
procedimentos encaminhados a estimular a expressdo do sujeito
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estudado, sdo simplesmente indutores de informacdo que néo
definem o sentido final dela (2002b, p.79).

Nesta pesquisa, foram utilizados instrumentos abertos e semi-
estruturados, que possibilitaram, aos sujeitos pesquisados, formas variadas de
expressdo. Assim, toda informagdo gerada pelos instrumentos e aquelas
imprevisiveis ao longo da pesquisa foram consideradas como fonte de interpretacéo,

por seu potencial produtor de sentido em relagéo ao objeto de estudo.

Os instrumentos utilizados para a expressao escrita dos sujeitos com
deficiéncia visual foram fornecidos em meio magnético, de acordo com a solicitacao

dos mesmos.

4.4.1 Andlise documental:

O documento como fonte de informacéo refere-se a qualquer registro
escrito que pode ser utilizado como meio para esclarecer situagcbes em curso ou
para a reconstituicdo de uma situacdo passada (Alves-Mazzotti e Gewandsznajder,
1999).

Nesta pesquisa, a analise documental foi utilizada na selecdo dos
participantes e durante o percurso para a construcdo da informacdo. No primeiro
momento, a analise de cadastros do PPNE visou a identificacdo de alunos com
deficiéncia visual usuarios do sistema de apoio assim como dos professores das

disciplinas em curso e de seus tutores especiais.

O segundo momento caracterizou-se pela andlise de trabalhos, provas,
material de estudo dos alunos e dos relatérios de acompanhamento do Programa de

Tutoria Especial. Os objetivos foram os seguintes:

o Identificar os recursos e meios utilizados pelos universitarios

com deficiéncia visual na elaboracao de seus trabalhos;

o Buscar informacdes sobre o desempenho dos alunos nas

atividades académicas;

o Identificar, nos registros das atividades dos tutores, os tipos de

apoio, recursos materiais e humanos, interfaces, resultados obtidos,
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dificuldades, observacbes e sugestdbes ao desenvolvimento do

trabalho.

4.4.2. Técnica de completamento de frases

Na analise de Gonzalez Rey (2002b) sobre os instrumentos utilizados nas
pesquisas, a expressao dos sujeitos em variadas formas resulta em possibilidades
de configuracdo de zonas de sentido imprescindiveis para producao interpretativo-
construtiva do conhecimento. A expressdo escrita do sujeito revela-se como
oportuna quando distingue seu carater individual do caréater interpessoal das
entrevistas. Gonzalez Rey fundamenta essa analise enfatizando a importancia de

instrumentos que proporcionem a expressao livre e particular dos sujeitos, e afirma:

A comunicagao é um processo histérico que facilita a expressao dos
temas mais suscetiveis de adquirir sentido nos termos e condi¢des
em que tem lugar; o que sempre atua como inibidor de outros
conteldos cuja expressao é facilitada por meio de instrumentos de
expressao individual” (2002b, p.83)

O objetivo desse instrumento foi gerar “indicadores” que apoiassem a
elaboracdo de hipoteses que, por sua vez, orientassem as acdes do pesquisador.
Esses indicadores visaram a compreensado de aspectos da subjetividade individual
dos sujeitos da pesquisa, relacionados com o objeto de estudo. E importante
evidenciar que o processo de construcdo tedrica implica uma busca ativa do
pesquisador que, por meio de indicadores diretos e indiretos integrados, constitui
configuracbes dindmicas e articuladas, passiveis de interpretacdo pelo proprio

pesquisador.

O instrumento de completamento de frases proposto para esta pesquisa
foi adaptado do original apresentado por Gonzalez Rey e Mitjans Martinez (1989),
com o0 objetivo de diagnéstico da personalidade. Para atender aos objetivos
definidos no projeto de que se trata, foram realizadas algumas altera¢cbes visando
contribuir para geracdo de informacgédo pertinente ao objeto de estudo. O quadro
seguinte demonstra a numeracdo das frases modificadas e das acrescentadas ao

instrumento original.
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Frases modificadas 68912535962 64

Frases acrescentadas |15 16 17 18 19 2021 28 29 32 34 37 47 6573 74 75
79 80

4.4.3. Redacao

A redacao permite aos participantes da pesquisa a possibilidade de se
expressarem aberta e livremente, como observa Gonzéalez Rey (2002b), em relacao
aos instrumentos individuais e escritos. Assim, este instrumento teve como objetivo
gerar indicadores para a elaboracdo de hipoteses do pesquisador acerca do objeto
de estudo. Gonzalez Rey e Mitjans Martinez (1989) salientam que a redacao
proporciona conhecimentos sobre o sentido psicologico da informacdo expressada
pelo sujeito, por seu carater distinto e singular em relagéo ao problema estudado. O
tema proposto para a redacdo, “Meus estudos na UnB”, visou a geragdo de
indicadores sobre diferentes dimensdes da vida escolar dos sujeitos relacionados ao

problema de pesquisa.

4.4.4. Entrevistas

Na epistemologia qualitativa, o carater interativo entre os participantes é
fundamental, pois permite a criacdo de vinculos e espacos de relacdo constituidos
da subjetividade dos sujeitos envolvidos. O dialogo entre pesquisador e pesquisados
torna-se essencial ao permitir o acesso as expressdes subjetivas do sujeito, que

Gonzélez Rey (2002b) considera acessiveis de modo implicito e indireto.

Foram realizadas entrevistas abertas e semi-estruturadas, em dois
momentos da pesquisa, ou seja, na selecdo dos participantes e no desenvolvimento
da investigacdo. Nesses dois momentos, as entrevistas foram realizadas em varias
sessdes, demonstrando o carater processual da pesquisa e a recursividade na

construcdo de indicadores e de hipoteses. Desse modo, nossas construcdes
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permaneceram em elaboracdo, o que possibilitou reformular, reforcar ou, até

mesmo, descartar construcdes em desenvolvimento.

Entrevista inicial aberta |

Essa entrevista com os alunos usuarios do Sistema de Apoio da UnB para
universitarios com deficiéncia visual foi realizada no primeiro momento da pesquisa.
Inicialmente, o objetivo visou a implicacdo dos sujeitos, cujo envolvimento pressupde
sua participacdo ativa no processo de construcdo tedrica. Gonzalez Rey (2002b)
compreende que 0 envolvimento nesse processo gera necessidades nos sujeitos,
que passam a dar sentido para a sua participacao, expressando-se de modo aberto
e livre. A partir dessa entrevista, foi possivel identificar os alunos com deficiéncia
visual mais motivados a participar da pesquisa, e que puderam envolver-se com o

seu desenvolvimento.

O Apéndice | indica os eixos norteadores dessa entrevista.

Entrevista aberta Il

As entrevistas abertas possibilitam o didlogo entre os sujeitos da
pesquisa, 0s quais foram se constituindo nesse processo de producdo, nos
diferentes espacos de relacdo que também os constituem. Essa recursividade
caracteristica do complexo sistema que compreende a subjetividade € o diferencial
na producdo interpretativo - construtiva do conhecimento, pressuposto da

epistemologia qualitativa.

Nessa entrevista, buscamos elementos que configuram a histéria de vida
escolar dos sujeitos com deficiéncia visual. Assim, propusemos cCOmo eixo a
aprendizagem, com vistas a geracdo de indicadores implicados no problema de
pesquisa. Os principais aspectos abordados em cada sessdo da entrevista estdo

indicados no Apéndice II.
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Entrevista semi-estruturada |

Essa entrevista foi realizada com os professores docentes das disciplinas
freqientadas por alunos com deficiéncia visual, participantes da pesquisa. Com 0
objetivo de orientar o curso das entrevistas, foi elaborado um roteiro que indicou
alguns pontos importantes para nortear a aplicagdo do instrumento. O roteiro foi
norteado pelos eixos aprendizagem, deficiéncia visual e apoio, e est4 descrito no

Apéndice Il

Os objetivos desse instrumento consistiram na identificacdo dos
conhecimentos cientificos necessarios a aprendizagem e na geracéo de indicadores
sobre a acdo dos tutores especiais em sala de aula e sua relagdo com a

aprendizagem do aluno com deficiéncia visual.

Entrevista semi-estruturada Il

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas e individuais com os
tutores especiais, objetivando a geracdo de indicadores sobre os seguintes

aspectos:

e Ostipos de apoio proporcionados;
e Papel do tutor especial no apoio a aprendizagem do tutorado;

e Aspectos de sua relacdo que influenciaram a aprendizagem
dos tutorados.

Com o objetivo de nortear essa entrevista, foi elaborado um roteiro
com 0s principais aspectos abordados, que tiveram como eixos aprendizagem,
deficiéncia visual e apoio, conforme indicagdo no Apéndice IV.
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Entrevista semi-estruturada lIll

Os sujeitos com deficiéncia visual foram entrevistados novamente, com o
objetivo de aprofundar nosso conhecimento sobre aspectos de sua aprendizagem e
de sua percepcao sobre o sistema de apoio. Outro objetivo foi confrontar e rever as
informacfes geradas por outros instrumentos, que possibilitaram a reconfiguracao,

esta pautada em novos elementos de sentido.

Essa entrevista teve diferente nUmero de sessdes para cada participante,
e 0s aspectos mais significativos estdo indicados no Apéndice V. Nesse momento,
foi importante considerar a necessidade de entrevistas personalizadas, tendo em

conta as particularidades dos sujeitos e 0 processo de interpretagdo em curso.

4.4.5 Observacao

As caracteristicas da epistemologia qualitativa definem a utilizacdo de
instrumentos que favoregcam a aproximacgao do pesquisador ao contexto estudado. A
observacdo estruturada por meio de roteiros, elaborados em consonancia com
indicadores delineados no percurso da pesquisa, sdo funcionais na apreensao de
significados de eventos e comportamentos. (Alves-Mazzotti e Gewandsznajder,
1999). Segundo os autores, a observacédo oferece a possibilidade de “checar” a
autenticidade e a sinceridade das respostas, muitas vezes induzidas para satisfazer
determinadas condi¢cdes dos sujeitos ou do contexto. Além disso, pode evidenciar
comportamentos e atitudes reativas ndo conscientes, nao intencionais ou

desconfortaveis.

Foram realizadas observacdes em sala de aula e nos estudos de grupo
do aluno das Ciéncias Contabeis. Os roteiros de observagdo constituiram um
organizador basico para a pesquisadora e para o colaborador vidente, pois, além
dos itens apontados, surgiram indicadores, oriundos das informacdes verbais dos
sujeitos e dos fatos observados.
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Observacgéo |

Foram realizadas 16 observacdes em sala de aula, que tiveram o0s

seguintes objetivos:

e Perceber condutas, comportamentos e expressdes dos sujeitos da
pesquisa, identificando a participagéo e tipo de apoio desenvolvidos

em relacao a aprendizagem;

e Observar as contradicoes, tendo como base as entrevistas semi-

estruturadas e outros instrumentos que geraram indicadores.

O Apéndice VI contém o roteiro que orientou as observacdes da

pesquisadora e dos colaboradores videntes, em sala de aula.

Observacao Il

Foi realizada uma observacdo dos estudos de grupo do aluno Pedro e
seus colegas da Disciplina Ill do primeiro semestre de 2006, com 0s seguintes

objetivos:

e Perceber condutas, comportamentos e expressdoes dos tutores e
tutorados, analisando suas implicagdes com a aprendizagem do

aluno com deficiéncia visual;

e I|dentificar a acdo do tutor especial na mediacéo entre o colega com
deficiéncia visual e os conceitos cientificos da disciplina estudada,;

e Verificar a coeréncia entre as informacgdes fornecidas pelos sujeitos

e 0 apoio proporcionado nas atividades académicas.
O roteiro dessa observacgéo esta descrito no Apéndice VII.

Além dos instrumentos indicados, muitos momentos informais foram

relevantes para a construcdo de indicadores que possibilitaram a analise
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interpretativo — construtiva da informacédo. Alguns desses momentos representaram
a comunicacdo entre os participantes da pesquisa sobre aspectos relacionados as
préprias experiéncias de vida, e proporcionaram indicadores sobre elementos
implicados em sua subjetividade individual. Embora ndo tenha sido objetivo da
pesquisa compreender os sentidos subjetivos constitutivos da aprendizagem, esses
elementos permitiram entender aspectos que configuram os diferentes tipos de

aprendizagem dos universitarios com deficiéncia visual.

Esses momentos caracterizaram-se como uma dinamica conversacional,
segundo Gonzalez Rey (2006). O autor afirma, de modo enfatico, que a conversacéo
conduz o sujeito estudado a campos significativos de diferentes experiéncias de vida
que envolvem a producao de emocgodes. Os relatos sobre vivéncias, necessidades,
conflitos e reflexdes sé@o carregados de emocao, 0 que expressa sua capacidade
potencial para produzir novos processos simbolicos e emocionais produtores de

sentido. Gonzélez Rey reafirma a importancia da conversacao:

[...] devemos de fato abrir um espaco que se desenvolva e que se
delimite mediante a prépria conversacdo, captando para iSso
indicadores e elementos que nos permitam dar continuidade a
expressao da pessoa sobre temas de seu interesse. Nesse sentido o0
pesquisador € um facilitador da dindmica que favorece o dialogo,
embora, por ocupar essa posicdo, precise ter consciéncia de que o
valor da informacdo serd dado pelo envolvimento do sujeito
estudado na conversacdo, na qual transcendem, constantemente,
os limites de sua intencionalidade consciente, sendo a evidéncia
mais sélida disso a densidade e a riqueza dos trechos de sua
expressdo, 0s quais sdo a unidade interpretativa essencial na
construcao tedrica da dindmica conversacional. (p. 127)

Destacamos o0s seguintes momentos como importantes para nossa

construcao:

° Encontros com professores e tutores especiais nos corredores
do ICC;

o Reunido semestral de aplicacdo dos instrumentos de avaliagao
do PTE;

° Encontros com alunos tutorados no PPNE e LDV;
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o Encontros na parada de Onibus com o aluno Pedro, de onde a
pesquisadora o acompanhou até o trabalho;

o Encontros na lanchonete e no hall da Faculdade de Educacéo.

4.5 O processo da pesquisa

A pesquisa foi realizada de fevereiro a agosto de 2006, periodo no qual se
desenvolveram atividades do segundo semestre letivo de 2005 e do primeiro
semestre de 2006 da Universidade de Brasilia. O primeiro momento da pesquisa,
selecdo dos participantes, foi realizado de janeiro a fevereiro, e apresentou uma
dificuldade relacionada ao contato com professores, devido a greve no segundo
semestre de 2005. O professor da Disciplina Il solicitou o afastamento apés a greve,
e a substituicdo por outro professor nao foi imediata. Os professores, de modo geral,
atenderam bem ao convite para colaborar com a pesquisa, porém o contato pessoal
com eles foi dificultado em razdo da incompatibilidade de horérios e da carga de

trabalho desses professores, conforme algumas constatacoes.

O PPNE colaborou tornando disponiveis seus cadastros e os contatos
dos alunos identificados como possiveis participantes da pesquisa. Colaborou,
também, com pessoal de apoio para atividades desenvolvidas no percurso da
pesquisa assim como colaborou para o contato telefénico com departamentos da
UnB e determinados professores.

A pesquisa, em seu segundo momento, foi desenvolvida com quatro
alunos que apresentam deficiéncia visual, dos quais trés com baixa visdo e um com
cegueira. Participaram também sete professores e seis tutores especiais de seis
disciplinas da UnB.

Foram analisados trés casos que proporcionaram informacdes
significativas a compreensdo do objeto de pesquisa. O quarto caso nao foi
concluido, pois no primeiro semestre de 2006 houve a concentracdo das disciplinas
cursadas pelos participantes da pesquisa nos mesmos dias da semana, 0 que gerou
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uma incompatibilidade de horarios, inviabilizando a realizacdo das observacoes e

das entrevistas.

Os instrumentos utilizados foram basicamente os mesmos para o0s trés
alunos. Os roteiros de observacéo serviram como organizador para a pesquisadora
e para o colaborador vidente, mas também foram acrescidos de aspectos relevantes

a serem observados em cada caso ou momento diferenciado.

Merecem destague os momentos de aplicacdo de instrumentos escritos.
A proposta inicial de aplicagdo no LDV ou no PPNE, com a presenga da
pesquisadora, ndo foi possivel pois os alunos necessitaram de tempo suficiente para
configurar os computadores ou utilizar programas de voz, e isso nao foi compativel
com sua disponibilidade de tempo. Esses instrumentos foram concluidos na

auséncia da pesquisadora, e entregues em outro dia.

As entrevistas abertas e semi-estruturadas, conforme especificadas em
item anterior, possibilitaram indicadores integrados a outros indutores de informacéo.
As entrevistas do primeiro e segundo momentos da pesquisa tiveram varias

sessdes, como descrito a seguir.

4.5.1 SessoOes de trabalho

O trabalho com os participantes da pesquisa caracterizou-se pela sua
intensidade, como pdde ser percebido pelo nUmero de sessdes de trabalho em cada

caso.

1. No caso de Ana, tivemos as seguintes sessoes:

Entrevista aberta I: dois momentos

Entrevista aberta Il: dois momentos

o Técnica de completamento de frases: dois momentos

(presencial e ndo presencial) da pesquisadora

o Redacdo: um momento (ndo presencial da pesquisadora)
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o Dinamicas conversacionais sobre aspectos da pesquisa: oito

momentos informais

o Observagfes em sala de aula: quatro momentos

o Observacédo da reunido de avaliagdo do PTE; um momento
informal

o Entrevistas com professores: trés momentos com dois
professores

o Entrevistas com tutores: dois momentos com duas tutoras

o Entrevista semi-estruturada com Ana: dois momentos

o Andlise documental Il: quatro momentos, em sala de aula e no
LDV

o Momentos informais: foram registrados dez momentos

2. No caso de Pedro, identificamos as seguintes sessofes:

. Entrevista aberta I: dois momentos

. Entrevista aberta Il: dois momentos

) Técnica de completamento de frases: dois momentos

(presencial e ndo presencial da pesquisadora)
. Redacdo: um momento (ndo presencial da pesquisadora)

. Dinamicas conversacionais sobre aspectos da pesquisa: onze

momentos informais

. Observacgdes em sala de aula: cinco momentos

. Observacéao do grupo de estudo: um momento

. Observacédo da reunido de avaliagdo do PTE; um momento
informal

. Entrevistas com professores: trés momentos com dois

professores
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o Entrevistas com tutores: quatro momentos com trés tutores
° Entrevista semi-estruturada com Pedro: trés momentos
. Andlise documental II: dois momentos, na elaboracdo da

monografia e no desenvolvimento de exercicios da Disciplina Il

. Momentos informais: foram registrados seis momentos,

inclusive com um professor e um tutor

3. No caso de Julia, o detalhamento é o seguinte:

. Entrevista aberta I: um momento

. Entrevista aberta II: dois momentos

. Técnica de completamento de frases: trés momentos, (dois

presenciais e um nao presencial da pesquisadora)

. Redacdo: um momento (ndo presencial da pesquisadora)

. Dinamicas conversacionais sobre aspectos da pesquisa: cinco
momentos

J ObservacgOes em sala de aula: sete momentos

. Entrevistas com professores: quatro momentos com trés
professores

. Entrevistas com tutores: dois momentos com duas tutoras

. Entrevista semi-estruturada com Jdlia: trés momentos

. Andlise documental II: cinco momentos, dentro e fora da sala
de aula

. Momentos informais: foram registrados seis momentos



CAPITULO V - ANALISE DOS CASOS

Este capitulo apresenta trés estudos de caso e cada um dos casos esta
estruturado em seis secoes. A primeira secdo apresenta uma caracterizacdo geral
do sujeito, incluindo os dados mais relevantes para a pesquisa. Na segunda secao,
identificamos os elementos da subjetividade de cada sujeito que influenciam a
aprendizagem. Na terceira secdo apresentamos as ac¢Oes desenvolvidas pelo
sistema de apoio. A quarta secdo deste capitulo estd destinada a analise da
percepcdo de cada sujeito sobre o sistema de apoio. A quinta sec¢do traz uma
caracterizacdo da aprendizagem de cada sujeito. A Ultima secdo contempla os
resultados relativos ao objetivo central do estudo, esclarecendo qual o impacto do

sistema de apoio na aprendizagem de cada suijeito.

Por fim, apresentamos o topico que traz uma andlise integrativa dos

casos e responde ao objetivo geral da pesquisa.

5.1 Caso Ana

5.1.1 Caracterizacao geral do sujeito
Ana tem 20 anos, é solteira, vive com seus pais e dois irmaos, que
também apresentam deficiéncia visual. Cursa Pedagogia, € funcionaria publica e

nao tem atividades profissionais relacionadas com sua atual formacdo académica.

Ana tem baixa visdo, causada pela retinose pigmentar, com perda visual
periférica mais significativa e acuidade visual de cerca de 10%. Conta com a
iluminacéo natural durante o dia, e tem acentuada perda da funcionalidade visual em
ambientes com pouca luz ou durante a noite. Ana apresentou perda visual mais
significativa durante o ensino médio, quando, segundo seus relatos na primeira
entrevista, passou a utilizar material gravado em fita cassete para estudar. A aluna
relatou que sempre estudou em escolas comuns, utilizando material ampliado que a
préopria escola providenciava. A partir da 22 série do ensino fundamental, Ana passou
a contar com o servico de itinerancia, oferecido pela Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal. Ela disse que apresentou mais dificuldades no ensino
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médio, quando acredita ter diminuido a acuidade visual. Ana também informou que
apresentava dificuldades na aprendizagem de Matematica, em razao dos graficos e

dos diagramas, muito utilizados nesse componente curricular.

5.1.2 Elementos da subjetividade de Ana que influenciam a aprendizagem

Nos instrumentos escritos, nas entrevistas e nas dinamicas
conversacionais foram gerados indicadores diretos e indiretos sobre elementos da
subjetividade de Ana que influenciaram seu processo de aprendizagem. Podemos
articular elementos que permitiram a interpretacéo relacionada a motivacdo de Ana
para a independéncia financeira, cuja perspectiva parece nao se relacionar com o
curso de Pedagogia. Os trechos da técnica de completamento de frases
exemplificam essa construgdo quando Ana fala do trabalho, dos estudos e do

direcionamento de suas metas:

Meus estudos sdo importantes para mim.
A profissdo é importante para minha vida.

Em varios momentos das entrevistas foi possivel identificar esse aspecto
associado a independéncia financeira, que pode ser exemplificado com o trecho a

seqguir:

Porque eu ndo estava muito decidida sobre o que eu ia fazer. Pra
fazer outro vestibular, eu teria que trancar aqui para estudar. Fui
pesar na balanca e achei melhor eu terminar aqui e depois fazer
outra graduacdo. E eu pensei que traducdo ndo iria ser tdo
interessante para mim; embora no trabalho a gente lide com
estrangeiro e eu pensei que iria precisar do inglés, espanhol, que eu
nao sei nada, e agora com o arabe, mas com o passar do tempo a
gente acaba aprendendo o linguajar técnico de la da [...] e pra quem
€ sO da &rea administrativa ndo é tdo necessario, entdo pensei em
fazer direito e sair daqui e alcancar algo melhor.

Outro elemento identificado para a construcdo da informacao foi o desejo

de superacao de dificuldades relacionadas a deficiéncia visual, que parece implicado
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a dimenséao subjetiva da aprendizagem de Ana. Os trechos de informacao seguintes

exemplificam essa interpretacdo sobre os propdsitos da aluna:

Mas, Patricia, para nivel de registro mesmo, que, quando o
professor pediu pra gente fazer esse estudo com a crianga, como se
fosse uma aula particular, eu senti um pouco de medo em nédo ser
capaz; de ndo conseguir dar aula de matematica pra ele por causa
da deficiéncia visual. Pensei, ‘como eu vou ver o caderno do
menino, como vou trabalhar matematica com ele, se ele tiver a
letrinha apagada, eu ndo vou conseguir’[...].

Nessa disciplina eu até fui muito independente na criacdo do jogo,
nao teve participacdo delas e eu nem pedi opinido de ninguém; pedi
somente para o César, para saber se o0 jogo estava de uma forma
compreensiva para ele.

5.1.3 Identificacdo dos apoios utilizados por Ana

Desde seu ingresso na UnB, no segundo semestre de 2004, Ana contou
com o0 apoio de dezoito tutores especiais, tendo pelo menos um tutor em cada
disciplina cursada. No periodo da pesquisa, segundo semestre de 2005 e primeiro

de 2006, Ana recebeu o apoio de tutores especiais em todas as disciplinas.

A aluna estuda e elabora seus trabalhos por meio de material digitalizado
ou gravado em voz pelos tutores. Assinala que a forma depende do tipo de trabalho:
quando sdo necessarios exemplos e citagcdes, o material digitalizado é melhor; para
fazer resumos ou estudar para um seminario, a gravacdo do tutor facilita a

compreensao do todo.

Ana conta com o LDV para a producgéao de material digitalizado e ampliado
em fotocopiadora. A aluna também elabora seus trabalhos utilizando computadores
com recursos de acessibilidade, com aumento da fonte e mudanca de cor das letras
e da tela do monitor. Ana utiliza recursos de acessibilidade que visam a

magnificacdo e mudanca no tipo da fonte. Sua opgédo é pelo tipo “Arial Black”

namero 16 ou “Times New Roman” numero 18, em negrito.

Nas observacdes em sala de aula e na analise de material de estudo,
verificamos que Ana utiliza gravador digital ou de fita cassete, e faz registros em

folhas pautadas com caneta ponta porosa cor preta. Seus trabalhos sao realizados,
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geralmente, no computador; raras vezes fez trabalhos escritos manualmente. No
periodo da pesquisa, foi observada apenas uma situacéo de registro escrito, quando
o professor da disciplina solicitou a toda classe o registro do exercicio que estavam

desenvolvendo.

Por meio dos instrumentos escritos e dos trechos de entrevistas,
pudemos articular indicadores que possibilitaram a interpretacdo de que a acéo dos
apoios esta relacionada com aspectos distintos, tais como as especificidades da
disciplina, relacionamento da aluna com o tutor e o professor, além da relagdo com o
conhecimento, em determinado momento. A acdo desses apoios foi, também,
distinta no que se refere a freqiéncia, a intensidade e ao modo como foram

desenvolvidos.

Tendo em vista essa analise, foram destacadas duas disciplinas cursadas
por Ana no terceiro e quarto semestres, quando foi possivel a aplicacdo de
instrumentos de pesquisa com a aluna, os professores e tutores especiais. Nessas
disciplinas, duas alunas com baixa visdo estavam matriculadas, Ana e Julia, que
participaram como sujeitos da pesquisa. Nao foi possivel desenvolver a pesquisa em
disciplinas nas quais somente Ana estava matriculada. Portanto, em alguns trechos

aparecem informacdes sobre as duas alunas e suas tutoras.

Disciplina |

Apoio dos tutores especiais

Na primeira disciplina, a aluna utilizou material digitalizado para estudos
individuais e elaborou os trabalhos de sala de aula em dupla. A dupla formada com
sua tutora nado foi constante durante todo o semestre. Nos trabalhos relacionados
com os conteudos de pesquisa quantitativa, Ana fez dupla com outra colega de
turma que, segundo Ana e sua tutora, dominava melhor os contetdos. Quando
questionada sobre adaptacdo dos graficos em tipo ampliado ou em relevo, a aluna
conta que ndo utilizou esses recursos no ensino meédio, e ndo percebeu a

necessidade na disciplina.
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O professor atendeu sua solicitagdo e enviou todo o material via internet.
Porém, ndo foram identificados os trabalhos desenvolvidos individualmente por Ana.
Suas tutoras relatam que os trabalhos sao realizados em dupla, inclusive com o

auxilio de outra colega.

Nas observacdes em sala de aula, pode-se constatar esse apoio das
tutoras e da colega que auxilia nos exercicios de Estatistica. Os seguintes fatos

observados podem exemplificar:

e Professor vai até as alunas e pergunta como estdo fazendo com o

exercicio, se elas tinham recebido o que ele havia enviado por e-mail [...]

e Julia disse que receberam, que aumenta a fonte e faz até mesmo as
planilhas. Como o trabalho é feito em dupla, Ana o faz com Marta, sua
tutora; e Julia, com Paula, uma colega da turma. Sempre que néo

conseguem ver ou entender algo, Ana, Julia e Marta recorrem a Paula.

A tutora néo fez gravacéo, adaptacdo ou digitacdo do material. Em sala
de aula, foi observado que a tutora especial da outra aluna com deficiéncia visual
estava mais disponivel para as alunas, e mais atenta e preocupada com as
explicagbes do professor, que subsidiariam seu apoio as colegas com deficiéncia

visual.

Apoio de recursos técnicos e tecnologicos

Os servigos e apoios do LDV néo foram solicitados para essa disciplina. O
material digitalizado e disponibilizado pelo professor ndo foi adaptado as
necessidades especificas de Ana, que recorreu, basicamente, a tutora e a outra
colega de sala, para ler as tabelas, descrever os graficos e registros do professor no
quadro de giz, buscar informac¢cdes no material impresso e elaborar os trabalhos

requisitados.

O professor da disciplina relatou que atendeu a solicitacdo de uma aluna,
que acredita ser a tutora de Ana, tornando disponivel o material digitalizado.
Também escaneou o Plano de Curso e a bibliografia indicada para a disciplina, pois

compreendia que o0 material impresso era menos acessivel.
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Em observacdes realizadas em sala de aula, destacamos os seguintes

fatos:

e As alunas conseguem entender os graficos pelo computador. Disseram

que é a disciplina mais dificil, pela existéncia de gréficos, tabelas,

planilhas, mas o professor auxilia no que € possivel, e nunca atrasa ao

enviar os dados por e-mail.

Na entrevista com o professor, alguns trechos puderam contribuir para a

construcdo dessas informacdes. Ao ser questionado sobre a adaptacdo de material,

o professor respondeu:

Disciplina ll

O que tem € que eu enviei pra elas, pela Internet pra ampliacéo,
porque eu preparo material proprio pra minha, pro meu curso, pra
nao depender dos livros de estatistica que circulam por ai, por varias
razbes. Os livros também ndo sdo muito adequados a educacéo,
né?

Entdo, a nossa relagdo, na verdade, tem sido, assim, muito
semelhante a dos demais alunos. Eu sinto (risos) é que deve ser
muito dificil pra elas acompanharem certos pontos da disciplina
porque sdo, as vezes, raciocinios matematicos, e que a gente pde
tabelas no quadro, e vocé aprender matematica s6 pela explanacao,
sempre que vocé tem uma tabela no quadro, e vocé, falando isso, é
muito, eu sinto que deve ser pra elas um exercicio de concentracao
maior pra poder acompanhar.

Apoio dos tutores especiais

Na Disciplina Il, a aluna utilizou a gravacéo de aulas, registros escritos por

ela e por sua tutora e material gravado em arquivo verbal. A tutora de Ana realizou o

trabalho de gravacgéo e registro de aulas ou anota¢des do quadro de acrilico, que,

algumas vezes, Ana ndo pbde ler ou compreender, especialmente quando se

sentava mais distante, ou quando nao havia alto contraste do pincel atémico

utilizado pelo professor ou pelos colegas.
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O professor explicou que a disciplina ndo exige grande volume de leitura
e tem carater manipulativo, o que favoreceu, a Ana e Julia, o desenvolvimento das

atividades com independéncia.

Nas observacoes, foi identificada a acdo dos alunos sobre o material
concreto, e Ana realizou as mesmas atividades, fez seus registros escritos, gravou
as explicacdes e as observacOes relativas a sua atividade e solicitou o apoio da

tutora uma Unica vez.

Na primeira observacdo em sala de aula, essa independéncia de Ana
para desenvolver as atividades foi destacada, embora tivesse dificuldade para
acesso a informacao representada no quadro de acrilico. Nos trechos a seguir,

esses aspectos podem ser exemplificados.

O professor desenha um 5 no quadro e somente pede para todos
pegarem o numero que ele desenhou no quadro, sem verbalizar o nUmero. Uma das
alunas com baixa visdo pergunta para a colega qual numero foi escrito no quadro.
Ana e Julia pediram o material da colega emprestado e trabalharam somente as
duas juntas. Cada dupla trabalhou com seu material. N&o houve aproximacédo dos
colegas para ajuda-las em alguma coisa, também elas ndo demonstraram que

precisassem de auxilio para aquela atividade.

Apoio de recursos técnicos e tecnologicos

A aluna elaborou seus trabalhos individualmente, utilizando o computador
e tendo como material de consulta seus registros escritos e arquivos verbais
gravados em sala de aula, além de textos gravados pela tutora. Relatou que os
trabalhos digitados foram formatados e impressos no LDV.

Na segunda entrevista com Ana, o0 seguinte trecho de informacao

possibilitou a interpretacdo sobre a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos:

Ana: — Eu fiz anota¢des e nem passei ainda para o computador; eu
ainda estou passando, sempre eu prefiro passar tudo para o
computador.

Pesquisadora: — Mas como vocé faz as anotacdes em sala de
aula?
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Ana: — As primeiras aulas a gente gravou, as outras aulas eu
estava fazendo anotacbes mesmo, porque as aulas estavam sendo
praticas: um faz e o outro registra, entdo comecei a ndo mais gravar
e depois eu anotava mais 0 que eu ia lembrando, e a Jalia também
vai me ajudando.

5.1.4 A percepcao de Ana sobre o sistema de apoio

Por meio das informacfes geradas pelos instrumentos e relacionadas as
disciplinas destacadas nessa analise, podemos observar a constituicdo de diferentes
percepcbes de Ana em relacdo aos apoios apontados. Isso foi identificado nas
observacdes e nos trechos de entrevistas e dinamicas conversacionais com Ana,

gue parece percebé-los diferentemente.

E importante destacar que, apenas na redacéo, a aluna fez referéncia ao
LDV como unico espacgo que torna disponiveis recursos de acessibilidade, portanto,

a opcao para elaborar trabalhos, fazer provas e consultar a internet.

Em sua redacdo “Meus estudos na UnB”, destacamos o trecho abaixo,

que colaborou para essa informacao:

[...] porém, néo utilizo muito a biblioteca da universidade e também
0s computadores, pois nao tém uma configuracdo que facilite a
visualizacdo, apenas uso o computador do LDV quando estes estdo
com a configuracdo alterada para que eu possa ler na tela; isso
restringe 0 meu acesso aos computadores do laboratorio de
informatica e demais computadores da UnB.

Nos demais instrumentos escritos, ndo apareceu alguma mencao aos
tutores. Nas entrevistas, ndo apareceu espontaneamente o apoio do tutor ou do
LDV. Quando questionada diretamente sobre esses apoios, Ana reconheceu sua
importancia, especialmente a dos tutores, em todo seu percurso académico na UnB.
Em entrevistas e dindmicas conversacionais, alguns trechos exemplificaram a

interpretacdo e a construcao sobre a percepc¢éo do apoio dos tutores especiais:

[...] mas tem uma amiga nossa que ajuda, la, a Julia. E o professor
também disponibilizou todo o material pela Internet, t& tudo
digitalizado, entédo ta 6timo.
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Ana: — Nessa disciplina, realmente, por ser uma disciplina muito
pratica. Uma disciplina que requer tutor pra mim seria naquela que
precisa de muita leitura. A Jaque é minha tutora no Projeto Il, que
requer muita leitura, e quando ela falta eu fico bem perdida.

Pesquisadora: — Entéo, o que ela faz para vocé, grava?

Ana: — Grava, e também na sala de aula a gente sempre fica junto.
Houve um tempo que ela estava faltando muito por causa de
problemas pessoais, e eu fiquei um pouco perdida, mas depois ela
correu atras de tudo.

Na técnica de completamento de frases, indicadores que apoiaram a
hipotese sobre a percepcdo de Ana em relagdo ao sistema de apoio puderam ser

gerados:

A leitura geralmente é extensa.

Para estudar preciso de um lugar silencioso.
Meus colegas sdo muito compreensivos.
Meus trabalhos sdo muitos.

Quando tenho davidas pergunto para alguém que julgo saber me
responder.

Necessito de tempo

Disciplina |

Na disciplina I, a aluna pareceu atribuir ao tutor o papel de interlocutor
com o professor e com a turma, quando ela busca-o para solicitar material ou

informac&o pertinente a disciplina.

Porém, cabe ressaltar que a tutora da outra aluna com baixa visao,
matriculada na mesma disciplina, foi solicitada por Ana mais vezes, e pareceu
representar um apoio mais seguro e disponivel na parte académica, como pode ser
identificado nas observacdes realizadas em sala de aula. Pareceu que Ana também
percebeu a sua tutora como elo de comunicacdo entre o0s colegas, como

exemplificado em um trecho de conversa informal.

[...] a Marta é muito divertida... a gente se diverte com ela [...].
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Disciplina ll

Na outra disciplina, Ana percebeu 0 apoio da tutora como desnecessario,
ja que a prépria disciplina implica o aluno e sua agéo e construcdo. Nesse caso, a
aluna mostrou-se independente e autdbnoma, e o papel da tutora minimizado em
suas acdes instrumentais. Isto pode ser interpretado nas observacdes em sala de

aula e nos trechos de entrevistas com Ana, a tutora e com o professor da disciplina.

Para o deficiente visual, eu acho que isso vem ao encontro. Porque
ndo é so o texto, ndo é soO a projecao de texto no retroprojetor, mas,
essencialmente, a acdo sobre o concreto. Exige um envolvimento
fisico, ndo so6 das duas, mas de todos os alunos.(Professor)

Em relacdo aos meios técnicos e tecnoldgicos, Ana atribuiu grande
importancia aos recursos que viabilizaram a elaboracao do relatério e do dossié da
Disciplina Il. O LDV atuou como produtor de material adaptado e apoio no acesso

aos recursos de acessibilidade, como foi exemplificado anteriormente.

5.1.5 Caracterizacdo da aprendizagem de Ana

Nesse caso, ndo se pode caracterizar a aprendizagem da aluna
genericamente. Nas duas disciplinas destacadas para analise, podemos identificar
tipos de aprendizagem distintos, que ndo se relacionam exclusivamente com os

apoios identificados, mas implicam outros aspectos, como relatados a seguir.

Disciplina |

Na disciplina I, a aluna relata grande dificuldade devido a linguagem
especifica do conteddo e do uso de tabelas e gréficos, cuja compreensao é

complexa desde o ensino médio.

Na dinamica conversacional com Ana, o seguinte trecho ilustra essa

informacéo:
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Mais dificil, mesmo, era matematica, que era grafico, teve que ta
enxergando no quadro, entender o que o professor ta passando, que
era mais complicado, ai eu pedia [...]

Quando fala da disciplina, a aluna ndo aponta os principais conceitos e
objetivos da disciplina. Foram feitas perguntas sobre pesquisa quantitativa e sua
importancia para as questdes educacionais, sobre os tipos de variaveis, e o que é

variavel nominal, e sobre uma contribuicdo da estatistica no cotidiano.

Na segunda entrevista, alguns trechos possibilitaram construir a hipétese
sobre a aprendizagem de conceitos cientificos.

Estatistica eu ja ndo gostava, qualquer coisa que mexa com
matematica eu ndo gosto, eu confesso que eu mais decoro para
aplicar na prova ou na forma de avaliacdo que tiver para poder
passar, entdo eu ndo me lembro de muita coisa. O que eu me
lembro s@o das variaveis, intercalar e foi uma matéria que ndo me
chamava muita atencdo, achei muito introdutéria. E ele disse que
para aprender estatistica a gente tinha que pegar outras matérias,
porque o que estdvamos vendo era 0 minimo.

Ana ndo conseguiu definir com clareza os conceitos, mas tentou
demonstrar exemplos em que podem ser aplicados. Citou a fala do professor
quando abordou a pesquisa quantitativa nas eleicdes, mas nao apontou exemplos

na educacao, dizendo nédo ter aprofundado o conhecimento nessa area.

Por meio das informacdes dos indutores, pudemos interpretar que houve
a aplicacédo imediata dos conceitos aprendidos, mas sem generalizacdo para outros
estudos ou areas do conhecimento. Quando a pesquisadora perguntou se ela
analisava as quantidades e as proporcdes de dados estatisticos, por exemplo, Ana
disse que deveria fazer isso e que esse foi justamente um dos objetivos da

disciplina, mas reconhece que néo é habitual.

Nos trechos de informagdo, os seguintes exemplos foram elementos
constitutivos dos indicadores que possibilitaram a caracterizagdo da aprendizagem

conforme interpretacao feita.
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Pesquisadora: — Que tipos de dados eles pegaram? Dé um
exemplo.

Ana: — Ele perguntou em quantos livros a gente tinha lido a renda
familiar. Nas primeiras aulas ele deu um histérico, que na pesquisa
devemos considerar sobre o quantitativo e o qualitativo e saber
interpretar os gréaficos, embora grafico, pra mim, é complicado de
olhar, eu ndo consigo entender bem.

Pesquisadora: — Mas vocé poderia me dizer se entende uma
pesquisa que aparece num jornal?

Ana: — Sim, o professor até citou um exemplo, que na época do
Collor saiu pesquisa nos telejornais. Que ele tinha sido derrubado
por causa disso e daquilo, e se fosse analisar bem aquelas néo
eram as verdadeiras causas.

Ana: — E dificil falar, mas ndo me atraiu em nada; eu sei que é
importante olhar uma pesquisa num jornal e conseguir entender
aquilo, mas o que se refere a matematica eu ndo gosto. E eu
realmente ndo estou conseguindo me lembrar de muita coisa.

O professor da disciplina enfatiza o desempenho de Ana e faz um
destaque sobre a relacdo do aluno com o conhecimento e o “background” de sua
histéria de vida. Parece que o desempenho de Ana estd permeado por essas
interacdes durante a vida académica. Porém, ndo se pode entender que a
aprendizagem dos conceitos cientificos da disciplina foi significativo para Ana. Um
conjunto de elementos articulados gerou indicadores que subsidiaram a hipétese
sobre as caracteristicas da aprendizagem de conceitos especificos e sua aplicacdo
na educacao e no cotidiano.

Na entrevista com o professor, alguns aspectos foram integrados a outros
para construir indicadores sobre a relacdo do desempenho de Ana com sua

aprendizagem:

Na verdade, as meninas tém sido tratadas, do ponto de vista
pedagodgico, didatico, da mesma maneira que os demais. Se elas
nao se manifestam, eu préprio ndo consigo perceber um impacto
sobre disso, sobre a dificuldade do que ta acontecendo. Agora,
posso te dizer uma coisa, pela minha experiéncia passada, alias, eu
posso até um pouco projetar expectativas em relacdo a, agora,
experiéncia com a Ana e a Julia. Na experiéncia de Sociologia da
Educacéo, as meninas estavam entre as melhores alunas da turma
no desempenho final do curso. Isso ndo sei te explicar, mas eu sinto
gue as pessoas sao muito mais atenciosas, assim, elas tém uma
relagdo com o conhecimento [...]
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Pudemos também notar que as dificuldades acumuladas ao longo da
escolarizacdo, nos conteudos de Matematica, tiveram impacto na aprendizagem de
conceitos dessa disciplina e no seu interesse e relacdo com esse conhecimento

especifico.

Embora seu desempenho tenha sido satisfatério nessa disciplina, a
aprendizagem dos conceitos foi mecéanica e reprodutiva, com aplicacdo imediata e
finalidades especificas que visavam a aprovacdo e a continuidade da histéria
curricular de bom desempenho. Evidencia-se, também, a restrita generalizagdo da
aprendizagem, entendida como consequéncia da aprendizagem associativa,

restricdo que se caracteriza pela reproducéo.

Disciplina ll

A outra disciplina que subsidiou as analises da pesquisa mostrou, na
mesma area do conhecimento, uma aprendizagem distinta, revelando o papel ativo,

consciente e reflexivo de Ana.

Na primeira entrevista com o professor, foram indicados os conceitos
fundamentais e a importancia da reflexdo no processo de aprendizagem e da
avaliacdo como condutora desse processo. O professor enfatizou a participacéo e o
engajamento dos alunos na construcdo do conhecimento matematico. Os alunos
devem, por meio da elaboracdo de jogos, construir as estruturas matematicas com

nivel de complexidade cada vez maior.

Quando Ana relatou suas atividades na disciplina, disse que foi muito
interessante e ndo apontou quaisquer aspectos que pudessem dificultar a
aprendizagem dos conteudos. Quando questionada sobre alguns conceitos
cientificos abordados na disciplina, como a convencédo do sistema de numeracao
decimal, a implicacdo dos algoritmos e o conhecimento do sujeito epistémico, Ana
explicou cada um dos principios e destacou situa¢cdes-problema experimentadas por
ela e por um aluno da segunda série do ensino fundamental, com quem desenvolve

um trabalho prético da disciplina, utilizando um jogo matematico elaborado por ela.
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Em trechos de entrevistas, varios aspectos constituiram-se como
indicadores da capacidade reflexiva de Ana na construcdo do conhecimento

matematico.

Pesquisadora: — Ana, 0 que é sujeito epistémico?

Ana: — E o sujeito que esta se formando, é o estudo dele, através
do aprendizado dele, ele faz as construcbes, e a gente deve
respeitar o sujeito epistémico.

Pesquisadora: — Vocé conhecia o0 conceito de sistema de
numeracao decimal?

Ana: — Quando a gente aprende no ensino fundamental, era
somente com o0 objetivo de fazer as contas numéricas, e eu me
lembro da primeira série, da quarta série. E aqui, 0 sistema que o
professor mostrou de 10 em 10, considerando que sao 10
pequenininhos e 0,1 seria zero grande e um pequenininho. E
guando eu aprendi era que 0,1 era 0,1 e a gente n&o sabia por qué.

N&o somente na aplicacdo do jogo, na aula mesmo a gente vai
percebendo como foi 0 nosso aprendizado de matematica, e como a
gente pode fazer de uma forma diferente pra uma crianga; eu
considero muito mais proveitoso da forma como a gente esta
aprendendo agora, além de ser mais proveitoso porgque a gente
passa a compreender como € que foi a construcdo do sistema
decimal, como funciona a adicdo, a multiplicacdo, a soma de
parcelas iguais; entdo fica mais facil explicar para o aluno, porque
agora a gente esta entendendo como funciona o sistema. Até na
hora de construir o jogo eu tive que pensar na construcdo de um
jogo que fosse de facil compreenséo.

Ana fala com entusiasmo da criacdo do jogo e, pela primeira vez, conta
gue pensou em realizar adaptacdes no jogo que seria utilizado por alunos com baixa
visdo, cegos ou videntes, ao mesmo tempo. Testou sua proposta com o irméo que
também tem deficiéncia visual, e aplicou com seu sujeito de observacdo e com

outros alunos videntes da escola onde desenvolve a parte pratica da disciplina.

Um conjunto de elementos indicou a construcdo da hipétese de que,
muito além da construgdo de conhecimentos cientificos, a aprendizagem possibilitou

a Ana que ela se construisse como sujeito epistémico.

Os exemplos a seguir identificam elementos que apoiaram a construcao

de indicadores sobre esses aspectos.
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Sim, eu fiz um jogo de adicdo e subtracdo pra primeira série para
crianca com baixa visdo, procurei adaptar. E como se fossem
agueles tapetinhos, que vai pulando casinha. Comprei duas folhas
de EVA e usei barbantes para fazer as margens das pistas e usei
canudinhos para fazer as barreiras, pois a pessoa de baixa visao e
até mesmo um cego pode ter nogdo de onde estda passando. Os
jogadores, um era uma carinha, e 0 outro, uma estrelinha. A pista
era azul escuro e os canudinhos eram claros. A cor eu fiz pensando
em mim, e o formato fiz pensando numa pessoa que fosse cega. No
jogo, quem conseguisse mais palitos de picolé, ganharia 0 jogo e a
pessoa tinha que responder perguntas e, a medida que ia
acertando, iria andando as casinhas. E eu apliquei isso com as
criangas na escola e as perguntas eram muito faceis.

Isso foi motivo de muita reflexdo e de tentativas de superagcdo de
dificuldades, a exemplo da correcdo das operacdes realizadas pelo aluno e a forma
de algoritmos utilizada. Porém, afirmou que, na interacdo com o aluno, ele descrevia

seu processo, e o trabalho com material concreto facilitou sua atuagéo.

Em varios trechos de informacdo, articularam-se indicadores que
possibilitaram a interpretacdo sobre a mobilizacdo de Ana para superar dificuldades
relacionadas a deficiéncia visual e também a aprendizagem de conhecimentos
matematicos. Isso proporcionou elementos para construir a hipotese sobre as
caracteristicas reflexivas da aprendizagem nessa disciplina assim como a dos
elementos da subjetividade de Ana implicados na aprendizagem. O seguinte trecho

de entrevista nos é interessante nesse contexto:

Mas, Patricia, para nivel de registro mesmo, que, quando o
professor pediu pra gente fazer esse estudo com a crianga, como se
fosse uma aula particular, eu senti um pouco de medo em nédo ser
capaz; de ndo conseguir dar aula de matematica pra ele por causa
da deficiéncia visual. Pensei, ‘como eu vou ver o caderno do
menino, como vou trabalhar matematica com ele, se ele tiver a
letrinha apagada, eu ndo vou conseguir enxergar’. Mas depois com
as aulas do professor, trabalhnamos com material concreto, foi que
eu vi gue tinha como passar isso pra ele. O professor até sugeriu
gue eu tirasse xérox do caderno dele e eu vou fazer isso e nao tive
nenhuma dificuldade.

Eu sempre estudei junto com ela (referindo-se a Jdlia), mas
matematicamente somos diferentes...

As primeiras aulas eu estava fazendo assim, mas depois nas aulas
praticas eu vou colocando as reflexdes do que eu ia percebendo.
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Foram notérios o0 entusiasmo e o interesse de Ana pela disciplina.
Observamos uma significativa mudanca no seu comportamento e nas suas
expressdes, que demonstraram o0 reconhecimento de barreiras que foram
superadas, e 0 auto conceito positivo sobre seu papel ativo como docente.
Verificamos também a participacdo mais efetiva da tutora, ndo relacionada a
quantidade de material produzido ou frequéncia do apoio e sim a qualidade da

interacdo, inclusive com outros colegas.

Ana construiu conhecimentos a partir de sua criagdo, tendo sua
aprendizagem caracterizada pela producéo e reflexdo. Além disso, alguns elementos
indicam o desejo de auto-realizacdo e a motivacao para aprender. Destaca-se aqui 0
papel do outro nessa constituicdo atual, com repercussdes em sua vida académica.
Por meio das informacdes construidas, pode-se compreender que Ana relacionou-se
diferentemente com o conhecimento, especialmente em virtude de sua descoberta
da capacidade de construcdo de conhecimento matematico, e da superacdo das
dificuldades relacionadas a priori com a deficiéncia visual, que foram transformadas

em desafio que a aluna se propds a vencer.

5.1.6 O impacto do sistema de apoio na aprendizagem de Ana

A compreensao do impacto do sistema de apoio ha aprendizagem de Ana
considerou as necessidades de apoio apresentadas pela aluna e a agéo pertinente
desses apoios no processo. Nesse sentido, destacamos aspectos relevantes em
cada disciplina analisada e buscamos, em seguida, a integracdo dos elementos que

nos permitiram uma conclusao.

Disciplina |

Em relacdo a primeira disciplina, a tutora atuou como mediadora entre

Ana e a informacéo, o que favoreceu o seu bom desempenho académico. Para o
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tipo de aprendizagem observado, a tutora teve papel fundamental e impactou a

aprendizagem reprodutiva, como discutida no item anterior.

A composicdo do sistema de apoio, integrada pelo LDV, teve impacto
reduzido nesse processo da aluna, devido a atuacdo dos tutores especiais em sala
de aula, como ja descrito. Embora os recursos técnicos e tecnoldgicos estivessem

disponiveis, a sua utilizacédo foi minima.

Disciplina ll

Na outra disciplina, observamos a predominancia do uso de recursos
tecnologicos e ferramentas em razdo da maior autonomia da aluna. Evidenciou-se a
dependéncia relacionada aos meios facilitadores da informagdo, porém a
aprendizagem nao foi construida com base apenas em recursos. Ela representou
um processo reflexivo, que teve impacto na historia académica e pessoal da aluna
no ensino superior. A participagdo da tutora foi minima e considerada
desnecessaria, do ponto de vista instrumental. Todavia, representou um diferencial
na qualidade da relacdo, observada em sala de aula, entre a aluna e os seus pares,

e entre estes e o professor.

Podemos concluir que o sistema de apoio teve uma participacao
importante na aprendizagem de Ana, basicamente instrumentalizando a aluna;
todavia, em alguns momentos, pudemos ver a participacdo das tutoras nos espacos

inter-relacionais que implicaram Ana, varios colegas e os professores.

Os apoios proporcionados pelas tutoras e pelos recursos técnicos e
tecnoldgicos representaram meios que favoreceram a acessibilidade de Ana ao
conhecimento. Esses apoios foram facilitadores da aprendizagem, porém nao
pudemos perceber se representaram um salto qualitativo na aprendizagem de Ana.
Consideramos também que a tutora da Disciplina Il representou um diferencial no
novo posicionamento de Ana em relacdo ao conhecimento, a si mesma e aos outros

implicados no seu processo de aprendizagem.
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5.2 Caso Pedro

5.2.1 Caracterizacao geral do sujeito

Pedro tem 33 anos, é casado, tem trés filhos. Cursou Ciéncias contabeis,
trabalha em uma empresa de atendimento a comunidade e pretende atuar

profissionalmente com contabilidade na area tributéria.

Pedro é diagnosticado como portador de cegueira, causada pela retinose
pigmentar. A perda visual mais significativa ocorreu em 2004, quando Pedro ja

cursava Ciéncias contabeis.

A esposa de Pedro tem deficiéncia visual, causada pelo albinismo
retiniano. Também seu irmao mais novo, falecido ha cerca de um ano, apresentava
multiplas deficiéncias, dentre as quais a deficiéncia visual causada pela retinose

pigmentar.

Pedro concluiu o segundo grau, equivalente ao ensino médio atual, em
1992. O aluno n&o apresentou dificuldades em sua escolarizagdo, decorrentes da
deficiéncia visual, que merecessem atendimentos especificos sistematizados. Ele lia
os livros em tinta e apenas solicitava provas de conteido em tipo ampliado, quando

o tamanho e a cor das letras eram inacessiveis.

Em diferentes trechos de informacdo, Pedro relatou que seu percurso
escolar até o segundo grau foi tranqlilo no que se refere a aprendizagem dos
conteudos. Apenas a aprendizagem de lingua estrangeira moderna (inglés) foi
considerada “dificil”, mas néo interferiu no seu desempenho até o final do segundo

grau.

O aluno disse que fez o vestibular para Ciéncias Contdbeis em julho de
2001, e que utilizou seus resumos do segundo grau, mantidos desde a conclusao
dessa etapa escolar. Ele informou que tais registros ja possuiam 0s principais
conceitos das disciplinas, em negrito, pois ja se iniciava a perda progressiva da
visdo. Também no segundo grau contou com o atendimento de professores
itinerantes, servico oferecido pela Secretaria de Estado de Educac&o do Distrito

Federal.
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5.2.2 Elementos da subjetividade de Pedro que influenciam a aprendizagem

Algumas falas nas entrevistas e alguns trechos de instrumentos escritos
nos possibilitaram a integracdo de indicadores sobre a necessidade de
reconhecimento social relacionado ao esforco pessoal e a persisténcia de Pedro,

que parecem vincular-se a deficiéncia visual e a condicéo socio-econémica.

Na técnica de completamento de frases, os seguintes trechos podem

exemplificar essa interpretacgéo:

N&o posso desistir dos meus objetivos.
Estou melhor a cada dia.

O sucesso depende do esforco.

O passado ¢ algo superado.

Detesto ser visto como incapaz.

Outro elemento que parece influenciar positivamente a aprendizagem de
Pedro € a motivacéo para a formacado em nivel superior como perspectiva de futuro
seguro. Um conjunto de elementos favoreceu a construcao de indicadores sobre a
capacidade de mobilizacdo de Pedro para alcancar seus propositos. As seguintes

frases exemplificam essa construcao:

Meu maior medo morrer antes dos filhos estarem criados e
encaminhados.

Minha principal ambicéo ser bem sucedido profissionalmente.
Minha vida futura tranquila.

Estudar € uma necessidade.

Em trechos de entrevistas, algumas falas de Pedro podem integrar essa
interpretacgéo:

A familia é tudo. Tenho uma mulher maravilhosa, trés filhos
maravilhosos [...]

Vérios trechos de informacgéo articularam-se como indicadores de outro

elemento da subjetividade de Pedro: a necessidade e valorizacdo do vinculo com
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colegas do curso de Contabilidade e o desejo de ser reconhecido pelo desempenho
satisfatério na graduacdo. Sao exemplos o0s seguintes trechos de dinamicas

conversacionais e da técnica de completamento de frases:

Pedro: [...] e foi justamente quando eu perdi a visdo, que eles
comecaram a atuar como tutores ... e ... foi maravilhoso.

Tutora: [...] ser tutora do Pedro é um privilégio [...] ele é que ajuda a
gente [...] pois o Pedro ajuda bastante, ela ia estudar com ele
acabava sendo ajudada por ele.

Meus amigos estdo sempre ao meu lado.

Meu grupo meus amigos.

5.2.3 Identificacao dos apoios utilizados por Pedro

Pedro ingressou na UnB, no curso de Ciéncias contabeis, no segundo
semestre de 2001. A época, utilizava material em tipo ampliado em fotocopiadora,
providenciado pelo PPNE. A partir do primeiro semestre de 2004, passou a contar

com o apoio de tutores especiais e do LDV.

Até o primeiro semestre de 2006, Pedro contou com o apoio de vinte e
guatro tutores especiais, sendo que, em algumas disciplinas, recebia apoio de dois
tutores, em razdo da demanda de material gravado em voz e adaptagao de textos.

Durante os dois semestres de realizacdo da pesquisa, o segundo de 2005
e o0 primeiro de 2006, Pedro contou com 0 apoio de sete tutores. Na disciplina de
Laboratorio/ orientacdo para monografia de graduacéo, teve o apoio de dois tutores,
gue o0 apoiaram na coleta de dados para sua pesquisa e na consulta de material via
internet, geralmente disponivel em formato PDF, o que implica dificuldades de

acesso e de leitura por pessoas com deficiéncia visual.

Os tutores realizavam gravacao de textos em CDs ou fitas cassetes,
fizeram adaptacdo de tabelas e gréficos muito utilizados em Contabilidade e
desenvolveram trabalhos académicos e estudos para provas das disciplinas, em

conjunto. Nos grupos de estudo, 0 aluno e seus colegas tutores planejavam suas
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atividades de tutoria, elaboravam os trabalhos académicos e estudavam juntos para

as provas de avaliacdo de conteudo.

O LDV atuou na orientagcdo aos tutores, orientacdo que tinha como
objetivo subsidid-los na gravacdo e adaptacdo de textos, leitura adequada de
tabelas e graficos, e também na orientacdo a ledores voluntarios, que foram

solicitados devido ao volume de material para gravacdo em voz.

Pedro utilizou gravadores do tipo digital e de fita cassete para audicdo dos
textos gravados. Relatou que utiliza basicamente o computador com programas
ledores de tela, para textos. No entanto, os conteidos como anélise econémica e
financeira, analise de liquidez e de projetos de investimentos possuem muitas

formulas, que sdo melhor compreendidas com a leitura dos tutores.

Tendo em vista a andlise da acdo do sistema de apoio utilizado por
Pedro, duas disciplinas obrigatérias do curso de Ciéncias contabeis destacaram-se,
embora informacgdes relativas as demais disciplinas cursadas nos semestres de

realizacdo da pesquisa foram também importantes para as constru¢des apontadas.

Disciplina lll

No curriculo de Ciéncias Contabeis, essa disciplina é cursada no primeiro
semestre, conforme o fluxograma. Pedro ja tinha duas reprovacbes, e estava

cursando-a pela terceira vez, no segundo semestre de 2005.

A disciplina envolve conhecimentos matematicos do ensino médio e visa
ao aprofundamento de conceitos e de conteudos relacionados a calculo matematico,

como funcdes derivadas e integral.

No primeiro semestre em que cursou a Disciplina Ill, Pedro ainda utilizava
material ampliado. O aluno explicou que podia ler até dois caracteres cada vez que
fixava a visdo. Segundo essas informacdes, a funcionalidade visual de Pedro ja
parecia comprometida. Além disso, o aluno apresentou dificuldades na aquisicao de

alguns conceitos relacionados a aprendizagens anteriores.

Pela segunda vez em que se matriculou na disciplina, Pedro tinha perda
de visédo central significativa que provocou grande dificuldade de leitura com textos
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em tipo ampliado. Foi observado que Pedro ndo passou a utilizar outro codigo de
leitura. O aluno ndo aprendeu a simbologia Braille aplicada a matematica e néo

representava a linguagem especifica dessa area do conhecimento.

Esses aspectos permitiram a compreensao de que as dificuldades
estavam centralizadas na aquisicdo de conceitos matematicos complexos e na falta
de representacdo dos simbolos cientificos. Os trechos de informacdo seguintes

apoiaram tal interpretacéo:

L&, no primeiro semestre, quando eu fiz e me enrolei nela, 1a, me
enrolei na segunda, na terceira prova. Porque até nas primeira e
segunda provas eu fui ok. Quando chegou na terceira prova, que foi
integracdo, que foi a parte mais dificil, assim, mais dificil entre
aspas, que demanda mais célculos, que tem exercicios muito mais
longos, vocé tem de, as vezes, ter uma visdo maior do que era
aquilo ali, as vezes eu nao sabia integrar, porque naquela época eu
nao tinha teoria, eu ndo sabia o que era “u”, 0 que ndo era. Eu nédo
conseguia ter essa visdo, né? De substituir alguma coisa por uma
letra, fazer alguma coisa nesse sentido, entdo, isso me deixou
completamente perdido na terceira prova, e eu reprovei por causa
disso. Ai, como eu reprovei, eu ja criei um certo trauma.

Al, fui fazer agora a segunda. No semestre passado eu tirei nota até
razodvel na primeira prova, tirei uma nota boa. Na segunda prova,
eu também fui mais ou menos. Mas na terceira, eu também rodei
nela.

O aluno nao obteve aprovacédo naguele semestre, e repetiu a disciplina,
pela quarta vez, no primeiro semestre de 2006. Assim, as informagdes utilizadas
para a analise foram obtidas nesses dois semestres, com Pedro, dois tutores e dois

professores distintos.

Segundo semestre de 2005

Pedro contou, nesse semestre, com o0 apoio de um tutor especial, que
cursava Licenciatura em Ciéncias Biolégicas e também repetia a Disciplina Il pela

terceira vez.

Com base em trechos de entrevistas com Pedro e com seu tutor, e com

fragmentos de observacOes realizadas durante as aulas, verificamos que o tutor
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atuou em sala de aula e em alguns momentos extra classe, dedicados aos estudos

gue visavam a avaliacdo de conteudo.

Em sala de aula, o tutor lia os registros do professor no quadro de acrilico,
informava os dados necessarios para desenvolvimento dos exercicios, orientava
Pedro sobre graficos e tabelas apresentadas pelo professor. O tutor sentava-se ao
lado de Pedro para proporcionar esse tipo de apoio, conforme observado nas aulas

ministradas em um anfiteatro.

Nos estudos coletivos, prévios a avaliagdo de contetdo, Pedro e seu tutor
desenvolviam os exercicios propostos pelo professor a turma. O tutor relatou que
passava os dados a medida que Pedro solucionava o exercicio. Também descrevia

agueles graficos considerados mais importantes para o contetdo estudado.

Vérios trechos de informacdo podem ilustrar essa construcdo. Os

exemplos seguintes foram destacados:

Entéo, entrei em acordo com o Pedro e falei: ‘Olha, o professor vai
falando no quadro’... E... o exercicio que tava no quadro, justamente
por conta do Pedro, explica tudo direitinho... Eu sé estou agindo
mais quando o Pedro ndo entende, ou quando é um problema muito
grande que eu vou acompanhando, fazendo exercicio, l& no meio
ele pergunta, ah... por exemplo: ‘O x deu quanto, aqui nesse
pedaco?’, ai eu vou complementando para ele, mas nada assim
mais especifico. Ele esta com um problema em gréafico, mas até
agora a gente ndo... quando eu vejo um grafico que é meio
complicado, eu tento fazer no braco dele, para ele ter uma noc¢éo de
onde estéo o0s eixos, e tudo, e ai, faz |a 0 x e 0 y no braco dele ou
nas costas dele, e vou tragcando com o dedo para ver se ele pega
um pouco do grafico, que € o que ele tem maior dificuldade. Na
parte de numero e tudo, ele vai tranquilo, na parte de letra com
substituicdo. Ai confunde pra caramba ele também. Entdo, eu fico
mais assim, repetindo e tentando explicar grafico, e estudando.
Quando chega uma semana antes da prova, a gente pega direto ai
pra estudar, fazendo exercicios.

O tutor também atuou como ledor nas avaliacGes de conteudo, realizadas
em horérios definidos pelo professor, que acompanhou as provas. Em trechos de

entrevistas, alguns elementos exemplificaram essa construgéo de informagoes:

[...] quando vocé quiser que eu anote alguma coisa, vocé me fala, ja
pra ir testando, mas ai, ndo sei se foi muita mudanca no estilo que a



103

gente teve da primeira prova pra segunda prova. Mas ele foi bem
melhor na segunda prova do que na primeira, porque ndo sei se
forgou mais, ou se ele ficou menos nervoso. O professor, e 0
professor dava uma tranquilizada nele, deixava eu, a gente falar
alguma coisa: ‘pd a gente estudou isso, é s6 tu lembrar, para, faz
por parte, tal, entéao [...]’

Nos estudos para as provas de conteudo, o tutor de Pedro atuava de
forma semelhante a observada em sala de aula. Apenas detalhava os exercicios,
representava o desenvolvimento da formula e buscava integrar as informagfes que
Pedro apontava. Em trechos de entrevistas, alguns elementos possibilitaram essa

construcao:

Porque, querendo ou ndo, quando a gente faz exercicio, eu fico
meio como que fosse uma “muleta intelectual”, porque ele fala que
ndo sabe, ai fica parado pra pensar, ai, vai dar uma dica: - mas nao,
0 que vocé tem ai? O que vocé quer? O que vocé esta procurando?
Se vocé fizer assim... Ai, vocé acaba empurrando.

Primeiro semestre de 2006

Nesse semestre, Pedro entrou “em condicdo de desligamento” devido a
terceira reprovagdo. O apoio identificado foi proporcionado por uma tutora, também
cursando Ciéncias Contabeis, que foi colega de Pedro em outras disciplinas do
curso. A forma de apoio desenvolvido pela tutora foi basicamente a mesma do
semestre anterior, no que se refere ao apoio em sala de aula. Em relacdo aos
grupos de estudo, foi observado que Pedro se reunia com sua tutora e duas outras
colegas, também do curso de sua graduacéo.

A tutora informava Pedro sobre dados e graficos dos exercicios propostos
em sala de aula, lia detalhadamente as questdes sobre os conteldos nos estudos
de grupo, porém nao atuou como ledora nas provas, papel que foi assumido pelo
professor da disciplina. Em uma conversa informal, o professor disse que néo
utilizaria o livro didatico indicado para a Disciplina lll, pois trabalharia com conceitos
mais abrangentes e aplicaveis, por exemplo, a Contabilidade. Disse também que ele
mesmo faria as provas com Pedro. Esses aspectos estdo exemplificados no trecho a

sequir:
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Tutora: Na Disciplina 1ll, a Célia e eu e outra colega, a Maria,
sentamos do lado dele e formamos um grupo de quatro pessoas e
também estudamos juntos para a prova. Somente através das aulas
nao tem como fixar o conteddo, entdo depois das aulas a gente
estuda em grupo. E durante as aulas se ele ndo tivesse essa
intervencdo ele estaria 1& somente com o corpo, ele ndo saberia o
gue estava acontecendo na aula. Todo numero que o professor
coloca no quadro ou fala, a gente passa tudo para ele. O professor
fala muito rdpido e ndo da muita énfase.

Apoio de recursos técnicos e tecnologicos

Nos dois semestres de desenvolvimento da pesquisa, na disciplina em
foco, Pedro ndo utilizou o apoio de recursos técnicos, tecnoldgicos ou ferramentas
computacionais, a exemplo dos programas de voz, muito Uteis para Pedro em outras
atividades académicas, como ele mesmo relatou sobre a elaboragcdo da monografia
de conclusédo de curso. A partir dos indutores de informagéo, esses elementos foram

exemplificados nos trechos seguintes:

Tutora: Nao, nunca gravamos nada, pois ele diz que n&o precisa.
Até na parte dos graficos queriamos gravar alguma coisa, mas nao
foi necessario.

Disciplina IV

A disciplina 1V, geralmente, matricula alunos dos dois Ultimos semestres
do curso e caracteriza-se pela aplicacao pratica de conceitos aprendidos durante a
graduacédo. As informacdes relativas a disciplina foram importante subsidio para a
andlise proposta, pois abordaram conceitos cientificos e aspectos especificos de
Ciéncias Contabeis.

Apoio dos tutores especiais
Pedro teve o apoio de uma tutora, colega de turma, que atuou
basicamente em sala de aula. Nas observacoes realizadas em sala de aula, a tutora
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sentou-se préximo do colega (ao lado ou na cadeira atras de Pedro) para repassar
dados e informacBes necessarios a realizacdo dos exercicios. A disciplina
caracteriza-se pela aplicacdo pratica de conceitos aprendidos anteriormente, além
de utilizar a legislacéo pertinente a Contabilidade, que deve ser consultada, quando

necessario.

Os exercicios, tabelas e dados relativos aos conteudos trabalhados em
sala de aula sdo apresentados em transparéncias no retroprojetor. Fragmentos de
informacdo de uma observacdo indicaram que o professor desenvolveu todo o
exercicio na transparéncia, complementando uma tabela com valores, relacionados

a investimentos em duas empresas de capital aberto.

O professor relatou que todo o material utiizado em sala de aula foi
colocado a disposicéo para acesso dos alunos, na plataforma moodle.

As avaliacdes de conteudo da disciplina foram realizadas com consulta do
material didatico, o que causou dificuldades para Pedro, segundo seus relatos. Na
primeira avaliacdo, sua tutora ndo pode ler a prova, pois estava em sala realizando a
sua, no mesmo horério. Pedro contou que uma pessoa indicada pelo Departamento
foi a ledora, porém ndo possuia conhecimento do material de consulta e da
linguagem especifica da disciplina. Pedro relatou que seu desempenho foi
prejudicado, e que na segunda prova recuperou-se. A tutora atuou como ledora na
prova, que foi realizada em horario distinto ao da prova aplicada para a turma. O

seguinte trecho de entrevista apodia essa informacao:

[...] prova com consulta... para mim, € a mesma coisa que nada [...]

Pedro e sua tutora reconhecem que as aprendizagens anteriores e 0
dominio da linguagem especifica da contabilidade foram fundamentais para
desenvolver a parte pratica e técnica da disciplina. A tutora explicou:

[...] quando eu falo: ‘Pedro, tem um balanco’, e ele ja conhece a
estrutura, é so resolver.
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Apoio de recursos técnicos e tecnologicos

Pedro ndo utilizou material gravado ou digitalizado para apoiar seus
estudos. O plano de curso da disciplina assim como o material e exercicios
apresentados em sala de aula foram colocados a disposicao, pelo professor, via
internet. Os alunos, por meio de senha, acessavam a plataforma moodle para
receber e enviar material relativo a disciplina. A tutora de Pedro realizava essa
tarefa, mas o material ndo foi adaptado em relevo, em Braille ou outro formato, pois

a propria tutora fazia a leitura e repassava as informag6es para o colega.

5.2.4 A percepcao de Pedro sobre o sistema de apoio

Na analise da informacao, pareceu que Pedro percebeu de modo distinto
0S apoios dos seus tutores especiais, que compuseram basicamente o apoio ao
aluno nas duas disciplinas destacadas. Essas diferencas foram marcadas por dois
aspectos em particular: a relacdo de Pedro com os conhecimentos de Contabilidade

e a relacdo com seu desempenho académico.

Nesse sentido, foi importante considerar, particularmente, a diade

tutorado - tutor e alguns aspectos significativos em seu relacionamento.

Disciplina lll

No segundo semestre de 2005, Pedro nao tinha colegas de curso
conhecidos, e procurou um dos colegas de turma com mais disponibilidade, para
atuar como tutor especial. O aluno relatou que teve certa dificuldade para buscar
esse apoio, mas um colega da Licenciatura em ciéncias Bioldgicas ofereceu-se para

atuar como seu tutor. Esse aspecto foi destacado no trecho de uma entrevista.

Tutor: N&o, o Pedro chegou na sala de aula e pediu a ajuda de
alguém, uma ou outra pessoa foi voluntario, mas acabava
desistindo, ai via como era o negdcio, entdo eu fui...voluntario.

Pedro compreendeu que o tutor desempenhou bem o papel de ledor na

disciplina e, inclusive, deveria atuar como ledor nos vestibulares, enfatizou na



107

primeira entrevista. Nos estudos feitos em conjunto, que visavam a prova de
conteudo, o aluno percebeu seu tutor como um “organizador” das informacdes que

proporcionavam o suporte necessario ao desenvolvimento dos exercicios.

O tutor pareceu instrumentalizar bem seu colega, nessa disciplina. Porém,
nado demonstrou reconhecer e, até mesmo, respeitar 0 modo como Pedro buscava
resolver os exercicios. I1sso, associado ao desempenho insatisfatorio nas provas, fez
com que Pedro percebesse o0 tutor como um agente que instrumentalizou seu

processo de aquisicao de informacao.

varios elementos identificados em entrevistas e dinamicas
conversacionais constituiram indicadores que possibilitaram essa interpretacao

sobre a percepcéo de Pedro em relagéo ao tutor.

Tutor: Eu acho que ele tinha de ir s6 no grosso da matéria. Esta
estudando limite, esta estudando derivada, integral, ele 1a, ele
estrutura a resposta, entendeu? Mas ele ndo precisaria resolver. Se
tivesse muita conta envolvida ou muitas parcelas a partir do
programa, esta armado ali, eu acho que ele ndo precisaria ir até o
fim.

[...] Esse se chama de u, esse daqui, se chama de x ... e devia usar
como se eu fosse um “computador” ou “olho”. Oh, me diz a parte 1,
ai, me diz a parte 2, repete, como é que vocé montou isso no papel,
ai, ele ndo esta fazendo isso, esta querendo guardar tudo na cabeca
e me falar a resposta. Ai falei que se ndo da, ndo vai dar, assim, o
problema na, na...]

No primeiro semestre de 2006, Pedro cursou a Disciplina Ill com vérios
colegas de Ciéncias Contabeis e, conforme destacado anteriormente, a proposta do

professor foi trabalhar com contetdos aplicaveis a diferentes areas.

Foi observado que Pedro teve uma participagcéo ativa em sala de aula e
nos grupos de estudo, que compds com sua tutora e mais duas colegas de
Contabilidade. Pedro organizou o grupo e planejou com os colegas as atividades e

os horarios de estudo.

Observou-se que ele orientou alguns dos colegas, explicou conceitos e

férmulas, representou graficos com o acompanhamento da tutora.
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Pedro relatou que sempre teve o apoio e 0 reconhecimento dos
professores, dos colegas e dos funcionarios do Departamento de Ciéncias
Contabeis. Em varios trechos de entrevistas e de dinamicas conversacionais, pode-
se exemplificar a construcao de indicadores que fundamentaram a hipotese de que a
motivacdo de Pedro para aprender estava relacionada ao desempenho no curso de

Contabilidade e ao vinculo com colegas que reconheciam sua capacidade.

[...] mas meu departamento... 0 que eu quiser, eu fago |a dentro.
Gracas a Deus, eles séo super abertos, assim... pra mim, ndo tem
problema nenhum.

O professor conversou comigo, perguntou como ia ser a prova. Ja
pediu para o Jodo passar o material que tem digitalizado e tudo isso,
né? Entdo, ele ja estd super interessado. Ele jA quer adiantar
bastante.

[...] Pra vocé ver, eu ndo procurei o orientador... ele que me
procurou [...]

Tutora: A Célia ja foi tutora do Pedro no semestre anterior em mais
de uma disciplina, e como ela reprovou na Disciplina Ill, ela néo
poderia ser a tutora dele agora. Ela me explicou que seria simples,
pois o Pedro ajuda bastante, ela ia estudar com ele, acabava sendo
ajudada por ele.

Outros elementos articularam-se aos anteriores para integrar aquela

interpretagdo. Dentre eles, sdo exemplos:

Pesquisadora: Vocé acha que o Pedro aprendeu func@es, derivada?

Tutora: Todos na sala acham que ele aprendeu.

Embora a tutora tenha atuado de modo eficaz na orientagéo a Pedro em
sala de aula e no grupo de estudo, Pedro percebeu a colega como apoio emocional,
que, articulado com outros aspectos jA mencionados, nesse semestre, viabilizaram o

satisfatério desempenho de Pedro.
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Disciplina IV

Para a analise relativa a essa disciplina, as consideracdes anteriores
sobre a Disciplina Ill do primeiro semestre de 2006 também foram relevantes, pois
se relacionam direta ou indiretamente com a relacdo de Pedro com o curso de
Contabilidade.

A tutora atuava nesse apoio desde o inicio de 2004, e era colega de
Pedro desde o segundo semestre do curso. A tutora representou um apoio relevante
nessa disciplina, conforme exemplificado nas acfes em sala de aula, no estudo
conjunto e na realizacdo das provas com consulta. Além disso, a interacdo de Pedro
com sua tutora caracterizou-se pela confianca e pelo afeto. P6de-se interpretar que
a interacdo de Pedro com seus tutores colegas de curso, participantes da pesquisa,
teve uma qualidade diferenciada em seu percurso académico. Foram selecionados
os trechos abaixo para elucidar a construcdo sobre a percepcdo de Pedro em

relacdo a tutora como apoio emocional:

[...] ser tutora do Pedro € um privilégio ... ele € que ajuda a gente [...]

Patricia, vocé conhece a Raquel... ela é um patriménio ... esta junto,
tem tempo.

Em uma observacdo em sala de aula foi destacado o seguinte trecho que

integrou essa interpretacao:

Fica um tempo sem ninguém ao seu lado: nem amigo, nem tutora.
Quando ela chega, avisa com um toque na méao dele e ele entende
gue ela chegou.

5.2.5 Caracterizacao da aprendizagem de Pedro

Podemos afirmar que as aprendizagens de Pedro caracterizaram-se por
aspectos distintos, especialmente vinculados com seu desempenho académico em
Ciéncias Contabeis. Essa compreensdo parte da andlise realizada em dois
semestres, quando Pedro estava matriculado na Disciplina 1ll. A abordagem

desenvolvida em cada semestre e a qualidade da relacdo do aluno com o
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conhecimento e com seus tutores e colegas tiveram impacto distinto em seu

desempenho curricular, com repercusséo na aprendizagem escolar.

Disciplina lll

A Disciplina Ill aborda conceitos cientificos mais complexos que aqueles
componentes curriculares do ensino meédio. A representacdo da linguagem
especifica de tais conceitos esta, muitas vezes, disposta em diferentes niveis, a
exemplo das representacbes dos termos de fracBes, expoentes ou indices

subscritos.

Para um aluno com deficiéncia visual, portador de cegueira ou de baixa
visdo, essa disposi¢do nao linear pode acarretar dificuldades na leitura. No caso de
Pedro, as expressdes e formulas eram descritas verbalmente pelos tutores ou pelos
professores. Qualquer alteragdo ou compreensdo distinta da posicdo de um

elemento significaria um resultado diferente, isto é, um resultado errado.

Esses aspectos configurados foram reconhecidos pelos envolvidos no
processo de aprendizagem de Pedro, nessa disciplina. Além disso, o fato de o aluno
ndo utilizar um sistema ou cddigo de escrita e leitura foi um agravante, mas nao
representou o principal elemento na dificuldade de construgdo dos conceitos de
calculo. Sobre essa questédo, alguns aspectos apresentados podem exemplificar a
hipotese de que Pedro apresentava necessidades relacionadas a aprendizagem dos
conceitos, assim como da representagdo cientifica, que, se supridas, possibilitariam

seu acesso as informacdes.

Professor: Vou dar s6 um exemplo: se vocé fala, na matematica, raiz
de x mais um, vocé pode entender que é raiz s6 de x, depois mais
um, ou vocé entender que é raiz de x mais um tudo, dentro da raiz.
Entdo, tinha essa dificuldade que, até entdo, ndo tinha percebido.

Professor: Entéo... seria... é... eu tento sempre lembrar que ele ta, e
falar. O que eu escrevo no quadro, eu tento falar, eu tento repetir,
pra que ele consiga visualizar. E até ja falei com ele, e tal, e ele até
falou pra mim: ‘néo, professor, eu, eu vejo essa suas preocupacodes’,
mas eu sempre pergunto, ele sempre pergunta por qualquer... 0
tutor diz o que ta la, né?
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Professor: A gente até auxiliou ele no proprio processo de raciocinio,
porque eu, eu sei que ele sabe. Mas eu, como professor, ndo posso
simplesmente passar ele porque eu sei que sabe. Eu tenho que
passar ele de acordo como o sistema de avaliacdo, que € da
universidade. Mas eu sei que ele sabe o conteldo. Ele sabe muito
mais do que varios alunos daqui. Mas, €... o processo de avaliacdo
€ isso. Entdo, na prova, por eu saber que ele, que ele sabia daquilo,
eu tentei até auxiliar ele no préprio processo de raciocinio: ‘6, Pedro,
fala uma coisa de cada vez, fala um processo de cada vez, ndo
fique, é... nervoso’, eu fiquei nervoso, que a gente via que ele, que
ele tava errando. E foi até meio frustrante, assim, que a gente via
que ele tava errando, e eu nao podia interferir, que ai eu taria sendo
injusto. Nem o tutor, também. Quando a gente conseguia falar pra
ele: ‘6, Pedro, é... elabore melhor esse raciocinio na sua cabeca,
fala por partes, se vocé calcular uma derivada, existe uma regra,
fala primeiro a regra, fala primeiro termo, segundo termo. ‘Qual € o
primeiro termo? O tutor vai repetir pra vocé qual € o primeiro termo’.
Quando ele fez isso, ele comecou a acertar as questbes, mas
mesmo assim a nota dele, ainda foi baixa.

A andlise sobre a aprendizagem de conceitos cientificos nessa disciplina,
considerou, entre outros aspectos, a interpretacdo sobre a percepcao de Pedro em
relacdo a seus tutores. Sobre o segundo semestre de 2005, Pedro falava de forma
vaga dos conceitos de calculo, sem defini-los matematicamente. Na primeira

entrevista, respondeu sobre a resolucéo de derivadas:

[...] se eu tenho a funcdo x2 mais 3x mais 5, e a derivada é ... tal e
tal ... eu ndo sei se é x ao quadrado ou tudo ao quadrado [...]

Quando Pedro aplicava diretamente os dados e utilizava formulas para
resolver os exercicios, baseava-se em conhecimentos memorizados que foram
aplicados mecanicamente. Nas equacdes mais extensas, Pedro ndo conseguia
aplicar as férmulas e os conceitos adequadamente. Além de considerar a forma
reprodutiva e mecanica buscada por Pedro, é relevante destacar que ele nao
representava o desenvolvimento dos exercicios, pois ndo dominava a simbologia
Braille e reconhecia que a leitura por meio de programas de voz n&o eram eficientes

para a linguagem cientifica. Na primeira entrevista, Pedro explicou:

Quando eu levava meu irméo para o CEEDV... eu enxergava... mas
tinha que esperar, vocé lembra... ai eu aprendi o Braille. Mas a
matematica braille mudou e eu ndo peguei a simbologia nova.
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Considerando os aspectos apontados e as informagdes dos instrumentos
indutores, nado foi possivel caracterizar a aprendizagem de conceitos cientificos da
disciplina, nesse semestre. Por outro lado, ha que se considerar o significado que
Pedro atribuiu ao conjunto de fatores apontados, como a relacdo da diade tutorado -
tutor, marcada pelo papel instrumental do tutor assim como pela sua percepc¢éo do
desempenho de Pedro. Também a abordagem desenvolvida e a avaliacdo da
aprendizagem feita, exclusivamente, pelo valor quantitativo obtido nas provas
evidenciaram um desempenho insatisfatorio de Pedro, o que dificultou a

aprendizagem. Na dinamica conversacional com Pedro e seu tutor, ele expressou:

Nessa disciplina, eu criei um trauma, la desde... Porque a Unica
matéria que eu repeti na minha vida, foi essa bendita... Unica.

Ai, 0 que acontece... eu criei meio que assim, um trauma mesmo
das provas,assim, eu fico meio que assim... traumatizado ja. Mas ha
diferenga, por exemplo, da Contabilidade. Na Contabilidade vocé
pode entregar o exercicio que for, 14, o que for, o mais dificil que
tiver, eu olho para aquilo, 14, eu sei, as vezes eu ja sei, sem fazer o
exercicio, eu ja sei o resultado e sei todos os caminhos pra chegar
naquele resultado, entendeu? Entédo, ndo € questdo de capacidade,
nao é questdo de nao ter como fazer, ndo é nada disso. A questao,
realmente, foi (risos) trauma mesmo, eu Nao sei 0 que tem... 0 que
eu criei com aquela disciplina, que eu criei... criei aversdao a
disciplina, na verdade.

No semestre seguinte, pdde-se identificar uma significativa diferenca no
conjunto de fatores que contribuiu para a compreensao da aprendizagem de Pedro.
Nesse sentido, podemos interpretar que a aprendizagem teve um carater
reprodutivo. A associacdo mecanica de conceitos foi observada em sala de aula e

no grupo de estudo. Em uma observacgao realizada em sala de aula, foi registrado:

O Pedro participa da aula respondendo as perguntas do professor ao
resolver uma férmula.

Quando estudava em grupo, Pedro disse:

[...] ja t& pronto ... é s6 aplicar a formula.
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E continuou explicando sobre o exercicio de depreciacdo linear de um

produto ao longo do tempo:

[...] delta'y é o inicial menos o final, como ta no livro...

na funcdo exponencial, o denominador nunca € zero [...]

Quando o aluno buscou a solugcdo dos problemas, por meio de
alternativas ndo demonstradas no livro, estas foram, inclusive, melhor

compreendidas e aplicadas por seus colegas.

Pedro disse, referindo-se ao professor:

[...] ele ensina a chegar na regra e ndo demonstra a regra.

Na resolucdo de um exercicio em grupo, destacamos o0s trechos:

Célia: 'Qual o valor da maquina em trés anos?’

Pedro: ‘Ja sei o resultado’

Tutora: — Mas, o professor quer que a gente demonstre a férmula’.
Pedro: — Seiscentos [...]

Célia : “— Como! Nem terminou a conta... € quando o valor da
maquina sera nulo’.

Pedro: “— E pela informac&o... é depreciacio linear, ndo vai anular

[.]

Pareceu que os colegas de grupo ndo haviam percebido que a resposta
correta estava dada por uma informacdo ndo numérica. Nao pareceu que Pedro
utilizava conhecimentos ja aprendidos, embora a regra aplicada tenha sido

construida com conhecimentos reproduzidos.

Um conjunto de elementos favoreceu a construcdo da hip6tese de que a
aprovacao de Pedro foi influenciada pela condicdo de desligamento e pelo fato de o
aluno ser formando naquele semestre. As informacdes que permitiram elucidar esta
proposicao foram proporcionadas diretamente pelo professor, em momentos

informais. Podem ser citados como exemplo:
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[...] €, eu mesmo fiz as provas com ele... e ele ia registrando os
resultados.

[...] ele mesmo escreveu, mas o problema foi com os gréficos,
porque ndo tem como visualizar [...]

[...] ele passou com MS... foi aprovado “naturalmente” como
gualquer outro aluno.

Porém, ndo foi possivel identificar indicadores indiretos para confirmar
essa hipdétese. Uma outra construcdo apontava indicadores que relacionavam o
desempenho de Pedro com o novo contexto, implicando os colegas e o curso de
Contabilidade.

No entanto, é relevante destacar o quanto o bom desempenho de Pedro
nesse semestre e o reconhecimento de suas possibilidades pelos colegas e pelo
professor influenciaram essa aprendizagem, como foi caracterizado. Podemos
esstabelecer uma relacao reciproca entre aprendizagem e desempenho, segundo a
interpretacdo dada pela articulacdo das informacgoes.

Disciplina IV

A aprendizagem de conceitos especificos dessa disciplina deve
considerar alguns aspectos, como a aplicacdo pratica dos conhecimentos
aprendidos durante a graduacdo. Porém, ndo se pode enfatizar seu carater
exclusivamente reprodutivo, por meio da aplicagdo mecanica de dados e
informacdes, pois os alunos devem generalizar e aplicar os conhecimentos a
situacBes variadas, que implicam a busca de alternativas e a composicdo de

conceitos pertinentes as Ciéncias Contabeis.

Na entrevista com Pedro, ele afirmou:

Por isso ela é dada no final, pras pessoas ndo ficarem perdidas. A
pessoa vem montando todo um conhecimento, la detras, entendeu,
até chegar nesta disciplina, que ai ela vai fechar todos os detalhes,
boa parte deles.



115

Quando gquestionado sobre conhecimentos especificos da Contabilidade,
Pedro respondeu de forma segura, demonstrando dominio dos conceitos e a sua
aplicac&o na disciplina. E interessante como Pedro utiliza, com fluéncia, a linguagem
cientifica dessa area do conhecimento, inclusive nas conversas informais. Em

trechos de informacéo, nas entrevistas, Pedro respondeu sobre os conteudos:

Pesquisadora: — Tem uma legislacdo importantissima para a
Contabilidade, ndo é?

Pedro: — [...] é a lei 6.024, de 76, no caso da contabilidade
societaria e a... Se for no caso de sociedade para acfes, tem
também mais regulamentacdes da CVM... Comissdo de Valores
Mobiliarios

Pesquisadora: — O que é mesmo debénture ou debéntures?

Pedro: — Debénture se for um titulo, debéntures s&o varios titulos.
E um titulo que a empresa emite no mercado de capitais, onde os
investidores adquirem esse titulo, e... esse titulo vai ser resgatado
em um determinado periodo de tempo. Vamos dizer, cinco anos,
dez anos, etc., a uma certa taxa de juros. Normalmente, médio e
longo prazo, ndo é curto prazo nao.

Pesquisadora: — O que isso tem a ver com companhias abertas?

Pedro: —[...] quem emite esses titulos, € justamente as companhias
para acdes... sejam elas abertas ou fechadas... Essas debéntures,
no ato da... dependendo do tipo das debéntures, elas podem ser
convertidas em acdes da empresa. Se for uma... debénture
conversivel em acdo, quando chegar na época do resgate, o
investidor vai e decide: [...] N&o, eu quero o valor em ac¢bes’, porque
de repente é preferivel pra ele receber o valor em acoes.

A consideracao sobre a aprendizagem construtiva pode ser exemplificada
por meio de trechos das observacfes realizadas em sala de aula, na resolucéo de
exercicios e balancos. A simples associacdo de dados ou aplicacdo direta dos
conceitos mostrou-se insuficiente para solucionar as questdes propostas pelo

professor.

Pedro manifesta-se em aula, questionando sobre a resolugao
do problema com outros tipos de empresas.

Consegue realizar dois dos trés exercicios e pede o terceiro,
gue julga mais facil, para casa.
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Embora o desempenho de Pedro tenha sido considerado mediano, devido
a mencdo MM, o aluno demonstrou seguranca e dominio dos conhecimentos,

exemplificados em varios momentos, como citados anteriormente.

Outra consideracado importante foi a identificacdo de aspectos que se
constituiram como elementos da dimensao subjetiva da aprendizagem de Pedro.
Destacam-se aqueles relacionados a necessidade e valorizagdo do vinculo com
colegas do curso de Contabilidade, e ao desejo de ser reconhecido pelo
desempenho satisfatorio na graduacdo, que foram exemplificados em varios trechos

de informacao.

5.2.6 O impacto do sistema de apoio na aprendizagem de Pedro

Disciplina lll

Na analise do impacto do sistema de apoio, foram destacadas as
informacdes relacionadas a percepcdo de Pedro sobre o tutor e o seu desempenho,
como foi interpretado. Foi importante perceber o diferencial proporcionado pela
qualidade da interagdo de Pedro com as tutoras da Disciplina Ill, no primeiro
semestre de 2006, e na Disciplina 1V, diferencial esse articulado a relacado de Pedro

com o conhecimento em Ciéncias Contabeis.

A tutora do primeiro semestre de 2006 atuou como mediadora entre
Pedro e a informacdo, o que favoreceu a sua aprendizagem. Na atuacéo da tutora
relacionada a aprendizagem reprodutiva, seu papel instrumental teve relevancia na
aprendizagem escolar de Pedro na medida em que proporcionou o acesso do colega

com deficiéncia visual aos conhecimentos de Contabilidade.

A tutora também representou um impacto positivo na aprendizagem de
Pedro, relacionado a sua implicagcdo na constituicdo de elementos da dimenséao
subjetiva do aprender, que foi permeada pelas interacdes de Pedro com outros
sujeitos que imprimiram uma qualidade diferenciada nesses elementos, como a
necessidade de reconhecimento social e a valorizagdo da aprendizagem e do

vinculo com os sujeitos e com o conhecimento de Contabilidade.
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Disciplina IV

O sistema de apoio foi constituido basicamente pela tutora, que atuou
como agente que instrumentalizou o processo de aquisicdo de conceitos cientificos.
No entanto, outro aspecto que mereceu destaque foi a interacdo do aluno com a
tutora, que representou um apoio emocional, proporcionando seguranca a Pedro
para realizacdo de seus propositos. O reconhecimento do seu éxito académico por
sujeitos envolvidos com as Ciéncias Contabeis teve um impacto positivo em sua

aprendizagem e em seu desenvolvimento.

Concluimos que o apoio dos tutores teve um impacto positivo na
aprendizagem de Pedro, pois representou um meio que viabilizou seu acesso aos
conceitos e as representacdes cientificas. Nesse caso, pudemos compreender que
0S recursos técnicos e tecnolégicos nédo foram utilizados por Pedro, o que gerou

uma maior dependéncia em relacéo a funcéo instrumental dos tutores.

Os tutores representaram um aspecto positivo na configuracdo de
elementos da subjetividade de Pedro que influenciam sua aprendizagem, ainda que

0 impacto negativo de um tutor tenha sido significativo em sua aprendizagem.

5.3 Caso Julia

5.3.1 Caracterizacao geral do sujeito

Julia estéa matriculada no curso de Pedagogia, € solteira, vive com seus
pais e irmados e é funcionaria publica no Poder Legislativo. A aluna apresenta
acuidade visual de 20/200, aproximadamente 10%, sendo considerada, na avaliacao
funcional da visao, pessoa com baixa visdo. Julia explicou que sua funcionalidade
visual varia de acordo com a iluminacdo do ambiente e parece afetada quando

utilizada intensamente na leitura.

Em seu percurso escolar, Julia utilizou material em tipo ampliado desde o
inicio do ensino fundamental. A partir da quinta série dessa etapa até final do ensino
médio, passou a contar com o atendimento de professores itinerantes da Secretaria

de Estado de Educacéo do Distrito Federal.
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A aluna relatou que, no ensino médio, apresentou algumas dificuldades
na aprendizagem de Fisica e Matematica, porém essas dificuldades néo
comprometeram seu desempenho global. Também informou que gostava de

Biologia e de Quimica.

Antes de seu ingresso na UnB, no primeiro semestre de 2005, Julia
participou do processo de selecdo, via vestibular, para o curso de Psicologia e do
Programa de Avaliagdo Seriada, tentando Letras - Francés. Ela relatou que né&o
conseguiu aprovagdo, e tentou novamente o vestibular para Ciéncias Contabeis.
Ainda sem aprovacado nessa selecado, prestou vestibular para Pedagogia, curso de

formacdo atual no ensino superior.

5.3.2 Elementos da subjetividade de Jalia que influenciam a aprendizagem

Vérios aspectos identificados em trechos de informacéo possibilitaram a
construcdo de indicadores sobre elementos que pareceram constituir a dimensao

subjetiva de sua aprendizagem.

Em trechos de entrevistas, momentos informais e na técnica de
completamento de frases, alguns indicadores favoreceram a interpretacdo sobre a
motivacdo de Julia para os estudos e a valorizacdo de sua capacidade de aprender
e de refletir sobre seus conhecimentos. Outros aspectos integrados também se
destacaram por seu valor como elementos subjetivos, especialmente a necessidade
e 0 desejo de aprender, que pareceram representar meios significativos para as
transformacdes que Julia idealiza para si prépria e para a sociedade. Dentre esses

trechos, os seguintes foram selecionados:

[...] e ai, mais por influéncia do Jo&o (seu irm&o), eu tentei
Pedagogia. Ai eu me achei. E no semestre passado eu estava tao
cansada que eu me perguntei se era iSso que eu queria mesmo. Até
0 segundo semestre eu amava pedagogia, mas depois eu fui ficando
muito cansada por estar pegando muitas matérias. Mas nesse
semestre eu estou pegando pouco, entdo voltei a ficar numa boa
novamente. A culpa nem era do curso e sim minha por ficar
pegando tantos créditos.

Era s6 que por influéncia de minha méae e hoje eu vejo que ndo era
iSSO que eu queria. Eu sou mais pra area de humanas do que para
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area de exatas. E depois que eu terminar de fazer o curso penso em
fazer Direito, e depois mestrado em educacéao.

E facil estudar o que gosto.
Sinto que posso quando tenho o que preciso.

Minha principal ambicdo é fazer doutorado relacionando meus
conhecimentos em direito e pedagogia.

Fico frustrado (a) quando tenho que desistir de alguma coisa.
Eu prefiro o que gosto

Freqguentemente reflito sobre minhas prioridades.

5.3.3 Identificacdo dos apoios utilizados por Julia

Julia contou com o apoio de dezesseis tutores especiais e do LDV, desde
seu ingresso no primeiro semestre de 2005. A aluna contou, formalmente, com um
tutor em cada disciplina, segundo os registros do cadastro do PPNE. Os tutores
realizaram gravacdo de audio em fitas cassetes, apoiaram na elaboracdo de
trabalhos em grupo, atuaram na descricdo de slides e imagens projetadas em sala
de aula e fizeram a leitura de material de estudo colocado a disposicao pelos

professores.

O LDV adaptou textos em tipo ampliado, digitalizou livros indicados para
estudo, formatou trabalhos e apoiou Jdlia na elaboracdo de provas, trabalhos e

pesquisas na internet.

Julia utiliza os recursos de acessibilidade do computador para alterar o
namero e tipo da fonte. Sua visdo residual permite a leitura de caracteres brancos
com a tela do monitor em cor preta. A aluna informou que prefere os caracteres em
areal black numero 16, times new roman ou verdana numero 18 em negrito, sem

afastamento das letras, pois seu campo visual é restrito.

Julia utiliza material gravado em audio ou digitalizado, sendo que essas
formas atendem a necessidades distintas. Para desenvolver trabalhos que
necessitam de citacfes e referéncias, o material digitalizado favorece a consulta. A
gravacdo tem muitas aplicacbes, mas provoca maiores dificuldades para reler ou

consultar trechos.
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A aluna também fez seus registros manuscritos, utilizando folhas de

fichario com pauta escura e caneta Futura cor preta.

Com o propésito de identificar a acdo dos apoios proporcionados a Julia,
duas disciplinas obrigatérias do curso de Pedagogia foram selecionadas. Nessas
disciplinas, Julia era a Unica aluna com deficiéncia visual matriculada e contou com a

mesma tutora especial no apoio académico.

Disciplina V

Apoio de tutores especiais

Nessa disciplina, a tutora de Jalia gravou textos em fita cassete e atuou,
particularmente, na descricdo de slides utilizados pelo professor, em sala de aula.
Também leu os apontamentos do quadro de giz e soletrava nomes proprios dos
tedricos abordados na disciplina. A tutora atuou como ledora em sala de aula e
orientava Julia sobre o espaco fisico e a posi¢cdo do professor e dos colegas. Nas
observacdes em sala de aula, pode-se perceber que os alunos participavam da aula,
expressando-se verbalmente varias vezes e simultaneamente. Outros alunos
conversavam sobre outros assuntos, o que pareceu dificultar o direcionamento da
atencdo de Julia para o professor ou algum colega. Esses aspectos foram
observados e identificados em trechos de informacdo das entrevistas e dinamicas

conversacionais. Dentre esses, destacam-se 0s seguintes exemplos:

Tutora: Semestre passado eu gravei mais, nesse semestre 0 apoio
gue estou dando é mais em sala de aula, traduzir o que os
professores estdo colocando no quadro, por exemplo, quando o
professor fala: ‘isso é diferente disso’. A Julia pergunta: ‘isso o qué’?

Geralmente ela chega atrasada e eu a coloco a par do que esta
acontecendo e ela comecga a prestar atencdo. E eu percebo que tem
coisas que ela ndo consegue pegar, por exemplo, se o professor
aponta para um lado ou faz um gesto ou uma expressao do rosto.

Os registros realizados nas observacdes em sala de aula também

exemplificam essa interpretagao.
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Durante alguns minutos e varias vezes durante a aula, a tutora e a
Julia conversavam (0 que me pareceu, particularmente, ndo ser algo
relativo a disciplina).

A Julia parecia desinteressada (abaixou a cabeca e permaneceu
assim por um tempo).

Apoio de recursos técnicos e tecnologicos

Julia utilizou material ampliado em fotocopiadora ou impresso em negrito,
especificamente os textos indicados pelo professor e a prova que realizou. A prova
foi ampliada pelo professor, com fonte nimero 14, que ndo pode ser lida por Julia,
em razdo do numero e da cor da fonte. A aluna solicitou a adaptacdo que atendia

suas necessidades ao LDV.

A aluna utilizou um gravador de fita cassete para audicdo de material em
audio. Informou que tem utilizado o programa de voz Virtual Vision, pois 0 excesso
de leitura ampliada provoca cansaco e progressiva diminuicdo de sua funcionalidade
visual assim como de sua atencdo. Em varios trechos de entrevistas e de momentos

informais, pudemos identificar estes aspectos.

Julia: Cépia ampliada, digitalizacdo, estou dando muito trabalho para
as meninas' nesse semestre porque eu tenho que ler muitos livros

[.]

As provas que eu fago geralmente sdo ampliadas com a fonte que
eu peco e, quando a prova € de consulta, eu peco para fazer em
dupla com o meu monitor. Por isso que eu ndo gosto muito de
anotar, pois se eu passar lendo 10 minutos o que escrevi cansa
muito minha viséo, entdo eu prefiro material gravado ou digitalizado.
A tutora digitalizava pra mim e mandava por e-mail, e eu sé
aumentava a fonte.

Disciplina VI

Apoio de tutores especiais
A disciplina VI propde o desenvolvimento de trabalhos teoricos e praticos,
abordando os conceitos de ciéncias e conhecimento cientifico que devem ser do

dominio dos professores de primeira a quarta série.

As “meninas” sao as bolsistas do LDV
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A tutora de Julia ja atuava no apoio a colega com deficiéncia visual desde
o segundo semestre de curso. De acordo com as informacfes geradas em
diferentes indutores, a tutora realizou gravagdo em &udio, desenvolveu o trabalho
em dupla com Julia e elaborou um livro paradidatico de ciéncias em conjunto com a

colega. A prova de conteudo da disciplina também foi realizada em dupla com Julia.

Em um seminério de grupo, composto por Julia, sua tutora e outra colega,
a tutora atuou como ledora e apoiou na organizacdo do material apresentado a
turma. Foi observado, nesse semindario, que a tutora orientava Julia sobre a

sequéncia e o tema do material utilizado na apresentacéo do grupo.

Em alguns trechos de entrevistas, de dinamicas conversacionais e de
observacdo em sala de aula, pudemos identificar elementos que geraram
indicadores sobre o posicionamento da tutora em relacdo a Julia. Por varias vezes, a
tutora assumiu posicdes ou demonstrou excessiva preocupacao com decisbes e
atitudes que deveriam pertencer a Julia. Os seguintes excertos demonstram essa

interpretacgéo:

A tutora escreveu no caderno de Julia os principais pontos
abordados pelo professor

Os trechos de entrevista com a professora, e aqui apontados, também

ofereceram indicadores para a nossa construgao:

Professora: — Por exemplo, semana que vem ela vai trabalhar
comigo na apresentacdo do texto que eles vao ter [...] ‘¢ um texto
em espanhol’, a tutora reclamou.

Pesquisadora: — Reclamou por ela ou pela Julia?

Professora: — Na&o, reclamou por ela. Eu ndo sei se Julia tava de
acordo com a observacéo da tutora.

Na técnica de completamento de frases, destacou-se o0 seguinte exemplo:

E dificil lidar com situagdes em que tenho que deixar que 0s outros
facam coisas por mim quando sei que poderia fazer e ndo consigo
por falta de adaptacéo.
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Na disciplina I, na qual Ana também estava matriculada, a tutora de Julia
demonstrava mais atencdo na aprendizagem dos conteudos, pois deveria ler e
interpretar os dados para as colegas com baixa visdo. Em uma observacao,
destaca-se:

08h25: Nem Ana, nem Julia ou Marta (tutora de Ana) estdo na sala.
Somente Renata esta sentada, guardando duas carteiras para Ana e
Julia.

Os seguintes trechos de entrevista com a tutora também contribuiram
para a nossa construcao:

[...] as pessoas acham que eu levo ela pela méo [...]
[...] ela ndo é dependente de mim, eu acho isso.

Eu acho meio informal... como uma negocia¢édo do professor com o
aluno. O professor faz o que quer.

Apoio de recursos técnicos e tecnolégicos

Nessa disciplina, Julia utilizou maior volume de textos gravados em &udio
e elaborou seus trabalhos de grupo no computador junto com a tutora. Alguns textos
foram digitalizados ou digitados pela tutora, e enviados via internet para Julia. A
aluna utilizou os computadores, particular ou do LDV, que tém recursos de
acessibilidade para atender a configuragdo adequada para leitura e edicao de textos.

5.3.4 Percepcéo de Julia sobre o sistema de apoio

Julia pareceu perceber o apoio que recebeu como atendimento
necessario as especificidades implicadas na aprendizagem, que sdo decorrentes da
deficiéncia visual. Os apoios proporcionados pela tutora nas duas disciplinas
conjugados aos meios técnicos e tecnoldgicos foram Uteis para o desenvolvimento
das atividades académicas das disciplinas e para obtencdo do desempenho
satisfatorio.
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Em varios trechos de informacdo, podem ser construidos indicadores,
sobre a percepcdo de Julia, que parecem relacionados ao propdsito da aluna de
desenvolver a graduacédo sem desgastes ou preocupacodes adicionais que pudessem
envolver a vida familiar, afetiva, e até mesmo a deficiéncia visual. Um conjunto de
elementos articulados pode exemplificar essa proposi¢cdo. Destacam-se, pelo seu

valor, os seguintes trechos de entrevista com Julia:

Nao, mas ta dando pra cobrir. Quer dizer, por enquanto t4, porque a
minha tutora, que é da Disciplina V, ela tA me ajudando.

7

Porque a tutora da Disciplina VII, nossa! Ela é terrivel. Eu ja
conversei com ela, ja, eu acho que, inclusive, eu vou ter que tirar ela
da tutoria porque eu falei: olha, vocé tem que, pelo menos, no
minimo, gravar os textos, ja que em sala de aula... Quando eu
localizo ela, ela me ajuda a assinar a chamada, quando nao, tem
que ser a Jaque, que € tutora da Ana. Ela ndo ta servindo de nada.

Outros elementos na técnica de completamento de frases contribuiram

para integrar a formulacdo dessa hipotese:

Sinto gque posso quando tenho o que preciso.

Este lugar ainda precisa de mais modificacbes e melhores
eguipamentos.

Minha preocupacéo principal € me sair bem em todas as minhas
atividades sem me estressar.

Desejo ter férias.
Sinto-me bem quando tenho tudo sob controle.

Esforco-me sempre que julgo ser valido o esforco.

O apoio da tutora, e dos tutores de modo geral, ndo apareceu
espontaneamente nos indutores de informagdo, mas Julia percebe que o apoio
proporcionado foi relevante para seus propositos. Quando perguntada sobre o
sistema de apoio, Julia considerou sua importancia e necessidade. A aluna
questionou sobre os projetos e as a¢cdes do PPNE e perguntou sobre a participacao
dos alunos com deficiéncia visual na indicacdo dos melhores ledores para a

Biblioteca Virtual, em implantacg&o.
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Isso mereceu nosso destaque, pois, pela primeira vez, foi percebido um
posicionamento da aluna em relacdo aos assuntos ligados a Universidade. Também
esse elemento demonstrou um contraponto no comportamento de Jdlia,
caracterizado pela timidez e pela aparente falta de interesse perante as questbes

académicas e institucionais.

Disciplina V e VI

A analise sobre a percepcao de Julia foi desenvolvida considerando que a
mesma tutora atuou nas duas disciplinas. Alguns aspectos foram comuns, embora
cada disciplina estivesse em curso em semestres distintos, ou seja, segundo
semestre de 2005 e primeiro de 2006. De acordo com a analise construida por meio
de indicadores integrados, pudemos compreender que Julia percebeu a tutora como
apoio instrumental essencial para atender as suas necessidades especificas no
processo de aprendizagem. Porém, deve-se considerar que Julia parece valorizar a
relacdo constituida em cada espaco ou sala de aula, tanto com os professores
quanto com seus colegas. Em relacdo a tais consideracdes, a aluna estabeleceu
vinculos com muitos colegas e professores, mas parece que estavam voltados as

atividades das disciplinas ou eram pertinentes, apenas, ao contexto universitario.

Por outro lado, ndo se pode compreender que Julia atribuiu um valor
utilitario as pessoas do espaco escolar, mas ndo foram percebidas as interacdes que
caracterizam a amizade, por exemplo. Um conjunto de elementos apoiou a
constituicdo de tal configuragdo. Destacamos um trecho de entrevista em que Julia

falou de uma amiga e vizinha, que atuava como tutora de Ana:

[...] como ela é minha amiga mesmo, a gente td sempre em contato,
e tudo. A Milena, ela mora la em Sobradinho, entdo acaba que a
gente ta junto o tempo todo.

Outros exemplos da técnica de completamento de frases contribuiram

para essa interpretacdo. Apontam-se as seguintes:
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A sala de aula varia de acordo com os professores, turma e
disciplina.

As pessoas sdo Unicas.
Meu maior prazer € estar com meu namorado e meus amigos
Meus amigos s&o 0 maximo.

Meu grupo é 6timo.

Em relacdo aos recursos técnicos e tecnoldgicos, Julia os percebeu como
meios de acesso a Iinformacdo e como ferramentas necessarias para o
desenvolvimento das atividades académicas. A mediacao de tais recursos aparece
em varios trechos de entrevistas e momentos informais com Jilia e alguns tutores

no LDV. Como exemplo, destacamos os seguintes trechos de entrevista com Julia:

Eu quase nao vou na biblioteca, pra mim, nem tem o que fazer la. E
0 acesso pra deficiente visual vai ficar bem melhor.

Ele ndo ampliava a prova e também ndo adiantava o conteddo pra
gente, entdo ficava a tutora, e eu, sem ter como providenciar 0s
textos pra ela gravar e eu ouvir, e tinha que ir para a aula sem ler os
textos, entdo, pra ndo fazer a matéria mal feita, eu preferi trancar.

Eu digitava, por isso que eu prefiro o material digitalizado, para
buscar alguma referéncia, porque, se eu fosse buscar no material
impresso, iria exigir muito mais da minha visdo. E eu trabalho
usando o computador o dia todo, e chego em casa e ainda tenho
gue ficar lendo, cansa muito.

5.3.5 Caracterizacdo da aprendizagem de Jualia

A aprendizagem de Julia ndo pode ser caracterizada de modo geral, pois
varios elementos indicam tipos de aprendizagens distintos, que se relacionam com
diversos e complexos aspectos que serdo considerados. Embora as duas disciplinas
apontadas para andlise da informacdo tenham sido o foco da reflexdo proposta,
outros varios aspectos identificados em todo o processo da pesquisa colaboraram

para a construgéo da informacgéo.
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Disciplina V

A disciplina teve como principais objetivos contextualizar a educagao nos
diferentes momentos historicos e considerar os aportes tedricos relacionados a
esses contextos. Julia demonstrou, em varios trechos, seu prazer pelos temas
abordados assim como pelo professor. A aluna pareceu relacionar-se com 0S
conhecimentos de forma muito interessante e pareceu motivada pelas reflexdes que
0s temas proporcionavam. Julia relacionava a educagdo com os proprios momentos

de sua vida, com destaque para a condi¢do de aluna com deficiéncia visual.

Entretanto, Julia ndo apontou diretamente alguns conceitos especificos de
Histéria, e ndo identificou tedricos e teorias abordadas na disciplina. Porém, mesmo
que a aluna ndo tenha identificado termos e nomes pertinentes a educacdo, sua
busca e reflexdo sobre os temas chamaram a atencdo para sua concepcao acerca
dessa pratica social. Os seguintes trechos de uma entrevista exemplificam essa

interpretacgéo:

Julia: Acho interessante como se dava a educacdo em diferentes
épocas... € bom saber o processo de como a educacgdo veio
evoluindo até o dia de hoje. Entdo podemos ver o que melhorou e 0
gue piorou na educacao.

Pesquisadora: — Vocés estudaram varios pensadores como
Durkheim e Dewey, vocé se lembra quais foram as contribuicdes
desses pensadores?

Julia: — [...] me lembro de pouca coisa ... Uns diziam que a
educacéo deveria ser para todos, outros diziam que tinha que ser
individualizada, uns eram radicais, outros nao.

Julia: — Realmente acho que é um processo histérico [...]

[...] ‘e qual o papel da escola na educagdo? E a professora
respondeu que seria transformar a crianca em adulto ... e educacéo
tem esse papel de nos fazer questionador, curioso.

Pesquisadora: — Vocé acha que tem algum desses teoricos que te
ajudam a entender a educacao assim?

Julia;: — Tem vérios. E Platdo é um dos que eu gosto porque ele fala
gue a gente deve ver através da cortina, ou seja, ser curioso.

Em trechos de informacdo, os exemplos destacados possibilitaram

construir a hipétese de que Jdlia constituiu, como elementos de sentido, a
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necessidade e a valorizacdo de aprender e o0 desejo de transformar-se

pessoalmente.

Na redagdo que elaborou, Julia explicitou a distancia entre discurso e
pratica em varias disciplinas da graduacéo. A énfase, nesse caso, foi dada ao papel
transformador da educacédo, que a aluna pareceu vivenciar e que se tornou uma

conviccao.

Assim, percebo que no ambito da universidade, ainda que se trate da
Faculdade de Educacéo, no curso de Pedagogia, por exemplo, muitos professores
nao respeitam a diversidade e tampouco colocam em préatica 0 que se prega no

préprio curso: a integracdo na educacao.

Outro trecho, em uma entrevista, ofereceu indicadores para a nossa

construgao:

[...] o professor mostrou um slide, que eu ndo esqueco ... Mostrava
os alunos isolados, separados em .... como se fossem baias [...]

As frases, a seguir, também ilustram essa construcao.
Secretamente eu admito que gosto de mudancas .
Minha opinido depende de reflexo.

Incomodam-me com descaso.

Meu dever é ser eu mesma.

N&o quero ter que desistir de nada.

No futuro serei diferente.

Destacamos que a aluna teve desempenho considerado mediano, e,
conforme exemplificado, Jalia ndo associou conceitos e tedricos abordados, o que
nos levou a interpretacdo de que Julia ndo aprendeu os conceitos cientificos

pertinentes a disciplina.

Pudemos compreender, ainda, que Julia mostrou-se motivada pelos
temas abordados na disciplina, o que nos pareceu favoravel a aprendizagens futuras

que implicam a reflexdo e a propria Jalia como autora de seus pensamentos.
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Disciplina VI

De acordo com as informacdes da professora, a disciplina esteve dividida
em trés mddulos que se integraram para desenvolver sua proposta: o professor que
ensina ciéncias deve avaliar o conhecimento que pensa ter de determinado assunto,
e devem-se fazer perguntas sobre os conceitos de Fisica, Biologia, Quimica ou

Astrologia, como exemplificou.

Professora: a primeira pergunta que ele deve fazer, primeiro, é
pensar na sua propria representacdo, chamada cientifica sobre o
assunto e verificar e se fazer a pergunta: ‘sera que ta certo, sera que
nao mudou, sera que o conhecimento ndo avancou e eu té atrasado
no conhecimento cientifico?’. Entdo, meu propésito € esse. Ensinar,
de certa forma, a eles avaliarem esse conhecimento deles e saber
buscar a fonte vélida de informacédo. O que eu chamo fonte valida de
informacdo? S&o documentos que apresentam o conhecimento
cientifico, revistas cientificas, livros académicos. Mesmo que seja na
Internet, que eles procurem conhecer quem é o autor daquele site,
guem é o autor daquele texto.

Essas informacdes foram relevantes para compreender a aprendizagem
de conceitos cientificos de Julia, e 0o que esteve implicado nesse processo. Em
varios trechos de informagdo das entrevistas e das dindmicas conversacionais,
aparecem elementos que permitiram a interpretacéo de que a aluna pensou sobre o
conhecimento do assunto abordado. Em perguntas diretas da pesquisadora sobre

alguns conceitos, identificaram-se alguns destes aspectos:

Julia: — Conhecimento cientifico seria todos aqueles métodos que
eles utilizam para comprovar algo. E ciéncia seria o estudo, ou seja,
a area que busca resposta para acontecimentos. Por exemplo, em
biologia, histéria eles buscam descobrir como as coisas
aconteceram.

Pesquisadora: — E foi essa defini¢do que vocé viu na disciplina?

Julia: — Mais ou menos, porque a gente ficava confrontando
constantemente sobre 0 que era conhecimento cientifico e
empirismo.

Pesquisadora: — Vocés trabalharam forca e movimento, vocé se

lembra dos conceitos de forca e movimento?
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Julia: — A gente estava usando o conceito newtoniano da forca e do
movimento. Me lembro que a gente viu figuras de um menino com
uma bola e taco de golfe, um menino na bicicleta e um carrinho,
entdo a gente trabalhou discutindo por que um dava a idéia de
parado e o outro ndo, percebi que o pessoal relacionava muito forca
com quantidade de movimento, eles ndo olhavam que a bola estava
parada pela forca da gravidade, e 0 menino da bicicleta envolvia
peso, e o carrinho aplicagéo de forga.

Também a seguinte frase completada pela aluna possibilitou a construgéo
de indicadores:

Aprender é sempre um prazer.

Um conjunto de elementos indicou a construcdo da hipotese de que,
muito além da construcdo de um sistema de conceitos, a aprendizagem possibilitou
a Julia que se constituisse como sujeito pensante, capaz de avaliar seus préprios

conhecimentos.

Em relacdo aos conceitos cientificos abordados na disciplina, Julia falou
com seguranca e propriedade, quando, por exemplo, apontou situacdes que
envolviam a Biologia e a Fisica. Parecia que Julia aprendera alguns conceitos por
meio de uma associacdo mecéanica. Porém, a aluna demonstrou uma compreensao
além da representacao cientifica do conceito, como exemplificado na relacdo entre

forca e movimento.

Na andlise da informacdo, no caso de Julia, pode-se caracterizar a
aprendizagem de conceitos da disciplina como reprodutiva e reflexiva, pois
representou uma possibilidade de a aluna pensar sobre seu proprio pensamento.
Outro aspecto importante foi a identificacdo de elementos da subjetividade de Julia
gue constituiram seu processo de aprendizagem. A valorizacdo de sua capacidade
de aprender aqueles conhecimentos considerados complexos desde o ensino médio

e 0 desejo de aprender o que gosta foram significativos para tal interpretacao.
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5.3.6 O impacto do sistema de apoio na aprendizagem de Julia

Na analise sobre o impacto do sistema de apoio proporcionado a Julia,
pudemos integrar as construcdes relativas a acdo desses apoios e a compreensao
dos elementos que caracterizaram as aprendizagens da aluna. Nesse sentido, a
interpretacdo sobre a percepcdo de Julia em relacdo aos tutores especiais e a
compreensao dos elementos de sua subjetividade favoreceram a analise que foi o

principal propdsito da pesquisa.

Para as duas disciplinas, a tutora desempenhou satisfatoriamente seu
papel na instrumentalizacdo da aprendizagem, tanto nos processos reprodutivos
quanto nos reflexivos. A mediacdo entre Julia e o conhecimento, realizada pela
tutora, como agente, e pelos meios técnicos e tecnoldgicos, tiveram impacto na

aprendizagem de Julia.

Consideramos, ainda, que as atitudes da tutora perante a deficiéncia
visual e as reais necessidades de apoio a Julia foram elementos importantes na
constituicdo subjetiva da aprendizagem da aluna. Esses aspectos possibilitaram
momentos de tensdo e reflexdo que mobilizaram Julia a renovar suas posicdes,
produzindo um impacto positivo também em sua aprendizagem. Concluimos que o
apoio instrumental proporcionado pela tutora permitiu 0 acesso de Julia a informacao
escrita que 0s meios técnicos e tecnoldgicos facilitadores da acessibilidade
poderiam proporcionar se estivessem naturalmente disponiveis no espaco escolar

ou em outros contextos de que Julia participa.

5.4. Analise integrativa dos casos

Os estudos de caso realizados nos possibilitaram a compreensdo dos
impactos causados pelo sistema de apoio na aprendizagem de universitarios com
deficiéncia visual. Para tanto, identificamos os tipos de apoio utilizados e buscamos
compreender como esses sujeitos 0s percebiam. Também caracterizamos a
aprendizagem de conceitos cientificos dos universitarios com deficiéncia visual para

dar uma resposta ao nosso problema de pesquisa.
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Para analisar as informacfes, partimos da concepcdo de um sujeito que
se constituiu historica e culturalmente, como Vigotski (1995) e Gonzalez Rey (2003a)
fundamentam. Para esses autores, o desenvolvimento humano estd implicado,
dialeticamente, pelos aspectos social e individual, 0 que aponta para a perspectiva
de compreender a constituicdo do sujeito e de sua personalidade de forma integral.
Vigotski enfatiza o argumento de que a deficiéncia visual representa uma forma
qualitativamente peculiar no desenvolvimento humano, porque o desenvolvimento
segue as leis gerais da diversidade. O autor explica que a utilizagdo de vias
colaterais para a apropriacdo da cultura e para o desenvolvimento das funcbes
psicolégicas superiores possibilita a pessoa com deficiéncia visual constituir-se
como sujeito e formar-se como unidade social. Essa visdo de homem inaugurada
por Vigotski desloca a “pessoa com defeito” para a condicdo de sujeito. O autor
adverte que essa distingdo na compreensdo do homem imprime uma nova qualidade
nos processos que integram o desenvolvimento. As idéias do autor reforcam a
importancia das relagfes sociais como base do desenvolvimento, que € dinamico e

revoluciondrio, pois transforma o préprio homem e seu meio reciprocamente.

Gonzalez Rey (2003a, 2004a) nos chama a atencéo para o fato de que a
visdo predominante sobre o conceito de mediacdo proposto por Vigotski é a da
relacao linear e instrumental do processo de interiorizagdo, como uma transferéncia
do externo para o interno, sem a participacdo ativa do sujeito. O autor vai além
dessa concepcao de sujeito quando considera que as emocdes estdo na génese de
todos os processos de constituicdo humana, e que € justamente a capacidade de
producdo emocional e simbdlica nos diferentes momentos de vida que faz o sujeito
ativo, criativo, reflexivo; que se constitui e € constituido nos espacos em que atua
concretamente. Essa concepcdo nos orientou na realizagdo da pesquisa, e
necessitamos salientar a 6tica de acordo com a qual concebemos 0 “sujeito” para
entdo buscar a compreensdo da sua aprendizagem e dos demais elementos que

configuraram os objetivos de nossa pesquisa.

Em relacdo aos recursos técnicos e tecnoldgicos, evidenciamos a
utilizacdo de textos gravados em audio e digitalizados, acessiveis por meio de
recursos de configuracdo da tela do computador e de programas de voz.
Observamos que a preferéncia dos alunos € pelo material digitalizado, posto que
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favorecem a elaboracao dos trabalhos académicos. Todos os alunos demandaram
essas adaptacdes, que variaram basicamente na quantidade de textos e na
freqiéncia desse apoio. Esse aspecto chamou nossa atencéo, pois no ensino
fundamental e médio esse tipo de suporte era minimo ou inexistente, como 0s

alunos apontaram.

Destacamos que tais recursos de acessibilidade foram meios facilitadores
da aprendizagem, e que a agdo de tornar disponiveis as tecnologias assistivas para
pessoas com deficiéncia visual em seu contexto escolar favoreceu a independéncia
dos alunos, de modo particular em dois dos trés casos estudados. Concordamos
com Caparrés (2003) sobre a utilizacdo e o desenvolvimento da tiflotecnologia,
dirigida especificamente as pessoas com deficiéncia visual, para a promog¢édo da
adequacao mecanica, eletrénica ou informatica de todas as ferramentas utilizadas
no processo de formacdo do aluno, com “repercussdo inquestionavel” na

acessibilidade a informacéo e em sua aprendizagem escolar.

Concluimos que o0s impactos causados pela atuacdo dos tutores
especiais na instrumentalizacdo da aprendizagem de conceitos cientificos foram
significativos nos trés casos. Os tutores foram agentes que adaptaram os textos e as
representacdes cientificas para criar acessibilidade dos universitarios com
deficiéncia visual a linguagem escrita. Exemplos assim nos mostraram como a
organizacdo de mecanismos de compensacao situa 0 sujeito socialmente no seu
contexto. Segundo Vigotski (1995), a mobilizacdo do sujeito em direcdo a
compensacdo € um processo ativo e criativo que tem repercussbes no
desenvolvimento integral de sua personalidade. As idéias do autor nos oferecem
subsidios para a compreensdo de que a utilizacdo dos instrumentos psicolégicos
permite a criacdo de um sistema de compensacdo que tem expressdo em uma

conduta socialmente desejada.

De fato, a facilitagdo da aprendizagem de conceitos cientificos por meio
dos apoios proporcionados gerou oportunidades de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual. No entanto, nossa pesquisa mostrou que os distintos tipos de
aprendizagem identificados ndo se caracterizaram, apenas, pela quantidade e

qualidade da instrumentalizacdo proporcionada. Em todos os estudos de caso,
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varios elementos articularam-se na constituicdo dessas aprendizagens e,

reciprocamente, na subjetividade de cada suijeito.

Podemos concluir que a aprendizagem dos universitarios com deficiéncia
visual ndo se caracterizou pela homogeneizacdo e uniformidade, mas pela
singularidade que representa a unidade fundamental da diversidade e da
complexidade humana. Nossa conclusdo fundamentou-se, teoricamente, em autores
que destacam a diversidade e a complexidade constitutiva da aprendizagem.
Valendo-se da perspectiva histérico-cultural, Tunes, Tacca e Mitjans Martinez (2006)
compreendem que a diversidade e a complexidade sédo aspectos constitutivos da
aprendizagem, fato que implica variadas e distintas aprendizagens. As autoras nos
proporcionaram elementos para concluir que a natureza complexa da aprendizagem
expressou-se nas relacdes e posicoes dos diferentes sujeitos com 0s outros sujeitos

do espaco escolar e na relacdo com os conhecimentos aprendidos.

A singularidade do processo foi uma de nossas afirmacdes sobre a
caracterizagcdo da aprendizagem em cada estudo de caso realizado. Embora a
composicdo do sistema de apoio seja a mesma para 0s alunos participantes da
pesquisa, o impacto desse sistema nao foi diferente para cada um dos alunos e sim
diverso e singular. O ponto central dessa concepc¢ao esta no fato de considerarmos
a dimensao subjetiva da aprendizagem, que envolve o “sujeito que aprende” e 0s
diferentes momentos de sua histéria de vida. Utilizamos como fundamento a
contribuicdo de Gonzalez Rey (2006) para afirmar que “a aprendizagem é um
processo de criacdo, e ndo de reproducdo, implicado na constituicdo subjetiva do

sujeito que aprende” como expressa o autor.

Pozo (2002) considera que o0s processos de aprendizagem estao
constantemente ativados e que os distintos e variados tipos de aprendizagem estao
em continua interacao e interdependéncia. O autor enfatiza que a aprendizagem nao
pode ser caracterizada, apenas, pelas respostas e suas causas, ou seja, pelos
resultados e pelas condicbes em que se aprende, como pressupdem as teorias
comportamentalistas. Por outro lado, ndo se pode considerar somente 0S processos
desenvolvidos para aprender, como supdem as alternativas tedricas sobre o
funcionamento da mente humana. O autor faz uma critica a esta pluralidade de

teorias sobre a aprendizagem quando afirma: “A psicologia cognitiva, em vez de
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ser uma teoria compacta, é antes um enfoque, uma forma de se aproximar do
comportamento e do conhecimento humanos, através das representacfes que a

mente humana gera e dos processos mediante os quais as transforma ou manipula.”
(p. 83).

Pozo compreende que os resultados, os processos e as condi¢cdes de
aprendizagem estéo integrados e que as aprendizagens implicitas ou explicitas sao
desenvolvidas individualmente por cada aprendiz. O autor nos chama a atencao
para o fato de que as aprendizagens associativas ou reflexivas séo resultados de
processos complexos que expressam caracteristicas diversas nos modos de
aprender. Desse modo, as aprendizagens de fatos, comportamentos e de
representacdes sociais, por exemplo, podem ser associativas, e levar ao
desenvolvimento de teorias implicitas, ou provocar a autocomplicacao e a reflexao
consciente e deliberada. Do mesmo modo, a aprendizagem de um sistema de
conceitos cientificos pode ser mecanica e reprodutiva ou reflexiva. Pozo alerta que
os diferentes tipos de aprendizagem néo sdo excludentes, e que a sociedade da
aprendizagem exige, cada vez mais, a transicdo da condi¢cdo de sujeitos passivos e
reprodutivos para sujeitos ativos e reflexivos, que pensam e se posicionam sobre o

conhecimento.

Evidenciamos, assim, 0 quanto o aspecto relacional das pessoas
implicadas nas aprendizagens de cada aluno foi um diferencial. Compreendendo a
aprendizagem como processo da constituicdo subjetiva, Tunes, Tacca e Bartholo
(2005) nos chamam a atencédo para o fato de que um sujeito ndo € um “mero elo”
entre outro sujeito e o0 conhecimento, pois ndo permanece o0 mesmo depois da
relacdo. Do mesmo modo, Gonzélez Rey (2003b) insiste na afirmacdo de que
compreender a aprendizagem como processo de sentido implica considerar o
processo singular do sujeito que aprende por meio dos afetos produzidos nos
espacos relacionais de que participa. O autor (2004a, 2004b) reforca nossa opiniao
quando explica que o outro na relacdo ndo se caracteriza como ocorréncia
comportamental, pois a relacdo constitui-se historicamente como um sistema de
sentidos envolvido tanto pela producdo simbdlica delimitada no espaco da relacéo

quanto pela producdo de sentido que a acompanha. Portanto, o outro esti
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entrelacado nos momentos de sintese do sujeito, pois representa uma fonte de

producao emocional que o distingue dos demais sujeitos de um mesmo espaco.

Outra concluséo igualmente importante foi a de que a aprendizagem
escolar é um processo de cada sujeito e ndo de cada aluno com deficiéncia visual. A
marca diferencial nos casos estudados foi destacada pela utilizacdo de meios
facilitadores da aprendizagem que possibilitaram a acessibilidade ao conhecimento.
Qualquer pessoa pode apoiar-se em diferentes meios, humanos ou materiais, para
aprender. Isso significa que esses meios representaram vias alternativas para as
pessoas com deficiéncia visual mas nao implicaram, por si mesmos e de forma
imediata, em um salto qualitativo na aprendizagem dos sujeitos. Os apoios
desenvolvidos no processo de aprendizagem dos universitarios com deficiéncia
visual causaram impactos qualitativamente distintos, que se expressaram nas
percepcdes dos sujeitos sobre o sistema de apoio, nas caracteristicas dos diferentes
tipos de aprendizagem, nos espacos de relacdo e, por conseguinte, na dimenséo
subjetiva do aprender. Gonzélez Rey (2006) marca o papel ativo do sujeito que
aprende e de sua constituicdo subjetiva quando afirma: “O sujeito sé vai
desenvolver-se na tensdo de sua producdo singular ante a possibilidade de
alimentar com sua experiéncia o que aprende e de alimentar o seu mundo com aquilo

que aprende.” (p. 32).



CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer trabalho de pesquisa que visa a compreensdo de fendbmenos
humanos complexos traz mais questionamentos e incertezas do que respostas que
alguém se propds a elaborar. A aprendizagem escolar € um desses fenébmenos que
tem inquietado varios pesquisadores e profissionais que, na teoria ou na prética,
buscam fundamentos para responder as muitas questdes implicadas nesse

processo.

A minha principal inquietacdo era “saber” como uma pessoa com
deficiéncia visual aprende, e qual seria o diferencial entre sua aprendizagem e a de
uma pessoa vidente. A minha histéria de aprendizagem acabou por comprometer
tais questionamentos, pois eu ndo conseguia separar as aprendizagens constituidas
nos mundos visual e ndo visual. Falo dos mundos porque experimentei a construgao
de conhecimentos la e aqui. E como estabelecer um paralelo entre imagem e

imaginacéo, na representacédo do senso comum.

A ruptura dessa compreensao teve como fundamento a leitura de teoricos
gue estudaram a aprendizagem com base na perspectiva historico-cultural, como
Vigotski, Gonzalez Rey, MitjAns Martinez, Tacca, Tunes, dentre outros. Esses
autores atentaram para o fato de que a aprendizagem reflete a diversidade e a
complexidade que caracterizam os fenbmenos humanos. Segundo essa visao, nao
seria possivel compreender como uma pessoa cega aprende. Deve-se buscar a
compreensao do modo como esse sujeito aprende, pois a aprendizagem é um dos

processos implicados em sua constituicdo Unica e ndo repetivel.

De certo modo, algumas das incertezas foram minimizadas durante o
desenvolvimento da pesquisa. Cada momento desse processo elucidava uma
questdo e propunha a construgdo de muitas hipoteses sobre a mesma pergunta,
implicando outros aspectos.

Muitos questionamentos sobre a definicdo de aprendizagem permearam
nossas discussdes, o que de fato nos mostrou a dificuldade historica de se
compreender esse fenbmeno por meio de uma Unica teoria. Observamos que as

tentativas de definir a aprendizagem tendiam a uma polaridade, ora enfatizavam o
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individuo, ora enfatizavam o aspecto social. Mesmo aquelas teorias ou estudos que
articulavam os dois aspectos estabeleciam essa relagcdo de modo mecénico e linear.
A nossa compreensdo da relacdo dialética entre a aprendizagem e o
desenvolvimento elucidou a questdo bésica: a aprendizagem € um processo
complexo que estad implicado no desenvolvimento humano. Para compreender o
desenvolvimento é preciso estudar as leis da diversidade que o regem. Portanto,
estudar a aprendizagem significa compreendé-la em sua diversidade e
complexidade.

Do mesmo modo, as aprendizagens constituidas no espaco escolar
também se expressam de forma diversa e complexa. Compreendiamos que a
aprendizagem de que tratdvamos referia-se a conhecimentos cientificos elaborados
socialmente e transmitidos pela educacao. Interessava-nos compreender como se
caracterizava essa aprendizagem nos universitarios com deficiéncia visual, e que
influéncias tinham os meios utilizados por esses alunos para aprender. Nossa
consideragcdo mais significativa, nesse sentido, foi a compreensdo de que um
mesmo sujeito desenvolve, de fato, variados e distintos tipos de aprendizagem.
Logo, ainda que ele apresente caracteristicas semelhantes as de outros sujeitos,

sua constituicdo tem um curso singular.

Consideramos, na nossa analise, as caracteristicas reprodutivas e
reflexivas da aprendizagem, relacionando o0s resultados e 0Ss processos
desenvolvidos na aprendizagem de conceitos cientificos. Sabemos que essa
caracterizacdo implica muitos desdobramentos se considerarmos a natureza
dindmica dos processos de aprendizagem. Uma dessas implicagbes permite
compreender as continuas interagdes e as dependéncias mutuas entre os diversos
tipos de aprendizagem, o que nos exigiria um aprofundamento nos estudos e nas
discussbes sobre as teorias e modelos de aprendizagem. Compreendemos, assim,
que fazer um recorte sobre a aprendizagem escolar evidenciando as caracteristicas
reprodutivas ou construtivas da aprendizagem de conceitos cientificos constituiu
uma limitacdo ao estudo de um processo caracterizado pela complexidade e
diversidade. Tomando essa dificuldade como desafio, nos propusemos a reflexdo e
aproveitamos entdo as oportunidades para obter descobertas mais preciosas em

Nnossos estudos futuros.
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Tendo em conta tal perspectiva, a pesquisa trouxe como contribuicdo a
compreensao do processo de aprendizagem como algo singular para cada sujeito;
processo esse que integra varios elementos que constituem a dimenséo subjetiva da
aprendizagem. Nenhum tipo de apoio €, por si sb6, capaz de impactar a
aprendizagem de um aluno. Os elementos articulam-se na producdo de sentido em
determinado momento da vida. Também a subjetividade social do espaco
universitario est4 relacionada a constituicdo subjetiva da aprendizagem.
Concordamos com Gonzélez Rey quando ele anuncia que 0s sujeitos atuam
concretamente nos diferentes espacos de que participa, 0 que possibilita a

constituicdo de sua identidade pessoal e social.

As questdes relacionadas aos apoios na aprendizagem de alunos com
deficiéncia visual, historicamente, destacam o uso e a utilizacdo de recursos
especiais para a adequacao dos textos, permitindo o acesso a informacédo pelas
pessoas cegas ou com baixa visdo. Pensamos que isso nao representa um
equivoco, mas uma Vvisdo reduzida as adaptacbes que transportam para outro
cadigo ou outro formato a imagem que um vidente tem de determinada informacéao.
Porém, essa visdo foi determinante na maioria das propostas que visavam ao
atendimento das necessidades de aprendizagem de alunos com deficiéncia visual, a
exemplo das propostas desenvolvidas em muitos sistemas de ensino em todo o
pais. E esse o reflexo da organizacdo da sociedade, que tem por principio a
padronizacdo da aprendizagem escolar, ndo considerando a singularidade desse

processo.

bY

A concepcao de apoio a aprendizagem que permeia as propostas de
educacao para alunos com deficiéncia visual ainda tem enfatizado a adaptacdo dos
meios de dominio comum para alternativas ndo acessiveis pela visdo. O foco
continua voltado a percepcéo sensorial para aprender, descaracterizando o sujeito
gue aprende do seu papel ativo e criativo. Isso ndo significa que os modos
adequados de apropriacdo da cultura ndo devam ser postos a disposicdo. Ao
contrario, essas condutas representam elementos oportunos e proprios para a
acessibilidade, mas ndo constituem os parametros que devem nortear a

aprendizagem dos alunos em qualquer nivel de ensino.
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No ensino superior intensifica-se a leitura de publicacdes ou textos
cientificos que visam a elaboracdo de trabalhos académicos ou de pesquisas, além
de representar um meio de adquirir os conhecimentos socialmente elaborados.
Atualmente as ferramentas da informética tornam disponivel a informagdo com
grande velocidade. Pressupomos que essa acessibilidade a informacdo deve ser
proporcionada a todas as pessoas, independentemente das interfaces necessarias
para tal aquisicdo. Essas consideracfes nos apontaram a perspectiva de que a
sociedade deve possibilitar de modo adequado os meios de participacdo dos alunos
na escola, em qualquer etapa de ensino. Uma pratica adotada em muitos paises da
Europa e da América do Norte € a oferta das publicacbes em CDs com formato
apropriado aos softwares para sintese de voz ou para alteracdo da cor e nUmero da
fonte do computador. Esse tipo de formato permite a comercializacdo das
publicagcbes com maior seguranca, pois reduz ou impede copias nao autorizadas. A
adocdo de semelhante pratica no Brasil colocaria o problema de acessibilidade

como principio das politicas publicas nos diferentes setores sociais.

Outra consideracao relevante que permeou o0 processo da pesquisa foi a
necessidade da abordagem sobre a diversidade e a flexibilidade na formacdo em
nivel superior. De modo geral, os professores e 0s departamentos da Universidade
desconheciam as alternativas e os meios que poderiam utilizar para atender seus
alunos cegos ou com baixa visdo. Apenas um dos professores conhecia o PPNE e o
LDV como instancias da UnB que favoreciam o percurso académico dos alunos, de

alguma forma.

Todas essas constatagbes nos levam a questionar o papel da
Universidade, organizada organicamente, quanto a inclusdo escolar das pessoas
com deficiéncia. E premente um outro paradigma na formacdo de professores para
atuarem em qualquer nivel de ensino e na formacéo de profissionais das diversas
areas do conhecimento; uma tentativa de transformar a cultura historicamente
construida. A sociedade realmente cria um novo tipo de homem, como acreditava
Vigotski.

Outra implicacdo que nos parece importante destacar é a de que a
formagdo no ensino superior, de acordo com a perspectiva que enfatiza a

diversidade, a flexibilidade e a criatividade do professor, podera favorecer a
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aprendizagem de sujeitos mais reflexivos, produtivos e criativos, que poderdao

expressar uma nova qualidade nos espacos de relacdo dos quais participam.

Nesse sentido, por meio de um olhar critico e construtivo sobre o sistema
de apoio da Universidade de Brasilia para universitarios com deficiéncia visual,
apontamos prospectivamente dois aspectos a serem trabalhados, e que estdo
relacionados com a perspectiva abordada sobre aprendizagem. O primeiro aspecto
trata da selecdo dos universitarios que atuardo como tutores especiais.
Compreendemos que, além de considerar 0s assuntos relativos a historia escolar no
ensino superior, como o desempenho académico na disciplina na qual atuard como
tutor especial, e as questdes administrativas que regulamentam o Programa de
Tutoria Especial, como a freqiiéncia e a concesséo de créditos e de bolsas, outros
aspectos devem ser analisados. Do nosso ponto de vista, um aluno tutor que
apresenta caracteristicas reflexivas e construtivas em sua aprendizagem podera
desenvolver acdes de apoio mais criativas, flexiveis e pertinentes as especificidades
e as necessidades de aprendizagem dos pares com deficiéncia visual. Essa
possibilidade surgira do posicionamento critico e reflexivo do tutor no tocante a seu
papel no apoio e na qualidade da relacdo com o colega com deficiéncia visual, este
implicado, também, como sujeito ativo, criativo e reflexivo no processo de
aprendizagem. Evidenciamos assim a consideragcdo de que algumas vantagens
guanto ao apoio entre iguais favorecem o surgimento de um clima que estimula a
aprendizagem, aumentam o nivel de competéncia curricular dos envolvidos,
ampliam o nivel de colaboracdo, favorecem o desenvolvimento da auto-estima e
fortalecem a capacidade de reflexdo e de construcdo de conhecimentos pelos
tutorados e pelos tutores.

Outro aspecto igualmente importante € a capacitacdo dos tutores
especiais para proporcionar efetivo apoio aos pares com deficiéncia visual. Essa
proposicdo envolve o LDV em suas funcbes de orientacdo, capacitacdo e
acompanhamento técnico dos tutores especiais, em composicdo com o PPNE.
Observamos que o treinamento para o uso de recursos e ferramentas técnicas e
tecnoldgicas supriu as necessidades demandadas quanto ao apoio instrumental
proporcionado aos alunos com deficiéncia visual. No entanto, pensamos que, além

do treinamento especifico em ajudas técnicas e tecnologias assistivas, a orientacao
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e 0 acompanhamento dos participantes do Programa de Tutoria Especial devem ser

continuos e sistematizados para garantir o apoio com eficiéncia e qualidade.

Sabemos que a proposta de apoio académico da UnB é inovadora quanto
ao apoio proporcionado a alunos que apresentam necessidades especiais durante a
vida académica no ensino superior. A implementacdo dessa proposta sinaliza a
necessidade de organizar uma eficaz rede de tutores, adequadamente selecionados
e capacitados para fazer frente aos desafios da vida universitaria. Valendo-nos de
tais consideragdes, tornamos evidente uma convergéncia da proposta de “Tutoria
Especial” da Universidade de Brasilia com a perspectiva mais ampla sobre a
formacdo no espaco universitario, implicando os sujeitos concretos constituidos e
constituintes desses espacos. E importante destacar a nossa compreensdo de que
tais alternativas, ao viabilizarem de modo pratico uma melhor organizacdo e
funcionamento do sistema de apoio, exigem participacdo mais ampla e mais

generalizada dos distintos setores da Universidade para o éxito da proposta.

Acreditamos que o apoio, para além da dimensdo da instrumentalizacdo
adequada e eficaz, possibilita oportunidades de conhecimentos, uma vez, que a medida
gue sao adquiridos, se transformam em motivo para aprender com a experiéncia e para

interroga-la, de modo que possam abrir caminhos para novas idéias.

Nossas reflexdes nos conduziram a outros questionamentos e a muitos
desafios. Sera que a deficiéncia visual é a causa da dificuldade de acesso ao ensino
superior? Qual o sentido subjetivo da inclusdo nas universidades para as pessoas
com deficiéncia visual? Esse sentido subjetivo € o0 mesmo para as pessoas
videntes? Temos muitas hipéteses formuladas sobre tais questdes que merecem ser
consideradas, de modo particular, como problemas de pesquisa que

perspectivamente poderao ser desenvolvidos.

Isso nos leva a uma outra reflexdo igualmente relevante. Qual o impacto
da deficiéncia visual na aprendizagem desses sujeitos? Essa questdao também
merece ser pesquisada, pois pode representar um avanco tedrico significativo sobre
a educacao de alunos com deficiéncia visual e, de modo prospectivo, pode apoiar a
organizacdo de sistemas de apoio mais adequados as necessidades de

aprendizagem de cada aluno.
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Roteiro da entrevista semi-estruturada |

e Objetivos e conceitos cientificos da disciplina

e Concepcdes sobre aprendizagem dos alunos

e Os tipos de apoios desenvolvidos

e Atitudes e conflitos perante a aprendizagem do aluno com deficiéncia visual
¢ Relacao entre deficiéncia visual e desempenho académico
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Apéndice IV

Roteiro da entrevista semi-estruturada Il

¢ Os motivos envolvidos na atuacdo como tutor especial

e Concepcéo sobre a sua aprendizagem e do colega com deficiéncia visual
e Tipos de apoio desenvolvidos

e Participacdo e decisdo sobre os momentos e tipos de apoio

e Participacdo e envolvimento com o Programa de Tutoria Especial

e Compreensdao sobre a independéncia e autonomia do colega tutorado

e Relacionamento com seu colega com deficiéncia visual nos diferentes

espacos escolar e social
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Apéndice V

Roteiro da entrevista semi-estruturada Il

Primeira sessao

e Elementos caracteristicos na aprendizagem de conceitos cientificos
e Meios utilizados para aprender e representar os conhecimentos cientificos
e SituagOes que dificultam a aprendizagem.

¢ Identificacdo dos conceitos cientificos aprendidos em cada disciplina

Segunda sesséo

e Relagdo do aluno com conhecimento

e A importancia e a funcdo do conhecimento.

e A percepcéo sobre o sistema de apoio

e O vinculo com os tutores especiais e demais colegas

e Projecdes, planos e perspectivas em relacdo a aprendizagem e a formacéao

No ensino superior.

e As influéncias dos apoios na aprendizagem e no desempenho académico
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Apéndice VI

Roteiro das observacfes em sala de aula

e Disposicao das pessoas em sala

e Participacdo do aluno com deficiéncia visual com e sem apoio do tutor

especial

e Quais as atitudes e expressdes do professor em relagdo ao aluno com

deficiéncia visual e ao seu tutor
e Como os alunos se organizam nos trabalhos individuais e grupais

e Como o aluno com deficiéncia visual se dirige ao professor, ao tutor e aos

demais colegas
e Como o tutor especial se dirige ao tutorado
e Como é o apoio ao aluno com deficiéncia visual pelos demais colegas
e Quais 0s apoios proporcionados e em quais momentos

e Quais 0s recursos técnicos e tecnolégicos utilizados pelo tutor e pelo tutorado
nas atividades académicas
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Apéndice VI

Roteiro de observacéao Il

e Disposicéo das pessoas no grupo

e Tipo de apoio desenvolvido nas atividades académicas
e Otipo de relacéo entre tutorado e tutor

e Colaboracdao reciproca entre os pares

e Como assumem seus papeéis

e Autonomia e independéncia do tutor e tutorado

e Frequéncia e tipo de apoio solicitado ao tutor

e Tipos de recursos técnicos e tecnoldgicos utilizados
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Apéndice VI
COMPLETAMENTO DE FRASES

Nome:
Idade:
Data:

Por favor, complete as frases abaixo com a primeira palavra ou idéia que Ihe vier a
cabeca. Sua identidade ndo seré revelada, e sua colaboracdo € muito importante.

Eu gosto

O tempo mais feliz
Gostaria de saber
Lamento

Meu maior medo

Na UnB

Nao posso

Preciso

. Nao consegui

10.A leitura

11.Meu futuro

12.Nao sei

13. Estou melhor
14.Algumas vezes

15.0s outros devem

16.E dificil

17.A sala de aula

18.Os professores

19.E facil

20. Sinto que posso quando
21.Para estudar

22.Este lugar

23.Minha preocupacao principal
24.Desejo
25.Secretamente eu

26.Eu

27.Meu maior problema
28.Fico frustrado(a)

29.0 ideal

30. Minha principal ambicéo
31.Eu prefiro

32.Falta

33.Gostaria

34. Sinto-me bem quando
35.A felicidade
36.Considero que posso
37.Nunca preciso
38.Diariamente me esfor¢o

CoNooGRWNE
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39. Sinto dificuldade
40.Meu maior desejo
41.Sempre quis

42.Eu gosto muito
43.Minhas aspiracdes sao
44.Meus estudos

45. Minha vida futura
46.Farei o possivel para conseguir
47.0 sucesso

48. Tenho me proposto
49. A profissao

50. Dedico a maior parte do meu tempo
51.Sempre que posso
52.Luto
53.Frequentemente reflito
54. O passado

55. Esforco-me

56.As contradi¢oes
57.Minha opinido
58.Penso que os outros
59. Minha familia

60. Incomodam-me
61.Ao me deitar

62.Meus colegas

63.As pessoas

64.Minha mée

65. Espero

66.Meus trabalhos
67.Quando era crianca
68. Quando tenho duvidas
69. No futuro
70.Necessito

71.Meu maior prazer
72.Detesto

73.Estudar

74.Nao duvido

75. Sinto-me so6, quando
76.Aprender

77.Meus amigos

78.Meu grupo

79.Meu dever

80.N&o quero

Adaptado do instrumento original “TECI\JICA DE COMPLETAMENTO DE
FRASES”, em GONZALEZ REY, F. L.; MITJANS MARTINEZ, A. La personalidad,
su educacion y desarrollo. Habana: Pueblo y Educacion, 1989.
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