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CARVALHO, Daltro Oliveira de. A internet na sociedade: um estudo com professores e
alunos da comunidade académica de nivel superior na cidade de Franca-SP. 2005. 138 p. Tese
(Doutorado em Servico Social) — Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social,
Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”, Franca.

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi conhecer as relagdes que professores e alunos da
comunidade académica do ensino superior de Franca, Estado de Sao Paulo, ttm com a
Internet, como instrumento de comunicagdo, de informacgdo, de aquisicdo de conhecimento,
bem como a importancia que atribuem a esta ferramenta para a sociedade como um todo. A
pesquisa procurou, ainda, descrever a influéncia da Internet na vida profissional/académica
dos mesmos. Trata-se de um estudo descritivo, de natureza quantitativa, entre docentes e
discentes das quatro institui¢cdes de ensino superior de Franca, cuja amostra foi composta por
94 professores (que ministravam aulas nas séries finais) e 512 alunos dos ultimos anos dos
cursos de graduacdo elencados para esta pesquisa. Os dados foram coletados através de um
questiondrio elaborado especificamente para este fim, aplicado no periodo de agosto a
novembro de 2004. Os resultados mostraram que a totalidade dos professores possui
computador por necessidade profissional e a grande maioria faz uso dele diariamente
(85,11%). Quase 80% usam o computador em suas casas € os softwares mais buscados sao
editor de texto (86,17%) e Internet (85,11%). Os maiores percentuais de utilizacdo apontam
91,49% para e-mail, 88,30% pesquisas e 75,53% noticias. Consideram a Internet relevante
para o contexto social como um todo, principalmente para a economia e a globalizacdo.
Quanto a importancia da Internet para a vida pessoal e profissional, os docentes reconhecem
grandes mudangas, notadamente em relacdo a agilizacdo na busca de informacoes, de
conhecimentos e na facilitacdo do trabalho com os alunos. Quanto aos alunos a pesquisa
mostrou: cerca de 80% possuem computador sendo que 64,65% o utilizam a mais de 4 anos e
19,73% entre 2 e 4 anos. Eles buscaram o computador por necessidade de constante
atualizagdo e busca de adaptagdo ao mundo globalizado. Os softwares mais utilizados pelos
alunos, sao Internet (85,16%) e Editor de texto (75,59%). Os alunos usam a Internet em casa
(56,25%), na universidade/faculdade (56,05%) e no trabalho (42,57%). Também consideram
a Internet de grande importincia para a sociedade, porém para alguns ela é de média
importdncia. No que diz respeito a importancia da Internet na vida pessoal e académica dos
alunos, a quase totalidade assinalou que houve impacto positivo notadamente quanto a
velocidade das informacoes, melhora da qualidade de vida e diminuicdo das distancias.
Consideramos que este estudo ndo termina aqui, porém acreditamos que ele possa abrir uma
via de discussdes sobre esta questio e vir a se constituir em subsidio a outras pesquisas.

Palavras-chave: Internet, comunicagdo, conhecimento, sociedade, Servico Social, educagao.



CARVALHO, Daltro Oliveira de. The Internet at the society: a study with teachers and
students from the academic community of upper level at Franca-SP. 2005. 138 p. Tese
(Doutorado em Servico Social) — Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social,
Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”, Franca.

ABSTRACT

The purpose of this research was to get to know the relation that teachers and
students of the academic community of upper education in Franca, State of Sdo Paulo, have
with the Internet as a communication instrument, information. Knowledge acquisition, such as
the importance which attribute this tool all the society. The research seeked to describe the
Internet influence at the professional / academic life of them. It take care for a descript study,
of quantitative nature, between professor and learners from the four upper level institutions of
Franca, which the sample was composed by 94 teachers (that supply the final series classes)
and 512 senior students from graduation courses chosen to this research. The given were
collected through a specific questionnaire elaborated for this, diligent at the period of August
to November 2004. The results shows that the professors totality, hold computers as a
professional necessity and most of them uses it daily (85,11%) almost 80% uses the computer
at home and the most searched software is the Text editor (86,17%) and Internet (85,11%).
The biggest perceptual of utilization shows that 91,49% for e-mails, 88,30% researches and
75,53% news. Internet is considerate relevant to the social context in all, specially to the
economy and globalization. As to the importance of the internet for personal and professional
life, the professors recognize the big changes remarkable to the search of information
agilization, knowledge and work with students facilities. As to students, the research sowed:
about 80% have computer, which 64,65% use it more than 4 years and 19,73% between 2 and
4 years. They quested to the computer as a constant necessity of modernization and search for
adaptation in the globalizated world. The most useful software for the students is the internet
(85,16%) and Text editor, (75,59%).students use the internet at home (56,25%) at
University/College, (56,05%) and at work (42,57%). It is also consider the internet as big
importance for the society, however for some, it is of medium importance. Related to the
importance of internet, in personal and academic life of the learners, almost of the totality has
marked that had the positive impact notable as the information speed, improvement of life
quality and decrease of distance. We believe that studies doesn’t end here, but for it to be
possible to open a new way of discussions and it establish in others researches subsidy.

Key Words: Internet, communication, knowledge, society, Social Service, education.



CARVALHO, Daltro Oliveira de. Internet em la sociedad: um estidio com professores y
alumnos de la comunidad académica de nivel superior em la ciudade de Franca-SP. 2005.
138 p. Tese (Doutorado em Servico Social) — Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social,
Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, Franca.

RESUMEN

El objetivo de esa pesquisa fue conocer a las relaciones que profesores y alumnos
de la comunidad académica del ensefio superior de Franca, Estado de Sao Paulo, tienen con la
Internet, como instrumento de comunicacion, de informacién, de adquisicion de conocimiento
bien como la importancia que atribuyen a esa herramienta para la sociedad como un todo. La
pesquisa buscd, atn describir la influencia de la Internet en la vida profesional académica de
ellos. Es un estudio descriptivo, cuantitativo, con profesores y estudiantes de las cuatro
instituciones de ensefio superior de Franca, cuja amostrage fue compuesta de 94 profesores
(que ensenaban en los estagios finales) y 512 alumnos de los dltimos afios de la graduacidon
elegidos para la pesquisa. Los datos fueran cogidos a través de un cuestionario elaborado
especificamente para ese fin, aplicado en el periodo de agosto hasta noviembre de 2004. Los
resultados mostraron que la totalidad de los profesores poseen una computadora por necesidad
profesional y la grande mayoria lo usa diariamente (85,91%). Casi 80% usan la computadora
en sus casas y los softwares mas buscados son el editor de texto (86,17%) e Internet (85,11%).
Los mayores porcentuales de utilizacion apuntan 91,49% para correo electrénico; 88,30%,
pesquisas y 75,53% noticias. Consideran la Internet importante para el contexto social en
general, principalmente para la economia y la globalizacion. En cuanto la importancia de la
Internet para la vida personal y profesional, los profesores reconocen grandes mudanzas,
notadamente cuanto la agilidad en buscar informaciones, conocimiento y la facilidad del
trabajo de los alumnos. La pesquisa ha mostrado que aproximadamente 80% de los alumnos
poseen una computadora: 64,65% la usan por mas de 4 afios y 19,73% entre 2 y 4 afios. Ellos
buscaran la computadora por necesidad de actualizacién constante y busca de adaptacion al
mundo globalizado. Los softwares mds utilizados por los alumnos son Internet (85,16%) y
editor de textos (75,59). Los alumnos usan a la Internet en casa (56,25%); en la
universidad/facultad (56,05%) y en el trabajo (42,57%). También consideran a la Internet de
gran importancia para la sociedad, pero para algunos ella es de media importancia. Al decir de
la importancia de la Internet en la vida personal y académica de los alumnos, casi todos
seflalaron que hubo impacto positivo. Cuanto a la velocidad de las informaciones, mejora de
la calidad de vida y disminucién de las distancias. Creemos que el estudio no termina aqui,
pero puede abrir discusiones y constituyese basis para otras pesquisas.

Palabras clave: Internet, comunicacion, conocimiento, sociedad, Servicio Social, educacion.
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INTRODUCAO

Quem se perturba diante da tecnologia pode se limitar a
ndo usd-la. Mas ndo tem o direito de impedir seu uso
pelos outros. Se eu tenho medo de andar de avido, nem
por isso posso proibir a aviacdo. A tecnologia é uma
oportunidade, ndo uma obrigacao.

Domenico de Masi, 2000

Na historia da humanidade, a tecnologia sempre desempenhou e continuard
desempenhando um papel fundamental no crescimento e desenvolvimento do ser humano.

A busca incessante do novo, da transformacdo, nos leva a assimilacdo da
tecnologia para o bem estar do nosso dia-a-dia, e ndo necessariamente, a compreensao deste
fendmeno.

As mudancgas e transformacdes sdo rdpidas, e se fazem sentir quando paramos e
refletimos sobre o assunto.

A revolucdo na informadtica, de forma geral, ndo chega a todos da mesma maneira,
existem ainda grandes polos totalmente desprovidos de qualquer informatizacdo, como
também, pdlos que esbanjam com equipamentos de ultima geracdo, o que chamamos de alta
tecnologia de ponta.

E fantdstica e, sem duvida, a universalizacio das comunicacdes é o feito que

definitivamente transcende a todos os demais processos, quebrando barreiras, fronteiras,

distancias e a0 mesmo o tempo, € capaz de instigar a capacidade e a inteligéncia do homem.
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[...] no mundo globalizado, o espaco geografico ganha novos contornos, novas
caracterfsticas, novas defini¢cdes. E também uma nova importancia, porque a eficicia
das acdes estd estreitamente relacionada com a sua localizagdo. Os atores mais
poderosos se reservam os melhores pedacos do territério e deixam o resto para os
outros (SANTOS, 2002, p. 79).

Ja na década de 1960 do século XX, Fiore (1969, p. 71) vislumbrava a realidade
do préximo milénio, onde no mundo da velocidade, as coisas se renovam constantemente
“[...] Quando o novo € apresentado, ja se encontra velho..., nada fica, tudo é efémero, dura
apenas o brilho de um dia [...]".

McLuhan (2000, p. 37) no mesmo sentido diz “que o mundo todo, passado e
presente, agora se desvenda aos nossos olhos como uma planta a crescer num filme
extraordinariamente acelerado”.

Em um cendrio de rdpido desenvolvimento e crescimento no ambito da tecnologia
da informacdo, da comunicacdo, da informdtica e da consolidacdo da sociedade da
informacdo, a Internet aparece como a ferramenta estratégica, para a constituicdo de novos
modelos de estudos e pesquisas cientificas, tanto sociais, como econdmicas e académicas.

A Internet constitui um meio de relevantes possibilidades pedagdgicas e
académicas, tendo em vista que ndo € limitada a uma tnica disciplina ou &rea, e sim,
apresenta-se de forma inter e multidisciplinar, e a integracdo educacional, pode atingir de uma
forma global diferentes niveis do conhecimento, advindos destas informac¢des, como um meio
facilitador dos processos de pesquisa e de elaboracdo destes conhecimentos.

A Internet por si s, ndo € veiculo para a aquisicdo de conhecimentos, capacidades
e atitudes, mas precisa estar integrada a ambientes de ensino-pesquisa, favorecendo situacdes
que permitam facilitar ao professor e ao aluno os processos de aprendizagem, necessarios para
atingir os objetivos educacionais desejados.

Como professor universitdrio nos ultimos 26 anos, buscamos sempre estar

atualizados com as novidades na informatica e na Internet, principalmente nos dez tultimos,
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em que a atualizacdo e a velocidade da informagdo tomou proporcdes muito além de nossa
capacidade para interpretd-las em tempo real.

Foi a partir da década de 1990 que sentimos a grande necessidade de interagir
com esta tecnologia que despontava com grande rapidez.

Como autodidata nesta ferramenta de trabalho, desde 1988, quando entdo
iniciamos a usar o computador, na época um Itautec 90. Por dias a fio, instigdvamos suas
teclas, liamos manuais, buscdvamos informagdes, e assim aprendemos a utilizar, pela primeira
vez, a ferramenta que substituia a miquina de escrever, “o redator Itautec” que, tempos apos,
foi substituido pelo Word da Microsoft, hoje mundialmente utilizado como redator de texto.
Nao paramos por ai, buscamos conhecer pouco a pouco, dentro de nossas necessidades, o uso
correto desta e outras ferramentas, como planilhas eletronicas, bancos de dados e tantos
outros.

Em 1994, na Universidade de Franca, criamos um Laboratério de Pesquisas
Administrativas e Juridicas, com prioridade a dar suporte aos alunos, voltado as pesquisas
complementares, subsidios aos trabalhos de final de cursos (TCCs). Devido a demanda, e pela
grande solicitacdo por parte de docentes e discentes, imediatamente instalamos a Internet
discada', que ap6s muitas tentativas, erros e acertos, possibilitou o inicio da saga de descobrir
o que havia além dos fios, além de Franca, no pais e do outro lado do mundo.

Nao mais paramos. Desde entdo, a cada dia buscamos conhecer um pedaco do
mundo invisivel e distante fisicamente e, a0 mesmo tempo, tao perto virtualmente.

Em 1999, na Faculdade de Direito de Franca, instalamos o Laboratério de
Informadtica e Pesquisas Forenses. Equipamos com computadores modernos, e com a Internet

rdpida, sem discagem, instalamos a rede NetSuper”. Iniciamos com 128 de velocidade,

' Neste ano em Franca, a pioneira provedora era a Francanet — sistema discado por conexio via telefone — que
permaneceu até o ano de 1997, quando da instalacdo na Universidade de um provedor préprio.

* Sistema sem discagem e utilizagdo de pulso telefénico, com velocidade superior e também com alta defini¢io
com escalas de acesso.
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passamos para 512 e hoje, trabalhamos com uma rede de 1 gigabyte de velocidade.

E assim, diuturnamente inseridos no meio desta magia da informacdo e das
novidades, estamos envolvidos com professores e alunos da comunidade académica de
Franca-SP, auxiliando-os, atendendo no ambito da pesquisa, da aprendizagem como
internautas, e buscando enfim a melhor forma de proveito da ferramenta Internet.

Assim sendo, o tema desta pesquisa nasceu da experiéncia de anos diretamente
ligada ao uso da Internet, como pesquisador de temas diversos e fazendo compilagdes de
artigos e trabalhos académicos.

A educagdo e a cultura, de uma forma geral, foram aos poucos assumindo um
novo papel, redesenhando novos moldes, novas experiéncias foram inseridas na pesquisa, na
aprendizagem, no ensino e nos conceitos da difusdo da comunicacdo e da informacdo, em
todos os seus aspectos.

Pesquisas de Heide e Stilborng (2000) indicam que os processos de ensino vém
contribuindo na producdo de conhecimentos empiricos para a concep¢do de poderosos
ambientes de aprendizagem adaptados as novas tecnologias.

O uso da Internet, de acordo com Celebrian (1999), representa um apoio ao
processo de construcdo do conhecimento, € algo que estd sempre em evolucdo, que depende
de atores envolvidos, que, por sua vez, representam varios centros decisorios em estado de
constante interatividade, interconetividade e mobilidades.

E algo que vem abrindo importantes fronteiras para a educacdo, cujas
possibilidades e limites ainda ndo sdo plenamente conhecidos, mas que influenciard
profundamente o ensino, e o aprendizado nas escolas, desde o ensino fundamental, ensino
médio e o universitdrio, promovendo a pesquisa cooperativa, capaz de preparar os individuos
para um novo tipo de trabalho que envolva a atividade em equipe.

Esta gama de informacdes estd abrindo novas e importantes fronteiras para a
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educacdo, cujas possibilidades e limites ainda ndo sdo plenamente conhecidos.

E fantdstica e sem duvida, a universalizacio das comunica¢des é o feito que
definitivamente transcende a todos os demais processos desta tecnologia, quebrando barreiras,
fronteiras, distancias e mesmo o tempo, sdo capazes de instigar a capacidade e a inteligéncia
dos homens préximos ou distantes entre si.

A universalidade das informagdes inseridas no nosso cotidiano é imensa, a
utilizacdo e assimilacdo destas informagdes, que sdo jogadas em uma propor¢do muito
superior ao que somos capazes de agregéd-las em nosso dia-a-dia, representando uma grande
organizacdo da propria sociedade e do homem nela contida, imputando novos conceitos de
organiza¢do, comunicacdo, educacdo, sobrevivéncia, trabalho, na medida em que ndo é uma
transferéncia de saber, mas um encontro de interlocutores que buscam incessantemente a
significacdo dos significados.

A introducdo da Internet nos meios universitarios funciona como catalisadora de
mudangas e, professores e alunos tém ganhado em motivacdo e auto-estima, na sua
valorizacdo como profissionais € como estudantes. Consideramos, assim, que um estudo da
atual concepgdo e utilizacdo desta ferramenta, € essencial.

A inquietacdo por respostas quanto ao novo conceito de informacdo e pela forma
como € conduzida e feita, a utilizacdo da informatizacdo, redes de Internet e os resultados dela
obtidos pela comunidade académica de Franca (professores e alunos), fez com que
levantdssemos os questionamentos pertinentes ao objeto deste estudo apresentados a seguir:

e A comunidade académica francana, utiliza computadores e estd usando a

Internet como fonte de pesquisas e de informacdes?
e Com que freqiiéncia professores e alunos fazem uso da Internet e onde é

acessada?

e O que os levaram ao encontro da rede de Internet?
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e Que importancia professores e alunos atribuem a Internet para a sociedade em
geral?

e H4 interferéncia na vida pessoal e profissional/académica de alunos e
professores, em fungcdo do uso da Internet?

Sdo questdes como estas que nos levaram a uma reflexdo maior sobre o assunto
em pauta, bem como, a elaborar esta pesquisa, que possibilitou refletir de alguma forma,
respostas aos quesitos propostos.

Tendo em vista estas colocagdes, o objetivo geral desta pesquisa é:

o analisar as relacdes da comunidade académica do ensino superior da cidade de

Franca com a Internet, como forma de comunica¢do, de informacgdo, de
conhecimentos e estudos, para professores e alunos.

Sao objetivos especificos:

e investigar o uso do computador e da Internet, quanto ao tempo de utilizagao,
locais de acesso, uso de computador préprio ou utilizacdo nas institui¢des
educacionais as quais estao ligados;

e conhecer a percep¢ao que professores e alunos tém da importancia da Internet
para diferentes aspectos da sociedade;

o verificar as opinides a respeito da influencia da Internet na vida pessoal e
profissional/académica dos mesmos.

Para tanto elaboramos uma pesquisa descritiva entre professores e alunos da

comunidade académica de Franca, sendo os dados coletados através de um questiondrio
aplicado entre agosto e novembro de 2004.

Para a apresentacdo, este estudo foi composto de cinco capitulos descritos
resumidamente como segue.

No primeiro capitulo, A evolucdo da Informdtica e da Internet, apresentamos a

evolucdo do computador, sua cronologia e sua importancia como tecnologia avangada, e a
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Internet — histérico e conceitos, para que seja facilitado o entendimento e acesso do leitor ao
conteido do tema que norteou o desenvolvimento deste estudo.

No segundo capitulo, abordamos a questdo da relacdo entre Educacdo e a
Informdtica. Como ela interage no ensino-aprendizagem, e os conceitos tedricos de varios
autores renomados, que se voltaram ao tema Internet, Informatizacdo e Educacao.

No terceiro capitulo expusemos aspectos da importancia da Internet nas
transformagdes da sociedade e do mundo atual

No quarto capitulo, apresentamos os Procedimentos Metodologicos o
delineamento da pesquisa, o universo bem como a amostra para a busca de dados, o
instrumento de coleta de dados e os procedimentos adotados.

O quinto capitulo, Apresentacdo e andlise dos dados, mostra os dados
processados através de andlise quantitativa. Em primeiro lugar sdo descritos os dados
pertinentes aos professores e em seguida os que tratam das opinides dos alunos.

Por dltimo, as consideragdes finais deste estudo, resumem as reflexdes construidas
durante o percurso de realizacdo desta tese, com apresentacdo de sugestdes que possam vir a
constituir subsidios para outras pesquisas.

A seguir, o capitulo I expde a evolucdo da ferramenta principal que é o

microcomputador.
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CAPITULO1

A EVOLUCAO DA INFORMATICA E A INTERNET

1.1 O computador

1.1.1 Primeira geragdo

Segundo Breton (1991), em 1943, sob a lideranca do matematico Alan Turing,
inicia-se o processo de descobertas e de desenvolvimento, jamais imaginado pelos seus
criadores, a dimensdo de tal invento. Naquele ano uma mdquina de alto poder e de suma
capacidade de engenharia eletronica, era colocado em operacdo, o grande Colossus, que a
principio foi criado especificamente para o trabalho na espionagem, na tentativa de quebrar os
mais secretos codigos alemdes na segunda grande guerra, o qual, trabalhava com simbolos
perfurados numa argola de fita de papel, que usava para seu funcionamento, 2.000 vélvulas
eletronicas.

Em 1946, surge o primeiro computador, o ENIAC (Eletronic Numerical
Interpreter and calculator) com fins militares pelo exercito dos Estados Unidos, na
Universidade da Pensilvania, projetado por John W. Mauchly e J. Presper Ecker (que era um
génio em engenharia, pois quando com apenas 8 anos, construiu um radio a cristal e o colocou
num l4pis) (BRETON, 1991).

Sao caracteristicas do ENIAC: totalmente eletronico 17.468 valvulas, 500.000

conexdes de solda, 30 toneladas de peso, 180 m?® de 4rea construida, 5,5 metros de altura, 25
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metros de comprimento.

Este computador, apesar de ser uma grande invengdo, tinha um sério problema.
Pelo grande nimero de vélvulas, corria o risco de falhas, pelo super aquecimento das
védlvulas, e ao mesmo tempo, quando uma delas deixava de funcionar, causava o transtorno
das falhas, e nem mesmo os ventiladores para o desaquecimento, conseguiam sanar Os
problemas. O ENIAC foi desativado em 1955.

O sucessor do ENIAC foi o EDVAC, com expansdao de memodrias , cujas
codificagdes eram de forma bindrias, ao invés de decimal como o anterior, reduzindo assim,
grande nimero de valvulas.

Em 1947, surge o transistor de John Bardeen, Willian Shockley e Walter Brattain.

Em 1949, o EDSAC, que € uma grande calculadora por retardo eletronico, que
marcou o ultimo grande passo na série de avangos decisivos, inspirados na guerra. Inicia-se
assim, a era dos computadores.

Em 1951, surge o primeiro computador comercial, o LEO.

1.1.2 Segunda geracdo

Em 1952 foi inventado o transistor, componente bdsico para a construcdo de
computadores, o qual tinha o minimo de aquecimento, consumia menos energia, mas era mais
confidvel e veloz que seus antecessores.

Neste mesmo ano foi criado o UNIVAC, o computador automdtico universal,
utilizado para prever os resultados da eleicao presidencial.

Também neste ano, Grace Hopper pioneiro no processamento de dados, criou o
compilador com desenvolvimento de duas linguagens de programacdo, tornando os

computadores mais atrativos comercialmente.
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Em 1953 foi construida a memdria magnética, menor e mais rapida, substituindo
as valvulas eletronicas.

Em 1954 surge a IBM, que possibilitou concluir o primeiro computador produzido
em série, o 650, de tamanho médio.

Em 1955, foi construido o primeiro computador transistorizado, feito pela Bell

Laboratories, o TRADIC, com 800 transistores apenas.

1.1.3 Terceira geracdo

De 1958 a 1959, Robert Noyce, Jean Hoerni, Jack Kilby e Kurt Lehovec,
desenvolveram o circuito integrado. Em 1960 a IBM lanca o IBM/360, marcando a tendéncia
de construcdo de computadores utilizando pastilhas, que ficaram conhecidos como chips, que
incorporavam numa unica peca de dimensdes reduzidas, védrias dezenas de transistores ja
interligados, formando assim os circuitos eletronicos complexos.

Em 1960, a Digital Equipament introduz o PDP-8, o primeiro minicomputador
comercial, com precos bastante competitivos.

Entre 1971 e 1974, a Intel, gigante nos dias de hoje, avanca na produgdo de chips,
capazes de acelerar e multiplicar as a¢des dos computadores de forma vertiginosa.

Em 1975, os estudantes Willian (Bill) Gates e Paul Alen, criam o primeiro
software para microcomputadores, com adaptacdes do BASIC (beginners all-purpose
symbolics intructions). Anos mais tarde, ambos fundaram a Microsoft, a gigante do ramo até
os dias atuais.

Em 1977 surge no mercado a série de microcomputadores Apple.
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1.1.4 Quarta geracdo

Na década de 80 do século XX foi criado o IC LSI (Integratede Circuit Large
Scate Integration). Sao técnicas criadas para aumentar o nimero de componentes do mesmo
circuito integrado, o que possibilitava a incorporacdo de até 300.000 componentes em uma
Unica pastilha (chips). Em 1979, foram criados chips de 16 bits e em 1981, chips de 32 bits.

Em 1981, a IBM lanca no mercado, os microcomputadores IBM-PC (personal

computers).

1.1.5 Quinta geracdo

Primeiramente, os computadores foram agrupados em quatro tipos:

e pessoal — que se caracterizavam pela limitacdo de recursos periféricos e pela
ndo conexdo (rede) com outros equipamentos e de baixa velocidade de
transmissio de dados;

o profissional: permitiam a expansdo de periféricos e em conexdes (redes)
maior velocidade de transmissao;

o cientificos: possuem uma pequena entrada de dados, processamento complexo
e grandes rotinas de cdlculos e pequena saida de resultados;

e comerciais: possuem uma grande entrada de dados, tém um processamento

relativamente simples e grande saida de resultados.
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T ~ ~ L . . .4
As caracteristicas das operacdes sdo analdgicas’ e digitais’. O computador

anal6gico “mede”, e o computador digital “conta”.

A evolucio da informdtica vem ocorrendo num ritmo tdo acelerado que apenas
recentemente passamos a dispor de um poder de processamento a um preco baixo o
bastante para podermos gastd-lo livremente no aperfeicoamento da facilidade de
interacdo entre vocé e seu computador (NEGROPONTE, 1995, p. 89).

O desafio para a préxima década ndo é apenas oferecer as pessoas telas maiores,
melhor qualidade de som e um painel grafico de comando mais ficil de usar. E fazer
computadores que conhecam o usudrio, aprendam quais sdo suas necessidades e
entendam linguagens verbais e ndo verbais (NEGROPONTE, 1995, p. 93).

E provével que em 2015 a duracio dos bens de consumo seja quatro vezes maior que
a atual. A potencia dosa chips, as células dos computadores, como eu ja disse,
duplicam a cada dezoito meses. Dada a atual situacdo das pesquisas, daqui a quinze
anos um chip terd a dimensio de um neurdnio humano, custard poucos reais e terd
uma poténcia maior que a de todos os atuais computadores do vale do silicio juntos
(DE MASI, 2000, p. 276).

1.2 A Internet

1.2.1 A origem da Internet

A origem da Internet, como a conhecemos hoje, remonta aos anos 60 do século XX.
Era a época da Guerra Fria entre as duas poténcias mundiais, os EUA e a Unido Soviética. As
inovagcdes na manipulacio de dados eletronicos provinham principalmente de iniciativas
militares (NEGROPONTE, 1995).

No Department of Defense, o Ministério da Defesa americana, estudava-se como

* Computadores que executam trabalho utilizando elementos representados por grandezas fisicas, como por
exemplo, a intensidade de uma corrente elétrica ou angulo de giro de uma engrenagem. Criados especificamente
para trabalho, os resultados obtidos com seu uso sdo aproximados e servem o prdprio sistema onde € utilizado,
como por exemplo, o controle de temperaturas de uma caldeira, em que sdo utilizados sensores, medidor de 4gua
ou energia elétrica.

* Que realizam operacdes utilizando elementos representados por grandezas matemdticas (nimeros), operam
digito a digito. Sdo computadores destinados as aplicagdes multiplas, podendo ser utilizados em diversas tarefas.
Por utilizar valores numéricos, os resultados obtidos com esse tipo de computador, sdo exatos, como, por
exemplo, os calculos de engenharia.
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melhor proteger os importantes dados militares. Mesmo no caso de um ataque inimigo, os
dados ndo deveriam ser destruidos. A unica solu¢do vidvel era uma rede eletronica de dados.
Os mesmos dados deveriam estar armazenados em diversos computadores, distantes uns dos
outros. Quando houvesse modificacdes, os dados deveriam ser atualizados em todos os
computadores no menor espaco de tempo possivel. Cada computador deveria ter vdrias
op¢Oes de vias de comunicacdo com todos os outros. Desta forma, a rede continuaria
funcionando mesmo que um computador ou uma via de comunicagdo fossem destruidos.

A melhor forma de entender a Internet € pensar nela ndo como uma rede de
computadores mas sim como uma rede de redes. Cada rede individual conectada a Internet
pode ser administrada por uma entidade governamental, uma empresa (como os provedores de
acesso) ou uma instituicdo educacional como em Universidades e faculdades (das residéncias
via conexdo discada) ou através de LAN (local drea network) rede local (NEGROPONTE,
1995).

As redes que formam a Internet s@o interligadas por outras redes de alta capacidade,
chamadas Backbones’.

Muitos se referem a Internet como uma superauto-estrada de dados (superinfovia).
Pode ocorrer congestionamento nessa via, porém hd nesta ampla rede, computadores capazes

de desviar o trafego para diferentes rotas disponiveis para se chegar a um destino. Eles se

chamam roteadores.

Protocolo TCP/IP °
Para que todos os computadores conectados a Internet possam trocar informacdes

independentemente do tipo de hardware ou sistema operacional instalado, eles precisam

> Sdo poderosos computadores conectados por linhas de grande largura de Banda, como canais de fibra 6ptica,
elos de satélite e elos de transmissdo por radio

¢ GALHARDO, Eduardo. Uma breve introdugdo ao uso dos recursos disponiveis na rede. Disponivel em:
<http://eduardogalhardo.site.uol.com.br/#tcp/ip>. Acesso em: 25 fev. 2005.
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utilizar uma linguagem comum que é formada por dois componentes O TCP (Protocolo de
Controle de Transmissdo) e o IP (Protocolo Internet) conhecida como TCP/IP.

Cada computador ligado a Internet recebe um niimero, chamado endereco IP
composto por quatro nimeros entre 0 e 256 separados por pontos (.).

Este endereco pode também possuir um nome, ou seja ser representado por
palavras.

Todo computador ligado em uma rede local que utiliza o protocolo TCP/IP
apresenta esse nimero. Quando o acesso € através de um provedor, geralmente o endereco IP
do usudrio ¢ atribuido pelo servidor que recebe a ligacdo no Provedor. Sendo assim, da direita
para a esquerda o endereco significa, no caso do IP 200.145.161.23, por exemplo, que meu
computador € o de nimero 23, na rede local (LAN).

Segundo Negroponte (1995), quanto as abreviagdes, o primeiro grande nome,
chamado dominio geografico indica o pais, por ex. br no caso do Brasil; ca (Canadd); fr
(Franca). Quanto a outros nomes de dominio comuns temos:

*= com - indica uma organizacdo comercial;

* edu - organizacdo educacional;

* gov - entidade governamental;

» org - organizagdes sindicais, associagdes;

* net - operadora de rede;

* int - organizacdo internacional;

*  mil - instituicdo militar.

A partir do ano 2000 foram possiveis os registros de pessoas fisicas (adv.br -

advogados; bio.br - bidlogos; psc.br - psicélogos e etc).
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O que é FTP e como usar 7

FTP, ou File Transfer Protocol, ¢ um método de transferéncia de arquivos na
Internet. O navegador pode processar transferéncias de arquivos via protocolo FTP, em geral,
quando se clica em um link presente em uma péagina Web — como um hiperlink (BRETON,
1991).

Um endereco FTP pode ser facilmente identificado. Em forma de URL, ele
aparece como ftp://ftp.nomedosite.dominio.pais/diretério/arquivo. Basta clicar no link para
iniciar o download do arquivo.

Mas existem ferramentas especificas para realizar diversas operacdes (copiar,
mover, renomear, apagar) em um servidor FTP. O usudrio precisard de um nome e uma senha
para se conectar a um desses servidores, porém muitos deles sdo publicos na Internet e podem
ser acessados comunitariamente a partir de um roteador principal (distribuidor a partir do
servidor).

Existem computadores especialmente configurados, chamados servidores de
nomes, que fazem a traducdo entre os enderecos numéricos usados pelos computadores e as
representacdes por palavras. O DNS (sistema de nome de dominio) € uma convengdo que
possibilita a conversdo dos referidos enderecos numéricos da Internet para seus equivalentes
textuais hierdrquicos e vice-versa. Este sistema estd instalado em um servidor na rede local
(Servidor de DNS)

Os usudrios podem acessar os provedores através da linha telefonica atingindo
velocidades entre 28 e 56Kbps, dependendo do tipo de modem® e da qualidade dessa linha

telefOnica.

" GALHARDO, [s.d.].
¥ Modem — placa interna ou equipamento externo que viabiliza a comunicagio entre computadores por meio da
linha telefénica.
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1.2.2 A comunidade cientifica

Mas o principio dos computadores interligados ndo era interessante apenas para
fins militares. Percebeu-se rapidamente que a atividade académica da ARPA-Net também
seria altamente beneficiada. Porém, para os cientistas, a sincronizacdo de dados idénticos em
varios computadores era menos interessante do que a possibilidade de obter dados de outros
computadores. Devido a arquitetura aberta da ARPA-Net, nada impedia este tipo de
utilizagdo. Os cientistas, no inicio dos anos 1970, podiam obter dados sobre resultados de
pesquisas realizadas em outras instituicdes, além de divulgar seus préprios resultados. Em
1973, as primeiras conexdes internacionais foram estabelecidas, integrando a rede
universidades da Inglaterra e da Noruega (NEGROPONTE, 1995).

O nimero de computadores interligados aumentou. Eram computadores de tipos
muito diferentes, com sistemas operacionais ndo compativeis e com sistemas de acesso a rede
muito diversificada. Grandes computadores de diversos fabricantes, Computadores Unix e
também, posteriormente, computadores pessoais (PC) entraram na rede.

Alguns possuiam ligagdes diretas, ou seja, uma comunica¢do permanente com a
Internet. Outros se conectavam através de telefone e modem. Devido a estas disparidades,
tornou-se evidente a necessidade de se desenvolver um novo protocolo de transmissdo de
dados. Este protocolo ndo poderia ser dependente de sistemas de computador, rotas ou
velocidades de transmissao.

O esforco para conseguir um protocolo que atendesse essas necessidades acabou
levando ao Protocolo TCP/IP. A transmissao de dados na ARPA-Net, apds a criagdo do
protocolo TCP/IP, tornou-se padronizada e homogénea.

Durante as décadas de 70 e 80, sé universidades, inclusive universidades

brasileiras, centros de pesquisa e Orgdos governamentais estavam ligados a rede. Os
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estudantes, naturalmente, faziam parte desta comunidade cientifica. Eles descobriram a rede a
sua moda. Desejavam ter "quadros de avisos", os murais de noticias tdo comuns nas
universidades, onde pudessem combinar caronas, arranjar bicos, conseguir vagas em
republicas, combinar viagens ou mesmo s para deixar recados ou opinides. Foi assim que
surgiu a Usenet, a precursora dos Newsgroups de hoje em dia. Muitos "interneteiros
fanaticos" ainda consideram os Newsgroups a drea mais animada e vibrante da Internet

(NEGROPONTE, 1995).

1.2.3 A rede de redes

Segundo Negroponte (1995), a inclusao do mundo académico na rede acabou
forcando uma separag@o entre a parte militar e a parte civil, isto porque os militares queriam
preservar seus interesses. Foi assim que, no inicio dos anos 80, foi desmembrada da ARPA-
Net uma nova rede militar de dados: a Milnet. A ARPA-Net passou a ser exclusividade da
comunidade cientifica.

Na parte civil da rede, o nimero de computadores conectados durante os anos
1980 aumentou vertiginosamente. Nesta época, o papel da National Science Foundation
(NSF) foi muito importante. Esta organizacdo estabeleceu um sistema de conexdo e
comunicacao que interligou todos os centros de computagdo cientificos importantes.

As redes menores ou os computadores de universidades podiam se comunicar com
os centros de computagdo e, dessa forma, entrar em outras redes. Foi assim que, literalmente,
nasceu a Rede de Redes, logo "apelidada" de "Internet" (NEGROPONTE, 1995).

O termo "ARPA-Net" caiu no esquecimento no final dos anos 80. O sistema de
conexiao e comunicacdo entre grandes centros de computacdo, aos quais as redes menores

podiam se incorporar, recebeu o nome apropriado de Backbone (espinha dorsal).
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Na Europa, nesta mesma época, desenvolvia-se um projeto semelhante. No velho
continente, a tonica eram as Normas ISO. Nao havia interesse no modelo TCP/IP americano
porque este ndo era normatizado. Em 1986 foi fundada a organizacio RARE (Réseaux
Associés pour la Recherche Européenne). Esta organizacdo deveria coordenar todos os
esforcos de sistematizacdo das redes européias e criou um projeto, denominado COSINE
(Cooperation for an Open Systems Interconnection Networking in Europe).

O avango do protocolo TCP/IP, porém, ndo podia mais ser contido. Sob a pressao
do sucesso nos Estados Unidos apareceu finalmente uma rede multiprotocolo européia de
dados. Esta rede incorporava, entre outros, o protocolo TCP/IP e foi denominada de
EuropaNet. Em outros continentes, existiam e existem desenvolvimentos semelhantes.

O que se entende por Internet nos dias de hoje ndo é uma rede tnica e homogénea,
mas sim, uma interligacdo de muitas redes territoriais ou organizacionais menores. Estas redes
possuem uma conexao com os Backbones e, através deles, com a grande rede. Os provedores

comerciais também estdo conectados da mesma forma.

1.2.4 Rede mundial de informacdo e comunicagdo

De forma simples, a Internet pode ser definida como uma rede mundial de
computadores, ou seja, uma rede que envolve milhares de outras redes.

Uma rede de computadores é composta por um computador central (servidor), e
outros computadores (cada um sendo uma estacao de trabalho) que funcionam trocando dados
(bits) entre si, através do servidor.

“Quando se interligam dois servidores, tém-se os computadores de ambas as redes

trocando dados (bits) entre si, como se fosse uma unica rede” (NEGROPONTE, 1995, p. 74).
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As pessoas que desejam acesso a Internet precisam mais do que um modem ou
alguma conexdo. Os usudrios de computador precisam ter acesso a um servidor. O servidor
permite acesso para a Internet, conectando um grupo de computadores individuais. Através de
redes de servidores se faz a troca digital de informacdes.

A Internet torna-se assim, gradativamente, um meio usual de trocas de
informacdes de forma répida, de acesso a especialistas em inimeras areas, de formacdo de
equipes para trabalho cooperativo, independentemente de distancias geograficas e de acesso a
vérias formas de arquivos e repositorio de informagdes.

Tanto Cebrian (1999) como Negroponte (1995) s@o unanimes em afirmar que a
Internet:

e rompe as barreiras geograficas de espago e tempo;

e permite o compartilhamento de informa¢des em tempo real; e

e apdia cooperacdo e comunicac¢io, também, em tempo real.

Muitos problemas ainda existem para uma plena utilizacdo da Internet no Brasil.

Além das dificuldades de compatibilidades entre os sistemas em uso, existe o
problema com a velocidade de transmissdo dos dados, como também seus custos, pois
apresentamos um custo de comunica¢do, muito acima do verificado em muitos paises de
terceiro mundo. Mesmo assim, a disseminacdo da Internet no pais, surpreende e supera
inclusive paises de primeiro mundo, em quantidade de usudrios e na qualidade de transmissdo.

Para a constru¢do de um trabalho de pesquisa via Internet, enfoque desta tese, é
importante ter claro que para pesquisar via Internet se requer especial habilidade (pratica,
experiéncia) do professor e instrutores, e que as informacgdes diretamente recebidas pela

Internet requerem diferentes tipos de preparacdo e pratica para serem usadas pelos alunos.
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“A instituicdo que proporciona a pesquisa via Internet, deve estar consciente desta
complexidade. Por isso, deve fazer parte de sua missdo e metas compor um bom suporte para
programas de utiliza¢do da rede” (PORTER, 1997, p. 71).

Ter simplesmente a capacidade de oferecer os recursos ou programas, nao € um
bom objetivo. Continuamente devem-se buscar objetivos de mudangas educacionais
(melhorias continuas), a favor das necessidades dos alunos e ao mesmo tempo, instruir,
preparar e dar condi¢cdes aos docentes, para superarem suas faltas e suas habilidades; oferecer
alta qualidade de materiais e servicos deve fazer parte da missao da instituicdo.

A Internet propicia ao processo educacional, novos rumos e novas maneiras de
integrar alunos e professores num ambiente de mitua aprendizagem na pesquisa, no
conhecimento e no desenvolvimento intelectual.

Como alguns autores apropriadamente citam, essas tecnologias permitem
construir uma rica rede de interconexdes na qual o conhecimento se encontra distribuido
(PERKINS, 1993).

O aluno vai naturalmente aplicando a informacdo ao ser capaz de ir além dela, ao
criar novos conhecimentos, a medida que toma conhecimento do conteido, da tecnologia e
elabora a sua andlise. As tecnologias de comunicagdo podem disseminar os recursos de
ensino, ao levar a informac¢do de uma forma continua, em tempo real (sincronico) ou de forma

flexivel, de acordo com a disponibilidade de tempo (assincronica).

1.2.5 Ferramentas disponiveis na Internet

Desde o surgimento da Internet, muitas ferramentas foram desenvolvidas, e outras

ainda estdo por surgir. Na Internet estdo disponibilizadas uma grande e crescente variedade de

ferramentas. Ela prové uma comunicacdo do tipo um para um (comunicacdo privada), um
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para muitos (dispersdo), e muitos para muitos (discussio em grupo). As ferramentas da
Internet geralmente sdo divididas em duas grandes categorias: sincronas (funcionam em
tempo real) e assincronas(que funcionam em tempo flexivel, conforme disponibilidade do
usuario).

Outra dimensdo para a classificacdo das ferramentas € as midias envolvidas, que
vai desde o simples texto plano, até as tecnologias multimidia que permitem o uso

sincronizado de dudio, video e graficos (HARTLEY, 1996).

1.2.5.1 Modo texto

Correio Eletronico

Por meio do correio eletronico € possivel estabelecer comunicacdo assincrona com
qualquer outra pessoa que possua um endereco eletronico (e-mail). O e-mail é normalmente
um servigo off-line e as "cartas" sdo escritas e enviadas para o servidor do destinatério.
Quando esta pessoa se conecta, estas "cartas" lhes sao enviadas.

Segundo Levy (1999) e Negroponte (1995), o correio eletronico prové uma forma
eletronica de enviar e receber mensagens e arquivos (em attachment) assincronamente. Por
ser assincrona, esta ferramenta tem a grande vantagem de que cada um pode enviar ou receber
suas mensagens de acordo com sua disponibilidade de tempo.

A utilizacdo de correio eletronico em sistemas de educagdo a distancia pode
contribuir bastante para o processo de gerenciamento, assegurando a comunicacdo de dupla-
via, entre instrutores, administradores e alunos, bem como instrumento de intera¢do entre os
alunos e professores envolvidos no processo, e acima de tudo, no que se refere a transmissao e

repasse de informagdes, conhecimentos e trabalhos de pesquisas.
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FAQ (Frequently Asked Questions) ’

Esta ferramenta, oferecida também dentro da WWW, € organizada como uma
colecdo de informacdes dentro de uma mesma base de dados. A pesquisa em si pode
funcionar como um banco de perguntas e respostas interativo. Os alunos podem fazer
perguntas e comentdrios ao instrutor/professor, e o instrutor/professor pode responder,
orientar ou tecer comentdrios aos alunos, e estas perguntas/respostas sdo compartilhadas por

todos.

IRC (Internet Relay Chat) 10

Chat, ou bate-papo € um mecanismo que permite aos usudrios da Internet
comunicar-se em tempo real. Esta comunicacdo ocorre por meio de canais aos quais 0s
usudrios se vinculam, podendo ser coletiva ou individualizada.

A comunicacdo € coletiva quando os usudrios enviam e recebem mensagens de
todos os usudrios conectados ao canal. Por meio da comunicagdo individual, é possivel um
usudrio escolher um integrante especifico do canal para comunicar-se direta e exclusivamente
com ele. E possivel também se comunicar individualmente com mais de um usudrio
simultaneamente, mantendo conversas paralelas.

Esta ferramenta permite a comunicacdo sincrona em modo texto entre Vvarios
participantes através de uma janela comum em que tudo o que € escrito por cada participante
pode ser lido imediatamente por todos os outros. A vantagem € que permite uma discussao
interativa e dinamica, aproximando-se mais das discussdes realizadas em sala de aula. A
desvantagem € que todos os participantes devem estar conectados a0 mesmo tempo, o que

elimina uma das principais vantagens do uso da Internet, a flexibilidade de horério.

® GALHARDO, [s.d.].
10 1bid.
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O programa IRC (Revezamento Internet e Papo) € o servico de bate-papo mais
utilizado na atualidade. Trata-se de um servico de conversacdo via rede utilizada para
teleconferéncia em modo texto. O IRC foi desenvolvido pelo finlandés Jarkko Oikarinen
durante os anos 80, e virou moda em varios paises do mundo. O programa mais utilizado
neste servico é o MIRC, desenvolvido por Khaled Mardam-Bay (NEGROPONTE, 1995), e se
constitui no principal elemento de disseminacdo do servico pela sua simplicidade de
utilizacdo. Além de permitir a troca de mensagens, o0 MIRC permite a troca de arquivos entre
os usudrios conectados no canal. Isto se constitui em mais uma importante vantagem do

programa.

WWW (World Wide Web) 1

O servico WWW surgiu em 1989 como um integrador de informacdes, dentro do
qual a grande maioria das informacgdes disponiveis na Internet podem ser acessadas de forma
simples e consistente em diferentes plataformas. Uma das grandes vantagens e boa
caracteristica da Web € ser cross-plataform, ou seja, pode ser acessada por qualquer tipo de
sistema operacional. Outras caracteristicas importantes sio abrangéncia, liberdade oferecida
ao usudrio e a maneira dindmica como as informa¢des sao mantidas, isto €, estdo em constante
atualizagao.

Apesar de ser relativamente recente em comparagdo a outras ferramentas da
Internet, em 1998 ja se encontrava como a segunda no ranking das mais usadas pelos
usudrios, s6 perdendo para o e-mail. A WWW popularizou definitivamente a Internet no
campo comercial, de entretenimento, saide, educacdo, enfim em todas as dreas da sociedade
contemporanea.

Um dos grandes atrativos da WWW € a sua interface gréfica junto com a

" GALHARDO, [s.d.].
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possibilidade de deslocamento quase instantdneo entre as paginas que contém as informacoes.

Hospedagem de Pdginas

H4 vérios enderecos de Provedores na Internet que oferecem espago gratuito para
hospedar pédginas pessoais. Nao € necessdrio discutir a importancia deste servico, que além de
democratizar a Rede, permite a livre criacdo de paginas.

Para aqueles que possuem acesso a Internet via provedor comercial, hd geralmente
um espaco reservado para o assinante (no UOL o espacgo € de 12 Mb, na Femanet € de 2 Mb).
Entre os Provedores de acesso gratuito somente a Terra Livre disponibiliza 10 Mb para

hospedagem de pégina.

Buscando e pesquisando na Internet

Podemos considerar dois aspectos na utilizacio da Internet como ferramenta

associada a pesquisa:

» a busca de documentos (paginas, figuras, textos e animagdes), ou seja, como
encontrar os enderecos nessa grande Rede;

» a utilizacdo dos recursos institucionais disponiveis on line para revisao
bibliografica, ou seja, quais os enderecos e principais fontes para a pesquisa
bibliografica.

Aproximadamente 90% das universidades no mundo inteiro estdo conectadas a

Internet e disponibilizam muito material através de suas pdginas institucionais, 0 mesmo
ocorrendo com Institutos de Pesquisa, Organizacdes Nao-Governamentais etc.

Para aproveitarmos esses recursos de maneira eficiente devemos utilizar

ferramentas e métodos especiais de busca. Para localizar informagdes sobre temas especificos,



38

ou para obter os enderecos de universidades, bibliotecas, enciclopédias, centros de pesquisa

devemos usar os servicos de busca.

Busca simples

Inicialmente foram sendo disponibilizados enderecos de pdginas com um sistema
de busca em seus bancos de dados contendo informacdes sobre enderecos e contetidos de
paginas. Este tipo de servico é disponibilizado nos enderecos ou sites de busca, como por
exemplo, 0s nacionais e internacionais.

= Alta vista (http://br.altavista.com);

= Google (http://www.google.com.br);

= Cadé (http://br.cade.yahoo.com);

= RadarUOL (http://www.radaruol.com.br);

= Yahoo (http://www.yahoo.com.br);

= Lycos (http://www.lycos.com);

= Infoseek (http://www.infoseek.com);

= HotBot (http://www.hotbot.com);

« Excite (http://www.excite.com);

AOLNetFind (http://www.aolnetfind.com).

Devemos gravar os enderecos de busca nos favoritos e ao pesquisarmos um tema
devemos utilizar os varios servicos de busca. Essas buscas devem ser estendidas a todos os
recursos da Internet inclusive Newsgroups e Web, e que podem fornecer e-mails de

pesquisadores da drea procurada.
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Como citar o material obtido na Internet'?

» Como fazer referéncia a um documento eletronico

Os documentos - textos, figuras estdticas ou em movimento, graficos, sons ou uma
combinacdo deles - podem estar armazenados sob diferentes modalidades de apresentagdo.
Eles podem ser capturados ou consultados sob diferentes protocolos. Os que surgem com

maior freqiiéncia sdo:

HTTP - Hypertext transfer protocol (usado pelo WWW - World Wide Web),

FTP - File transfer protocol,

TELNET,

»  Gopher.

Um documento eletronico também pode ser:

* uma mensagem enviada para uma lista de discussao;

= uma mensagem reenviada para lista de discussdo, mensagem essa contendo

anotacdes ou comentdrios efetuados por terceiros;

* uma mensagem pessoal.

Existem, ainda, os periddicos eletronicos enviados automaticamente a seus
assinantes via correio eletronico e aqueles que ficam disponiveis para consulta via Gopher e
na WWW.

Os elementos bésicos que compdem uma referéncia a um documento eletronico
sd0 o0s seguintes:

» identificacdo da autoria,

= titulo da obra,

'2 Nesta secdo utilizamos informacdes e sistematizagdes feitas por outros pesquisadores e disponibilizadas na
Internet. Na seqiiéncia, transcreveremos parte do material disponivel na home-page de Gevilacio Aguiar Coelho
de Moura. Referéncia bibliografica a documentos eletronicos [on line] disponivel na Internet via WWWURL:
http://elogica.br.inter.net/gmoura/. Capturado em 12/02/2004 e [Disponivel em:
http://wwwlasis.unesp.br/~egalhard/Internet.htm de autoria de Dr. Eduardo Galhardo
(egalhardo@assis.unesp.br) FCL (UNESP — ASSIS) e Gevildcio Aguiar Coelho de Moura — NPD/UFPE
http://www.ecologica.com.br/users/gmoura/refere.html, Prof. Marcos Silva Paldcios, PHd — FACOM/UFBA
http://www.facom.ufba.br:80/pesq/cyber/norma.html. Capturado em 12/12/2004.
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= Jocal onde 0 documento encontra-se armazenado,

= data.

» Identificacdo da autoria

Nome da pessoa na forma habitual - sobrenome, prenome - ou da entidade
responsdvel pelo documento, conforme o caso. Essa informac¢do pode ser, quase sempre,
obtida com facilidade. Se ndo for possivel obter o nome da pessoa ou da entidade responsavel

por ele, deve ser indicado o titulo do documento.

» Titulo da obra
Titulo e subtitulo do documento. Se ndo estiver indicado, deve-se usar as

primeiras quatro ou cinco palavras da primeira linha de texto.

* Local onde o documento encontra-se armazenado

O modo de informacg@o do local depende do protocolo utilizado ou da forma de
gerenciamento do arquivo no servidor. Para o HTTP (WWW), FTP, TELNET e Gopher
indica-se o URL. - Uniform Resource Locator . Quando se tratar de mensagem distribuida por
uma lista de discussdo indica-se o nome da lista e o endereco do servidor que gerencia a lista.

No caso de mensagens pessoais, nao vejo necessidade de indicar qualquer endereco.

» Data

E a indicada no documento. Se ndo estiver indicada, é a data de captura ou de
consulta ao arquivo. No caso de mensagem, € a data que o remetente tiver indicado no texto
de sua mensagem. Se essa data nado tiver sido informada, € a data em que o computador

enviou a mensagem ao destinatdrio. Eventualmente podem-se informar as duas datas,
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principalmente se o documento for uma versdao provisdria e isto estiver nele indicado. Tal
como na referéncia a textos convencionais, se a data estiver contida na publicacdo e nela
estiver indicado o més, indica-se 0 nome do més no idioma original.

A esses elementos propomos acrescentar a palavra [online] (assim mesmo: em
inglés e entre colchetes) e mais a expressao Disponivel na Internet.

Vale destacar a importancia do tamanho da letra - maidscula ou mindscula - na
indicacdo do nome do arquivo e do local onde ele encontra-se armazenado. Se no lugar de
uma letra mindscula for digitada uma letra maidscula, ou o contrario, ¢ muito provavel que o
documento nido seja localizado.

Nos exemplos, apresentados a seguir, t€ém-se uma adaptacdo da forma geral a cada
caso em particular.

= Texto obtido ou consultado no WWW.

= Texto obtido ou consultado no gopher

= Texto capturado via FTP

= Texto obtido via correio eletronico

= Mensagem recebida de lista de discussao

= Mensagem pessoal

»  Periodicos eletrdonicos

» Texto obtido ou consultado no WWW.

Forma geral:
AUTOR. Titulo da obra. [online] Disponivel na Internet via WWW. URL: endereco do
computador e caminho. Data.

Exemplos:
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BROWN, Haines. Chicago style citation of computers documents. [online] Disponivel na
Internet via WWW. URL: http://neal.cstateu.edu/history/chicago.html. Arquivo capturado em

15 de maio de 1996

ISO - International Standard Organization. Excerpts from ISO Draft International Standard
690-2. [online] Disponivel na Internet via WWW. URL.:
http://www.nicbnc.ca/iso/tc46sc9/standard/690-2e.htm#7.12.1. 1996. Arquivo capturado em 8

de maio de 1996.

» Texto obtido ou consultado no gopher

Forma geral:
AUTOR. Titulo da obra. [online] Disponivel na Internet via Gopher. URL: endereco do
computador e caminho. Data.

Exemplo:
BRASIL. RNP - Rede Nacional de Pesquisa. Histérico da Rede Nacional de Pesquisa.
[online] Disponivel na Internet via gopher. URL: gopher://cocada.nc-rj.rnp.br:70/00/info-

rnp/como-comecou. Arquivo capturado em 19 de maio de 1996.

= Texto capturado via FTP

Forma geral:
AUTOR. Titulo da obra. [online] Disponivel na Internet via FTP. URL: endereco do
computador. Diretdrio: diretdrio e subdiretério. Arquivo: nome do arquivo. Data.

Exemplos:
HAUBEN, Ronda. Unix and computer science. (From work in progress.) [online] Disponivel

na Internet via FTP. URL: ftp.umcc.umich.edu. Diretério: /pub/users/ronda. Arquivo:
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X.1_unix_cs. Arquivo capturado em 06 de maio de 1996.

KEHOE, Brendam P. Zen and the art of the Internet. [online] Disponivel na Internet via FTP.

URL: csn.org. Diretério: pub/net. Arquivo: zen. 1992.

A indicacdo do local onde se encontra o arquivo pode ser feito de forma direta,

sem as palavras Diretérios e Arquivo. Assim:

HAUBEN, Ronda. Unix and computer science. (From work in progress.) [online] Disponivel
na Internet via FTP. URL: ftp.umcc.umich.edu/pub/users/ronda/x.1_unix_cs. Arquivo

capturado em 06 de maio de 1996.

KEHOE, Brendam P. Zen and the art of the Internet.[online] Disponivel na Internet via FTP.

URL: csn.org/pub/net/zen. 1992.

No caso do FTP, o computador pode ser indicado tanto pelo nome quanto pelo

numero dele (Internet number).

= Texto obtido via correio eletronico

Forma geral:
AUTOR. Titulo da obra. [online]. Disponivel na Internet via correio eletronico: endereco.
Mensagem: texto da mensagem. Data.

Alguns comentdrios sobre o endereco, a mensagem e a data:

Endereco: endereco do computador para onde deve ser enviada a mensagem que

solicita o arquivo referenciado.
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Mensagem: texto da mensagem enviada para captura do arquivo.

Data: data contida no documento capturado. Se a data ndo estiver indicada no
préprio documento, informa-se a data em que o documento foi remetido pelo computador que
0 armazena.

Exemplo:

RINALDI, Arlene. The net user guidelines and netiquette. [online]. Disponivel na Internet via
correio eletronico: almanac@esusda.gov. Mensagem: send docs-gen rinaldi-netiquette. July

1994.

Quando a mensagem que solicita 0 documento tiver que estar contida em duas

linhas consecutivas, isto deve ser indicado da seguinte forma:

MARINE A. et al. FYI on questions and answers. Answers to commonly asked "New Internet
user”" questions. RFC 1594. [online] Disponivel na Internet via correio eletronico: rfc-
info @isi.edu.

Mensagem: retrieve: rfc doc-id:rfc1594 March 1994.

» Mensagem recebida de lista de discussdo

Forma geral:
Autor. Assunto. [online] Disponivel na Internet. Mensagem recebida da lista nome-da-lista
administrada pelo servidor computador @subdominio.dominio. Data.

Exemplo:
TAYLOR, Diana. WWW weatherfax images. Disponivel na Internet. Mensagem recebida da

lista YACHT-L administrada pelo servidor listserv@hearn.bitnet. April 17, 1996.
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Caso se trate de resposta de terceiros, a entrada dar-se-a pelo nome do autor da
mensagem original ou do autor do comentério, dependendo do texto referenciado - a
mensagem original ou o comentdrio. Quando se tratar de mensagem-resposta, o assunto deve

vir precedido de RE (reply).

= Mensagem pessoal
Autor. Assunto. [online] Mensagem pessoal enviada para o autor. Data.
Exemplo:
SILVA, J. Citagao de textos eletronicos. [online] Mensagem pessoal enviada para o autor. 20

de maio de 1996.

Nao hé razdo para indicar "disponivel na Internet": a mensagem € pessoal e nao
estd disponivel para consulta pelos curiosos (ou pesquisadores...). Também ndo vejo motivo

para indicar o endereco particular do autor da mensagem.

» Periddicos eletronicos

Forma geral:
Nome do periddico. [online] Disponivel na Internet via correio eletronico: endereco. Nome
do responsavel. Volume, niimero. Data.

Exemplo:
The computists’ comunique: Full moon edition. [online] Disponivel na Internet via correio

eletronico: laws @ai.sri.com. Publisher/Editor Dr. Keneth I. Laws. V. 6, n. 32. May 2 1996.

No caso de referéncia a periédico eletronico como um todo obtido mediante

assinatura, niao se indica o conteido da mensagem que o solicita, uma vez que o envio da
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publicacdo para o assinante é automdtico. O endereco eletronico indicado € do editor ou da

entidade responsavel pela publicacio.

» Para referéncia a um artigo contido em periddico eletronico:

Titulo do artigo. Nome do periddico. [online] Disponivel na Internet via correio eletronico:
endereco. Nome do responsdvel. Volume, nimero. Data.

Exemplo:

Application development. The computists’ comunique. Full moon edition. [online] Disponivel
na Internet via correio eletronico: laws@ai.sri.com. Publisher/Editor Dr Keneth I. Laws. V. 6,
n. 32. May 2 1996.

Se o artigo for assinado, o nome do autor deve preceder o titulo do artigo.

Alguns autores diferem na apresentacdo bibliografica eletronica, quando se
referem ao on line entre colchetes e também da expressio URL antes do endereco ou
localizador, mas de forma geral atendem as regras da ABNT no sentido de expressar o mais
exato possivel a referéncia em questao.

No capitulo II, apresentado a seguir, abordamos a relacio entre Educagdo e

Informatica.
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CAPITULO II

EDUCACAO E INFORMATICA

2.1 Introducao

A introdu¢do do computador na educacdo tem provocado uma verdadeira
revolucdo na concepgdo de ensino e de aprendizagem. Primeiro, os computadores podem ser
usados para ensinar. A quantidade de programas educacionais e as diferentes modalidades de
uso do computador mostram que esta tecnologia pode ser bastante ttil no processo de ensino-
aprendizagem. Segundo, a andlise desses programas mostra que, num primeiro momento, eles
podem ser caracterizados como simplesmente uma versdo computadorizada dos atuais

métodos de ensino.

A vida é um processo continuo de aprendizagem. A educacdo tradicional ndo
significa mais que a primeira etapa de um longo caminho que nunca termina. Com
toda propriedade, podemos dizer que os ensinamentos superiores Vvao ser
comprometidos e talvez substituidos, pela sociedade da aprendizagem. Nesse
caminho, os meios de comunicacdo vao nos acompanhar inevitavelmente, mesmo
contra nossa vontade, transmitindo-nos uma quantidade abusiva de informacdes,
bombardeando-nos com fatos e dados, distorcendo nosso ideal de conhecimento:
este € o fruto da abstracdo, resulta de um esquema organizado que nos permite
relacionar algumas coisas a outras, umas idéias a outras, e referi-las a um contexto, a
uma situa¢io ou a uma realidade determinada (CEBRIAN, 1999, p. 119).

Chaves (1998) diz que a histéria do desenvolvimento do software educacional
mostra que os primeiros programas nesta area sdo versdoes computadorizadas do que acontece
na sala de aula. Entretanto, isto € um processo normal que acontece com a introducdo de

qualquer tecnologia na sociedade. Aconteceu com o carro, por exemplo. Inicialmente, o carro
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foi desenvolvido a partir das carrocas, substituindo o cavalo pelo motor a combustao. Hoje, o
carro constitui uma indudstria prépria e as carrocgas ainda estdo por ai. Com a introdugdo do
computador na educagdo a histéria ndo tem sido diferente. Inicialmente, ele tenta imitar a
atividade que acontece na sala de aula e a medida que este uso se dissemina outras
modalidades de uso do computador vao se desenvolvendo.

O ensino através da informética tem suas raizes no ensino através das maquinas. "

Negroponte (1995, p.105), acrescenta que:

A segunda Guerra Mundial foi um marco do desenvolvimento mais acelerado e da
expansao das tecnologias. Antes e durante esta guerra, a corrida tecnoldgica visava
aumentar e diversificar a producdo de armas, cada vez mais poderosas, rapidas e
versateis, utilizadas na destruicdo das cidades e na busca de informacdes sobre a
estratégia e o posicionamento dos inimigos.

No pés-guerra a tecnologia foi profissionalizada e seus produtos tornaram-se
vendaveis e progressivamente necessdrios para a reconstru¢ao dos paises destruidos (o Japao
¢ o melhor exemplo) e da economia mundial.

“O mundo passou, entdo, por rdpidas mudangas, quebra de paradigmas e de
certezas antes tidas como absolutas, questionamento da racionalidade e dos dogmas, nas
ciéncias, politica [...]” (NEGROPONTE, 1995, p. 103).

Nesse cendrio, 0 homem aparece como a primeira vitima de sua propria criacdo. A
tecnologia escapa ao seu controle, cai nas maos de grupos minoritdrios que por interesses
particulares utilizam, muitas vezes, de forma inescrupulosa para favorecer e beneficiar apenas
um ndmero restrito de pessoas, em detrimento de uma minoria ingénua, iludida e facilmente
manipuldvel, seduzida por uns poucos atrativos exercidos pelos produtos da moderna

tecnologia.

'* “Esta idéia foi usada por Dr. Sidney Pressey em 1924 que inventou uma mdquina para corrigir testes de
muiltipla escolha. Isso foi posteriormente elaborado por B.F. Skinner que no inicio de 1950, como professor de
Harvard, prop6s uma maquina para ensinar usando o conceito de instru¢do programada” (SAMPAIO, 2001, p.
33).
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Cabe ao homem rever e reavaliar o encaminhamento do desenvolvimento
tecnolégico, seguindo adiante com todas as inovacdes que lhe possam ser uteis e examinando
os riscos que ameacam despersonalizar a si mesmo e descaracterizar o ambiente em que vive.
Mais que nunca a nova sociedade tecnoldgica necessita de homens criticos e criativos,
capazes de entender e direcionar de forma responsavel o processo de mudangas que ocorrem

em ritmo cada vez mais acelerado.

A tecnologia do amanha requer ndo milhdes de homens levemente alfabetizados,
prontos para trabalhar em unissono em tarefas infinitamente repetitivas, nem homens
que recebem ordens sem piscar, conscientes de que pdo se consegue com a
submissdo mecanica a autoridade, mas sim de homens que possam fazer
julgamentos criticos, que possam abrir caminho através dos ambientes novos, que
sejam rdpidos na identificacdo de novos relacionamentos numa sociedade em rapida
mutagdo (SOUZA, 1995, p. 78).

A despeito das dificuldades que deverdo ser superadas em funcdo da gradual
extincdo do trabalho humano em sua forma tradicional, e o conseqiiente desemprego
estrutural, € necessario perceber nesse processo uma oportunidade de um homem com mais
tempo livre para investir em si mesmo, em busca de mais conhecimento, autonomia e
criatividade, elementos imprescindiveis na reconstru¢do de uma cultura novamente embasada

no ser e nao mais no ter.

2.2 Educacao e Internet

Flores (1996, p. 45) diz que:

[...] um primeiro aspecto do potencial da Internet para a drea da educagdo, o mais
evidente, estd no fato de que especialmente através da Web, caminha rapidamente
para se tornar o grande repositério que armazenara todo tipo de informacao que for
tornada publica no mundo daqui para frente. Com isso, tanto professores e alunos
vao estar recorrendo a ela o tempo todo para buscar informacdes: os primeiros para
preparar suas aulas e para melhor poderem ajudar os seus alunos; estes, para poder
realizar seus trabalhos escolares e desenvolver projetos pessoais.
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Podemos coordenar pesquisas com objetivos bem especificos, monitorando de
perto cada etapa da busca, pedindo que anotem os dados mais importantes, € que reconstruam
ao final os resultados. E importante sensibilizar o aluno antes para o que se quer conseguir
neste momento, neste topico. Se o aluno tem claro ou encontra valor no que vai pesquisar, 0
fard com mais rapidez e eficiéncia.

O professor precisa estar atento, porque a tendéncia na Internet é para a dispersao
facil. O intercambio constante de resultados, a supervisdo do professor pode ajudar a obter
melhores resultados. Na pesquisa com objetivos bem especificos podemos fazer uma busca
"uniforme”, isto é, todos pesquisam os mesmos enderecos previamente indicados pelo
professor ou fazem uma busca mais aberta sobre 0 mesmo assunto. Vale a pena alternar as
duas formas.

Na primeira, hd menos variedade de lugares pesquisados, mas podem-se
aprofundar mais os resultados. Na segunda, ao deixar menos definidos os lugares e sim o
tema, as possibilidades de encontrar resultados inesperados aumentam. Podemos fazer
pesquisas de temas diferentes, individualmente ou em pequenos grupos. E interessante que os
alunos escolham algum assunto dentro do programa que esteja mais proximo ao que eles
valorizam mais. Essas pesquisas podem ser realizadas dentro e fora do periodo de aula.

Durante a aula, o professor acompanha cada aluno, tira ddvidas, dd sugestdes,
incentiva, complementa os resultados, aprende com as informacdes que os alunos passam.
Essas pesquisas sdo depois apresentadas para os demais colegas e para o professor. Este
complementa, problematiza, adapta a realidade local os resultados trazidos pelos alunos
(MORAN, 1997).

As informagdes necessdrias para o aprendizado dos alunos, para que estes
desenvolvam os projetos em que estardo envolvidos, vao estar disponiveis na Internet e aos

alunos competird ir atrds delas, ndo ficar esperando que os professores as tragam até eles. Os
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professores, por seu lado, precisardo saber orientar os alunos, ndo s6 sobre onde encontrar as
informacdes, mas, também, sobre como avalid-las, analisé-las, organizé-las, tendo em vista os
objetivos educacionais propostos. Mas a Internet, através da Web, certamente estard no centro
de toda essa atividade.

Sampaio (2001) argumenta que um segundo aspecto do potencial educacional da
Internet, em especial da Web, estd no Ensino a Distancia ou na drea de treinamento. Mais e
mais as pessoas estardo recorrendo a alternativas remotas para obter a instrucdo de que
necessitam, que envolverd, nao grandes modulos de ensino, como os atuais (cursos de duragdo
de um semestre ou mesmo um ano), mas, sim, micro-méddulos, bem especificos, com
objetivos bem definidos e precisos, e elaborados com o cuidado com que hoje se desenvolvem
programas de televisdo. Os micro-médulos de Ensino a Distancia vao ser eficazes porque nao
vao envolver apenas textos, mas também som e imagem. Quando necessario, eles incluirao
acesso a documentos, transferéncia instantdnea de arquivos, comunicacdo via Correio
Eletronico, assim aumentando exponencialmente a eficicia da instrucdo.

Essa possibilidade interessa a professores e demais educadores nao s6 porque eles
e seus alunos podem ser usudrios desses servicos de Ensino a Distancia, mas, também, porque
eles podem eventualmente ser prestadores desses servigos. Professores e demais educadores
com visdo precisam estar explorando novas formas de prestar servigos a sociedade e esta €
certamente uma das mais promissoras.

Esta ¢ uma forma simples e facil de fazer com que todos tenham acesso ao
trabalho de todos.

Comunicagdes genéricas, segundo argumenta Flores (1996), dirigidas aos alunos
de todas as classes, serdo colocadas na Home Page do professor ou em locais especialmente
designados. Comunica¢des dirigidas a apenas uma classe serdo colocadas em local combinado

no diretério daquela classe. As vdrias classes poderdo ter grupos de discussdo sobre assuntos



52

de interesse, que poderdo ser gerenciados a partir do site do professor. Para saber o que esta
ocorrendo em uma determinada classe, basta olhar o site do professor, porque este contera
tudo o que € relevante, registrado diariamente. Embora esse tipo de procedimento certamente
va comecar primeiro nas universidades, € certo que, com o tempo, ele se estenderd para todos
os niveis de ensino.

Um quarto aspecto do potencial da Web para a educagdo, diz Flores (1996), estd
no uso de ferramentas de desenvolvimento de sites para que cada classe desenvolva projetos
que envolvam a construcdo de sites. Nestes projetos a énfase, naturalmente, ndo vai estar no
desenvolvimento em si, mas na execu¢do do projeto. Um professor de ci€ncias pode atribuir
aos alunos, num dado semestre, o projeto de elaborar material informativo e educacional
sobre, digamos, os cuidados com o meio ambiente.

Frées (1966, p. 202) se refere ao uso da Internet nas escolas,

[...] achando que a navegacdo na Internet estd delimitada, em sua maioria a pesquisa
de informagdo e entretenimentos. As pessoas esquecem que o grande potencial da
Internet é a comunicagdo. Entretanto, dentro da visdo de processo educativo, isso é
admissivel. Em um primeiro momento, usa-se a Internet como ferramenta e sua
caracteristica mais marcante que € o acesso a informacao.

Apds um processo de maturacdo, diz Frées (1966), percebe-se que a Internet é
mais que isso: passa-se a usd-la como uma rede de comunicagdo, a participar de projetos e
eventos colaborativos mundiais, a participar de Listas de Discussdo nas quais troca-se
experiéncias e a usd-las com ferramenta de expressdo politica e social. A Informatica
Educacional, como se pode notar, deve fazer parte do projeto politico pedagdgico da escola,
projeto esse que define todas as pretensdes da escola em sua proposta educacional.

As novas modalidades de uso do computador na educa¢do apontam para uma nova
direcdo: o uso desta tecnologia ndo como "méaquina de ensinar”, mas como uma nova midia

educacional: o computador passa a ser uma ferramenta educacional, uma ferramenta de
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complementacdo, de aperfeicoamento e de possivel mudanga na qualidade do ensino. Isto tem
acontecido pela propria mudanga na nossa condi¢do de vida e pelo fato de a natureza do
conhecimento ter mudado. Hoje, nds vivemos num mundo dominado pela informacdo e por
processos que ocorrem de maneira muito rapida e imperceptivel.

O referido autor argumenta que ao invés de memorizar informacdo, os estudantes
devem ser ensinados a buscar e a usar a informagdo. Estas mudancas podem ser introduzidas
com a presenca do computador que deve propiciar as condi¢cdes para os estudantes
exercitarem a capacidade de procurar e selecionar informacao, resolver problemas e aprender
independentemente.

Segundo Deschénes (apud Bédard, 1998), a mediatizacdo dos conteddos e dos
caminhos de aprendizagem, permitem uma grande flexibilidade das modalidades de
aprendizagem. E possivel colocar o aprendiz no bojo do processo e tomar conta de seu meio
fisico, das suas disponibilidades temporais, do seu estilo de aprendizagem e do seu meio
ambiente cultural (acessibilidade). Isso viabiliza oferecendo caminhos pedagdgicos, que
podem ser adaptados aos aspectos dos contetdos, da estrutura e das modalidades de
interacdes compondo uma atividade de formacao a distancia.

“Da-se ao aprendiz a gestdo da sua atividade de aprendizagem e propondo tarefas
auténticas, todas as adaptagdes sdo possiveis” (BEDARD, 1998, p. 8).

No entender de Frées (1966), a mudanca da fun¢do do computador como meio
educacional acontece juntamente com um questionamento da funcdo da escola e do papel do
professor. A verdadeira funcdo do aparato educacional ndo deve ser a de ensinar, mas sim a
de criar condicdes de aprendizagem. Isto significa que o professor deve deixar de ser o
repassador do conhecimento, o computador pode fazer isto e o faz muito mais eficientemente
do que o professor, e passar a ser o criador de ambientes de aprendizagem e o facilitador do

processo de desenvolvimento intelectual do aluno. As novas tendéncias de uso do computador
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na educacdo mostram que ele pode ser um importante aliado neste processo que se comega a
entender.

Diz ainda:

E importante lembrar que estas diferentes modalidades de uso do computador na
educacdo vao continuar coexistindo. Nao se trata de uma substituir a outra, como
ndo aconteceu com a introduc@o de outras tantas tecnologias na nossa sociedade. O
importante € compreender que cada uma destas modalidades apresenta
caracteristicas proprias, vantagens e desvantagens. Estas caracteristicas devem ser
explicitadas e discutidas de modo que as diferentes modalidades possam ser usadas
nas situacdes de ensino-aprendizado que mais se adequam. Além disto, a diversidade
de modalidades, propiciard um maior nimero de opgdes e estas opgdes certamente
atenderdao um maior nimero de usuarios (FROES, 1966, p. 33-34).

Hoje, o que se dispdem nas escolas sdo determinados métodos, sendo priorizados
e generalizados para todos os aprendizes. Alguns alunos se adaptam muito bem ao método em
uso e acabam vencendo. Outros, ndo sobrevivem ao massacre e€ acabam abandonando a
escola. Sdo estes que poderdo beneficiar-se destas novas concepcdes de ensino e de
aprendizagem.

Flores (1996, p. 37) relata que “a escola é uma instituicio que resiste a mudancas,
mas ndo hd como negar que se estd vivendo a ‘era da informdtica’ que requer significativas
revisdes no sistema educacional. As transformacdes sociais se processam rapidamente e a
mudanca se tornou regra’. Nessa situacdo dindmica, a educa¢do é um processo continuo de
constru¢do e reorganizacdo dos conhecimentos, tendo como finalidade o desenvolvimento
global e harmonioso da personalidade, para formar o individuo critico num contexto histdrico.

Cabe entdo a escola, participar do processo de mudanga, repensando as variadas
questdes introduzidas pelo uso de novas tecnologias, pois se alguma mudanca houve, &
necessario que se entenda o seu significado e quais as conseqii€éncias que foram geradas por
esses fatores de mudanca. Com o uso da informdtica na educacdo o ensino deve ser adaptado
as necessidades, interesses e ao estilo do aluno, o que, em muitos casos, ainda hoje nao

acontece, por ser a escola um ambiente de aprendizagem bastante estruturado e padronizado.
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Todos comegcam e param de trabalhar na mesma hora, os conteidos sdo determinados no
curriculo, seguindo um cronograma imposto, nido possibilitando ao aluno a liberdade de
decidir o que gostaria de fazer naquele momento.

No entanto, gragcas a Internet, os jovens sdo bombardeados com um nimero
infinito de informacdes e passam a questionar pais e educadores sobre o desenvolvimento
socio-cultural do mundo que os cerca. A computacdo tornou-se, assim, um complemento
educacional, e para tanto, os educadores precisam mudar a concep¢do de como ensinar e para
qué ensinar. No caso especifico de introduzir o computador na educacdo, € necessdrio
lembrar sempre que a principal caracteristica dele € ndo ter funcdo definida. Os computadores
vao funcionar de acordo com programas que lhes sdo fornecidos e trabalhar a servigo
daqueles que o estdo utilizando. De maneira alguma ele ird substituir o papel do professor.

Porém, conforme Flores (1996), é importante salientar, que as técnicas de
“informética” ensinadas hoje nas escolas, provavelmente, estardo superadas quando essas
criancas chegarem ao “futuro” tdo preparados pelos pais zelosos por seus €xitos profissionais.
Niao se sabe ainda como serdo os computadores do futuro! N&o se sabe ainda que linguagem
se utilizard na comunicacdo homem/computador! Entdo, € preciso estar ciente de que ao se
treinar os futuros profissionais em programas de computador que ndo existirdo mais, da forma
como hoje se apresentam, ndo se estd treinando para o mercado de trabalho; no maximo se
estd desmistificando o uso dos computadores, familiarizando as criancas com essa nova
tecnologia.

Segundo Mena (1992 apud BEDARD, 1998, p. 3-4),

[...] para propor atividades de formacdo produzindo um processo de aprendizagem
harmonioso e eficaz, hd que identificar um modelo de educacio e agilizd-lo de um
modo coerente. Esse modelo tem que ser adaptado as caracteristicas da
aprendizagem a distancia e dar conta das preocupacdes sociais crescentes que
questionam as prdticas de formacdo, privilegiando a transmissdo do saber
considerada como uma ilusio e que exigem mais €nfase sobre a transferéncia dos
conhecimentos num contexto real.
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Mas, isso ndo quer dizer que ndo se deve utilizar o computador nas escolas, pois
ele ja faz parte da realidade social da maioria dos universitdrios e alunos de ensino médio.
Afinal, o computador ¢ uma mdiquina com caracteristicas que nenhuma outra tecnologia
educacional até hoje apresentou.

Flores (1996, p. 25) arrisca uma sugestao:

Pensa ser necessdrio que se reflita € como utilizd-lo na escola, pois hoje o que se tem
sdo os laboratérios de informdtica, onde os computadores ficam centralizados, e a
informdtica como uma disciplina da grade curricular, com 45 minutos de aula e
provas para nota. Esse é um processo vélido dentro da chamada “alfabetizacdo em
informdtica”, mas ndo se pode chamar essa forma de utilizacdo de “informadtica
educacional”. Infelizmente, esse ainda € o quadro encontrado na maioria das escolas
que utilizam o computador com seus alunos. Com essa forma de uso do computador,
estard a escola utilizando o computador como uma ferramenta pedagégica de auxilio
ao professor e aos alunos no processo de ensino-aprendizagem?

Quanto ao processo de aprendizagem, Updegrove (1995) salienta que o papel do
estudante muda enormemente com o amplo uso dos recursos da Internet. Quando os métodos
de ensino sdo mais flexiveis, os estilos de aprendizagem também podem ser. As necessidades
individuais e os interesses dos estudantes podem ser facilmente acomodados. Com as
ferramentas da Internet, uma variedade de estilos de aprendizagem pode ser verificada.

Estudantes nio necessitam ficar acorrentado ao tempo, espaco ou recursos locais.

Ferreira (2000, p. 22) diz que

[...] o uso do computador, enquanto instrumento tecnoldgico, na educagdo estd
sempre associado a milagres ou a revolucdes. O computador, por si s6, ndo € um
agente de mudangas. Se para o professor, ensinar € transmitir conhecimento, é fixar
regras, o computador, com todos os seus recursos de multimidia (som, imagem,
animagao), serd apenas uma versdo moderna da miquina de ensinar.

Nele, softwares, ditos educativos, transmitirdo informagdes de forma muito
atrativa, farao exercicios de fixacdo de contetidos com um controle preciso sobre a quantidade
de erros de cada aluno (sem se preocupar com a qualidade do erro) e proporcionardo a todos a

falsa idéia de modernizacdo. O que acontece de fato, na grande maioria das vezes, é uma
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modernizacdo conservadora, onde o “espirito” revoluciondrio do uso do computador ¢é
subvertido pelo sistema educacional vigente e convertido em instrumento de sua
consolidagao.

Portanto, a Internet pode ser uma ferramenta muito util ao professor na
transmissao de informacdes aos seus alunos, pois com todos os seus recursos, enriquece esse
processo, € pode estar nas salas de aula, junto com o quadro, o giz, o video, a tv, o som, 0s
mapas, os livros, os gibis, as revistas, os jogos pedagdgicos, a cola, a tesoura, o lapis de cor.

O seu uso vai depender da visdo do professor sobre o que é ensinar e o que €
aprender, da visdo do professor de como se constréi conhecimento. Numa visdo mais
abrangente de construcdo de aprendizagem pelo aluno, sendo o professor um mediador desse

processo, o computador, conforme Ferreira (2000, p. 2), poderia ser utilizado:

= como fonte de pesquisa de informagdes na Internet ou em software especificos
(enciclopédias eletronicas);

= como meio de comunicagdo e discussdo de informacdes (e-mails e féruns);

= como ferramenta para registrar informacgdes (editores de texto, editores de
imagem e som);

= como organizador de informagdes (banco de dados ou software de apresentacao);

= como ferramenta de apoio para o trabalho com alguma informacao especifica a
ser vista pela turma (questdes ortograficas, simulacdes de experiéncias
quimicas);

= como ferramenta que permite o registro de informacdes pela expansdo de
algumas habilidades, as vezes ndo muito desenvolvidas em algumas criangas
(criancas que ndo apresentam uma boa coordenacdo motora por conta de uma
paralisia cerebral e que podem utilizar o teclado do computador para produzir um
texto ou um desenho).

2.3 A Interacao professor e aluno

Educacdo é comunicacdo, é didlogo, na medida em que ndo € a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos
significados. A educagio ndo € transferéncia de conhecimentos e o educando néo é
um ser passivo (FREIRE, 1977, p. 69).

Flores (1996) argumenta que se se reconhecer que a matéria-prima do computador

¢ a informacdo, entdo, ele armazena, recupera, trata e exibe informagdes. Mas, informacao
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ndo € a mesma coisa que conhecimento, pois o conhecimento € a re-significacio da
informacao a partir do saber de cada um. O saber € a linguagem dos simbolos, € a linguagem
da originalidade, onde cada um se inscreve diferente do outro numa mesma cultura, sendo
intransferivel. O conhecimento é a linguagem dos conceitos. A crianca precisa passar da
originalidade da experiéncia (saber) para a generalidade do conhecimento e esse processo
ocorre gracas a interferéncia do outro, pois a informagdo que vem do outro para interferir no
saber € necessdria para a constru¢do do conhecimento. Aprender € fazer préprio o que € do
outro, € apropriar-se.

Por isso, segundo Flores (1996), é impossivel a substituicio da pessoa/professor
pela maquina/instrutor, ainda que os computadores se sofistiquem ao nivel de hardware e os
softwares se tornem cada vez mais atrativos, pois a aprendizagem envolverd sempre a
subjetividade de dois sujeitos em relacdo. Ensinar ndo € apenas transmitir conteidos e
aprender ndo é apenas memorizd-los. Foram os conceitos psicanaliticos de transferéncia, que
puderam ser estendidos a relacdo professor-aluno, a grande contribuicio da Psicandlise a
Educacdo, pois a partir dela, observou-se que na escola, como na vida, também se aprende por
“amor a alguém”. A partir da andlise da relagdo professor-aluno se pode pensar no que faz um
aluno aprender, no que o faz acreditar no professor.

O ser humano nao aprende sozinho. O processo de aprendizagem sempre supde a
relacdo de uma pessoa (o aprendiz) com outra que ensina (o professor); aprender € aprender
com alguém, que serd colocado numa determinada posicdo de suposto saber. Freud (apud

KUPFER, 1992, p.78) mostra que:

No decorrer do periodo de laténcia, sdo os professores e geralmente as pessoas que
tém a tarefa de educar que tomardo para a crianca o lugar dos pais, do pai em
particular, e que herdardo os sentimentos que a crianga dirigia a esse ultimo na
ocasido do Complexo de Edipo. Os educadores, investidos da relacdo afetiva
primitivamente dirigida ao pai, se beneficiardo da influéncia que esse tltimo exercia
sobre a crianca.
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A énfase freudiana ndo estd concentrada nos conteidos cognitivos a serem
transmitidos do professor para o aluno, mas no campo que se estabelece entre professor/aluno,
uma relacdo que primeiramente foi dirigida ao pai. Transferéncia é nome dado pela
Psicandlise a este campo. S6 assim o professor pode tornar-se a figura a quem serd
enderecado o interesse dos alunos. A transferéncia se produz quando o desejo de saber do
aluno se liga a pessoa do professor, que passa a ser depositario de algo que pertence ao aluno,
esvaziando-se enquanto pessoa.

Kupfer (1992 apud FERREIRA, 2000, p. 3) ressalta que:

[...] o encontro entre o que foi ensinado e a subjetividade de cada um € o que torna
possivel o pensamento renovador, a criacdo, a geracdo de novos conhecimentos.
Esse mundo desejante, que habita cada um de nds, estard sendo preservado cada vez
que um professor renunciar ao controle, aos efeitos de seu poder sobre seus alunos.

7z

Compreender, portanto, € uma operacdo que toca no mais essencial da
constituicdo do ser. Por isso, miquina alguma poderd pensar como um ser humano, pois
jamais o conhecimento “produzido” por ela serd capaz desta dimensdo inconsciente que
envolve a inteligéncia e o processo de aprender.

Negroponte (1995, p. 175) diz que “a Internet oferece um novo veiculo para se
sair em busca de conhecimento e sentido”. Ela funciona como “uma teia de conhecimentos
humanos” e pode contribuir como um ambiente para ajuda mitua, colaboragdo e cooperagao.
A troca de idéias e conhecimentos € algo enriquecedor.

Erickson (1996), na mesma linha de pensamento, argumenta que a Web serve
como um hipertexto social porque, por meio dos trabalhos individuais que sdo
disponibilizados, forma-se uma imensa teia de conhecimentos.

Neste contexto, Zhang (1996) descreve a Internet como um ambiente de
cooperagao que facilita a aprendizagem porque cria um "espaco"” (mesmo que virtual) no qual

os alunos e professores interagem uns com os outros, gerando estratégias de aprendizagem e
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integrando novas informa¢des num conhecimento ja existente. Segundo a autora, ajuda
também no compartilhamento de responsabilidades e habilidades, contribuindo assim para
uma possivel reducdo de sobrecarga cognitiva.

Do observado por diversos autores, constata-se que, com o uso das novas
tecnologias aplicadas ao processo educacional dos cursos a distancia, € com o uso da Internet,
os alunos adquirem um conjunto de habilidades mais diversificado, levando a supor que as
novas tecnologias ndo sdo apenas acrescentadas a atividade humana elas a transformam.

Kearsley (1997), ao referir-se as atividades dos docentes, coloca que uma das
importantes implicagdes na mudanga de status quo € aquela de que o professor ndo comanda
automaticamente o ambiente on-line. Neste ambiente nao € possivel se posicionar na frente da
sala de aula e fazer exposi¢Oes para uma audiéncia concentrada até que a sineta toque.

Qualquer professor que tentar ensinar desta forma para um grupo on-line ird
rapidamente fazer com que ele perca sintonia e comece a fazer outras coisas (como enviar
mensagens uns para os outros ou formar seus proprios grupos de discussdao). Na educagdo on-
line, o instrutor deve adotar um papel de facilitador ou moderador, alguém que encoraja a
participacdo e mantém a discussdo focada em certos topicos.

O uso de novas tecnologias: os recursos técnicos de comunicagdo, que hoje tém
alcancado um avango espetacular (correio, rddio, TV 4dudio, cassete, hipermidia interativa,
Internet), que permitem romper com as barreiras das distancias, das dificuldades de acesso a
educacdo e dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, mas nao isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de se estimular e
motivar o estudante, de armazenamento e divulgacao de dados, de acesso as informagdes mais
distantes e com uma rapidez incrivel.

Um outro aspecto a ser considerado é o uso inadequado das informag¢des oriundas

da Internet. Esta questdo, hoje tdo séria, envolve o respeito e a ética para com os direitos
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autorais, ou seja, a verdadeira autoria dos trabalhos académicos e cientificos. O problema
existe, desde reproducdo de textos informativos até copias literais (parciais ou integrais) de
pesquisas cientificas, dissertagcdes e teses.

Na Internet, o acesso a informagdo pressupde a navegacao hipertextual por uma
quantidade quase infinita de conteidos, exigindo, portanto, a participacdo de um sujeito ativo
que decide onde quer chegar, que precisa validar o tempo todo suas fontes, escolher o que vai
utilizar, estabelecer uma ordem e determinar o nivel de aprofundamento. O “excesso” de
informacdes na rede ndo deve ser visto como algo nocivo. Pelo contrério, pode contribuir para
estimular o pensamento criativo, como disse Victor Mirshawka Jinior, em uma entrevista

sobre a relacdo entre caos e criatividade:

O aluno precisa ter acesso a informacdo e a muita informacdo, primeiro para poder
descartar o que € irrelevante. SO se faz isso por comparagdo. Segundo, para enxergar
conexdes relevantes entre coisas dispares ou distantes e transformar a informacio
em conhecimento. A capacidade de fazer analogias é o que conduz as pessoas a
conceber idéias interessantes e diferentes. A livre associacdo norteia as técnicas de
pensamento criativo (MIRSHAWKA JUNIOR, 1999).

Lévy (1996, p. 58) diz que “[...] o conhecimento é [...] o fruto de uma
aprendizagem, ou seja, o resultado de uma virtualizacdo da experi€ncia imediata. Em sentido
inverso, este conhecimento pode ser aplicado, ou melhor, ser atualizado em situacdes
diferentes daquelas da aprendizagem inicial”’. O mesmo vale para uma aprendizagem que nao
resulta da experiéncia direta. Ou seja, o conhecimento adquirido por simulagdo também pode
ser atualizado em circunstancias reais, dai sua importancia como recurso pedagdégico.

Outra vantagem dos recursos de simulacdo, na Internet ou em CD-ROM, é suprir
as deficiéncias de escolas que ndo dispdem de laboratérios ou do instrumental necessario em
sala de aula. Equipamentos utilizados nas pesquisas mais avancadas, como microscopios
eletronicos e telescopios, podem ser encontrados em vdrios sites na rede. Negroponte (1995,

p-189-190) dd o seguinte conselho para professores e alunos: “Nado disseque: construa um
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sapo. [...] Uma vez que o computador pode hoje simular quase tudo, ndo se precisa mais
dissecar um sapo para aprender sobre ele”. Os pesquisadores do Lawrence Berkeley National
Laboratory parecem ter levado a sério a adverténcia de Negroponte e produziram um

14 . , . . A . . ~
programa -, disponivel na Internet, inclusive em portugués, que simula a dissecacdo de uma

Os recursos de simulacdo tém aplicacdes nas diversas areas de conhecimento e
ndo apenas nas chamadas ciéncias naturais. Vejamos um exemplo de aplicagdo no ensino de
histéria. Em “Thirty-Five Critical Days”'’, o usudrio se coloca na posicio dos principais
lideres politicos, nos 35 dias que antecederam a Primeira Guerra Mundial. Com base em
documentos enviados por diplomatas em Paris, Londres, Sao Petersburgo, Viena e Berlim, os
representantes dos paises envolvidos tomaram decisdes que culminaram na eclosio do
conflito. Nesta simulacdo, cada um faz suas proprias deliberacdes e pode compard-las a
medida que foram efetivamente tomadas na época. A partir das escolhas realizadas, o
simulador sinaliza os possiveis rumos da Histéria. As simulacdes por computador nao sé
podem ser utilizadas nas diversas disciplinas, como também favorecem sua integracdo. No
SimCity'®, um jogo bastante popular entre os jovens, o usudrio controla o crescimento e a
manutencdo de cidades. Nesta aplicacdo, uma série de noc¢des € trabalhada: planejamento
urbano, relagdes sociais, controle ambiental, capacidade administrativa, entre outras. Esse tipo
de jogo estimula o desenvolvimento de um raciocinio sist€émico ou ecolédgico e a percep¢ao de
dinamicas complexas, ja que a alteracdo de um dos fatores do sistema supde a modificagao ou
reorganizacao de todo o conjunto.

De acordo com Lévy (1999, p. 166), as técnicas de simulacdo prolongam e
transformam a experiéncia de pensamento, sendo, portanto, “[...] um modo especial de

conhecimento, proprio da cibercultura nascente”. Ele afirma que “[...] a capacidade de variar

'* Disponivel em: <http://www-itg.1bl.gov/vfrog/portuguese/dissect.html>. Acesso em 20 nov. 2004.
'* Disponivel em: <http://www-itg.1bl.gov/vfrog/portuguese/dissect.html>. Acesso em: 20 nov. 2004.
'® Jogo produzido pela Maxis Inc. http://www.simcity.com.
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com facilidade os parametros de um modelo e observar imediata e visualmente as
conseqiiéncias dessa variagdo constitui uma verdadeira ampliacdo da imaginagao”.

Segundo Kaplin, pesquisador latino-americano, pioneiro nos estudos que
relacionam os campos da comunicacdo e da educacdo, a comunicacdo nao deve ser
considerada apenas como um mero instrumento mididtico e tecnolgico, mas, sobretudo,

como um componente pedagdgico.

[...] é fundamental ultrapassar esta visdo redutora e postular que a Comunicacdo
Educativa abarca certamente o campo da midia, mas ndo apenas esta drea: abarca
também, e em lugar privilegiado, o tipo de comunicagdo presente em todo processo
educativo, seja ele realizado com ou sem o emprego de meios (KAPLUN, 1999, p.
68).

As interacdes em grupo sao essenciais para o aprendizado. Esse aspecto é
enfatizado pelas teorias sociocognitivas, que propdem uma pedagogia cooperativa e delegam
aos fatores culturais e sociais um papel decisivo no processo de constru¢do do conhecimento.

Com a massificacio do ensino e a existéncia de um nimero muito grande de
alunos por turma, hd cada vez menos espago para o didlogo e o intercambio de experiéncias
no ambiente restrito da sala de aula. Kaplin (1999, p. 74) rejeita este modelo e postula que
“[...] educar-se € envolver-se em um processo de multiplos fluxos comunicativos. O sistema
serd tanto mais educativo quanto mais rica for a trama de interagdes comunicacionais que
saiba abrir e por a disposi¢ao dos educandos”.

A utilizacdo da Internet na educacdo pode ampliar, consideravelmente, “a trama
de interacdes comunicacionais” de que fala Kaplin. A rede abre novos canais de interlocucao,
convertendo-se em uma extensdo da comunicagcdo face a face, em vez de substitui-la, como
muitos costumam defender. Do mesmo modo, pode-se dizer que o uso da telemdtica constitui

um prolongamento do ensino presencial 3% e, nesse sentido, faz parte deste 3% e ndo o seu

melhor substituto, como tem sido apregoado por alguns programas de educagdo a distancia.
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A Internet deve ser utilizada, sobretudo, como um meio para que o estudante
exercite a auto-expressao e produza conhecimento. Ou seja, um espaco em que ele pode
desenvolver suas habilidades comunicativas, compartilhar e confrontar seu pensamento, visao
de mundo e experiéncias, enriquecendo-se também com as contribuicdes de seus
companheiros de navegacdo. A participagdo em chats ou listas de discussdo, a possibilidade
de apresentar suas idéias e disponibilizar suas producdes na rede conferem uma outra
motivacdo ao estudante, uma vez que ele sabe que outras pessoas vao ler o que ele escreveu,

analisar e criticar seu trabalho, concordar ou ndo com sua opinido.

A comunicacdo de suas aprendizagens, por parte do sujeito que aprende, apresenta-
se assim como um componente bdsico do processo de cognicio e ndo apenas como
um produto subsididrio desse processo. A constru¢cdo do conhecimento e sua
comunicac¢do ndo sdo, como costumamos imaginar, duas etapas sucessivas através
das quais primeiro o sujeito se apropria dele e depois o enuncia. Sdo, isso sim, o
resultado de uma interacdo: alcanca-se a organizacdo e a clareza desse conhecimento
ao converté-lo em um produto comunicével e efetivamente comunicado. Mas para
que o educando se sinta motivado e estimulado a empreender o esforco de intelec¢cdo
que essa tarefa supde, necessita destinatdrios, interlocutores reais: escrever sabendo
que vai ser lido, preparar suas comunicagdes orais com a expectativa de que serd
ouvido (KAPLUN, 1999, p. 74).

Hoje, muito mais importante do que preparar os jovens para que eles tenham uma
postura critica enquanto consumidor de informacgdo é proporcionar as condicdes necessdrias
para que eles proprios sejam produtores de informacdo. A tecnologia estd a nossa disposicdo e
cabe a nds fazer uso da capacidade de expressdao que ela oferece. A partir desta constatagao,

surge uma questao que se torna crucial no campo da educagio.

A educacio tem a funcio de habitar os individuos para renovar continuadamente a
sua compreensdo de um mundo em mudanca. Nao é mais suficiente apenas
apreender fatos; € necessdrio aprender a lidar com os fatos, interpretd-los,
compreendé-los; aprender a aprender; dominar o pensamento, a representagdo do
conhecimento e o raciocinio; resolver problemas e criar solugdes (ALVES, 1998, p.
111).

Estamos descobrindo que o computador ndo se destina apenas a leitura e ao
consumo, mas a comunicagdo e a participagdo, e todo um novo conjunto de
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responsabilidades nos desafia: o que queremos dizer e fazer, e que efeito terdo
nossas palavras e acdes sobre a alucinag@o consensual?(RUSHKOFF, 1999, p. 206).

As identidades tornam-se identidades de saber. As conseqiiéncias éticas dessa nova
instituicio da subjetividade sdo imensas: quem é o outro? E alguém que sabe. E que
sabe as coisas que eu ndo sei. O outro nfo é mais um ser assustador, ameagador:
como eu, ele ignora bastante e domina alguns conhecimentos. Mas como nossas
zonas de inexperiéncia ndo se justapdem ele representa uma fonte possivel de
enriquecimento de meus préprios saberes. Ele pode aumentar meu potencial de ser, e
tanto mais quanto mais diferir de mim (LEVY, 1998a, p. 27).

Quando se pensa nas vantagens que a Internet proporciona ao trabalho do
professor, normalmente, a primeira a ser citada € seu potencial como fonte de pesquisa. A
rede possibilita incursdes a bibliotecas e museus virtuais, visitas a sites especializados sobre
todos os tipos de assuntos e o acesso a publicagdes no mundo inteiro.

No entanto, o ciberespaco ndao € apenas um meio para pesquisa e busca de
material para utilizacdo em sala de aula, mas, sobretudo, um local privilegiado para a
discussdo, a colaboracdo entre os pares e o intercambio de experi€ncias e praticas
pedagogicas.

E nesse sentido que Pretto (1999) costuma afirmar que mais importante do que
colocar a Internet nas escolas é colocar as escolas na Internet.

A seguir, no Capitulo III, abordamos alguns aspectos das incorréncias da Internet

nas transformagdes pelas quais o0 mundo estd passando.
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CAPITULO 111

A INTERNET E O MUNDO EM TRANSFORMACAO

Uma das caracteristicas mais interessantes da Internet € a possibilidade de
descobrir lugares inesperados, de encontrar materiais valiosos, enderecos curiosos, programas

uteis, pessoas divertidas, informacdes relevantes.

Sdo tantas as conexdes possiveis que a viagem vale por si mesma. Viajar na rede
precisa de intuicdo acurada, de estar atento para fazer tentativas no escuro, para
acertar e errar. A pesquisa nos leva a garimpar jéias entre um monte de banalidades,
a descobrir pedras preciosas escondidas no meio de intimeros sites publicitarios
(MORAN, 1997, p. 146-147).

Esta vida pode ser vista como uma aventura Unica e excitante que a ciéncia e a
tecnologia permitem que se aproveite e usufrua cada vez mais (DE MASI, 2000).

De Masi (2000, p. 273) diz ainda:

John Maynard Keynes tinha entendido muito bem isto, quando, em 1930, escreveu
aquele pequeno, mas admirdvel, artigo sobre as perspectivas para os netos, no qual
diz: “a desocupacdo de vida a descoberta de instrumentos que fazem com que se
economize mao-de-obra progride a um ritmo mais rapido do que o ritmo com que
conseguimos criar novos empregos para esta mesma mao-de-obra. Mais esta é
somente uma fase de desequilibrio transitério. Observado numa perspectiva mais
ampla, isso significa, na verdade, que a humanidade estd progredindo em dire¢do a
solucdo do seu problema econdmico [...]. Portanto pela primeira vez depois da sua
criacdo o homem se verd diante do seu verdadeiro e constante problema: como
utilizar a sua liberacdo dos problemas mais opressores ligados a economia, como
empregar o tempo livre que a ciéncia lhe proporciona, para viver bem,
prazerosamente e com sabedoria... Mas serdo somente aqueles que saberdo manter
viva e conduzir até a perfei¢do a prépria arte de viver, e que ndo se vendem em troca
dos meios de subsisténcia, que poderdo gozar desta abundancia, quando ela chegar”.

“O aumento da poténcia da tecnologia é muito mais rapido do que a capacidade de
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invencdo de novos empregos. E preciso, portanto, refundar os modelos de vida e de produgéo”
(DE MASI, 2000, p. 278).

As novas descobertas nos campos da ciéncia e tecnologia estdo sendo
profundamente marcantes. Assim, o velho paradigma estd sendo superado, superacdo essa
provocada pelas mudangas conceituais, de visdo de mundo, conseqiientes da insatisfacdo e
defasagem de modelos anteriores.

Uma das afirmag¢des mais comuns hoje em dia é que o mundo estd vivendo um
processo de grandes transformagdes profundas e aceleradas, tudo se modifica a cada dia. Tal
processo € condicionado por indmeros fatores, entre eles, os avangos cientificos que
multiplicam as informag¢des, distribuem o conhecimento, influenciam sistemas politicos,

econdmicos e sociais, presentes e futuros.

A universalizacio do mundo pode ser constatada nos fatos. Universalizacdo da
producdo, incluindo a producdo agricola, dos processos produtivos e do marketing.
Universalizacdo das trocas, universalizacdo do capital e de seu mercado,
universalizacdo da mercadoria, dos precos e do dinheiro como mercadoria-padrao,
universaliza¢do das financas e das dividas, universalizacdo do modelo de utilizagio
dos recursos por meio de uma universalizacdo relacional das técnicas,
universalizacio do trabalho, isto €, do mercado de trabalho e do trabalho
improdutivo, universalizacio do ambiente das firmas e das economias,
universaliza¢do dos gostos, do consumo, da alimentag@o. Universalizacdo da cultura
e dos modelos de vida social, universalizacio de uma racionalidade a servico do
capital erigida em moralidade igualmente universalizada, universalidade de uma
ideologia mercantil concebida do exterior, universalizacdo do espago,
universalizacdo da sociedade tornada mundial e do homem ameacado por uma
alienacao total (SANTOS, 1988, p. 14).

“[...] indmeras mudangas estdo ocorrendo nao apenas no contexto mundial e nas
sociedades atuais, mas também nos ambientes de trabalho e nos negdcios, nos individuos e
nas organizagdes” (MORAES, 2001, p. 115).

Moraes acrescenta ainda:

Novos instrumentos, novas ferramentas alteram totalmente a cultura ao oferecer
formas de fazer. No caso de informdtica e de suas associacdes com outras
tecnologias, estdo sendo alteradas as formas de fazer e, principalmente, as formas de
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pensar esse fazer. O novo cendrio cibernético, informético e informacional ndo vem
apenas marcando nosso cotidiano com modifica¢des socioecondmicas e culturais,
vem também mudando a maneira como pensamos, conhecemos e aprendemos o
mundo (MORAES, 2001, p. 121-122).

A tecnologia, no entanto, em alguns momentos historicos prescindiram de sua
criacdo original para o “assustador e assombroso” meio de substituir o homem, deixando-o na
inatividade e ao mesmo tempo escravizado por ela, ndo obstante os casos da mutacdo no seu
uso, a partir da originalidade de sua criacao.

A evolucdo das maquinas acompanham a globalizacdo, e a criatividade cria novas
necessidades, busca-se a intera¢do cada vez maior da maquina e o homem.

De Masi (2000, p. 286) evidencia em O dcio criativo:

As maquinas continuardo a evoluir e nds deveremos nos atualizar ininterruptamente,
seja para usa-las no trabalho, seja no estudo ou no lazer. Quando foi produzido o
software Windows 98, precisamos aprender a usi-lo. Apenas dois anos antes,
tinhamos aprendido a usar o Windows 95, logo depois tivemos que aprender a usar o
Windows 2000 e outros programas cada vez mais avancados.

Quando a primeira maquina de escrever foi colocada no mercado, tinha diante de si
meio século de vida antes de se tornar obsoleta. Hoje um Hardware ou um software
¢ ultrapassado em poucos meses, obrigando todo mundo a se reciclar.

Os avancos da eletronica e a revolucdo nas telecomunicacdes fazem com que se
viva num mundo em que ndo existem mais barreiras ou fronteiras para a informacao,
transformando-se esta ultima em poder. O aprender deixa de ser restrito aos muros escolares e

passa a ser globalizado.

Para Naisbitt (apud MORAES, 2001, p. 117):

E preciso reconhecer que o que nos impele a esse paradoxo global é a revolugio nas
telecomunicagdes, considerada a forca propulsora que estd simultaneamente criando
a gigantesca economia global e tornando as partes menores e mais poderosas.
Estamos criando uma era de informacdes baseadas em tecnologias de comunicacio e
nas redes que as interconectam. A informacdo serd energia propulsora que
alimentard as economias do século XXI. Haverd uma nova ordem global moldada
pelas tecnologias de informacdes.
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Estas transformac¢des do mundo atual pressupdem a criacdo de novos espagos de
convivéncia, o uso do espaco e a partilha de diferentes instrumentos. Implica a valorizacdo do
individuo, a primazia individual, de tal forma que o respeito e a liberdade do ser concreto
constituam fundamentos éticos e politicos nas novas formas de vida em construcdo. Essas
primazias se expressam na afirmacdo de sua cidadania como direito fundamental, no respeito
a liberdade, a iniciativa, a participacdo e auto-estima, reconhecimento da singularidade de
cada ser individual, poder de decisdo e responsabilidade moral.

Para De Masi (2000, p. 17), “O ritmo acelerado da sociedade tecnoldgica € rica de
possibilidades e apresenta caracteristicas que merecem atencdo por conduzir-nos a busca de
possivel resposta pedagdgica para esta, que vem sendo chamada de sociedade tecnoldgica
e/ou da informacao”.

As necessidades nos dias atuais de se buscar novos horizontes, novos
conhecimentos, adequar-se aos novos modelos, com mais criatividade, em que se exige mais e
mais a cada momento, fard o individuo sobressair-se de acordo com aquilo que ele consegue
agregar como conhecimento, em seu dia-a-dia.

Neste contexto, Negroponte (1995, p. 83) afirma:

A computagdo nio é mais dominio exclusivo dos militares, do governo e dos
negécios, mas estd sendo canalizada diretamente para as mdos dos individuos
bastante criativos em todos os niveis da sociedade, tornando-se um meio de
expressdo artistica tanto para o seu emprego quanto no seu desenvolvimento. Os
meios e mensagens multimidia irdo se tornar uma mescla de conquistas técnicas e
artisticas. E os produtos para o consumo serdo a for¢a motriz.

“A idéia da realidade virtual é proporcionar a sensacdo do ‘estar la’ oferecendo
pelo menos ao olho o que ele teria visto se estivesse ld e, mais importante do que isso,
fazendo com que a imagem mude instantaneamente de acordo com o ponto de vista”
(NEGROPONTE, 1995, p. 115).

A necessidade desta interacdo, de forma natural ao sistema e utilizacdo da

tecnologia, tanto na educacdo como no cotidiano, nos leva a todo instante a mensurar o futuro
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a curto prazo, novas instigacoes e duvidas surgem a todo momento, no sentido de qual o
caminho melhor a ser trilhado em decorréncia do avango e da velocidade da informacgao e das
ferramentas que se despontam todos os dias. Tantas sdo as interrogagdes que em alguns
momentos nos perdemos em tamanha quantidade de opgdes.

Autores, como Negroponte (1995), Dimitrius e Mazzarella (2000), ja
demonstraram estas preocupacdes, € em alguns casos, de alguma forma tentam prever o que

vem por af:

No préximo milénio, vamos nos surpreender falando tanto ou mais com as maquinas
do que com seres humanos. No que se refere a conversar com objetos inanimados, o
que mais parece incomodar as pessoas € sua autoconsciéncia . Sentindo-nos
perfeitamente a vontade conversando com cachorros e candrios, mas nido com
macanetas ou postes ( a ndo ser que vocé esteja completamente bébado). Serd que eu
me sentiria um idiota conversando com uma torradeira? Provavelmente nao mais do
que vocé costumava sentir falando para uma secretdria eletrénica (NEGROPONTE,

1995, p. 141).

A comunidade de usudrios da Internet vai ocupar o centro da vida cotidiana. Sua
demografia vai ficar cada vez mais parecida com o do préprio mundo. [...] a maior
aplicacdo isolada das redes é o e-mail. O valor real de uma rede tem menos a ver
com a informacdo do que com a vida comunitdria. A superestrada da informacao é
mais do que um atalho para o acervo da Biblioteca do Congresso. Ela estd criando
um tecido social inteiramente novo e global. (NEGROPONTE, 1995, p. 175).

Segundo Dimitrius e Mazzarella (2000, p. 6),

[...] estamos em contato com as pessoas do outro lado da cidade, do outro lado do
pafs, ou até mesmo do outro lado do mundo. Mas nosso contato normalmente néo é
pessoal. Os mesmos avangos tecnoldgicos que nos permitem um acesso tao
extraordindrio aos outros cobraram um preco, fizeram com que as conversas cara a
cara passassem a ser relativamente raras.

Por que se reunir pessoalmente com um cliente se voc€ pode ligar para ele, enviar
um e-mail, um fax, deixar recado na secretdria eletronica...? Qual € a diferenca desde que a
mensagem seja transmitida? Tudo estd baseado na palavra estéril e gerada eletronicamente,

sem o beneficio de ver a pessoa ou de falar com ela.
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E o homem? Dotado de capacidade, possuidor de inteligéncia, de coragdo, de
emocao, de sentimento...estd sendo lembrado? Que valor da-se para isso? Onde fica o sentir?
E a subjetividade? Percebe-se que estd se ignorando a melhor e maior “mdquina” ji criada... o
ser humano. Por mais que as técnicas de lavagem cerebral e lobotomizacdo tenham se
desenvolvido, sempre sobra um resto de impeto humano pronto a aflorar. E isso é mais do que
qualquer computador ja conseguiu até hoje.

Globaliza¢do e pds-modernidade ndo sdo “concepcdes”, mas sim, “movimentos”.
Como “movimento em curso”, a globalizacdo ndo caracteriza “a morte da modernidade”, mas
estd marcando a supera¢do do moderno. Entendem Dimitrius e Mazzarella (2000), que pela
nocdo de globalizacdo pretende-se caracterizar a vida num mundo global que tende ao
rompimento ou a dissolu¢do das fronteiras, das economias, das culturas e das sociedades.

A palavra pés-modernidade vai na mesma direcdo e estd a expressar essa nova
condicdo global da humanidade, pela qual superou-se a modernidade as crencas dela
decorrentes, como razao, objetividade, totalidade e resolucdes (LOMBARDI, 2001).

Abaixo, um texto que sintetiza de forma real e simples, o contexto existente entre
o virtual e o real, onde se confunde, as vezes, sentimentos e fantasias e a0 mesmo tempo o

real do irreal:

Estamos vivendo um periodo em que dois mundos se confundem: o virtual e o real.
Muitas pessoas, especialmente jovens, adolescentes e criancas, dedicam horas do seu
dia no mundo virtual.

Por falta de alguém que lhes oriente ou lhes faca companhia no mundo real, e por
isso, buscam na Internet uma maneira de suprir essa caréncia.

Batem longos papos... virtuais. Olhos nos olhos? Nao. Talvez nem se conhecam,
trocam abracos apertados, mas ndo sentem o calor humano. Enviam flores... virtuais.
Sem perfume, sem textura, sem graca.

E um mundo atraente, porque oferece uma grande variedade de opgdes e exige um
esforco minimo.

Nesse mundo, gastam horas e horas sem se perceber, que o tempo passou.
Sentam-se confortavelmente diante de um microcomputador e viajam pelo mundo,
sem sair de casa.

Nao € preciso enfrentar problemas no transito, nem pagar passagem, nem sofrer com
a chuva, com o calor ou o frio.
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Muitos entram pelas portas deste fascinante mundo virtual em plena luz do sol e s6
se dao conta que ji raiou um novo dia, quando o sono avisa que a madrugada
chegou.

Nesse mundo em que amigos imagindrios se encontram, pouco importa a realidade
uns dos outros.

Eles néo se conhecem, ou se conhece pouco, mas trocam indmeras informacdes nem
sempre verdadeiras, pois isto ndo tem tanta importancia.

Vivem intensamente esses mundos, onde a imaginacao cria asas.

Onde se pode fazer o que desejam sem que ninguém saiba. Conectar-se com os mais
variados assuntos e obter prazeres imagindrios.

Poderiamos até dizer que para alguns, esse mundo virtual é mais fascinante que a
propria realidade.

Mas serd que o uso desmedido deste recurso ndo estd nos tornando insensiveis,
falsos, viciados, promiscuos?

Serd que ndo estamos navegando em dguas sombrias e perigosas?

A Internet é um avanco importante para facilitar nossa vida e abrir novas portas de
comunicacdo e integracdo com o mundo e com as criaturas.

No entanto, ndo surgiu para fecharmos as portas do mundo real.

Nio surgiu para que evitemos o contato fisico com nossos familiares, nossos
vizinhos e amigos.

O mundo virtual, por mais atraente que seja, nio tem calor, nem perfume, ndo tem a
vibra¢do da natureza, nem o brilho do sol.

E um mundo onde tudo é valido... mas nem tudo é verdade.

Sem o contato pessoal ndo se pode perceber o apoio num sorriso, a compaixao num
olhar, o calor de um aperto de mao, nem a docilidade de uma gesto de ternura.
Quem se isola no mundo virtual acaba perdendo a sensibilidade e desenvolvendo a
indiferenca diante dos acontecimentos reais.

A Internet surgiu para abrir novas possibilidades em nossas vidas, e ndo para que
nos isolemos em casa, fugindo da realidade para viver a imaginagao.

Nossa caixa de mensagens pode estar abarrotada de beijos, abracos, bom dia e boa
noite, feliz aniversério e outras felicita¢des... virtuais.Isso tudo pode ser deletado
com apenas um clique ou com um defeito na maquina.

Mas quando um abraco aproxima dois coragdes e uma voz deseja um bom dia com
convicgdo, os registros ficam gravados na alma, onde nada e ninguém podem
apagar.

Por todas essas razdes, abra as portas e as janelas para que o sol entre em sua vida.
Note os vizinhos... eles podem estar precisando de alguém que lhes diga: “Ola! Bom
dial”.

Ouga o choro ou a gargalhada de seus irmaos. Eles sdo reais e ndo estdo no lar que
VOC€ por acaso.

Nao se tranque em seu mundo virtual.

Sinta o perfume das flores... ouca o canto dos pdssaros...

Ande pela areia e deixe a espuma das ondas tocar os seus pés...

Vivendo intensamente o mundo real, vocé perceberd que o mundo virtual terd outro
significado em sua vida.

Um significado mais belo e abrangente.

Deixard de ser fim para ser um excelente meio de progresso (autor desconhecido).

No capitulo a seguir serdo expostos os procedimentos metodolégicos.
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CAPITULO IV

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de pesquisa

“A pesquisa investiga o mundo em que o homem vive e o proprio homem”
(CHIZZOTTI, 2003, p. 11).

Porém, ndo existe pesquisa sem o apoio de procedimentos metodoldgicos
adequados, que permitam a aproximacdo ao objeto de estudo. Por isso buscamos em Gil'’,
apoio para classificar esta pesquisa.

Quanto aos objetivos, esta pode ser classificada como pesquisa descritiva porque
buscou descrever o uso e a importancia da Internet no dia-a-dia dos usudrios, professores e
alunos das instituicdes de ensino superior de Franca. Procurou, ainda, conhecer as opinides
dos mesmos sobre a atuacdo da Internet em diferentes dreas da sociedade atual. Como salienta
Gil (1993, p. 46), sdo inimeros os estudos que podem ser classificados como descritivos,
sendo incluidos sob este titulo os que tém por “objetivo levantar as opinides, atitudes e
crencgas de uma populacdo sobre determinado fendmeno™.

Ainda, segundo Gil (1993, p. 46), “hd pesquisas que embora definidas como
descritivas, a partir dos objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visao do
problema, o que as aproxima das pesquisas exploratdrias”.

Assim sendo, este estudo envolveu levantamento bibliografico que perpassou toda

'7 Segundo Gil (1993), as pesquisas podem ser classificadas com base: a) nos objetivos; b) nos procedimentos
técnicos utilizados.
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a elaboracdo da tese e o uso de um questiondrio, aplicado a uma popula¢do considerada
significativa.
Acreditamos que com esta modalidade de pesquisa foi possivel responder aos

questionamentos que conduziram a proposta inicial.

4.2 Universo da pesquisa e amostra

O universo da pesquisa foi constituido por docentes e discentes das Instituicdes de
Ensino Superior da cidade de Franca, Estado de Sao Paulo, a saber: a) Universidade de Franca
— UNIFRAN; b) Centro Universitario de Franca — UNI-FACEF; c¢) Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP: campus de Franca e d) Faculdade de Direito de
Franca.

“A amostra € uma parte do universo, escolhida segundo alguns critérios de
representatividade” (VERGARA, 2000, p. 50). Acrescentamos as consideracdes de Chizzotti
(2003, p. 47) quando afirma que “A amostragem € uma técnica utilizada quando o universo é
grande ou pode ser impossivel contatar a totalidade dos elementos que o compdem”.

Para determinar a representatividade da amostra, utilizamos dois fatores: a
extensao do universo e o indice de erro com o percentual adequado a amostra.

Consideramos como finita a extensdo da amostra desta proposta, pois segundo Gil
(1989, p. 98) “sdo finitas cujos elementos ndo excedem a 100.000”. Franca possuia, na época
da coleta de dados, 14.600 alunos e 667 professores nos cursos de graduacdo, segundo
informacdes das secretarias das diversas institui¢des.

O Quadro 1 mostra a distribuicdo dos professores e alunos das quatro instituicdes

de ensino superior de Franca.



Quadro 1 — Professores e alunos das instituicdes de ensino superior de Franca em 2004.
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INSTITUICAO

UNIFRAN

UNI-FACEF

Faculdade de Direito de Franca
UNESP — Campus de Franca
TOTAIS

PROFESSORES
480
62
37
88
667

ALUNOS
10.000
1.600
1.400
1.600
14.600

Tendo em vista a exeqiiibilidade da pesquisa, nosso propdésito foi coletar os dados

entre estudantes e professores das séries finais dos cursos de graduacdo em ci€ncias humanas

e sociais das diversas unidades de ensino, considerando um universo de 4.000 alunos e de 102

professores. Tal op¢do ocorreu por tratar-se das dreas de ensino mais presentes em Franca.

O célculo para determinar o tamanho da amostra, quando essa € inferior a 100.000

elementos, segundo Gil (1993), € o seguinte:

Amostra de Professores:

@2 p=q.N

n= e?(N- 1)+ ¢? pq.

onde: n = Tamanho da amostra

¢? = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimeros de desvios padriao

p = Percentagem com o qual o fendmeno se verifica

q = Percentagem complementar

N = tamanho da populagao

e? = Erro maximo permitido.
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Considerando: temos:
- 2 h=q.N

=91,52% n D= :
P ’ e?(N- 1)+ ¢? pq.
q= 8,48%
e=> _ 2249152 %848 % 102 .
0=2 52 % (102-1) +22* 91,52 * 8,48

2
n= _1938*10° _ 68,99 ou 69 professores
2809

margem de erro = 5%

Determinamos N, o nimero minimo de respondentes, representando o universo de
102 (professores ministrando aulas em séries finais dos cursos). O total de 69 € o resultado da
aplicacdo desta formula, indicando o minimo para que se tivesse a amostra representativa do

total de 102 professores.

Amostra de Alunos:

@2 p=q.N .

n= e (N- 1)+ ¢? pgq.
onde: n = Tamanho da amostra
¢? = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimeros de desvios padriao
p = Percentagem com o qual o fendmeno se verifica
q = Percentagem complementar
N = Tamanho da populacao

e? = Erro maximo permitido.

18 . . . o - .

Para que pudéssemos determinar o erro maximo permitido nesta andlise, atendemos exatamente os nimeros
relativos ao universo total (dltimos anos) de onde extraimos os dados. “O erro de medi¢@o € expresso em termos
percentuais e nas pesquisas sociais, trabalha-se usualmente com uma estimativa de erro entre 3 e 5%" (GIL,
1989, p. 99).
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Considerando: temos:
p = 86,12% n=__0'p=qN ___

e (N- 1)+ ¢? pq.
q=13,88%
e=3

n= 22 * 86,12 * 13,88 * 4000
p=2 32%3999+42%#95+5
76000%10°
n= 37391 = 200,57 ou 201 alunos

margem de erro = 3%

Determinamos N, o nimero minimo de alunos a participarem da pesquisa, de
modo que representassem o universo de 4.000 alunos (alunos cursando os udltimos anos dos
cursos pesquisados). O total de 201, resultado da aplicacdo desta férmula, indica o minimo

para que se tenha nesta amostra, representatividade do total de alunos.

4.3 Instrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados através da aplicacio de um questiondrio elaborado
especificamente para esta pesquisa (Anexo A).

O questiondrio foi utilizado por considerarmos ser o meio mais rdpido para
obtermos as informacdes e adequado a possibilitar respostas as questdes propostas.

O questiondrio envolveu uma série de questdes fechadas e algumas abertas, cujo
objetivo foi ampliar as informagdes, enriquecendo-as com dados que expressassem a
experiéncia e o envolvimento dos participantes com a Internet. O mesmo questiondrio foi
aplicado a professores e estudantes, sendo que fizemos alguns ajustes, adaptando-o a

realidade de cada segmento da populacdo pesquisada.
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4.4 Procedimento

A coleta de dados entre os professores e alunos foi realizada nas dependéncias das
diferentes instituicdes. Nao houve dificuldade em conseguir permissdo para a realizacdo da
aplicacdo dos questiondrios. Tivemos anuéncia e autorizacdo dos coordenadores, apds
tomarem conhecimento dos objetivos da pesquisa. Os contatos foram facilitados, levando
também em consideracdo que tanto na UNIFRAN como na Faculdade de Direito de Franca
tinhamos acesso como funciondrio administrativo e professor; na UNI-FACEF fomos aluno
do curso de Mestrado contando com grande simpatia dos professores da casa (colegas de sala
do referido curso); e na UNESP, da mesma forma, temos bom contato com a maioria dos
professores das dreas que pleitedvamos realizar este estudo.

Com a lista dos professores das séries finais dos cursos de graduagdo (4rea de
humanas e sociais) em maos, comecamos as negociacdes no sentido de viabilizar a
participagdo dos mesmos.

Segundo Chizzotti (2003),

[...] a coleta de informacdes em campo pode exigir negociacdes prévias para se
aceder a dados que dependem da anuéncia em hierarquias rigidas ou da cooperacio
das pessoas informantes (p. 103).

O resultado final da pesquisa ndo estd no fruto de um trabalho meramente
individual, mas de uma tarefa coletiva, gestada em muitas microdecisdes, que a
transformam em uma obra coletiva (p. 84).

Procuramos pessoalmente os professores nas salas de professores, em corredores e
nas entradas e saidas de salas de aula. Colocamos cada um a par dos objetivos da pesquisa e
entregamos 0 questiondrio e solicitamos sua colaborac¢do, marcando um ponto de contato para
a devolugdo dos mesmos, devidamente preenchidos. Tivemos a boa vontade e a participacao

efetiva da grande maioria deles.
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Em relacdo a coleta de dados entre os alunos, tivemos o apoio irrestrito dos
professores que se prontificaram a aplicar o questiondrio, cedendo para isso parte de suas
aulas. Os proprios professores explicaram aos alunos os objetivos da pesquisa e deram a eles
um tempo para que os preenchessem. Contamos também com apoio de representantes de sala.

Os dados obtidos foram transpostos para o Microsoft Office Excel para que fossem
processados e tabulados para posterior andlise dos resultados.

Os dados serdo apresentados em tabelas, seguidas de graficos, por entendermos
ser esta uma forma facilitadora de visualizacdo e interpretacdo dos mesmos.

O Quadro 2, a seguir, mostra os nimeros efetivos da pesquisa quanto ao nimero

de alunos e professores que responderam ao questiondrio, separados por curso.

Quadro 2 — Numeros de professores e alunos respondentes em relacdo a populacdo
pesquisada.
Professores Alunos
CURSOS Respondentes | Respondentes
ADMINISTRACAO 25 67
DIREITO 21 204
PSICOLOGIA 11 36
SERVICO SOCIAL 8 59
REL. INTERNACIONAIS 8 28
HISTORIA 10 30
MARKETING & VENDAS 11 88
TOTAIS 94 512

As “falas” tanto dos professores como dos alunos serdo registradas afastadas e em

itdlico a fim de diferencié-las das citacdes bibliograficas.

Todas as tabelas e graficos apresentados no capitulo seguinte t€ém por fonte os

dados coletados durante a pesquisa.

O capitulo V trata da andlise dos dados.
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CAPITULO V

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A escolha dos cursos, cujos professores e alunos participaram desta pesquisa se
deu de forma aleatéria, porém focados em ci€ncias humanas e sociais. O Quadro 1,
apresentado a seguir, mostra a relacdo dos cursos que integraram a pesquisa e as respectivas

instituicdes onde funcionavam.

Quadro 3 — Cursos e respectivas instituicoes.

CURSOS INSTITUICOES
- Uni-FACEF

ADMINISTRACAO

UNIFRAN

FACULDADE DE DIREITO DE FRANCA

DIREITO

UNIFRAN
PSICOLOGIA UNIFRAN
SERVICO SOCIAL UNESP
REL. INTERNACIONAIS UNESP
HISTORIA UNESP
MARKETING & VENDAS UNIFRAN

Inicialmente serdo apresentados os dados e a andlise dos mesmos, no que diz
respeito aos professores. Posteriormente, usaremos 0s mesmos procedimentos em relacdo aos

alunos.
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5.1 Andlise dos dados pertinentes aos docentes

Na construcdo da andlise a seguir, remetemo-nos aos objetivos propostos na
pesquisa e os dados serdo apresentados através de quatro blocos de andlise: 1°. caracterizagao
da amostra; 2°. uso do computador e da Internet; 3°. importancia da Internet no contexto

social mais amplo e 4°. importancia da Internet na vida pessoal e profissional

5.1.1 Caracterizacdo da amostra

A seguir a caracteriza¢do dos docentes quanto a idade, sexo, formacao em nivel de

p6s-graduacio e curso que lecionavam.

Idade

Tabela 1 - Faixa etdria dos professores

FAIXA ETARIA f %

20 a 29 anos 11 11,70
30 a 39 anos 25 26,60
40 a 49 anos 35 37,23
mais de 50 anos 23 24,47
TOTAL 94 100,00

Obs: Os simbolos usados nas tabelas sdo: f = freqii€ncia absoluta; % = freqii€ncia relativa.
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Figura 1 - Faixa etdria dos professores

AIS DE 50 ANOS
24%

Quanto a idade, procedemos a andlise através de faixas etdrias. A Tabela 1 e
também a Figura 1 mostram que 61,70% (58) dos integrantes do quadro de docentes
participantes desta pesquisa tinham acima de 40 anos, 26,60% (25) estavam na faixa etdria de

30 a 39 anos e apenas 11,70% ou seja 11 docentes tinham entre 20 e 29 anos.

Sexo

Tabela 2 - Sexo

SEXO f %
Masculino 66 70,21
Feminino 28 29,79
TOTAL 94 100,00

Figura 2 - Sexo

Sexo

FEMININO

30%
“AA SCULINO

70%
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Com relacdo ao sexo, temos que dos 94 professores entrevistados, 66 eram do
sexo masculino e 28 do feminino, o que representou cerca de 70% de homens e
aproximadamente 30% de mulheres dos quadros de docentes das quatro instituicdes.

Portanto, a amostra foi constituida de homens e mulheres com mais de 30 anos,
sendo um numero significativo com idades entre 40 e 49 anos e cerca de 25% com mais de 50
anos. Estes dados mostram que idade, nesta pesquisa, ndo confirma a idéia corrente entre os
proprios adultos quando afirmam que “pessoas mais velhas” ndo gostam e ndao aprendem a

usar a Internet.

Formacao dos professores

Tabela 3 - Formacao dos professores

NIVEL f %
Graduagao 13 13,83
Especializacdo 40 42,55
Mestrado 30 31,91
Doutorado 11 11,70
TOTAL 94 100,00

Figura 3 - Formacao dos professores.
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A Tabela 3 e a Figura 3 mostram que a grande maioria dos docentes que

participou da pesquisa tem curso de especializacio lato sensu (42,55%), seguida de 31,91%

que cursaram mestrado e apenas 12% doutorado.

Cursos em que atuavam

Tabela 4 - Cursos em que atuavam.

CURSOS f
ADMINISTRACAO 25
DIREITO 21
PSICOLOGIA 11
MARKETING & VENDAS 11
HISTORIA 10
SERVICO SOCIAL

RELACOES INTERNACIONAIS

TOTAL 94

Figura 4 - Cursos em que atuavam.
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A questdo, Curso que lecionavam, foi proposta apenas para nos certificarmos se
os professores que pretendiamos convidar a participar da pesquisa estavam lecionando em

algum dos cursos que compuseram o l6cus da pesquisa.

5.1.2 Uso do computador

Conhecer as condi¢cdes de acesso e uso da Internet pelos professores, foi um dos
objetivos desta pesquisa. Para tanto, buscamos saber: o professor tem computador, hd quanto
tempo usa o computador e a Internet, com que freqiiéncia, quais os softwares mais utilizados,

local de uso e o que mais busca na rede.

Possui computador?

Tabela 5 - Tem computador.

RESPOSTA f
SIM 94
NAO 0
TOTAL 94

Verificamos, como mostra a Tabela 5, que a totalidade dos docentes afirmou

possuir computador.

Ha quanto tempo vocé usa computador?

Tabela 6 - Tempo que usa o computador.

TEMPO f %

menos de 1 ano 0 0,00
de 1 a 2 anos 10 10,64
de 2 a 4 anos 13 13,83
mais de 4 anos 71 75,53

TOTAL 94 100,00
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Figura S - Tempo que usa o computador.
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Através da Tabela 6 e da Figura 5, observamos que a maioria dos docentes

(75,53%) aderiu ao uso da tecnologia hd mais de 4 anos, e os demais (24,47%) utilizam o

computador a menos de 4 anos, porém a mais de um ano.

Visando aferir as razdes que levaram os docentes a aderir a tecnologia de

comunicacdo formulamos uma questdo aberta (n° 15), cuja andlise é apresentada a seguir.

A maioria dos professores aderiu ao computador devido a necessidade

profissional. Algumas respostas traduzem o pensamento dos demais.

[...] fascinacdo, curiosidade e finalmente a descoberta de possibilidades, tanto para
docéncia como também a possibilidade de disponibilizar uma estrutura pedagogica
mais eficiente e construtivista para os alunos.

A reducgdo dos custos com materiais de pesquisas e a participacdo a distdncia de
cursos, sem dizer a facilidade de obter informagées num ambiente globalizado.

[...] obrigatoriedade e exigéncia do mercado de trabalho.

A sobrevivéncia, atualizacdo e a competitividade.

Estar igual ou a frente dos alunos no manuseio da tecnologia.

Aprimoramento intelectual e profissional.
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Alguns professores reconhecem a importancia da ferramenta, mas a véem com

alguma restrigdo.

As grandes facilidades oferecidas e a releviancia de matéria. Advirto, no entanto,
que muitas matérias ndo tém padrdo de finalidades. O uso dos meios eletronicos,
ndo substituird jamais os livros. Outra preocupacdo que sempre me acompanha é a
necessidade de esclarecimentos aos alunos [...].

Outros professores adquiriram e passaram a usar o computador por outras razdes.

A seguir destacamos algumas de suas manifestacoes.

A facilidade de encontrar o que se precisa.

Necessidade, desejo, busca de novas informagoes, criar coisas novas, estar presente
nos acontecimentos do dia-a-dia.

[...] a Internet e a informatizacdo foram se incorporando naturalmente a minha
vida.

A convivéncia em familia, pois desde a década de 80, tinhamos em familia e
faziamos uso de computadores, tais como: o TKSS, Aple, Aplell, Msx, XT, 286, 386,
486... até os que temos hoje no mercado [...]

Gosto pessoal, incentivo em familia. Até gostaria de “ter nascido uns dez anos a
frente”, para poder estar mais a frente em relacdo a tecnologia.

Necessidade que a globalizacdo exige.

O principal fator que me levou ao encontro, e o uso cotidiano do computador e da
Internet, foi a necessidade de acompanhamento da contemporaneidade [...].

[...] acompanhar o progresso e a evolucdo do mundo.

[...] aumentar os contatos com pessoas.

[...] busca de novas experiéncias.
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[...] desejo de consumo.

[...] fascinagdo pelo novo.

Finalmente, a ponderacio de um professor mostrando a necessidade de

acompanhamento da evolucdo tecnoldgica. Ele assim se manifestou:

[...] aquele cidaddo, profissional que ndo sabe usar o computador, é um analfabeto
para os tempos de hoje, ficard para traz na historia de nossa evolugdo [...].

Utilizacdo do computador

Tabela 7 - Freqiiéncia de uso do computador.

FREQUENCIA f %
Diariamente 80 85,11
3 vezes por semana 10 10,63
2 vezes por semana 2 2,13
1 vez por semana 2 2,13
Quinzenalmente 0 0,00
Esporadicamente 0 0,00
TOTAL 94 100,00

Figura 6 - Freqiiéncia de uso do computador.
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A Tabela 7, bem como a Figura 6, mostram que a atuagdo na informadtica pelos
docentes, se dd diariamente em 85% dos casos, e quase 11% utilizam o computador até 3
vezes por semana. Portanto, os dados mostram que o computador se constitui numa
ferramenta de uso constante da grande maioria dos docentes da comunidade académica de

Franca.

Quais softwares vocé mais utiliza?

Tabela 8 - Softwares mais utilizados.

FERRAMENTAS f %o
Editor de texto 81 86,17
Internet 80 85,11
Multimidia 35 37,23
Grificos 27 28,72
Planilhas Eletronicas 17 18,09
Banco de Dados 14 14,90
Mp3 8 8,51
Jogos 4 4,25

Obs: O niumero de respostas ndao corresponde a totalidade da amostra por tratar-se de questao
de multipla escolha.

Figura 7 - Softwares mais utilizados.
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A pesquisa mostrou que a ferramenta principal utilizada no computador, em
primeiro lugar, é o Editor de Textos sendo o mais citado o Word, por 86,17% dos
participantes da pesquisa. Em segundo, a Internet que € usada por 85,11% dos docentes. Os
demais softwares sao utilizados por um percentual bem menor de professores. Vale destacar a
Multimidia (37.23%), os Gréficos (28,72%) seguidos das Planilhas Eletronicas e o Banco de

Dados, apontados por menos de 20 docentes cada.

Onde voceé acessa a Internet?

Tabela 9 - Local de uso da Internet.

LOCAL f %
Em casa 75 79,79
No trabalho 59 62,77
Universidade / Faculdade 31 35,98
Outros 2 2,12

Obs: O numero de respostas ndo corresponde a totalidade da amostra por tratar-se de questao
de muiltipla escolha.

Figura 8 - Local de acesso a Internet.
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Os dados mostram que em casa € no trabalho representam a maioria das

oportunidades de uso da Internet, isto é, a grande maioria dos docentes navega em rede
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prépria em suas residéncias (79,79%) e/ou no trabalho (62,77%). Considerando o percentual
expressivo de docentes que registraram trabalho como o local de uso da Internet, local esse
que ndo € a universidade/faculdade, percebemos que grande nimero dos professores tem um
outro trabalho além da docéncia e que talvez tenham um tempo maior de dedicacdo a esta
atividade, preferindo acessar a Internet ali. Nota-se um indice bem menor (35,98%) em
relacdo aos que acessam a Internet nas faculdades e universidades onde trabalham.

Porter (1997) sugere que atualmente deve fazer parte da missdo das instituicdes

educacionais comporem um bom suporte de programas de utilizacao da rede.

Ha quanto tempo usa Internet?

Tabela 10 - Tempo de uso da Internet.

TEMPO f Yo
Menos de 1 ano 5 5,32
De 1 a2 anos 8 8,51
De 2 a 4 anos 22 23,40
Mais de 4 anos 59 62,77
TOTAL 94 100,00

Figura 9 - Tempo de uso da Internet.
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Os dados mostram que a maioria dos professores utiliza a Internet hd mais de 4
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anos em 62,77%, e um numero consideravel deles, 23,40%, aderiram a Internet nos altimos 2
anos.
O que vocé utiliza na rede?

Tabela 11 - Utilizacdo na rede.

RESPOSTAS f %

E-mail 86 91,49%
Pesquisas 83 88,30%
Noticias 71 75,53%
Comércio Eletronico 39 41,49%
Musicas 31 32,98%
Chat 22 23,40%
ICQ 20 21,28%

Obs: O numero de respostas ndo corresponde a totalidade da amostra por tratar-se de questao
de muiltipla escolha.

Figura 10 - Utilizacdo na rede.
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A utilizacdo para comunicacdo através de e-mail, como demonstra a tabela acima,
representa a maioria das respostas dos docentes, 91,49%, seguidas por pesquisas e noticias,
88,30% e 75,53%, respectivamente, como sendo de grande utilizacdo e os principais objetivos

de procura na rede Internet.
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Estes dados (uso de e-mail — 91,4%) sao superiores a média nacional indicada na

pesquisa do Ibope/Net Ratings' (2005) que é de 85,6% de participagio.

5.1.3 A importincia da Internet para o contexto social mais amplo, na percepcio dos

docentes
A fim de avaliar em que medida os doentes consideravam a relevancia da Internet
para a sociedade como um todo, foi elaborada uma questdao envolvendo os seguintes aspectos:

economia, globalizacdo, educacdo, cultura, individuo, sociedade e cultura dos internautas.

Tabela 12 - Economia.

NIVEL f %
nenhuma importancia 0 0,00
pouca importancia 0 0,00
média importancia 5 5,38
muita importancia 35 37,23
méxima importancia 52 55,32
Nao responderam 2 2,12
TOTAL 94 100,00

Muita importdncia (37,23%) e mdxima importincia (55,32%) representam a
opinido de cerca de 92% dos docentes participantes desta pesquisa no que diz respeito a

importincia da Internet para a economia.

" Diponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/adPortalv5/internetinterna2_220705.html>. Acesso em 26 jun. 2005.
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Tabela 13 — Globalizacgao.

NIVEL f %
nenhuma importancia 0 0,00
pouca importancia 0 0,00
média importancia 2 2,12
muita importancia 22 23,41
méxima importancia 68 72,35
Nao responderam 2 2,12
TOTAL 94 100,00

A Tabela 13 mostra que 95,76% consideram de mdxima importdncia e muita

importdncia a Internet em funcao da globalizagao.

Tabela 14 - Educacao.

NIVEL f %
nenhuma importancia 0 0,00
pouca importancia 2 2,12
média importancia 17 18,10
muita importancia 25 26,60
méxima importancia 48 51,06
Nao responderam 2 2,12
TOTAL 94 100,00

Cerca de 50% dos professores apontaram a Internet como de mdxima importancia
e 26.60% consideram que ela € de muita importancia. Porém, para cerca de 20% dos docentes

ela tem média importdncia ou pouca importancia.
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Tabela 15 - Cultura.

NIVEL f %
nenhuma importancia 0 0,00%
pouca importancia 3 3,19%
média importancia 11 11,70%
muita importancia 40 42.56%
méxima importancia 38 40,43%
Nao responderam 2 2,12%
TOTAL 94 100,00%

A pesquisa mostrou que cerca de 40% dos docentes opinaram ser a Internet de

mdxima importdncia para a cultura, e outros 42,56% situaram-na como de muita importancia.

Tabela 16 - Individuos.

NIVEL f %
nenhuma importancia 1 1,02
pouca importancia 2 2,12
média importancia 8 8,53
muita importancia 46 48,95
méxima importancia 35 37,26
Nao responderam 2 2,12
TOTAL 94 100,00

Quase metade dos docentes (48,95%) considerou que a Internet tem muita
importancia para os individuos e percentual menor, 37,26%, apontaram mdxima importancia.
Vale ressaltar que 2,12% acharam ser de pouca importancia, € 1,02% nenhuma importancia a

Internet para os individuos.
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NIVEL f %
nenhuma importancia 2 2,13
pouca importancia 0 0,00
média importancia 11 11,17
muita importancia 35 37,23
méxima importancia 44 47,35
Nao responderam 2 2,12
TOTAL 94 100,00

Os dados mostram que 84,58% optaram por muita € mdxima, a importancia da

Internet para a sociedade, mas um indice de 11,17% consideraram ser de média importdncia.

Para dois docentes (2,13%) ela € sem nenhuma importdancia.

Tabela 18 - Cultura dos internautas.

NIVEL f %
nenhuma importancia 2 2,12%
pouca importancia 2 2,12%
média importancia 12 12,78%
muita importancia 38 40,43%
méxima importancia 38 40,43%
Nao responderam 2 2,12%
TOTAL 94 100,00%

Por fim, quanto & importancia da Internet para a cultura dos internautas igual

percentual de professores apontaram muita importancia (40,43%) e mdxima importdncia

(40,43%), o que representou um total de 80,86%.

Em termos gerais, os maiores indices considerando muita importdncia e mdxima

importancia foram relativos a importancia da Internet para a Economia e Globalizagao.
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5.1.4 Importincia da Internet na vida pessoal e profissional dos professores

O impacto da informatizacao em sua vida foi positivo?

Tabela 19 - Impacto positivo da informatiza¢do na sua vida.

IMPACTO POSITIVO f %o
Sim 92 98,00%
Nao 2 2%
TOTAL 94 100,00%

Figura 11 - Impacto positivo da informatizacdo na sua vida.

Nio; 2%

Sim; 98%

A quase totalidade dos participantes da pesquisa, 98% atestaram que foi positivo o
impacto da tecnologia em suas vidas, sendo que somente dois responderam negativamente, o
que representa 2% do universo pesquisado.

A fim de analisar esta questdo com mais informacdes, foi proposta uma questao
aberta solicitando que comentassem suas opcdes, visando conhecer seus pontos de vista.

Os professores consideraram que a informatizacdo foi positiva principalmente em
relacdo a rapidez e agilidade tanto na busca de informacdes, quanto na elaboracdo de

trabalhos:
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[...] acelera a coleta de dados.

[...] aumenta a quantidade de informagoes.

[...] aumenta a velocidade do trabalho e tempo de execugdo.

[...] rdpido acesso a terceiros;, comunicacdo em tempo real.

[...] agilidade e rapidez em todos os sentidos, e com todo tipo de tecnologia.

[...] correspondéncias rdpidas.

Algumas respostas dos professores ilustram o pensamento de seus pares:

Foi muito positivo, a minha vida ficou mais fdcil, agilizou minhas correspondéncias,
pesquisas, informagoes, e facilitou também na elaboracdo de trabalhos, planilhas.

Muito positivo em face da gama de informacées disponiveis a todo tempo.

Muito positivo, pois a maneira rdpida para se obter informacgdes, que antes exigia
longas viagens ou necessitavam de malotes via bibliotecas, como por exemplo teses
e artigos.

A Internet facilita a vida do professor em muita coisa, até mesmo no lancamento de
notas, ¢ muito mais dgil, sem falar da rapidez que podemos obter informagcoes
diversas.

Por outro lado, representando apenas 2% dos docentes, algumas ponderagdes,

merecem ser destacadas:

[...] diminuicdo da qualidade de vida, perda de tempo em relacdo ao convivio com
familiares.

[...] a capacidade de a tecnologia diminuir o interesse pela leitura de livros.
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A explosao e quantidade da informacao, globalizacio que vivemos na era
tecnoldgica, modifica ou modificou o seu dia-a-dia?

Tabela 20 - Modificagdo no seu dia-a-dia pela explosao e quantidade de informacao.

MODIFICACAO NO SEU DIA-A-DIA f Yo
Sim 92 98,00
Nao 2 2,00
TOTAL 94 100,00%

Figura 12 - Modificacdo no seu dia-a-dia pela explosao e quantidade de informacao.

Nao; 2%

Sim; 98%

A quase totalidade dos professores (98%), como mostram a Tabela 20 e a Figura
12, concordou que a quantidade de informagdes recebidas atualmente, modificou seu dia-a-
dia.
A fim de ampliar a andlise desta questdo, foi proposta uma questao aberta (n° 13),
visando conhecer os significados das experiéncias decorrentes da tecnologia na vida didria.
Muitas sd@o as opinides e justificativas, em grande parte favordveis e positivas
quanto aos resultados para o desempenho profissional/pessoal. As principais colocacdes

apresentadas destacaram:

[...] organizagado facilitada.
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[...] tempo para atualizagoes.

[...] maior entendimento da atualidade.

[...] disseminagdo rdpida da informacdo entre os alunos e professores

[...] contatos com outras dreas do conhecimento e profissoes.

[...] riqueza de informacdes.

[...] rapidez nas respostas.

[...] possibilidade de colocar a disposicdo de alunos material diddtico, de forma
rdpida e segura.

[...] aumento da capacidade de trabalho.

[...] mais informacdo e melhor condicdo e qualidade de vida.

[...] atualizacd@o em todos os assuntos.

[...] eficiéncia na comunicagdo.

Apresentamos algumas “falas” apontadas pelos professores:

Crescimento competitivo, aptiddo para discutir questoes abertas, agregam valores
de conhecimentos, e para com os alunos, nota-se uma performance melhor, na
busca de informacdes e dados, etc.

O desempenho profissional, maior leque de conhecimentos para pesquisas, e com
relagcdo aos alunos, os mesmo ndo ficaram presos somente nas informagoes da sala
de aula.

As transformagoes estdo na possibilidade de acesso rdpido a exemplos prdticos,
tutoriais e guias de informagaes.

Obtengcdo de dados e visualizacées de grdficos, que antes eram feitos
analiticamente.
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Principalmente na apresentacdo dos servicos e também relacionados a
apresentacdo e estética dos mesmos.

Estes dados vdo ao encontro das afirmacdes de Cebrian (1999) e Negroponte
(1995), que ressaltam que a Internet rompe barreiras geogrificas de espaco e tempo;
possibilita o compartilhamento de informag¢des em tempo real e favorece a cooperacdo e a

comunicacao.

A tecnologia de informacao constitui uma forma de conhecimento?

Tabela 21 - A tecnologia de informacdo como forma de conhecimento.

RESPOSTAS f %o
Sim 92 98
Nao 2 2
TOTAL 94 100,00

Figura 13 - A tecnologia de informac¢do como forma de conhecimento.

Nio; 2%

Sim; 98%

Quando solicitados a informar se a Internet se constituiu em forma de
conhecimentos, a resposta da grande maioria dos docentes, 98%, foi sim. Somente um

docente (2%) achou que nio.
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5.2 Apresentacao e analise dos dados pertinentes aos alunos

Os dados referentes aos alunos serdo apresentados tal como os pertinentes aos

professores, através de quatro blocos de andlise, a saber: 1°. caracteriza¢do dos alunos; 2°. uso

do computador e da Internet; 3°. importancia da Internet para a sociedade como um todo e 4°.

importancia da Internet para a vida pessoal e académica.

5.2.1 Caracterizagao dos

alunos

Os alunos foram caracterizados quanto a idade, sexo e curso que faziam.

Idade

Tabela 22 - Faixa etaria.

FAIXA ETARIA f %
20 A 29 ANOS 449 87,70
30 A 39 ANOS 49 9,57
40 A 49 ANOS 10 1,95
MAIS DE 50 ANOS 4 0,78
TOTAL 512 100,00

Figura 14 - Faixa etdria.
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A pesquisa mostrou que a grande maioria, sdo jovens na faixa etdria entre 20 a 29
anos, representando 87,70%. E interessante notar que, em 2004, 4 alunos com mais de 50
anos terminaram a graduacdo nas dreas de humanas e sociais nas faculdades de Franca,

representando um percentual de 0,78%.

Sexo

Tabela 23 — Sexo.

SEXO f %
MASCULINO 200 39,06
FEMININO 312 60,94
TOTAL 512 100,00

Figura 15 - Sexo.

O MASCULINO m FEMININO

Responderam o questiondrio 512 alunos, sendo 200 do sexo masculino e 312 do

sexo feminino, o que representou pouco menos de 40% de homens contra pouco mais de 60%

de mulheres.
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Cursos que freqiientavam

Quadro 4 - Cursos que freqiientavam.

CURSOS f
ADMINISTRACAO 67
DIREITO 204
PSICOLOGIA 36
SERVICO SOCIAL 59
RELACOES INTERNACIONAIS 28
HISTORIA 30
MARKETING & VENDAS 88
TOTAL 512

Figura 16 - Cursos que freqiientavam.
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Em primeiro lugar, ocupa o curso de Direito, com 40% representados nesta
pesquisa, seguidos dos cursos de Marketing e Vendas (17%), Administracdo de Empresas

(13%), Servigo Social (12%)], Psicologia (7%) e Histéria ( 6%).
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5.2.2 Uso do computador

Possui computador?

Tabela 24 - Tem computador.

RESPOSTA f %
sim 401 78,32
nao 111 21,68
TOTAL 512 100,00

Figura 17 - Tem computador.

Os dados apresentados na Tabela 24 e Figura 17 mostram que 78,32% dos alunos

possuiam computador, enquanto outros 21,68% eram desprovidos desta tecnologia.

Ha quanto tempo usa computador?

Tabela 25 - Tempo que usa o computador.

TEMPO f %

menos de 1 ano 33 6,45%
de 1 a2 anos 45 8,79%
de 2 a 4 anos 101 19,73%
mais de 4 anos 331 64,65%
Nao Responderam 5 0,98%

TOTAL 512 100,59%
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Figura 18 - Tempo que usa o computador.

A pesquisa mostrou que um nimero considerdvel de alunos (64,65%) utilizava o
computador hd mais de 4 anos. Outros quase 20% (19,73%) iniciaram o uso de computador de
2 a 4 anos. Os demais (15,24%) o utilizavam ha menos de dois anos. Vale apontar que cinco
alunos ndo responderam a esta questao.

Quando perguntados quais os fatores que os levaram a usar o computador, suas
respostas apontaram duas dire¢des: a necessidade de constante atualizagdo e a necessidade de

adaptacdo ao mundo globalizado.

[...] exigéncia do mercado de trabalho.

[...] necessidade de comunicagdo e contatos com pessoas distantes.

[...] estar igual ou a frente para atuar no mercado futuro apés formatura.

[...] custos menores e vantajosos.

[...] incorporagdo natural e curiosidade.

[...] influéncia de amigos e familiares.

[...] cobranga da prépria sociedade.



107

[...] busca de lazer, miisica e entretenimentos.

[...] aumentar a competitividade pessoal.

[...] viver mais o conhecimento acompanhando de perto o mundo moderno.

[...] ndo ficar parado no tempo.

[...] desenvolvimento intelectual e cultural.

[...] antecedentes familiares no uso da tecnologia.

[...] a tecnologia é a janela aberta ao mundo.

[...] administrar mudancas e conflitos didrios.

[...] incentivo dados pelos professores, pois é facilitador para a vida de
universitdrio.

[...] frustracd@o com a vida analogica.

[...] enriquecimento curricular.

[...] busca de maior precisdo na execucdo das tarefas.

Algumas respostas merecem destaque:

Inicialmente foi a curiosidade, depois a comodidade, e hoje em dia, para que
consiga estar atualizado, tem que ser pela Internet, isto é, se tornou uma
necessidade.

Necessidade, multitarefas (falta de tempo, ter que fazer varias coisas ao mesmo
tempo). Ter conhecimento sobre assuntos, pois o mercado de trabalho ndo mais vive
sem as duas coisas.

O inicio do uso da tecnologia foi gradual, temos que aprender todo dia e a
tecnologia, ou o crescimento dela, quase que nos obriga a acompanhd-la na medida

do possivel, é claro. Eu tive que aprender a utilidade da Internet devido meu
trabalho.
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Necessidade acompanhada do desenvolvimento e evolucdo dos meios em que eu
estou presente, pois quase tudo hoje em dia se baseia em tecnologia, seja ela
avangada ou ndo e a Internet, favoreceu muito a comunica¢do entre 0s que a
acessam.

Nivel de utilizacio do computador

Tabela 26 - Freqiiéncia de uso do computador.

FREQUENCIA f %
diariamente 305 59,57
3 vezes por semana 91 17,77
2 vezes por semana 39 7,62
1 vez por semana 33 6,45
quinzenalmente 12 2,34
esporadicamente 27 5,27
Nao responderam 5 0,98
TOTAL 512 100,00

Figura 19 - Freqiiéncia de uso do computador:
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Os dados mostram que a maioria, 59,57%, portanto quase 60%, dos alunos,
utilizam o computador diariamente, e 17,77% deles fazem uso trés vezes por semana.

Consideramos que os demais, pouco mais de 20%, representam um nimero expressivo, que
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tem pouco acesso ao computador, fazendo uso esporddico ou quase nenhum desta ferramenta,

neste universo de alunos.

Quais softwares vocé mais utiliza?

Tabela 27 - Softwares mais utilizados.

FERRAMENTAS f ¥/

Internet 436 85,16
Editor de texto 387 75,59
Planilhas Eletronicas 139 27,15
Banco de Dados 108 21,09
Mp3 98 19,14
Jogos 86 16,80
Multimidia 81 15,82
Graficos 59 11,52

Obs: O numero de respostas ndo corresponde a totalidade da amostra por tratar-se de questao
de muiltipla escolha.

Figura 20 - Softwares mais utilizados.
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A pesquisa mostrou que o Editor de Texto (75%) e a Internet (85,16%) sao as

principais ferramentas utilizadas como softwares pelos alunos. Em seguida estdo as Planilhas



Eletrdnicas (27%) e o Banco de Dados (21,09%)

grande expressividade.

Onde voceé acessa a Internet?

Tabela 28 - Local de acesso a Internet.
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. Os demais com menos utilizagdo, porém de

LOCAL f %
Em casa 288 56,25
No trabalho 219 42,77
Universidade / Faculdade 287 56,05
Outros 24 4,69

Obs: O nimero de respostas ndo corresponde a totalidade da amostra por tratar-se de questdao

de multipla escolha.

Figura 21 - Local de acesso a Internet.

No que diz respeito ao local de uso da Internet, os alunos participantes da pesquisa

apontaram com igual freqiiéncia a prépria casa (56,25%) e a universidade/faculdade

(56,05%). Num percentual menor, porém muito expressivo também foi registrado o trabalho.



Ha quanto tempo usa Interntet?

Tabela 29 - Tempo de uso da Internet.
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TEMPO f %
Menos de 01 ano 46 8,98
de 01 a 02 anos 91 17,77
de 02 a 04 anos 164 32,03
mais de 04 anos 208 40,63
Nao respondeu 3 0,59
TOTAL 512 100,00

Figura 22 - Tempo de uso da Internet.

A Tabela 29 assim como o Gréfico 22 mostram que cerca de 40% dos alunos

utilizam a Internet ha mais de 4 anos e outros 32,03% utilizam-na entre 2 a 4 anos. Portanto,

mais de 70% dos alunos que concluiram seus cursos em 2004 tiveram oportunidade de acesso

a esta ferramenta durante a graduacao.



Nivel de utilizacao da Internet

Tabela 30 - Freqiiéncia de utilizacdo.
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UTILIZACAO f %
Diariamente 240 46,88
03 vezes por semana 135 26,37
02 vezes por semana 60 11,72
01 vez por semana 18 3,52
quinzenalmente 12 2,34
esporadicamente 45 8,79
Nao respondeu 2 0,39
TOTAL 512 100,00
Figura 23 - Freqiiéncia de utilizacdo.
Diariamente | 240
03 vezes por semana | 135

02 vezes por semana | 60

01 vez por semana [ |18

quinzenalmente [ 12
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Quanto a inser¢do do aluno na era da informatica em termos de freqiiéncia de uso,

conforme apresentado na Tabela e Figura acima, os dados mostram que pouco menos da

metade dos participantes da pesquisa (46,88%) utilizavam diariamente a Internet, e outros

quase 27% faziam uso dela 3 vezes por semana. Por outro lado, cerca de 10% utilizavam-na

esporadicamente ou quinzenalmente.
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O que vocé utiliza na rede?

Tabela 31 - Utilizacdo na rede.

RESPOSTAS f %0

E-mail 454 88,67
Pesquisas 443 86,52
Noticias 377 73,63
Musicas 199 38,87
Chat 197 38,48
ICQ 173 33,79
Comércio Eletronico 152 29,69

Obs: O numero de respostas ndo corresponde a totalidade da amostra por tratar-se de questao
de muiltipla escolha.

Figura 24 - Utilizagcao na rede.
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A utilizacdo mais freqiiente € o e-mail em primeiro, seguido de pesquisas e
noticias e informacdes. Os demais mantém em média de 30% de suas utilizacdes e do
conhecimento dos internautas. Nota-se que pelas ponderacdes nas respostas das perguntas

abertas, os internautas demonstram conhecer e utilizar os itens constantes nesta tabela.

5.2.3 A importdncia da Internet para a sociedade segundo a percep¢do dos alunos

Buscamos conhecer as percep¢des dos alunos sobre a importancia da Internet no
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contexto social, através dos mesmos aspectos solicitados aos professores, a saber: economia,

globalizacdo, educacdo, cultura, para os individuos, para a sociedade e cultura dos internautas.

Tabela 32 - Economia

RESPOSTAS f %
nenhuma importancia 6 1,17
pouca importancia 22 4,30
média importancia 82 16,02
muita importancia 210 41,02
méxima importancia 190 37,11
ndo responderam 2 0,39
TOTAL 512 100,00

A Tabela 32 aponta que cerca de 80% dos alunos opinaram ser a Internet de muita

importancia (41,02%) e de mdxima importancia (37,11%) para a Economia. Por outro lado,

5,47% dos alunos participantes consideraram nao ter nenhuma importancia.

Tabela 33 - Globalizacdo.

RESPOSTAS f %
nenhuma importancia 6 1,17
pouca importancia 6 1,17
média importancia 27 5,27
muita importancia 112 21,88
méxima importancia 351 68,55
ndo responderam 10 1,95
TOTAL 512 100,00

Em relacdo a Internet e globalizacdo, cerca de 68,55% dos alunos apontaram a

mdxima importdncia, seguidos por 21,88% de muita importincia. Também para um

percentual de 2,34% ela ndo tem nenhuma ou pouca importdncia.



Tabela 34 - Educacao.
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RESPOSTAS f %
nenhuma importancia 8 1,56
pouca importancia 19 3,71
média importancia 102 19,92
muita importancia 202 39,45
méxima importancia 178 34,77
ndo responderam 3 0,59
TOTAL 512 100,00

No item educac@o, como mostra a Tabela 34, as opinides entre média e mdxima

importdancia foram as de maior freqiiéncia. Ha a considerar que quase 20% dos alunos

registraram média importdncia e para 27 alunos ha pouca ou nenhuma influéncia. Considera-

se assim, que ndo € unanimidade para os participantes desta pesquisa, que a Internet seja

importante para a educagao.

Tabela 35 - Cultura.

RESPOSTAS f %
nenhuma importancia 3 0,59
pouca importancia 24 4,69
média importancia 113 22,07
muita importancia 201 39,26
méxima importancia 159 31,05
nao responderam 12 2,34
TOTAL 512 100,00

Muito préxima, a andlise dos resultados desta tabela com a anterior, entre cultura

e educacdo. Os resultados sdo muito préximos percentualmente, e o nivel de importancia

préximos um do outro.



Tabela 36 - Individuos.
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RESPOSTAS f %
nenhuma importancia 4 0,78
pouca importancia 24 4,69
média importancia 149 29,10
muita importancia 188 36,72
méxima importancia 133 25,98
nao responderam 14 2,73
TOTAL 512 100,00

Em relacdo a relevancia da Internet para os individuos, os alunos apontaram muita

importancia (36,72%), média importancia (29,10%) e mdxima importancia (25,98%).

Tabela 37 - Sociedade.

RESPOSTAS f %o
nenhuma importancia 9 1,76
pouca importancia 17 3,32
média importancia 120 23,44
muita importancia 202 39,45
méxima importancia 154 30,08
ndo responderam 10 1,95
TOTAL 512 100,00

Os dados apresentados na tabela acima, mostram que para quase 40% ha muita

importancia, para 30,08% mdxima importdncia e para outros 23,44% tal influéncia é menor,

ou seja, ¢ média. Por outro lado, cerca de 7% estdo entre os que nao responderam ou que

apontaram nenhuma ou pouca influéncia.
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Tabela 38 - Cultura dos internautas.

RESPOSTAS f %
nenhuma importancia 1 1,96
pouca importancia 1 1,96
média importancia 6 11,76
muita importancia 21 41,18
méxima importancia 21 41,18
nao responderam 1 1,96
TOTAL 512 100,00

A Tabela 38 mostra que 82,36% julgam de muita ou mdxima importdncia a
influéncia da Internet para a cultura dos usudrios da Internet (internautas), e 11,76%
atribuiram média importancia. Para os alunos, assim como para os professores, a Internet tem

influéncia na sociedade.

5.2.4 Importancia da Internet na vida pessoal e académica dos alunos

O impacto da informatizacao em sua vida foi positivo?

Tabela 39 - Impacto da informatizagao.

RESPOSTA f %
Sim 487 95,12
Nao 15 2,93
Nao responderam 10 1,95
TOTAL 512 100,00
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Figura 25 - Impacto da informatizacao.
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Os dados mostram que a grande maioria dos alunos que participaram da pesquisa
(95,12%), tinham como positivo o impacto da tecnologia em suas vidas. Apenas 2,93%
achavam o impacto negativo e 1,95% ndo responderam a esta questao.

Ao responderem a pergunta aberta que solicitava que comentassem 0s aspectos
positivos e negativos desse impacto, a grande maioria refor¢ou a afirmativa que o computador
e a Internet representavam um ganho em suas vidas.

Apontaram como aspecto positivo fundamental a velocidade e rapidez das

informacaes:

[...] rapidez na execucdo dos trabalhos e tarefas escolares.

[...] acelera as informacgdes e a comunicagdo.

[...] reducdo de tempo na execugdo do trabalho e afazeres em geral.

[...] acesso rdapido a banco de dados [...] do mundo inteiro.

[...] aceleragcdo na busca de novos conhecimentos.
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[...] noticias e informagcoes em tempo real.

[...] contribui para o desenvolvimento intelectual.

Outro aspecto positivo muito evidenciado foi a melhora da qualidade de vida:

[...] compras sem sair de casa.

[...] consultas rdpidas full time.

[...] otimizacdo do tempo.

[...] dinamizacdo da vida cotidiana — praticidade.

[...] beneficios sociais em geral.

[...] diminui o estresse da correria do dia-a-dia.

Um terceiro aspecto, bastante destacado, foi a questao da distancia:

[...] possibilita a exploragcdo do mundo, de culturas diferentes.

[...] ndo existe mais distancias de fronteiras para o conhecimento, para o
relacionamento amoroso entre as pessoas.

[...] hd possibilidade de afastar a soliddo e aproximar as pessoas.

[...] quebra distancias entre as pessoas e o mundo.

[...] facilita os contatos, principalmente familiares longe.

Outro ponto destacado pelos alunos foi a melhoria da qualidade dos processos

executados com a tecnologia:
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[...] aprimoramento dos trabalhos académicos.

[...] mais fontes de informacdo e pesquisa.

[...] facilidade de acesso a bibliotecas e referenciais bibliogrdficos no Brasil e no
mundo.

[...] atualizacdo constante de dados.

Foram apontadas como positivas, com &nfase menor, mudancas na maneira de

ser, agir e pensar das pessoas:

[...] facilita os processos de comunicacdo [...] linguagem |[...] didlogo [...]
discussoes [...] troca de experiéncias.

[...] novas conquistas do ser humano, na medicina, na cultura e no meio ambiente.

[...] impossivel viver alheio a tecnologia.

Algumas observacdes merecem ser destacadas:

Ampliar minha visdo do mundo globalizado.

Positivas, pois me possibilitaram acesso a vias de informacoes inexploradas.

Positivas, pois facilitou a pesquisa na minha drea, também porque moro longe da
minha familia e posso falar com eles pela rede.

Positivos. A tecnologia torna o acesso a dados mais amplo, favorece a troca de
opinides e impressoes entre culturas diferentes e distantes.

Positivo, pois foi através da grande tecnologia com que eu fui me aperfeicoando que
consegui mudar de emprego (eu ndo gostava de onde trabalhava, mas ndo
conseguia outro) por ndo ter esses conhecimentos.

Alguns alunos ponderaram perceber tanto aspectos positivos como negativos.
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Acho que tudo tem seu lado positivo e negativo. No caso da tecnologia somos
obrigados a cada dia a nos adaptar e nos moldar segundo os modelos impostos pela
globalizagdo. Os impactos da tecnologia por um lado possuem um cardter positivo,
na medicina, por exemplo. Agora, do ponto de vista individual, tenho um pouco de
receio a respeito das inovagoes tecnologicas;, que nos testam a cada dia, e
subestimam de uma certa forma a capacidade humana a transformacdo.

Percebo influéncias positivas e negativas. Positivas porque tornou o acesso d
informagdo e o contato entre a pessoa mais fdacil. Porém, foram negativas porque
também fez com que as relacdes entre as pessoas se esfriassem e se tornassem cada
vez mais impessoais.

De certa forma, foram negativas, no sentido de que criamos uma dependéncia
enorme da tecnologia, capaz de influenciar muito no nosso cotidiano. No mais, foi
extremamente positiva, pois facilita e dinamiza o dia-a-dia.

Os principais pontos negativos apontados foram:

[...] a tecnologia pode levar as pessoas a desinteressarem pelos livros e usos de
bibliotecas.

[...] banalizacdo de vdrios assuntos e temas.

[...] frieza e falta de sentimentos no relacionamento virtual.

[...] prejudica o estimulo a criatividade.

[...] a tecnologia é supérflua, desnecessdria para se viver, torna o aluno preguicoso
a pesquisa.

[...] copia e pldgio de tudo que acha pronto na Internet.

[...] existe muita “porcaria” na Internet; pornografia; informagcdes erradas;
falsidade em pessoas e aniincios, propagandas; informacdoes fiiteis; abusos, denigre
a imagem e bons costumes.

[...] cria vicios e dependéncias pela tecnologia e principalmente pela Internet.

[...] invasdo da privacidade das pessoas, perda do contato fisico com o mundo.

[...] mau uso da tecnologia, usando-a para fazer o mal.
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[...] a tecnologia é alienante; impossivel acompanhar o niimero de informagoes e
aprender a manusear toda tecnologia que surge todo o dia.

[...] torna o ser humano acomodado.

[...] restringe o homem, caso ndo tenha acesso a tecnologia, o individuo acaba por
ser excluido da modernizacdo.

[...] hd muito individualismo e desumanidade na rede Internet.

[...] a falta de recursos de muitos, o exclui dessa modernidade; os custos sdo altos
demais para acompanhar a evolugdo tecnologica.

[...] exclusdo digital, aumenta consideravelmente a discrepdncia existente entre
pobres e ricos.

Na seqiiéncia destacamos algumas “falas” a respeito de aspectos negativos da

Internet.

Foram negativas, pois eu ndo gosto de digitar trabalhos e sou obrigada a fazé-lo, e
ndo me interessa muito aprofundar meu conhecimento.

[...] negativas porque temos excesso de informacdo e conseqiientemente pura
absor¢ado.

A tecnologia traz problemas a mais ao cotidiano como lembrar de carregar o
celular ou ninguém consegue falar com vocé, ter a obrigatoriedade de ler o seu e-
mail ou vocé ndo sabe o que deve estudar para a prova. Enfim, agrega funcées ao
seu dia-a-dia.

Pode-se dizer que age positivamente no que tange as pesquisas e fluxos de noticias,
no resto é supetficial e artificial. Hd uma desvinculacdo entre homens, uma perda
da humanidade.

Neste sentido, Ferreira (2000, p. 22) diz que “o uso do computador, enquanto
instrumento tecnoldgico na educagdo, estd sempre associada a milagres ou revolugdes. O

computador por si s, ndo é um agente de mudangas”.
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A explosao e quantidade da informacao, globalizacio que vivemos na era
tecnoldgica, modifica ou modificou o seu dia-a-dia?

Tabela 40 - Modificacdo no seu dia-a-dia pela explosao e quantidade de informacao.

RESPOSTAS f %
Sim 452 88,28
Nao 55 10,74
Nao responderam 5 0,98
TOTAL 512 100,00

Figura 26 - Modificacdo no seu dia-a-dia pela explosao e quantidade de informacao.

A maioria, como mostram a Tabela 40 e a Figura 26, aponta como positivo o
impacto da tecnologia em suas vidas. Porém, cerca de quase 11% nao acham que modificou
ou que modifica o seu dia-a-dia.

Quando solicitados a comentarem suas op¢oes, as principais opinides foram

[...] seguranca no trabalho e pesquisas.

[...] capacitagdo profissional.

[...] aprimoramento de conteiidos e otimizagcdo de resultados.
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[...] qualidade das aulas sdo superiores as anteriores sem tecnologia em salas de
aula.

[...] novas teorias.

[...] aprofundamento dos temas abordados.

[...] integracdo entre os vdrios campos do conhecimento.

[...] didlogos com mais pontos de vistas, internos e externos a nossa comunidade.

[...] dinamizacdo da producdo intelectual e industrial.

Também nesta questdo, destacamos algumas falas que indicam beneficios para a

vida académica:

Rapidez nas informagdes, aulas mais atualizadas e influéncias simultdneas dos
acontecimentos mundiais nos assuntos abordados em classe.

Facilidade de criacdo de grdficos e tabelas, elaboracdo de trabalhos com mais
profundidade no assunto e por isso de melhor qualidade.

A fala, a seguir, mostra a percep¢do de um aluno indicando ser a Internet positiva,

porém, ela pode ter um lado “perigoso”.

E positiva, mas por outro lado temos que nos atentar pela facilidade a trabalhos
prontos, pecas processuais, sentencas (exemplo dos cursos de Direito) é um pouco
perigoso, pois tornou os académicos mais “preguicosos”.

Os alunos que utilizam mais a tecnologia, o computador e a Internet, diferem muito
pouco dos demais que a utilizam menos.

Por fim, alguns pontos divergentes, indicam que a Internet nio teve influéncia na

vida académica de alguns ou em certos casos ela foi considerada um recurso negativo.
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Nao teve nem tem nenhuma influéncia na minha vida.

Sou um pouco conservador, acredito que a Internet ainda estd longe de substituir
um bom livro académico como fonte de pesquisa.

A vida académica se tornou menos produtiva no sentido das cdopias de textos da
Internet, as pessoas passam mais tempo com o computador do que com os livros.

A tecnologia de informacao constitui uma forma de conhecimento?

Tabela 41 - A tecnologia de informac¢do como forma de conhecimento.

RESPOSTA f %
Sim 486 94,92
Nao 22 4,30
Nao responderam 4 0,78
TOTAL 512 100,00

Figura 27 - A tecnologia de informa¢ao como forma de conhecimento.

Sim Nao Nao responderam

Quando solicitados a informar se a Internet constituiu uma forma de
conhecimento, as respostas da grande maioria dos entrevistados, 94,92%, foi sim. Uma

minoria de cerca de 5%, acha que ndo, ou nao respondeu a pergunta.
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Concluida a andlise dos dados e acreditando termos respondido as questdes

propostas pela pesquisa, passaremos as consideracdes finais.
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CONSIDERA COES FINAIS

Quando nada parece ajudar, eu vou e olho o cortador de
pedras martelando a sua rocha, talvez cem vezes sem
que nem uma rachadura apareca.
No entanto, na centésima primeira martelada, a pedra se
abre em duas, e eu sei que ndo foi aquela a que
conseguiu, mas todas as que vieram antes.

Jacob Ribs.

Vimos que as inovagdes na drea da tecnologia da informacdo estdo sendo
marcantes. Mudangas em todos os sentidos estdo derrubando paradigmas, alterando conceitos
e a propria visdo de homem e de mundo. Essas mudangas estdo ocorrendo em todos os
segmentos da sociedade e notadamente nas organizagdes. A introducdo da Internet nos
diferentes ambientes organizacionais passou a constituir em nova fonte de informacdes, de
interagdes sociais e econdmicas, um verdadeiro icone da globalizagao mundial.

As instituicdes educacionais de ensino superior, organiza¢des que se constituiram
em foco de nossa atencdo nesta pesquisa, estdo inseridas na sociedade como um todo e por
isso sujeitas a toda ordem de influéncias em conseqiiéncia do que se passa ao seu redor.

Buscando conhecer em profundidade maior a questdo da relacdo Internet —
comunicacdo, informa¢do e conhecimento, esta pesquisa objetivou analisar questdes
pertinentes ao uso da Internet, bem como sua importdncia para professores e alunos das
institui¢cdes de ensino superior de Franca, Estado de Sao Paulo.

De uma forma geral, a pesquisa permitiu concluir que a Internet interfere
significativamente na vida didria dos usudrios, tanto professores como alunos e eles
reconhecem sua importancia em diferentes instancias da sociedade atual.

No que diz respeito ao uso da Internet, a pesquisa mostrou que a totalidade dos
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professores possuia computador e a maioria fazia uso dele hd mais de quatro anos. Embora
tenham apontado inimeras razdes para usar a rede, a necessidade profissional foi considerada
essencial.

Segundo o Ibope/Net Ratings™, os brasileiros atingem o recorde mundial de
tempo de navegacdo doméstica no mundo, um tempo de 16 horas e 54 minutos no més de
junho de 2005, o maior tempo registrado. De acordo com esse relatério, o Brasil fica a frente
da Franca, Japao e Estados Unidos, com média de 15 horas. Segundo a andlise feita, constata-
se que os “portais de buscadores e comunidades” foram utilizados por 88,7% dos usudrios. O
nimero de usudrios residenciais no més de junho de 2005 chegou a 11,55 milhdes,
representando acesso didrio de 68,9% dos usudrios. Esta medicao do Ibope é feita em 11
paises desde o ano 2000.

Foi possivel verificar que a grande maioria dos professores acessa a Internet
diariamente ou “trés vezes por semana’. Considerando que estes indices podem ser
comparados a média nacional apontada na pesquisa do Ibope/Net Ratings, concluimos que os
professores das dreas de ciéncias humanas e sociais da comunidade de Franca, estdo
definitivamente inseridos no contexto global da rede mundial de informacdes.

A pesquisa buscou medir o nivel de importancia da Internet para a economia,
globalizacdo, educacdo, cultura, para as pessoas ou individuos, para a sociedade como um
todo, e para a cultura dos internautas segundo a percepc¢do dos professores e alunos. Os
professores reconhecem sua importdncia em termos de mdxima ou muita importdncia,
notadamente para a economia e globalizacao.

Em relacdo a interferéncia na vida e no cotidiano da comunidade docente pelo uso
e pela disponibilidade da rede, ela foi confirmada como positiva pela quase totalidade dos

professores, destacando como de grande valia a rapidez e agilidade tanto na busca de

% Diponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/adPortalv5/internetinterna2_220705.html>. Acesso em 26 jun. 2005.
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informacdes como no aumento e interesse pela busca de novos conhecimentos.

Para o desempenho profissional/pessoal, a Internet, segundo os professores, é
valioso instrumento de capacitagdo profissional, favorecendo a aquisicdo de informagdes, os
contatos com diferentes dreas de conhecimento e a disponibilizacdo de material didatico aos
alunos, o que representa uma grande evolucdo em todos os sentidos, condi¢do que possibilitou
sua insercao no mundo digital e no futuro que ja comegou.

Negroponte (1998) e Cebrian (1999) afirmam de forma geral que o futuro é agora,
este ¢ um caminho sem volta, e desta forma, inseridos que estamos no mundo cibernético, o
que temos a fazer € inovar, agregar novos conhecimentos, transformar e direcionar seus
resultados a comunidade regional e nacional, pois somente assim, estaremos definitivamente
agregando valores nesta nova realidade virtual e cibernética, na evolu¢do e revolugdo da
informacdo e do conhecimento.

Em relacdo aos alunos, a pesquisa mostrou que trata-se de populacdo jovem, pois
a grande maioria dos estudantes das séries finais de 2004, tinha entre 20 e 29 anos.

Uma porcdo significativa de alunos (80%) possuia computador. Os dados
mostram que eles utilizavam-no na mesma porcentagem, tanto em casa como no trabalho e/ou
na universidade/faculdade. Para eles o computador é uma necessidade para que se mantenham
atualizados e inseridos no mundo globalizado. Quase 60% dos alunos acessam o computador
diariamente e cerca de 45% acessam a Internet também todos os dias.

A pesquisa mostrou que em média 88.67% dos alunos utilizam e-mails como
meio de comunicacdo, indice superior a média nacional que, segundo a pesquisa Ibope/Net
Ratings, € de 85,6% de participacdo geral. Também a média nacional para utilizacdo de
portais de pesquisa € de 88,7% contra 86,52% de alunos participantes da pesquisa.

Como vimos no capitulo 1, durante as décadas de 70 e 80 do século XX, s6 as

universidades, inclusive as brasileiras, centros de pesquisa e 6rgdos governamentais estavam
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ligados a rede. Desde aquela época os estudantes comecaram a descobrir a rede.

A pesquisa mostrou, ainda, que os alunos reconhecem a importancia de Internet
para seu dia-a-dia, tanto para a vida pessoal como para seu desempenho académico.

A literatura mostra, como vimos, que cabe ao homem aproveitar o
desenvolvimento tecnolégico, sabendo perceber os riscos que o ameacam e os beneficios que
pode aferir, sem despersonalizar a si mesmo e descaracterizar o ambiente em que vive. Assim,
cabe ao aluno ver no computador uma ferramenta educacional e de possiveis mudancas em
todas as direcdes.

Finalizamos afirmando que este trabalho, a nosso ver, se constituiu em uma etapa
de muitas outras que poderdo vir, trazendo respostas a pontos que ficaram em aberto.
Esperamos que ele possa abrir uma via de discussdes e novas pesquisas sejam realizadas,
buscando conhecer esta problemadtica entre docentes e discentes da drea de ci€ncias exatas da
comunidade francana. Igualmente importantes serdo pesquisas em instituicdes educacionais
situadas em outras localidades, que traduzam uma realidade social, cultural e econdmica
diversa.

Acreditamos que a Internet deve alicercar, cada vez mais, o conhecimento, dando
condicdes para que possamos caminhar a passos largos buscando cada vez mais
desenvolvimento cultural, intelectual e profissional para toda a nossa regido e para 0 nosso

pais.
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ANEXO A = QUESTIONARIO - PROFESSORES E ALUNOS

Prezado colega ou aluno, solicito sua colaboracdo respondendo este questiondrio, que é de suma

importancia para elaboracao de minha tese. Muito obrigado. Professor Daltro O. Carvalho.

IDENTIFICACAO
Idade anos

Sexo ( ) masculino ( ) feminino

A) para o professor:
Formacao: graduacio ( ) Seqiiencial ( ) Especializacio ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

Em que cursos atua?

B) para o aluno:

Curso que freqiienta:

QUESTOES

1. Possui computador? sim ( ) ndo ( )

2. Ha quanto tempo vocé usa computador? Menosde 1 ano( )dela2anos ( )2 a 4anos( )
mais de 4 anos ()

3. Nivel de utilizacdo do computador: diariamente ( ) 3 vezes/semana ( ) 2 vezes/semana ( ) |1
vez/semana ( ) quinzenalmente ( ) esporadicamente ( )

4. Quais softwares vocé mais utiliza? editor texto () Planilhas eletronicas () Jogos ( ) MP3 ( )
Graficos () Multimidia ( ) Banco de dados ( ) Internet ( )

5. Onde acessa a Internet? Em casa () Trabalho ( ) faculdade / universidade ( ) outros ( )

6. Ha quanto tempo vocé usa Internet? Menosde 1 ano( ) dela2anos ( )2 a 4anos( ) maisde4
anos ()

7. Nivel de utilizacdo da Internet: diariamente ( ) 3 vezes/semana ( ) 2 vezes/semana ( ) 1 vez/semana ( )
quinzenalmente ( ) esporadicamente ( )

8. Conhecimento na rede de: e-mail ( ) chat ( ) ICQ ( ) musicas( ) comércio eletronico ( )
pesquisas () noticias ( )

9. A seu ver, qual o nivel de importancia de cada item abaixo, com relagcdo aos aspectos de conseqiiéncias e

influéncias da Internet: 1= nenhuma / 2 =pouca / 3= média / 4=muita e 5= mdxima importancia

a) Para economia, comércio..................... =1 ) 2 ) 3 () 4 () 5(C )
b) Globalizagao ......ccccevvvuvriiiieeiiiiiiiineen. =1 ) 2 ) 3 () 4 () 5(C )
c) Paraaeducagdo:.....ccccoevruiiiiiiieiiinninnns =1 ) 2 ) 3 () 4 () 5(C )
d)  Cultura......coceeveeeiiniiiiiiinceeen e =1(C) 2 ) 3() 4 () 5(C)
e) Para os individuos : .........cccccevveeeeeeennnnnn. =1 ) 2 ) 3 () 4 () 5(C)
f) Para a sociedade............ccccoeeeeeeiiiirinnnnnn. =1 ) 2 ) 3 () 4 () 5(C )

g) Para a cultura dos internautas................ = 1) 2 ) 3 () 4 () 5(C )
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10) O impacto da tecnologia em sua vida foi positivo? Sim ( ) ndo ( )

Comente:

11) A explosdo e quantidade da informacao, globaliza¢do que vivemos na era tecnoldgica, modifica ou
modificou o seu dia-a-dia? Sim ( ) nao( )

12) Em sua opinido, a tecnologia atual de informacao constitui em uma forma de conhecimento? Sim ( ) ndo ( )

SE VOCE FOR PROFESSOR RESPONDA AS QUESTOES 13 E 15, CASO FOR ALUNO RESPONDA

AS QUESTOES 14 E 15.

13. Na sua opinido, quais as maiores transformacdes percebidas em seu desempenho profissional e ou resultados

obtidos com seus alunos?

14. Na sua opinido, quais as transformacdes na sua vida académica com a informaética e a Internet?

15. Fatores que o levaram ao inicio de uso do computador e Internet.




