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RESUMO

O presente estudo aborda a relagéo entre a prioridade do aluno de Servigo Social pelo
estagio remunerado e a qualidade da formacao profissional a partir da pratica dos alunos
nos diferentes campos de estagio. Parte de uma discussdo sobre a questdo do
desemprego no contexto maior da globalizagdo que desencadeia um conjunto de
transformacdes no mundo do trabalho, afetando particularmente os jovens. Somos hoje,
no Brasil aproximadamente 13 milhdes de desempregados, dentre os quais se destacam
0s jovens, principais sujeitos da nossa historia. Nem todos os jovens, mas os jovens
alunos do Curso de Servigo Social que estdo cumprindo estagio curricular obrigatorio. A
aproximagao com alunos, que no inicio de cada semestre solicitam o estagio remunerado
e os depoimentos dos proprios bem como dos professores quanto a fragilidade de
algumas instituicdes, nos motivou a investigar sobre a utilizacédo do estagiario pelas
instituicdes , como forma de nos aproximarmos de uma interpretacao sobre o significado
do estagio, a partir das questbes a serem abordadas na pesquisa junto aos diferentes
sujeitos envolvidos.. Neste sentido, tentamos através de uma pesquisa de natureza
qualitativa, nos aproximar do nosso objetivo. Na coleta de dados utilizamos como
instrumento a entrevista com questées semi-estruturadas. Como sujeitos da pesquisa
foram entrevistados alunos, assistentes sociais, supervisoras da pratica e, profissionais
responsaveis pelo processo de recrutamento e selegdo dos alunos. A analise
empreendida nos permitiu perceber a realidade que envolve o aluno no contexto do
estagio. Trata-se de uma mé&o-de-obra barata, em processo de qualificagcdo e que
interessa as instituigbes. Do outro lado, a realidade do desemprego que faz o jovem priorizar
o estagio remunerado como uma estratégia de ndo se sentir desempregado, mesmo que o
contrato de estagio seja temporario e sem garantias dos direitos trabalhistas.

Palavras chaves: desemprego, formacgao profissional, estagio.



ABSTRACT

The present study approaches the relation between the priority of the pupil of Social
Work for the remunerated training period and the quality of the professional formation
from the practice of the pupils in different fields of training period. From a discussion
about the unemployment in a bigger context of the globalization that unchains a set
of transformations in the world of work, affecting particularly the young. We are today
in Brazil approximately 13 million unemployed, amongst which they detach the
young, main citizen of our history. Not all the young, but the young pupils of the
Course of Social Work and that they are fulfilling obligatory curricular training period.
The approach with pupils, who in the beginning of each semester request the
remunerated training period and their depositions, as well as of the professors about
the fragility of some institutions, motivated us to investigate this relation of forms to
contribute for possible decisions about the questions that will be boarded in the
research. In the light of this, we try through a research of qualitative nature, approach
to our objective. In the collection of data we use as instrument the interview with half-
structuralized questions. As citizens of the research, pupils, social workers,
responsible supervisors of the practical and professionals for the recruiting process
and election of the pupils were interviewed. The analysis undertaken allowed us to
notice the reality that involves the pupil in the context of the training period. One is
that they are a cheap qualified labour that interests the institutions. In the other side,
the reality of the unemployment that makes the young to prioritize the remunerated training

period as a strategy of not feeling, even though temporary and precariously employed.

Keys Words: Unemployment - Professional formation - Training Period.
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E uma situacio de baixa produtividade,

emprego esporadico e salarios achatados [...]
Enquanto alguns ndo estdo totalmente empregados
devido a fatores tais como variagdes sazonais na
demanda por trabalho agricola, outros trabalham
longas horas durante todo o ano, mas ganham muito
pouco nesses trabalhos de baixa produtividade. Uma
caracteristica comum — baixos salarios — identifica
tais trabalhadores como o centro do problema da
pobreza. Os pobres [...] ndo podem se dar ao luxo de
ficar desempregados; eles sdo obrigados a aceitar o
subemprego.

(World Bank, 1997)



SUMARIO

INTRODUCAO, 12

CAPITULO 1 CONTEXTUALIZANDO A REALIDADE BRASILEIRA, 17
1.1 As Implicagdes do “Novo Mundo do Trabalho” na Questdo do Desemprego, 17

1.2 O Exercicio Profissional do Assistente Social: Desafios e Possibilidades, 31

CAPITULO 2 FORMACAO PROFISSIONAL E ESTAGIO, 44
2.1 Abrindo a Discusséo, 44
2.2 A Formacao Profissional no Ceara, 54
2.2.1 Um Retorno a 1950, 54
2.2.2 Um Salto para 1990, 62
2.2.3 O Perfil do Aluno do Curso de Servico Social, 67
2.2.4 As Demandas de Estagio, 71

CAPITULO 3 TRAZENDO A DISCUSSAO PARA A PRATICA, 80
3.1 Estagio e Custo de M&o-de-Obra, 80

3.2 O Estagio na Otica dos Assistentes Sociais, 92

3.3 AVez e a Voz dos Alunos, 108

CONSIDERACOES FINAIS, 131

BIBLIOGRAFIA, 136



INTRODUGAO

Quando definimos nosso objeto de estudo, muitas das questdes levantadas

para o roteiro das entrevistas, ja nos pareciam bastante familiares.

O fato de mantermos com os alunos, professores e assistentes sociais,
supervisores da pratica uma familiaridade, nos fez acreditar que tinhamos uma certa
‘compreensao” da realidade das questdes que envolvem o estagio. Mesmo assim
resolvemos toma-las como nosso objeto de estudo, considerando que algumas
discussodes e preocupagdes precisavam ir além das observacgdes e constatagdes a

luz do senso comum.

Bourdieu, citado por Minayo (1999) se refere a trés erros normalmente
cometidos pelos pesquisadores. Um deles, Bourdieu denomina “ilusdo de
transparéncia”, isto €, o perigo da compreensao espontanea como se 0O real se
mostrasse, nitidamente ao observador. Essa “ilusdo” é tanto mais perigosa, quanto
mais o pesquisador tenha a pretensdo de familiaridade com o objeto.Dada a
pertinéncia da observagao ficou mais precisa para nés a necessidade de consolidar
0 que ja estamos acostumadas a ouvir. Isto sé seria possivel através do processo
investigativo, que nos permitisse um conhecimento a partir da realidade dos sujeitos,
principalmente os alunos, levando em conta que nossa questao esta centrada na
priorizacdo do estagio remunerado pelos alunos do curso de Servigo Social da
UECE e na repercussdo dessa escolha para a formacdo profissional. Os alunos
dedicam-se ao estagio remunerado, muitas vezes com prejuizo para seu rendimento

no curso, € nem sempre com o beneficio de uma supervisdo no campo de estagio.
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A producao tedrica sobre estagio em Servigo Social costuma abordar os
processos de supervisao, avaliacdo, relacdo ensino/aprendizagem, entre outros.
Nossa abordagem sobre o tema segue outra orientagdo, ou seja,discutir o estagio
remunerado como estratégia dos alunos para ingressar no mercado de trabalho. O
interesse em trabalhar essa questao surgiu como decorréncia da proximidade com

os alunos no setor de estagio.

Outro dado, além dos depoimentos dos alunos quanto ao interesse pela
bolsa, foram os resultados da pesquisa realizada pela UECE, que apresenta o perfil
sécio-econdmico dos alunos de graduagdo. No cenario da pesquisa ficou
demonstrado o baixo nivel econdmico dos alunos do Curso Servigo Social. Os dados
nos permitem supor também que a prioridade pelo estagio remunerado é motivada
por questdes econdémicas e financeiras, agravadas pelo crescimento do desemprego,
sendo os jovens uma das categorias que mais vém sentindo o reflexo da crise. Na luta
pelo primeiro emprego, a falta de experiéncia e as exigéncias de qualificacdo além da

formacao académica sdo sempre colocadas como um agravante.

O processo de reestruturacao produtiva que altera as relagdes no mundo do
trabalho, no entanto, vem criando para o jovem universitario, oportunidades no
mercado de trabalho, através das instituicbes publicas e privadas que contratam
seus servigos sob a forma de estagio remunerado, o que Ihes permite a ilusdo de
nao estar desempregado. Trata-se, de um trabalho temporario, precarizado e que
vem sendo utilizado de forma crescente pelo que representa. Mao-de-obra em
qualificacéo, disponivel e acima de tudo barata, pois o contrato de trabalho nao |Ihes

confere direitos trabalhistas e previdenciarios.
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Neste contexto, nos apropriamos de um quadro tedrico que nos permitisse
fundamentar as questdes empiricas a serem trabalhadas. Os autores mais citados
foram Gilberto Dupas, Vanilda Paiva, Ricardo Antunes, para a discussado sobre as
implicagbes do mundo do trabalho enfatizando a questdo do desemprego. Marilda
lamamotto foi a fonte principal na discussao sobre os limites e possibilidades do
Servigo Social. Com relagdo ao estagio, nos fundamentamos em Marta Buriolla,

Maria Dulce Silva.

Diante da questdo central do trabalho definimos sujeitos da pesquisa:
alunos do 6°, 7°, e 8° semestres do Curso de Servigo Social e que estivessem
estagiando no periodo 2002.2; assistentes sociais, supervisores da pratica e
profissionais da area de Recursos Humanos, responsaveis pelo processo de

recrutamento e selecdo, totalizando um universo de 18 pessoas sendo:

¢ 3 profissionais da area de Recursos Humanos - dois de Instituicado Publica
e uma de Empresa Privada;

¢ 6 assistentes sociais, supervisoras da pratica de diferentes areas - Saude,
Crianca e Adolescente, Justica, ONG, Filantropica e Empresa;

¢ 9 alunos, sendo 3 do periodo de estagio extracurricular e 6 do periodo de

estagio curricular.

A amostra foi intencional, levando em conta a pesquisa ser de natureza
qualitativa e sendo qualitativa o nosso interesse era trabalhar com o universo de

significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes. (MINAYO, 1999)

Martinelli (1999) diz que essa pesquisa tem por objetivo trazer a tona o que

os participantes pensam a respeito do que esta sendo pesquisado e é exatamente o
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que buscamos neste trabalho, conhecer o ponto de vista dos sujeitos envolvidos

com as varias questdes que permeiam o universo do estagio.

O caminho metodolégico percorrido iniciou-se com as pesquisas

bibliograficas e documentais.

O trabalho de campo aconteceu no periodo de novembro de 2002 a janeiro
de 2003 e foi precedido de um contato anterior com os entrevistados externos a
Universidade.Quanto aos alunos a sondagem inicial se deu em sala de aula, onde
explicamos o objetivo do nosso trabalho. Os alunos entrevistados se apresentaram

espontaneamente e foram entrevistados na Universidade Estadual do Ceara.

A entrevista dos profissionais externos foi realizada no seu local de trabalho,
com horario previamente agendado. Para preservar a identidade dos entrevistados

usamos nomes ficticios.

Quanto ao instrumental, foi utilizada a entrevista semi-estruturada, com
roteiro contendo questdes abertas, que nos permitissem apreender o ponto de vista
dos sujeitos. Para cada tipo de sujeito foi elaborado um roteiro dada a sua
especificidade, mesmo para os alunos, visto que para os do periodo extracurricular

algumas questdes tinham que ser diferenciadas.

O trabalho de campo aconteceu sem transtornos e contamos com o apoio e
colaboracéo de todos os entrevistados o que nos permitiu uma riqueza de detalhes

nas informacoes.

Além do trabalho de campo langamos mao dos dados de pesquisas
realizadas pelo CRESS, e pela Universidade Estadual do Ceara, bem como do

cadastro dos alunos no setor de estagio.
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Quanto a estrutura, o trabalho esta dividido em trés capitulos, buscando

manter uma articulagéao entre as partes de forma a nao prejudicar o todo.

No primeiro capitulo fazemos uma contextualizacdo da realidade brasileira,
com énfase na questao da precarizagao do trabalho, e da crise do desemprego que

afeta com mais intensidade alguns segmentos da sociedade dentre eles os jovens.

Neste contexto trabalhamos os desafios e as possibilidades que se colocam
para os assistentes sociais, frente as mudangas do mundo do trabalho e que exigem
um perfil de profissional voltado para acbes que vao além do tradicional, ou seja,

habilitado a participar junto a conselhos, assessorias, entre outras.

No segundo capitulo abrimos uma discussdo tedrica sobre formagao
profissional e estagio, destacando alguns conceitos de estagio, bem como
mostramos os instrumentos legais de protegcao ao estagiario, decretos e leis que
tentam assegurar a pratica do estdgio como momento de aprendizagem.
Apresentamos, ainda dados histéricos da criacdo do Curso de Servigo Social, uma
idéia da formacgao profissional do Ceara, bem como resultados de uma pesquisa
realizada pela Universidade Estadual do Ceara que traga um perfil dos alunos da
graduagéao,onde particularizamos os alunos do Curso de Servigo Social, finalizando

com a representacdo das demandas de estagio no periodo 2002.

No terceiro e ultimo capitulo ha todo um esforco de trazer para a pratica
através dos depoimentos dos sujeitos entrevistados as questbes tedricas que
fundamentam este trabalho. E o resultado da investigacdo junto aos alunos,

assistentes sociais e profissionais da area de Recursos Humanos.



CAPITULO 1 CONTEXTUALIZANDO A REALIDADE BRASILEIRA

1.1 As implicag¢oes do “novo mundo do trabalho” na questao do desemprego

A questdo do desemprego, cuja discussdo vem sendo objeto de pesquisas e
trabalhos por parte de pesquisadores e estudiosos, € também objeto das nossas
discussdes levando em conta o objetivo do nosso trabalho, qual seja discutir a pratica de
estagio e a prioridade da bolsa trabalho na escolha dos campos de estagio encarada

muitas vezes pelos alunos como uma forma de ndo se sentir desempregado.

Nesse contexto € que percebemos a necessidade de contextualizar a
realidade brasileira fazendo um recorte no que diz respeito ao desemprego a partir

da contribui¢do de alguns autores.

Iniciamos utilizando dados fornecidos por Dupas (1999) nos quais, o autor
aborda os dilemas e as alternativas com que se confrontam o Brasil e o mundo, na
antevéspera do novo milénio. Segundo Dupas (1999) é evidente que o aumento do
desemprego nos paises centrais durante as décadas de 70 e 80, dobrando seu

patamar, teve forte inter-relacdo com a crise econdmica mundial.

A pesquisa realizada por ele envolvendo varios paises centrais (Estados
Unidos, Alemanha, Franga, Japao, Reino — Unido e Italia), e alguns grandes paises
latino-americanos, entre eles o Brasil, vai mostrar que as crescentes taxas de
desemprego aumentam na medida em que avangou o processo da globalizagdo, o
que deixa evidente uma tendéncia estrutural. Outro aspecto diz respeito a correlagao
entre crescimento econdmico e geragao de emprego. A pesquisa confirma que o

unico caminho garantido para minorar o aumento do desemprego ainda é o
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crescimento econdmico. O periodo de analise da pesquisa variou em fungao da
disponibilidade de dados, mas, em geral, cobriu toda a década de 1980 e

estimativas (em alguns casos) até 1999.

No caso especifico do Brasil, o autor contextualiza alguns momentos que
marcaram as décadas de 70, 80, e 90. Em 1970 a enorme elevagao da divida
interna, decorrente da emissdo de titulos publicos, sua pressao sobre a base
monetaria e os altos juros alimentaram a inflagdo. Por conta da forte instabilidade
econdmica e das mudangas acentuadas de paradigma na economia brasileira a
partir dos anos 80, em varios momentos, os ajustes no mercado de trabalho e a
consequente correlagédo entre crescimento econémico e diminuigdo do desemprego

se deram de forma atipica.

A partir de 1980, a dificuldade de crédito externo e a crise mexicana em
1982 forcaram a primeira onda de ajustes estruturais na economia brasileira. Foi um
momento de forte recessao, com o Produto Internacional Bruto (PIB) caindo 3%. O
desemprego bateu entdo um recorde, com 8% (pelo IBGE), s6 voltando a ser

igualado no segundo semestre de 1998.

Apos esse periodo de forte contracdo, o desempenho exportador levou a
uma relativa recuperacao do PIB. O desemprego caiu drasticamente para o patamar
de 4%, no qual permaneceu até 1990. Até essa época, a industria local ainda se
modernizava defensivamente e os cortes de mao-de-obra eram cautelosos, na
esperanca de uma rapida recuperacdo. Sao desse periodo as varias tentativas

dramaticas de estabilizagao: os planos Cruzado, Bresser e Verao.

A segunda onda de ajustes estruturais aconteceu a partir de 1990, com o

Plano Collor, que levou o desemprego a novo patamar de 6%. Durante um curto
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periodo o PIB recuperou-se, mas a partir de 1994 sua taxa de crescimento entra em

declinio, acentuando o desemprego.

Esse periodo segundo Dupas (1999) € marcado por fortes alteragbes que
aconteceram na dindmica da populacédo brasileira, em geral na diregdo de uma
imensa urbanizagdo, decorrente das mudancgas do padrao tecnoldégico no campo,
das migracgdes, e da dindamica populacional, dando origem aos cinturbes de pobreza
urbanos - especialmente metropolitanos - formando um imenso estoque de reserva
de mao-de-obra ndo qualificada, mal acomodada no subemprego. A face da
pobreza, no Brasil, passou a ser predominantemente metropolitana. Até 1990, o
emprego na industria, servigos e construgao civil, cresceram em torno de 20%, com
destaque para a construcao civil (28%). A partir de 1990, os empregos industriais
desabam (-38%), a construgao civil perde 5% e s6 nos servigos 0 numero cresce um
pouco. Em resumo, nos sete anos que se seguiram a abertura do governo Collor
(1991 - 1998), o Brasil metropolitano perdeu 4% dos seus empregos, quando havia
ganhado 20% nos cinco anos anteriores. No total do periodo, a grande alteracéo foi
a dramatica queda de empregos industriais e o forte crescimento de postos de
trabalho nos servicos, setor em que o informal € mais tipico. Em sintese, a evolugao
da distribuicdo das pessoas empregadas nas metrépoles sofreu nesse periodo
importante transformacdo com o salto nos servicos e a queda na industria,
evidenciando a explosao do trabalho informal ou flexivel. O setor de servicos,
apontado na segunda metade do século XX, como a grande esperanc¢a de geragao
de empregos foi, no entanto, uma profunda decepg¢ao neste aspecto, visto que esse
setor foi mais sensivel do que o préprio setor industrial as novas tecnologias
poupadoras de mao-de-obra na area de informatica, automacdo e

teleprocessamento. E certo que estas novas tecnologias também criam e abrem
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novas possibilidades de emprego. No entanto, as qualificagdes requeridas para
estes novos postos de trabalho tém pouca relacdo com as habilitagcdes acumuladas
pelos trabalhadores, que terao os seus postos de trabalho destruidos, o que altera o

equilibrio de forcas entre diferentes tipos de trabalhadores.

A logica da globalizag&o e do fracionamento das cadeias produtivas,
muito oportunas para a vitalidade do capitalismo contemporaneo,
incorporou os bolsbes de trabalho barato mundiais sem
necessariamente elevar-lhes a renda. Os postos formais crescem
menos rapidamente que os investimentos diretos, E se como foi
visto, surgem oportunidades bem remuneradas no trabalho flexivel,
o setor informal também acumula o trabalho muito precario e a
miséria (DUPAS, 1999, p. 169).

Os dados apontados por Dupas (1999:128) revelam que no periodo (1986 —
1990), o numero de empregos com carteira assinada passa de um crescimento de
23% para uma queda de 27% (1991 -1998), ou seja, (diminuiu 0 numero de pessoas
com carteira assinada). Por outro lado os trabalhadores sem carteira vao de um
modesto crescimento de 5% (1986 -1990) para um salto de 30% (1991 — 1998). Este
movimento significou, nos ultimos sete anos, uma perda de 2,1 milhdes de postos de
trabalho no setor formal e um ganho de 1,6 milhdes de postos no setor informal,
sendo que o informal por conta prépria, teve nivel recorde de crescimento nos periodos
citados, chegando a representar cerca de 54% da mao-de-obra metropolitana brasileira em
1998. O autor ressalta a alteragdo que acontece no espago de apenas uma década, ja
que € a partir da década de 90, que se altera a ocupagao predominante do mercado

de trabalho, que deixa de ser formal e passa a ser flexivel.

A flexibilidade conseguida pelo atual modelo racionaliza o uso do capital,
colocando-o onde as melhores condi¢cdes do mercado apontam. E cada vez menor a

simetria entre a flexibilidade das condi¢des de produgdo e as exigéncias de
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sobrevivéncia dos trabalhadores. Pode-se produzir mais ou menos, aqui ou ali, pois
a programacao da produgao por meio da informatica e a transmissdo de dados em
tempo real o permitem. Mas, o trabalhador vive a instabilidade de estar, ora dentro,

ora fora do mercado de trabalho.

Tal flexibilizacdo, segundo Dupas (1999) atinge também fungdes
especializadas no topo das cadeias produtivas globais, especialmente em
corporacbes européias, com a dispensa de profissionais qualificados e sua

‘recontratacdo” como consultores autbnomos.

Para além da questdo do desemprego em si, 0 autor chama atengao para a
necessidade de analise quanto a qualidade do trabalho, em termos de nivel e
estabilidade da renda auferida e dos esquemas de protecéo social, frente ao brutal

crescimento do setor informal.

O autor levanta alguns elementos fundamentais que atestam a flexibilizagcao
do trabalho, que vem sendo acompanhada de continua precarizagao, de uma forte
sensacgao de inseguranga, quanto ao futuro do seu emprego e uma percepgao de
exclusao social crescente, a medida que os trabalhadores perdem suas fungdes no
setor formal e mergulham no setor informal. O mesmo acontece com trabalhadores

por conta prépria.’

Outra questéo, apontada por Dupas (1999) como medida de precarizagao
do emprego, diz respeito ao crescimento do numero de pessoas que s6 conseguem

trabalho em jornadas muito curtas (subjornadas). No entanto, diz o autor, a tentativa

' Geralmente denomina-se de trabalho autdbnomo, conta prépria, servigo, venda de

mercadoria, empresa (pequena ou micro, formas pelas quais se transfere ao patrao a tarefa
de explorar a si mesmo e/ou a outros trabalhadores, que juntos, produzem sob o comando
de capital industrial, a quem cabera usufruir da mais valia por eles gerada (TAVARES, 2002)
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de determinar no caso do Brasil, as evidéncias de precarizacdo por conta do
crescimento do trabalho em subjornadas, esbarra em grande caréncia de
informacdes. Mesmo assim é possivel afirmar que, ao contrario do que se poderia
supor, a responsabilidade por esse crescimento parece ser basicamente por conta
das subjornadas dos trabalhadores com carteira, enquanto os trabalhadores sem

carteira permanecem em patamares sempre inferiores e inalterados.

Resumindo, diz o autor, todos esses fendbmenos que fazem parte da
mudanga do paradigma do emprego no Brasil nos anos 90, acarretam importantes
consequéncias sociais, marcadas principalmente pelo ponto ja citado, a sensacgéao de
desamparo, de desprotegao, dai porque a referéncia no imaginario social continuara
a ser, durante muito tempo, estar empregado no setor formal, com as garantias a ele

associadas de direitos trabalhistas e previdenciarios.

As expressdes do trabalho informal, decorrentes da flexibilidade do atual
modelo de acumulagdo sdo também discutidas por Tavares (2002), quando se

manifesta sobre a centralidade do trabalho produtivo no capitalismo contemporaneo.

Enfatiza a autora o deslocamento dos postos de trabalho para a
informalidade, ao mesmo tempo em que questiona as formulacbes tedricas que
associam o fim do emprego ao cancelamento da contradigao capital/trabalho, pois a
pratica demonstra que o uso clandestino da for¢a de trabalho, ndo elimina o regime
de assalariamento, ndo transforma a compra/venda de forca de trabalho numa mera
troca de equivalentes, nem elimina a exploragcdo da mais valia, fim ultimo da

producao capitalista.

E prosseguindo, afirma:
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Certamente, o emprego com suas tradicionais caracteristicas é cada
vez mais substituido pelo trabalho por conta prépria ou por
quaisquer outras formas que assumem um carater de suposta
autonomia, mas isto nao significa que, hoje, a relagdo entre
trabalhadores e capitalistas comece e termine na esfera da
circulagdo de mercadorias. Embora transfiguradas, a subordinacao e a
exploragdo nao s6 continuam presentes, como tém sido intensificadas,
sendo responsaveis pela precarizagdo do trabalho e pelo
aprofundamento das desigualdades sociais (TAVARES, 2002, p.101).

A autora chama atencao para o fato de que a transformacéo nos processos
de producdo e o deslocamento da forga de trabalho n&do eliminam a jornada de
trabalho combinada,? o que equivale a dizer que a cooperagdo permanece como
forma basica do modo de produgao capitalista, com o que também se confirma o
trabalho coletivo, embora tenham se modificado as condicbes que o0s
consubstanciam na sociedade contemporanea. Os processos de produgao atuais

tornam possivel a cooperagdo sem que necessariamente, os trabalhadores estejam

juntos e com a compra direta da forga de trabalho.

A flexibilidade promove essa forma de cooperagao que é determinante hoje,
tanto na administracdo dos processos de trabalho como na maquinaria que nao se
constitui mais num sistema de articulagao fechado, adequando-se € 6bvio, ao atual
modelo de acumulacdo, que mantém as atividades nucleares na esfera da mais valia
relativa, para serem executadas, na sua maior parte em regime de mais valia
absoluta. Assim, torna-se possivel a execugdo de um produto cujas partes podem ser

resultantes de uma série de jornadas combinadas de trabalhadores, em pequenos

2 Entende-se como jornada de trabalho, aquela em que a cooperagdo permanece como
forma basica de produgido, sem que necessariamente os trabalhadores estejam juntos e
sem que haja a compra direta da for¢a de trabalho (TAVARES, 2002)
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grupos ou individualmente, espalhados por diversos lugares, com o que trabalhos aos

quais se atribui autonomia constituem o “departamento externo da fabrica”.

Nesse contexto se enquadram o trabalho domiciliar e outras formas
contemporaneas de trabalho suscitadas pela flexibilidade. Trata-se sem duvida de
uma forma dissimulada de exploragao, ja que, dado o carater informal da atividade, a

relagao capital-trabalho n&o é discutida.

Como exemplo dessa situagao citamos o relato de Mota (2002) sobre sua
experiéncia com “catadores de lixo” na cidade de Recife. A “catacao de lixo”, diz a
autora, afigura-se como parte de um processo coletivo e combinado de trabalho que
comecga na rua e continua na fabrica de reciclagem. Transformados em produtores
de mercadorias, os catadores de lixo materializam uma das novas personas do
trabalho reestruturado: estdo integrados ao circuito mercantil e produtivo, mas
apartados das condigdes sociais que Ihes assegurem os meios de protegao legais e

institucionais relacionados ao seu estatuto de trabalhador.

Considerados como autdbnomos ou trabalhadores por conta propria, estes
trabalhadores da rua cumprem papel decisivo no processo produtivo da industria de
reciclagem, visto que sao fornecedores de trabalho, participam do processo de
trabalho que produz a matéria prima daquelas industrias, mas a compra e venda de
sua forga de trabalho ficam encobertas na forma de compra e venda de mercadorias.
Dessa forma o trabalhador da rua é duplamente explorado; de um lado pela
empresa de reciclagem e de outro pelo Estado, considerando o fato de que a
atividade do catador de lixo, também se transforma num servigo relacionado a
limpeza urbana de grande interesse para as instituigcdes publicas. Assim sendo, todo

esse processo € mediado pelas condicdes sociais presentes. Na realidade e pela
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decisiva acédo do Estado. Assim, duas dimensdes do mesmo movimento levadas a
efeito pelo mercado e pelo agenciamento do Estado, permitem tanto o surgimento
de uma atividade ocupacional, tipica dos paises que possuem populacdes
miseraveis, como a dos catadores de lixo reciclavel, como uma outra atividade, de
natureza comercial, a dos aparistas, que intermediam a compra e venda do material

coletado na rua.

A participagao do Estado, traduzida num conjunto de frentes de intervencéao
revela a sua dindmica contraditoria: ao tempo em que assume fung¢des de regulador das
condi¢des de utilizagdo do meio ambiente, incorporando parte das reivindicagcdes dos
movimentos ambientalistas e criando novas exigéncias para as empresas industriais,
também assume como sua, parte das iniciativas encontradas pelas empresas para

“capitalizar” as situacdes limitadoras da sua produg¢ao de mercadoria.

Ao viabilizar direta ou indiretamente o processo de transformagao do lixo em
mercadoria, as empresas publicas se apropriam nao da mercadoria reciclada, mas do

trabalho do catador de lixo que se torna participe do processo de coleta do lixo urbano.

Mas, o “fetichismo” do Estado somente se revela quando argumenta que
esta iniciativa inclui-se na esfera da acao social, constituindo-se numa politica social
voltada para a estimulacédo do emprego e da renda das familias pauperizadas, como
€ 0 caso dos que vivem da “catacdo do lixo”. Neste caso particular, também as
medidas de politica social, aparentemente desvinculadas das politicas industriais e
inscritas na esfera publica ndo mercantil, queiramos ou n&o, estdo submetidas as

necessidades do capital.

Neto (1998) cita um exemplo do estado do Cear4, no inicio da década de

noventa. Fala da instalacdo de um complexo industrial téxtil vindo de Taiwan: a
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Yamacon na cidade de Baturité, uma regido estagnada e sem nenhuma tradigao
industrial. Baseado em um regime de galpbes cooperativados, a exploragao da forga
de trabalho predominantemente feminina revela um retorno as condicdes de trabalho
dos primordios da Revolugao Industrial. Submetidas a pesados contratos financeiros
para a compra de maquinas da propria Yamacon, as operarias pagam seu deébito
com a producdo por peca para a mesma empresa. Com praticamente nenhum
capital fixo, que é bancado pelas trabalhadoras, sem encargos trabalhistas evitados
pelo disfarce da “cooperativa”’, com controle absoluto sobre a produgao, a Yamacon
tornou-se proprietaria de uma forga de trabalho obediente e cativa. Esse exemplo,
segundo Neto (1998) ilustra que a relagdo entre o desemprego e a fragilizagao das
relagdes de trabalho se manifesta de formas diversas de acordo com a distribuicdo
espacial da industria e as condigbes da luta de classes. Esse argumento se deve ao
fato de que o lugar onde a classe trabalhadora tem menor poder de fogo ali se
instala o novo capital sob as mais variadas formas de “tecnologias”, com objetivos
voltados para a superexploragao do trabalho. Na escolha do terreno, para instalacao
dos projetos, longe de prevalecer o aspecto geografico o que conta € o maior ou

menor grau de maturidade da luta de classe.

No contexto em que sao alterados as relagdes do individuo com o trabalho,
Sansaulieu (2001) chama atengdo para um aspecto que reputo importante dai
porque o incluo neste trabalho. Refere-se a repercussdo dessas transformacgdes e

que envolvem o significado do trabalho para os individuos. Ele afirma:

Com a dindmica das organiza¢bes em pleno crescimento, afirmava-se
progressivamente a idéia de que pelo trabalho os individuos
buscavam outra coisa além do sucesso econémico conversivel em
bens materiais para se tornar este homem unidimensionavel na

sociedade de consumo, tao violentamente criticada por Marcuse,
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inspirador dos acontecimentos de maio de 1968. Ser identificado por
suas obras, seu meio, seu percurso, sua resisténcia torna-se um
objetivo primordial da experiéncia do trabalho assimilada n&o
somente a um meio técnico e econdmico, mas vivida mais
profundamente pelos individuos como uma verdadeira fonte de
socializagdo, de constituigdo do sujeito individual em ator social de
uma coletividade: a da organizagdo produtiva, e ndo mais apenas a

da acao politica com fins revolucionarios (SANSAULIEU, 2001, p. 60).

Em 1982, Claus Offe langou a idéia de que o trabalho ja ndo desempenhava
um papel central na vida dos homens. Quase 20 anos depois ainda estamos
discutindo esta tese ante todas as evidéncias de que as transformagdes a que
estamos assistindo e que se aceleram a olhos vistos ja ndo permitem, como no
passado, a producdo de identidades fundamentalmente a partir da esfera do
trabalho. Isto n&o significa que o trabalho perdeu a sua importdncia para os
individuos, mas implica que a estruturacao da produgao e das relagdes econbmicas
age de outra forma sobre os individuos, modificando o peso do trabalho na produgéo
de identidades e tornando possivel (e necessario) a impressédo de novos conteudos,

nova forma e nova cultura do trabalho.

Nestas circunstancias:

Na medida em que o trabalho assalariado entra em crise, também
entra em crise toda a estabilidade e linearidade que lhe esta sendo
associada Na medida em que o trabalho se desloca de locais que
antes o centralizavam e ao descentralizar-se invade os lares, ele
interfere na dindmica destes e na estruturagcdo das relacoes
familiares, entre géneros, entre geracdes. Se a padronizagdo de
salarios e carreira se esvai, se as trajetorias ascendentes sao
substituidas por gangorras profissionais e sociais modifica-se o
sentido dos trajetos qualificatorios, bem como a forma de viver o
quotidiano e as projecbes que podem ser feitas em relagdo ao

futuro. Com isso nem negamos que vivemos uma transicado em que
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o trabalho assalariado e beneficios conexos ainda é buscado por
todas as geragdes, nem que uma parcela importante da populacéo
se confronta objetivamente — mas, ainda nebulosamente no que
concerne as perspectivas de — com a necessidade de encontrar
alternativas ao assalariamento e de encontrar satisfacdo em atividades

que nao sao necessariamente remuneradas (PAIVA, 2001, p.53).
As tendéncias do mercado de trabalho, apontadas por inumeros estudiosos,
indicam, portanto uma classe trabalhadora polarizada, da qual uma pequena parcela
conta com emprego estavel, dotada de forga de trabalho altamente qualificada, com

acesso a direitos trabalhistas e sociais e uma larga parcela da populagdo tem

trabalhos precarios, temporarios, subcontratados, etc.

Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo é a
expressdo mais profunda da crise estrutural que assola a (des)socializag&o
contemporanea: destréi-se forca humana que trabalha; destrocam-se os direitos
naturais; brutalizam-se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do
trabalho; torna-se predatéria a relacdo produgao/natureza, criando-se uma
monumental “Sociedade do descartavel’, que joga fora tudo que serviu como
‘Embalagem” para as mercadorias e o seu sistema, mantendo-se, entretanto, o
circuito reprodutivo do capital. "Estamos, pois diante de um momento de vitoria do
capital sobre o trabalho que coincide com niveis inéditos de acumulagao e riqueza

social” (PAIVA, 2001, p. 52).

Para Dupas (1999), estudioso das questbes que envolvem trabalho,
pobreza e as relagbes entre paises que detém a concentracdo do poder em
diferentes niveis, a categoria trabalho € marcada no contexto do final do Século XX
e inicio do século XXI, por profundas transformagdes a nivel mundial. Ressalta os

periodos de crise nos anos 70 e 80, marcados pelo aumento do desemprego,
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mediante a introdu¢do de novas tecnologias, em geral poupadoras de trabalho,
prejudicando principalmente os empregos dos trabalhadores menos qualificados dos

paises menos desenvolvidos.

Neste cenario, caracterizado por um tripé que domina 0 mundo (com
os Estados Unidos da América e o seu Nafta, a Alemanha a frente
da Europa unificada e o Japao liderando os demais paises
asiaticos), quanto mais um dos polos da triade se fortalece, mais os
outros se ressentem e se debilitam. Por isso, a crise freqlientemente
muda de centro, ainda que ela esteja presente em varios pontos

assumindo mesmo uma dimensao mundial (ANTUNES, 2001, p.38) .

Antunes (2001) acrescenta ainda que no embate cotidiano que
empreendem as grandes nagdes para se expandir pelas partes do mundo que
interessam e também para co-administrar as suas situagdes mais explosivas, em
suma, para disputar e ao mesmo tempo gerenciar as crises acabam por acarretar
ainda mais destruicdo e precarizagdo. A América Latina se ‘“integra” a chamada
mundializacdo, destruindo-se socialmente. Na Asia, a enorme expansdo se da a
custa de uma brutal superexploragcdo do trabalho, de que as recentes greves dos
trabalhadores da Coréia do Sul, em 1997/98, sido firme denuncia. Superexploragao

que atinge profundamente mulheres e criangas.

Na realidade brasileira, esse quadro assume conotagdes particulares e mais
graves, visto que ao desemprego, resultante das novas tecnologias, somam-se o
persistente desemprego estrutural, as relagdes de trabalho presididas pela violéncia,
a luta pela terra, o trabalho noturno, as rela¢des de trabalho clandestino que passam

a adquirir uma certa mascara de modernidade.
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Segundo os autores que estudam a questdo da pobreza e da exclusao
social muitas sdo as categorias de sobrantes, que por diversos motivos nao

conseguem se integrar ou reintegrar ao mercado formal de trabalho.

Paiva (2001) cita o ponto de vista de Kern e Schumann que ja em 1984,
assinalavam que a grande divisao do final do século XX seria entre os incluidos e
excluidos do mercado formal de trabalho. Segundo eles, nos anos 90 temos diante
de nds elevadas taxas de desemprego (de exclusdo do mercado formal de trabalho
e, consequentemente, dos beneficios sociais associados ao emprego e a
contribuicdo), ao mesmo tempo em que se intensifica o trabalho dos incluidos.
Paralelamente assiste-se ao desmonte do Estado como prestador de servigcos

sociais, bem como da legislagao conquistada pelos trabalhadores.

Este € um processo que atinge hoje um numero crescente de cidadaos, em
todas as idades, sendo que, no momento atinge mais duramente jovens e velhos,
além de pessoas de meia idade que ndo conseguiram adaptar-se as novas
condicbes de trabalho. Tal fato se explica num contexto de reordenamento social
das profissdes em que assistimos a um processo no qual a qualificacdo se eleva e
se intensifica ao mesmo tempo em que caem os salarios e o status profissional se
esvai afetando varias categorias dentre elas, assistentes sociais, médicos,
professores, diversas especializagbes da engenharia, etc. Nesse contexto as
pessoas buscam cada vez mais alternativas profissionais que passam pela
descoberta de nichos de mercado e pelo auto empreendimento ou pelo exercicio de
profissdes liberais fora das estruturas formais existentes como mecanismo de

complementacao de renda.
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1.2. O exercicio Profissional do Assistente Social: Desafios e Possibilidades

O contexto social contemporaneo vem consolidando a tendéncia de um
rearranjo na ordem mundial, cujos parametros tém sido expressos nas redefinicbes
no mundo do trabalho, enxugamento do Estado e, consequentemente, na
minimizacao das politicas sociais. Tais questdes tém contribuido para o aumento do
desemprego estrutural e das diversas formas de exclusdo, reatualizando e

complexificando a “questao social’.

As questbes sociais por envolverem sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem, colocam a pratica do assistente social num terreno
movido por interesses sociais distintos, aos quais n&o € possivel fugir porque tecem
a vida em sociedade. E nesta tens&o, entre producdo da desigualdade e produgdo
da rebeldia que trabalham os assistentes sociais, dai porque se faz necessario a
definicdo de estratégias para o enfrentamento da questao social, mediante projetos
distintos que presidem a estruturacdo e a implementacdo das politicas sociais
publicas e que vivem em luta no seu interior. Vive-se uma tenséo entre a defesa dos
direitos sociais e a mercantilizacdo do atendimento as necessidades sociais com
claras implicagdes nas condi¢cdes e relacbes do trabalho do assistente social. Os
desafios a serem enfrentados pela profissdo, diz Mota (1998) — consideradas as
transformacgdes no “mundo do trabalho” — passam inegavelmente, pela configuragéo
do atual mercado de trabalho dos assistentes sociais. E continua a autora: as
caracteristicas do “mercado de trabalho profissional” podem oferecer um conjunto de
informacdes a partir das quais € possivel identificar as necessidades sociais que
estdo subjacentes as demandas profissionais que segundo Mota (1998), n&o se

confundem com as necessidades sociais propriamente ditas e explica: as demandas,
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a rigor sao requisi¢des técnico-operativas que, através do mercado de trabalho,
incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos, elas
comportam uma verdadeira “teleologia” dos requisitantes a respeito das modalidades
de atendimento de suas necessidades. Por isso mesmo, a identidade das demandas

nao encerra o desvelamento das reais necessidades que as determinam.

Em consequéncia, as caracteristicas atuais do mercado de trabalho
profissional configuram-se como um rico indicador das tendéncias da realidade
profissional, porém, estdo longe de evidenciarem as conexdes de natureza politica

que atravessam as novas exigéncias a que esta submetido o exercicio profissional.

Tal observacgao reafirma o pressuposto de que as profissdes se criam a partir de
necessidades sociais e se desenvolvem na medida de sua utilidade social, vindo a

institucionalizar praticas profissionais reconhecidas socialmente. Assim sendo:

como qualquer profissdo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, a de Servigo Social, para reproduzir-se, também depende da
sua utilidade social, isto €, de que seja capaz de responder as
necessidades sociais que sao a fonte de sua demanda (IAMAMOTO,
1992, p.54-5; 87-91).

O fato de o assistente social ter sua pratica historicamente atrelada a
implementagao das politicas sociais, principalmente as publicas, torna complexa sua
insercdo no mercado de trabalho, levando em conta a retracdo do Estado, em suas
responsabilidades e acbes no campo social manifestando-se na compressao das
verbas orgamentarias e no deterioramento da prestacdo dos servigos sociais
publicos.Vem implicando uma transferéncia, para a sociedade civil, de parcela das

iniciativas para o atendimento das sequelas da questdo social, o0 que gera

significativas alteragdes no mercado profissional. Por um lado, constata-se uma
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tendéncia a refilantropizagdo social, em que grandes corporagdes econdmicas
passam a se preocupar e a intervir na questao social dentro de uma perspectiva de
filantropia empresarial”. Ainda citando lamamoto (1992), ela afirma que importa
deixar claro que nao se trata de um ressurgimento da velha filantropia, do século
XIX. O que se presencia é “filantropia do grande capital”’, resultante de um amplo
processo de privatizagcao dos servicos publicos. Nao mais aquelas acdes levadas a
efeito por “pessoas de boa vontade”, mas uma outra “filantropia”, estabelecida sob
novas bases, ndo mais roméanticas, mas integradas ao desenvolvimento das forgas
produtivas. Dotada de alta eficacia, evocando a solidariedade social na parceria
entre a sociedade civil e o Estado, &, entretanto incapaz de deter, ou apenas
encobrir, o outro produto daquele desenvolvimento, a reprodugcdao ampliada da

pauperizagao, que, no mundo contemporaneo, atinge niveis de barbarie social.

A critica neoliberal sustenta que os servigos publicos, organizados a base
de principios de universalidade e gratuidade, superdimensionam o gasto estatal
(lamamoto, 2001, citando Grassi, et all., 1994). A proposta é reduzir despesas (e, em
especial, os gastos sociais), diminuir atendimentos, restringir meios financeiros,
materiais € humanos para implementacao dos projetos. E o assistente social, que é
chamado a implementar e viabilizar direitos sociais e os meios de exercé-los, vé-se
tolhido em suas acdes, que dependem de recursos, condigcdes e meios de trabalho

cada vez mais escassos para operar as politicas e servigcos sociais publicos.

Nesse contexto, Netto (1992) evoca a necessidade do assistente social
superar o papel de executor terminal das politicas sociais, empenhado com
atividades burocraticas e rotineiras na relacdo direta com a populacdo usuaria e
reduz o desempenho das suas atividades a mero emprego, como se este se

limitasse ao cumprimento burocratico de horario, a realizacdo de um leque de tarefas
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as mais diversas, ao cumprimento de atividades pré-estabelecidas. O exercicio
profissional é mais do que isso. E uma agdo de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e fungdes profissionais.
Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes, passiveis de
serem impulsionadas pelo profissional de formas a poder atender: ao mercado que
hoje demanda, além de um trabalho na esfera da execugdo e se proponha a

formulagao de politicas publicas e gestao.

Os profissionais que defendem uma diregdo social estratégica para o
Servigo Social ndo podem contentar-se com a sinalizagao do mercado de trabalho:
devem conecta-la a analise das tendéncias societarias macroscopicas e aos

objetivos e valores do projeto social que privilegiam.
Mota complementa:

A principal tarefa posta para o Servigo Social, na atual conjuntura, é
a de identificar o conjunto das necessidades (politicas, sociais,
materiais e culturais), quer do capital, quer do trabalho, que estao
subjacentes as exigéncias de sua refuncionalizagdo. Neste caso, é
preciso refazer — tedrica e metodologicamente — o caminho entre a
demanda e as suas necessidades fundantes, situando-as na
sociedade capitalista contemporanea, com toda a sua complexidade
(MOTA, 1998, p.26).

Varias esferas da sociedade estdo se mobilizando em torno da defesa dos
direitos da crianga e do adolescente na sociedade brasileira e os assistentes sociais
somam-se a outras for¢as sociais, contribuindo para dar visibilidade publica a essa

face da questdo social. Como categoria, lida com essas multiplas expressdes das
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relagdes sociais da vida quotidiana, o que permite dispor de um acervo privilegiado
de dados e informagdes sobre as varias formas de manifestacdo das desigualdades
e da exclusdo social e sua vivéncia pelos individuos sociais. Essa proximidade
empirica e tedrico-analitica com a questdo social podera ser canalizada para o
estimulo e apoio a pesquisas, assessoria as diferentes esferas de poder —
legislativo, judiciario e executivo — denuncias e informagdes para a midia, tendo em
vista a difusdo de noticias e denuncias na defesa dos direitos constitucionais. Tais
“trunfos” podem ser utilizados para transformar os espacgos de trabalho em espacos

efetivamente publicos, a servigco dos interesses da coletividade.

Analisar o impacto dessas mudancgas na particularidade do Servico Social
tem sido preocupacgao no seio da categoria. As transformagdes que hoje alteram as
relacbes do mundo do trabalho afetam o conjunto da sociedade, atingindo varias

categorias de trabalhadores, atingindo também o assistente social.

Os assistentes sociais encontram-se em contato direto e cotidiano com as
questbes da saude publica, da crianca e do adolescente, da terceira idade, da
violéncia, da habitacdo, da educacgao etc., acompanhando as diferentes maneiras

como essas questdes sdo experimentadas pelos sujeitos.

No Brasil, € da maior importancia o trabalho que vem sendo realizado pelos
assistentes sociais nesse campo, com destaque para a atuagao junto aos Conselhos
de Saude, de Assisténcia Social, bem como nos Conselhos Tutelares e de Direitos
da Crianca, responsaveis pela formulacido de politicas publicas voltadas para a
crianca e o adolescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de
necessidades especiais. Esse projeto requer agdes voltadas ao fortalecimento dos

sujeitos coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizagao para a sua
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defesa, construindo aliangas com os usuarios dos servigos na sua efetivagao. E
reassumir o trabalho de base, de educag¢ao, mobilizagao e organizagao popular, que
parece ter sido submerso no debate profissional ante o refluxo dos movimentos
sociais. Trabalhar neste sentido implica numa releitura critica da tradicao profissional
do Servico Social, reapropriando as conquistas e habilitacbes perdidas no tempo e,
ao mesmo tempo, superando-as, de modo a adequar a conducdo do trabalho
profissional aos novos desafios do presente. E uma provacéo, no nivel da formagao

profissional no sentido de repensar o trabalho de mobilizagao e educacéao popular.

A reforma da previdéncia € um exemplo de como esta sendo enfrentada a
questdo social na o6tica da privatizacdo, em detrimento da universalizacdo dos
direitos sociais, assegurada constitucionalmente. O governo pretende “economizar”
com a reducao dos beneficios daqueles que tém renda de 5 a 10 salarios minimos,
transferindo a iniciativa privada uma preciosa fatia do mercado de investimentos do
campo de seguros sociais — 0 quinto maior mercado de previdéncia privada do
mundo — passando o atendimento a ser clivado por critérios de mercantilizagao.
Nessa perspectiva é reservada ao Estado a responsabilidade pelo atendimento dos
setores mais pauperizados e excluidos. O primado é a subordinacao do atendimento
das necessidades a légica do mercado, atribuindo a este a fungédo de regulacéo da
vida social, o que € o mesmo que contestar a democracia. Ora, se o mercado
vigente é oligopolizado e excludente, subordinar a democracia ao mercado é
inviabilizar um minimo de igualdade de oportunidades, que caberia a esfera publica
prover. Ora, é exatamente essa esfera publica que esta sendo destruida, afetando
diretamente as condicdes de trabalho do Servico Social, que tem no Estado o seu

maior empregador.
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Todo esse processo vem repercutindo no mercado de trabalho do assistente
social de varias maneiras. Por exemplo, nas empresas, segundo as pesquisas
divulgadas nos ultimos Encontros dos Pesquisadores em Servigo Social, mantém-se
a area de Assisténcia Social, ao mesmo tempo em que cresce a atuacado do Servigo
Social na area de recursos humanos, na esfera da assessoria gerencial e na criagao
dos comportamentos produtivos favoraveis para a forca de trabalho, também
denominado de “clima social’. Ampliam-se as demandas ao nivel da atuagao nos
Circulos de Controle da Qualidade (CCQs), das equipes interprofissionais, dos
programas de qualidade total, todos voltados ao controle de qualidade, ao estimulo
de uma maior aproximacado da geréncia aos trabalhadores do chao da fabrica,
valorizando um discurso de chamamento a participagao. Verifica-se uma sensivel
mudanga nas formas de pagamento, centrado em premiagbes e em sistemas

meritocraticos de incentivos.

O que tais alteragdes trazem de novo? O Servico Social sempre foi chamado
pelas empresas para eliminar focos de tensdes sociais, criar um comportamento
produtivo da forgca de trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar

beneficios sociais, atuar em relagcdes humanas na esfera do trabalho.

Embora essas demandas fundamentais se mantenham, elas ocorrem hoje
sob novas condi¢gbes sociais e, portanto, com novas mediagdes. Assim, 0s
chamamentos a participacéo, o discurso da qualidade, da parceria, da cooperacao &
acompanhado pelo discurso de valorizacdo do trabalhador. Para assegurar a
qualidade do produto é necessaria a adesao do trabalhador as metas empresariais

da produtividade, da competitividade.
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Como diz Antunes (2001), a industria do toytismo busca capturar o corpo e
a alma do trabalhador, ndo sendo necessaria uma coergao externa do tipo taylorista,
assentada no controle dos tempos e movimentos do trabalhador. Atualmente é o
proprio trabalhador quem mobiliza sua adesao ao processo, criando um clima
favoravel ao discurso da “participacdo” e da “qualidade” muitas vezes re-traduzido
como “qualidade de vida”. Mas esta retdrica convive com a reducido dos postos de
trabalho com a queda dos niveis de emprego, com a perda dos direitos sociais, com
a diferenciagdo de contrato de trabalho de pessoas empregadas em uma mesma
empresa. Por um lado, os trabalhadores da “empresa mae”, dotados de relativa
estabilidade no emprego por meio de contratos que asseguram direitos sociais e
trabalhistas; por outro, o trabalhador terceirizado, vinculado a empresas contratadas,
que nao dispdem dos mesmos direitos, ainda que frequentemente exercendo as

mesmas fungdes.

O processo de descentralizacdo das politicas publicas com énfase na sua
municipalizacdo requer dos assistentes sociais novas funcbes e competéncias,
dentre as quais atuar na esfera da formulacdo e avaliacdo de politicas, assim como
do planejamento e gestao, inscritos em equipes multiprofissionais. Os assistentes
sociais ampliam seu espaco ocupacional para atividades relacionadas a implantagao
e orientacdo de conselhos de politicas publicas, a capacitacido de conselheiros, a
elaboragcdo de planos de Assisténcia Social, acompanhamento e avaliacdo de
programas e projetos. Aos assistentes sociais faz-se necessario ndo sé assumir,

mas também, extrapolar os espacos oficiais dos Conselhos.

Um campo de agdo que hoje absorve uma fatia do mercado profissional

encontra-se constituida pelas Organizagdes nao-Governamentais (ONGs) um amplo
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e diversificado campo que necessita ser melhor qualificado, no sentido de

estabelecer uma distingdo mais rigorosa entre o publico e o privado.

Tais inser¢gbes sdo acompanhadas naturalmente de novas exigéncias de
qualificagao, tais como o dominio de conhecimentos para realizar diagndsticos sdcio-
econdémicos de municipios, para a leitura e analise dos orcamentos publicos
identificando recursos disponiveis para projetar agdes; o dominio do processo de
planejamento; a competéncia no gerenciamento e avaliagdo de programas e
projetos sociais; a capacidade de negociagdo, o conhecimento e o know-how na
area de recursos humanos e relagdes no trabalho. A essas se somam outras
possibilidades relacionadas com as areas de consultorias, assessorias, bem como

no campo da pesquisa.

Tomando como referéncias as reflexdes feitas por lamamoto, Mota e Netto,
apresentamos alguns dados resultado da pesquisa realizada pelo Conselho Regional
de Servigo Social (CRESS) em convénio com a Universidade Estadual do Ceara
(1998) com objetivo de tracar o perfil dos assistentes sociais frente as exigéncias do
mercado de trabalho nos anos 90, na realidade cearense. Trata-se de uma iniciativa
que visa identificar, no contexto do Ceara, quem sao, onde se inserem, o que fazem,
como fazem (meios e instrumentos), em que tipo de relagdes trabalhistas se situa e
que demandas os assistentes sociais identificam para a profissao
contemporaneamente. Pretende a pesquisa delinear, preliminarmente, as tendéncias

que configuram o mercado de trabalho dos assistentes sociais nos anos 90.

Quanto a natureza administrativa das instituicbes que contratam os
assistentes sociais, os dados da pesquisa apontam para a manutencdo das

instituicdes publicas como principais empregadoras dos profissionais, confirmando
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uma realidade ja apontada e que vai refletir naturalmente nos campos de estagio. As
ONGs, aparecem em proporgdes ainda bastante reduzidas embora venham

apresentando sinais de crescimento pela procura de estagiarios.

Com relagao a area de atuacdo, a pesquisa aponta a alta incidéncia no
setor saude sendo atribuida tal incidéncia a certas caracteristicas que vém
marcando tal area nas ultimas décadas, quais sejam: a implementacao, ainda que
de forma débil, do Sistema Unico de Saude (SUS), que edifica uma nova forma de
tratar as determinagdes sociais do processo saude/doencga, e o incremento dos

servigos publicos de saude, seja nas instituicbes publicas ou privadas.

A pesquisa apresenta também, um certo declinio percentual em areas
tradicionais, outrora foco de atragdo dos profissionais, quais sejam: Assisténcia
Social, crianga e adolescente. Segundo os autores do relatério, tal fato pode ser
atribuido as transformacdes verificadas no ambito das politicas sociais nos ultimos
anos. Ao se relacionar a prevaléncia do setor publico como principal empregador dos
assistentes sociais, com possiveis alteragdes no quadro de profissionais destas
instituicbes nos ultimos anos, a pesquisa chega a algumas inferéncias
aparentemente contraditérias com o processo de refuncionalizagdo do Estado, ora

em curso no Pais e particularmente no Ceara.

Indagados se nos ultimos cinco anos teria havido diminuicdo ou aumento no
quadro de profissionais na instituicao, 40,2% dos assistentes sociais afirmaram ter
sido ampliado o numero de profissionais, enquanto 29,3% responderam ter

diminuido e 30% nao conseguiram responder.

A pesquisa em relagcdo ao crescimento do mercado de trabalho apresenta

dados que de principio parecem animadores. Os dados dido conta do crescimento
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das oportunidades no mercado de trabalho para assistentes sociais, principalmente
nos Municipios, como consequéncia das medidas de descentralizacdo e
municipalizacdo das politicas publicas. No entanto, € oportuno ressaltar que todos sao
admitidos através de contratos precarios de prestacao de servigos, sem que tenham
seus direitos trabalhistas assegurados, deixando bem evidente a precarizagao que
hoje rege os novos contratos de trabalho e que ao mesmo tempo impéem aos

profissionais uma série de exigéncias sobre o repensar sua pratica profissional.

Ainda no que diz respeito a natureza da contratacdo dos profissionais e
articulada a questdo da renda mensal, um outro elemento importante deve ser
analisado para a investigacdo da tendéncia esbogada anteriormente, qual seja, a
forma de ingresso dos profissionais na instituicdo.Os resultados apontam que 44,7%
afirmou ter ingressado na instituicdo através de indicagcao/convite. Ja os indices dos
que apontaram ter entrado na instituicdo através de concurso publico ou processo
seletivo, correspondem respectivamente a 23,2% e 21,1%. No interior, 0 nimero dos
que adentraram o mercado de trabalho pela via da indicagao/convite sobe para
60,0%, enquanto que os ingressos através de concurso publico e processo seletivo

decresce para 16,7%.

Um dado que merece destaque, embora ndo traga novidade diz respeito as
dificuldades encontradas no cotidiano profissional e ja foram citadas por Mota (1998)
e lamamoto (1999), ou seja, auséncia de condigdes objetivas para realizagao de
suas atividades o que reforga a ja propalada desresponsabilizagdo do Estado no
trato com a questdo social, transferindo suas responsabilidades para as

Organizagdes néo -governamentais e para a sociedade civil.
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Um ultimo aspecto que ressaltamos se refere a preocupagdo com a
qualificacdo, como reconhecimento da necessidade de responder as mudancgas e

dilemas presentes no proprio cotidiano dos profissionais.

Sintonizado com essa visédo, Netto (1996) langa a preocupagao de perceber
a “nova competéncia profissional” para além das determinagdes do mercado de
trabalho. Resgata a necessidade do assistente social saber responder as demandas
postas na atualidade, tendo como parametro os objetivos e valores do projeto ético-

politico que a profissao valoriza.

As instancias de formagao universitaria sdo desafiadas no sentido de
capacitar os futuros assistentes sociais mediante elementos tedricos e técnicos para
a leitura critica dos orgcamentos sociais de modo a viabilizar estratégias voltadas a
negociagao de recursos para programas e projetos sociais que fortalegcam o projeto
ético-politico, ora em construgdo. E de suma importancia impulsionar pesquisas e
projetos que favorecam o conhecimento do modo de vida e de trabalho e
correspondentes expressdes culturais dos segmentos populacionais atendidos,
criando um acervo de dados sobre as expressdes da questdo social nos diferentes
espagos ocupacionais do assistente social. Torna-se também uma exigéncia, formar
competéncias requeridas para captagcdo de recursos junto as fontes de
financiamento, bem como no uso de estratégias técnico-politicas no campo da
comunicagao social — no emprego da linguagem escrita, oral e midiatica — para o
desencadeamento de acbes coletivas que viabilizem propostas proporcionais

capazes para além das demandas instituidas.

As exigéncias que hoje se apresentam aos assistentes sociais fazem parte

das preocupacoes das diretrizes curriculares do Curso de Servico Social. Netto
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(1996) alerta para a exigéncia de se pensar o proprio perfil do profissional que se
pretende capacitar, um técnico com capacidade para intervir com a maxima eficacia
operativa num determinado espaco da acao, ou um intelectual habilitado que, ao
operar numa area particular, compreenda o sentido de sua acdo no contexto

histérico-social.

Fechamos este item com duas afirmativas que consideramos pertinentes,

nao concluindo, mas evocando para reflexdes mais profundas:

O século XXI se encontra exatamente diante do desafio de construir
novas e contemporaneas instituicbes, regras e consenso em torno
de questdes sociais e politicas que ndo poderao encontrar respostas
capazes de serem lidas pela “chave” das relagdes de forcas sociais
derivadas diretamente da esfera produtiva (PAIVA, 1999, p.54).

O momento presente desafia os Assistentes Sociais a se qualificarem
para acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questao
social nos niveis nacional, regional e municipal. IAMAMOTO, 1999, p. 41)

E neste cenario complexo, o processo de reordenamento, que afeta as

profissdes, afeta igualmente os que estdo em processo de formagao.



CAPITULO 2 FORMAGAO PROFISSIONAL E ESTAGIO

2.1 Abrindo a Discussao

Do ponto de vista genérico, a formacao profissional, se apresenta hoje, como
“‘uma resposta estratégica, mas polémica, aos problemas postos pela globalizagéo
econdmica pela busca de qualidade e de competitividade, pelas transformagdes do

mundo do trabalho e pelo desemprego estrutural” (PINO, 2001, p.77).

Neste bojo, a questdo da formagao profissional a partir do que colocam os

estudiosos do assunto suscita pontos que conduzem a maiores reflexdes.

A formacado profissional ndo pode ser reduzida a uma questdo técnica.
Segundo Silva (1994), transformagéo das questdes politicas e sociais em questdes
técnicas sédo justamente uma das operagdes centrais do pensamento neoliberal.
Assim sendo, segundo ele, os problemas sociais e, por conseguinte, os problemas
educacionais “ndo sao tratados como questdes politicas, como resultado, e objeto,
de lutas em torno da distribuicdo desigual de recursos materiais e simbdlicos e de
poder, mas como questbes técnicas, de eficacia/ ineficacia na geréncia e

administracdo de recursos humanos e materiais” (SILVA, 1994, p.18).

No ambito especifico do Servico Social, atualmente, a preocupag¢ao com a
formagao profissional se expressa através do projeto ético politico da profissdo, bem
como na nova proposta de revisdo curricular. Uma proposta, segundo lamamoto
(1999) conciliada aos novos tempos, traduzida na necessidade de articular formagéo
profissional e mercado de trabalho. Essa articulagdo, no entanto, ndo deve se

confundir com a mera adequagdo da formagdo as exigéncias do mercado, numa
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perspectiva instrumental, subordinando a formagao universitaria a dinamica
reguladora do mercado, erigido como fetiche pelo pensamento liberal, reeditado hoje
nas versdes neoliberais das politicas oficiais de Estado, preconizadas pelos
organismos internacionais. A articulagéo proposta passa por outras consideragoes:
sintonia com o mercado de trabalho, dotado de um distanciamento critico que lhe
permita detectar as demandas, bem como as tendéncias dominantes do processo de
acumulagao capitalista e das politicas governamentais impulsionadoras de sua
realizacdo; ver o reverso da medalha da crise, identificando como tais

contratendéncias se retratam no mercado profissional de trabalho.

A sintonia da formacao profissional com o mercado de trabalho é condi¢cao
para se preservar a propria sobrevivéncia do Servico Social, levando em conta que
como qualquer profissdo, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, sua
reprodugao depende de sua utilidade social, isto €, de que seja capaz de responder
as necessidades sociais, que sido a fonte de sua demanda. Assim sendo, a relagao

de uso e troca da forca de trabalho implica naturalmente na necessidade de:

reformulacdo de um projeto de formagéo profissional afinado com o
novo perfil da demanda profissional no mercado de trabalho,
detectando-o e decifrando-o para que possa se qualificar
profissionais que, ndo s6 confirmem sua necessidade, mas sejam
capazes de responder critica e criativamente aos desafios postos
pelas profundas transformacoes incidentes nas esferas da producao
e do Estado, com profundas repercussdes na conformagao das
classes sociais (IAMAMOTO, 1999, p.17).

O processo de transformacédo que vem ocorrendo no “mundo do trabalho”
altera assim a demanda de qualificagdo de profissionais de Servigo Social, exigindo

a superacao de dificuldades que se apresentam a pratica profissional. Dentre as
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dificuldades ressalta-se a que diz respeito as politicas de estagio, encarado como
um dos nds goérdios da formagao profissional, presente “no precario desenvolvimento
de relacbes académicas entre os centros de formacao e as instituicbes do mercado
de trabalho, que oferecem campos de treinamento profissional, na rede de

intercambios entre Universidades e o meio profissional” IAMAMOTO, 1999, p.193).

Segundo Pinto (1997) a formacgao profissional € um processo continuo e
inacabado de autoqualificacdo, de educagao permanente, de construcdo de saberes

mediatizados pela pratica social, na qual se insere a pratica profissional.

Nesse contexto o estagio entra em discusséo considerando sua importancia
no processo de formacgéo profissional e por se constituir o objeto central da nossa

investigacao.

De forma geral, o estagio se apresenta como estratégia de profissionalizagéo e
deve ocorrer ao longo do curso numa situagao real de trabalho, permitindo ao estudante
uma acumulacdo sucessiva de habilidades e capacidades. Pode ser um eficiente

instrumento para a formagao profissional ja que possibilita ao estudante:

= a aplicagdo pratica da teoria apreendida na escola permitindo maior

assimilagao das matérias curriculares;

= avaliar o acerto da escolha profissional e/ou suprir eventuais deficiéncias

na sua formacao académica;

= atenuar o impacto da passagem da vida estudantil para o mundo do trabalho;

= antecipar o desenvolvimento de atitudes/posturas profissionais, com
estimulo ao senso critico e a criatividade. Artigo para entender o estagio

— disponivel em < http:// www.ciee-rs.org.br >.
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Kuenzer (2002), apresentando os resultados de uma pesquisa realizada
junto a operarios de uma empresa no Parana, comenta a posigao dos entrevistados
sobre a relacdo entre o saber tedrico e o saber pratico e ressalta a aspiragao
expressa por eles pelo saber tedrico oferecido pela escola oficial. Segundo eles,
mesmo admitindo as limitagdes da escola, ela se constitui numa alternativa que
permite superar os aspectos de parcializagcdo e fragmentagcdo do saber que
elaboram com a pratica. Em outro momento afirmam que a escola é vital para o
trabalhador e para seus filhos, na medida em que ela se apresenta como uma
alternativa concreta e possivel de acesso ao saber. Os depoimentos vao bem além,
até porque o trabalho da autora esta centrado em questbes que aprofundam as
relacbes do saber no universo da empresa, a questao pedagdgica e muitas outras
que nao serao exploradas por nés. A referéncia ao trabalho da autora se deve a dois

aspectos que consideramos importantes e que se aproximam da nossa discussao.

O primeiro diz respeito a importancia da escola oficial, o ensino formal,
principalmente para os pais que, mesmo nao tendo nivel superior, ndo medem
esforcos para que seus filhos concluam o 2° grau, principalmente em escolas
particulares, acreditando que as mesmas gozam de credibilidade e facilitardo o

ingresso dos filhos na Universidade, principalmente nas Publicas.

Os dados da pesquisa realizada pela Universidade Estadual do Ceara,
citada anteriormente, apontam que dos 10.794 questionarios preenchidos,
representando 76,14% dos alunos o maior percentual de pais no que se refere ao
nivel de escolaridade dos pais se encontra na categoria “apenas alfabetizado”,

sendo de 22,90% para os pais e 25,60% para as maes.
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O segundo aspecto esta associado a discussdo que a autora faz sobre a
relagao saber tedrico, saber/pratico. No caso, os operarios dispdéem do saber pratico
e aspiram ao saber tedrico, ja os universitarios, particularmente os de Servigo Social
esperam a aproximagao com a realidade através da pratica, logo que ingressam na

Universidade, o que leva alguns a buscarem estagio logo nos semestres iniciais.

Por outro lado, as empresas vém progressivamente substituindo os
profissionais por estagiarios. O procedimento adotado pelas empresas segue a
l6gica do mercado que hoje recorre ao trabalho terceirizado, contratos por tempo
determinado, contratos por servicos prestados, pelos quais o trabalhador ndo tem
sequer seus direitos trabalhistas assegurados. Trabalhar com estagiarios € mais

vantajoso para as empresas levando em conta que:

a inexisténcia de vinculo empregaticio entre o estudante e a empresa,
dispensa a obrigatoriedade de pagamento de encargos sociais e outras

obrigacdes trabalhistas;

= o investimento financeiro em programas de estagio é considerado

despesa operacional;

= permite ampliar ou renovar quadros funcionais, técnico e administrativo

com custos reduzidos;

= ¢é um eficaz sistema de recrutamento e selecdo de novos profissionais,
facilitando a descoberta de novos talentos que assegurem a formagao do

quadro qualificado de recursos humanos;
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€ um eficiente meio de avaliagao profissional, reduzindo o investimento
em tempo, salario e treinamento necessarios no caso de contratagcao de

recém-formado sem pratica profissional;

= proporciona um canal eficiente para acompanhamento de avangos

tecnoldgicos e conceituais difundidos na escola;

= cria e mantém o espirito de renovacao permanente, vital para o futuro de

cada empresa,;

= permite ao empresario cumprir seu papel social, contribuindo para formar
novas geragdes de profissionais com a rapidez e a qualificagcédo que o
pais necessita. (Artigo: Para entender o estagio — disponivel em

<http://www.ciee-rs.org.br>.

Como forma de garantir ao estudante a “protecéo” e formagao pratica dos
alunos foi criada uma Legislacdo Federal que normatiza o estagio em geral,
destinado aos estudantes de ensino superior e profissionalizante de segundo grau e
supletivo. Trata-se da Lei n° 6.494/77 de 7 de dezembro de 1977, regulamentada

pelo Decreto n°® 87.497/82 de 18 de agosto 1982.

A Lei no seu artigo 1°, paragrafo 1° diz que “O estagio somente podera
verificar-se em unidades que tenham condi¢cbes de proporcionar experiéncia pratica
na linha de formacao, devendo o estudante, para esse fim estar em condi¢cdes de
estagiar, segundo disposto na regulamentacao da presente lei.” E no seu paragrafo
2° “Os estagios devem propiciar a complementacéo do ensino e da aprendizagem a
serem planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os
curriculos, programas e calendarios escolares a fim de se constituirem em

instrumentos de integracéo, cultural, cientifico e de relacionamento humano.
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Ja o Decreto n°® 87.498/82, no seu artigo 2°, considera o estagio curricular
como “as atividades de aprendizagem social, profissional, cultural, proporcionadas
ao estudante pela participacdo em situacdes reais de vida e trabalho em seu meio,
sendo realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito
publico ou privado, sob responsabilidade e coordenacao da instituicido de ensino.” E
no seu artigo 3° “O estagio curricular, como procedimento didatico-pedagdgico, é de
competéncia da Instituicdo de Ensino a quem cabe a decisdo sobre a matéria e dele
participam pessoas juridicas de direito publico e privado, oferecendo oportunidades

e campos de estagio, outras formas de ajuda e colaborando no processo educativo”.

Além do decreto n°® 87.498/82, os Cursos de Servigo Social contam com uma
legislacao especifica a fim de garantir as exigéncias minimas para a sua execugao no

sentido de manter sua qualidade e, consequentemente a da pratica de estagio.

A primeira lei sobre o ensino do Servigo Social data de 1953. A ela seguiram-se
outras, levando em conta a necessidade de acompanhar as mudancas da sociedade.
Vale destacar a Resolugdo do Conselho Federal de Educacao de 13 de margo de 1970,
gue regulamenta o curriculo minimo do Curso de Servigo Social e a Resolugéo n°® 273/93
de 13 de marco 1993, que aprova o novo Codigo de Etica Profissional do Assistente

Social e a Lei n° 8.662/93, que regulamenta atualmente a profissao.

Todos os documentos citados expressam preocupacdo com a questido do
estagio contemplando-o com artigos especificos envolvendo o compromisso dos
campos, a supervisdo, a carga horaria, os convénios, entre outros. Mesmo assim, a
operacionalizagao do estagio, enquanto momento especifico de aprendizagem, vem
sendo objeto de inquietagdes e polémicas por parte principalmente dos professores

e dos 6rgaos da categoria.
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No caso especifico dos Cursos de Servigo Social, o estagio existe desde a
fundacado das primeiras escolas na década de trinta, sendo parte integrante e
obrigatéria, desempenhando, portanto, um papel decisivo na formagédo do aluno,

possibilitando sua insergao na pratica profissional.

Para Silva (1994) o aspecto fundamental do estagio reside no desvelamento
do seu significado e no seu eventual redimensionamento no ambito da formagéao
tedrico-pratico, apreendida como processo unitario. Concebe ainda o estagio, como
uma atividade docente no nivel das demais disciplinas integrantes do curriculo dos
cursos de Servico Social, apenas com a especificidade de que ele se efetiva em
espacos diversificados que transcendem os limites da sala de aula, constituindo-se
no momento privilegiado de aproximagao do aluno com o exercicio profissional,
numa relagao de aprendizagem. A preocupagédo com a insergéo do aluno no campo

de estagio devera, segundo Silva (1994), estar centrada:

sobretudo no potencial reflexivo e capacidade analitica acerca da
acao profissional referida a sua situagdo de estagio, de modo a
desvelar os seus aspectos aparentes e a penetrar para além de sua
imediaticidade empirica, vislumbrando uma execucido conseqlente
sob novos parametros de qualidade (SILVA, 1994, p.150).
Pinto (1997), ao relatar sua experiéncia na Faculdade de Servigo Social de
Santos (SP) faz colocagbes importantes, ressaltando o estagio curricular no Curso
de Servico Social, como o momento em que se oportuniza ao aluno aprender,
identificar-se e apropriar-se de sua futura profissdo. Como espaco de aprendizagem,

o estagio constitui-se em um processo de apreensao da profissdo pelo aluno, e que

incorpora aspectos cognitivos, culturais e sécio-profissionais de sujeito.
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O trabalho de Buriolla (1995), traz uma grande contribuicao pela polémica
que suscita. A polémica gira em torno da questdo: o estagio é ou nao trabalho e
neste sentido os relatos feitos por professores, supervisores, alunos e pela propria
autora sao bastante controversos. Estagio € considerado trabalho ou é trabalho de
qualidade inferior, afirmam uns. Outros asseguram, “o estagio para mim hoje € um
emprego”. A referéncia ao hoje chama atencao para que se perceba a conjuntura
em que a pratica de estagio se desenvolve, quer no ambito das instituicdes publicas,
como privadas, levando em conta as transformacgdes nas relacbes de trabalho e

suas novas configuragdes.

E concebido como um campo de treinamento, um espaco de
aprendizagem do fazer concreto do Servigo Social, onde um leque
de situagbes, de atividades de aprendizagem profissional se
manifesta para o estagiario, tendo em vista sua formacao. O estagio
€ o locus onde a identidade profissional do aluno é gerada,
construida e referida; volta-se para o desenvolvimento de uma acéao
vivenciada, reflexiva e critica e, por isso deve ser planejado
gradativa e sistematicamente (BURIOLLA, 1995, p. 13).

Desta forma, o estagio pratico é essencial a formagéao do aluno de Servigo
Social, enquanto Ihe propicia um momento especifico de sua aprendizagem, uma
reflexdo sobre a agao profissional, uma visao critica da dinamica das relagdes existentes

no campo institucional apoiados na supervisao, enquanto processo dindmico e criativo,

tendo em vista possibilitar a elaboragéo de novos conhecimentos.

As restricoes postas pelo mercado de trabalho, afetando particularmente os
jovens, introduzem no debate académico a discussdo que envolve o estagio visto

pelos alunos como oportunidade de ingressar no mercado, mesmo que de forma
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precaria. E que o mercado por razdes ja apontadas anteriormente vem priorizando

os estagiarios em detrimento dos profissionais.

Assim sendo, cresce a demanda dos alunos por estagio remunerado, ao
mesmo tempo em que crescem as preocupag¢des com a qualidade do estagio. A
preocupacao procede levando em conta que os alunos sao designados pelas
empresas para o cumprimento de tarefas para as quais nao estdo devidamente
preparados, e o que é mais grave ocupando a fungao de assistente social quando na

instituicdo/ empresa nao tem nos seus quadros o profissional.

Mesmo contando com instrumentos legais que tentam assegurar “prote¢ao”
aos estagiarios, tais como a Lei n° 6.494/77 de 7 de dezembro de 1977,
regulamentada pelo Decreto n°® 87.497/82 de 18 de agosto de 1982, que
regulamenta o estagio em geral, destinado aos estudantes de ensino superior e
profissionalizante de segundo grau e supletivo, da legislagao especifica dos cursos
de Servico Social e com o atual Cédigo de Etica, que se propde a assegurar o
espaco dos profissionais, bem como evitar que o processo de aprendizagem do
aluno seja prejudicado, a operacionalizagao de tais medidas se depara com uma
questao real e que inviabiliza a interferéncia no campo da decisdo pessoal dos
alunos.O nivel de empobrecimento de segmentos da sociedade brasileira, que
obriga a que todos os membros da familia se lancem o mais cedo possivel na luta

pelo ingresso no mercado de trabalho.

Conseguir estagio remunerado é, portanto uma prioridade, embora nem
todos os bolsistas fagam parte dos segmentos menos favorecidos, fato constatado
por ocasiao dos atendimentos que prestamos na qualidade de Coordenadora do

Setor de Estagio. Os alunos internalizam a idéia de que ter um estagio remunerado
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€ ter um “emprego”. Essa posigcdo € discutida por Buriolla (1995), mediante
depoimentos de professores por ela entrevistados e que defendem o ponto de vista
de que “o estagio € um emprego inserido no mundo do trabalho, uma vez que o
estagiario se situa no contexto institucional, onde existem as normas, as regras, o

jogo de forgas” “o estagiario tem que entender que estd no mundo do trabalho e
desta forma ele esta aprendendo para ser profissional”, Buriolla (1995), discorda
dessas posicdes e afirma “o fato dos profissionais aceitarem o estagio como trabalho
faz com que o mercado use e abuse do estagiario cada vez mais, como méao-de-
obra barata. A proépria incorporagao de que € “emprego” leva este mesmo mercado a
contrata-lo para executar as tarefas de um assistente social sem estar preparado

para tal”. Manifesta assim sua preocupacdo com a questdo educacional e com a

utilizagao inadequada do estagiario.

Assim como Buriolla, o fato de ser professora da disciplina de Estagio e
coordenadora do setor de estagio, 0 que nos aproxima das questdes nos faz

partilhar dessas preocupacodes.

2.2 A Formacgao Profissional no Ceara

2.2.1 Um Retorno a 1950

O Curso de Servigo Social da Universidade Estadual do Ceara tem como
marco da sua historia o dia 25 de margo de 1950, data oficial de sua implantagéo,

nao sendo na época vinculada a Universidade até porque esta aparece anos depois.

Falar da criacdo do Curso de Servico Social implica em ter presente o

contexto socio-econémico — politico do Ceara na década de 50. Sendo um Estado
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pobre, era a economia fundada na agroexportagao e no processo de industrializagao
voltado para o aproveitamento de produtos agricolas como: algodao, cera de
carnauba oiticica e mamona. Nesta mesma década o governo Federal reconhecendo
a crise porque passa nao s6 o Ceara, mas toda a regidao Nordeste, cria instituicoes
que nao so estimulam, mas até financiam o desenvolvimento industrial nordestino,
dentre elas estdo o Banco do Nordeste (BN) e a Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). Um outro aspecto a ser ressaltado
converge para a incipiéncia do movimento operario de pouca ou nenhuma tradigéo
combativa, e que se desenvolvia dentro de um processo incipiente de
industrializagdo regional e a agado dos circulos operarios que deveriam dar-lhe
sustentacao, ao contrario constituiam-se em instrumentos de controle e de tutela da
classe operaria. As questdes sociais eram concebidas como consequéncias da
desunido, incompreensao e do egoismo das proprias classes entre si. Politicamente,
vivia-se um momento de redemocratizacdo, quando se instaura no pais o
pluripartidarismo. Aqui, no Partido Social Democratico (PSD) ancoraram-se catdlicos
e conservadores; na Unido Democratica Nacional (UDN) os liberais, além destes, o

Partido Social Progressista (PSP) teve destaque entre outros.

Nessa mesma época a Igreja através de sua Doutrina Social implicita nas
enciclicas estabelece diretrizes gerais para a compreensao dos problemas humanos
— sociais € normas genéricas referentes ao exercicio da fé catdlica, disseminadas
pela Agdo Catdlica instrumento ideolégico da Igreja. A sua grande preocupagao
dirigia-se a formacdo e a educacado da juventude, além das futuras liderangas

catdlicas, instituindo colégios, faculdades e universidades.
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Neste contexto, algumas interpretacdes sao apresentadas por agentes
profissionais (n&o indicadas na fonte da consulta) sobre os fatores que influenciaram

a criagao do Curso de Servigo Social no Ceara.

Uma primeira explica que a criagdo do Curso se deu como resultado da
vontade ou da inspiragao de alguns dos seus fundadores. Nesse sentido parte-se da
negacdo da existéncia de condicionamentos histéricos, sociais, econémicos,

politicos e até ideoldgicos que favorecem o seu aparecimento e desenvolvimento.

Uma outra interpretacdo dada diferentemente dessa anterior de
institucionalidade pessoal é a que parte do entendimento do surgimento da profissao
como resposta as necessidades sociais da classe proletaria em situagdo de
pauperizagao absoluta, e, portanto presa facil as “ideologias exéticas”, que pregam
solucdes para essa situacado através do socialismo, que apavora a todos os que se
véem na possibilidade de encontrarem seus agentes pela frente, sendo portanto, a
profissdo necessaria, como forma de domesticagao disciplinamento do proletariado.
Atuando nas situagdes de caréncias, solucionadas através de encaminhamentos aos
servigos de que necessitam (habitagcéo, saude, asilos, creches, etc.), tentando dessa

forma impedir o assédio dos comunistas e liberais.

A problematica do proletariado € vista no aspecto da falta de moral e da
educacao, e ndo com questao de ordem material, advinda da situacédo da exploracéao
capitalista e da dominagéao politica. Esta é a explicagado dada pelos grupos ligados a

Acéo Catdlica.

Uma outra interpretagdo dada para o surgimento da profissdo no Cear3, é a
de que esta decorre do grande fluxo migratério, iniciado no comego do século, no

sentido campo-cidade desencadeando o inchamento das cidades, e um
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desordenado processo de urbanizagao ocasionando a criagao de favelas ao redor
de Fortaleza (em condi¢gbes sanitarias precarias), da pauperizagado crescente dessa
classe tendo em vista a ndo absor¢cdo da sua mao-de-obra pelas industrias que no
Estado sdo em numero reduzido, pelo numero de mendigos e criangas
perambulando pela cidade, pelo numero de doentes que procuram os Centros de
Saude, principalmente os portadores de tuberculose, pessoas subnutridas e sem
condicdo de manter a si e seus familiares. Diante desse quadro surge a profissao,
para tentar minimizar os efeitos dessa problematica, sem, no entanto voltar-se para

o estudo da suas causas, mas no atendimento e tratamento de seus efeitos.

Todas essas explicagdes parecem convergir para a compreensao de que s&o
os condicionamentos historicos e sociais, que desempenham papel preponderante no
surgimento da profissdo. Embora, sua existéncia seja socialmente determinada,
necessita algumas vezes de agentes que incorporem para si tal tarefa, como no caso
do Servico Social no Ceara, que contou de principio com Dom Antonio de Almeida
Lustosa, entdo Arcebispo de Fortaleza. Em 1949, Dom Antonio juntando-se a pessoas
de reconhecida intelectualidade e estreita ligagdo com a Igreja funda a Associagao de
Educacado Familiar e Social de Fortaleza, com o objetivo de obter recursos para a
manutencao do Instituto Social de Fortaleza, posteriormente criado.Compunham este
Instituto as Escolas de Educacgao Social e Familiar e de Servigo Social, que receberam
inicialmente influéncias do Instituto Social do Rio de Janeiro, tendo como cooperadoras

Mademoiselles Marie Cumenge e Germaine Marsaud.

Sua inauguragao oficial aconteceu no dia 25 de mar¢co de 1950.Segundo
depoimento da Assistente Social Aurea Bessa, uma das fundadoras a escolha da data
se deve a dois motivos: como comemoragao da Abolicao dos Escravos no Ceara e em

homenagem a Festa da Anunciagao (data muito importante para a Igreja Catdlica).
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A Escola de Servico Social se instala em prédio pertencente a Arquidiocese,
localizada a Avenida Bardo de Studart, 1685, no bairro da Aldeota e sua
administragao fica entregue a Congregacao da Sociedade das Filhas do Coragao de

Maria na pessoa de Mademoiselle Giacinta Pietromarchi, que o dirigiu por trés anos.

Nasce assim, a Escola de Servigo Social, com o objetivo de capacitar
profissionais, instruidos teoricamente na Doutrina Social da Igreja, para trabalhar a
moral, a dignidade e os bons costumes com o contingente desfavorecido pela conduta
politica instaurada. Esta é a realidade percebida nas demais escolas ja existentes no
Pais. Quando a Escola de Servico Social de Fortaleza foi criada, ja existiam no

Nordeste a de Pernambuco criada em 1942 e a do Rio Grande do Norte em 1945.

Nessa perspectiva, observou-se que a intrinseca relagao do Servigco Social
com a Igreja interferiu no crescimento profissional do assistente social, pois, este ndo
tendo um conhecimento satisfatorio sobre conjuntura sécio - politica, nem tampouco
uma pratica institucionalizada, restringia-se a aplicacdo de medidas “assistencialistas”,

convenientemente com as determinagdes estabelecidas ao nivel institucional.

A primeira turma conta com 42 alunas, cujo nivel de escolaridade se
apresenta bastante heterogéneo: 3 possuem curso superior, 20 0 curso normal, 5 o
curso cientifico e 14 o ginasial. O corpo discente, segundo depoimento de
assistentes sociais formadas nas primeiras turmas, era composto por jovens que
faziam parte das atividades apostolares da Acdo Catdlica e, pertencentes aos
setores abastados da sociedade, onde uma série de qualidades era exigida, tais
como espirito aberto, senso de responsabilidade, compreensdo e tolerancia,
discricao incontestavel, devotamento livre de todo espirito egoista ou mercantil, boa

saude, perfeito equilibrio moral e uma piedade profunda. Deve ser uma pessoa da
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mais integra formagcdo moral e mais, desinteressada, modesta, simples,

comunicativa, calma, bem humorada, sociavel, etc.

A grade curricular na época constava das seguintes disciplinas: Sociologia,
Psicologia, Patologia, Higiene, Enfermagem, Puericultura, Elementos de Direito
Constitucional e Administrativo, Direito Civil, Moral, Contabilidade, Estatistica,
Circulos de Estudo e Servigco Social, esta ministrada por uma professora formada

pela Escola de Servico Social do Rio de Janeiro.

Em 1951, acrescenta-se a esse elenco varias disciplinas desdobradas da
Higiene: sdo elas Higiene Geral, do Trabalho, Escolar Mental, Alimentar e Social,
além de Direito Penal e Legislagdo dos Menores, Direito do Trabalho e Legislagcéo

Sindical, Doutrina Social da Igreja, Economia Politica, Moral Profissional.

O corpo docente era formado, fundamentalmente por pessoas ligadas a
Acao Catdlica Feminina e Unido dos Mogos Catdlicos, (constituida por médicos,
professores, intelectuais ligados a entidades religiosas), membros do Movimento
Integralista e do Jornal O Nordeste, além de padres e religiosas, o que deixa

bastante explicito a forte influéncia da Igreja.

Pelas disciplinas elencadas fica bem visivel a predominancia de disciplinas
relacionadas a Sociologia, Psicologia, Higiene, Enfermagem, Puericultura, Moral,
Direito, Patologia Social e Doutrina Social da Igreja, sendo notado a auséncia de
Filosofia e as disciplinas de Servico Social. Dessa forma a profissdo sofre a
influéncia das posturas positivistas e posteriormente funcionalistas, que impregnam

por longo periodo o Servigo Social.
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A partir da compreensado da sociedade como coisa estatica e do sistema
social em que se desenvolve como algo acabado e insuperavel, sua pratica se volta
para o tratamento das disfuncionalidades que atacam a ordem social perfeita e
imutavel. Nesse aspecto o assistente social insere-se no campo da patologia social
como técnico do tratamento, tornando-se um para-profissional, ou seja, transforma-

se o0 Servigo Social em Servigo para-juridico, para -médico, etc.

As alteracbes no direcionamento do Curso, bem como na implantagcao de
novas disciplinas foram alteradas, levando em conta as mudancgas na historia
econbmica, politica e social do contexto cearense, mas também do Brasil. Na
década de 60, as influéncias catdlicas, a cado ano, enfraqueciam através das
Reformas Curriculares que, excluiam as disciplinas de carater religioso ou mesmo as
colocavam em regime optativo. Disciplinas como Filosofia, Antropologia, Economia

Politica, Histéria do Brasil passaram a compor os curriculos da Escola.

A Escola de Servico Social, de inicio funcionou como unidade particular de
ensino. Em agosto de 1953, o Arcebispo de Fortaleza D. Antonio de Almeida
Lustosa, reune a Associagcao de Educagao Familiar e Social para informar que a
“Escola de Servigo Social, do Instituto Social de Fortaleza, vai ser incorporada a
Universidade do Cear4, entidade a ser criada na capital”, mostrando as vantagens
que advirdo a Escola a partir dessa incorporagao. Nas atas seguintes ja se observa

o titulo “Escola de Servigo Social da Universidade do Ceara”.

Antes de 1953, ndo sao registradas praticas desses profissionais no Ceara.
A primeira turma termina o curso em 1953, mas a maior parte dos alunos so recebe
o grau de Assistente Social em 1957 e 1958 quando do reconhecimento da Escola

pelo MEC, e por ocasiao da apresentacao e defesa dos Trabalhos de Concluséo de
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Curso (TCCs). No Ceara, a demanda por assistentes sociais foi constatada em
1953, no entanto ja existiam profissionais atuando no Servigo Social da industria
(SESI), Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), Rede Ferroviaria Federal S.A

(REFSA), e nos Institutos de Pensdes (IAPs).

Com relagéo ao aprendizado da pratica (estagio), ja no ano de 1951 se dava

nas seguintes instituicoes:

= Agéncia de Servigo Social de Familia do Bairro da Aldeota;

= Agéncia de Servigo Social junto a Escola Arquidiocesana do Bairro Brasil
Oiticica;
» Posto de Saude Nossa Senhora do Perpétuo Socorro pertencente ao

Arcebispado, no Bairro Brasil Oiticica - Fabrica de Tecidos Sao José;

» Posto de Puericultura da Legiao Brasileira de Assisténcia no Bairro de

Mucuripe

= Circulo Operario no bairro do Mucuripe;

Atendimento as vitimas da seca no municipio de Baturité.

No periodo de 1950 a 1960 amplia-se o espago para estagios conforme
quadro apresentado por Silva (1987). Nele ja se percebe uma maior concentragcéo
no servigo publico, com énfase para a area de saude, assisténcia a familia e ao
menor. O registro de experiéncias voltadas para a area rural € um dado que chama

atencao considerando a caréncia de professores e as dificuldades com supervisao.

Somente apos o seu reconhecimento ocorrido em 4 de julho de 1956, nos

termos do Decreto n° 39.511 assinado pelo entdo Presidente Juscelino Kubitschek, o



62

Curso de Servigo Social de Fortaleza veio a agregar-se a Universidade do Cear3,
através de acordo firmado por esta, aprovado e homologado pelo Ministério da

Educacao em 31/ 10/56, Decreto n°® 49.229.

Na condicdo de agregada permaneceu durante longos 18 anos quando foi
integrada a Fundagdo Educacional do Estado do Ceara (FUNECE) que tomou a si
as diligéncias necessarias a sua incorporagao, através do Decreto n°® 11.233/75 de
10/03 do entdo Governador César Cals de Oliveira. A integracdo da Escola de
Servigo Social a Universidade Estadual do Ceara acarretou na sua estrutura as

seguintes mudangas:

Transferéncia do Curso para o Campus do ltaperi;

Incorporagao dos Professores ao quadro funcional do Estado;

Gratuidade do ensino;

Ampliacdo do numero de vagas para o vestibular.

2.2.2 Um salto para 1990

Com a incorporacédo a Fundacdo Universidade Estadual do Ceara, a partir
de 1975, o Curso de Servigo Social passa a integrar o conjunto de cursos do Centro
de Estudos Sociais Aplicados e seu quadro diretivo é eleito dentro dos critérios
estabelecidos pela legislagdo em vigor. Com o Novo Regimento Geral, aprovado em
2002, extinguiu-se a figura do Departamento Académico, sendo na estrutura atual
instituido o Colegiado de Curso nos termos do artigo 51 do Estatuto e do artigo 55
como 6rgao consultivo, deliberativo e coordenativo em matéria de administragéo de

Ensino, Pesquisa e Extensao, sendo constituido:
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1. Pelo Coordenador do Curso como presidente com voto de qualidade

além do voto comum;
2. Pelo Vice-Coordenador do Curso, como vice-presidente;

3. Todos os professores da area de conhecimento especifico de formagao

do curso, com direito a voz e a voto;

4. Todos os professores das outras areas de conhecimento, vinculados ao

curso, com direito a voz;

5. Um representante do corpo discente, eleito por seus pares, na proporgao

de 30% da totalidade do Colegiado com direito a voz e voto.

A iniciativa do Curso de Servico Social da UECE de implementar uma
gestado colegiada na sua pratica administrativa prende-se, inicialmente a uma cultura
presente no cotidiano dos professores e alunos que o integram, vinculada a uma
pratica profissional calcada na democratizagcdo de procedimentos e interlocucao

permanente com a sociedade.

Um outro fator refere-se ao compromisso com a consecugao dos objetivos
institucionais por parte da nova Coordenacdo, a qual entende que a co-
responsabilidade no planejamento e tomada de decisdes, envolvendo as distintas
instancias-dirigentes, professor, aluno, funcionario — constitui-se num fator

fundamental para o éxito de sua gestao.

Ao longo da histéria o Curso foi conduzido por 12 Coordenadores e conta
atualmente com 69 professores, sendo 33 assistentes sociais e 36 provenientes de

outros cursos da prépria Universidade.
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Falar do Curso de Servico Social de Fortaleza implica ressaltar sua
importancia ndo sé no cenario académico, mas no contexto da sociedade cearense.
Sendo o unico em todo o Estado do Ceara, ja formou para o mercado de trabalho
até 2002.1, 3.278 assistentes sociais, cabendo-lhe a responsabilidade pela
expansao do mercado de trabalho para os profissionais de Servigo Social bem como
criando oportunidades para o desenvolvimento das praticas de estagio dos alunos,
nao s6 nos espacos extra universidade, mas na prépria Universidade, como parte
das propostas de gestédo participativa. Embora na pratica o Curso de Servigo Social
sempre tenha contado com um setor de estagio, que sob a coordenagdo de um
professor respondia pelo encaminhamento dos alunos as instituicdes, ndo existem

registros quanto ao seu funcionamento deixando uma lacuna na histoéria.

A partir de 1990, mesmo que de forma ndao muito sistematizada, o setor de
estagio definiu algumas agbes que comegam a dar maior visibilidade ao setor que
conta com a coordenagdao de um professor, cujo nome é apresentado pelo

coordenador do Curso e submetido a aprovagao do Colegiado.

Além da auséncia de registros, 0 curso se ressentia da auséncia de uma
politica de estagio, ao nivel da Universidade que s6 veio a ser implantada com a
Resolugao n°® 2.012/97 aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPE) em 30 de dezembro de 1997, regulamentando sobre a politica de estagio
curricular na UECE e criando a Comissao Permanente de Estagio Curricular
(COPEC), constituida de um presidente, um vice-presidente e membros
representantes dos Centros e Unidades do Interior, todos professores e
coordenadores da area de estagio, a quem compete definir em linhas gerais as
acdes, bem como outros aspectos técnicos e pedagodgicos. A Resolugao formalizou

alguns elementos que na pratica ja funcionavam. Um dos aspectos mais relevantes
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diz respeito aos critérios estabelecidos para o credenciamento dos campos de
estagio, ressaltando a importancia da supervisdo e dos direitos dos alunos quanto a

carga horaria a ser cumprida.

A partir da Resolugdo, cada curso elaborou as Normas de Estagio, de
acordo com suas particularidades, levando em conta que o estagio ndo se da da

mesma forma em todos os cursos.

A politica de estagio do curso de graduacdo em Servigco Social esta
estabelecida no conjunto de normas elaboradas, pela comisséo de estagio curricular

do Curso, datada de 26 de outubro de 1999 conforme a Resolugao n° 2.012/97.

De acordo com as normas em vigor:

Sao considerados campos de estagio as empresas, instituicbes e
entidades pubicas e privadas, rurais e urbanas, que oferecam
condicdes consideradas adequadas ao pleno desenvolvimento da
atividade de estagio, credenciadas pela universidade, mediante
convénio, na forma da Legislagdo vigente, ou ainda, os estagios
curriculares realizados sob a forma de acdo comunitaria, desde que
haja um técnico de apoio ou um professor supervisor para planejar
as atividades com o aluno estagiario.(Normas de Estagio Curricular
do Curso de Servigo Social da UECE).

Mesmo com a Resolugdo muitas questdes de ordem pratica e académica,
continuam exigindo da coordenacao de estagio um esfor¢o permanente, no sentido
de intensificar agdes necessarias para melhor articulacdo com as institui¢coes,
capacitacédo dos técnicos de apoio, abertura de campos de estagio na prépria UECE,

entre outros e que ja se encontram estabelecidos em um projeto que pretende

articular estagio pesquisa e extensao.
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Esforcos véem sendo empreendidos no sentido de que se alcance melhores
niveis de eficiéncia no encaminhamento dos problemas que se fazem presentes na
questao do estagio. No Curso, as discussdes e possiveis providéncias sao tomadas
através do comité de estagio formado pelos professores da disciplina, bem como
com o Conselho Regional de Servico Social. Ao nivel da Universidade os
encaminhamentos sao agilizados pela COPEC, quando ultrapassam os limites dos
Centros ou Cursos. E valido aqui ressaltar o trabalho que a COPEC vem
desenvolvendo buscando socializar as experiéncias de estagio curricular entre
universidades hoje existentes no Estado do Ceara e que ja dispdéem de experiéncias.
Registram-se os Encontros Interinstitucionais ja realizados sob sua coordenagéao e
que contaram com a participagcdo da Universidade Federal do Ceara (UFC),
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Faculdade CRISTHUS, bem como as
Unidades e Faculdades do interior vinculadas a UECE, cujos resultados constam em

relatérios administrados pela COPEC.

Assim sendo, agdes sdo intensificadas pela comissdo de estagio do Curso
de Servico Social com objetivo de estabelecer uma maior aproximagdo com os
supervisores da pratica, tais como: Seminarios Troca de Saberes, Seminarios de
Pratica (experiéncias dos alunos) visitas as instituicbes para acompanhamento das
atividades dos alunos, bem como convites para participacdo nas oficinas sobre o

processo de revisao curricular de iniciativa da coordenacgao do curso.

O aproveitamento e criagdo de programas que possam absorver estagiarios
e que viabilizem a integracéo teoria-pratica na prépria Universidade ja podem ser
citados, tendo como exemplo o LAB VIDA, coordenado por uma equipe de
professores do Curso e com acodes voltadas para oficinas, seminarios e pesquisas,

principalmente, na area de Direitos Humanos.
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2.2.3 O Perfil do Aluno do Curso de Servigo Social

Dentre os grupos com dificuldade para ingressar no mercado de trabalho,
chamamos atengao para os jovens, particularmente os jovens universitarios. Parece
absurdo falar de excluidos e citar jovens universitarios, considerando que os
mesmos fazem parte de uma camada privilegiada pelo fato de terem chegado a
Universidade, principalmente a Universidade Publica. A referéncia é feita levando em
conta os resultados da pesquisa realizada pela Universidade Estadual do Ceara
(UECE) e que apontam o baixo nivel sécio-econdémico e cultural dos alunos da
graduacdo. Neste contexto ressalta-se a posigcdo ndo muito confortavel dos alunos do
Curso de Servigo Social, 0 que vem a ser utilizado como argumento para a prioridade

dada aos campos de estagio que oferecem remuneracao e outras vantagens.

A pesquisa realizada em 1998 foi coordenada pela Pré-Reitoria de
Planejamento, com o objetivo de tragar um perfil sdcio-econdbmico e cultural dos
alunos de graduacdo da UECE. Responderam ao questionario 10.794 dos 14.176

alunos cadastrados pala Pro-Reitoria de Graduacao.

Do total de alunos que responderam ao questionario, 67,91% compdem as
categorias C, D, e E, sendo de apenas 4,88% os que fazem parte da categoria A.
Estes dados sdo referentes a situacdo econdmica.’ Outro dado diz respeito aos
meios de locomoc¢ao. O transporte coletivo se apresenta como o principal meio de
transporte, sendo utilizado por 60,60% dos alunos. Quanto ao nivel de escolaridade,

apenas 13% dos pais e 15% das maes possuem nivel superior. A maior

® O crédito utilizado na pesquisa realizada pela UECE para avaliagdo socioecondmica dos
entrevistados, seguiu a tabela da Associagdo Brasileira de Institutos de Pesquisa de
Mercado (ABIPEME, Anexo 1).
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concentracdo, no nivel de escolaridade, se encontra em apenas alfabetizados,

25,6% para os Pais e 22,9% para as maes.

No caso especifico do Servigo Social, dos 809 alunos que responderam ao
questionario apenas 3,09% fazem parte da categoria A e 43,26% estdo na categoria
C. Na faixa etéria entre 20 e 25 anos, 58,59% n&o trabalham e 64, 15% moram com
0s pais, sendo este o principal provedor. Quanto aos meios de locomogéo, 77,26%

utilizam o transporte coletivo.

Os dados da pesquisa revelam que no geral é baixo o nivel socioeconémico
dos alunos do Curso de Servico Social, colocando-o numa posicdo nao muito

confortavel, entre os cinco de menor poder aquisitivo, dentre os 19 fixados na Capital.

Um dado que chama atencio na pesquisa diz respeito ao esforgco dos pais
em garantir um estudo de 2° grau que prepare melhor seus filhos para a
concorréncia do vestibular, principalmente as Universidades Publicas. No caso do

Servigo Social 74,41 % dos alunos procedem de escolas particulares.

O interesse revelado evidencia, o significado do “diploma” como forma de
acesso ao trabalho e, consequentemente, ao sucesso. Ver o filho ingressar na

Universidade, principalmente a publica, representa a concretizacdo de um “sonho”.

A preocupagao com o0 acesso a uma ‘renda minima, demonstrada pelos
alunos logo nos semestres iniciais ao ingressar na Universidade € descobrir
possibilidades e, dentre elas, a mais acessivel € o estagio, dai porque a busca

precoce por estagio remunerado.
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As transformacdes tao evidentes e até cruéis que acontecem hoje no mundo
do trabalho, matam muito dos sonhos, quando o diploma por si s6 ja ndo é garantia

de acesso ao mercado formal de trabalho.

Segundo Paiva (2001), “as transformacdes porque passa o0 mundo
contemporaneo estdo a demandar novas e maiores forgas psiquicas e virtudes pessoais,
necessarias a vida num mundo em que a concorréncia se acirrou.” Dessa forma Paiva
(1999) reafirma a logica que transfere do social para o individual a responsabilidade
pela insergao profissional dos individuos. Quanto as instituicdes formadoras, que
oferecem educacgéao, compete tornar sua clientela empregavel adequando seus cursos a
demanda e incluindo na formagao elementos subjetivos capazes de assegurar maior
adesdo dos quadros as instituicbes e seus objetivos. Diz ainda o autor que a
contratagdo do mercado de trabalho aprofunda a subsungao do sistema educacional (e

especialmente da educacgao profissional) aos requisitos do capital.

Para Catani (1996), tais transformagbes pdem em cheque o paradigma da

educagao como mecanismo de ascensao social e que este colapso se da por trés motivos:

1. Em qualquer sociedade o numero de postos de nivel superior € limitado,
levando em conta ainda, que a procura por profissionais se da junto a

Unidades e Faculdades, consideradas de alto nivel;

2. E cada vez maior o nimero de diplomados de nivel superior cujo
diferencial de salario em relacdo aos nao escolarizados € muito pequeno
ou mesmo negativo. O autor cita como exemplo, a diferenca de salario
entre professores de 1° e 2° graus em Sao Paulo e o motorista de énibus

da capital.
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3. A automagao do processo de trabalho, ainda que efetuada em ritmo mais
lento do que nos paises do primeiro mundo, faz com que o perfil do
emprego altere-se em poucos anos, criando inseguranga quanto a
permanéncia no trabalho e o surgimento de um contingente de
profissionais bem qualificados, mas que ndo consegue se reintegrar com
facilidade no mercado, em postos compativeis com sua formacao e
experiéncia. Isso tende a se agravar com os periodos de recesso
econdmico, forcando as empresas a readequarem seus custos, gerando
enxugamento nos setores intermediarios e procurando melhorar seu

desempenho, o que vai acabar incidindo em seu quadro de pessoal.

As reformas implementadas pela nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
reforcam ainda mais a separagao entre o ensino regular médio e a formacgao técnica
aprofundando assim, a separagao entre a escola e o mundo do trabalho. Frigotto
(1998), ao comentar a nova LDB, ressalta o carater ideolégico presente na mesma
quando desvia a responsabilidade do social para o plano individual “ja ndo ha
politicas de emprego e renda dentro de um projeto de desenvolvimento social, mas
individuos que devem adquirir competéncias ou habilidades nos campos cognitivo,
técnico, de gestdo e atitudes para se tornarem competitivos e empregaveis”

(FRIGOTTO, 1998, p.15).

Por essa razdo a questdo da empregabilidade ganha espaco nas
discussbes que envolvem a formacdo profissional e o contexto do mundo do
trabalho, visto que se converte num corolario dos conhecimentos, habilidades e

esforco individual de adequacéo.
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2.2.4 As Demandas de Estagio

Desde sua institucionalizagdo e legitimacdo, o Servico Social em
sendo um tipo de especializagdo do trabalho coletivo, aparece
inserido no mercado de trabalho pela mediacdo de um contrato de
compra e venda de sua forga de trabalho que vincula as profissoes
as organizagdes sociais publicas e privadas (IAMAMOTO e
CARVALHO, 1986, p.75-86).

E, portanto no contexto das instituicdes publicas e privadas que se da a

pratica do estagio curricular, respeitando-se o periodo em que 0 mesmo inicia.

Pelo relato de experiéncias de alguns cursos, em diferentes estados,
observa-se que o periodo que marca a entrada do aluno no estagio curricular &
bastante variavel. Relembrando 1961, quando ingressamos na Escola de Servigo
Social ja no primeiro ano iniciamos nosso estagio na Comunidade do Pirambu, uma
experiéncia, que contou com o profissionalismo e a competéncia da Assistente
Social Aldacy Barbosa e do vigario da Paréquia Pe. Hélio Campos, além de um
conjunto de profissionais que hoje para orgulho do curso ainda se encontram em

efetivo exercicio, marcou a histéria do Servigo Social no Estado do Ceara.

No caso especifico do Curso de Servico Social da UECE, atualmente o
estagio curricular inicia-se quando o aluno se encontra devidamente matriculado no
7° semestre, na disciplina Estagio Supervisionado |. Sao dois os periodos, 7° e 8°,
correspondendo as disciplinas Estagio Supervisionado em Servigo Social | e Estagio

Supervisionado em Servigo Social Il.

O procedimento adotado no inicio de cada semestre passa pelo
encaminhamento do Coordenador do Setor de Estagio para os assistentes sociais,

supervisores da pratica ou para geréncia de Recursos Humanos quando ha essa
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exigéncia da instituicdo. A carga horaria a ser cumprida € de 360 horas, 180 para
cada periodo, devendo o aluno ao final de cada semestre apresentar a Coordenagao
de Estagio declaragcado devidamente assinada pelos assistentes sociais, supervisores

da pratica.

Segundo levantamento realizado junto ao cadastro dos alunos no setor de
estagio, foram feitos no periodo 2002.2, 104 encaminhamentos as instituicoes

conforme mostram os graficos a seguir.

O primeiro grafico, no entanto, apresenta dados referentes ao periodo de
1953 a 1960, extraidos do documento elaborado por Silva (1987). A utilizagdo dos
dados nos permite estabelecer uma comparagao nao s6 sob o aspecto quantitativo,

mas em relacdo as areas com maior concentragao de alunos.

Justica Outros
11,10% 1,90%

Assisténcia O Assisténcia
irggrg;:‘ 40,70% mSaide
OEmpresa
OJustica
M Outros

Saude
24,10%

Grafico 1 Distribuicdo dos Alunos por Area de Atuacdo - Escola de Servicos Social de
Fortaleza, 1953 — 1960

Fonte: SILVA, Neise Tavora. As Relagbes Sociais e o Servigo Social no Ceara - 1950-1960. Fortaleza, 1987.

O gréfico 1 permite uma leitura do periodo de 1953 a 1960. Dos 54 alunos

matriculados, 40,7% prestavam estagio na area da assisténcia o que revela

coeréncia com os principios que norteavam a formacgao profissional da época,

envolvendo o trabalho de cadastro, fichario central de obras sociais, associacdo das

pioneiras sociais, trabalhos em pardquia, albergue e hospedarias para atender
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flagelados das secas, assisténcia ao menor e as familias através dos centros sociais

da LBA e Nucleo de Menores Murilo Borges.

Também fica visivel a atuagado do assistente social na area de saude, 24,1%
considerando a existéncia de doengas que, a exemplo da tuberculose exigiam uma
acao efetiva do profissional ndo sé junto ao paciente, mas a familia que, além do
aspecto financeiro carecia de informacao e educacao imprescindiveis ao tratamento,

bem como encaminhar para servicos médicos-hospitalares, entre outros.

A Industria, com 22,2 % tinha no pdlo téxtil um ponto de apoio devido ao
aproveitamento de lavouras como o algodao que favorecia o crescimento da industria

téxtil no Ceara, oferecendo, assim, oportunidades para os assistentes sociais.

A Justica detinha apenas 1,9 % e o trabalho era restrito a Casa de
Detencdo. Na categoria outros, 11,1 % se enquadravam Entidades Federais, do

Comércio, e da area rural.

480% 2,90%1,00%

7,70%

mSaude
39,40% | MAssisténcia
OJustica
OONG

W Previdéncia
EEmpresa
mOutros

9,60%

34,60%

Grafico 2 Distribuicdo dos Alunos por Area de Atuacao - Curso de Servico Social da UECE - 2002
Fonte: Cadastro dos Alunos, Setor de Estagio/lUECE, 2002.2

O grafico 2 apresenta a demanda dos alunos no periodo 2002.2 e, permite a

seguinte leitura:

O fato da area da Assisténcia continuar em 2002 com grande concentragao

de estagiarios, 34,6%, tem a ver com o agravamento das questdes sociais presentes
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no cotidiano, “ndo tanto pelo crescimento de desemprego e o surgimento de novas
formas de pobreza, mas o desmonte da cidadania social - uma das maiores
conquistas democraticas - e 0 abalo da utopia de construcdo de uma sociedade livre

de incertezas e desamparos sociais” (PEREIRA, Caderno CEAD - Mddulo 1)

A area da saude é, no entanto, a que concentra o maior numero de

estagiarios, representando 39,4 %.

Nao precisa esforgco para perceber que o grafico permanece quase
inalterado em relagao a Assisténcia. Em 2002, se amplia o numero de unidades que
se voltam para os grupos de criangas e adolescentes, comunidades carentes, idosos
mulheres, tanto na esfera estadual como municipal. Nesse campo, as instituicdes
mais atuantes sdo ao nivel estadual a Secretaria do Trabalho e Acdo Social
(SETAS) e ao nivel municipal a Fundagao da Crianca e da Familia Cidada (FUNCI).
Neste contexto ja aparecem as ONGs, que vém crescendo como campo de estagio,

representada por 7,7% de alunos.

Outra area que vem ampliando seu espaco e se consolida como campo de
estagio € a Justica. Pelo fato de que se trata de um campo “novo”, embora ja se
fizesse referéncia a area em 1953, restrita a atuacdo na Casa de Detencao, o atual
estagio se reveste de caracteristicas diferentes. As atividades especificas,
envolvendo principalmente pareceres em que procedimentos juridicos e éticos
devem pautar a atuagao do estagiario exigem dos professores discussdes e sérias
reflexdes, bem como supervisdo e orientagdo, considerando principalmente o nivel
de maturidade exigido para decisbes tdo sérias. Claro que em todas as areas o
compromisso ético é fundamental. O que chama atengcdo em relagao ao judiciario é

a falta de aprofundamento para um campo onde procedimentos tém caracteristicas
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bem particulares. Atualmente nessa area temos 9,6% de alunos distribuidos nas
unidades: O Férum Clévis Bevilaqua, o Tribunal de Contas, a Defensoria Publica, os
Juizados de Pequenas Causas, Ouvidoria Geral, Juizado da Infancia e da Juventude.
Recentemente, foi firmado convénio para ingresso de 10 estagiarios no sistema penal e

NOs programas com egressos, que ainda nao chegou a ser implantado.

Um dado que preocupa pela sua pouca representatividade esta relacionado
a area de empresa. Apenas 2,9% A reducdo atinge nado s estagiarios como
profissionais como tivemos oportunidade de constatar por ocasidao dos contatos
mantidos antes da fase da pesquisa. E uma area pela qual os alunos demonstram
interesse, sendo minimas as oportunidades ultimamente oferecidas. Na informalidade,
alguns profissionais atribuem a reestruturagdo que estad acontecendo no interior das
empresas e a necessidade de redugao nos custos. O fato chama atencdo quando se

divulga que as emprese hoje utilizam em maiores proporgdes os estagiarios.

A area de Previdéncia, restrita neste periodo ao Municipio representa 4,8%
do quadro de estagiarios. Na categoria outros, 1,0 % esté o Instituto Nacional de
Colonizagao e Reforma Agraria (INCRA) com atividades restritas a atividades

internas no Org3o.

1,.90%

] 22,20%

11,10% 4070% H Outros
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OJustica
39,40% [l Assisténcia

i T T T T T T T T ) DSaude
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 45,00%

2002

1953-1960

Grafico 3 Comparativo dos Campos de Estagio Profissional dos Estudantes de Servigo
Social - 1953 -1960 e 2002
Fonte: Cadastro dos Alunos, Setor de Estagio/lUECE, 2002.2
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No grafico 3, fazemos uma comparagcédo entre os dados de 1953-1960 e

2002, conforme demonstrados nos graficos 1 e 2.

As areas de Assisténcia e Saude continuam sendo as que concentram o
maior numero de estagiarios. Observa-se apenas uma inversao entre eles, uma vez

que a Saude passou a ter maior procura.

A iniciativa na area rural, no periodo 1953/1960 nao chegou a se consolidar
como um campo de estagio em 2002. A experiéncia neste sentido esta restrita ao
projeto do Comité da Cidadania dos Funcionarios do Banco do Nordeste que através
do convénio firmado com a UECE, busca desenvolver agdes que, beneficiam
algumas areas do interior do estado do Ceara, contando com estagiarios e um

professor da Universidade que se compromete como supervisor da pratica.

Em relacdo a area de empresa observa-se uma redugao em seus quadros.

A pesquisa realizada pelo CRESS, ja citada anteriormente confirma esta situagao.

Percebe-se o0 crescimento na demanda por parte do Poder Judiciario, que
amplia o foco de analise dos alunos, levando em conta principalmente o carater

interdisciplinar na evolugao das atividades desenvolvidas e o aparecimento das ONGs.

2,78%
2,78% 2,78%

0 Comunidade

Hl Crianga e Adolescente
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Oldosos

W Outros

41,67%

50,00%

Grafico 4 Distribuigdo dos Alunos na Area da Assisténcia — 2002
Fonte: Cadastro dos Alunos, Setor de Estagio/UECE, 2002.2
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O Grafico 4 detalha a area da Assisténcia cuja maior concentragao na area
de comunidade, 50%, inclui os programas desenvolvidos nos Centros Comunitarios
(administrados pelo Estado), Centros de Cidadania (administrados pelo Municipio) A
diferenca é puramente de gerenciamento considerando que as atividades sao
praticamente as mesmas. Constam, ainda, os Programas Habitacionais, desenvolvidos

através da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Na area da Assisténcia destaca-se o crescimento da demanda ligada a area de
crianga e adolescente, 41,6%. Sao 39 Unidades gerenciadas pelo Estado, voltadas para
0s programas que envolvem uma clientela que vai do bergario na creche Tia Julia ao

Nucleo Dom Aloisio Lorscheider que abriga adolescentes de alta periculosidade.

No item outros, se incluem as ONGs e Instituicdes Filantropicas.

O Privado
HE Publico

97,56%

Gréafico 5 Distribuigdo dos Alunos na Area da Saude, segundo a Natureza da
Instituicao — 2002
Fonte: Cadastro dos Alunos, Setor de Estagio/lUECE, 2002.2

O gréafico 5 apresenta a demanda dos alunos na area de Saude, que a
exemplo dos resultados apresentado pela pesquisa do CRESS,em relacdo aos
profissionais, concentra expressivo numero de estagiarios. O crescimento do numero
de profissionais na area se deve a “certas caracteristicas que vém marcando tal area
nas ultimas décadas, quais sejam as implementacgdes, ainda que de forma débil, do

Sistema Unico de Saude, que edifica uma nova forma de tratar as determinacdes
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sociais do processo saude/doenca e o incremento dos servigos publicos de saude,

seja nas instituicées publicas ou privadas” (pesquisa CRESS — 1999).

O Gréfico 5 revela que os estagiarios em torno de 97,5% estdo em hospitais
da rede publica e ndo sdo remunerados, enquanto apenas 2,44 se encontram na

rede privada, com remuneracao.

Concluida a leitura e discussdo dos graficos, consideramos pertinente

algumas observacgoes.

A demanda por estagiario € crescente. No entanto, em muitas
circunstancias, as instituicdes que solicitam o estagiario ndo tem assistente social o
que contraria as exigéncias do Cédigo de Etica Profissional e impede o

encaminhamento dos alunos no periodo curricular.

No entanto, algumas instituicdes usam de estratégias que Ihes permitem ter
acesso ao aluno no periodo extra-curricular, respaldadas em decreto que
regulamentam sobre estagio e permitem ao aluno o cumprimento do estagio desde

que ja tenha atingido 50% dos créditos da grade curricular.

A gravidade, no entanto se da quando o aluno se encontra ainda no periodo
extracurricular e atua numa instituicdo em cujos quadros nao tem assistente social e
a ele sédo delegadas atribuicbes para os quais ndao se encontra habilitado. No Curso
de Servico Social da UECE, o aluno no periodo anterior ao 7° semestre e estando
em algum campo de estagio, seu estagio € considerado extracurricular nao
recebendo, portanto, acompanhamento do setor de estagio, sendo seu
encaminhamento e contrato providenciados pela Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis que funcionando como “balcdo de estagio” atende aos alunos em
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articulagdo com empresas responsaveis pela locacdo de alunos no mercado de
trabalho.Tal fato vem sendo motivo de preocupacdes, partiihadas com o CRESS,
para quem outra questdo igualmente séria se apresenta, e que diz respeito ao
mercado de trabalho dos profissionais que sofre restricbes por parte dos poderes
publicos, com auséncia de concursos e com a crescente demanda por estagiarios,

que como méao-de-obra barata é mais util as instituicoes.

No capitulo seguinte vamos conhecer o ponto de vista dos diferentes atores

envolvidos na pesquisa, o que eles tém a dizer sobre o assunto.



CAPITULO 3 TRAZENDO A DISCUSSAO PARA A PRATICA

Neste capitulo faremos a apresentacdo e discussdo do material coletado

através das entrevistas, realizadas com os diferentes sujeitos.

3.1 Estagio e Custo de Mao-de-Obra

Neste item vamos discutir o porque do interesse em entrevistar os
profissionais responsaveis pelo processo de recrutamento e selecdo dos estagiarios
nas instituicbes. Os responsaveis por estas fungdes participam de instancias que definem
diretrizes a respeito da m&o-de-obra universitaria a ser contratada, qual a demanda, o
perfil do estagiario, as expectativas em relagcdo aos mesmos, que atividades Ihes serao
confiadas A concepgao de estagio para eles, vai depender naturalmente, da sua
experiéncia, dos critérios e das expectativas que expressem em relacdo a sua

utilizagao, ou seja qual a sua utilidade social para a instituicdo/ empresa.

Foram trés os entrevistados, sendo Diana, administradora e advogada,
Jorge, formado em Comunicagdo Social e Silvia, psicologa. O interesse das

instituicdes em contratar os estagiarios foi explicado por eles da seguinte forma.

“O interesse da contratacao dos estagiarios foi por conta de que com a
reestruturagdo que houve no poder judiciario achou-se interessante
também colocar pessoal novo e quando o Des. José Maria de Melo e a
D. Terezinha (esposa), ja viviam essa realidade também de instituicdo
de ensino, acharam que a 12 experiéncia com os alunos tinha sido boa,
entdo ampliaram e criaram essas vagas, ficando a estrutura com 235
vagas distribuidos em diversos cursos pra vir também e dar suporte
com relagdo a essa estrutura nova que foi muito ampliada, de
secretarias de vara, no campo do direito a partir disso os outros campos

também cresceram” (Diana).
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Desvelando o porque do interesse contido nas palavras da entrevistada
destacamos a referéncia feita ao estagiario como suporte. Fica entendido assim que
na qualidade de suporte a uma estrutura nova que precisa de méao-de-obra para
atender a demanda que foi ampliada, o estagiario como méao-de-obra barata torna
viavel a expansao dos servicos com qualidade.Tal visdo nos permite inferir que a
instituicdo quando solicita o estagiario estda mais preocupada em garantir o
funcionamento das suas atividades, que de certa forma servem de campo para o

aprendizado, embora este ndo se apresente como prioridade para a instituigao.

“Bem, eu acho que é até uma necessidade da instituicdo, a gente tem
um servico muito técnico em relacdo a Recursos Humanos, sdo 39
unidades, diversificadas entre meninos de rua, adolescentes em
iniciacdo profissional, criangas abandonadas de 0 a 7 anos,
adolescentes autores de atos infracionais, que é infelizmente a clientela
que cresce mais. Essa clientela cresceu muito, devido a isso criou-se
um grande laboratorio de pesquisa para os universitarios Ja venho

fazendo isso ha 12 anos” (Jorge).

Mesmo admitindo a necessidade de ampliar o numero de estagiarios em
funcdo do aumento na demanda de servigos, Jorge, demonstra outra visdo em
relacdo ao recrutamento de estagiarios. Ele se refere ao campo como um grande
laboratério de pesquisa, levando em conta que a instituicdo atende a uma clientela
que vai de 0 a 17 anos nas mais diferentes situacdes, desde a criangca abandonada,
vitima de maus tratos ao adolescente infrator e de alta periculosidade.Os resultados
das experiéncias sdo apresentados através das monografias. O fato de o
entrevistado exercer esta fungdo ha 12 anos nos permite admitir que a visao

diferenciada em relag&o ao estagio e fruto da sua experiéncia.

Ja Silvia sobre o assunto afirmou:
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“Para ajudar o profissional nas suas atividades”.

A expressao ajuda, utilizada pela entrevistada deixa claro que a sua
concepcao de estagio, ndo esta relacionada ao processo de aprendizagem. A
instituicdo busca na realidade uma pessoa qualificada que a custos menores possa
“ajudar” ao profissional. Na Empresa o profissional desempenha a fungao ha apenas
2 anos. E possivel perceber que a forma como as pessoas conduzem suas agdes
tem a ver com o tempo de experiéncia em que estdo no exercicio de determinadas

funcodes, que lhes permitam ampliar seus conhecimentos.

Embora ndo tenha sido colocado com clareza pelos entrevistados, é
evidente a relagcéo entre a ampliagdo de vagas para estagiario e o aumento das
demanda dos servicos dos usuarios. Em se tratando de instituicbes publicas, o
aumento no numero de vagas para o estagiario € um recurso que vem sendo
utilizado e que gera implicagbes, que afetam em primeiro lugar os profissionais,
levando em conta a dependéncia que a categoria tem do poder publico para
ingressar no servigo publico o que so € possivel através da realizagdo de concursos,
0 que nao vem acontecendo com frequéncia. Para o aluno o fato representa uma
oportunidade de ganhar algum dinheiro que Ihe permita atender necessidades
basicas, lembrando aqui os resultados da pesquisa da UECE que apontam o baixo
nivel sécio econdmico dos alunos, o que justifica a prioridade da bolsa.* Para a
coordenacao de estagio uma preocupagao, a qualidade da formagao profissional,

condicionada as prioridades das instituicdes e ou do mercado.

* Remuneragao paga ao aluno estagiario pelas instituicdes. O valor oscila entre R$ 200,00 e
R$ 316,00.



&3

Além dos estagiarios o servigo publico langa mao da terceirizagcdo através
de contratos precarios de trabalho que nao oferecem a garantia dos direitos
previdenciarios e trabalhistas. Referéncia a essa situagdo, ja foi feita quando

apresentamos alguns dados da pesquisa realizada pelo CRESS.

Ao contrario das instituicdes publicas, o Servigo Social na empresa privada,
tem um publico bem mais restrito, o que resulta naturalmente na contratacdo em
nuamero infinitamente menor de profissionais. Assim sendo o numero de estagiarios
na area de empresa se mostra bastante reduzido.’> O fato frustra os alunos que
demonstram interesse pelo campo e o colocam como prioridade como vamos ter

oportunidade de ver nos depoimentos de alguns alunos.

Indagados sobre as expectativas das instituicbes em relagdo aos alunos os

entrevistados responderam:

“A expectativa tem relacdo com a aprendizagem, conciliar, essas
duas situagdes, da teoria deles acrescer a pratica e somar, porque
na realidade o que é interessante no estagio, é isso uma soma,
uma troca de conhecimentos, porque aqui a gente tem pessoas que
nao tinham formacgéao, tinha mais aquela coisa da aprendizagem
pratica, o pessoal mais antigo. Com essa reestruturagdo que houve
no judiciario, ai foi feito concurso ampliado o numero de cargos,
criados novos cargos e por conta disso também foi ampliado o

numero de estagiarios” (Diana).

A fala da entrevistada em relacdo a este aspecto apresenta uma diferenca
em relagdo a sua posi¢cao anterior quando a contratacdo de estagiarios € apontada
como um suporte. Aqui ela fala em soma, em troca de conhecimento. E o saber novo

do estagiario que se junta a experiéncia dos funcionarios antigos. Esta visédo

> No periodo em que realizamos a pesquisa dos 104 alunos em campo apenas trés estavam
na area da empresa.
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favorece o clima de trabalho que muitas vezes é prejudicado, quando a chegada do

estagiario possa representar uma ameacga a posi¢oes ja consolidadas.

Os depoimentos da entrevistada quanto as expectativas que mantém em
relacdo aos alunos se aproximam do ponto de vista de Kuenzer (2002) na analise
que faz de uma experiéncia na area de empresa e que envolve a relagao saber
tedrico/saber pratico. Enquanto os estagiarios buscam nos campos de estagio a
pratica como forma de concretizar, testar os conhecimentos adquiridos em sala de
aula, os funcionarios, particularmente os mais antigos véem nos estagiarios uma

forma de reciclar seus conhecimentos. E a soma a que se refere Diana.

“A expectativa é que os estagiarios adquiram novos conhecimentos
na empresa e que nos tragam informacdes mais recentes da

Universidade para seu campo de trabalho” (Silvia).

A idéia de complementaridade assim como a associagao da pessoa do
estagiario ao novo também esta presente na fala da Silvia. O dado que merece
atencdo é que ela se refere a contribuicdo do estagiario para o trabalho. E assim que
ela vé a participagcao do estagiario, ndo como um estudante em formagdo, em

treinamento, mas uma méao-de-obra para o trabalho..

Associando a questdo anterior indagamos a respeito do processo de

recrutamento e selegcéo e obtivemos o seguinte:

“‘Desde as primeiras turmas ja havia um processo de recrutamento,
sO0 que de maneira diferente, Os primeiros foram selecionados
através de provas e testes. A 12 turma de estagiarias foi dessa
forma, j& depois de ampliado houve um consenso entre as
instituicdes de ensino, utilizando como base o histérico escolar, o
curriculo e os alunos ja tendo percorrido metade do curso, ja tinham

base para poder desenvolver um trabalho, chegar aqui e ja ter
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algum conteudo tedrico e chegar aqui e encontrar a realidade
pratica e aplicar alguma coisa. O critério dos 50% nesse caso ficou
definido. Tendo alcangado 50% dos créditos e média global, que
antes era seis, passou a ser 7. Junto a Universidade seguimos
esses critérios. Em algumas circunstancias, mas nao é oficial, ha o
caso do estagiario voluntario. H4 uma demanda muito grande,
embora tenha sido acrescida a quantidade de vagas estagio, mas
mesmo assim € um universo muito grande de alunos procurando e
por conta dessa situacdo surge a figura do estagio voluntario, no
que eles vao e procuram algumas pessoas conhecidas, as vezes
amigo, conhecido ou até professor da Universidade que s&o juizes.
Mesmo os que ndo tém conhecidos eles encontram uma maneira
de ter essa oportunidade, procuram e ficam conhecendo, “porque
eu acho 6timo isso, sabe, a coragem de chegar la e ir a luta, isso é
muito bom”. O fato de eles aceitarem trabalhar como voluntario leva
a uma pequena adaptacido na selecdo porque as vezes como eles
ja estéo trabalhando, ja tem passado meses la sem bolsa, é aceito
o pedido, um oficio que vem dizendo: “olha, eu tenho essa pessoa
trabalhando ha tanto tempo, ja conhece o trabalho, ja esta
adaptada, ja conhece a rotina, mas nao tem uma bolsa, nao é justo,

vamos regularizar” (Diana).

Percebe-se uma mudanga nos instrumentos de selecdo. A prova é
eliminada sendo utilizado o histérico escolar e o curriculum, devendo o aluno ter
média minima de sete em todas as matérias. Foi mantido o critério do aluno ter
cursado 50% da grade curricular. Este percentual favorece alunos do 6° semestre e
que nao estdo ainda pagando o estagio curricular obrigatério, sendo enquadrado

como extra curricular. No caso da Instituicdo o fato ndo chega a ser mais

preocupante porque as unidades contam com assistentes sociais nos programas.

Jorge iniciou seu depoimento se referindo ao Decreto Estadual que

regulamenta o estagio.
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“Por conta de que o Decreto Estadual N° 26.740 de 12/9/2002, que
regulamenta o estagio exige que o.estagio de psicologia, pedagogia
etc, seja curricular, entdo eu s6 posso colocar estudante dentro das
suas especificacbes de curso, estudante de Servico Social, numa
unidade tenha servico compativeis com a sua formacido e que
tenha técnica de apoio. Quanto a selegcéo, é muito importante esse
critério, eu passei 5 anos fazendo prova e nesses 5 anos o nivel de
desligamento era de 100%. O estudante tirava 6timo na prova, ia
para o Sao Miguel ia se assustar, se ia pro ADOC excepcional ia se
assustar, entdo eu trabalhava com uma desisténcia muito alta, e
foram feitas muitas reunides e decidi acabar com a prova. Passei a
usar entrevista individual, onde através desse formulario, podia
avaliar o nivel de interesse da estudante pela unidade.Além da
entrevista ela visita o local que ela tenha interesse em ficar. Das
vagas, guardo 10% pra aquela estudante que durante a entrevista
eu notei que ela vai por diversos motivos ter dificuldades de
encontrar um estagio. Sdo pessoas que se dizem “feias”, “gordas”
€ que por isso ndo conseguem estagio. Teve um caso de uma que
era cega e mesmo com a resisténcia de alguns diretores ela ficou
na unidade por dois anos e teve excelente em todas as notas em
relacdo ao estagio. E tanto que provavelmente ela vai ser
contratada. Agora esse nivel de interesse, claro que deixa escapar
um ou outro, mas com o sistema de entrevista eu consegui eliminar

90% das desisténcias” (Jorge).

A mudanga de instrumentos de selegcdo indicada por Jorge foi mais
significativa. A prova escrita de conteudo é eliminada e sado utilizadas as entrevistas
e visita do aluno ao local, possivel campo onde devera ser lotado. Segundo o
entrevistado a prova permitia identificar o aluno estudioso e detentor de um maior
saber tedrico. Sua experiéncia Ihe permitiu constatar que nem sempre havia
correspondéncia entre o nivel de conteudo e o interesse e desempenho na pratica.

Dai porque o critério que passa a prevalecer é o interesse do aluno demonstrado

através da entrevista e da visita ao local.
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‘A divulgagdo é feita através de folders distribuidos na

Universidade, além de contactos com o SINE. A selecédo é feita

através da analise do curriculum e histérico escolar,

exame

psicotécnico, dindmica de grupo, entrevista com psicéloga e a

ultima etapa entrevista com o profissional da area”.

Segundo Silvia o processo de selegao é feito através dos instrumentos mais

tradicionais de selegcdo e utilizados de forma impessoal, levando em conta as

exigéncias da empresa.

Nos interessa conhecer qual o perfil de aluno tragado pela instituigdo Vamos

agora identificar o que eles pensam a respeito dessa pergunta:

“O perfil exigido, na realidade, € com base naqueles dados, tendo a

nota satisfatéria e cursado 50% dos créditos. Quando a gente

preenche a ficha do cadastro tem algumas situagdes a serem

observadas, quem tem curso de formacdo em outras areas,

informatica coisas assim, que dao suporte para carreira dele, para

as atividades. Falar alguma lingua, ler, escrever, no caso que eu ja

citei, que uma comissdo de adocdo que envolve a parte

internacional, entdo um aluno que conheca a matéria juridica e fale

uma ou duas linguas, ja vai ser mais bem aproveitado. Se tiver

interesse por informatica, ja pode ser aproveitado no setor, se é do

Servico Social, se ele participou dos seminarios, das atividades que

a Universidade proporciona, ou até mesmo congresso, etc. como

também a situagado da familia, a gente observa um pouco porque as

vezes a gente precisa também ter cuidado com relagdo a algumas

situacdes particulares que envolvem o aluno porque acho que a

gente precisa ver a pessoa como um todo (...)". Ha situagbes em

que os alunos demonstram estado de caréncia eles falam: “pelo

amor de Deus eu preciso dessa bolsa, eu nao t6 podendo pagar

nem minha passagem” (Diana).
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Além dos aspectos formais a serem cumpridos a entrevistada na sua fala
deixa evidente a importancia da formagao complementar como critério de selecao,
ou seja, o conhecimento de informatica e de linguas estrangeiras sao considerados

como suporte para que o estagiario possa ser melhor aproveitado.

A referéncia aos conhecimentos complementares como informatica, linguas,
participacdo ativa em seminarios confirma as exigéncias postas hoje pelo mercado de
trabalho. Tais exigéncias, se por um lado estimulam os alunos a buscarem qualificagéo,
acentua a desigualdade e o processo de exclusao para o grupo cujo poder aquisitivo n&o

lhes permite 0 acesso aos meios que Ihes déem igual possibilidade.

Por sua vez, Jorge relaciona a questao ao nivel de interesse dos alunos

como ressalta:

“O nivel de interesse do aluno em relacdo a clientela, deve
prevalecer como prioridade na avaliacido. A diversidade da clientela
reflete na diversidade do perfil do estagiario para a propria
instituicdo. A aceitacdo da clientela da Unidade de estagio, o
interesse no exercicio de conhecimentos e a consciéncia de ser
sempre um agente de transformacao provocam o nivel e o perfil do

aluno selecionado”.

Coerente com a posicdo anterior o entrevistado ressaltou o interesse dos
alunos pelo campo de estagio como critério fundamental e definidor do perfil que
interessa a instituicdo. Quando se refere ao campo como laboratério de pesquisa €

evidente que espera do aluno além do interesse o espirito de investigagao e estudo.

Silvia em relagao a questao revela que:

“‘Dentro do perfil exigido pela instituicdo o estagiario deve

apresentar caracteristicas profissionais que se adequam ao exigido
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pela empresa e principalmente caracteristicas pessoais, desinibido,
simpatia, desenvoltura, criatividade, lideranca, persisténcia e
humildade, que influenciem no relacionamento e no aprimoramento

das atividades”.

Ao referir-se as caracteristicas profissionais que sao exigidas pela empresa
Silvia ndo menciona quais, mas ressaltou que sido levados em consideracao

principalmente as caracteristicas pessoais.

Admitindo a importancia das qualidades pessoais € preocupante que se usem
as mesmas para justificar a transferéncia das responsabilidades do plano social para o

individual atribuindo o sucesso ou o fato de estar desempregado ao individuo.

Sobre esse assunto Paiva faz algumas consideracgdes e afirma:

As transformagdes por que passa o mundo contemporaneo estao a
demandar novas e maiores forcas psiquicas e virtudes pessoais,
necessarios a vida num mundo em que a concorréncia se acirrou.
As virtudes pessoais sdo acionadas como parte das competéncias
em escala incomensuravelmente maior que quando se tratava de
qualificacdo mensuravel por mecanismos mais objetivos num
momento em que 0s empregos ou a inclusdo dependiam menos do
capital cultural e social dos individuos (PAIVA, 2001, p. 57).

Para ela antes se podia pretender uma avaliacdo objetiva de curriculos,
notas proficiéncia que os Departamentos de Recursos Humanos sempre buscaram
complementar com entrevistas, testes psicolégicos ou dinamicos de grupo. E como
se 0 peso tivesse se invertido, como se atributos pessoais passassem a pesar mais

devido a versatilidade antevista em relacdo aos conhecimentos necessarios e

consequente importancia da disposi¢cao de adaptar-se.

Ainda segundo ela:
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A exigéncia de qualificacao visa hoje competéncias de longo prazo,
compreendendo conhecimentos e atitudes, possibilidades de
percepgao e raciocinio, capacidade de comunicagao e cooperacao
(...) exigem-se hoje bons conhecimentos especializados, elevada
flexibilidade intelectual no trato de situacbes cambiantes, forte
capacidade analitica para a interpretagcdo de informacgdes (...) o
espectro de tarefas e o volume de decisbes centrados em uma
unica pessoa exigem dela uma atualizagdo ampliada de
conhecimentos profissionais, capacidade de pensar e agir num
horizonte muito mais amplo (...) (PAIVA, 1990, p.105).

Além das respostas mais afetas ao roteiro da entrevista, os entrevistados se

expressaram sobre outras questoes.

“Teve situagdo de mogas que engravidaram e como na legislagao
nao previa licenga gestante e quando foi na época de ganhar nené
ela pediu para sair. Por conta dessa situagdo a gente foi
observando que se pro servidor é concedido uma licenca-
maternidade, claro que para o estagiario a legislacdo nao prevé,
mas pelo menos um periodo de 30 dias é concedido para que
possa se recuperar (...) “isto ndo é privilegiar, mas observar o
momento especial que a pessoa esta passando, ai foi feito uma

portaria onde sao observadas situagdes especificas” (Diana).
Os Decretos, bem como os contratos assinados entre os alunos (modelos
em anexo), tanto a nivel federal como estadual, ndo conferem aos alunos direitos
tais como férias e licencas. Nesse sentido o depoimento da Diana demonstra uma

preocupacao que seguida de medidas concretas como a portaria a que se refere

garantem aos estagiarios 0 acesso mesmo que minimo a algum beneficio.

A questdo da avaliagdo foi colocada por Jorge e Diana como um

procedimento adotado por eles.
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"Acho interessante levar ao conhecimento da Universidade para
que ela tenha idéia do que esta acontecendo com os alunos aqui.
Fazemos avaliagdo com eles e com o chefe, para ele dizer como

esta o estagiario. A avaliagéo é feita de 6 em 6 meses” (Diana).

“Existem avaliagcdes sempre periédicas, que eu fagco em relacao as
39 unidades. Eu sempre estou ligando para os profissionais para
saber como estdo os estagiarios. Eu estou fazendo uma
pesquisa,que acho, termino em julho (2003) e até agora 90% dos

alunos estao saindo com resultados excelentes no estagio.” (Jorge)

Diana ainda fez referéncia ao aproveitamento dos alunos:

“Pode parecer a algumas pessoas que aqui ndo dar para aprender
tanto, mas quem pode testemunhar melhor s&o os alunos, quando
saem daqui para fazer concurso. Fico feliz quando eles vém
procurar declaracéo para prova de titulos, e que a do estagio pode
ser incluida”.

Em relacdo a supervisdo Diana e Jorge esclareceram que fica sob a

responsabilidade do profissional da unidade ou programa nos quais os alunos séo

lotados.Ja Silvia falou que a supervisao é feita pelo assistente social na propria empresa.

Diana sugeriu que a Universidade elaborasse um documento em que
constassem as atividades que os alunos deveriam executar, para evitar que fossem
designados para servigos incompativeis com a sua formagao académica. Enfatizou a

importancia de maior articulagao entre a Universidade/Curso e as institui¢des.

Embora as agbdes desenvolvidas pelo setor de estagio n&do atendam a
demanda nas propor¢des esperadas pelos profissionais algumas atividades ja séo
efetuadas neste sentido, principalmente no sentido de garantir as vagas para os

alunos do periodo curricular obrigatério, o que implica na garantia da supervisdo do
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profissional de campo e do professor em sala de aula, como forma de assegurar aos

alunos o desenvolvimento de atividades compativeis com a sua formacéao académica.

Jorge ressaltou sua preocupagdo em ampliar as vagas para estagiarios de
Servigo Social, o que de certa forma é positivo levando em conta o numero de
alunos que ingressam a cada semestre. Por outro lado, nos preocupa o reduzido
nuamero de profissionais, o que prejudica o processo de acompanhamento e

avaliagao que se da ao nivel das instituicoes.

Na dindmica do processo de recrutamento e selegcdo dos alunos se
evidencia a estratégia das instituicbes de manter seus programas utilizando o
estagiario para garantir os programas, mesmo quando demonstram interesse com a

formagao dos alunos. Nao deixa de ser uma estratégia das instituicoes.

3.2 O Estagio na Otica dos Assistentes Sociais

Neste item apresentamos os resultado das falas dos assistentes sociais,

supervisores da pratica.

O ponto inicial da entrevista foi direcionado para conhecer como os
assistentes sociais se sentem enquanto supervisores da pratica. Vejamos como se

expressaram:

“Compreendo que o profissional de Servigo Social enquanto
supervisor da pratica assume um grande desafio que envolve
compromissos e responsabilidades enormes, pois, de certa forma,
€ o espelho para o aluno e sua referéncia dentro das Instituicdes ou
empresas. Configura-se como um “cuidador” que acompanha a
evolugao e crescimento do aluno em suas diversas fases dentro da
organizagao. A supervisao coloca o profissional diante de uma nova

perspectiva e langca-o a uma demanda inquietante e questionadora
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presentes no estagiario. Requer do assistente social estar atento as
especificidades e limitagdes individuais suas e do aluno. Acredito
também que a supervisdo de estagio possibilita ao assistente social
uma maior aproximacdo com a Universidade e proporciona a
manutencgao e o estabelecimento de vinculos que muitas vezes séao
rompidos apos a graduagado. A supervisao torna o assistente social
um co-autor da histéria de cada aluna que tem nos campos de
pratica um momento Unico e tera influéncia indiscutivelmente na

sua formacéo profissional” (Ana).
O depoimento da Ana desvela trés formas de ver o supervisor da pratica. A
primeira se revela como um “espelho”, no qual o aluno deve se mirar. E uma vis&o

na nossa concepgao perigosa, pois nem sempre o aluno demonstra querer ser igual

ao profissional, até porque seria eliminar a individualidade de cada um.

Depois se refere como um “cuidador”, ou seja, que recebe e se sente com o
compromisso de zelar e acompanhar seu crescimento dentro da instituicdo. Revela
uma atitude maternal e que requer competéncia, pois para cuidar precisa estar

preparado para tal.

Por fim ela diz: o assistente social é “co-autor”. Esta visdo certamente se
aproxima do que se espera do profissional que esta na instituicdo e da compreensao
de que o processo de supervisdo implica na presenga de mais de um elemento.

Sobre este aspecto Silva se pronuncia:

E se a supervisdo pode ser entendida como uma atividade didatica -
pedagdgica possibilitadora da apreenséo e assimilagdo do ensino da
pratica, ela se constitui basicamente numa atividade docente. O que
nao significa dizer que seja atribuicho da Unica e exclusiva
competéncia do professor, mas partilhada com o profissional do
campo na medida das suas possibilidades e limitacdes e numa

relacdo de complementariedade (SILVA, 1994, p.153).
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A posicao apresentada por Luiza se aproxima da fala de Ana, quando afirma:

“‘considero de grande responsabilidade o papel esperado pelo
supervisor de estagio. Compromisso de orientar, esclarecer e
principalmente ser exemplo na pratica diaria para futuros profissionais.
O assistente social deve ter a preocupacao de exercer suas atividades
baseadas na ética, assumindo uma postura profissional adequada.
Repassando uma imagem digna e respeitosa da categoria” (Luiza).

A alusdo ao “principalmente ser exemplo” feito por Luiza, tem a mesma

conotacdo do “espelho” feita por Ana. Outra referéncia que ressaltamos esta

relacionada a “imagem digna e respeitosa”.

A interpretacdo de tais termos ndo escapa a subjetividade tanto do
entrevistado, como do entrevistador e embora a entrevistada se refira a orientagao
enquanto um procedimento técnico, em sua fala prevalece a idéia de que a fungao
do profissional de campo se volta mais para o aspecto comportamental, de atitudes,

do que para o aspecto profissional, da formacgao e do aprendizado.

Ja Alice vé a supervisora “como uma missado importante, pois temos que
ensinar sobre as atividades, orientar em trabalhos sobre a instituicdo, e, sobretudo
incentivar a ser um bom profissional, ndo mascarar a realidade institucional e a

importancia de nossa agao profissional”.

Alice fala em ensinar, orientar e incentivar. Embora ela se refira a ensinar
sobre as atividades, o que pressupde a pratica, a fungdo de ensinar no processo de
supervisao nao cabe ao técnico de apoio. Ela é privilégio do professor a quem
compete segundo Silva (1994) a responsabilidade pelo encaminhamento
metodoldgico da disciplina.Quanto a orientagdo estda bem definido enquanto

procedimento técnico e levando em conta o conhecimento que o profissional tem do
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campo de estagio, de todas as implicagdes do seu cotidiano. O incentivo assim como o

apoio ao aluno em sua inser¢ao na instituicdo € da competéncia do profissional.

As demais entrevistadas tém a mesma visao que é a de orientar e transmitir
aos alunos sua experiéncia profissional. Quando falam em transmitir sua experiéncia

se colocam em posi¢cao semelhante a imagem na qual os alunos devem se espelhar.

A questao seguinte procura conhecer o ponto de vista dos assistentes sociais

guanto a crescente demanda de estagiarios por parte das Instituicdes/ Empresas

“a procura crescente por estagiarios vem sendo observada em
diversas areas de trabalho e a demanda por estudantes do curso de
Servico Social também se evidencia. Nessa perspectiva, a
Universidade, enquanto centro de conhecimento apresenta-se para as
Instituicdes/Empresas um campo favoravel, onde consegue mao-de-
obra a custos bem menores. A super valorizagdo do novo em
detrimento de aspectos como experiéncia, acredito que também
colabora na construgcao dessa nova filosofia que esta embutida nas
Organizagdes que buscam estagiarios” (Ana).

Ana faz parte de uma instituicdo de Saude, onde o estagio nédo é

remunerado. Mesmo assim, € um campo bastante procurado pelos alunos, devido a

qualidade do acompanhamento, que é feito por parte dos assistentes sociais.

Embora nado trabalhe com bolsistas, a entrevistada na sua fala revela
clareza quanto ao problema que hoje afeta o mercado de trabalho dos profissionais

e provoca modificagdes do paradigma do emprego.

O estagiario no Curso de Servigo Social ao chegar no 7° semestre é
obrigado a cumprir o estagio, independente da instituicdo oferecer ou ndo bolsa.

Neste sentido existe uma mé&o-de-obra abundante e de certa forma disponivel, o que



96

favorece as instituicdes particularmente as publicas, cuja demanda de servigos
carece de mais mao-de-obra e neste sentido nada mais favoravel que a utilizacdo do

estagiario, garantido mediante convénio com a Universidade.

Nova filosofia a que a entrevistada se refere, estd centrada na logica do
capital em que a experiéncia ja nao € prioridade para retorno ao mercado de
trabalho. Tal fato atinge, como diz Paiva (2001), mais duramente velhos e pessoas

de meia idade que ndo conseguem adaptar-se as novas condi¢des de trabalho.

A posicao de Luiza sobre o assunto se expressa da seguinte forma:

“a rigueza de experiéncia existente nas atividades desenvolvidas pela
instituicdo desperta curiosidade e interesse por parte dos alunos,
proporcionando assim maior riqueza em suas observagoes e atuagao.”
A instituicdo a qual Luiza refere-se oferece estagio remunerado, sendo o
valor de R$ 316,00 (trezentos e dezesseis reais). A unidade faz parte da Secretaria

do Trabalho e Ac¢ao Social e tem como clientela criangas na situacdo de risco

pessoal e social.

A entrevistada ressalta a riqueza da experiéncia como principal motivacao para
a escolha da Unidade, cuja selegao é feita por um setor determinado para tal finalidade.
A experiéncia do profissional como técnico de apoio, acompanhada através de
Seminarios, contatos, participagdo em bancas de monografia, acreditamos estimula o

interesse e a participagao dos alunos, o que justifica o depoimento.

Flavia trabalha numa instituicdo que ampliou 0 numero de estagiario em
funcdo do aumento na demando dos servicos, dai porque seu depoimento ressalta a

caréncia de profissionais.
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“atribuo, particularmente, a caréncia de profissionais nestes setores, por
falta de concursos e/ou contratos, sendo a demanda de usuarios cada
vez mais crescente”.

A clareza no depoimento da Flavia s6 confirma, quando em momento
anterior, fizemos referéncia ao fato. Sendo o assistente social um profissional que
tem no servigo publico seu principal empregador, e considerando que a realizagao
de concursos publicos, tanto na esfera estadual como municipal ndo se constitui
prioridade, isto reflete o descaso com as politicas sociais, cujos programas
demandam o trabalho do assistente social. Assim € que, cresce o numero de
profissionais desempregados, enquanto as instituigdes solicitam estagiarios na
proporcdo em que aumenta a demanda dos servigos, conforme fala a Entrevistada,
cuja instituicdo concentra um significativo niumero de estagiarios e oferece uma

bolsa no valor de R$ 236,80 (duzentos e trinta e seis reais e oitenta centavos).

Anteriormente fizemos um comentario quanto a reducdo, ndao s de
estagiarios como de profissionais na area de empresa. O que esta acontecendo com
o Servigo Social foge ao que se observa em relagdo a outras areas, como

Administracao, Ciéncias Contabeis, entre outras.
Neste sentido Laura se pronunciou.
“nao sei se esta crescendo a demanda de estagiarios na area na area
de empresa. Acho que, pelo contrario, esta diminuindo pelo fato de o

proprio profissional também esta desaparecendo das empresas.”

O depoimento da Laura expressa uma preocupagao bastante pertinente.
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Segundo Mbnica de Jesus César (1998) nas empresas ha uma crescente
preocupacao em redefinir as politicas de recursos humanos, integradas ao conjunto

das demais politicas e estratégias organizacionais.

Nos anos 90, diz a autora, as requisigcdes feitas ao assistente social
passaram a ser mediadas por novas formas de controle da forca de trabalho,
exigindo a formulacédo de estratégias de atuagdo que se definem também, em

funcao das condi¢des de trabalho dos profissionais.

No circuito da reestruturacdo produtiva, fica evidenciado que, ao
mesmo tempo em que o papel do Servico Social adquire uma outra
funcionalidade, colocam-se exigéncias de qualificagao que recaem sobre
o perfil do profissional. Exige-se um perfil sécio-técnico ‘moderno’,
delineado por procedimentos ‘racionais’ e ‘profissionais’, que passam a

nortear a requalificagdo do assistente social (CESAR, 1998, p.192).

Ouvindo o depoimento de Laura e analisando o ponto de vista de César se

coloca para nds uma questdo: Sera que ndo estamos acompanhando as mudangas?

A posicdo de Ruth sobre a questdao € compartilhada também por alunos,

como veremos oportunamente.

“‘essa demanda tem duas vias, uma econdmica, pois para qualquer
empresa € menos oneroso ter um estagiario no seu quadro de
colaboradores, como também €& uma oportunidade de aprendizado
para o estagiario e futuro profissional. Entretanto, essa evolugao do
aluno de Servigco Social esta intimamente ligada ao seu(sua) técnico
de apoio, pois dependera do comportamento ético e comprometido do
assistente social, ao qual o estagiario esta subordinado o seu
crescimento profissional, empenho nas suas acgbes e por fim uma
vivéncia pratica realmente contributiva para o seu aprendizado e

futuro desempenho profissional.”
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O depoimento da Ruth apresenta uma situacdo e ao mesmo tempo faz uma
analise bem pertinente em relagdo ao interesse pelo estagiario. Um dos principais
motivos pelos quais cresce a demanda por estagiarios esta centrada na logica de que
ao capital interessa gastar menos e obter resultados satisfatérios. Quando foram em
capitulo anterior, apresentados os motivos pelos quais as empresas se interessam
pelo estagiario estd bem claro, € uma mao-de-obra barata, qualificada e renovavel,
levando em conta que os contratos de estagio tém em média 2 anos, o que lhes

permite renovar os quadros sem arcar inclusive com treinamento e qualificacao.

Ressalta a entrevistada,que mesmo sendo utilizado dessa forma o aluno
tem no campo de estagio oportunidade de aprendizado. Um aspecto que ela ressalta
e que consideramos valido é a relacdo que faz entre o aprendizado do aluno e o
compromisso do técnico de apoio, ndo sé no aspecto do desempenho profissional

propriamente dito, como do comportamento ético.

A instituicdo trata-se de uma ONG e oferece bolsa no valor de R$ 200,00

(duzentos reais)

Considerando que a demanda se da em funcdo de necessidades,
interessa saber quais as expectativas dos assistentes sociais em relagdo ao

trabalho dos estagiarios?

“as expectativas existem no sentido de que o aluno venha nao apenas
a contribuir no desenvolvimento das atividades do Servi¢go Social, mas
que possa além de realizar tarefas, ser capaz de compreender as
diversas variaveis existentes no processo de construcdo do
aprendizado e estabelecer as correlacbes existentes na relacao
teoria/pratica. Espera-se que o desenvolvimento do trabalho conduza
0 estagiario a um despertar e a uma leitura critica da realidade

existente e que através dessa perspectiva possa vislumbrar novos
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olhares na dindmica organizacional e do Servico Social
especificamente, possibilitando ainda o estabelecimento das
mediacdes usuario/Instituicdo/comunidade” (Ana).

O ponto de vista da entrevistada esta um tanto confuso, no entanto da para
perceber sua preocupagao com a relagao teoria/pratica, questdo sempre presente
quando se fala de estagio. A instituicio de ensino compete passar para o aluno o
saber tedrico e se espera que na Unidade, campo de estagio contemple a fungao de
ensino pratico. Sempre a polémica e quando a entrevistada fala que espera que o
aluno seja capaz de estabelecer as correlagbes existentes na relagao teoria/pratica o
faz considerando que a teoria e a pratica estdo quase sempre desconectadas e a

relacado entre elas quase nunca se faz.

A entrevistada ndo deixa clara a sua participagdo no processo, como se 0
aluno dispondo do saber tedrico procurasse aplica-lo de formas a se tornar capaz de

fazer as correlagoes, de aprender a ter uma leitura critica da realidade entre outras.

A posicao de Luiza volta-se para o interesse do aluno, como demonstra no

seu depoimento.

“Nossas expectativas direcionam no sentido de que essas alunas
apresentem interesse pelo aprendizado da pratica, disponibilidade para
desenvolverem as atividades juntamente com a Supervisora e

entusiasmo pelo que se propde conhecer e trabalhar”.
Na fala da Luiza sua demonstracdo € de poder contar com o trabalho de
estagiario para o cumprimento das atividades a serem desenvolvidas, dai porque a
sua expectativa é de que o aluno tenha disponibilidade. Embora este aspecto

ressalte o fazer, interpretamos como positiva a referéncia ao “conjuntamente”, que

demonstra uma forma de trabalhar em que o estagiario ndo esta numa posicao de
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subordinacdo que consta em outro depoimento. Exprime inclusive uma idéia de

troca, de complementariedade.

Vejamos a seguir o depoimento da Alice:

“‘primeiramente que o estagiario reconhega- se como profissional em
formacdo e que esta subordinado a um profissional efetivo na
instituicdo. Tenha em mente o dinamismo da pratica profissional e que
tenha humildade de entender que ndo é o dono do saber e que sempre

ha algo a aprender.”

A referéncia ao profissional em formacao deixa claro que a entrevistada
entende o estagio como um treinamento, um aprendizado. No entanto, ela enfatiza
que o aluno “reconheca-se” em formacdo e por isso deve ser humilde e
subserviente. A preocupacao de que os alunos representam uma ameacga, para 0s
profissionais € colocada na informalidade por alunos e profissionais. Estes se
sentem ameacgados, levando em conta que o aluno chega na instituicdo com um
saber atualizado, o que pde em cheque o saber do profissional, razao pela qual
alguns nao aceitam ser supervisor da pratica o que limita, as vezes, as vagas para

estagiarios nas institui¢des.

Sobre o assunto vejamos a posicao de Ruth:

“procuramos, enquanto técnica de apoio, incentivar a estagiaria a ser
criativa e nunca dispomos de solucbes prontas, pois entendemos que
discutindo juntos e tomando uns posicionamentos consensuais,
baseados nas normas institucionais e na pratica profissional ética,
estaremos ajudando na construgdo de um profissional qualificado e
adequado ao mercado, € mais do que isso, um assistente social
comprometido com as classes subalternas, enxergando-as ndo como

um fim, mas como uma possibilidade de transformacao”.
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Ruth sugere um aluno criativo, e deixa transparecer a forma de trabalhar em
conjunto com o aluno, e neste sentido ndo se percebe a exigéncia da subordinagéo
e sim da complementariedade. O profissional dirige o processo naturalmente,
quando ela diz que “enquanto técnica de apoio, incentiva’, mas € importante
reconhecer a preocupacao em fazer o aluno participar do processo de discussao e

decisdo com sua orientagao.

Saber quais as atividades que os estagiarios desenvolvem na instituicao &
também uma forma de dispor de elementos para o avaliar o significado do trabalho

desenvolvido por eles e sua formagao académica

“ao iniciar o estagio, o aluno é conduzido a conhecer a Instituicdo nos
seus varios aspectos. Realizar uma leitura da dindmica organizacional
e observar todas as atividades desenvolvidas no setor. A partir desse
primeiro momento, procurar-se-a introduzi-lo no trabalho de campo.
As atividades envolvem acgdes soécio-educativas junto aos diversos
setores onde o Servigo Social atua dentro da Instituicdo. Realizam
abordagens grupais nas unidades de internamento com o objetivo de
orientar e informar sobre direitos previdenciarios essenciais, como
também nos diversos servicos de que podem dispor dentro da
instituicdo e em outras unidades na comunidade. Participam de
grupos especificos para gestantes, planejamento familiar e
aconselhamento em HIV/AIDS. Atualmente contribuem através de
aplicacao de questionario junto a clientela no levantamento do nivel de
satisfacdo da mesma quanto aos servigos prestados na Instituicdo.
Ainda pode-se destacar outras atividades que constituem-se rotinas
basicas do servigco: entendimentos com municipios do Estado para
agilizacdo de transportes quando na liberagcdo de usuarios,
procedimento de liberagdo de puérperas cujos recém-natos
permanecerao internados, encaminhamentos para viabilizacdo de

beneficios e outros servigos disponiveis na comunidade” (Ana).
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O depoimento da entrevistada n&o coloca de forma muito clara as atividades
desenvolvidas pelos estagiarios, o que nos leva a indagar: quais sao as agdes e
quais sao os setores onde o servico social atua? O procedimento adotado na
instituicdo no momento da chegada do aluno é positivo, considerando necessario
que haja o momento em que o aluno deve conhecer a dindmica da instituigao, seus
programas, sua politica de acao, inclusive suas atribuicbes enquanto estagiaria. Vé
— se que aos alunos é delegado apresentar para os usuarios assuntos que nos
perguntamos. Estarao eles preparados para tratar de temas dificeis e especificos?
Entende-se que existem atividades que a entrevistada diz ser rotina e que se
apresentam como procedimentos de natureza administrativa e, que nao entendemos

como atividades a serem desenvolvidas pelos estagiarios.

“os estagiarios participam de todas as atividades desenvolvidas pelo
Servigo Social junto as familias atendidas. Contando sempre com
acompanhamento e orientacdo da Supervisora. Destacam-se como
atividades do Servico Social do Abrigo: entrevistas, atendimentos
individuais ou em grupo, visitas domiciliares e institucionais,
participacdo em audiéncia no Juizado de Infancia e Juventude de
Fortaleza, reunides, festividades e passeios com o grupo de maes.

Elaboracgao de evolugbes dos casos, estudos de caso e oficios” (Luiza).
O desenvolvimento das atividades relacionadas implica em conhecimentos
técnicos e sdo compativeis com a natureza do trabalho a ser desenvolvido pelo

estagiario enquanto aluno de Servigo Social e sob a orientagdo do profissional. S&o

procedimentos que constam nas atribuicbes do assistente social.

“leitura dos documentos institucionais, organizacdo de pastas
utilizadas no setor, atendimento aos usuarios, ministrar palestra
educativa, realizar visita domiciliar, preencher formularios utilizados no

setor e integracao constante com o técnico de apoio” (Alice).
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As atividades, as quais Alice refere-se sdo compativeis com a formacgao dos
alunos, principalmente sendo orientadas. Se o aluno nao tiver nenhuma experiéncia
de estagio tudo é novo para ele, dai porque necessita de orientacdo e
acompanhamento, principalmente em atividades que requerem além de conhecimento

especifico, experiéncia para realizar um estudo de caso.

“sdo elaborados relatérios sociais, acerca dos processos enviados
pelos juizes das Varas de Familia para estudo de caso, utilizando
como metodologia para a realizacdo do trabalho: visitas domiciliares,

entrevistas e observagao técnica.” (Flavia)

Quando no depoimento anterior, Flavia referiu-se ao despreparo dos alunos.
Os relatérios a que se refere exigem conhecimentos que os alunos no primeiro
periodo de estagio com certeza ndo conhecem. Sao documentos que devem ter um
rigor técnico, considerando sua utilizagcdo em questdes que implicam decisbes

juridicas. O estudo de caso igualmente requer conhecimento e experiéncia.

Nas atividades descritas por Laura, percebe-se a presenga de atividades

administrativas e burocraticas, ndo compativeis com a formagao académica:

“atividades burocraticas como: liberagdo de compra para convénios
(farmacia, otica, clinicas, etc.), autorizagdo, marcacdo e
encaminhamentos para consultas com clinicas conveniadas, operacao
do sistema médico (programa de computador), organizagdo de
prontuarios e ASOS de acordo com exames admissionais,
demissionais e periodicos, controle de medicamentos do ambulatério
medico, etc. palestras socio-educativas, campanha de doacédo de
sangue, visitas hospitalares e domiciliares, atendimento individual,

acompanhamento de funcionario ao hospital, etc.” (Laura).

As atividades apresentadas como sendo as desenvolvidas pelos estagiarios

de Servico Social refletem uma situagdo ja abordada por ndés ao longo das
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discussoes neste trabalho. A empresa ao contratar o estagiario ndo esta preocupada
com a sua formagao académica. O mais grave € que o aluno aceita, o profissional
nao reage e acata essas determinagdes. O processo de selegcdo que envolve
entrevistas, psicotécnicos e dindmicas, fica sem sentido quando diante de algumas
atividades que nao necessitam de conhecimentos especificos para serem
executadas. Marcagao de consultas, autorizacdo para exames, controle de
medicamentos, para destacar algumas, sao certamente atividades que mesmo em

situacao eventual ndo deveriam ser desenvolvidas pelos alunos.

Ja nas atividades apresentadas por Ruth, percebe-se a oportunidade para

os alunos ampliarem seus conhecimentos:

“constituem-se atividades da estagiaria de Servigo Social no GACC: grupo
de estudo (planejamento, elaboragéo, pesquisa e aplicagao), reunides de
acompanhamento, assessoria na elaboracdo de projetos sociais,
relatérios mensais, encontros (planejamento e execugao), treinamentos
(planejamento e execugdo), contato com associagbes, contato com
orgaos publicos e privados, visitas as associagbes acompanhadas e

participagcdao em eventos culturais e de formacao”. (Ruth)

Os programas desenvolvidos pelo Grupo de Apoio as Comunidades
Carentes (GACC) favorecem outros tipos de atividades, que vém sendo exigidas,
quando as demandas sao diferentes. A entrevistada cita: assessoria, elaboragao de
projetos, pesquisa, entre outros Os programas desenvolvidos sdo voltados para

apoio as comunidades o0 que requer uma acdo mais ampla. Para o estagiario

representa a oportunidade de uma pratica bastante diversificada.

A questédo final da entrevista se propde a conhecer o ponto de vista das
entrevistadas em relagdo a formagao dos alunos, frente as novas demandas que se

colocam para o assistente social?
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“tenho observado desde a minha graduacdo na Universidade e
especificamente no curso de Servico Social uma freqliente
preocupacado em estar atento as transformagdes que vém ocorrendo
no mundo assim como, as novas demandas que se colocam para o
assistente social. Identifico através dos estagiarios que chegam até a
instituicdo, uma inquietagdo bastante rica e uma leitura clara desta
realidade que se evidencia. Esta percepcdo é fundamental no
aprendizado. Este contudo, é um processo de construgdo continua e
exige de todos os envolvidos uma constante preocupacéo e cuidado
em estar sempre “desaprendendo” e buscando novas alternativas e
sobretudo langando novos olhares capazes de apresentar respostas

as demandas surgidas no nosso cotidiano” (Ana).

“avalio positivamente o nivel de formacdo dos alunos que venho
acompanhando no Abrigo. Apresentam compromisso com o estagio,
senso critico apurado e questionamentos frente as situagdes

vivenciadas” (Luiza).

“‘percebo que a formacdo académica oferece subsidios para
compreender a realidade e agir frente as novas demandas que se
apresentam. Mas essa agao varia muito de estagiario para estagiario;
varia dependendo da histéria de vida, percepcdao de mundo do
estagiario, etc.” (Alice).

Os depoimentos das entrevistadas sdo coincidentes quando fazem uma
avaliacao positiva da formagao que os alunos vém recebendo no Curso de Servigo
Social. A visao que tém decorre segundo elas, da postura que os alunos assumem
na vivéncia do estagio, no desempenho das suas atividades. Acreditamos que
também influencia a avaliagao das entrevistadas o fato de que sao profissionais que
estdo sempre proximos as atividades promovidas pelo Curso de Servigo Social, e

pelo fato de exercerem a anos a fungao de supervisores da pratica. Embora admita

como positiva a formacgao que os alunos recebem os resultados na pratica, segundo
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Alice estao relacionados aos aspectos individuais de cada aluno, havendo portanto,

diferencga na forma de agir e conduzir seu processo de aprendizado.
As demais entrevistadas fazem algumas restricdes, conforme seus depoimentos:

“vejo que a universidade ainda nao prepara bem o aluno para o
mercado de trabalho, sdo vistas muitas teorias no curso, o que é
bastante importante, porém quase nada se estuda ou analisa
efetivamente quanto a pratica profissional no mercado de trabalho,
seja em hospitais, empresas, justica, ONG, entre outros, levando o
profissional a aprender o trabalho em seu local de estagio. Acho que
deveria ser debatido o trabalho do assistente social nas diversas
instituicdes, de forma concreta, ainda durante o curso, para que
quando um estudante chegue em qualquer dessas areas, tenha nogao
do que se deve fazer e ndo aprender somente com quem ja esta na

pratica” (Flavia).

“acho que a grade curricular deveria ser reestruturada com cadeiras
optativas na area de Recursos Humanos, pois, pelo desconhecimento,

estamos perdendo espaco para psicologos e administradores” (Laura).

“avalio que a formacao académica basica esta boa, embora possamos
almejar, enquanto técnico de apoio, que os estagiarios tenham
disciplinas especificas sobre o terceiro setor; ja que este € um campo
em ampla diversificagdo e futuro empregador de uma boa parcela dos
recém-formados” (Ruth).
Os depoimentos afirmam a necessidade de mudangas na grade curricular e que
o conteudo atual ndo da conta das novas demandas que se colocam para o Servigo
Social. E importante observar que as instituiches as quais estdo vinculados os
profissionais necessitam de conhecimentos especificos € que nao estdo sendo

contemplados, dai porque percebem a fragilidade dos alunos quando se deparam com a

realidade. Neste sentido € que sao sugeridas estudos nas areas de Recursos Humanos
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e Terceiro Setor, assuntos diretamente ligados ao seu campo de atuagao, visto que se
trata de uma Empresa e uma ONG. Outra area que esta a exigir estudos especificos esta
relacionada a justica. Trata-se de um campo que requer conhecimentos especificos e que
nao sao contemplados através de disciplinas tedricas, embora na disciplina de estagio o

professor ofereca subsidios em relacao ao assunto.

O despreparo do aluno ao iniciar o estagio faz parte das discussdes de
Buriolla (1994) quando se refere a necessidade do supervisor cobrir a defasagem do
aluno, acumulando suas fungdes. Sempre se coloca que as discussdes tedricas no
interior dos cursos sao mais importantes, sendo a disciplina de estagio relegada a
um plano inferior. Essa € uma discussao feita por professores que tém na questao
do estagio sua base de estudos. Estas colocagbes ressaltam o ponto de vista de
Flavia, quando propde que se analise a pratica do assistente social nas suas
diferentes areas de atuacdo. Na realidade do Curso de Servigo Social da UECE, as
disciplinas de Estagio Supervisionado tém no seu programa de ensino unidades
reservadas a essas discussdes, a partir da pratica de estagio. Seminarios de pratica
sao realizados e os profissionais sdo convidados, ndo s6 como ouvinte, mas

apresentando suas experiéncias.

3.3 AVez e aVoz dos Alunos

A sequéncia na apresentagao dos resultados teve uma logica. Primeiro os
dirigentes, enquanto instancia deciséria e contratante da mao-de-obra universitaria,
segundo os assistentes sociais, na qualidade de supervisores da pratica,
responsaveis pelo acompanhamento e orientagdo no campo de estagio. Por fim os
alunos, a mao-de-obra disponivel e qualificada que disputa no mercado uma bolsa

de estagio. O que pensam e como vém as questdes que foram colocadas.
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Ainda na sequéncia apresentamos em primeiro lugar as falas das alunas
que fazem estagio extracurricular. Iniciamos, procurando saber o motivo pelo qual

procuram ingressar no estagio em periodo anterior ao curricular.

“Eu tenho muita sede do novo, de aprender constantemente e também
de me tornar um pouco independente, ndo que eu seja
completamente dependente dos meus pais, que eu moro com eles. Na
verdade essa bolsa seria para economizar pro futuro, para eu fazer
um mestrado, alguma coisa desse tipo. Desde o comecgo eu quis, para
ja conhecer diversos assuntos. Eu estou estagiando na Biblioteca
Virtual, onde eu trabalho com adolescentes, professores e com o
publico em geral, e tenho um estagio na FUNCI, somente com
adolescentes. Nos dois estagios eu tenho bolsa. Até penso fazer
estagio voluntario nos finais de semana, ou nas férias, mas um tem

que ter bolsa” (Paula).

“Colocar um pouco na pratica do que aprendemos na sala de aula,
com as disciplinas, eu sempre bati na tecla que teoria e pratica tém
que andar juntas. Eu comecei em dezembro do ano passado. Dois
meses na FUNCI, cinco meses no Férum, e agora estou ha quatro
meses no BNB, sendo que ainda ndo fiz a disciplina de estagio, tudo
isso foi meio aprendendo, fazendo. Porque eu sou muito curiosa,
também pesquisava pois era pesquisadora da FUNCAP. O periodo do
estagio curricular fica muito longe, vocé fica numa ansiedade imensa
para comecar a pratica. Também contou a questdo da bolsa, nao sei
se foi a principal, acho que foi, embora me inquietava estar sé na sala

de aula” (Dina).

“A concepcgao de estagio é uma oportunidade de conhecer melhor a
pratica do assistente social, pois na faculdade tem muita teoria,
algumas nogdes, mas no estagio é que vocé vai conhecer, que vai
proporcionar um aprendizado. E uma preparacédo para quando eu me
formar e ter alguma pratica, uma experiéncia. Eu n&o vou ficar ‘Meu
Deus, como ¢ isso? Como se faz isso? Embora eu esteja fazendo
estagio extracurricular, eu ja tenho essa nogéo, ja € um passo positivo

para quando eu me formar e estiver na pratica realmente. Muita gente
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procura, mais pela questao financeira, estagio remunerado, esse nao
€ 0 meu caso, pois eu sempre procurei o aprendizado, até porque,
desde que eu entrei na faculdade, eu me programei muito, pensando
na minha monografia. Fiz um estagio voluntario de 1 més no Instituto
Médico Legal (IML), durante as férias, por causa do aprendizado, fiz
pesquisa com a professora Liduina, ja no hospital, também pelo
aprendizado, isto é para mim a questdo do estagio antes do tempo é

mais por conta do aprendizado” (Ivone).

A fala das trés entrevistadas revela pontos comuns em relacdo a este
item.O Curso de Servigo Social na UECE conta com 10 semestres, sendo o Estagio
Curricular Obrigatério no 7° e 8°, respectivamente, considerado muito distante pelos
alunos, levando em conta que a partir do 4° semestre ja comegam a ver as
disciplinas de Teoria e Metodologia, 0 que aguga sua curiosidade. A razao, portanto,
segundo elas, é a curiosidade, o interesse de ver como se da na pratica a atuagéo
do Assistente Social, de poder fazer a conexao teoria/pratica. Embora se refiram ao
interesse como prioridade, os trés depoimentos ressaltam a importancia da
remuneragao, mesmo que venha a ter uma experiéncia voluntaria, ressaltou uma
das entrevistadas. Dentre os alunos do periodo extracurricular, os que procuram
mais o Setor de Estagio sdo os alunos dos semestres iniciais, os do 6° semestre ja
procuram informagdes, através da Proé-reitoria para Assuntos Estudantis (PRAE). Em
seguida indagamos das estagiarias sobre as atividades desenvolvidas na instituicdo

e a compatibilidade com sua formag¢ao académica.

“‘Desde que eu comecei a estagiar no 6° semestre, notei que tinha
tudo a ver com a faculdade, porque eu fago, visita domiciliar, reunides
com as familias, capacitagdo, relatérios e tudo isso eu estou
aprendendo, agora mais ainda, com a ajuda da cadeira de Teoria e
Metodologia Ill, que trabalha com as instrumentalidades do Servico

Social. Na biblioteca é mais capacitagdo, monitorar, de trabalhar na
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recepcao, entdo eu estou aprendendo varias coisas e ainda quero

outra area futuramente” (Paula).

“Quando eu entrei la fiqguei meio chocada porque tinha uma estagiaria
de pedagogia e ela saiu, tive que continuar o médulo de Portugués,
uma coisa que nao é funcdo nossa. Tivemos que dar aula de
portugués, sem nem saber, sem ter o instrumental. Tivemos que
estudar, nos vimos perdidas. Com a outra estagiaria fomos falar com o
gestor, mas, tivemos que fazer para ndo parar o bonde no caminho. A
gente acaba fazendo porque o pessoal pensa que o Servigo Social &

tudo mesmo” (Dina).

“No estagio que eu fago eu nao vejo diferenga de atribuigdes sé por eu
estar no 6° semestre. Elas me passam a atividade e explicam o que
eu devo fazer. As meninas (outras estagiarias) estdo na comunidade
atuando com os jovens, eu nao, eu tenho uma turma especifica, mas
ao mesmo tempo estou em todas. Tenho conhecimento de como esta
cada unidade, tem que fazer uma reunido, vou e fago, problema tal,
vamos encaminhar, entdo eu tenho uma visdo mais geral de todo o
projeto” (lvone).
Paula se refere as duas instituicdes nas quais faz estagio. Ela esta na
FUNCI e, |la faz visitas domiciliares, reunides, relatorios, atividades que sao
compativeis com as exercidas pelos alunos do periodo curricular e também pelos
profissionais. Ja no estagio da Biblioteca Virtual as atividades estdo mais

relacionadas a capacitacdo e monitoramento, bem como de recepgdo. A

entrevistada reconhece que ndo tem muita relagdo com o Servigco Social.

A preocupagdo ja demonstrada em relagcdo ao aluno que faz estagio
curricular se confirma no depoimento de Dina. A Instituicdo tem nos seus quadros
assistente social, mas segundo ela, o fato de ndo estar no periodo curricular
obrigatério, ndo recebe a atencéo destinada aos que estdo no curricular obrigatorio.

A falta de orientacdo resulta em que seja designada para tarefas para as quais néao
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esta preparada, mais precisamente tarefas que fogem a sua formag¢ao académica. O
fato de ser exigido o cumprimento de tarefas fora da sua competéncia revela a
relacdo de poder que se estabelece no contexto institucional e o entendimento do
estagiario como realizador de tarefas. Os estagiarios precisam conhecer este jogo
de relacbes para que possam fazer uma leitura mais efetiva da realidade. Fica a
indagagao. A preocupagao em manter o programa € por conta do usuario? E a
formagdo do aluno como fica, ja que a Instituigdo tem com a Universidade um

Convénio, através do qual se compromete com a sua formacgao profissional?

Ivone deixa transparecer seguranga na sua fala. Sente-se capaz de realizar
as atividades, desde que seja orientada como fazer. Suas atividades, segundo seu
depoimento, estdo mais voltadas para questdes administrativas, embora se defina

como Coordenadora das atividades das outras estagiarias.

O desenvolvimento das atividades implica em que haja uma orientagdo dai
porque na questado seguinte indagamos sobre o processo de acompanhamento e

supervisido as suas atividades.

“‘Na biblioteca eu sou bolsista, ndo & assim, estagiario de Servigo
Social, mesmo porque |4 ndo tem setor de Servigo Social, 1a a gente
trabalha em esquema de rodizio, até porque la o pessoal é mais da
area de turismo, licenciatura, pedagogia, mas mesmo assim tem o
setor de estagio. Qualquer duvida, ndés podemos pedir ajuda. Na
FUNCI fiquei s6 com 25 adolescentes, eu fiquei muito apreensiva,
mas eu procuro muita orientacao. Existem 15 unidades, uma média de
quatro para cada supervisor, entdo quando eu tenho alguma duvida,
eu fico ligando para a minha supervisora. Eu vou aprendendo, eu
tenho orientacao da instituicdo, mas nao da faculdade, entdo eu vou
aprendendo da maneira mais dificil, ali no dia-a-dia, mas esta sendo

super gratificante” (Paula).
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“Tem assistente social, ela é responsavel pelo setor de Recursos
Humanos, mas a supervisao eu acho uma tanto falha, nao tive muito
contato com ela, tem outra aluna que esta no Estagio Supervisionado,

entdo ela procura mais” (Dina).

“No projeto que eu participo na FUNCI tem trés assistentes sociais
mais duas estagiarias, que ja estdo quase se formando. Quando a
gente sente alguma dificuldade, tem o acompanhamento. Nao vejo
muita diferenca no que eu fago e as alunas que estdo no periodo
obrigatério. Vejo a diferenga em relagdo ao voluntario, quanto ao
horario, pois com a bolsa sdo 4 horas, enquanto voluntario séo trés

vezes por semana” (Ilvone).

O depoimento das trés entrevistadas leva-nos a uma reflexao, relacionada a
forma de cada aluno enfrentar as situacdes. As trés entrevistadas estdo fora do
periodo curricular obrigatério, sem supervisdo do professor em sala de aula e com
restricdes quanto ao supervisor de campo. No entanto procedem de forma diferente,
deixando evidente a desenvoltura de alguns e a submissdo sem argumento de
outros. As qualidades pessoais possivelmente influenciam no desempenho das
pessoas. Dois aspectos importantes sao identificados: ndo percebem diferencgas
significativas quanto as atividades outro diz respeito a carga horaria, bem com o
vinculo do contrato que tem em relagdo aos bolsistas a exigéncia de funcionario, que
nao é cobrada dos que fazem estagio sem remuneragéo, embora sua carga horaria

também seja definida.

Ter clareza quanto as suas atribuicdes € sem duvida um critério para que
possa tentar superar os limites do poder institucional. Outro aspecto € ter no Cddigo
de Etica um instrumento de apoio em relagéo as exigéncias descabidas, embora o
cbédigo ndo contemple os “estagiarios” a ndo ser no seu artigo 4°, alineas ‘d’ e ‘e’,

cujo texto diz:
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E vedado ao assistente social:

d) compactuar com o exercicio ilegal da Profissao, inclusive nos casos de
estagiarios que exergcam atribuicdes especificas, em substituicdo aos

profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigco Social em
Instituicdes ou Privadas que n&o tenham em seu quadro assistente

social que realize acompanhamento direto as aluno.

Considerando o que diz o Cddigo e levando em conta que a situacao
prevista nos artigos citados € mais passivel de acontecer no periodo extracurricular

fizemos a seguinte questao:

Vocé conhece o que diz o Cédigo de Etica do Assistente Social em relagéo
ao estagio?
“Do Cddigo, eu sei que a estagiaria tem que trabalhar com o assistente
social na instituicdo. Eu tenho vontade de trabalhar numa instituicdo que
nao tem assistente social, tem o setor de RH, mas nao assistente social,
que é o SEBRAE. Eu ja tinha até conseguido, mas eu ndo posso fazer o

estagio curricular 14, porque nao tem a assistente social, entdo do cddigo

eu sei isso, mas pretendo saber mais” (Paula).

“Nao, mas isso é uma falha minha. Eu nunca tive acesso ao Cdédigo

de Etica. Acho que ética devia vir antes do 7° semestre” (Dina).
“Sei que é visto na Disciplina de Etica, no 8° semestre” (Ivone).

Paula referiu-se ao conhecimento de que existe a exigéncia da instituigdo ter
assistente social, para que possa o aluno fazer estagio curricular. Dina ndo conhece o

codigo e a Ivone fez referéncia a disciplina de Etica, que é no 8° semestre.
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Com relacgéao a este item, admitimos a falha do curso quanto a discussao sobre a
ética profissional, cuja discuss&o s6 é feita na disciplina de Etica Profissional em Servico

Social no 8° semestre, quando os alunos ja estdo no segundo periodo de estagio.

A questdo seguinte nos remete a um dos pontos polémicos em torno da

utilizagao do estagiario por parte das instituicoes.
Como vé a crescente demanda de estagiarios por parte das instituicbes?

“E uma mao-de-obra barata e que supre a necessidade da instituicdo.
A procura por estagiarios de Servico Social ndo é tdo grande quanto
para Administracdo, Ciéncias Contabeis, ainda mais o estagio
remunerado, geralmente ele é voluntario, principalmente em hospitais.
Quem sai perdendo muitas vezes é o profissional, que perde seu
espaco, pois ndo ha uma garantia de que mesmo sendo um bom
profissional vocé tera a sua vaga garantida. A bolsa da uma sensacgéao
de independéncia financeira, entusiasma mais, porque a vida esta um
pouco dificil, até porque muitas vezes vocé tem que se deslocar para
a comunidade, que € um pouco distante, entdo a bolsa ja ajuda, € um
estimulo. Eu gostaria muito de estagiar numa empresa, mesmo que
nao fosse remunerado, pois eu iria aprender, se fosse de consultoria
entdo, eu ia cegamente, ja se fosse em um hospital, eu ndo me
entusiasmaria, porque ndo € a area que eu quero atuar, ainda mais se
fosse voluntario. Eu acho que se o estagio é na area que vocé gosta e
nao tem bolsa, vocé aceita, mas se nao for tem que ter ao menos o

atrativo da bolsa” (Paula).

Ao responder sobre o0 assunto, a entrevistada expds seu ponto de vista de forma
que permite identificar trés aspectos: reconhecimento da utilizagdo do estagiario como
mao-de-obra barata pelas instituicbes, para cobrir a demanda de servigos; a repercussao
negativa do fato para os profissionais, que tém o mercado de trabalho ameacgado, reflexo

da flexibilizagdo e da precarizacdo do mercado; por fim o reconhecimento da utilidade da

bolsa, o que confirma, quando em momento anterior deste trabalho, nos referimos a
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questao; o aluno se sente explorado, reconhece e admite a precarizagao que hoje norteia
as relagbes de trabalho, mas admite a necessidade da bolsa, ja que a mesma permite-lhe

0 acesso a alguns bens e servigos.

“Sempre quis estagiar na area de empresa e diz que ficava mesmo sem
bolsa”. Sua colocagao remete-nos a afirmacao de Paiva (2001) em que se refere “a
necessidade de encontrar alternativas ao assalariamento e de encontrar satisfacao

em atividades que nao sao necessariamente remuneradas”.

A segunda entrevistada abordou a questao por outro angulo:

“Nao vejo estagio como emprego, porque a gente sabe, que o vinculo é
bem claro. Vocé entra ja sabendo que daqui a um ano ou dois anos vocé
tem que sair. Eu ndo me sinto empregada, eu sinto que estou sendo
remunerada, eu estou tendo uma renda, ndo me sinto empregada e isso
me deixa muito aflita. Quando eu sair vou perder a remuneracao, mas
nao consigo ver como uma questao de emprego, porque o vinculo é bem
claro. Ter a bolsa conta porque moro na casa de uma tia, porque meus
pais moram no interior e eu precisava complementar para eles néo ficar
s6é mandando dinheiro, eu via a necessidade de ter esse dinheiro para

transporte, xerox, alimentagao®. (Dina)
Dina conduziu sua resposta para a questao do estagio como emprego. Tem
clareza da precariedade do contrato, e do significado da remuneragdo, mesmo

temporaria. Expressou sua preocupag¢ao com o término do contrato, considerando

que a bolsa serve para cobrir necessidades basicas.

Ja presenciamos casos de alunos que retardam a finalizacdo do curso para
garantir a bolsa, mesmo ja tendo concluido o periodo curricular. Para as instituices

conta o prazo do contrato, o que permite que o aluno permanega mais tempo.
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A analise agora se volta para o ponto de vista dos alunos do periodo
curricular, interessa ver como se expressam em relacdo as questdes colocadas para
eles. A primeira questao indaga sobre os fatores que determinaram sua opg¢ao no

campo de estagio.

“Satisfacdo pessoal e perspectiva de crescimento, ndo esquecendo
que o fator salario também tem sua importancia, mas nao define

minha opgao” (Aline).

“Ja faz 1 ano e 2 meses que eu estou la e a minha bolsa é de R$ 200,00
(duzentos reais) mais o vale-transporte. Eu comecei no 5° semestre e
ainda estou 14 na Regional Ill. Uma amiga disse que eu fosse deixar o
meu curriculo, que haveria selegdo. Depois de algum tempo ligaram
para mim, e eu passei na sele¢do. Eram 14 meninas para 4 vagas. Na
realidade eu fui mais porque a minha amiga disse que era legal, ndo

porque eu tivesse vontade de estagiar 1a” (Jane).

“A area que realmente me interessa é Educacéo, tanto que meu TTC
esta direcionado a esta area. Meu estagio ndo tem muito a ver com
essa area, mas eu tava sem estagio e eu tinha curiosidade de saber,
de aprender como era o trabalho juridico da assistente social. Eu ja
havia deixado o meu curriculo no Férum e sairam algumas pessoas e

eu fui chamada. Eu ja estou 14 ha seis meses” (Vera).

“Nao foi uma opgao, porém, uma falta de opcdo. O campo no qual eu
sempre quis atuar foi o da educacéo, mas quase inexiste atuacao do
Servico Social nessa area, sendo que as que pouco existem sao
ligadas a educagdo com criangas especiais onde muitas vezes o
estagio é voluntario, o que seria invidvel para mim, ja que preciso da
bolsa. No entanto, tive a oportunidade de conhecer um pouco mais
sobre Previdéncia Social, que € uma area apaixonante, enriquecendo

assim o meu curriculo” (Clara).

“Fui para a maternidade porque nao tinha outra opgéo. Eu queria um

estagio remunerado, o que no Servigo Social € muito dificil. Como
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tinha que fazer a cadeira de estagio tinha que fazer qualquer coisa,
meu interesse era trabalhar com crianca, ou crianca portadora de
alguma coisa com crianga portadora de algum tipo de deficiéncia. Fui
encaminhada para o Nucleo de Estimulagdo Precoce (NUTEP), so
que o horario ndo deu certo com meu tempo livre e terminei ficando na

Maternidade” (Clarissa).

“Apesar de nao ter sido a minha 12 opgao, eu gostei muito, porque eu
tenho uma supervisdo, eu estou sendo acompanhada, o que eu falo,
elas comentam comigo ‘vamos planejar uma coisa’, elas respeitam a
nossa opiniao, estdo abertas, e eu ndo sei se eu encontraria isso
numa empresa, acho que nao. Até mesmo pela demanda, pela
exigéncia, aquela correria, eu vi na VICUNHA, é uma correria, entao
talvez eu nao tivesse tanta paciéncia e tudo, e eu estou gostando de

trabalhar no Hospital” (Edna).
Quando colocamos esta questdo no roteiro da entrevista queriamos checar
0 que se nos apresenta quando os alunos procuram estagio no setor. De preferéncia
um estagio remunerado. Na impossibilidade deste a oportunidade de optar por uma
area do seu interesse. Ou fazem em outra area porque precisam da remuneracao.

Nem sempre conseguem porque O numero de bolsas é bastante reduzido em

relacdo ao numero de alunos que fazem as disciplinas de Estagio Supervisionado.

Das seis alunas entrevistadas, cinco tém bolsa e uma nao tem.

Analisando o depoimento, vemos que embora fagam alusao a bolsa, deixam
clara a insatisfagao inicial por ndo fazer estagio na area de seu interesse. Ou fazem
em outra area porque precisam de remuneracao Na realidade o aluno ndo tem muita
opcao de escolha nem em relagdo a bolsa, nem em relacdo a area como ficou bem

claro nos depoimentos.
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No inicio de cada semestre o Setor de Estagio apresenta aos alunos o
quadro de vagas, quase sempre composto por instituicdes publicas e ou filantropicas
que nao oferecem bolsa. As que oferecem realizam processo seletivo e o Setor de

Estagio quando procurado faz a divulgacéo.

Quanto as suas, expectativas com relacdo ao campo de estagio, as

entrevistadas se posicionaram da seguinte forma:

‘Eu tinha muita vontade de estagiar, s6 que eu queria esperar,
porque tem gente que chega no 3° semestre, e ja quer logo estagiar.
Eu nado queria isso. Eu queria estar no 5° ou 6° semestre. A gente
estuda muito, e no fundo nao sabe o que o assistente social faz, eu
queria ver como era a acao delas, queria aprender mais, e esse
estagio me ajudou muito e ainda me ajuda nas minhas disciplinas. A
minha visdo ampliou muito desde que eu comecei esse estagio.
Minha vis&o era restrita, agora ndo, eu trabalho com comunidade e a

gente convive com pessoas de varios tipos” (Jane).

Jane colocou suas expectativas na relagao teoria/pratica, de poder conferir

a acao profissional do assistente social.

“Sao as melhores possiveis, principalmente agora com o atual
governo. Perspectivas de contratagdo inexistem por ser um 6rgao
publico, porém a esperanga de que haja algumas mudancgas e que
essas tragam melhoria para os beneficiarios da previdéncia é muito
grande. Espero que finalmente aconteca a tdo sonhada reforma da
previdéncia e que dessa vez ela venha somar com o social € nao

dividir com fez a ultima” (Clara).
Clara mostra otimismo na sua fala e lamenta, no entanto, a ndo realizagao de
concursos, como forma de assegurar um emprego fixo. A entrevistada ja transpde suas

expectativas para o mercado de trabalho. Como diz Dupas (1999) a referéncia no

imaginario social continuara a ser, durante muito tempo estar empregado no setor formal.
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“Eu tinha uma visao equivocada do que era estagio. Eu achava que
ia chegar |a e apenas receber orientagdo das assistentes sociais, no
entanto eu vi que vocé tem muita chance de aprender, que
realmente elas te dao orientagdo, mas vocé também tem muita

liberdade para fazer” (Clarissa).

“Quando eu entrei a preocupacao era ter uma assistente social do
meu lado para que qualquer duvida que eu tivesse eu poderia
recorrer. Se eu tiver uma duvida, eu vou la e pergunto, pra mim é
aprendizagem. Eu me arrependo de ter comegado sé no 7° semestre, e
eu queria muito estar em um lugar maior, eu acho que eu daria mais,
aprenderia mais, trabalhar mais com a questdo dos valores, ou

entdo numa empresa no setor de recursos humanos” (Edna).
Para Clarissa e Edna a expectativa esta mais centrada na figura do

assistente social, supervisor da pratica, em relagdo a recepgdo e acompanhamento

na instituicao.

E uma preocupacdo pertinente, considerando que alguns alunos ndo sao

corretamente encaminhados quando iniciam o estagio.

Quando o profissional se coloca como referéncia, como um espelho, ele
sabe que o aluno busca realmente nele uma referéncia, o que pode nem sempre se

sentir satisfeito.

A pergunta seguinte foi feita a todos os sujeitos envolvidos na pesquisa, os
profissionais de Recursos Humanos, os assistentes sociais, supervisores da pratica
e os alunos do periodo extracurricular. Vejamos os depoimentos dos alunos no

periodo curricular. O que pensam sobre o0 assunto?

“E sabido no mundo do trabalho que a situacdo de estagiario
favorece muito mais a instituicdo que propriamente ao estagiario,

visto que esta tem a possibilidade de ter em seu quadro de
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trabalhadores alguém com certo conhecimento e que estd no
processo de atualizagdo constante devido a manutengcado no curso.
No geral é alguém jovem com sede de conhecimento profissional e
com energia para alcanga-lo e que além desses aspectos positivos,
a instituicdo ndo mantém nenhum vinculo empregaticio, 0 que nao
gera custos trabalhistas, oferece-lhe uma bolsa, que muitas vezes
se traduz em simples ajuda de custo. Assim, ndo posso afirmar que
€ por interesse de dar oportunidade ou de gerar postos de trabalho

que essa demanda tem se apresentado e crescido” (Aline).

“‘Eu penso que na minha turma, ninguém é melhor que ninguém,
todas sdo estudiosas, esforcadas, inteligentes, e quando a gente
sair do estagio, sera que vai ter emprego para tanta gente boa, ou o

emprego vai compensar todo esse nosso esforgo” (Jane).

“Eu acho que deveria ter um numero maior de assistentes sociais,
para dar conta de tantos processos, que na maioria sao feitos por
nés estagiarias. La sdo 3 assistentes sociais e 5 estagiarias.O
estagiario, hoje, em qualquer instituicdo, faz a mesma coisa que o
profissional graduado, com a mesma, ou quase a mesma competéncia,
até mais as vezes e as instituicbes estdo optando por um maior

numero de estagiarios por ser uma mao-de-obra barata” (Vera).

“Eu acho que tem muita gente contratando estagiario porque € mao-de-
obra qualificada e barata, mas nao dao apoio, o valor das bolsas é
pequeno, muito baixo em relagdo a outros cursos eles ndao dao apoio
porque é um trabalho temporario eles ndo tém nenhuma responsabilidade.

Acho que devia ter uma fiscalizagdo do CRESS” (Clarissa).

Os depoimentos das entrevistadas nos remetem a algumas reflexdes pertinentes

frente ao contexto de precarizagdo em que se dao as relagdes dos estagiarios.

No depoimento da entrevistada Ana (assistente social), ela falava da
Universidade como um celeiro, onde as instituicdes vao buscar uma méo-de-obra

como Aline descreve. Jovem, em processo constante de atualizagdo, com sede de
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conhecimento profissional, e aqui se subtende a pratica, e o interesse em apresentar
bons resultados o que em ultima instancia favorecem as instituicées. O estagiario é
mao-de-obra barata, visto que recebem uma bolsa de baixo valor; a utilizacdo do
estagiario € muito mais uma forma de baratear os custos da instituicao/empresa, do
que criar oportunidade de trabalho, considerando o carater temporario do estagio; a
flexibilidade do mercado que substitui o profissional pelo estagiario e exige dele o
cumprimento de atividades com a mesma competéncia exigida dos profissionais; a
falta de apoio aos estagiarios que deixam transparecer em alguns depoimentos as
dificuldades com a supervisao, levando em conta inclusive o numero de profissionais
inferior ao de estagiarios.Sao situagdes que nos permitem admitir. Nao ha, portanto
interesse por parte das instituicdes com o programa de estagiarios em criar postos
de trabalho, considerando ser o estagiario mao-de-obra descartavel que ao final de

um ano ou dois, prazo de vigéncia do contrato sao substituidos.

O depoimento de Jane nos remete a discussao da “empregabilidade”, das
exigéncias de qualificagao feita pelo mercado e onde a disputa se faz de forma bastante
acirrada, principalmente se recorrermos a alguns procedimentos ainda vigentes do
apadrinhamento, cuja concessao do emprego mesmo de forma precaria, pela nao

realizagdo de concursos, representa a oportunidade de nao estar desempregada.

Nos atendimentos feitos aos alunos no Setor de Estagio, alguns colocam
queixas quanto ao tratamento recebido e buscam saber se o Cddigo de Etica fala
sobre os direitos dos estudantes, pois se sentem prejudicados, principalmente no
que se refere a liberagao para participar de seminarios, oficinas, etc., enfrentando
em outras ocasides a resisténcia dos profissionais, quando véem no estagiario uma
ameaca a sua posicdo pelo fato de que estdo na Universidade e de posse de

conhecimentos atuais.
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A questao seguinte indaga sobre a supervisao, como ela acontece na instituicao.

Analisando os depoimentos das entrevistadas quanto a supervisdao e

orientacdo que recebem dos profissionais sdo identificados pontos comuns.

“Senti-me completamente apoiada e orientada devido ao
acompanhamento dado e a sensibilidade da técnica em compreender

meus limites pessoais e acreditar em meu potencial” (Aline).

Aline é precisa. Ela se sente apoiada, recebendo a devida orientagcédo e

acompanhamento.

“A minha técnica sempre esta presente, sempre que eu tenho
alguma duvida sobre qualquer coisa, eu recorro a ela. Ela me da
total apoio, ndo so ela, como a outra técnica, nos deram muito apoio
em um projeto que implementamos em uma escola. Ela foi muito
presente mesmo, e ela me ajuda de todas as maneiras, tudo que eu

precisar dela, ela esta presente” (Jane).

Jane enfatiza a presenca fisica, o que a faz sentir segura. Também fala da

ajuda e do apoio.

“As orientadoras estao sempre ajudando em caso de duvida, mas
mesmo assim ¢é dificil, alguns casos envolvem violéncia, abuso
sexual da parte dos pais, e as vezes 0 que eu acho justo nao é
compativel com a lei. Entdo, eu ndo consigo fazer meus pareceres
rapidamente, pois tenho medo de ser injusta, precipitada. Quando
chega alguém na porta e faz uma pergunta, sé respondem se ela for
para o balcdo de atendimento, ‘olha aqui ndo é lugar de atendimento,
se a Sra. for para o balcao eu lhe dou a resposta’. Entdo sao certas
coisas que eu acho um desrespeito com o usuario. Eu estou

aprendendo muito o que n&o se deve fazer, com certeza” (Vera).

Também Vera refere-se a ajuda. O seu depoimento traz algumas questdes

que merecem reflexdo. Mesmo recebendo ajuda se sente insegura diante de
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algumas atividades que implicam em julgamento. Julgar envolve valores e neste

sentido aumenta a sua preocupagao de que venha a cometer alguma injustica.

Buriolla (1994), ao comentar alguns depoimentos envolvendo supervisao,
afirma que os alunos, as vezes, demonstram ndo querer ter como referéncia seu

supervisor de campo.

Vera, quando diz que esta aprendendo o que nao se deve fazer, expressa
uma preocupacao quanto ao procedimento dos profissionais, que nao devera ser

tomado como referéncia.

“A equipe € muito boa, apesar de no inicio elas terem ficado um
pouco receosas por se acharem um tanto ultrapassadas, nao foi o
que constatamos no decorrer do semestre, alias, elas demonstraram
que apesar de nao estarem afiadas as novas teorias do Servico
Social, estdo com o projeto ético politico da profissao; as técnicas
tém nos dado total apoio nas nossas atividades e nos projetos de
intervencdo que elaboramos, e se colocando muitas vezes nao
como supervisoras, mas como colegas de profissdo, o que nos da

maior seguranga” (Clara).

O depoimento de Clara, deixa transparecer um aspecto importante. A valorizagcao
do estagiario que se avalia através do procedimento adotado pelos profissionais e relatado
pela entrevistada. Clara coloca uma questao que faz parte dos debates entre os profissionais
€ que muitas vezes os faz recusar ser técnico de apoio. Sao profissionais formados ha mais

tempo e que ndo acompanham as discussdes tedricas que se dao no espago académico.

Ressalta, no entanto, o compromisso com o projeto ético-politico da profisséo.

Acrescentamos ao depoimento do aluno que os profissionais vém
participando assiduamente dos encontros e seminarios realizados pelo Setor de

Estagio, o que revela o interesse em superar suas limitagdes.
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“As assistentes sociais que estdo la elas sempre tém cuidado de
orientar quando percebem que a gente ndo esta fazendo o
atendimento de forma correta. Elas interferem sem deixar o cliente
perceber, como se estivesse complementando. Eu acho isso muito
interessante, a gente acaba aprendendo e elas ndo deixam passar
para o usuario a idéia de que o estagiario ndo sabe de nada. E |a

tem muito isso em outros setores” (Clarissa).

O depoimento de Clarissa apresenta um aspecto bastante positivo por
parte dos profissionais E uma atitude de respeito e de forte contetido ético. Quando
ela diz que acontece em outros setores, temos clareza do fato, pois ja foi abordado

no setor de estagio por alguns alunos.

‘Desde que eu comecei a peregrinacdo, eu acho, no caso da
FUNCI, é mao-de-obra barata, é para suprir uma necessidade,
porque, eu ndo estagiei la, mas pelo que me contam, eles nao
contratam profissionais. Eu acho o projeto da FUNCI excelente, a
intencdo € otima, mas isso nado se realiza na pratica, porque os
profissionais nao sao bem tratados, ndo vejo incentivo, apoio, nao vi

acompanhamento” (Edna).

Ja Edna mostra o condicionamento do acompanhamento a falta de apoio e

incentivos aos profissionais, embora o projeto do qual faz parte seja excelente.

A resposta de cada entrevistada deixa transparecer a idéia que tém de
supervisdo.Ressaltam elementos como ajuda, apoio, orientagdo, respeito. Os
profissionais quando indagados sobre o assunto apontaram os mesmos elementos,
além de se colocarem como referéncia para os alunos. Embora em depoimentos
anteriores os alunos apresentem queixas quanto a sua utilizacdo o que de certa
forma envolve a supervisdo, aqui dao depoimentos favoraveis com excecido da

entrevistada Edna.
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A compreensao do que significa estagio para os alunos pode ser traduzida

pelas atividades que Ihes sdo designadas por parte dos dirigentes ou profissionais

nas instituicoes

“‘Nés, estagiarias, participamos da construgdo das propostas de
trabalho, nos compete a realizacdo de visitas as comunidades e
relatérios dessas visitas, dentre muitas outras atividades,
organizamos e realizamos eventos como seminarios, Ccursos,
encontros e grupos de estudo. Considero serem compativeis a
nossa formacédo uma vez que temos a oportunidade de participar de
todos os processos de trabalhos que fazem parte da rotina de
muitas entidades. Tenho identidade com o trabalho com
comunidades no sentido de favorecer seu desenvolvimento e

fortalecimento do movimento comunitario” (Aline).

No caso de Aline, ela reconhece que as atividades s&do compativeis.

“A contribuicdo € no sentido de conhecer como se da o trabalho da
assistente social na area juridica, de conhecer como se faz a pericia
social, conhecer as leis, mas no que tange a profissao, ao cédigo de
ética, as teorias e metodologias, eu nao estou tendo muito
aproveitamento. Eu trabalho com atendimento as varas de familia,
quando os juizes sentem a necessidade do estudo social nos
processos, eles os enviam para o nosso setor. Nos processos de
guarda, que envolvem criangas e adolescentes, nds fazemos visita
domiciliar, entrevistas com as partes do processo, testemunhas e
depois nés fazemos um relatério, onde tem o parecer. Eu fiquei
muito assustada quando eu vi que a gente tinha que fazer o mesmo
trabalho que a assistente social faz, visita domiciliar sozinha,
entrevista, dar pareceres, decidir sobre a vida das pessoas e eu
pensava que s6 tava no 7° semestre. “A gente cai um pouco no
pragmatismo. A gente pega o processo, estuda o processo, devolve
0 processo, nao sabe qual foi a sentenca do juiz, ndo tem
continuidade. Nés s6 temos contato com as partes uma vez, a ndo
ser que o processo retorne ao setor. Entdo eu acho um pouco

limitado” (Vera).
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Pelo fato de que a area juridica tem procedimento bem especifico e que nao
fazem parte da grade curricular do Curso de Servigo Social, a entrevistada revela
sua dificuldade, deixando clara a falta de oportunidade de explorar mais os
conhecimentos especificos da sua formagao académica, como a visita domiciliar,

entrevistas, reunides entre outros.

“Nos organizamos e fazemos seminarios, palestras, no final do més

sempre tem um relatério” (Jane).

“Eu acho que muita coisa que eu fagco tem a ver, outras, ndo. O
problema nao é do Servigo Social, mas das pessoas que dirigem a
Maternidade, que delegam as fungbes. O Servigo Social ndo tem
como se livrar delas, também nds estagiarias, mesmo que fale que

nao é nossa fungao” (Clarissa).
Clarissa nao explicita suas atividades, reconhece que algumas sé&o
compativeis, outras ndo e mesmo assim, por deliberacao superior os assistentes sociais
tém que executar, sendo os estagiarios também envolvidas. Fica evidente o jogo de

poder institucional, que os alunos tém que compreender e para isto € necessario

orientagéo, tanto do profissional de campo, como do professor em sala de aula.

A concepgao de estagio que se percebe esta mais no sentido do agir, sem
que fique clara a preocupagédo com o espago do estagio, enquanto momento para

reflexdo e aprendizagem, porque esta compreenséo tem que chegar aos dirigentes.

Quando Jane falava que toda a sua turma € muito estudiosa, subtende-se
que tém uma boa formacgdo, ou melhor, que o Curso Ihes oferece conteudo para
enfrentar o mercado de trabalho. Vejamos a opiniao das entrevistadas sobre o atual

curriculo, se ele esta compativel com as exigéncias do novo mercado de trabalho:
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“Acho que vemos muita teoria no curso de Servigo Social. Acho que
tinha que ter mais disciplinas como Dinamica de Grupo, onde nés

aprendéssemos a lidar melhor com o publico” (Jane).

“‘Eu acho que nosso curriculo tem muita coisa boa, mas meio
defasado, deveria ter mais cadeiras de praticas, tipo estagio e devia
comegar antes, porque quando pedem experiéncia € de no maximo
1 ano como estagiario. Tem muito aluno que esta comegando no 2°,
3° semestre, que tem bolsa. Soube de um para uma empresa de
transporte, para o 6° semestre, mas nado tem acompanhamento
nenhum”. Eu acho que faltam cursos complementares dentro da
formacdo académica. A gente fica desesperada quando entra numa

instituicdo, como eu vou por a teoria na pratica?” (Clarissa).

A sugestdo quanto a oferta de cursos complementares foi também

apresentada pelos assistentes sociais entrevistados.

As entrevistadas tém pontos comuns, quando admitem que o curso tem
muita teoria, e que necessita de disciplinas mais voltadas para a pratica e que

oferecam mais elementos para trabalhar com o publico.

O estagio deveria vir em semestre anterior até para que o aluno adquirisse

experiéncia mais cedo.

Quando as alunas do periodo extracurricular deram seu depoimento sobre o

ingresso precoce nos campos de estagio, este foi o principal motivo.

As demais entrevistadas nao foram claras em relagao a esta questao.

Finalizando interessa saber o que representou para elas a experiéncia no

campo de estagio.Como descreve sua experiéncia:
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‘O estagio tem sido muito rico, como qualquer experiéncia, em
qualquer lugar que vocé esteja, vocé aprende, tanto o que se deve,

quanto o que ndo se deve fazer” (Vera).

“Eu vejo com bastante alegria, pois € indispensavel essa experiéncia

com a pratica para a nossa formagao académica” (Clara).

“‘Eu gosto muito da Maternidade, foi muito significativo para mim.
Estou procurando outro estagio, mas gostaria de poder conciliar. Fui
para la por acaso, mas se eu tivesse que escolher hoje, eu
escolheria a Maternidade, mesmo sem bolsa. Devia ter, mas ja que

nao tem, é o que tenho para reclamar, a falta da bolsa” (Clarissa).
Os depoimentos apresentados ressaltam s6 aspectos positivos. Importante
reconhecer que valeu a experiéncia, pois mesmo 0s campos que nao oferecem

oportunidades para um estagio mais satisfatorio, ele sera instrumento para avaliagéo

e anadlise da pratica profissional.

Ao finalizar este item considerados pertinente alguns comentarios quanto a

pratica dos alunos nos periodos curricular e extracurricular.

Em relacdo as atividades desenvolvidas percebe-se que ndo ha diferengcas
significativas, O que faz a diferenca € o acompanhamento do assistente social,
considerando o que falou um entrevistado. O aluno no periodo curricular tem
responsabilidades para com a Universidade o que implica em mais empenho do
profissional para com ele. Dessa forma, a formacdo do aluno que estd no periodo
extracurricular é prejudicada, mesmo que o aluno lance mao de habilidade e qualidades
pessoais,tais como, como criatividade, iniciativa, lideranga entre outras e que hoje séo
valorizadas no mercado de trabalho.Ha por parte do aluno nos semestres anteriores ao
7°, mais disponibilidade e neste sentido s&o mais explorados. Este argumento esta sendo

utilizado por nos, que ouvimos de um profissional: "para nés € melhor trabalhar com
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estagiarios do 5° e 6° semestres. Eles sdo mais disponiveis € nao estdo ainda
preocupados com 0 a monografia”. Sao estas questdes que ampliam e justificam a nossa
preocupagao. Sem poder ignorar a crise do desemprego como garantir uma formagao em

gue o aluno nao seja tao explorado?



CONSIDERAGOES FINAIS

Quando decidimos realizar a pesquisa, cujos resultados foram apresentados
neste trabalho, ndo tinhamos a pretensdo de chegar a uma verdade, ou seja, a
confirmacao de que é uma prioridade para o aluno do Curso de Servigo Social, o
estagio remunerado, mesmo que isto resulte em prejuizos para a sua formagéao
académica. Fomos sim, em busca do entendimento, que os sujeitos envolvidos
como alunos, assistentes sociais, supervisores da pratica e profissionais
responsaveis pelo processo de recrutamento e selecdo, tém sobre o significado do
estagio no processo de formagao, mais precisamente da utilizacao do estagiario no

contexto da precarizagao do trabalho.

Ao elaborar o roteiro das entrevistas, procuramos fazer uma articulagao
entre as questdes, de forma que tivéssemos, entre elas uma complementariedade.
Com o desenvolvimento das entrevistas, bem como no momento da analise
percebemos que algumas estavam mais diretamente ligadas a questao central da

nossa investigacgao.

Neste sentido, € que as nossas consideragdes se fixam nas que dizem
respeito: ao interesse dos alunos em procurarem estagio antes do periodo
obrigatério; quais os fatores que determinaram sua opgado pelo campo; quais as
atividades desenvolvidas; como se da o processo de supervisdo e o porque do

aumento da demanda de estagiarios por parte das institui¢cdes.

Quanto ao interesse pelo estagio extracurricular, o contrario do que
esperavamos, o0s alunos colocaram em primeiro lugar, o interesse pela

aprendizagem, argumentando a curiosidade de conhecer a pratica que era objeto de
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discussao em sala de aula e a distancia entre o inicio do curso e a disciplina de
estagio. Embora coloquem como prioridade o aprendizado, todas tém bolsa em
instituicdes que também recebem alunos do periodo curricular, o que de certa forma
demonstra que a procura se volta para campos que oferecem bolsa e ndo leva em

conta o fato do aluno estar ou ndo no periodo curricular obrigatério.

Com relagdo a segunda questéo, esta voltada para os alunos no periodo
curricular, a prioridade pela bolsa ndo aparece como primeira opgao e sim a area de
interesse. Das seis alunas entrevistadas, uma ndo tem remuneragdo porque nao
conseguiu. Como ja foi colocado anteriormente, as bolsas na area de Servigo Social,
ainda sao reduzidas em relacdo ao numero de alunos. No inicio do semestre € dado
aos alunos, o prazo de um més para iniciar o estagio. Alguns deixam vencer o prazo
porque nao querem aceitar as vagas disponiveis, pelo fato de ndo oferecerem bolsa.

Sao praticamente forcadas frente a iminéncia de perder a disciplina.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas no estagio, ndo sao
significativas as diferengas entre os alunos nos diferentes periodos. Nem todas as
atividades sdo compativeis com a profissdo, o que identificamos através dos

depoimentos dos entrevistados.

A diferenca esta ligada ao fato do aluno ter ou ndo o acompanhamento do
assistente social, e aqui reside a preocupagcdo com o aluno que faz o estagio
extracurricular como tivemos oportunidade de verificar na fala de uma entrevistada,
que diz ndo receber o acompanhamento que a outra colega, no periodo curricular,
recebe. No entanto, mesmo entre os alunos do periodo curricular ha insatisfacao
quanto ao acompanhamento, particularmente em atividades que exigem

conhecimentos especificos, cujo conteudo ndo é dominado pelo estagiario. O fato
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implica na necessidade de maior acompanhamento por parte do supervisor da
pratica. Outro aspecto relacionado a supervisdo diz respeito ao numero de
profissionais insuficiente para dar ao aluno a devida orientacdo. Em um dos
depoimentos, o aluno afirma ser o numero de profissionais inferior ao das

estagiarias, o que as deixa sobrecarregadas e sem orientagao.

Por fim, as nossas consideracdes sobre a discussdo quanto a crescente

demanda por estudantes.

A precarizacdo do trabalho esta visivel no depoimento dos primeiros
entrevistados. Os estagiarios sao contratados a medida que as instituicdes ampliam

seus programas, € nao contratam por meios legais funcionarios para executa-los.

O significado do estagio para este grupo se traduz como ajuda, suporte e neste
sentido, o estagio ndo é percebido como momento de aprendizagem, de reflexao e sim
de acdo, do cumprimento de tarefas, nem sempre compativeis com a formacao

académica dos alunos, como demonstram alguns alunos nos seus depoimentos.

A partir dos depoimentos dos assistentes sociais, supervisores da pratica,
bem como dos alunos 0 que se evidencia é a estratégia do Estado e das Empresas
para reduzir seus custos com pessoal. A retracdo do Estado principalmente em relagao
as politicas publicas, provoca alteragdes no mercado de trabalho dos assistentes
sociais, que tém no servigo publico seu principal empregador. O preenchimento de
vagas decorrentes de aposentadoria ou outras causas, s6 € possivel através de
concurso, o que nao vem acontecendo. Para que os trabalhos nao sofram solugao de
continuidade, o Estado autoriza a contratagdo de estagiarios e vai buscar nas
Universidades, mao-de-obra barata, disponivel e em qualificacdo. O aluno, por sua

vez, vé a possibilidade de uma renda que lhe permita o acesso a alguns bens e
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servigos necessarios. Mesmo tendo clareza, como demonstra uma entrevistada, que
o estagio nao € emprego e que se trata de um contrato temporario e precario, a
concorréncia por bolsas se torna um processo seletivo, em que as oportunidades
dependem do mérito e em algumas circunstancias, do favorecimento, o que provoca

nos alunos uma grande insatisfacao.

A preocupacgao com o desemprego, cuja discussao teorica foi feita no inicio
deste trabalho, reflete-se na fala de uma entrevistada que diz n&o saber o que fazer
quando terminar o periodo da bolsa. E o que dizer quando os alunos retardam a
conclusao do curso, frente a possibilidade de que enquanto aluno tem oportunidade
de estagio? Algumas empresas, as vezes, contratam estudantes de 9° semestre,
uma confirmagcdo da precarizagdo que hoje determina as relagbes de trabalho,
mesmo para os recém formados, alguns trabalhando em érgéos publicos estaduais e

municipais com contratos temporarios de trabalho.

Um outro dado resultante da pesquisa, e que chamou atencgao diz respeito a
diminuicdo dos assistentes sociais nos quadros das empresas, resultando

igualmente na reducgéo de estagiarios na referida area.

Acreditamos ser oportuno ressaltar o quanto foram ricas as entrevistas
realizadas, ndo s6 pelo conteudo, mas pela oportunidade de contato com as
instituicdes. A proximidade com os profissionais nos fez ver que uma maior
articulacdo talvez possa vir a diminuir as dificuldades identificadas de ambos os
lados. Os alunos necessitam do campo para desenvolver o seu aprendizado, dai
porque nao € possivel pensar o estagio sem as instituigdes. Mesmo que a
Universidade venha a dispor de campo préprio ndo sera o suficiente para atender a

demanda do aluno.
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Em relacdo a problematica, este trabalho contribuiu para o esclarecimento de
uma realidade que temos vivenciado. No entanto, ele contém uma histéria com sujeitos

diferentes, papéis igualmente diferentes, num cenario comum: o mundo do trabalho.

Mesmo considerando que nas entrevistas nem todos os valores e
sentimentos que perpassam as escolhas dos alunos e profissionais entrevistados
tenham sido expressos, ficou na evidéncia dos depoimentos, que o jogo do capital
determina as relagdes no campo de estagio da mesma forma que no mercado de
trabalho. No entanto, ndo seria justo deixar de registrar os esforgos demonstrados
pelos profissionais entrevistados, que desejam contribuir para o processo de

formacao dos alunos.

Registramos ao finalizar, nossa satisfacdo e empenho para que este trabalho
possa subsidiar outras questdes e abrir novos debates sobre o0 assunto tdo presente no

contexto das novas relagdes do mundo do trabalho e da formagao académica.
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