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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo, analisar as Politicas Publicas para a
Educacado Profissional, especialmente, as referentes a Formagédo do Tecndlogo e
seus efetivos desdobramentos no ambito de um Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Empresarial. Inicia-se, fazendo uma breve retrospectiva histérica da
Educacao Profissional e dos Cursos de Formacgao de Tecndlogos no Pais, a fim de
viabilizar a compreensao da formagédo de Tecnodlogos, em um Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Empresarial, vinculado a uma instituicdo privada de Belo
Horizonte, aqui denominada “Centro Universitario Tecnolégico Hélio Amaral”. Na
investigacao feita, procurou-se avaliar o curso nos seus aspectos infra-estruturais,
organizacionais, curriculares e didatico-pedagdgicos. Além disso, buscou-se
identificar / analisar as percepg¢des dos sujeitos (alunos e professores) sobre o curso
pesquisado. Metodologicamente, procedeu-se a realizagdo de um Estudo de Caso
que langou mao de instrumentos qualitativos (analise documental e entrevista semi-
estruturada) e, também, de um questionario, estabelecendo-se, assim, uma
interlocucdo entre a investigagao qualitativa e a quantitativa. Os dados quantitativos
foram usados para identificar tanto o Perfil dos Alunos do Curso, quanto os motivos
gue os levaram a ingressar no mesmo, bem como suas expectativas profissionais.
No desenho do perfil do aluno, pdde-se identificar algumas caracteristicas: a maioria
pertence ao sexo masculino; possui idade entre 21 e 40 anos; € casado; possui
filhos; recebe um salario mensal que oscila entre R$ 500,00 e R$ 2.000,00; paga
suas mensalidades com recursos proprios; € egresso de escola publica; usa
transporte coletivo; esta inserido no mercado de trabalho; possui computador
pessoal; é usuario habitual da internet e pretende fazer Cursos de pds-graduacgao.
Os outros dados coletados indicaram que: o corpo docente é titulado, qualificado e
tem grande experiéncia, no campo empresarial; a infra-estrutura do Curso, os
recursos tecnologicos e materiais sdo adequados; a matriz curricular foi
considerada, pela maioria dos alunos, como satisfatéria. O adentramento dos alunos
no Curso pesquisado se da, sobretudo, pelo fato da mensalidade ser mais acessivel,
de ele ter ‘duragao reduzida’ e ser mais direcionado para o mercado de trabalho.
Finalmente, pode-se afirmar que o Curso investigado busca ministrar um ensino de
qualidade, sintonizado com as especificidades da Formagado de Tecndlogos e com
as demandas do mercado.

Palavras-chave: Politicas para a Educagao Profissional;
Cursos Superiores de Tecnologia;
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial.



ABSTRACT

The main target of this production is analyze the Public Policies to the Professional
Education and in special referring to the Technologist Formation and its effectives
evolutions on the ambit of a Business Management Technology University Study. It
begins with a short retrospective historical of the Professional Education and of the
Formation Courses of Technologist of this Country, in order to realize the
comprehension of Technologist formation, in a Business Management Technology
University Study, linked to a private institution of Belo Horizonte City, here named
Hélio Amaral Technology Center College (“Centro Universitario Tecnologico Hélio
Amaral”’). In this research was evaluated the course and its infrastructure,
arrangement, records and didactic-pedagogical features. Moreover, was tried to
identify / analyze the individual perceptions (students and teachers) about the
researched course. Methodologically, it was conducted to realize a study of a Case
that laid hold of qualitative instruments (documental analyze and semi structured
interview) and also, of a questionnaire, establishing, thus, an interlocution between
the qualitative and quantitative investigation. The quantitative data were used to
identify both Students Profile and reasons that induced them to this course, as well
as their professionals expectative. Drawing the students profile of this course, was
possible identify some signs: most of them is male; age from 21 to 40 years old; is
married; have children; earnings from R$ 500,00 to R$2.000,00; pays for its monthly
fee with its own riches; came from a public school; drives itself by bus; has a job; has
a personal computer; uses the Ethernet and plans to have a post-graduation. The
data collected are: the instructors are lettering, qualified and a large experience on
business area; the course infrastructure, the technological researches and materials
are suitable. The original record was respected, for most of the students, sufficient.
The inwards of the students on the researched Course is in reason of the accessible
monthly fee, in reason of the ‘short course time’ and be used by the market. Finally,
is possible say that the researched course try to give a quality teaching, adjusted with
the genus to the Graduation of Technologist and with the market demands.

Key-words: Policies to the Professional Education;
Technology University Study;
Business Management Technology University Study.
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1 INTRODUCAO

1.1 Caracterizacao da Pesquisa

Inicio explicitando que meu interesse pela educacdo profissional foi
despertado, quando ingressei no ensino meédio, em um Curso Técnico, mais
precisamente, no Curso de Processamento de Dados'.

Durante o Curso, minha motivacdo foi aumentando e, ao conclui-lo, tinha a
certeza que havia trilhado o caminho certo. Por isso mesmo, ao adentrar no
Programa de Pdés-Graduagédo em Educacdo da PUC — MINAS decidi por ter, como
objeto de investigagdo, a Educacdo Profissional e, de modo mais especifico, a
Formacgéo de Tecndlogos, que, sobretudo, a partir de 2.000, tem se multiplicado, no
contexto da educacéo brasileira.

Como sera evidenciado neste trabalho, a educacéao profissional foi iniciada de
forma mais sistematica em 1909, quando Nilo Pecanha implanta as Escolas de
Aprendizes e Artifices em nove capitais de estados e em Campos, Rio de Janeiro,
sua terra natal.

Ao longo de sua trajetéria, essa modalidade de educagdo vem sendo
discriminada, preterida e destinada aos “6rfaos e desvalidos da sorte”, isto €, as
camadas sociais menos favorecidas, em plena sintonia com a denominada
educacao dual. Em sintese, essa dualidade se consubstancia em uma educagao

propedéutica, seletiva, de maior consisténcia tedérico-conceitual para as elites. Ja

' Neste trabalho, quando fizer referéncia a minha pessoa, langarei mao da 12 pessoa do singular, a
fim de tornar minha exposi¢gao mais compreensivel.



para os filhos das classes marginalizadas, por um lado, um ensino “regular’,
aligeirado, sucateado, de escassa consisténcia e por outro, uma educagéao
profissional que se limita a uma capacitacdo pontual, voltada para o mercado de
trabalho.

Pode-se afirmar que a educacgao profissional s6 comegou a conquistar um
espago e um maior reconhecimento, a partir da criacdo das Escolas Técnicas
Federais e, sobretudo, da implementacdo dos Centros Federais de Educacéao
Tecnoldgica (CEFET’s) em trés estados — Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro -,
no ano de 1978.

Na atualidade, essa educacgao esta adquirindo certa importancia, no ambito
dos gestores das politicas publicas e se traduzindo em projetos, tais como: Escola
de Fabrica, Pro-EJA, Pr6-JOVEM que serao abordados, neste trabalho.

Por sua vez, a “Formacédo de Tecndlogos”, além de ter tido um grande
aumento de demanda, conforme sera explicitado neste trabalho, vem ganhando sua
valorizacdo dos setores produtivo e societario. Em um Pais no qual a inser¢cao de
jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos nao atinge a 12% da populagéo, o Curso de
Tecndblogos se apresenta como uma opg¢ao, sobretudo, para as classes socialmente
preteridas, por ser um curso mais curto, no qual os denominados saberes tacitos sao
valorizados e o adentramento no mercado de trabalho se processa de forma mais
rapida.

A pesquisa foi realizada, tendo como locus, um Centro Universitario de
Educacgao Tecnoldgica, aqui denominado de ‘Centro Universitario Hélio Amaral’, que
esta vinculado a um Centro Universitario, ligado a Rede Particular de Ensino.

O objetivo geral desta investigacdo esta centrado na analise das Politicas

Publicas para a Educacéao Profissional, especialmente, as referentes a Formacao do



Tecndlogo e seus efetivos desdobramentos no dmbito de um Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Empresarial.

Os objetivos especificos da pesquisa empreendida foram:

e Elaborar uma breve retrospectiva histérica da educagao profissional no Pais;

e Historicizar a instauracdo e o desenvolvimento de Cursos de Formacido de
Tecndlogo;

e Analisar a legislacao referente a Educacéao Profissional de Nivel Tecnoldgico;

e Analisar como esta se processando a formagcao de tecnélogos em um Curso de
Gestdo Empresarial, tendo em vista o0s aspectos: infra-estruturais,
organizacionais, curriculares e didatico-pedagogicos;

¢ |dentificar o perfil dos alunos do Curso, os motivos que os levaram a ingressar no
mesmo e, suas expectativas profissionais;

e |dentificar e analisar as percepg¢des dos sujeitos (alunos e professores) sobre o
Curso pesquisado.

Embora a pesquisa realizada seja de cunho, preferencialmente qualitativo,
considera-se importante langar mao de hipoteses, instrumento da investigagao
experimental, que colaboram para o direcionamento de uma pesquisa qualitativa.
Assim, foram levantadas as seguintes hipoteses:

e O Curso investigado tem conseguido formar Tecndlogos qualificados e capazes
de atender as necessidades do mercado?

e O Curso pesquisado esta plenamente sintonizado com os documentos

normativos, voltados para a Formagao do Tecndlogo?



1.2 O Caminho Metodoldgico

A palavra ciéncia pode ser entendida em duas acepg¢des: lato sensu tem,
simplesmente, o significado de “conhecimento”; stricto sensu, ndo se refere
a um conhecimento qualquer, mas aquele que, além de apreender ou
registrar fatos, 0s demonstra por suas causas constitutivas ou
determinantes (MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M, 2000, p. 23).

Para se fazer ciéncia, tal como enfatiza Goldenberg (1999), é necessario que
o pesquisador esteja munido de coeréncia, de consisténcia, de originalidade e de
objetivacao.

A pesquisa vem a ser uma atividade substantiva da Ciéncia na sua
construcéo e indagacgéao a realidade, constituindo-se de teoria e método, coligando a
metodologia a criatividade e ao conjunto de técnicas, na perspectiva de constituigao
de fatos relevantes para a ciéncia (MINAYO, 1994).

Para que uma pesquisa seja desenvolvida da melhor forma possivel, torna-se
necessaria a utilizacdo de uma metodologia que oriente todo o processo
investigativo. Segundo Goldenberg (1999), etimologicamente, método signifca
caminho e organizacgéo e logia se traduz em um estudo sistematico, envolvendo a
atividade investigativa.

Nesse sentido, metodologia pode ser conceitualizada como o estudo dos
trajetos a serem trilhados e dos instrumentos utilizados para se fazer ciéncia. De
acordo com Minayo (1994, p. 16), “a metodologia inclui as concepcdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o
sopro divino do potencial criativo do investigador’. A metodologia de uma pesquisa
tem como objetivo delinear o formato, definir técnicas e métodos que norteardo a

investigac&o, durante seu desenvolvimento.
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Assim, para a realizagdo desta pesquisa, tornou-se necessaria a opgao por
uma metodologia que contemplasse as necessidades das investigagbes teorica e
empirica, pois, segundo Minayo (1994, p. 16) “a teoria e a metodologia caminham
juntas, intrincavelmente inseparaveis”.

Partindo da premissa de que a metodologia € o “caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade” (MINAYO, 1994, p. 16), escolheu-se a
trajetdria a ser seguida no percurso da pesquisa €, sob esse ponto de vista, fez-se a
opcao pela pesquisa qualitativa, que possibilita um tratamento mais especifico de
questdes relativas ao campo educacional, tais como aspectos, sujeitos, processos,
relacdes e perspectivas.

Por ser a educacao uma area multidisciplinar, a pesquisa qualitativa apreende
melhor os varios sentidos que se fazem presentes neste campo. Para Bogdan e
Biklen (1991), a pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas: a) a fonte direta
de dados € o ambiente natural e o investigador é considerado como o “instrumento”
principal; b) a pesquisa € descritiva; c) o interesse esta voltado mais para o processo
do que, simplesmente, para resultados ou produtos; d) a analise dos dados se
processa de forma indutiva e; e) o significado dos dados é de importancia vital.

Nesta perspectiva, realizou-se um Estudo de Caso, de uma forma mais
simplificada. Segundo Ludke e André (1986, p. 17), “o estudo de caso é o estudo de
um caso, seja ele simples e especifico”. Nessa dire¢ao, o estudo de caso “é uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente”
(TRIVINOS 1987, p. 133).

Para Bogdan e Biklen (1991), o Estudo de Caso se constitui como uma
investigacdo aprofundada de uma instituicdo, situagcdo ou pessoa, sem se ter a

pretensao de universalizar, ou generalizar os dados coletados. Pode-se considerar
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que o Estudo de Caso realizado atendeu devidamente as necessidades desta
pesquisa, pois ele viabilizou a coleta e 0 exame do maximo de dados possiveis
sobre o tema investigado (BABBIE, 1999).

Para Ludke e André (1986), os Estudos de Caso se caracterizam pela: a)
descoberta; b) interpretacdo do contexto; c) percepg¢do da realidade de forma
completa e profunda; d) variedade de fontes de informacéao; e) experiéncia vicaria e
generalizagdes naturalisticas; f) representagcao dos diferentes e as vezes conflitantes
pontos de vista presentes, numa situagao social e; g) linguagem e uma forma mais
acessivel, do que os outros relatérios de pesquisa. De acordo com Goldenberg

(1999, p. 33),

(...) 0 estudo de caso retne o maior nimero de informagdes detalhadas, por
meio de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a
totalidade de uma situagdo e descrever a complexidade de um caso
concreto.

No Estudo de Caso realizado, foram utilizados instrumentos da pesquisa
qualitativa, tais como a observacéo livre, a analise documental e a entrevista semi-
estruturada.

A Observacdo Livre “satisfaz as necessidades principais da pesquisa
qualitativa” (TRIVINOS, 1987, p. 153), pois colabora para facilitar a interpretagdo do
universo investigado. Segundo Ludke e André (1986), para que ela seja adequada, é
preciso langar mao da sistematizagdo e de controle. Na investigacao feita, esse
instrumento, embora empregado numa perspectiva menos sistematizada e mais
casual, contribuiu significativamente para a apreensdo da realidade do campo.

A Analise Documental se constituiu como “uma fonte poderosa de onde
podem ser retiradas evidéncias que fundamentem afirmacdes e declaracdes do

pesquisador” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 38). Ela foi importante para esta pesquisa,



22

visto que as Politicas Publicas em Educacédo, e, de modo mais especifico, as
referentes a Formacdo do Tecndlogo, sao veiculadas através de documentos
normativos, tais como leis, decretos, pareceres, portarias, resolucdes, diretrizes
curriculares, entre outros. Além disso, foram examinados documentos referentes a
instituicdo e ao curso pesquisados.

Ja a entrevista, segundo Nisbet? (1984) citado por Ropé e Tanguy (1997, p.
17) é muito importante pois “as palavras sdo testemunhos muitas vezes mais bem
compreendidos do que os documentos, comportam multiplas implicacfes e estdo
associadas a escolhas partidarias”. Para Bogdan e Biklen (1991, p. 134), “(...) a
entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo”.

De acordo com Ludke e André (1986, p. 34), a “vantagem da entrevista sobre
outras técnicas é que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacao
desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados
topicos”.

Nesse direcionamento, optou-se pela entrevista semi-estruturada, por ela
possibilitar certo direcionamento as questdes levantadas e, assim, evitar desvios,
‘devaneios’ nas respostas coletadas. Segundo Trivinds (1994, p. 146), a entrevista

semi-estruturada é:

Aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipéteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo, a
medida que se recebem as respostas do informante.

2NISBET, R. A. La Tradition sociologique. Paris: PUF, 1984.
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As entrevistas realizadas nesta pesquisa foram feitas com os seguintes
sujeitos®: assessora pedagdgica, professores e alunos do Curso de Gestdo
Empresarial. Foram entrevistados oito professores (dois professores de cada
modulo), sendo que, a esses foi aplicada, inicialmente, a entrevista como pré-teste.
Os professores foram selecionados a partir de suas disponibilidades para
responderem as entrevistas.

Optou-se por entrevistar alunos do 4° mdodulo, pelo fato dos mesmos terem
uma visao mais ampla do curso, uma vez que o estavam concluindo.

Foi entao, lhes passada uma lista, na qual eles deveriam declarar se tinham
disponibilidade e interesse de participarem da pesquisa, como entrevistados.

Vinte e cinco alunos se manifestaram positivamente e deles, foram escolhidos
oito, devido ao fato de estarem integrados e inseridos, concretamente, no mercado
de trabalho.

A todos os sujeitos entrevistados foi entregue um termo de “Cessao de
Direitos sobre Entrevista Oral’, no qual escreveram os codinomes pelos quais
gostariam de serem “identificados” e, também, deram suas autorizagdes para
divulgagao de seus depoimentos.

O questionario, embora se constitua como um instrumento da pesquisa
quantitativa foi utilizado, neste trabalho, tanto para viabilizar uma maior
compreensao dos dados qualitativos coletados, quanto para tracar o perfil do aluno
do Curso.

Quando foi estabelecido o primeiro contato com o CUHATEC, a direcéo® da

instituicdo informou que, dos 11 cursos oferecidos, apenas o Curso de Gestao

® A Coordenadora do Curso e o Diretor da instituicdo foram contatados varias vezes, porém, néo se
disponibilizaram para serem entrevistados.

* Esse contato ocorreu em outubro de 2004 e a diretora responsavel pela instituigdo na época, foi
substituida recentemente.
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Empresarial ainda nao tinha desenhado o perfil dos seus alunos. Esse dado foi um
dos motivos que levou a autora deste trabalho a optar pela realizacdo da pesquisa,
no referido curso. Tendo obtido a permissdo para proceder a investigagao,
considerou-se importante, iniciar a pesquisa pela aplicacdo do questionario.

Assim, tendo em vista tracar o perfil do aluno do Curso de Gestao
Empresarial, foi aplicado um questionario, cujo modelo utilizado se encontra
disponivel, na parte referente aos Anexos.

O questionario foi aplicado aos alunos de todas as turmas do Curso de
Gestao Empresarial do CUHATEC, no periodo correspondente ao final do primeiro
semestre de 2005. Dos 366 alunos matriculados no Curso, 220 responderam ao
questionario, o que corresponde a 60% do total do universo investigado, conforme

mostra a tabela a sequir:

TABELA 1. Demonstrativo de Respostas ao Questionario, por turma - Junho / 2005

Curso Turma  N° alunos  NO respondentes %
1A 56 32 57,1

1B 54 26 48,1

1C 55 41 74,5

En:3 p‘T‘ZLaac:ial 2A 53 21 50,9
2B 48 41 85,4

3A 48 24 50,0

3B 52 29 55,8

Total 366 220 60,1

O questionario, totalizando 54 questdes, foi dividido em blocos, a saber: a)
informagdes pessoais e familiares; b) atividade profissional; c) escolaridade anterior;
d) Curso de Formacgéao de Tecnologos em Gestdo Empresarial e; e) infra-estrutura da

instituicao.
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Para uma melhor visualizagdo dos dados coletados, considerou-se
importante, tanto a elaboragao de graficos e tabelas, quanto seu cruzamento, para
garantir uma maior compreensao dos mesmos.

Tendo em vista o grande numero de dados coletados®, optou-se por n&o
apresenta-los integralmente, no “corpo do texto”. Assim, os dados menos
significativos que foram coletados e tabulados estdo disponiveis na parte referente
aos Anexos.

Para a tabulagdo dos dados, foi utilizado um software estatistico que

"6 Apos a finalizagdo da manutencdo da base de

quantifica informagdes do “survey
dados, com a insercao de variaveis, foram obtidos os relatérios finais, com os dados
organizados em tabelas.

Deve-se esclarecer que os “achados” do questionario foram a base principal
para a construcdo do perfil do aluno do Curso, mas as entrevistas realizadas
colaboraram também para o delineamento do perfil desenhado.

Finalmente, enfatiza-se que o trabalho realizado foi dividido em partes que
mantém entre si, uma grande interlocugao.

O Capitulo 1, que se consubstancia na Introdugao, foi subdividido em duas
partes — Caracterizagdo da Pesquisa e o Caminho Metodoldgico, que apresentam a
pesquisa realizada.

No Capitulo 2, denominado “Educacao Profissional no Brasil: uma histéria

sucinta” busca-se resgatar, a trajetéria da Educacéo Profissional no Pais, desde a

época colonial, até a atualidade.

® Esclarece-se que a autora deste trabalho foi responsavel por todo o processo de construgdo do
“survey”: constituicdo da base de dados, tabulagao e a tradugéo dos dados em tabelas.

6 Segundo Babbie (2001, p. 96) “Surveys séo freqlientemente realizados para permitir enunciados
descritivos sobre alguma populagao, isto é, descobrir a distribuicdo de certos tragos e atributos.
Nestes, o pesquisador nao se preocupa com o porqué da distribuicdo observada existir, mas com o
que ela é”.
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O Capitulo 3 intitulado “A Formacao de Tecndlogos no Brasil” expde um breve
histérico da formacdo de Tecndlogos. Esse levantamento histérico € iniciado,
adentrando-se no Curso de Engenharia de Operagdo, “matriz’ dos Cursos de
Tecndlogos e, posteriormente, estabelece-se uma analise comparativa entre os dois
referidos cursos. Ainda nesse capitulo, coteja-se, vis a vis, os Cursos de Tecnologia
e os Cursos Sequenciais, a fim de esclarecer as distingdes entre os mesmos. E por
ultimo, explicita-se a “Ocupacéo de Tecndlogo”, definindo suas atribui¢gdes, segundo
a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO).

O Capitulo 4 denominado “O Caminho Percorrido: Os “Achados” da
Pesquisa”, expbe os resultados da pesquisa realizada no Curso de Gestao
Empresarial.

Finalizando, sdo apresentadas algumas Consideragdes Finais, nas quais
procura-se, tanto sintetizar os dados obtidos pela investigagdo, quanto tecer
algumas reflexdes pessoais. Sao ainda, explicitadas questdes, que podem servir de

referéncia para outras pesquisas.



2 EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: UMA HISTORIA SUCINTA

O objetivo deste capitulo € o de fazer uma contextualizagdo da Educacao
Profissional no Brasil através de uma breve retrospectiva histérica, que mostra os

seus percalgos, retrocessos e avangos.

2.1 Introduzindo o Tema

A educagao sistematizada no Brasil teve inicio com a vinda dos padres da
Companhia de Jesus, nos meados do século XVI, durante o Governo de Tomé de
Souza. De inicio, em sintonia com as determinagdes do Concilio de Trento, eles,
considerados como “soldados de Cristo”, deveriam difundir a doutrina catdlica,
converter os indios, iniciando-os também na escrita, nos rudimentos da matematica
e, sobretudo, no catecismo. Contudo, a metropole, isto &, Portugal, passou a
considerar que era importante formar a “elite dirigente” e, nesta perspectiva,
comecgaram a ser implantados os colégios jesuitas.

Pode-se afirmar que, de 1549 a 1759 a educacdo inaciana, fincada nos
principios do tomismo e estruturada através do ratio studiorum manteve o monopalio
educacional. Mesmo apds a expulsdo dos jesuitas, por Marqués de Pombal em
1759, e com a implantagdo, 10 anos apos, das Aulas Régias, a educagéo brasileira
continuou a ser estruturada segundo os principios da educacéo jesuita e, assim, por

mais de dois séculos, essa concepcao de educacido deixou suas marcas que, até
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hoje, se fazem presentes. Em sintese, tratava-se de um ensino elitista, propedéutico,
voltado para a Filosofia, a Teologia, as Linguas Classicas e as Humanidades, no
qual as disciplinas cientificas, e, sobretudo, as técnicas vinculadas ao trabalho eram
discriminadas e preteridas (RIBEIRO, 2003).

O trabalho manual na sociedade brasileira, desde a colonizagdo, se
desenvolveu segundo a concepg¢ao de homem greco-romana, que diferenciava o
homem escravo do homem livre. Segundo Fidalgo & Machado (2000, p. 342), o
trabalho manual pode ser definido como “aquele que ndo se executa mediante 0 uso
de maquinas, ou seja, € um trabalho que depende ou do esforco muscular ou da
habilidade das mé&os”. Cunha (2002, p. 11) vai mais além, ao definir que “o trabalho
manual ndo é aquele que é realizado com as maos, mas sim, 0 que é socialmente
definido como o que sO6 pode ser feito pelas maos de individuos de baixa
classificacéo social”.

Nessa época, como explica Cunha (2000a, p. 16) “mostrar-se livre era
distanciar-se o0 mais possivel do lugar social do escravo”. Ao escravo eram
direcionadas atividades’ que necessitavam, ou da sua forca fisica ou do trabalho de
suas maos. Por sua vez, os homens livres estavam afastados desse tipo de
atividade que, como se sabe, era atribuida aos negros, enquanto escravos.

Decorrente do quadro exposto, o trabalho manual era discriminado
socialmente e o intelectual valorizado, fazendo com que fosse criado o denominado
“‘embranquecimento dos oficios”, pelo qual tarefas e trabalhos que envolvessem “as

maos” eram relegados e destinados aos negros, pois aos brancos eram atribuidos

” Segundo José Murilo de Carvalho (2003), os escravos faziam quase todas as atividades, inclusive
as urbanas. Nas casas, exerciam servigos domésticos, amamentavam os filhos das sinhas,
satisfaziam concupiscéncias dos senhores. Ja os filhos dos escravos, faziam pequenos trabalhos e
serviam de montaria nas brincadeiras dos sinhozinhos. Na rua, trabalhavam para os senhores, ou
eram por eles alugados. Em muitos casos, o escravo era a unica fonte de renda de viuvas.
Trabalhavam também como carregadores, vendedores, artesédos, barbeiros e prostitutas.



29

trabalhos intelectuais, que envolvessem o raciocinio, a reflexdo e o conhecimento
letrado.

Segundo alguns tedricos, a rejei¢ao pelo trabalho manual, somado ao fato da
sociedade colonial brasileira ter sido escravista em sua esséncia®, foi um dos
motivos pelos quais o ensino profissional fosse desde entdo, direcionado para os
menos favorecidos.

A propria etimologia do termo trabalho demonstra uma conotagdo de
desqualificagcédo. A palavra trabalho vem de tripalium [ou trepalium], oriunda do latim
tardio, que se consistia como um instrumento romano de tortura, uma espécie de
tripé formado por trés estacas cravadas no chdo, nas quais os escravos eram
torturados. Agrupa o elemento "tri" [trés] e "palus" [pau] - literalmente, "trés paus" -
instrumento utilizado para reprimir os animais e obrigar os escravos a aumentarem a
produgdo. Era parecido com a cruz que alguns componentes do rebanho cristao
adotaram como objeto-simbolo de um culto masoquista. Dai derivou-se o verbo
tripaliare [ou trepaliare], que expressava torturar alguém no tripalium. Por seu préprio
significado, o trabalho carrega consigo o autoritarismo das classes dominantes
frente a submisséo dos escravos ao seu dominio (ALBORNOZ, 2002).

Esclarece-se que se fez, apenas uma conceitualizagdo da origem
epistemoldgica da categoria trabalho. Sabe-se que “trabalho” no ambito critico-

dialético envolve, tanto uma perspectiva de negatividade, quanto de positividade.

® Sobre a Sociedade Brasileira no periodo da Escravatura, consultar Schwartz (2001).
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2.2 Historico da Educacéao Profissional: da Aprendizagem de Oficios a
Educacdo Tecnoldgica

Em Janeiro de 1808°, o Brasil passou a ser a sede da monarquia portuguesa.
A Familia Real deslocou-se para o Brasil, devido a ameaga da invas&do napolednica,
instalando a Corte Portuguesa no Rio de Janeiro. Todo o setor administrativo
portugués foi transladado para o Brasil, fato que representou um grande avango
para a antiga colbnia e que acarretou o desenvolvimento das areas: econdmica,
social, artistica, educacional entre outras. No campo econdmico, além da fundagao
do Banco do Brasil, D. Jodo VI promoveu a abertura dos portos brasileiros ao
comeércio exterior'®, o que favoreceu em muito a economia e a criagdo e expansao
de manufaturas no Brasil.

Deve-se ressaltar que, com a concepgao de que o Brasil ja ndo era mais
coldnia, pois o Pais fora elevado a condigdo de Reino Unido a Portugal e Algarves,
tornou-se necessaria a implantacédo de atividades e servigos inerentes e necessarios
a situagdo em que o Brasil se encontrava naquele momento. Foram criadas
tecelagens, fabricas de vidro e de polvora, moinhos de trigo e fundicdo de artilharia.
Pode-se afirmar que a abertura dos portos faciltou a vinda de artesdos e
profissionais liberais europeus, inclusive médicos e farmacéuticos, para o
atendimento as novas demandas sociais e ocupacionais (CUNHA, 2000a).

A partir dai, novas manufaturas comegcaram a ser implantadas e, em razéo

By

disso, foram criados varios cursos destinados a aprendizagem de determinados

® Nesse ano, a cidade do Rio de Janeiro possuia cerca de 1.250 oficiais mecanicos, numa populagao
de 60 mil habitantes. Cf. Cunha (2000a)
1% Alvara de 28 de janeiro de 1808.
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ofl’cios”, direcionados, sobretudo, para o6rfaos portugueses e brasileiros, das
camadas sociais mais carentes.

Em 1809, D.Jodo VI instituiu o Colégio das Fabricas - primeiro
estabelecimento publico destinado a educacdo dos artifices e aprendizes
(MOURAO, 1992). Porém, em 1812, esse colégio foi desativado, pois *“a
concorréncia inglesa e o0s interesses internacionais do comeércio portugués nao
induziram ao surgimento de estabelecimentos industriais, pelo menos na velocidade
esperada”’ (CUNHA, 2000a, p. 76). Todo o maquinario foi transferido, em 1815, para
a Real Fabrica de Fiagdo e Tecidos de Algodao, que funcionou por apenas sete
anos.

Nessa época, foram instituidas as Corporacdes de Oficios' - marcadas tanto
por normas de funcionamento rigorosas, quanto pelo tipo de ensino oferecido, pelo
qual, no processo de capacitacdo, os artifices se qualificavam de modos diferentes,
e muito particulares, tais como: técnicas de marcenaria, alvenaria, olaria, tecelagem,
pintura, talha e encarnagdo de imagens. Esses oficios eram, sobretudo, os
demandados pela sociedade e pelo setor produtivo da época.

O trabalho dava-se, via de regra, no ambito doméstico, de forma artesanal,
tendo também, como objetivo, promover a aprendizagem de jovens nos oficios. Na
denominada corporagdo de oficio, o jovem, sob auxilio do mestre, realizava
atividades marcadamente didaticas, segundo as disciplinas e normas estabelecidas.

Apesar das Corporagdes de Oficios terem sido extintas em 1854, elas tiveram

" Segundo Cunha (2000a, p. 42), o termo oficio era empregado em trés sentidos: 1) conjunto das
praticas de uma profissdo; 2) conjunto de praticantes de uma mesma profissdo; 3) sindbnimo de
corporagdo. Neste trabalho, o termo esta ligado ao conjunto das praticas de uma profissao.

'2 |nstalado na “Casa do Antigo Guindaste” do porto do Rio de Janeiro.

" Livre associagdo ou corporagdo de estudantes e mestres, interessados no estudo das artes
chamadas liberais, no estudo da teologia, medicina e direito.
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grande importancia para o avanco do ensino profissional no Brasil, contribuindo para

a gradativa sistematizagao do ensino de oficios e do trabalho como um todo.

Cunha (2000a) esclarece que a educagao profissional abrange toda amplitude
referente ao ensino voltado para a qualificagdo para o trabalho, e nesta perspectiva,
€ importante definir alguns termos:

e Educacao Artesanal — processo nao sistematico, no qual o jovem aprendiz se
capacita para um oficio ao auxiliar o mestre, observando seu trabalho.

e Educacdo Industrial — processo sistematico, realizado em ambiente
especializado, no qual ocorre intensa divisdo do trabalho, e o aprendiz se
capacita para ser um trabalhador assalariado.

e Educacdo Manufatureira — procedimento intermediario entre a educagao
artesanal e a educacao industrial, pois se trata de um processo educacional,
orientado tanto para o trabalho artesanal quanto para o industrial.

Em 1818, embora os Seminarios fossem ligados a um ensino seletivo, elitista,
de cunho filoséfico-humanistico, o Seminario Sao José passou a capacitar criancas
e adolescentes 6rfaos e abandonados, sobretudo indios e negros, em oficios
mecanicos.

A atribuicdo de trabalhos mecéanicos a esses sujeitos se constitui como uma
heranga da tradicdo portuguesa, monarcal, com resquicios feudais, e, nesta
perspectiva, o trabalho bragal era visto como algo menor, desqualificante, préprio
assim, para as camadas menos favorecidas e desprezadas na sociedade. Desse
modo, reitera-se, pode-se concluir que o ensino profissional se enderegava aos
menos favorecidos, criando-se, dessa forma, certo estigma e/ou desprezo sobre o

mesmo, desqualificando-o em relagao aos trabalhos de cunho intelectual.
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Em 1822, o Brasil foi proclamado “independente” de Portugal, mas na
verdade, este fato se configurou em uma pseudo-independéncia, pois o Pais
continuou dependente econémica e culturalmente da antiga metrépole e, um pouco
mais tarde, da Inglaterra, sobretudo, no ambito econémico. Contudo, a dependéncia
cultural e educacional eram recebidas, indubitavelmente, da Franca. E foi sob
grande influéncia da Constituicdo Francesa que a Primeira Constituicdo Brasileira foi
promulgada em 1824 (CARVALHO, 2003).

Nesse periodo, dez casas de educandos e artifices foram criadas nas capitais
das provincias. O ensino ministrado incluia tanto a instrugdo primaria, quanto a
aprendizagem de alguns oficios, de uma forma muito pontual e precaria, tendo como
alunos, as camadas sociais mais discriminadas.

Posteriormente, visando tanto uma maior expansao do ensino de belas-artes,
quanto sua aplicagéo, formaram-se algumas sociedades’® que foram as criadoras e
mantenedoras dos liceus de artes e oficios no Pais'>. Em 1857 a ‘Sociedade
Propagadora de Belas Artes’ fundou no Rio de Janeiro, o primeiro ‘Liceu de Artes e
Oficios’; que foi extinto pouco depois, em razao, sobretudo, de sua deficiente infra-
estrutura, decorrente da caréncia de recursos, bem como das péssimas condicoes
salariais e de trabalho proporcionadas ao corpo docente (ROMANELLI, 2003;
MOURAO, 1992; OLIVEIRA, 2003).

Segundo Ferreira (1961)', citado por Cunha (2000a, p. 162) existia uma
diferenca consideravel entre o Liceu e a Academia de Belas-Artes. Segundo ele, o

Liceu era uma escola rudimentar, destinada a industria manufatureira, em suas

Y Segundo Cunha (2000a), se destacam entre as Sociedades mantenedoras: Sociedade
Propagadora de Belas-Artes no Rio de Janeiro (1858); Associacédo Liceu de Artes e Oficios em
Salvador (1872); Sociedade dos Artistas Mecanicos e Liberais em Recife (1880); Sociedade
Propagadora de Instrugdo Popular em Sao Paulo (1882); Associacdo Protetora de Instrugdo Popular
em Macei6 (1884); Sociedade Artistica Ouropretana em Ouro Preto (1886).

'S Entre 1858 e 1886 foram criados seis Liceus de Artes e Oficios.

'® FERREIRA, F. Do ensino profissional: Liceu de Artes e Oficios. Rio de Janeiro: Imprensa
Nacional, 2v. 1961.
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diversas ramificacbes. Ja a Academia de Belas-Artes era uma “escola superior que
levava a arte no maior grau de perfeicdo”. A disparidade entre eles era notéria,
sobretudo, no caminho que era seguido pelos formandos. Ao formando do Liceu, era
destinada a fungcdo de operario, empregado “na producdo de mercadorias
destinadas ao consumo material”. Ao egresso da Academia, era atribuida a fungao
de produtor de mercadorias, reservadas ao “consumo simbdlico, fora do circuito
imediato da acumulacédo de capital e sob outras relagdes de producao, mais ligadas
ao trabalhador por conta propria e submetidos ao mecenato” (CUNHA, 2000a, p.
162).

No Brasil continuava-se a conviver com uma sociedade escravocrata, que,
obviamente, beneficiava os interesses hegemonicos. Influenciada e mesmo
pressionada pela Inglaterra, a Princesa Isabel sancionou a lei que declarou extinta a
escraviddo no Brasil em 1888"". Logo em seguida, é proclamada a Republica (1889),
podendo-se afirmar que, a partir dela, o ensino profissional comeca a se estruturar
de forma mais significativa.

De modo mais especifico, o ensino profissional continuou preterido na 12
Republica (MOURAO, 1992), em virtude da manutengdo da tradicional bipolaridade
pela qual se estruturava o ensino, ou seja, secundario propedéutico e seletivo - para
as elites, e primario e profissional, para a grande maioria da populagdo (OLIVEIRA,
1993). Nessa época, havia uma polémica em relagdo aos termos ‘técnico’ e

‘profissional’, segundo Cunha (1975, p. 22):

O termo técnico é empregado tanto como substantivo, designando pessoas
gue ocupam uma categoria ocupacional determinada, quanto pode,
também, ser usado como adjetivo. Neste caso é usado para distinguir tipos
de ensino (ensino académico x ensino “técnico”) ou para apontar a

7 Lei n. 3.353 de 13 de maio de 1888.
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existéncia ou nao de habilidades especificas no ocupante de um cargo
(individuo diletante x individuo “técnico”).

Cunha (1975, p. 23), esclarece que “(...) a escola ‘técnica’ era a escola
profissional que formava artifices. A escola ‘técnica’ ndo produzia técnicos no
sentido estrito, mas sim artifices ou oficiais”.

Em 1906, no Rio de Janeiro, foi fundada a Escola Pratica de Aprendizes das
Oficinas, tendo como mantenedora a Estrada de Ferro Central do Brasil. Sua funcéo
era formar operarios para a manutencdo dos veiculos ferroviarios, instalacbes e

equipamentos (CUNHA, 2000c).

A Escola Pratica de Aprendizes das Oficinas, gragas a sua solidez, e aos bons resultados
alcangados, se expandiu para o Estado de Sao Paulo, através da criacdo da Escola Profissional
Mecénica, no Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo, em 1924.

Para implementagao da referida escola, Roberto Mange18 teve participagao especial. Junto a outros
engenheiros, ele comecgou a divulgar a doutrina da Organizagao Racional do Trabalho, sistematizada
por Frederick Taylor, fundando entéo, o Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho — IDORT.
Cunha (2000c, p. 25) explica que, de acordo com essa doutrina, “a reducdo dos custos permitiria a
elevacao da produtividade e, em conseqiiéncia, 0 aumento dos salarios pagos aos trabalhadores o
gue desincentivaria os movimentos reivindicatérios” e assim, essa concepgdo estava em plena
sintonia com os interesses do empresariado industrial.

Para o IDORT, a doutrina taylorista apresentava solugao para os problemas relativos a administragéo
das empresas, a qualidade da matéria-prima, a sele¢ao da forca de trabalho e ao controle dos custos.
Posteriormente, em 1930, a Estrada de Ferro Sorocaba passou a ofertar um servigo voltado para o
Ensino e Selegédo Profissional (SESP), que se desenvolveu, devido a demanda dos egressos do
Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo.

Em 1934, foi criado o Centro Ferroviario de Ensino e Selegéo Profissional (CFESP), que a principio
teve a adesao de cinco empresas. Esse Centro tinha como fungdes: prestagao de servigos de triagem
de pessoal; assisténcia técnica e coordenagédo da aprendizagem nas escolas profissionais existentes
junto as oficinas gerais, em multiplos locais do Estado. O CFESP teve uma demanda tao satisfatoria
que, em 1942 j& havia criado 16 escolas profissionais nas ferrovias paulistas e nove escolas em
ferrovias associadas, em outras cidades.

A maioria dos alunos do CFESP era constituida de filhos de ferroviarios e a formacao era especifica
para estradas de ferro. Muitos dos alunos dessas escolas eram 6rfaos e desvalidos da sorte, e
matriculavam-se muitas vezes, interessados mais na comida gratuita do que propriamente na
aprendizagem do oficio. O ensino no CFESP era de alta qualidade, no entanto, em 1942, com a
criagdo do SENAI'®, o CFESP foi incorporado a ele (CUNHA, 2000c).

Contudo, apesar das citadas iniciativas, a educagao profissional no Pais foi

implantada de modo mais sistematico, somente em 1909, quando o entao presidente

18 Engenheiro sui¢o convidado para lecionar na Escola Politécnica de Sao Paulo.
'¥ Roberto Mange foi o primeiro diretor do Departamento Regional do Senai em S&o Paulo.
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Nilo Pe(;,anha20 assinou o Decreto n. 7.566 de 23 de setembro, criando as Escolas
de Aprendizes e Artifices - voltadas para a capacitagdo no ensino profissional
publico e gratuito. Segundo Schwartzman (1984, p. 232), essas escolas foram “(...)
pensadas como instituicbes beneficentes (...), deveriam proporcionar assisténcia
médico-dentaria e ferramentas para seus alunos, e promover a eventual venda de
seus trabalhos”.

De acordo com Cunha (2000b, p. 63),

(...) a finalidade dessas escolas era a formacdo de operarios e
contramestres mediante ensino pratico e conhecimentos técnicos
necessarios aos menores que pretendessem aprender um oficio, em
oficinas de trabalho manual ou mecanico que forem mais convenientes e
necessarios ao estado em que funcionar a escola, consultadas, quanto
possivel, as especialidades das industrias locais.

Essas escolas - ao todo dezenove?' - foram implantadas nas capitais dos
estados, com excegdo de Campos dos Goytacazes (Rio de Janeiro), terra natal do
mencionado presidente. O ensino ministrado era voltado para o assistencialismo,
destinado aos desvalidos da sorte, como: orfaos, pobres, indios e negros.

Segundo Manfredi (2002), a localizagdo dessas escolas teve como propdosito
o atendimento aos interesses politicos: “As escolas constituiam eficiente mecanismo
de “presenca”’ e de barganha politica do Governo Federal nos Estados, junto as

oligarquias locais” (MANFREDI, 2002, p. 83).

2 Cabe lembrar aqui que Nilo Procépio Peganha foi presidente de 14/06/1909 a 15/11/1910. Sua
osse se deu devido a morte de Affonso Augusto Moreira Penna em 14/06/1909.

' Eram localizadas nos seguintes Estados: Alagoas, Amazonas, Bahia, Campos dos Goytacazes
(RJ), Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, S&o Paulo e Sergipe.
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Em meados de 1920, ja existiam no Brasil algumas instituicbes de ensino que
ofereciam cursos técnicos para conferir uma formacao intermediaria entre mestres e
engenheiros (CUNHA, 1975). Pela Lei n. 3.991, de 5 de janeiro de 1920, foi fixada a
despesa geral da Unido para o ano corrente, destinando-se parte desse orgamento
ao Ministério da Agricultura (ao qual competia a promog¢ao de cursos profissionais),
a fim de firmar convénios com instituicbes para o funcionamento do ‘Curso de
Quimica Industrial’, que tinha trés anos de duragéo (CUNHA, 1975).

Em 1922, foram realizadas as primeiras reformas estaduais de ensino® que
precederam e serviram de base, para a implementagao de uma reforma mais ampla,
que veio a ocorrer em 1930.

A derrocada do denominado ciclo do café, em 1929, consequéncia da crise
econ6mica mundial - provocada pela quebra da Bolsa de Valores de Nova York —
promoveu, segundo Oliveira (1993), ndo s6 a consolidagado do capitalismo, como
também, o desenvolvimento do parque industrial brasileiro, pois os ex-barbes do
café passaram a investir, substancialmente, no denominado setor secundario.

Segundo Romanelli (2003), acirrou-se o crescimento do mercado interno,
acarretando a queda das exportagdes e a consequente transferéncia de renda da
area agricola para a industrial. Devido a isso, constatou-se a necessidade de se ter
disponivel uma forga de trabalho mais qualificada e, como o Pais ainda n&o formava

profissionais de nivel técnico, langou-se mao, sobretudo, de operarios estrangeiros.

#2Reformas estaduais: -1920 em S&o Paulo feita por Sampaio Déria
-1922/23 no Ceara feita por Lourencgo Filho
-1925/28 em Rio Grande do Norte feita por José Augusto
-1922/26 no Distrito Federal feita por Carneiro Leao
-1928 em Pernambuco feita por Carneiro Ledo
-1927/28 no Parana feita por Lysimaco da Costa
-1927/28 em Minas Gerais feita por Francisco Campos
-1928 no Distrito Federal feita por Fernando Azevedo
-1928 na Bahia feita por Anisio Teixeira
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A Primeira Republica, com a Revolugdo de 30%, chega ao fim e em
decorréncia dessa rebelido, o presidente Washington Luis Pereira de Sousa foi
deposto, assumindo o Governo, em carater provisorio, por decisdo da Junta
Governativa, o entdo candidato, derrotado nas eleicbes e vinculado a Alianca
Liberal, Getulio Dornelles Vargas.

Vargas iniciou sua gestao, com a implementagao de mudangas radicais, tanto
no ambito produtivo, quanto no societario. Especificamente no campo educacional,
duas reformas foram empreendidas, trazendo uma nova estruturacdo para a
educacao, sobretudo, no que tange ao ensino profissional.

Vargas buscou assegurar suas metas basicas, viabilizando condi¢ées infra-
estruturais para efetivar sua administracdo. Para isso, criou os ministérios®*, dentre
eles, o da ‘Educacgao e Saude Publica®, cujo primeiro titular, Francisco Luis da Silva
Campos, estruturou a educacdo em nivel nacional através de seis decretos®, que
culminaram na denominada Reforma Francisco Campos e, no que interessa de
modo mais especifico a este trabalho, foi organizado o ensino comercial, através do
decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931, que normatizou a profissdo de contador,
como também regulamentou o ensino comercial, nos niveis médio e superior.

Neste periodo, segundo Cury (1986), ocorreu no campo educacional, um

conflito entre os defensores do ensino publico (denominados de profissionais da

% Embora esse fato histérico seja conhecido como Revolugdo de 30, cabe lembrar que muitos
tedricos contestam sobre o0 uso da palavra ‘Revolugao’, pois, na verdade, foi instaurado de cima para
baixo e ndo ao contrario.
# Desde o Periodo Imperial ja haviam sido instalados os ministérios, ligados a administragéo publica,
Eara auxiliar no governo do Pais.
® Decreto n. 19.402, de 14 de novembro de 1930.
% Decreto:

-n. 19.850 de 11 de abril de 1931

-n. 19.851 de 11 de abril de 1931

-n. 19852 de 11 de abril de 1931

-n. 19.890 de 18 de abril de 1931

- n. 20.158 de 30 de junho de 1931

- n. 21.241 de 14 de abril de 1932
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educacdo ou pioneiros da educagao) e os defensores do ensino particular
(vinculados a concepgao tradicional e, especialmente, a ideologia catélica).

O ‘Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova’, documento divulgado em
1932 defende e levanta a bandeira do ensino publico, gratuito e laico, apresentando
também, uma proposta de organizagcédo de cursos académicos e profissionais, num
mesmo estabelecimento (MAGELA NETO, 2002). E interessante ressaltar que a
Reforma de Campos, juntamente com o Manifesto dos Escolanovistas, trouxeram a
tona a valorizacdo da educacdo como instancia capaz de minimizar os problemas

sociais:

O Manifesto, elaborado por Fernando Azevedo e assinado por 26
educadores brasileiros, lideres do movimento de “renovagédo educacional”,
inicia-se estabelecendo a relacéo dialética que deve existir entre educacéo
e desenvolvimento, colocando aquela, porém, numa situacdo de primazia
no que respeita aos problemas nacionais, (...) representa, efetivamente, a
ideologia dos renovadores. E a afirmacdo de uma tomada de consciéncia e
um compromisso (ROMANELLI, 2003, p.145).

Em 1937, Getulio Vargas, através de um Golpe de Estado, instituiu o Estado
Novo, que o manteve no poder, colocando fim a disputa sucessoéria dos candidatos
a Presidéncia da Republica. Com esse Golpe de Estado e a instituicdo do Estado
Novo, foi dissolvido o Congresso, revogada a Constituicdo de 1934, e em 1937 foi
outorgada uma nova Constituicdo de cunho autoritario. Segundo Cunha (2000c, p.
27), “o Estado Novo assumiu a industrializagdo como meta, e é provavel que essa
opcao tenha determinado (ou, pelo menos, reforcado) a sua preocupacdo com a
qualificacéo da forca de trabalho, manifesta na Constituicdo outorgada em 1937”.

A Constituicdo de 1937, tendo em vista o expansionismo do campo industrial

no Pais, apontava para a necessidade de capacitar os trabalhadores. Contudo,
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como esta expresso na citagdo a seguir, apesar do discurso, o ensino profissional

continuava discriminado:

(...) O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos
favorecidas é em matéria de educacgéo o primeiro dever de Estado. Cumpre-
Ihe dar execucédo a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos
ou associagdes particulares e profissionais.
E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulard o cumprimento desse dever
e 0s poderes que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo Poder
Pdblico (BRASIL, 1937, art. 129).
Observa-se, pelo exposto, que, pela primeira vez, uma Constituicao brasileira
delega as empresas a tarefa de qualificar seus empregados.
Com a entrada do Pais na Segunda Guerra Mundial e a impossibilidade de
importacdo de produtos industrializados, o Estado viu-se forgado a arcar com a
producdo desses produtos, forcando assim, a expansdo do setor industrial

(ROMANELLLI, 2003). Segundo Cunha (2000c, p. 27),

(...) o envolvimento direto da Europa na Guerra e o dos Estados Unidos
(como fornecedor e em processo intenso de mobilizacdo militar) criaram
condicbes propicias para a substituicdo de importacdes por mercadorias
produzidas no Brasil. Para isso, abriram-se novas fabricas e expandiram-se
as existentes.

Dessa forma, a economia nacional foi ativada pela Guerra, abrindo espaco
para a expansdo do ensino técnico, devido a grande demanda das industrias,
acarretada pelos seguintes fatores:

e aumento da producdo nacional, que levou a necessidade de formar um

maior numero de técnicos;

¢ dificuldade de entrada de técnicos especializados, oriundos dos paises em

guerra, e consequente necessidade de formagao de técnicos no Pais;
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e exigéncia de profissionais de alta qualificacdo por parte das novas

industrias, em virtude do uso de tecnologias mais avangadas;

e criacdo da Companhia Sidertrgica Nacional®” (1941) e da Fabrica

Nacional de Motores®® (1946), ambas utilizando tecnologias avancadas.

As empresas passaram entdo, a exigir do operariado um nivel de formagéo
profissional adequado as demandas da época; porém, a maioria das escolas nao
possuia as condi¢des infra-estruturais e humanas adequadas para preparar e
fornecer a industria mao-de-obra qualificada e na quantidade necessaria.

Para procurar minimizar esse problema, o Governo criou um sistema de
ensino paralelo ao ensino regular que se traduziu, mais tarde, no denominado
“Sistema S”, que sera explicitado. Em 02 de maio de 1939, foi expedido o Decreto-lei
n. 1.238, que assegurava ao trabalhador um ‘lugar higienizado para alimentagéo’ e
também a oferta de cursos para aperfeicoamento dos trabalhadores. Logo apés a
vigéncia desse Decreto-lei, ocorreu em Genebra, a XXV Conferéncia da
Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), que enfatizou a necessidade da
formulacdo de uma Declaracdo de Direitos e Deveres para os empregadores e
aprendizes. Adveio dai, a influéncia, tanto na regulamentacédo do Decreto-lei n.
1.238/39 quanto, posteriormente, a criagcdo do SENAI (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial) (CUNHA, 2000c).

ApOs a realizagdo de uma reunido interministerial (Ministério do Trabalho e
Ministério da Educacado) para a regulamentagédo do referido documento normativo,
os representantes de tais ministérios chegaram a conclusdo de que ele era inviavel

de ser cumprido por todas as empresas. Por isso, foi elaborado o Decreto n. 6.029

z Segundo Cunha (1975) a Companhia Siderurgica Nacional foi financiada por agéncia

governamental norte-americana. Seus equipamentos e assisténcia técnica também eram norte-
americanos.
8 Esta fabricava motores para fins militares.
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de 26 de julho de 1940, que propunha algumas mudangas, que poderiam ser mais
facilmente cumpridas pelas industrias, tais como: definicdo do menor aprendiz como
trabalhador, estipulagdo da diaria do aprendiz com denominacdo de salario,
formacao profissional de maneira integral e custeada pelo empregador.

Contudo, esse Decreto gerou muita polémica entre o Ministério do Trabalho —
Ministro Valdemar Falcdo, e o Ministério da Educagcdo — Ministro Gustavo
Capanema, que possuiam posigdes politicas e ideoldgicas diferenciadas. Assim,
Vargas teve de resolver o impasse, optando pelo argumento do Ministério do
Trabalho, que respaldava, em geral, o teor do mencionado Decreto.

As escolas de ensino profissional na época eram mantidas pelo Governo
Federal, pelos estados, por instituicbes privadas e pelas Forcas Armadas. Por isso
mesmo, elas tinham suas especificidades e ideologias, tornando o ensino
profissional diferenciado e confuso (CUNHA, 2000c).

Tendo em vista a caréncia de uma regulamentagéo para o ensino de oficios,
Capanema, e uma comissao delegada elaboraram um projeto de diretrizes para o
ensino industrial publico e privado do Pais, que se configurou nas denominadas Leis
Organicas®®, que regulamentaram os ramos de ensino.

E preciso esclarecer que a Reforma Capanema discriminou o ensino
profissional, instituindo a conhecida “dualidade estrutural”’, que se traduzia, em
sintese, na proibicdo dos egressos dos cursos técnicos ingressarem no ensino
superior. Depois de muita luta, conseguiu-se que os concluintes do ensino técnico

pudessem se candidatar e ascender ao referido nivel de ensino, mas com as

# As Leis Organicas que abrangem o ensino profissional sdo as seguintes: Lei Organica do Ensino
Industrial, decreto-lei n. 4.073/ 42; Lei Organica do Ensino Comercial, decreto-lei n. 6.141/ 43; Lei
Organica do Ensino Agricola, Decreto-lei n. 9.613/ 46. Cabe-se ressaltar ainda que, junto a essas
Leis Organicas, trés decretos-lei foram promulgados interferindo na educagao profissional: Decreto-lei
n. 4.048/42 que cria o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; Decretos-lei n. 8.621 e 8.622/ 46
que criam o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.



43

seguintes restricdbes: aprovacdo em provas referentes as disciplinas do ramo
secundario e identificacdo da especificidade do curso técnico com o curso
pretendido em nivel superior.

O Decreto-lei n. 4.078 de 30 de janeiro de 1942 — lei orgénica de ensino
industrial concentrou o ensino profissional no ambito do grau médio; dessa forma, o
ensino primario se reduziu a uma formagao de carater basicamente geral.

Capanema promoveu a organizagao sistematizada do ensino técnico
industrial, que passou a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo (CUNHA, 1975). Como o Governo nao possuia a infra-estrutura
necessaria para implantacédo do ensino profissional em larga escala, criou-se um
sistema paralelo de educacéao profissional em convénio com as industrias.

Através do Decreto-lei n. 4.048/42%°, foi criado o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI)®'; pelo Decreto-lei n. 8.621/46, o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC); logo depois foram implantados o Servigo
Nacional de Agricultura (SENAR) e Servico Nacional de Transportes (SENAT),
formando assim, o denominado Sistema S (OLIVEIRA, 2003).

Assim, reitera-se, a criacdo do SENAI e SENAC foi uma iniciativa do Governo
que, através da evocacdo do artigo 168 da Constituicdo Brasileira de 1946,
determinava que os empresarios assumissem a formacgao profissional dos

trabalhadores:

A legislacdo do ensino adotara os seguintes principios:

lll - as empresas industriais, comerciais e agricolas, em que trabalhem mais
de cem pessoas, sdo obrigadas a manter ensino primario gratuito para os
seus servidores e os filhos destes;

% 0 SENAI foi organizado em convénio com a Confederagao Nacional das Industrias.

3" Cabe ressaltar que mais trés Decretos-lei foram baixados pelo governo, para complementar o
Decreto-lei que criara o SENAI.

%2 0 Sistema S é constituido na atualidade, dos seguintes servigos: SENAI, SENAC, SENAT, SENAR,
SESCOOP, SEBRAE, SESI, SESC e SEST.
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IV - as empresas industriais e comerciais sdo obrigadas a ministrar, em
cooperacdo, aprendizagem aos seus trabalhadores menores, pela forma
gue a lei estabelecer, respeitados os direitos dos professores (BRASIL,
1946, art. 168).

Nesse periodo, as antigas Escolas de Aprendizes e Artifices foram
transformadas em ‘Escolas Técnicas Industriais’. Além disso, mais trés escolas
técnicas foram criadas em Ouro Preto, Rio de Janeiro e Pelotas (OLIVEIRA, 2003).

A Resolugédo n. 51 de 25 de julho de 1946, do Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA) regulamentou a profissdo de
técnico industrial. Nesse mesmo ano, passaram a viger os Decretos-lei que
reorganizaram os ensinos agricola, normal e primario (CUNHA, 1975).

Os técnicos formados a partir de 1946 desempenhavam o papel de auxiliares
de engenheiros, exercendo tarefas para as quais estavam pouco habilitados, sendo
que essa situacao perdurou por muito tempo.

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), (Lei n.
4.024/61), trouxe alteragdes muito significativas para a educagéo nacional e, de

modo mais especifico, para o ensino profissional. O seu Capitulo Il determina que:

Art. 47. O ensino técnico de grau médio abrange os seguintes cursos:

a) industrial; b) agricola; ¢) comercial.

Art. 49. Os cursos industrial, agricola e comercial serdo ministrados em dois
ciclos: o ginasial, com a duragéo de quatro anos, e o colegial, no minimo de
trés anos.

§ 1° As duas Uultimas séries do 1° ciclo incluirdo, além das disciplinas
especificas de ensino técnico, quatro do curso ginasial secundario, sendo
uma optativa.

§ 2° O 2° ciclo incluira além das disciplinas especificas do ensino técnico,
cinco do curso colegial secundario, sendo uma optativa.

§ 4° Nas escolas técnicas e industriais, podera haver, entre o primeiro e o
segundo ciclos, um curso pré-técnico de um ano, onde serdo ministradas as
cinco disciplinas de curso colegial secundario.

Art. 51. As empresas industriais e comerciais sdo obrigadas a ministrar, em
cooperagao, aprendizagem de oficios e técnicas de trabalho aos menores
seus empregados, dentro das normas estabelecidas pelos diferentes
sistemas de ensino.

§ 1° Os cursos de aprendizagem industrial e comercial terdo de uma a trés
séries anuais de estudos.

§ 2° Os portadores de carta de oficio ou certificado de concluséo de curso
de aprendizagem poderdo matricular-se, mediante exame de habilitacéo,
nos ginasios de ensino técnico, em série adequada ao grau de estudos a
que hajam atingido no curso referido (BRASIL, 1961, cap.lll)



45

Segundo Kuenzer (1999), essa lei estabeleceu a plena equivaléncia entre os
cursos profissionalizantes e o secundario para fins de prosseguimento de estudos,
provocando a extingao da referida dualidade estrutural. Porém, Kuenzer considera
que essa equivaléncia nado superou devidamente a dualidade estrutural, pois
continuaram sendo tracados dois caminhos distintos de ensino: um para os ricos e
outro para os mais carentes.

Com o desenvolvimento acelerado do setor produtivo, a partir da década de
60, comecaram a ser ofertados cursos de capacitacado rapida, resolvendo de forma
pontual e imediata o aumento da demanda para a educagao, principalmente, para o

ensino profissional (técnico e superior). Como explicita Oliveira (2003, p. 35):

(...) essa preocupacdo com a capacitacdo dos trabalhadores é decorréncia
do processo de desenvolvimento econémico que, por um lado, ndo se fez
de forma auto-sustentavel, mas com grande endividamento externo e, por
outro, tem como referéncia a Teoria do Capital Humano.

Essa Teoria foi sistematizada por Theodore Schultz (Estados Unidos), em
1950 e se baseia no pressuposto de que o investimento na educagao potencializa a
capacidade de trabalho e, consequentemente, impulsiona o desenvolvimento
econdmico (FIDALGO & MACHADO, 2000).

Em 1964, através de um Golpe de Estado, instaurou-se o periodo de arbitrio,
que produziu transformacdes nos ambitos societario e produtivo. Cerceando a
liberdade individual e coletiva, tendo como pressuposto o0s interesses da
acumulagao capitalista, capitaneada pelos Estados Unidos, promoveu-se o

acirramento da vinculagao da educagao ao setor produtivo. Assim, foram assinados
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os Acordos MEC / USAID*® que acarretaram a Reforma do Ensino de 1° e 2° graus
(Lei n. 5.692/71) e Reforma do Ensino Universitario (Lei n. 5.540/68).

Os Acordos MEC / USAID se propuseram: a proporcionar a assisténcia
pedagogica e técnica a educagao; implementar programas ligados ao
desenvolvimento do ensino médio; promover doutrinagdo ideoldgica, enfatizando
que a educagao seria capaz de integrar o pais ao nivel de desenvolvimento do
capitalismo central (ROMANELLI, 2003).

Em 1968, foi promulgada a lei n. 5.524 de 05 de novembro, baseada no
documento elaborado pela DEI (Diretoria de Ensino Industrial) que regulamentou a
profissdo de técnico industrial. Essa lei diminuia a dependéncia dos técnicos
industriais aos profissionais de nivel superior.

A Teoria do Capital Humano e a Concepcéao Tecnicista foram os pressupostos
para a ocorréncia das reformas educacionais entdo realizadas, segundo as quais 0s
cursos deveriam ser menos académicos, mais praticos, capacitando os alunos para
atender ao mercado de trabalho. Além disso, o ensino se tornando profissionalizante
poderia diminuir a tendéncia propedéutica ao ensino superior, tanto minimizando a
demanda crescente para esse nivel de ensino, quanto resolvendo o problema de

falta de postos de trabalho para os mesmos. Cunha (1985, p. 65) explica:

Os dirigentes do Estado temiam que, se o nimero de formados aumentasse
muito, estes ndo encontrariam empregos compativeis com suas
expectativas de ascensdo social: teriamos advogados-balconistas,
economistas-motoristas, médicos-vendedores, professores-datilografos e
outras ‘“irracionalidades” tdo comuns nos tempos atuais. O que aqueles
conservadores homens de poder temiam é que esses “desajustados
profissionais” se transformassem em agressivos contestadores do regime.

% Acordos entre o Ministério da Educagéo e a Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional
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Dessa forma, a Lei n. 5.692/71 instituiu a profissionalizagdo compulséria, isto
€, 0 2° grau deveria ser profissionalizante, entretanto, essa mesma legislagéo abria
brechas para que os ‘filhos das elites’ se esquivassem, através de “n” artificios, do
ensino profissional e continuassem sendo formados para ingressar nos cursos
superiores. Essa lei, embora correta em seus principios, ndo deu certo por inumeros
fatores, tais como: caréncia de professores capacitados para a educagao
profissional; falta de laboratérios e oficinas; boicote, como foi explicitado, dos
colégios particulares a profissionalizagdo compulséria (OLIVEIRA, 1993). Nesse
sentido, Cunha (1985, p. 67) explica como as escolas particulares se comportaram

frente a essa legislagao:

As escolas particulares, ciosas dos interesses imediatos de sua clientela,
inventaram a profissionalizacdo do faz-de-conta: ja que seus alunos
estavam interessados mesmo era no curso superior, fantasiavam de “curso
técnico de andlises clinicas” os curriculos das turmas orientadas para o
vestibular de medicina; “tradutor-intérprete”, para os de letras; “mecéanica”
para os de engenharia e outras “solucdes” dessa ordem.

A expansao dos cursos técnicos foi tdo grande, que o Parecer CFE n. 45/72
relacionou 130 habilitagdes de técnicos e auxiliares de técnicos com ocupacdes
semelhantes, mas com nomeclaturas diferentes. Cunha (1975, p. 118) define tanto
os conceitos da terminalidade quanto explica a frustragdo em relacdo a formagao

profissional, entdo vivenciada:

Ha dois conceitos basicos para se entender a profissionalizagcdo do ensino médio, no
nivel manifesto: terminalidade e frustragdo.

A terminalidade seria a caracteristica de um curso (0 médio no caso) de dar aos
seus concluintes um beneficio imediato que eles ndo colheriam se ndo o tivessem
concluido. No caso, seria a possibilidade de conseguir ocupagdes mais vantajosas
que outras, dada em consequéncia do curso. A lei 5.692/71 pretende que o ensino
médio tenha a terminalidade como caracteristica basica, manifestada através do
ensino profissional.

A frustracdo seria uma conseqiiéncia nefasta do antigo ensino médio, ramo
secundario, produzida justamente por causa da auséncia de terminalidade: os
estudantes que concluiam o curso médio secundario sentiam-se frustrados pela falta
de habilitacdo profissional, a menos que ingressassem em cursos superiores.
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Deste modo, o ensino médio profissional (com terminalidade) encontraria sua razéo
de ser na necessidade de combater a frustragdo dos seus concluintes que nao
conseguissem ou ndo quisessem ingressar em cursos superiores.

Cunha (1985) explica que em 1975 foi aprovada a Lei n. 6.297/75 que
incentivava as empresas a terem projetos de formacao profissional, tendo como
contrapartida, incentivos fiscais. Esses incentivos, segundo ele, eram satisfatorios
para a lucratividade das empresas, pois, para efeito de imposto de renda, era
deduzido o dobro das despesas com projetos de preparagdo para o trabalho. No
treinamento profissional ofertado, a demanda priorizada era, sobretudo, formada por
profissionais de cargos gerenciais. Em decorréncia disso, os trabalhadores da
producdo, segundo a legislagdo em pauta, ficaram sem receber a capacitagao
profissional (CUNHA, 1985).

Em 1976, ocorreu o denominado “milagre econdémico” brasileiro, que
beneficiou, de maneira desigual, os diferentes setores da populacdo. Segundo
Carvalho (2003, p. 169), as desigualdades cresceram consideravelmente. “Se 0s
pobres ndo ficaram muito mais pobres, os ricos ficaram mais ricos”.

Em 1978, trés escolas técnicas federais (Minas Gerais, Parana e Rio de
Janeiro) foram transformadas em Centros Federais de Educacao Tecnolégica
(CEFET’s), recebendo a autorizacdo para oferecer cursos de graduacido e pos-
graduacéao.

A Lei n. 5.692/71 estava correta em seus principios de ofertar ‘educacéao
unica’ para todos, mas equivocada por: possibilitar que os filhos da elite nao
cumprissem realmente a profissionalizagdo compulséria; nao ter capacitado os
docentes para as diferentes areas produtivas; e nao ter disponibilizado,
adequadamente, laboratérios e oficinas para as praticas laborais. Em decorréncia

disso, ela é substituida pela Lei n. 7.044/82 que extinguiu a obrigatoriedade do
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ensino profissional no 2° grau, substituindo o termo “qualificacdo para o trabalho”,
por “preparagao para o trabalho”, banindo assim, a profissionalizacdo compulsoria
(OLIVEIRA, 2003; PIRES, CORREA, PIRES 2002).

Em 1985, instaura-se a Nova Republica, que resultou da luta da sociedade
civil organizada contra o poder de arbitrio. Consequentemente, vivencia-se um
processo de democratizagao e de resgate dos direitos socio-politicos.

Em 1988, com a participacdo efetiva de segmentos da sociedade, foi
promulgada a nova Constituicdo Brasileira — conhecida também como ‘Constituigao
Cidad@’. Foi o primeiro documento normativo a criar instrumentos juridicos para
assegurar seu cumprimento.

Tendo em vista as perspectivas educacionais apontadas pela referida
Constituicao, tornou-se necessaria a elaboragcdo de uma nova LDB, mais sintonizada
com o contexto entdo vivenciado. Assim sendo, comegou tramitar no Congresso um
anteprojeto (PL n. 1.258-a/88) que foi discutido e refletido coletivamente e elaborado
pelo Deputado Octavio Elisio (PSDB-MG), que, apds varias ementas, se transformou
no denominado Substitutivo Jorge Hage (SAVIANI, 2001).

Entretanto, quase paralelamente, adentra no Senado, uma outra proposta,
elaborada por Darcy Ribeiro (PDT-RJ), assinada também pelos senadores Marco
Maciel (PFL-PE) e Mauricio Correa (PDT-DF), que estava mais afinada com os
interesses do Governo vigente e, por isso mesmo, acabou se consubstanciando na
nova LDB, isto €, na Lei n. 9.394/96 (SAVIANI, 2001).

A segunda LDB brasileira se constituiu como um divisor de aguas para a
implementacdo de um conjunto de reformas que atingiu todos os niveis e

modalidades de ensino.
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Nesse documento normativo, os principios norteadores da Educacao Escolar

(incluindo a Educacgao Profissional) sdo enunciados no artigo 3°:

I) igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na escola; II)
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber; Ill) pluralismo de idéias e de concepgdes
pedagdgicas; IV) respeito a liberdade e aprego a tolerancia; V) coexisténcia
de instituigbes publicas e privadas de ensino; VI) gratuidade do ensino
publico em estabelecimentos oficiais; VII) valorizagdo do profissional da
educagao escolar; VIII) gestdo democratica do ensino publico, na forma
desta lei e da legislagédo dos sistemas de ensino; 1X) garantia de padrao de
qualidade; X) valorizagdo da experiéncia extra-escolar; Xl) vinculagédo entre
a educacéo escolar, o trabalho e as praticas sociais (BRASIL, 1996, art. 3°).

Deve-se ressaltar que a atual LDB, no que tange a educacao profissional,
recebeu influéncia, sobretudo, das orientagcbes da UNESCO (Organizagao das
Nacdoes Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura) e da OIT (Organizagao
Internacional do Trabalho) (MOTTA, 1997).

Além disso, a Educagcdo Profissional nessa LDB, figura a parte da
organizacao nacional de ensino, ficando limitada aos artigos compreendidos entre
39 e 42 e, para o seu custeio, ndo € designada nenhuma instancia governamental.

Anteriormente a promulgacéo desta LDB, foi veiculado o PL n. 1.603/96, que
visava promover a reformulagdo na educagao profissional. Contudo, com a vigéncia
da LDB, este foi extinto, ndo porque, segundo alguns, contrariasse a referida lei
maior, mas porque sua proposta foi muito questionada e criticada, sobretudo, pelas
comunidades da Rede Federal de Educagdao Tecnoldogica (Escolas Técnicas
Federais e Centros de Educacgao Tecnoldgica). Neste clima, e para fazer calar os
protestos, era preciso substituir o Projeto de Lei por um Decreto que, em sintese, se
consubstanciava no “cumpra-se”.

Na verdade, Oliveira (2003) afirma que os organismos multilaterais, sobretudo

o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), tiveram grande influéncia na
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Reforma da Educacado Profissional e, segundo Fonseca (1998), as acgdes dos
organismos financeiros internacionais Banco Mundial e BID foram decisivas na
determinacao das reformas educacionais, entdo empreendidas.

Assim, entra em cena o Decreto n. 2.208/97 que determina a reforma da

educacao profissional. Segundo Cury (2002, p. 25):

(...) com a definicho do Decreto 2.208/97 estabelecendo o carater
independente e separado da educacgao profissional do ensino médio, ainda
que articulado a este, e sem um apoio legal explicito no que concerne a
gratuidade e ao financiamento, ela nao tem mais um responsavel claro e
distinto. A educacgao profissional tornou-se 6rfa do dever de Estado em
matéria de financiamento e sua responsabilidade ficou diluida.

Esse Decreto reorganizou a educagdo profissional, criando os seguintes
niveis:

e Basico - destinado a qualificagao e reprofissionalizagado de trabalhadores e
independente de escolaridade prévia;
e Técnico - destinado a habilitagdo profissional de alunos matriculados ou
egressos do ensino médio;
e Tecnoldgico - curso de nivel superior na area tecnoldgica, destinado a
egressos dos ensinos médio e técnico.

Deve-se esclarecer que esse decreto promoveu o resgate da denominada

dualidade estrutural®

. Assim, os egressos do ensino técnico-profissional s6 podem,
na atualidade, ter acesso ao curso de tecndélogo, como a qualquer outro curso

superior, se tiverem certificado de conclusdo do ensino médio.

% Segundo KUENZER (1997) citada por OLIVEIRA (2003. p. 34) “a dualidade estrutural configura-se
como a grande categoria explicativa da construcdo do ensino profissional no Brasil, legitimando a
existéncia de dois caminhos bem diferenciados, a partir das fungdes essenciais do mundo da
produgdo econdmica: um para os que sdo preparados pela escola, para exercer sua fungdo de
dirigentes; outro, para os que, com poucos anos de escolaridade, seréo preparados para o mundo do
trabalho em cursos especificos de formacgéao profissional”.
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A Reforma da Educacao Profissional, consubstanciada no Decreto Federal n.
2.208/97, implementada pela Medida Provisoria n. 1.549/97 e pela Portaria 646/97,
trouxe grandes transformagdes que impactaram essa modalidade de ensino.
Segundo Oliveira (2003), os trés niveis da ‘educacéao profissional’ determinados por
esse Decreto, responderam tanto aos interesses dos setores governamentais, por
diminuir a demanda para o ensino superior, quanto do setor produtivo, por
disponibilizar uma capacitagao mais rapida de trabalhadores.

Conforme Oliveira (2003), a Reforma, entretanto, foi muito criticada,
sobretudo, pela comunidade cefetiana, por: inviabilizar a articulagao / integracéo
entre ensino médio e educagao profissional; propor uma organizagao curricular
baseada em modulos e no ensino por competéncia; ser orientada por uma
perspectiva voltada para o mercado e o setor produtivo; afastar a administracao
publica, em suas trés instancias, do custeio dessa modalidade de ensino; resgatar a
dualidade estrutural; descaracterizar a denominada educacgao tecnologica que fazia
a interlocucdo entre a base soécio-historica, cientifica e critica e a base tecno-

profissional. Segundo Kuenzer:

O trabalhador tradicional, que usava as maos e a forga para o trabalho, ndo
serve mais para desempenhar suas atividades como cidaddo-homem da
polis, sujeito e objeto de direitos e como trabalhador, a exercer suas
funcdes em um processo produtivo em constante transformacéo; ele
precisard apropriar-se do conhecimento produzido e adquirir novas
competéncias que Ihe permitam agir pratica e intelectualmente (KUENZER,
2000, p. 36).

Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005) esclarecem que o Decreto n. 2.208/97 era
“ilegal”’, ao determinar a separagao entre o ensino médio e a educacéao profissional,
pois contrariava as determinagdes da LDB n. 9.394/96, tal como pode ser observado

nos artigos do referido Decreto e da LDB:
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(...) A educacao profissional de nivel técnico ter4 organizacdo curricular
propria e independente do ensino médio (..) (art. 5° do DECRETO
2.208/97).

(...) O ensino médio, atendida a formacgdo geral do educando, podera
prepara-lo para o exercicio das profissdes técnicas (art. 36 do § 2° da LDB
9.394/96).

(...) A educacdo profissional sera desenvolvida em articulacdo com o ensino
regular (...) (art. 40 da LDB 9.394/96).

Cabe ressaltar que, apds a aprovagao do Decreto 2.208/97, o Ministério da
Educacao juntamente ao Ministério do Trabalho langaram, em novembro de 1997,
um Programa de Expansao da Educacao Profissional — PROEP. Esse Programa
objetiva: o aumento de vagas no ensino profissional; a diversificagdo de oferta no
ensino profissional e a demarcacido de cursos para atender as demandas do setor
produtivo e as exigéncias da tecnologia moderna.

O Parecer CNE/CEB n. 16/99 forneceu subsidios para a elaboragcao das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional do Ensino Técnico,
que se encontram assentadas nas seguintes tematicas: educagdo e trabalho; a
educacao profissional no ambito da LDB; articulagdo da educacao profissional de
nivel técnico, com o ensino médio; respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;
estética e sensibilidade; politica da igualdade; a ética da identidade; competéncias
para a laboralidade; flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao; identidade
dos perfis profissionais; atualizacdo permanente dos cursos e curriculos; autonomia
da escola e organizagéo da educacgao profissional de nivel técnico.

Tomando por base os documentos normativos referentes a educagao

|35

profissional™, sobretudo o Parecer n. 16/99, foi homologada, em 26 de novembro de

1999, a Resolucdo n. 04/99, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

% |ei Federal n. 9.394/96 e Decreto n. 2.208/97.
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Educacao Profissional do Ensino Técnico. Segundo essa Resolugao, a educagao

profissional de nivel técnico deve ser norteada pelos seguintes principios:

(...) independéncia e articulagdo com o ensino médio; respeito aos valores
estéticos, politicos e éticos; desenvolvimento de competéncias para a
laboralidade; flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao;
identidade dos profissionais de conclusdo de curso; atualizagdo permanente
dos cursos e curriculos; autonomia da escola em seu projeto pedagogico
(BRASIL [RESOLUCAO 4], 1999, art. 3°).

Em 2000, foi fundada a ANET - Associacdo Nacional da Educagao
Tecnoldgica, entidade sem fins lucrativos, que, sobretudo, através de foruns,
colaborou na elaboragédo de Diretrizes para a Organizagao Curricular da Educacéo
Profissional e Tecnologica.

Em 4 de dezembro de 2003, através da Portaria MEC n. 3.621, foi criado o
Forum Nacional de Educagao Profissional e Tecnoldgica, vinculado ao Ministério da
Educacao, que visou estabelecer uma articulagdo entre a sociedade civil e o Estado,
através do acompanhamento das propostas, posi¢cdes e proposi¢des referentes ao
campo da educacgao profissional.

Em abril de 2004, a SEMTEC (Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgica),
publicou a ‘Proposta de Politicas Publicas para a Educacado Profissional e

Tecnolégica™®

. O objetivo deste documento é contextualizar a Educagéo Profissional
e Tecnoldgica, a fim de adequa-la ao desenvolvimento econémico do Pais, além de
organiza-la para promover a diminui¢do das desigualdades sociais e buscar vincular
essa modalidade de educagdo a um ensino médio de qualidade. Segundo essa

proposta, seus pressupostos estdo fundados na: integracdo ao mundo do trabalho;

interagdo com outras politicas publicas (principalmente com a EJA - Educacgao de

% Essa Proposta tentou contemplar os dispositivos do Documento-Base e o Relatério Final do
Seminario Nacional de Educacéo Profissional: Concepgdes, experiéncias, problemas e propostas,
promovido pela SEMTEC/MEC em julho de 2003 em Brasilia.
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Jovens e Adultos), com o objetivo de promover a inclusdo social; recuperacdo do
poder normativo da LDB; reestruturacao do sistema publico de ensino médio técnico;
e valorizagao dos profissionais da educagao profissional e tecnoldgica.

Em 23 de julho de 2004 foi promulgado o Decreto n. 5.154%", que
regulamentou o art. 36°® do § 2° e os arts. 39 a 41 da LDB n. 9.394/96, e
consequentemente revogou o decreto n. 2.208/97, definindo “novas” orientagdes
para a Educacéao Profissional.

O referido documento normativo conferiu um novo desenho, no que tange aos
niveis dessa modalidade de educagado, que passou a se configurar do seguinte
modo: a) Formagao Inicial e Continuada de trabalhadores; b) Educagao Profissional
Técnica de nivel médio e; ¢) Educacgao Profissional Tecnoldgica de graduagéo e de
pds-graduagao.

Procedeu-se, também, a uma nova configuragcdo no que se refere as formas
pelas quais a educacao profissional pode ser ofertada:

e Integrada, o aluno deve cursar o ensino medio e o profissional numa mesma
instituicdo, podendo haver a integragao entre ambos, através da exigéncia de
uma matricula unica. Para ingressar no curso, o aluno deve ter concluido o
ensino fundamental;

e Concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o0 ensino médio, na qual a
complementaridade entre a educacgao profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio pressupde a existéncia de matriculas distintas para cada curso,

podendo ocorrer:

%" Para um melhor entendimento do processo de constru¢do do Decreto n. 5.154/04, ver FRIGOTTO,
CIAVATTA E RAMOS (2005).

% 0 art. 36 do § 2° da LDB n. 9.394/96 estabelece que: “O ensino médio, atendida a formagéo geral
do educando, podera prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas”.
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v Na_mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades

educacionais disponiveis;

v Em instituicdbes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades

educacionais disponiveis; ou

v Em

instituicoes de ensino distintas,

mediante convénios de

intercomplementaridade, visando o planejamento e o desenvolvimento

de projetos pedagdgicos unificados.

e Subseguente, oferecida somente para quem ja tenha concluido o ensino

médio.

Essa alteracao, sob o ponto de vista do Parecer CNE/CEB n. 39/2004 faculta

0 acesso, tanto aos alunos do ensino fundamental, médio e superior, quanto ao

trabalhador em geral.

O Parecer do CNE/CEB n. 39/2004>° faz uma analise do Decreto n. 5.154/04,

sobretudo, identificando os aspectos divergentes entre ele e o Decreto n. 2.208/97.

Em sintese, essas divergéncias, segundo esse Parecer, acarretaram apenas

pequenas alteracdes nas Diretrizes Curriculares para o Ensino Profissional.

QUADRO 1.

Quadro comparativo: Decreto n. 2.208/97 e Decreto n. 5.154/04

Decreto n. 2.208/97

Decreto n. 5.154/04

Educacédo Profissional € desenvolvida em trés
niveis: Basico, Técnico e Tecnolégico. (Art. 3°)

Educagédo Profissional sera desenvolvida por
meio de cursos e programas de: formacdo inicial
e continuada de trabalhadores; Educacéo
Profissional Técnica de nivel médio; e
Educacdo Profissional Tecnolégica, de
graduacdo e de pés-graduacdo. (Art. 1°)

A Educacéo Profissional de nivel técnico deve ter
organizacédo curricular prépria e independente do
Ensino Médio, podendo ser oferecida de forma
concomitante ou sequencial a este. (Art. 5°)

A Educacao Profissional Técnica de nivel médio
(...) sera desenvolvida de forma articulada com o
Ensino Médio, através da forma integrada,
concomitante e subseqiiente ao Ensino Médio.
(Art. 4°)

Limite de 25% do total da carga horaria minima,
conferida ao Ensino Médio, para aproveitamento
no curriculo da habilitagado profissional. (Art. 5°)

Nao prevé limite para aproveitamento da carga
horaria do ensino médio para a Educagao
profissional.

Fonte: A autora deste trabalho, com base no Parecer CNE/CEB n. 39/04.

% Aprovado em 08 de dezembro de 2004.
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O Decreto n. 5.154/2004, além das modificagdes ja referidas no ambito dos
niveis e das formas de oferta, foi importante por abrir a possibilidade de estabelecer
a integragao entre o ensino médio e a educagao profissional, promover a extingao do
nivel basico que era criticado por aceitar alunos sem qualquer escolaridade e a
determinar a eliminagdo do ensino modular que fragmentava e conferia um carater
pontual ao ensino (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

Em 28 de julho de 2004, a SEMTEC (Secretaria de Educacdo Média e
Tecnoldgica) passou a ser denominada de SETEC (Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnolégica). Essa alteragdo acarretou a necessidade de subdividir a
SETEC em dois departamentos: Politicas de Articulagcdo Institucional e
Desenvolvimento e Programas Especiais. (A partir de entdo, a Secretaria de
Educacao Basica passou a ser responsavel pelo ensino médio). No entanto, alguns
pesquisadores criticam a desvinculagcdo, em nivel administrativo, entre o ensino
meédio e a educacao profissional por, certamente, dificultar o relacionamento entre os
mesmos.

Uma das medidas mais recentes do Governo Lula se refere a Implantacao da
Escola de Fabrica®®. Assim, em junho de 2005, a Medida Proviséria n. 251
(MEC/SETEC) institui o denominado ‘Projeto Escola de Fabrica’, que visa incluir
jovens de baixa renda em Unidades Formadoras de Educacgao Profissional, no

proprio ambiente de trabalho, através de Cursos de Iniciacdo Profissional. Esse

40 Algumas empresas ja disponibilizam Projetos que, embora diferentes da Escola de Fabrica, levam
a sério a responsabilidade social ha algum tempo, tal como é o caso da Belgo Mineira, em Sabara-
MG, que mantém uma “Escola dentro da Fabrica” desde 1996. Para maiores detalhes, consultar:
CRUZ, Angela Maria de Moura. Uma escola na empresa: estudo de um programa educacional na
Belgo Sabara-MG. 2005. 158 f. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo) — Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005.
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Projeto*’ objetiva envolver o setor produtivo no campo educativo, buscando
promover uma maior responsabilidade social no ambito das empresas. As Unidades
Formadoras sado constituidas pelas empresas (de todos os portes), incluindo
prestadoras de servico de qualquer natureza. Elas sao responsaveis pela
organizagao do ambiente escolar montado em suas dependéncias, pelos uniformes,
pela alimentagao, e pelo transporte dos alunos. Além disso, cabe a empresa indicar
os funcionarios que atuardo como instrutores. A seguir, os principais referenciais

desse Projeto (BRASIL, 2005, p. 4):

METAS
» Implantagdo de 500 Unidades Formadoras em fabricas, empresas e unidades
de producéao a partir de 2005.
» Formagao profissional inicial de 10.000 jovens por ano nas Unidades
Formadoras;
» Formagao de rede de Instituicbes Gestoras para coordenagao de grupos de
Unidades Formadoras;

IMPACTOS
» Inclusédo social de jovens de 15 a 21 anos, de baixa renda, por meio de
formacéao profissional e ampliacdo das possibilidades de insergcdo no mundo
do trabalho;
= Reconhecimento do principio educativo dos espacos produtivos;
» Ampliagdo da responsabilidade social do empresariado brasileiro.

PUBLICO-ALVO: Jovens que pertencam a familias com renda per capita menor ou
igual a um salario minimo, nao participantes do programa de aprendizagem,
conforme previsto na CLT, nas seguintes condigdes:
= Jovens de 15 a 18 anos que estejam matriculados ou retornando ao ensino
publico regular nas etapas finais do Ensino Fundamental ou no percurso do
Ensino Médio;
= Jovens até 21 anos que concluiram a alfabetizagao, inclusive no programa
Brasil Alfabetizado e que estejam matriculados ou ingressando na Educacgao
de Jovens e Adultos.

CURSOS:
Sao oferecidos cursos de formagao profissional inicial para jovens, visando sua
formagao cidada e preparacédo para o trabalho, conforme as seguintes condigdes:

A Resolucdo/CD/FNDE n. 31 de 22 de julho de 2005 estabelece orientagdes e diretrizes para a
execucgao do Projeto Escola de Fabrica, no ambito do Ministério da Educacéo.
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» (Cada curso pode ser ofertado em uma das 20 (vinte) areas profissionais
reconhecidas pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE);

= S&o norteados por projetos pedagdgicos construidos na articulagdo entre as
necessidades produtivas e educativas, sendo que a organizagao curricular
deve envolver conteudos tedricos e praticos, definidos a partir das
necessidades de trabalho da regido e da formacéo cidada.

AVALIACAO E CERTIFICACAO

= A avaliacéo e certificacdo dos alunos sao responsabilidades das Instituicdes

Gestoras, quando estas possuirem experiéncias em projetos educacionais,

sendo inclusive credenciadas nos 6rgaos competentes para tal. Quando a

Instituicdo Gestora possuir experiéncia apenas na gestdo de projetos sociais,

esta deve se associar a uma instituicdo de ensino profissional e tecnolégica,

para avaliacio e certificagao.

Cada jovem é beneficiado nos seis meses de duragdo do Projeto, por uma
Bolsa-Auxilio, no valor mensal de meio salario minimo. Por estar vinculada ao
PROEP (Programa de Expansdo da Educacgao Profissional), a Escola de Fabrica
conta com o financiamento do BID, num valor estimado de R$ 10.000.000,00.

Rummert (2005) analisa a criagdo da Escola de Fabrica sob um olhar critico.
Segundo ela, a Escola de Fabrica foi modelada e “inspirada” pelos Projetos
executados pelas Fundagdes IOCHPE** e PESCAR™. Assim, para ela, o MEC tem
executado um duplo movimento de terceirizacdo, ao terceirizar instituicbes para
desenvolverem o trabalho educativo, que é de sua competéncia, e terceirizar os

empresarios, para gerenciarem a acgao educativa, para atender seus proprios

interesses imediatos.

*2 |nstituida em 1989, pela IOCHPE — MAXION S/A — grupo empresarial que opera no segmento de
autopecas e equipamentos ferroviarios, que desenvolve programas nas areas de educagéo, cultura e
Bem-Estar Social, realizando parcerias com entidades publicas e privadas. Para maiores detalhes,
consultar: <http://www.fiochpe.org.br>.

®0 Projeto Pescar € uma Rede que funciona por meio do sistema de franquia social. As empresas
franqueadas pela Fundagéo Projeto Pescar abrem espaco para a formagéo pessoal e profissional de
adolescentes de baixa renda em suas préprias dependéncias, encaminhando-os, depois, ao mercado
de trabalho. Além de promover a aprendizagem basica para o exercicio de uma profissdo nas mais
diversas areas da industria, do comércio e da prestagao de servigos, o Projeto estimula seus jovens a
adotar novos habitos e atitudes de convivéncia e cidadania. O principio basico é simples e de facil
operacionalizacdo: cada um pode ensinar aquilo que sabe fazer bem. Para maiores detalhes,
consultar: <http://www.projetopescar.org.br>.
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Essa autora questiona, também, a forma naturalizada pela qual a educacgao
se subordina as demandas do mercado, plenamente sintonizada com a posicdo do
Banco Mundial (1990, p. IV), segundo a qual “O principal bem dos pobres é o tempo
para trabalhar. A educacdo aumenta a produtividade desse bem”.

A importancia do aumento do nivel de escolaridade dos jovens € expressa no
Projeto, na medida em que se explicita que a carga horaria de 600 horas destina-se
“tanto a formacdo profissional quanto a formacdo cidada através de temas
transversais (cidadania, insercdo social, comunicacdo inter-pessoal, sociabilidade,
meio ambiente, saude coletiva, dentre outros)” (BRASIL, 2005, p. 4). Entretanto,
Rummert (2005) considera que a carga horaria € muito pequena, no sentido de
contemplar os objetivos propostos.

Outro ponto que merece ser registrado € a posicao de Bauer (2005) ao
enfatizar que “os trabalhadores precisam aprender a ensinar’. Contudo, Rummert
(2005) questiona essa posicao, ao afirmar que o Brasil vivencia um processo de
multiplas desqualificagdes, sobretudo, nos campos do trabalho docente, na

formagao do jovem trabalhador e no ambito do préprio conhecimento:

A desqualificagédo do trabalho docente, visto que, na concepgao do Projeto,
basta um treinamento de dois meses para que qualquer profissional possa
“aprender a ensinar’. A desqualificagdo do proprio conhecimento, a ser
transmitido de forma parcelar, fragmentada, utilitaria, em relagdes de
aprendizagem estabelecidas com outros trabalhadores também portadores
de conhecimentos fragmentados. A desqualificacdo do proprio jovem que
esta sendo formado segundo os interesses empresariais, objeto de um
processo de distribuicao diferencial do conhecimento determinado pela
origem de classe (RUMMERT, 2005, p. 313).

Com o acirramento dessas desqualificagcdes, as politicas compensatérias vém
sendo reforcadas, encobrindo as consequéncias de suas acdes e o0s interesses

governamentais, que ndo se encontram bem explicitos.
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Outra iniciativa feita pelo Governo Lula, € o PROEJA - Programa de
Integracdo da Educacgao Profissional ao Ensino Médio, na Modalidade de Educagéao
de Jovens e Adultos, que foi instituido pelo Decreto n. 5.478/2005 que dispde sobre
a formacéo inicial e continuada de trabalhadores e a educacgao profissional técnica
de nivel médio.

Deve-se destacar também, outra iniciativa do Governo, consubstanciada no
PROJOVEM - Programa Nacional de Inclusdo de Jovens. Esse programa foi
veiculado pela Lei Federal n. 11.129 de 30 de junho de 2005, que criou também, o
Conselho Nacional da Juventude (CNJ) e a Secretaria Nacional da Juventude.

O PROJOVEM visa possibilitar que jovens de 18 a 24 anos prossigam nos
seus estudos, tenham melhores condi¢cdes de trabalho e acesso ao exercicio da sua
cidadania. Durante os doze meses do curso, cada aluno tem um auxilio mensal de
R$ 100,00 (cem reais).

Suas principais metas sio: elevagcao de escolaridade, com a conclusdo do
ensino fundamental; qualificacdo profissional, com certificado de formacao inicial;
inclusdo digital; e desenvolvimento de a¢gdes comunitarias de interesse publico.

O CNJ visa a formulacado de diretrizes para a acdo do Governo voltadas a
promogao de politicas publicas de juventude; ao fomento de estudos e pesquisas
sobre a realidade socioeconémica dos jovens; e ao intercambio entre as
organizagdes juvenis nacionais e internacionais.

Importante foi, também, para a educacao profissional, a iniciativa do Ministério
da Educacéao ao elaborar uma proposta para instituicido de um Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional - SNCP. Segundo essa Proposta (BRASIL, 2005), a
certificagao profissional pode ser entendida como o reconhecimento formal dos

conhecimentos e praticas dos trabalhadores, desenvolvidos na experiéncia de vida,
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de trabalho, na escola ou em programas de qualificacdo social e profissional. Nesse
sentido, valoriza-se a formacédo continuada, desenvolvida ao longo da vida, e
ampliam-se as oportunidades de acesso dos trabalhadores ao mundo do trabalho.
Nesse sentido, o SNCP elaborou o documento denominado “Repertério Nacional de

Qualificagdes Certificaveis”, conforme esta exposto a seguir:

O Repertorio Nacional de Qualificagbes Certificaveis descreve os saberes,
competéncias, habilidades e aptiddes profissionais minimos que conformam
as qualificagdes ou arcos ocupacionais passiveis de certificacdo, assim
como seus correspondentes itinerarios formativos, com base na CBO, nas
areas profissionais definidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacgao Profissional, na Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas
e nas normas do Sistema Brasileiro de Avaliagao de Conformidade.

O/a trabalhador/a que busca a certificagdo de seus conhecimentos,
saberes, competéncias, habilidades e aptidées profissionais, desenvolvidos
em programas educacionais ou pela experiéncia de trabalho, dirige-se a
entidades certificadoras, publicas ou privadas, credenciadas junto ao SNCP.
As entidades certificadoras credenciadas implementam processos de
reconhecimento das aprendizagens formais ou informais do/a trabalhador/a,
com base nos perfis profissionais e itinerarios formativos definidos no
Repertério Nacional de Qualificagcdes Certificaveis. O/a trabalhador/a
certificado/a sera formalmente reconhecido, por meio de documento préprio,
os saberes, competéncias, habilidades e aptiddes profissionais minimos da
qualificagdo/arco ocupacional e os correlatos certificados de formagéo inicial
ou continuada, certificados de qualificagdo para o trabalho, diplomas de
técnico de nivel médio ou de graduagédo tecndlogica. O/a trabalhador/a
parcialmente certificado ou nao-certificado sera orientado pela entidade
certificadora quanto as necessidades de complementagao de sua formagao
profissional ou educacional e automaticamente encaminhado para relagéao
de entidades credenciadas junto ao Sistema Publico de Emprego ou aos
Sistemas da Educacgdo Nacional, com vistas a complementar sua formagao
profissional ou educacional. Apés a complementagédo de sua formagéo, o/a
trabalhador/a retornara a entidade certificadora, portando documento
comprobatério da complementacdo formativa, e fara jus a certificacdo
pleiteada (BRASIL, 2005, p. 7).

O Modelo de Certificag&o citado foi analisado por Fidalgo & Santos (2003, p.
42), que explicitaram as experiéncias de outros paises como a Franga, Canada,

Reino Unido, México e Chile, neste campo. Segundo esses pesquisadores:

Embora os sistemas de certificagdo de competéncias tenham caracteristicas
que paregam unificadas — criagcdo de um mecanismo que os dé conta de
reconhecer os saberes construidos em outros espagos sociais que nao s6 a
educacao formal e que atendam de forma mais efetiva as demandas do
setor produtivo, torna-se necessario ler nas entrelinhas das proposi¢goes dos
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diferentes interlocutores a fim de se compreender os reais interesses e
identificar seus reais condicionantes, tendo-se em vista a antagdnica
relagédo entre capital e trabalho.

A questdo da certificagdo de competéncias e, sobretudo, da referente aos
saberes ditos tacitos/experienciais tem sido alvo de muitas discussdes e debates,
que embora importantes, ndo se constituem como objeto de investigagdo desta

pesquisa.
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3 A FORMACAO DO TECNOLOGO NO BRASIL

3.1 Breve Retrospectiva da Formacao do Tecnélogo

O objetivo deste capitulo € o de fazer um resgate histérico do objeto de
estudo desta pesquisa — a formagao do tecndlogo. Soares explica que a formagéao
do tecndlogo esta intimamente ligada aos Cursos de Engenharia de Operagao: “os
cursos de engenharia de operacdo e os de tecnologia visavam a formacdo do
mesmo tipo de trabalhador técnico exigido pela estrutura produtiva — o técnico
intermediario” (SOARES, 1982, p. 280). Assim, para se entender a origem e o
desenvolvimento dos Cursos de Formacdo de Tecndlogos, faz-se necessario
proceder a uma explanacao sobre a origem e o desenvolvimento dos Cursos de
Engenharia de Operacéo.

Em um primeiro momento, descreve-se o percurso do Curso de Engenharia
de Operagao, desde sua criagdo até seu desmantelamento. Em um segundo
momento, faz-se a retrospectiva da instalacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia

no Brasil e seus desdobramentos estruturais e legais, até os dias atuais.
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3.1.1 O Engenheiro de Operacdo: uma iniciativa sem muito sucesso

A implantacdo de Cursos de Engenharia no Brasil** teve como marco
definidor, o periodo de transicdo do sistema agro-exportador para a fase de
implementacdo de uma sociedade urbano-industrial. Ou seja, nesse momento,
vivenciava-se a queda da Bolsa de Nova York, ocorrida em 1929, que provocou
grandes desdobramentos na sociedade e no setor produtivo, sendo que um deles se
consubstanciou no encaminhamento do capital, entdo destinado as lavouras de café,
para o setor industrial, uma vez que o referido produto, em decorréncia da crise
mundial instalada, perdera seus mercados externo e interno (PEREIRA & FARIA,
2002).

Em meados de 30, a economia brasileira, em plena “Era Vargas” obteve um
significativo crescimento, que se estendeu ao campo social, com o aumento e
consolidacdo da classe média. Na area educacional, presenciavam-se os embates
entre os defensores da escola particular e os denominados “profissionais da
educacao” ou “Pioneiros da Escola Nova” que levantaram a bandeira de uma
educacao publica, laica, democratizada e de qualidade (CURY, 2000).

Decorrente desse contexto, muito marcado pela intervengdo do Estado,
ocorreu uma expansao do pélo industrial que passou a contar com equipamentos e
maquinarios mais modernos e avangados, tendo em vista a necessidade de dar
resposta a uma demanda, cada vez mais intensificada. Esse “boom” fez com que se
reconhecesse a importadncia do engenheiro e, o Decreto Federal n. 23.569/33

regulamentou essa categoria profissional, assim como os cursos de Arquitetura e de

* As primeiras escolas de Engenharia no Brasil foram implantadas no comeco do século XIX, e eram
direcionadas para a formagao, voltadas, sobretudo, para as artes militares.
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formagao de Agrimensores, instituindo também, os Conselhos Federal e Regional de
Engenharia e Arquitetura.

Com a instauragdo do Estado Novo, na segunda fase da Era Vargas, em
decorréncia do clima ditatorial entdo vivenciado, € outorgada a Constituicdo de 1937.
A eclosdo da Segunda Guerra Mundial provocou a impossibilidade do Brasil importar
dos paises que estavam em conflito. Vargas entdo, implementa a politica de
“substituicdo das importacbes” que provocou o crescimento da industria nacional.

Nesse sentido, explica Furtado (1972, p. 23):

Seria um equivoco imaginar que a industrializacdo derivou seu impulso
principal da agdo do Estado. O impulso principal originou-se nas proprias
forcas econbmicas, como decorréncia das tensdes criadas pela crise do
comércio exterior. Na verdade, a acdo do Estado foi em grande parte uma
resposta a essas tensdes, mas o resultado final favoreceu o processo de
industrializacdo. A crise do comércio exterior criou indiretamente, para as
atividades ligadas ao mercado interno, uma situacado privilegiada. A reducao
da capacidade de importar obrigou as industrias complementares das
importa¢des a economizar ou substituir insumos importados. O alto custo ou
a inexisténcia de pecas importadas acicatou o engenho de mecéanicos e
engenheiros locais.

No mencionado periodo de arbitrio, a Reforma Capanema contribuiu
significativamente para a adequagao do sistema escolar ao setor produtivo, haja
vista a preocupagao com a sistematizacdo dos ramos de ensino de nivel técnico,
entre os quais se destacava o ensino industrial®.

Apos a era Vargas, em 1950, com o crescente avango tecnolégico do setor

produtivo, principalmente devido ao adentramento de corporacdes industriais

multinacionais, instaladas em territério brasileiro, tendo em vista o término do

* A Reforma Capanema reafirmou a institucionalizagdo de um ensino secundario seletivo e
propedéutico. Cabe explicar que ela foi muito significativa para a expansao da educacgéo profissional
no Pais, ndo apenas pela regulamentagdo dos ramos técnicos de ensino, como também, pela criagdo
do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)), SENAC (Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial), que depois iriam formar o denominado Sistema S, que embora venha
recebendo verbas publicas, é dirigido pelo empresariado.
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protecionismo a industria brasileira, as empresas comegaram a demandar, de forma
mais acirrada, profissionais capacitados para utilizarem, com competéncia, os novos
equipamentos disponibilizados. Porém, devido ao fato do Brasil ndo contar, na
época, com um numero suficiente de trabalhadores capacitados para exercerem as
funcdes ligadas as tecnologias avangadas, as corporagbes lancaram mao de
profissionais estrangeiros que, por serem supostamente mais experientes e
entendidos dos processos condizentes aqueles maquinarios, comecaram a
comandar as atividades operativas. Segundo Soares (1982), a hegemonia
tecnolégica das empresas estrangeiras era assegurada pela contratagdo de
profissionais de seus paises de origem, para ocupar os altos escaldes de suas
organizacdes®®. Oliveira Junior (1959, p. 44) critica os motivos pelos quais,
anteriormente, era impossivel alcancar um nivel adequado de produgao, sem contar

com maquinarios e trabalhadores estrangeiros:

(...) ndo fabricamos as maquinas que usamos em nossa produgdo. Tais
maquinas s&o importadas e, ao importa-las, pagamos ao pais de origem a
tecnologia que nossas escolas de engenharia ndo cuidaram de nos
favorecer em tempo oportuno.

Lima (1962) explicita que os requisitos fundamentais exigidos para a fungao
de engenheiro se traduziam nos seguintes atributos: coragem e integridade; sede de
saber; imaginac¢do; capacidade para julgar com acerto; apuragdo do pensamento;
instinto de economia; habito de examinar o que existe por tras de uma manifestacao
qualquer, para determinar a causa; aptidao para lideranga; engenho; capacidade de

trabalho; e habilidade de pensar e falar de modo ludico (sic). Laudares e Ribeiro

* Deve-se ressaltar que na ocupacgao desses cargos, geralmente, utilizava-se o nepotismo.
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(2000) afirmam que a formacao profissional do engenheiro esta vinculada aos

interesses do capitalismo, ao longo da sua histodria.

A formacéao e qualificagéo altamente técnicas e pragmaticas do engenheiro,
no processo produtivo, revelam uma pratica ideolégica para manter as
relagbes hierarquicas do trabalho capitalista, para a reproducdo da
acumulagéao do capital (LAUDARES & RIBEIRO, 2000, p. 494)

O Curso de Engenharia tinha, na época, como objetivo a formacdo de
profissionais para ocuparem os quadros dirigentes, com o propdsito de administrar,
coordenar e comandar todo o trabalho das industrias. Entretanto, a modernizagao
das empresas demandava, sobretudo, profissionais para exercerem 0s cargos
técnicos e, devido a essa realidade, esses acabaram sendo destinados, de um modo
geral, a engenheiros brasileiros (KAWAMURA, 1981).

Mesmo tendo diminuido a referida diferenciagdo entre os engenheiros
estrangeiros e os brasileiros, os formandos em engenharia continuaram a ocupar
tanto quadros dirigentes, quanto quadros técnicos, provocando assim, o que

Kawamura (1981, p. 34), chamou de “bipolaridade funcional:

(...) podemos dizer que a organizacao burocratica conduz a bipolarizagao do
exercicio profissional, de um lado, para os escalbes superiores da
hierarquia ocupacional e, de outro, para os inferiores. No primeiro caso,
suas funcdes tendem a caracterizar-se como eminentemente gerenciais e,
no Gltimo, como eminentemente técnicas operativas, com freqiiéncia de
cunho rotineiro.

Essa tendéncia a bipolarizacdo do exercicio profissional vem tornando
funcionalmente inadequada a formacéo tradicional do engenheiro, pois os
cargos nos altos escaldes passam a requerer uma capacitacio gerencial e,
em contrapartida, as novas funcdes subalternas uma capacitacdo técnica
operacional.

Essa bipolarizagao funcional acarretou inumeras criticas por parte dos
engenheiros, que, obviamente questionaram a atribuicdo de tarefas técnicas a eles.

Por outro lado, esses profissionais enfatizavam que a industria carecia de técnicos,
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cuja atuacao intermediasse as agdes do profissional de nivel médio com as do
portador de graduagao plena.

A alternativa cogitada para resolver a situagdo exposta era a criagdao de um
curso superior que contemplasse uma formacdo mais direcionada para a
operacionalidade técnica, que viesse atender o mercado de forma mais rapida e
pontual. Segundo Romanelli (2003), nessa época, a crescente demanda de
trabalhador significava a oferta de trabalho, mas n&o necessariamente a
oportunidade de emprego, pois esse estava condicionado a qualificagéo profissional.

Pressupbe-se que a universidade regular47 formava um profissional mais
voltado para uma visdo global do processo, com pouco dominio de setores
especificos, vinculados ao ‘saber fazer. Contudo, segundo Romanelli (2003), a
necessidade do sistema econdmico da época apontava e direcionava a demanda
para uma educacao voltada para as especificidades buscadas pelo setor produtivo.
No ano de 1960, por exemplo, o déficit de pessoal com qualificacdo de nivel
intermediario no mercado, era de 73%, aumentando em 1970 para 79%.

Soares (1982) explica que a resposta para esse problema seria a formulagao
de um curriculo mais reduzido, se comparado ao da graduagdo plena em
engenharia, com um direcionamento formativo para a operacionalidade industrial e
para as tecnologias complexas. Nessa propositura, decidiu-se no campo da
engenharia, realizar em carater experimental, uma adaptagao curricular, tendo em
vista a criagao do denominado Curso de Engenharia de Operacgéo.

Segundo Peterossi (1980), a motivagao para tal empreendimento partiu de

experiéncias positivas desses cursos em outros paises: Colleges of Advanced

*” O termo “Universidade Regular’ é utilizado para se referir a qualquer Universidade na qual os
cursos de Engenharia tinham, no minimo 4 ou 5 anos de duragao.
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Technology na Inglaterra; os Juniors Colleges, nos EUA; os Institutes Universitaires
de Technologie, na Franga; e os Tanki Daigaku, no Jap&o.

A criacdo dos Cursos Superiores de Engenharia de Operagao ocorreu no
apice de um rapido avango tecnoldgico na industria brasileira, que, reitera-se,
carecia de profissionais que intermediassem as a¢des do engenheiro pleno com as
do técnico de nivel médio. O curso técnico em nivel médio enfatizava a formagao
pratica/ tedrica geral e superficial, em tempo reduzido, enquanto o curso de
engenharia plena visava uma formagdo mais extensa, com uma abrangéncia mais
geral e ampla. Tornava-se necessaria entdo, a criacdo de uma formacéao
intermediaria mais voltada para os setores especificos do setor produtivo, com
énfase na pratica.

A formagdo do Engenheiro de Operagdo deveria ter uma abrangéncia
generalista, com curriculo que contemplasse disciplinas que abordassem
programacgao e planejamento, controle de qualidade, conhecimentos econdmicos e
tomada de decisbes (BRASIL, 1977).

Por sua vez, o Curso de Engenharia Plena, com duragdo de 5 anos*®, deveria
contemplar uma formagao mais cientifica, centrada no gerenciamento do trabalho.
Segundo Soares (1982) as grandes multinacionais instaladas no Pais, exigiam méo-
de-obra qualificada para fungdes de execugdo e detalhamento de projetos,
reparacao e manutencao de equipamentos e controle de qualidade.

Na verdade, o que se requeria era a capacitacdo de uma forga de trabalho
para atuar em fungdes meramente operativas. Kawamura (1981, p. 33) esclarece

que:

*8 Em 1962 o Conselho Federal de Educacéo estabeleceu a duragao de 5 anos para a formagéo do
“engenheiro pleno”.
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As transformagdes ocorridas provocaram o deslocamento de nucleo de
oportunidades de trabalho do engenheiro para o &mbito do setor industrial,
especialmente nas grandes empresas, em sua maioria sob o controle
estrangeiro e estatal.

Sem duvida, esse trabalho poderia ser executado por engenheiros plenos.
Porém, sob o foco do olhar econdbmico, a formagdo de cinco anos implicaria em
maiores custos € num maior espaco de tempo, tornando-se dispendiosa na pratica.
Acresceu a isso, a concepg¢ao segundo a qual o engenheiro possuia uma formagéo
para dirigente e executava uma fungdo meramente instrumental, o que significava
‘descer o nivel’ da categoria.

Em 1961, foi promulgada a 12 Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n. 4.024/61), que em seu art. 104, atribuia poder as instituicbes

superiores, para organizar cursos com curriculos e periodos escolares proprios:

Sera permitida a organizacdo de cursos ou escolas experimentais, com
curriculos, métodos e periodos escolares proprios, dependendo o seu
funcionamento para fins de validade legal da autorizacdo do Conselho
Estadual de Educacao, quando se tratar de cursos primarios e médios, e do
Conselho Federal de Educacgdo, quando de cursos superiores ou de
estabelecimentos de ensino priméario e médio sob a jurisdigdo do Governo
Federal. (BRASIL, 1961, art. 104).

Essa mesma prerrogativa foi respaldada pelo Parecer n. 280/62, do Conselho
Federal de Educacao (CFE). Segundo Cunha (2000c), nesse periodo, a Diretoria do
Ensino Superior (DES) do Ministério da Educacdo (MEC), juntamente com
pesquisadores ligados a producdo industrial, passaram a avaliar o curriculo da
graduagdo plena em engenharia, como sendo de alto custo e muito extenso. Os
estudos da DES chegaram a conclusdo da necessidade de se criar o Curso de

Engenharia de Operagado, de curta duragdo, para atender com eficiéncia e com
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maior eficacia*® os setores industriais, principalmente o automobilistico. Segundo
Sousa (1977, p. 37), os cursos de ‘Curta Duragao’, na época, eram “apresentados
como uma forma conveniente, social e economicamente, de fazer face a crescente
demanda por educacdo de nivel superior, através da diversificacdo, inclusive
espacial, da oferta de oportunidades”.

Nesse sentido, o Parecer CFE n. 60/63 aprovou a proposta do MEC que
determinava a implantagdo de Cursos de Engenharia de Operag¢ao, com duragao de
trés anos. Entretanto, sua implementacdo somente se deu em 1965. Uma vez criado
o referido curso, era preciso diferenciar as competéncias do Engenheiro Pleno e as

do Engenheiro de Operagao, tal como explica Vitorette (2001, p. 26):

O engenheiro operacional ndo requer a mesma formacdo trabalhada na
formacao do Engenheiro pleno, com relagdo a formacdo béasica e geral, a
gual deve ser uma formacgéo especializada em uma parte de grandes areas
da engenharia. Inclusive sua formacdo pratica € maior do que a do
Engenheiro pleno, apresentando contatos com trabalhos préaticos e
laboratoriais, oficinas, estagio industrial que sdo aspectos mais requisitados
e importantes na formacdo do Engenheiro Operacional. Inclusive o seu
nacleo comum, curriculo minimo deve ser distinto dos cursos plenos de
Engenharia.

Segundo Cunha (2000c), apos definicdo dos curriculos minimos dos Cursos
de Engenharia de Operac&o, pelo Parecer CFE n. 25/65°°, esses cursos passaram a
ser ofertados para cerca de 3 mil alunos, matriculados nas seguintes instituigdes:
PUC Minas, PUC Sao Paulo, PUC Rio de Janeiro e Instituto Nacional de Santa Rita
do Sapucai (MG). De acordo com o Parecer CFE n. 25/65 s&do as atribuicdes do

Engenheiro de Operacéo:

49 “Compreende-se por eficacia a capacidade que uma atividade tem para produzir efeitos desejados

ou para atingir resultados esperados. Eficiéncia, por sua vez, indica o grau de esforgco empregado
ara produzir efeitos ou atingir resultados” (FIDALGO & MACHADO, 2000. p. 140).

% Esse Parecer explicita também a necessidade desses cursos serem ofertados em locais préximos

aos parques industriais.
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(...) O engenheiro de operacdo caracteriza-se por uma formacéo
predominantemente pratica, necessaria a conducdo dos processos
industriais, a direcao da aplicacdo da mao-de-obra, as técnicas de utilizacéo
e manutencdo de equipamentos, enfim as atividades normais ou de rotina
das industrias.

(...) as modalidades possiveis de Engenheiro de Operacdo poderdo ser as
mais numerosas, em consonancia com as necessidades do meio. Em certos
casos, podera ser preferida a formacdo de Engenheiros de Operacdo de
tipo mais geral, podendo atingir um determinado nimero de industrias de
um mesmo tipo béasico. Noutros casos, serd admissivel uma formacé@o mais
especifica (BRASIL [DOCUMENTA 34], 1965, p. 93).

Nesse periodo, foi expedido o Decreto Federal n. 57.075/65 que estabeleceu
que os Cursos de Engenharia de Operacdo s6 poderiam ser ministrados em
instituicdes de ensino superior de engenharia, que estivessem em situagao regular
perante os 6rgaos competentes.

Em 10 de maio de 1965, o Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura
(CONFEA) enviou um Oficio ao entdo Ministro da Educacédo — Prof. Flavio Suplicy
Lacerda, no qual sugeria a designagao de “Técnico em Engenharia de Operagao”
para o profissional com formacdo de curta duragcdao, a fim de diferencia-lo dos
demais engenheiros. No mesmo més, o Ministro da Educagdo comunicou ao
CONFEA que concordava com a sugestao, solicitando o pronunciamento do CFE
que, através da Camara do Ensino Superior, mediante Parecer CFE n. 862/65
aprovaria a proposta. Porém, tal Parecer ndo foi homologado pelo Ministro da
Educacgao, ndo ocorrendo assim, a mudanca na nomenclatura do profissional em
apreco.

No mesmo ano, foi proposto que os Cursos de Engenharia de Operagao
funcionassem fora das instalacbes das universidades. Esse distanciamento,
segundo os gestores das politicas publicas, fazia-se necessario para que as
formacbes, tanto plena, quanto curta, conservassem as caracteristicas a que se
destinavam. Assim, esses cursos comecaram a se instalar fora do locus

universitario.
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A Escola Técnica Federal do Rio de Janeiro implantou, em 1966, o Curso de
Engenharia de Operagao, nas modalidades de eletrbnica e mecanica, através de um
convénio com a Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
contando com o apoio da Fundacdo Ford®', que se responsabilizou tanto pelo
financiamento da vinda de professores da Universidade Estadual de Oklahoma
(Estados Unidos), quanto pela doacédo de equipamentos e pela assisténcia técnica

(MOURAO, 1975).

Em 1964, o Instituto Politécnico da Universidade Catélica de Minas Gerais (IPUC-MG) iniciou suas
atividades, explicitando a intencéo de ofertar Cursos de Engenharia de Operacao.

Em junho do mesmo ano, o IPUC-MG fez tentativas da aceitagdo desses cursos, sendo por muitas
vezes recusadas.

Nos anos de 1965 e 1966 essa tematica foi colocada em pauta varias vezes, a fim de buscar uma
solugao que resolvesse o impasse. Na verdade, os Cursos de Engenharia de Operagdo comegaram a
funcionar em 1964, tendo o reconhecimento para funcionamento apenas em 1966, sendo extintos em
1972, no ambito da Instituigdo em pauta.

A extingdo desses Cursos deveu-se ao fato do constrangimento ocorrido, devido as interferéncias do
CREA-MG. Esse 6rgao, no momento da emissao das carteiras de Engenheiro de Operacéo, para os
egressos do Curso em pauta, se negou a tomar essa providéncia. Tendo em vista um mandato
judicial que determinava a expedi¢cdo das carteiras do CREA-MG, a diretoria desse 6rgao decidiu
renunciar aos seus cargos (PEREIRA & FARIA, 2002).

Tendo em vista esse impasse, o0 CONFEA instituiu uma comissédo para proceder a expedicao das
carteiras profissionais.

Em 1966, no més de julho, o CONFEA divulgou a Resolugao n. 151/66, que
nos artigos 5° ao 8° normalizou o exercicio da profissdo dos formados pelas Escolas

de Engenharia, no que tange a atuagao do Engenheiro de Operacgao:

Art. 5° - Sob a direcdo e a supervisdo de engenheiro ou arquiteto, diplomado
em curso, cujo enquadramento seja de 4 ou 5 anos, nos termos da Portaria
n.° 159, de 14-6-1965, do Ministério da Educacdo e Cultura, sdo as
seguintes as atribuicbes dos profissionais de que trata a presente
Resolucgéo:

a. a operacdo de atividades relacionadas com a execug¢do de obras,
servigos ou trabalhos de engenharia ou arquitetura;

b. a coordenacdo da operacdo da mao de obra necessaria a execucao de
obras, servicos ou trabalhos de engenharia ou arquitetura.

Art. 6° - As atribuicdes indicadas no art. 5° serdo limitadas ao setor da
engenharia ou da arquitetura que corresponda a modalidade do curriculo
realmente cursado.

> Segundo Soares (1982), essa colaboragao da Fundagdo Ford se deu no momento que seus
representantes contataram a PUC-SP e apresentaram um plano para ampliacdo dos cursos de
Engenharia de Operagéo no Brasil.
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Art. 7° - A limitacdo a que se refere o art. 6° sera fixada pelos CREA,
mediante indicagBes constantes de normas que, para esse fim, forem
elaboradas pelo CONFEA.

Art. 8° - Os profissionais abrangidos por esta Resolucdo estdo sujeitos a
todas as disposi¢cbes legais e decretos regulamentares, bem como as
Resolugbes, aprovadas pelo CONFEA, em tudo que lhes for aplicavel
(BRASIL [Resolucdo CONFEA n. 151], 1966, art. 5° - 8°).

Ao ser divulgada a referida Resolugéo, aqueles que defendiam os direitos do
Curso de Engenharia de Operagdo, consideraram inadmissiveis os dispositivos
expressos na mesma. No més seguinte, o Ministro Muniz de Aragéo, solicitou ao
CONFEA o reexame da sua Resolugdo n. 151/66, alegando que as atribuicbes
estabelecidas, ndo eram pertinentes a legislagdo em vigor.

Ainda em 1966, foi publicada a Lei n. 5.194/66, que regulamentou o exercicio
das profissbes de engenheiro, arquiteto e engenheiro agrénomo. Esse documento
conferia uma maior autonomia as profissdes e introduzia outras determinacgoes, tais
como: garantia do salario minimo profissional a essas categorias; distingdo das
profissdes, segundo suas fung¢des de interesse social; estabelecimento de Camaras
Especializadas nos CREAs; registro de firmas pelos CREAs; autonomia do CONFEA
para baixar Resolugbes; eleicdo e n&do designagdo do presidente do CREA; e
aumento do numero de componentes do CONFEA que passa a contar com 18
membros.

Pode-se observar que a mencionada legislagao nao fazia qualquer alusao aos
Cursos de Engenharia de Operagcdo. Somente dois meses depois, o Decreto-Lei n.
241 de 28 de fevereiro de 1967, passa a incluir os engenheiros de operagao entre os
profissionais regulados pela Lei n. 5.194/66, tal como pode ser observado no seu

artigo 1°:

Art. 1° - Os engenheiros de operacgéo, diplomados em cursos superiores
legalmente instituidos, com durag&do minima de trés anos, ficam, para todos
os efeitos, incluidos entre os profissionais que tém o exercicio das suas



76

atividades regulado pela Lei nimero 5.194, de 24 de dezembro de 1966.
(BRASIL [DOCUMENTA 66], 1967, p. 115)

Em 30 de junho de 1967, foi expedido o Decreto Federal n. 60.925,
decorrente da representacdo do entdo Reitor da Universidade Catélica de Minas
Gerais, Dom Serafim Fernandes de Araujo, dirigida ao Presidente da Republica,
manifestando-se contra a Resolucdo n. 151/66 do CONFEA, que estaria
contrariando as Diretrizes da Politica Educacional, ao equiparar os engenheiros de
operacao aos praticos, na medida em que eles s6 poderiam exercer suas atividades
sob a responsabilidade de engenheiros com formagéo de 4 e/ou 5 anos de curso.

O Decreto n. 60.925/67, em seus artigos 1° ao 3°, estabeleceu o seguinte:

Art. 1° - O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(CONFEA), nos termos do que dispdem os artigos 3°, 7° e 57° da Lei
namero 5.194 de 24 de dezembro de 1966 e o artigo 1° do Decreto-Lei n®
241, de 28 de fevereiro de 1967, determinara aos Conselhos Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREAS) a expedicao de carteiras de
registro provisorio aos engenheiros graduados em cursos de Engenheiro de
Operacdo, com duracdo de 3 (trés) anos, fazendo constar das referidas
carteiras o Titulo profissional de “Engenheiro de Operacdo” e as atribuicdes
constantes da Lei n. 5.194/66.

Art. 2° - No registro profissional definitivo dos Engenheiros de Operacéo,
aos quais se refere o artigo anterior, os CREAs fardo constar, nos termos
dos artigos 10 e 11 da Lei n. 5.194, de 24 de dezembro de 1966, as
caracteristicas préprias da modalidade de Engenheiros que tiverem sido
indicadas pelas congregacdes das Escolas, Faculdades ou Institutos em
gue foram graduados.

Art. 3° - O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e 0s
respectivos Conselhos Regionais reformaréo, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias a contar da publicacdo do presente Decreto, todos 0s atos que estejam
em desacordo com as disposicdes da Lei n. 5.194, de 24 de dezembro de
1966 e do Decreto-Lei n. 241, de 28 de fevereiro de 1967, substituindo
inclusive todos os registros e carteiras profissionais em contradicdo com as
normas do presente decreto (BRASIL [DOCUMENTA 71], 1967, p. 73).

Porém, o CONFEA n&o concordou com as medidas que deveriam ser
tomadas, a partir da veiculagao do referido Decreto. Assim, solicitou sua revogagao

ao entdo Presidente da Republica, Marechal Arthur da Costa e Silva®®. A analise da

%2 Através do Oficio n. 310/67.
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solicitagao foi feita por gestores do Ministério do Trabalho, com a coordenacao de
Jarbas Goncalves Passarinho, que concluiram pelo deferimento e conseqliente
reformulacao do Decreto n. 60.925/67 (PEREIRA & FARIA, 2002).

Assim, em agosto de 1967, o CONFEA solicitou ao Governo Federal a
extingdo do Decreto n. 60.925/67 e sua substituigdo por outro Decreto, cuja minuta
fez anexar®. Entretanto, o entdo Consultor Geral da Republica, Adroaldo Mesquita
da Costa emitiu o Parecer n. 735-H, de 04 de setembro de 1968, cuja concluséo

encontra-se exposta a seguir:

O Decreto n. 60.925/67 ndo merece ser revogado ou substituido, tendo em
vista que sua finalidade se coaduna com o propdsito da legislagcao a que se
refere, qual seja o de dar fiel aplicacdo as determina¢des do Decreto-Lei n.
241/67, que mandou incluir os engenheiros de operacdo entre 0s
profissionais regidos pela Lei n. 5.194/66. (BRASIL [DOCUMENTA 91],
1968, p. 169)

Esse Parecer foi aprovado pelo Presidente Costa e Silva, gerando indignagao
nos defensores dos Cursos de Engenharia Plena. Nesse contexto conturbado, no
que se refere ao Curso de Engenharia de Operagcdo, em 1968 é promulgada a
denominada Lei n. 5.540 de 28 de novembro, responsavel pela Reforma
Universitaria. Essa legislacdo, em seus artigos 18 e 23 respalda a continuidade dos

Cursos de Engenheiros de Operacgao, iniciados em 1965:

Art. 18. Além dos cursos correspondentes a profissGes reguladas em lei, as
universidades e o0s estabelecimentos isolados poderdo organizar outros
para atender as exigéncias de sua programacao especifica e fazer face a
peculiaridades do mercado de trabalho regional.

Art. 23. Os cursos profissionais poderdo, segundo a area abrangida,
apresentar modalidades diferentes quanto ao nimero e a duragéo, a fim de
corresponder as condi¢8es do mercado de trabalho.

Paragrafo 1°. Serdo organizados cursos profissionais de curta duracéo,
destinados a proporcionar habilitagdes intermediarias de grau superior.

%3 Através do Oficio n. 354/67.
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Paragrafo 2° Os estatutos e regimentos disciplinardo o aproveitamento dos
estudos dos ciclos basicos e profissionais, inclusive os de curta duragao,
entre si e em outros cursos (BRASIL [DOCUMENTA 94], 1968, p. 131-132).

Posteriormente, em 11 de fevereiro de 1969, foi entrou em vigor o Decreto-Lei
n. 464/69, que estabeleceu normas complementares a Lei n. 5.540/68, sendo que a

respeito dos diplomas dos ‘Cursos Superiores de Curta Duragao’, ficou definido:

Art 9° O registro de diplomas em universidades oficiais far-se-4 por
delegacédo do Ministério da Educacéo e Cultura, na forma do que dispbe o
artigo 102 da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961.

Paragrafo Unico. Os diplomas correspondentes a cursos criados de
conformidade com o artigo 18 da Lei nUmero 5.540, de 28 de novembro de
1968, estardo sujeitos a registro e terdo validade nos termos do artigo 27 da
mesma lei (BRASIL [DOCUMENTA 98], 1969, p. 134).

O Instituto de Pesquisa Econdmica Social Aplicada — IPEA>* elaborou um
Plano Trienal, abrangendo os anos 1968, 1969 e 1970, no qual recomendava
destinar os cursos superiores plenos para pessoas “intelectualmente mais dotadas”.
Com isso, ratificou-se a idéia de que os engenheiros operacionais seriam
responsaveis exclusivamente, pela execucdo de atividades produtivas mais
operacionais e pontuais, excluindo esse profissional de tarefas que exigissem um
conhecimento mais aprofundado, posicionamento critico e interesse cientifico.

Segundo Peterossi (1980), os caminhos de capacitagao, entdo tragados para
0 ensino superior se subdividiam em duas categorias: a) capacitacdo de
profissionais ajustados a fungdes de variadas profissdes intermediarias, tais como:
professores secundaristas, engenheiros operacionais, tecndlogos, profissionais
especializados na area paramédica e técnicos laboratoristas; e b) formacado de

universitarios com nivel mais alto de especializagdo, tais como: médicos,

* O IPEA é um Instituto do Governo Federal, que produz pesquisas, projecdes e estudos
macroecondmicos, setoriais e tematicos com o objetivo de auxiliar o0 governo na produgao, analise e
difusdo de informacdes voltadas para a formulagéo e planejamento de politicas para o pais.
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engenheiros e advogados. Segundo Sousa (1977), esta diferenciagdo entre
“categorias profissionais” em nivel superior pdde promover a acentuagcdo do
distanciamento entre os denominados cursos “nobres” e os “menos nobres”.

O Decreto-Lei n. 547 de 18 de abril de 1969 autorizou as Escolas Técnicas
Federais a organizarem e fazerem funcionar cursos profissionais superiores de curta
duracéo, dentre eles, o Curso de Engenharia de Operagao, pois elas ja possuiam a
infra-estrutura necessaria. Por esse Decreto-Lei, essas Escolas Técnicas Federais
foram dispensadas de “cobertura institucional” fornecida por Escolas de
Engenharia55. Tendo em vista essa prerrogativa, representantes da Fundacéo Ford e
funcionarios da Diretoria de Ensino Industrial do MEC formaram uma comiss&o, com
o propdsito de implantar o Curso de Engenharia de Operagédo no ambito das Escolas
Técnicas Federais. Para esse projeto, a Fundagao Ford motivou e subsidiou o envio
de bolsistas para a Universidade Estadual de Oklahoma, a fim de cursarem
Mestrado em Educacao Técnica.

Em 09 de julho de 1969, o CONFEA veiculou a Resolugcdo n. 178, que
revogava a Resolugdo CONFEA n. 151/66, fixando as atribuicbes profissionais
provisodrias dos diplomados no Curso de Engenharia de Operagao, em todas as suas
modalidades, ou seja: Eletrotécnica, Eletronica, Metalurgica, Mecanica (Maquinas,
Motores e Automotores), Téxtil, Fluido Dinamica (Condicionamento de Fluidos e
Refrigeracao), Quimica, Estradas e Construcéo Civil (BASTOS, 1991).

Nesse periodo, muitos cursos de curta duracado foram criados para minimizar
a escassez de profissionais de nivel intermediario com maior capacitagao. Segundo

Cunha (2000c), em 1971, o Governo brasileiro, através dos Acordos MEC/USAID,

% Esse Decreto-lei foi elaborado por forca de convénios internacionais, conhecidos como “Acordos
MEC/USAID”, implantados durante o periodo de arbitrio e que impactaram a educagéo nacional, em
todos seus niveis. E no Parecer CFE 44/72 que os Cursos Superiores de Curta Duragéo, baseado na
Lei 5.540/68, sdo autorizados a funcionar sem autorizagao do CFE.

% Revogada pela Resoluggo 218, de 29/06/73 (D.O.U. 31/07/73).
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contraiu empréstimo com o Banco Mundial para implantacdo de projetos para
instauracdo do ensino profissional no nivel do 2° grau, tendo em vista a
“profissionalizagdo compulsoria”, criada pela Lei n. 5.692/71. Os recursos advindos
desses Acordos se destinaram, também, aos Cursos de Engenharia de Operacgao, e
orcaram cerca de 8 milhdes e 400 mil ddlares. Esse financiamento contribuiu,
sobretudo, para criagdo de Cursos de Engenharia de Operagao, especialmente em
Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro®.

No contexto das reformas educacionais empreendidas na época (Lei n.
5.692/71 e Lei n. 5.540/68) e dos Acordos MEC/USAID/BIRD, o | Plano Setorial de
Educacgao e Cultura para o periodo de 1972/1974 do MEC previa incentivo especial
para os cursos de nivel superior de curta duragdo. Na verdade, o interesse do
Projeto 19°®, que constava nesse plano, era o de contribuir para que a juventude
brasileira se ajustasse as exigéncias oriundas do entdo desenvolvimento tecnoldgico
e cientifico, vivenciado pelo Pais. Segundo o Projeto 19 (1971, p. 19/2) “Considera-
se carreira de curta duracdo aquela cujo termo médio de integralizagdo do tempo de
curso nao passaria de 3 (trés) anos”.

Nesse sentido, o Projeto englobava a formagédo de tecndlogos, destacando
suas particularidades: deveriam ser terminais (destinados a alunos que néo
procurassem a universidade, mas fossem diretamente para o trabalho); deveria estar
em sintonia com as demandas do mercado de trabalho regional e nacional; deveriam
ser extintos quando saturados no mercado de trabalho; deveriam formar
profissionais destinados ao “fazer” e deveriam estar distanciados da universidade

para construir uma identidade prépria. O desenvolvimento do Projeto 19 contribuiu

" Através do Programa de Desenvolvimento do Ensino Médio e Superior de Curta Duracdo
gPRODEM) e do Acordo MEC/BIRD.
® O titulo do Projeto 19 é: Incentivo a implantacao das carreiras de Curta Duragéo.
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para que o MEC destinasse atengao especial aos Cursos Superiores de Tecnologia,
inclusive com implantacdo desses, em diferentes areas de atuacdo e em diversas
localidades.

Os objetivos do Projeto 19 para o Triénio 72/74 se traduziram em: “atender a
crescente procura pelo ensino superior, minimizar o problema do excedente,
neutralizar a evasao do ensino superior e atender as novas e prementes solicitacées
do mercado de trabalho” (BRASIL [I Plano Setorial de Educagao e Cultura], 1971, p.
19/2).

Os documentos normativos, consubstanciados na Lei n. 5.540/68, no Projeto
19 e na Lei n. 5.692/71 se constituiram como as bases legais dos Cursos Superiores
de Tecnologia. Vinte e oito desses cursos, no periodo compreendido entre 1973 e
1975 foram implantados em dezenove instituicbes de ensino na Regido Norte,
Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste do Brasil (SOARES, 1982). Assim, passam a
conviver, a partir de entdo, os Cursos de Engenharia de Operagdo e os de
Tecnologia.

O Curso de Engenharia de Operagao era mais valorizado do que o Curso de
Tecnologia59, devido a facilidade de complementacao de estudos, o que viabilizaria a
formagdo do engenheiro pleno. Devido a esse diferencial, as demandas para os
Cursos de Engenharia de Operagcdo eram maiores, em relagdo as dos Cursos de

Tecnologia.

A tendéncia de considerar como preconceito a resisténcia dos individuos em aceitar um tipo de
escolarizagdo de nivel superior que ndo os possibilite deixar de exercer fungdes instrumentais esta
presente em uma pesquisa que trata especificamente dos cursos de tecnologia. Nesse trabalho, o
autor investiga os insucessos da implantacao dos programas de tecnologia em Alagoas, vinculados a
Universidade Federal daquele Estado, que podem ser explicados tomando por base teorias da
economia da educagéo. Cf. (GUIMARAES, 1979).
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Ao mesmo tempo em que ocorriam ac¢des e deliberagbes do Conselho de Engenharia, se
estabeleciam no Conselho de Educacgao, discussdes sobre a necessidade da criagdo de um Curso
Superior de Curta Duragao. Em 1968, o Governo do Estado de Sao Paulo, pela Resolugao 2001/68,
criou um grupo de trabalho para analisar e discutir a viabilidade da oferta dos cursos superiores de
tecnologia no Estado de Sao Paulo. O relatério de concluséo desse grupo originou parecer positivo
amparado pela Lei Federal n. 5.540/68, em seus artigos 18 e 23.

Baseado nesse documento, o Governo do Estado de Sdo Paulo criou em 1969, o Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo (CEETESP), com o objetivo claro de promover a expansao dos
Cursos Superiores de Tecnologia. Através do Parecer CEE/SP n. 50/70 foi autorizada a instalacéo e
o funcionamento dos primeiros cursos de Tecnologia neste Centro. Posteriormente em 1973, o
referido Centro passou a denominar-se ‘Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula de Souza’
(CEETEPS).

Em 1970, o CEETESP consultou o CFE sobre a possibilidade de seus cursos de 3 anos serem
considerados de ‘duracdo média’ e nao de ‘curta duracao’. Pelo Parecer CFE n. 278/70, da Camara
do Ensino Superior, ficou esclarecido que o que caracterizaria os cursos superiores de 3 anos, nao
seria sua duragao, mas o seu perfil profissional de concluséo.

Somente em 1974, pelo Decreto Federal n. 74.708/74 € que os Cursos Superiores de Tecnologia,
ministrados pela Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo (FATEC/SP) do CEETEPS, foram
reconhecidos. Através da Portaria Ministerial n. 441/74 foi proposta a transferéncia dos cursos de
Engenharia de Operacao para as Universidades Federais, sendo, entretanto, esta proposta negada
pelo Parecer CFE n. 1.060/73.

Em 1972, a Diretoria de Assuntos Universitarios (DAU) do MEC instituiu uma
Comisséo para analisar, criteriosamente, a situagdo dos Cursos de Engenharia de
Operagao, tendo em vista o contexto da época. As similaridades existentes entre os
dois referidos cursos, tanto no campo da formacdo, quanto no das
atribuicées/fungdes conferidas aos seus egressos geraram muitos impasses e
confusdes.

A Resolucdo CONFEA n. 208, de 9 de junho de 1972% nao utilizava o termo
‘Engenharia de Operagado’, mas a nomenclatura ‘Curso de Nivel Superior de Curta
Duracao ou Tecndlogos’ ao se referir ao Curso de Engenharia de Operagao.

Em 1973, pela Resolugdo CONFEA n. 218 de 29 de junho, foram
estabelecidas as atribuicbes conferidas as diversas modalidades dos Cursos de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia. Essa Resolucéo foi importante, principalmente
por determinar as competéncias especificas dos Engenheiros de Operacédo e dos
Tecndlogos. Assim, pela primeira vez na legislagio do CONFEA, foram

especificadas separadamente, as fungcbes de Engenheiros de Operagdo e de

% Revogada pela Resoluggo 218 de 29/06/73 (D.O.U. 31/07/73).
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Tecndlogos. Contudo, como pode ser evidenciado na citagdo a seguir, embora
apresentado em artigos diferenciados, o teor € o0 mesmo, isto é, as competéncias

atribuidas aos dois profissionais, sdo exatamente as mesmas:

Art. 22 - Compete ao ENGENHEIRO DE OPERACAO:

| - o desempenho das atividades 09 a 18 do artigo 1° desta Resolucéo,
circunscritas ao ambito das respectivas modalidades profissionais;

Il - as relacionadas nos numeros 06 a 08 do artigo 1° desta Resolucgéo,
desde que enquadradas no desempenho das atividades referidas no item |
deste artigo.

Art. 23 - Compete ao TECNICO DE NIVEL SUPERIOR ou TECNOLOGO:

| - o desempenho das atividades 09 a 18 do artigo 1° desta Resolucéo,
circunscritas ao ambito das respectivas modalidades profissionais;

Il - as relacionadas nos nimeros 06 a 08 do artigo 1° desta Resolucéo,
desde que enquadradas no desempenho das atividades referidas no item |
deste artigo (BRASIL [Resolugdo CONFEA 218/73], 1973, art. 22 e 23).

Até o final de 1974, as instituicbes que ofereciam Cursos de Engenharia de
Operacdo passaram a ofertar, também, Cursos de Formacdo Plena. Esse fato
contribuiu para a evasdo de alunos e para a extingdo gradativa dos Cursos de
Engenharia de Operacgéao (VITORETTE, 2001).

Os conflitos estabelecidos entre os Conselhos e as Associagdes Profissionais
de Engenharia persistiram e se acirraram. Talvez por isso mesmo, muitos
Engenheiros de Operagdo complementavam sua formagdo, tornando-se
engenheiros plenos. Embora o Decreto n. 57.075/65 legalizasse o funcionamento
dos Cursos de Engenharia de Operagdo, dando-lhes garantias legais para o
exercicio profissional de seus egressos (considerando o amparo legal viabilizado
pelo Decreto-lei n. 241/67 e pelo o Decreto Federal n. 60.095/67), o clima de
insegurancga persistia, e por isso, tornava-se necessario resguardar os direitos dos
Engenheiros Plenos.

Tendo em vista essa situagado, o CFE elaborou o Parecer n. 1.589/75, que

reiterou a necessidade do Curso de Engenharia de Operagédo ter um curriculo
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totalmente diferenciado do estruturado para a graduagao de Engenharia Plena. Essa
diferenciagao visava dificultar as tentativas dos Engenheiros de Operagdo em buscar
complementagdo do Curso, para se tornarem engenheiros plenos, que ocorria
geralmente, através de um processo bastante simplificado, traduzido na matricula
em algumas disciplinas do Curso de Engenharia Plena.

Procurando esclarecer e delimitar os campos de competéncia profissional, em
1976, no Aviso Ministerial n. 208/76°', esclareceu-se que: “em nivel superior,
teriamos no Brasil, os engenheiros (com funcdes de concepcéo e de ligacdo) e os
tecndlogos (com funcdes de execucao)”.

Nessa época, o0s egressos dos Cursos de Engenharia de Operagao
comegaram a encontrar maiores dificuldades de se estabelecerem no mercado, pois
o Pais vivia um periodo de recessdo, que contribuiu para provocar desemprego,
acirrando a disputa por vaga no mercado de trabalho.

Neste contexto, o MEC/DAU realizou estudos que constataram que o
Engenheiro de Operagao ndo era mais demandado pelas industrias, fato esse que
acabou acarretando a extingdo gradativa do curso que |he dava capacitagdo. Assim,
o Parecer CFE n. 4.434/76 por um lado, procedia a extingdo dos Cursos de

I62

Engenharia de Operagao e por outro, criava o Curso de Engenharia Industrial®, que

passou a se constituir como uma nova modalidade da engenharia. O Parecer CFE n.

4.434/76 justificava as causas da extingdo do curso:

Conclui-se que, salvo as raras excegfes ja aludidas, os cursos de
Engenharia de Operacdo ndo tém tido a possibilidade de formar um
profissional para o atendimento das necessidades da industria, com as
caracteristicas descritas no Parecer n. 25/65. Em funcdo dos atuais
curriculos, esses cursos ndo tém revestido o carater de terminalidade
desejado. Este €, pois, 0 momento adequado para uma nova apreciacao

¢ Elaborado pelo entdo Ministro da Educacao e Cultura, Senador Ney Braga.
62 Esses cursos com caracteristicas praticas, se estruturavam com 5 anos de duragéo, equiparando-
se as demais modalidades da engenharia.
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desse curso, tendo em vista, particularmente o Parecer n. 4.807/75 e a
Resolugdo n. 48/76 (BRASIL [DOCUMENTA 193], 1976, p. 88).

Nesse Parecer, a extingdo do Curso de Engenharia de Operagdo era
justificada pelos seguintes motivos: compactacéo do curriculo da engenharia plena,
provocando sua descaracterizacdo; distanciamento do referido curso dos centros
industriais, o que contrariava seus objetivos iniciais; indefinicdo no que tange as
concepgdes de Engenheiro Pleno e de Engenheiro de Operagéo e “confusdo” entre
os Cursos de Engenharia de Operagédo e o de Tecnélogosm’, pois ambos se
constituiam como cursos superiores de “curta duragdo”, com objetivos muito
semelhantes.

Esse documento esclarece também, que a substituicdo do Curso de
Engenharia de Operacao pelo de Engenharia Industrial tinha respaldo no Parecer
CFE n. 25/65, que teve a aquiescéncia tanto das empresas, quanto das instituicoes
de ensino. Deve-se ressaltar que se promoveu o0 aumento da duracédo do curso, que
passou de 2.200 horas para 3.600 horas. Esse acréscimo foi considerado
importante, pois o Curso de Engenharia de Operagéo era criticado, sobretudo, por
sua escassa carga horaria, que inviabilizaria uma capacitacéo consistente.

O Parecer CFE n. 4.307/75 (do qual resultou a Resolugdo CFE n. 48/76, que
aprovou os novos curriculos minimos e o tempo de duragédo do Curso de Engenharia
Industrial) e a Resolugdo CFE n. 50/76, de 09 de setembro de 1976 (que fixou as
normas para a constituicdo de habilitagcbes do Curso de Engenharia) forneceram as
bases legais para a nova habilitagdo da engenharia, tendo em vista as

determinag¢des do Parecer CFE n. 25/65. Segundo Peterossi (1980), um dos motivos

% Pretende-se, nesse historico, deixar claro ao leitor as diferenciagbes existentes entre os cursos de
engenharia de operagdo e os de tecndlogos. Como essa trajetéria esta intimamente ligada, a
explanacao dos dois se faz necesséria para o entendimento dos mesmos.
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da decisdo de extinguir os Cursos de Engenharia de Operacao foi o fato de eles
utilizarem, na pratica, os curriculos dos cursos tradicionais, mas de forma
condensada e reduzida.

O Parecer CFE n. 4.434/76, por sua vez, faz distingdo entre as atribuicbes do
profissional de concepgdo (Engenheiro Pleno), do profissional de ligagao
(Engenheiro Industrial) e do profissional de execugéo (Tecndlogo).

QUADRO 2. Descrigao das Atribuicdes Profissionais

Identificagéo Formacgéao Atribuicbes
Profissional de  Engenheiro  Profissional com atuagbes multiformes e amplas, voltadas
Concepgao Pleno para interagcdo com o meio social e aplicacdo de métodos

cientificos a analise e solugdo de problemas. Mantém o
controle do desenvolvimento de pesquisas, projetos,
construgdes, sendo capacitado para diregdo, supervisao e
ensino da engenharia.

Profissional de ~ Engenheiro  Profissional com atuagdo na supervisdo de setores
Ligacao Industrial especificos das industrias, com énfase na pratica e nas
necessidades dos processos industriais.

Profissional de Tecndlogo  Profissional que obedece as ordens dos engenheiros, com
Execugao atuacdo em métodos e conhecimentos cientificos e
tecnoldégicos, com conhecimento profundo em areas
delimitadas da sua atuagdo, desempenhando tarefas
meramente técnicas.
Fonte: Com base no Parecer CFE n. 4.434/76.

Posteriormente, o Parecer CFE n. 4.446/76 fez uma interpretagcdo mais
detalhada dos problemas que comprometeram a continuidade dos Cursos de
Engenharia de Operacdo, como também das causas que provocaram a sua
extingdo, tais como: a tentativa de compactagdo do curso de engenharia,
transformando-o em tecndlogo; a confusdo entre a definicdo das fungbes do
engenheiro de operacado e as do tecnodlogo; e a diferenca de status entre os dois
CUrsos.

Em 1977, a Resolugcdo CFE n. 04/77 considerou que a habilitacdo de

Engenharia Industrial® tinha estatuto de curso pleno. Posteriormente, o curriculo

A Resolugio CFE 05-A/77 estabelece as normas para converter os cursos de engenharia de
operagao em cursos de engenharia industrial. Nao é de interesse dessa pesquisa, o aprofundamento
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minimo do Curso de Engenharia de Operacgao foi revogado pela Resolu¢gao CFE n.
05/77, dando, entretanto, um prazo até a data limite de 01/01/1979, para suspensao
dos vestibulares para os mesmos. Além disso, esse documento normativo permitia a
conversdo dos Cursos de Engenharia de Operacédo, em habilitagbes do Curso de
Engenharia Industrial ou em Cursos de Formacado de Tecndlogos. Cunha (1985,
p.72) entende esse processo como influenciado pela ditadura, fazendo apenas uma

mudanca de roétulos:

Numa operacdo bem tipica da ditadura — a mudanca de rétulos — os
concluintes desses cursos deixaram de receber o titulo de “engenheiros de
operacao”, fonte de tantas aspiracfes frustradas, para serem chamados de
“tecnélogos”, categoria que procura marcar a separacdo dos técnicos de
nivel médio e dos engenheiros (propriamente ditos).

Desta forma, o Curso de Engenharia de Operacéo foi extinto, satisfazendo os
interesses dos defensores da Engenharia Plena e também, dos que queriam a

expansao dos Cursos de Formacgao de Tecndlogos no Pais.

3.1.2 A Trajetoria da Formacgédo do Tecnologo no Brasil: aimportancia da
década de 70

Depois de se tecer, de forma sucinta o histérico da Engenharia de Operacéo,
relacionando-o a formacdo de Tecndlogos, nota-se que as diferenciacbes entre
esses dois cursos, ainda hoje, nao sao claras, acarretando indagagdes, indefinicdes

e questionamentos.

no histérico da Engenharia Industrial, uma vez que o pretendido é alcangar o percurso da engenharia
de operagao a implantagdo dos cursos superiores de tecnologia no Brasil.
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Como ja foi abordado, o Curso de Engenharia de Operacgao foi pioneiro no
campo da capacitacdo em nivel superior de cursos de “curta-duragdo” no Brasil e
sua extingdo propiciou a criagdo do Curso de Engenharia Industrial, cuja duracao foi
igualada aos outros cursos de engenharia. A co-existéncia de Cursos de Engenharia
de Operagdo e de Formacdo de Tecndlogos acabou provocando problemas,
imprecisdes e questionamentos. Pode-se concluir que, em sintese, o Engenheiro de
Operacéao se constituia como um técnico de nivel superior, capacitado para exercer
atividades operativas nas industrias. Por sua vez, o Tecndélogo pode ser concebido
como um técnico de nivel superior, formado para atividades condizentes a
tecnologia, com especificidades proprias e objetivadas.

Embora no item 3.1.1 deste capitulo, se faca referéncias a imbricacdo de
competéncias/atribuigcdes/tarefas referentes ao Engenheiro de Operagdo e ao
Tecnélogos5, acredita-se que seja importante explicar melhor essa situagao,
especialmente, no periodo em que esses cursos co-existiram, como é evidenciado
no quadro a seguir:

QUADRO 3. Paralelo entre Engenheiro de Operagéo e Tecndlogo — Brasil — 1961 a 1979
ANO ENGENHEIRO DE OPERAGAO TECNOLOGO

1961 A Lei 4.024/61, em seu artigo 104, abre A Lei 4.024/61, no artigo 104, abre espacgo para
espaco para os cursos de curta duragdo, o 0s cursos de curta duragdo, permitindo assim, a
que viabilizou a criagcdo dos Cursos de criagdo dos Cursos de Tecndlogos.

Engenheiro de Operagéo.

1968 A Lei 5.540/68 reforca a importancia dos A Lei 5.540/68, que institui a Reforma

Cursos de Engenheiro de Operacéo. Universitaria, possibilita a realizagdo nas
Universidades de Cursos de duragao reduzida.

1970 Os cursos de graduacgdo plena ndo aceitam A experiéncia exitosa em outros paises
que os engenheiros de operagcdo sejam contribuiu para a implantacdo dos Cursos
reconhecidos como engenheiros. Superiores de Tecnologia no Brasil.

S A “polémica” estabelecida entre essas formas de preparacdo de quadros técnicos superiores —
engenharia de operacgao e tecnologia — ndo é analisada por Peterossi (1980), autora de uma pesquisa
sobre a formagao de tecndlogos. Em seu trabalho, essa autora afirma que somente com a criagdo
dos Cursos de Tecnologia € que os Cursos Superiores passam a ser orientados somente para a
producdo. Embora mencione a existéncia dos cursos de engenharia de operacdo, ela ndo os
considera como primeira experiéncia vivenciada no Brasil, no sentido de formar trabalhadores
qualificados para as exigéncias do modelo de acumulagao industrial, que se afirmou no Pais durante
os anos 50. Para essa autora, somente quando se definiu explicitamente uma politica educacional
direcionada para a produgao industrial através de documentos oficiais, € que eles foram considerados
como um tipo de ensino superior, vinculado a atividade produtiva do Pais.



1971

1972

1973

1974

1976

1977

1978
e
1979

Muitos egressos dos Cursos de Engenharia
passam a complementar o curso através
da matricula em cursos de engenharia
plena.

DAU/MEC forma uma Comissdo para
avaliar situagdo dos Engenheiros de
Operacéo.

Resolucdo CONFEA 218/73 diferencia as
fungdes dos Engenheiros de Operacao e
as dos Tecndlogos.

As |IES acirram a preferéncia pelos cursos
de graduagao plena.

Os Engenheiros de Operagdo comegam a
ter problemas de inser¢do no mercado de
trabalho.

Parecer CFE 4.434/76 extingue o Curso de
Engenharia de Operacao e cria o Curso de
Engenharia Industrial.

A Resolugdo CFE 05/77 determina o prazo
de até 01/01/1979 para extingdo dos
vestibulares aos Cursos de Engenharia de
Operacgéo.

A Engenharia Industrial é reconhecida
como curso de graduagéo plena.

Extincdo dos Cursos de Engenharia de
Operacgéo.

Fonte: A autora deste trabalho
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A Lei 5.692/71 institui a Profissionalizagdo
Compulsoéria no ensino de 2° grau.

O MEC elabora o Plano Setorial de Educacéao,
através do Projeto 19, incentivando a criagéao de
cursos superiores de curta duragao.

Inicio do Financiamento do Banco Mundial a
Educagéo Nacional, especialmente
incentivando a criagao de cursos
profissionalizantes.

A Resolugcdo CONFEA 208/72 faz referéncia ao
tecndlogo.

Resolucdo CONFEA 218/73 diferencia as
fungdes dos Engenheiros de Operagdo e dos
Tecnologos.

De 1973 a 1975 foram implantados 28 novos
cursos superiores de tecnologia, num total de
19 instituicdes de ensino superior nas regides
Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste.

O Curso Superior de Tecnologia passa a ser a
denominacao oficial desses cursos.

O Aviso Ministerial 208/76 evidencia as
diferenciagdes entre os engenheiros plenos e
os tecnodlogos: os engenheiros teriam fungdes
de concepcao e de ligagdo e os tecndlogos
exerceriam fungbes de execugao.

Os tecnologos sédo reconhecidos como
profissionais, embora sua regularizagao sé se
dé efetivamente, com o Decreto 2.208/97 que
determinou a Reforma da Educagao
Profissional.

Término do 1° Financiamento do Banco Mundial
a educagéao brasileira, sendo que isso se deu
na época, sobretudo, devido a duplicidade de
cursos de “curta duragao”.

Como foi exposto, a Reforma Universitaria, ocorrida em 1968 (Lei n.

5.540/68), sobretudo em seus artigos 18 e 23, abriu espago para os Cursos de

Formacao de Tecndlogos, com o objetivo de suprir as demandas oriundas do campo

industrial e mercadoldgico. Assim, tendo em vista a possibilidade aberta por essa lei,

foi criada a primeira Faculdade de Tecnologia do Brasil — a Fundagao Educacional

de Bauru, em 1970 (VITORETTE, 2001).

Pode-se afirmar que as experiéncias pioneiras no que tange a implantagao

dos Cursos Superiores de Tecnologia se deram em sua maioria no Estado de Séao
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Paulo, a saber: Fundagao Educacional de Bauru (1970); Faculdade de Engenharia
Quimica de Lorena, da Fundacdo de Tecnologia Industrial (1971); Faculdade de
Tecnologia de Sao Paulo, do CEETEPS (1971); Faculdade de Tecnologia de
Sorocaba, do CEETEPS (1971); Faculdade de Tecnologia da Universidade
Mackenzie (1971); Faculdade Francanas da Associagao Cultural e Educacional de
Franca (1972).

A década de 70, caracterizada pelo denominado Milagre brasileiro, decorrente
de um processo desenvolvimentista ocorrido no Pais®, o setor produtivo passou a
demandar uma forga laboral mais capacitada, tanto no nivel superior de plena e
curta duragdo, quanto no nivel técnico. Observava-se que os engenheiros plenos
estavam executando tarefas de cunho mais pratico e operacional, que de forma mais
rapida e menos onerosa, podiam ser exercidas por egressos de cursos superiores

de “curta duragao” ou por técnicos de nivel médio. Segundo Bastos (1991, p. 12),

(...) o mercado de trabalho via-se obrigado a adotar solu¢des préprias, seja
“elevando” o nivel de qualificacdo através de treinamento especifico para
determinadas ocupacdes, seja “subutilizando” a qualificagdo obtida no
sistema educacional, o que, em geral, representa menor custo para o
empregador, porém é indesejavel em termos de politica educacional.

A partir dessa constatagdo, foram criados os Cursos Superiores de
Tecnologia para formagao de profissionais mais sintonizados com as atividades de
execugao do setor produtivo. A expansé&o tecnoldgica e a crescente procura por uma
maior capacitagcao, somada a demanda por uma forga laboral mais qualificada, para
atender as necessidades de um setor produtivo cada vez mais tecnificado,
resultaram na criagdo e expansao de Cursos Superiores de Tecnologia, que tiveram,

desde o inicio, na década de 70, como referéncia, modelos oriundos da Alemanha,

% Deve-se ressaltar que esse desenvolvimento nao se deu de forma auto-sustentada e, por isso
mesmo, acirrou a divida externa brasileira.
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Franca e Estados Unidos, que, com duragdo de dois ou trés anos, objetivavam
atender as necessidades pontuais do mercado e do setor produtivo.

O processo de consolidacdo do capitalismo industrial, e do capitalismo
monopolizado passou a exigir dos setores produtivos, saberes distintos no campo da
forca laboral, culminando na determinacdo de especializagao e distingdo entre as
funcdes de maior e menor complexidade (SOARES, 1982).

Neste cenario, entretanto, observa-se que a pretericdo contraida pelos
Engenheiros de Operacédo foi transferida para os Cursos de Formagdo de
Tecndlogos, reafirmando, assim, o historico preconceito conferido a educagéao
profissional no Pais.

O motivo da aludida pretericdo era a semelhancga entre os dois cursos no que
diz respeito, sobretudo, ao curto tempo de duracdo, e ao curriculo, considerado
inadequado para proporcionar uma formacdo compativel com as necessidades dos
setores societarios e produtivos.

Em maio de 1974, no VII Seminario de Assuntos Universitarios, promovido
pelo Conselho Federal de Educacgao, no qual um dos temas em pauta versava sobre
a formacgéao do Tecndlogo (BRASIL, 1977), chegou-se a concluséo de que:

= 0 termo curta duragéo inferioriza o tecnélogo e ndo deveria ser usado;

= 0s curriculos deveriam ser flexiveis as demandas do mercado;

= 0 curriculo deveria ser proprio, definido e terminal;

» a duragdo deveria ser rigida e uniforme para todos os cursos, nao
necessariamente tendo a mesma carga horaria;

= 0 corpo docente deveria ter, de preferéncia, experiéncia ativa na profissao;

= 0 curso deveria ter preferencialmente a estrutura trimestral;
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» propunha-se a abertura de mais de um vestibular por ano, favorecendo a
seletividade da clientela interessada no curso.

Em novembro de 1976, a Resolugdo CFE n. 55/76 estabeleceu o curriculo
minimo para os Cursos Superiores de Tecnologia em Processamento de Dados, o
que foi contrario a autonomia dada as instituicdbes anteriormente. Essa decisao
prejudicou a evolugao do proprio curso, pois 0 mesmo teve que ser reformulado para
se adequar as especificidades da Resolugdo CFE n. 55/76. No entanto, segundo o
Parecer CNE/CP n. 29/2002, essa atitude do CFE demonstrou incoeréncia, pois na
iniciativa da implantagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, ficou estabelecido
que a formulagcdo dos curriculos minimos dos mesmos deveria ser definida de
acordo com as competéncias necessarias para sua formacdo e, também, em
conformidade com as decisdes das instituicbes escolares.

Nessa época, o MEC procurou incentivar mais a expansdo de Cursos de
Formacédo de Tecndlogos. Para isso, incitou as iniciativas em prol da criacdo de
Cursos Superiores de Tecnologia, sendo publicado, entdo, o Projeto 15 do Il Plano
Setorial de Educacdo e Cultura para o periodo de 1975 a 1979, que reiterou a
importancia das carreiras de curta duragao, reafirmando a iniciativa ja efetuada pelo
Projeto 19 do | Plano Setorial de Educacéao e Cultura para o periodo de 1972 a 1974.

A veiculagado do Projeto 15 estreitou o relacionamento positivo do MEC com
os Cursos Superiores de Tecnologia. Apoiando-se nesse Projeto, o MEC passou a
recomendar as instituicbes que fosse realizada uma rigorosa pesquisa de mercado,
a fim de: criar cursos, somente em areas demandadas pelo setor produtivo; oferecer
numero de vagas, de acordo tanto com a capacidade infra-estrutural da institui¢ao,

quanto com a insergao do tecnélogo no mercado de trabalho; diminuir vagas e/ou
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desativar os cursos, quando o mercado se saturasse de profissionais no ambito
regional (BRASIL, 1977).

Todavia, a maioria das instituicbes nao acatou essas recomendacgoes, e a
consequéncia foi o comprometimento da qualidade dos Cursos Superiores de
Tecnologia. Tendo em vista essa situacao, foi veiculada a Resolugédo CFE n. 17/77
que exigia como requisito para a abertura de novos cursos, a realizagdo de uma
pesquisa de mercado e a avaliagao da estrutura docente, curricular e infra-estrutural
da instituicao.

Contudo, apesar dessas exigéncias, os egressos dos Cursos de Tecnologia
de um modo geral, ndo estavam tendo muita aceitabilidade no setor produtivo. Por
isso, em 1979 ocorreu o 1° grande protesto dos estudantes dos Cursos Superiores
em Tecnologia, liderado pelos alunos da Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo e
da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba (do CEETEPS). Foi feita uma paralisagéao
no periodo compreendido entre abril e agosto de 1979, a fim de reivindicar que os
Cursos Superiores de Tecnologia se transformassem em Cursos de Engenharia
Industrial, tendo em vista, segundo os participantes do movimento reivindicatério, a
discriminagao feita aos Tecndlogos.

O governo do Estado de Sao Paulo agiu com firmeza, ndo cedendo as
ameacas de prosseguimento da greve, nem as reivindicag¢des dos alunos. O Parecer
CNE/CP n. 29/2002 explicita que a postura do Governo do Estado de Sao Paulo foi
muito significativa e contribuiu para que os Cursos de Tecnologia pudessem
continuar a existir e se expandir pelo Brasil.

Para dar maior legitimidade ao Curso em pauta, em 1980, a Resolu¢cdo CFE
n. 12/80 dispbs sobre a nomenclatura dos Cursos Superiores de Tecnologia nas

areas da Engenharia, Ciéncias Agrarias e Ciéncias da Saude e determinou que o
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profissional formado no curso deveria ser denominado de Tecndlogo, em sua
respectiva area de formacao.

Em 1986, através da Portaria MEC n. 68 de 15 de maio, a SESU (Secretaria
de Ensino Superior) cria um grupo de trabalho para avaliar a integragao dos Cursos
Superiores de Tecnologia com o mercado de trabalho. Ainda em 1986, a SESU cria
uma Comissao Coordenadora da Educagao Tecnolégica em Nivel Superior (CET)
através da Portaria Ministerial n. 671, cuja fungao foi elaborar e propor uma politica
para a educacao tecnoldgica, concomitante a um plano nacional para o seu
desenvolvimento.

Nesse periodo, a Constituicado Federal de 1988 reforgou, em seu artigo 205, a

necessidade da escola preparar para o trabalho:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988, art. 205).

O Decreto Federal n. 97.333/88 autorizou a criagdo do primeiro Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria no SENAC de Sao Paulo e o do Hotel-Escola
do SENAC de Aguas de Sdo Pedro, em Sdo Paulo. A partir desse pioneirismo na
area de Turismo e Hotelaria, varias instituicdes publicas e privadas passaram a
oferecer Cursos Superiores de Tecnologia, nas diferentes areas terciarias, como
também, em outras.

Deve-se ressaltar que os CEFETSs, paradigmas para educagao profissional no
Pais, somente comegaram a ofertar os Cursos Superiores de Tecnologia em 1993,
através da Lei Federal 8.711/93, que alterou a Lei Federal n. 6.545/78. Assim,

segundo a Lei Federal n. 8.711/93:
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Art. 3° Os Centros Federais de Educagéo Tecnoldgica de que trata o artigo
anterior tém por finalidade o oferecimento de educacéo tecnolégica e por
objetivos:

| - ministrar em grau superior:

a) de graduagédo e pods-graduacgdo lato sensu e stricto sensu, visando a
formacao de profissionais e especialistas na area tecnoldgica;

b) de licenciatura com vistas a formacao de professores especializados para
as disciplinas especificas do ensino técnico e tecnoldgico (BRASIL
[DOCUMENTA n. 393], 1993, p. 329).

Avancgando na histdéria e adentrando na “Era FHC”, no ambito educacional e,
mais especificamente, na area da educagao profissional, a promulgagao da LDB (Lei
n. 9.394/96) reduziu essa modalidade de educacgao aos artigos 39 a 42.

Segundo Saviani (2001, p. 216), a questao da educacgao profissional na atual
LDB “parece mais uma carta de intengdes do que um documento legal, ja que nao
define instancias, competéncias e responsabilidades”. Motta (1997, p. 350) assim se

posiciona quanto a responsabilidade do Estado, para com a educagao profissional:

(...) ndo podem esses governos omitir-se em relacdo a educagéo
profissional, a qual é imprescindivel para o exercicio de determinadas
profissées. E, pois, tarefa do Estado o planejamento da implantagdo de
novas habilitagdes, as quais devem nao s6 atender as necessidades dos
setores produtivos existentes, mas também levar em conta o resultado de
pesquisas que os governos devem providenciar para a identificagdo das
tendéncias ocupacionais prospectivas relacionadas com a evolugao
cientifica e tecnoldgica brasileira e internacional.

O Decreto n. 2.208/97 que promoveu a Reforma da Educacgao Profissional,
assim como o Decreto n. 5.154/04 que o extinguiu e o substituiu, colocaram a
Formacgéo do Tecndlogo, no terceiro nivel da educagao profissional. Dessa forma, o
nivel tecnoldgico € considerado como Curso Superior de Tecnologia, destinado a
egressos dos ensinos médio e técnico, devendo ser estruturado considerando as
demandas dos diversos setores da economia, contemplando as areas

especializadas e conferindo o diploma de Tecndlogo.
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Especificamente, o Decreto n. 5.154/04 definiu que os Cursos de Formagao
de Tecndlogos deverdao seguir as Diretrizes Curriculares, e quando forem
organizados em etapas, deverdo fornecer aos alunos certificados de

capacitagao/qualificagao para o trabalho, nas “saidas intermediarias”:

Art. 5° Os cursos de educacao profissional tecnolégica de graduacédo e
pés-graduacdo organizar-se-30, no que concerne aos objetivos,
caracteristicas e duragao, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais
definidas pelo Conselho Nacional de Educacgao.

Art. 6° Os cursos e programas de educagao profissional técnica de nivel
médio e os cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduacéo,
quando estruturados e organizados em etapas com terminalidade, incluirdo
saidas intermediarias, que possibilitardo a obtencdo de certificados de
qualificagdo para o trabalho apdés sua conclusdo com aproveitamento
(BRASIL [DOCUMENTA 513], 2004, p. 276).

Segundo este Decreto, (art 6° do § 1°), a terminalidade pode ser entendida
como a conclusao intermediaria de cursos de educacao profissional tecnolégica de
graduacéao, que caracterize uma qualificacdo para o trabalho, claramente definida e
com identidade prépria. Soares (1982), Fidalgo e Machado (2000) consideram que a
terminalidade seria uma forma de conter os individuos, para que nao ocorresse o
prosseguimento de estudos, através de carreiras universitarias de longa duragao.

As saidas intermediarias conferem aos estudantes certificados, ao término de
cada médulo, podendo viabilizar uma inser¢ao mais rapida no mercado e mesmo
uma maior valorizacido do trabalhador na empresa na qual esta vinculado. Somente
apo6s o término integral do curso, os estudantes recebem o diploma de graduagéao
tecnoldgica.

O Decreto n. 2.306/97, que reestruturou o ensino superior, criou os Centros
Universitarios, que passaram a ter autonomia para a criacdo de Cursos Superiores.
Em decorréncia, ocorreu um aumento indiscriminado de Cursos de Formacio de

Tecndlogos, como também, de outros cursos superiores.
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Segundo Informativo INEP (2004), os cursos que formam tecnodlogos
cresceram 74,7% entre 2000 e 2002, mais do que a totalidade dos cursos de
graduacgéo do Brasil, que apresentou aumento de 36%. Em 2002, estavam sendo
ofertados no Pais, 636 cursos tecnolégicos, voltados para formagao de profissionais
para o mercado de trabalho, com duragao variavel entre dois ou trés anos. Do total
de cursos disponiveis, 66% estavam vinculados a rede privada de ensino.

Nesse mesmo periodo, o indicador de matriculas nos cursos tecnolégicos
passou de 63.046 para 81.348, um crescimento de 29%. Ja o numero de concluintes
subiu de 10.674, em 1999, para 12.673, um incremento de 18,7%, conforme
evidencia a tabela a seguir:

TABELA 2. Expansao dos Cursos Tecnoldgicos

Cursos Tecnolbgicos

Ano NUumero de Cursos Matricula Concluintes

Total [Publico|Privado| Total [Publico|Privado| Total [Publico|Privado

2000* 364 115 249|63.046| 20.150| 42.896|10.674| 2.233| 8.441

2001 447 154 293|69.797| 25.871| 43.926(11.629| 2.967| 8.662

2002 636 215 421|81.348| 32.361| 48.987|12.673| 3.752| 8.921

Fonte: Inep/MEC
* Concluintes de 1999

Para o INEP (2004), em 2003 o numero de instituigbes privadas que
ofertavam cursos de Tecndlogos representava 88,9% do total existente no Brasil. As
taxas acumuladas de crescimento das matriculas nessas Instituicbes de Ensino
Superior Privado foram as seguintes: a) Quadriénio 1996-1999: 45,2% e, b)
Quadriénio 2000-2003: 78,9%.

A Portaria MEC n. 1.647, de 25 de novembro de 1999, dispde sobre o
credenciamento de Centros de Educagdo Tecnoldgica, definindo as formas de
autorizagdo dos Cursos de nivel tecnolégico da educagéo profissional, a partir das

determinacoes da Lei n. 9.131/95, da Lei n. 9.394/96, e do Decreto n. 2.406/97.
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Em 31 de marco de 2000, foi editada a Portaria MEC n. 445, que tanto
estabeleceu os valores para credenciamento das instituicbes junto a SEMTEC/MEC,
quanto definiu ser de competéncia das instituicbes as despesas decorrentes da
visita dos técnicos da SEMTEC/MEC.

Em 09 de janeiro de 2001, foi promulgada a Lei Federal n. 10.172, que
veiculou o Plano Nacional de Educacgao e inseriu a Educacao Profissional no campo
das “Modalidades de Ensino”. Embora esse documento trate a Educagao
Profissional de uma forma genérica, entre os quinze ‘Objetivos e Metas’ explicitados,
dois deles contemplam a Formagao do Tecndlogo; e segundo eles, essa formagéao

deve:

2. Estabelecer a permanente revisdo e adequacdo as exigéncias de uma
politica de desenvolvimento nacional e regional, dos cursos basicos,
técnicos e superiores da educagéo profissional, observadas as ofertas do
mercado de trabalho, em colaboragdo com empresarios e trabalhadores nas
préprias escolas e em todos os niveis de governo.

8. Estabelecer, com a colaboracdo entre o Ministério da Educacao, o
Ministério do Trabalho, as universidades, os CEFETSs, as escolas técnicas
de nivel superior, os servigos nacionais de aprendizagem e a iniciativa
privada, programas de formacdo de formadores para a educagao
tecnoldgica e formagéo profissional (BRASIL, 2001).

Ainda em 2001, foi publicada a Portaria MEC n. 64 de 12 de janeiro, que
definiu os critérios para o0 reconhecimento de cursos/habilitagdes do nivel
tecnolégico da educagéo profissional (cursos superiores de tecnologia) e dispds
sobre os procedimentos para promover sua renovacao.

O Parecer CNE/CES n. 436/2001 reconheceu que os Cursos Superiores de
Tecnologia se constituem como graduagdes com caracteristicas especificas, bem
diferenciadas das da graduacgao plena, e que seu acesso deveria ser feito pela via
processo seletivo, obedecendo as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico. Essas Diretrizes foram homologadas

pelo Parecer CNE/CP n. 29/2002. No Parecer CNE/CES n. 436/2001 sao
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especificadas as formas de credenciamento das instituicbes, as normas de

implantacdo e a carga horaria minima estabelecida por area profissional, tal como

esta apresentado no quadro 4.

MINIMA
1.600 h/a

2.000 h/a

2.400 h/a

QUADRO 4. Carga Horaria Minima por Area Profissional
CARGA HORARIA

AREA PROFISSIONAL

Artes, Comércio, Comunicacao, Design, Gestao, Imagem Pessoal, Lazer e
desenvolvimento social, Meio Ambiente, Transportes, Turismo e
Hospitalidade.

Geomatica, Informatica, Recursos Pesqueiros.

Agropecuaria, Construgao Civil, Indistria, Mineracéo, Quimica, Salde,
Telecomunicagdes.

Fonte: Adaptado de informagbes do Parecer CNE/CES n. 436/2001

Tendo em vista a necessidade de definir as competéncias atribuidas aos

Tecndblogos, o Parecer CNE/CP n. 29/2002 estabelece as Diretrizes Curriculares

para esses Cursos, que devem ser norteados pelos seguintes objetivos:

Desenvolver competéncias profissionais tecnoldégicas para a gestao de
processos de produgao de bens e servigos;

Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudangas nas condigbes de trabalho, bem como propiciar o
prosseguimento de estudos em cursos de pés-graduacgéo;

Cultivar o pensamento reflexivo, a autonomia intelectual, a capacidade
empreendedora e a compreensdo do processo tecnoldgico, em suas
causas e efeitos, nas suas relagdes com o desenvolvimento do espirito
cientifico;

Incentivar a produgdo e a inovagao cientifico-tecnolégica, a criagao
artistica e cultural e suas respectivas aplicagcbes no mundo do trabalho;
Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo e a
atualizacédo permanente dos cursos e seus curriculos;

Garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da
respectiva organizagao curricular (BRASIL, 2002, p. 15).

As Diretrizes Curriculares enfatizam a importancia do estabelecimento de

critérios para normalizar a oferta de Cursos de Formagédo de Tecndlogos, que se

traduzem na: a) verificagdo da natureza do curso que deve estar voltada para a

tecnologia; b) focalizagdo da tecnologia, dirigida a produgdo e gestdo de bens e
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servigos, por isso, o curriculo deve estar centrado na tecnologia; c) criacdo de
cursos de acordo com as demandas do mercado de trabalho, tendo-se clareza na
definicdo dos perfis profissionais requeridos; e d) consideragcdo do tempo de
formagao, que deve atender a uma demanda imediata, de forma agil e atualizada.

A Resolucdo CNE/CP n. 3, de 18 de dezembro de 2002 aprovou as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e funcionamento dos Cursos
Superiores de Tecnologia, configurada no Parecer CNE/CP n. 29/02. Segundo essa
Resolugao, os Cursos Superiores de Tecnologia devem:

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da

compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a produgcdo e a inovagao cientifico-tecnoldgica, e suas

respectivas aplicacbes no mundo do trabalho;

[l - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e

especificas, para a gestao de processos e a produgao de bens e servigos;

IV - propiciar a compreensao e a avaliacido dos impactos sociais, econémicos

e ambientais resultantes da produgdo, gestdo e incorporacdo de novas

tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as

mudancgas nas condi¢des de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento

de estudos em cursos de pos-graduagao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a

atualizacao permanente dos cursos e seus curriculos;

VIl - garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da

respectiva organizagao curricular.

Em 15 de julho de 2004, o Sindicato dos Tecndlogos do estado de Sao Paulo
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criou a ANT — Associacdo Nacional dos Tecnodlogos -, objetivando fortalecer as
entidades ja existentes em outros estados. Essa Associagdo busca estabelecer
agdes conjuntas, facilitando as condi¢bes de organizagdao nos locais carentes de
entidades representativas dos Tecndlogos, com o intuito de integrar os
representantes, nos Conselhos Profissionais. A referida entidade foi a mentora de
uma reivindicagao junto ao CONFEA, que propds alterar a abreviatura de Tecndlogo
de “Tecnol.”, para “Tecgo.”.

O Decreto n. 5.205 de 14 de setembro de 2004 foi veiculado com o objetivo
de regulamentar a Lei n. 8.958, de 20 de dezembro de 1994, que dispunha sobre as
relagdes entre as instituicbes federais de ensino superior e as de pesquisa cientifica
e tecnoldgica.

Posteriormente, o Decreto n. 5.225, de 1° de outubro de 2004 alterou os
dispositivos do Decreto n. 3.860, de 9 de julho de 2001 e dispds sobre a organizagao
do ensino superior e sobre a avaliagao de cursos e instituicdbes, de um modo geral, e
mais especificamente, sobre os Cursos Superiores de Tecnologia. O Parecer
CNE/CEB n. 14/2004 autorizou a oferta de Cursos Superiores de Tecnologia nas
Escolas Agrotécnicas Federais.

Ja em 9 de novembro de 2004 foi publicada a Portaria MEC n. 3.643, que
explicitou as responsabilidades da SETEC (Secretaria de Educacgéao Profissional e
Tecnoldgica) e da SESU (Secretaria de Educagao Superior), respectivamente. Até a
veiculagdo dessa Portaria, os Cursos Superiores de Tecnologia eram de

responsabilidade da SESU, tal como é evidenciado no organograma a seguir:
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Stricto Sensu
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Douwtorado
Dipioma Lato Sensu

1
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Cartificadn

Diploma MBA e Hesidéncia Médica *

l Pés Graduagdo Stricto Sensu e Lato Sensu |

[ ]
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Diploma Diploma Cartificado

Possui Carater social,
pode ser cursado a
qualguer momento a
deve ser ministrado
por uma insttuicio de
educagdo superior. Mao
possui habilitagdo nem
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Cursos de Graduagdo
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( Educacao Infantil J

FIGURA 1. Organograma de Competéncias do Ensino Superior
Fonte: http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=view&id=470&ltemid=292

A Portaria do MEC n. 3.643/2004 esclareceu que a SETEC se constitui como

a instancia responsavel pelos Cursos Superiores de Tecnologia, tal como é definido

em seu artigo 2°: “A Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica (SETEC) em

consonancia com as diretrizes e responsabilidades do Conselho Nacional de

Educacdo (CNE), € o érgéo responsavel pela supervisdo e regulagdo dos Cursos

Superiores de Tecnologia”.

Essa Portaria transferiu a responsabilidade das avaliacbes dos Cursos em

pauta para o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira), passando para ele, também, a atribuigcdo de avaliar os Cursos Superiores

que compdem o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagédo da Educagao Superior).

Para facilitar o arquivamento dos processos de legalizagdo das institui¢cdes,
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foi criado, pela Portaria MEC n. 4.361 de 29 de dezembro de 2004, o SAPIENS
(Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituigdes de Ensino Superior),
um sistema informatizado, que viabiliza a articulacdo entre as instituicdes de ensino
superior e os 6rgados do MEC. A SESU é o 6rgao responsavel pela gestdo do

SAPIENS, cabendo-lhe garantir as especificidades da SETEC e do INEP:

A Secretaria de Educagao Superior — SESU é o 6rgéo gestao do SAPIENS/
MEC, podendo, para tanto, estabelecer normas, procedimentos e os
critérios para o acesso e utilizagdo do sistema, em consonancia com as
especificidades das atribuicbes da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnolégica — SETEC e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP (BRASIL [PORTARIA MEC n. 4.361],
2004, art. 1°do § 3°).

Em sintese, a Portaria MEC n. 3.643/04 esclarece que os Cursos Superiores
de Tecnologia sdo da competéncia da SETEC. O organograma apresentado a
sequir, evidencia, de forma clara, as instancias responsaveis pelos diferentes Cursos
Superiores, constatando-se que os Cursos de Graduagao Tecnoldgica encontram-se

vinculados a SETEC:

CNE
SESU SETEC
1 1 1 1
Cursos de
Cursgs de Cyrsog, . graduagao Cursos de
graduacao plena Sequienciais tecnoldgica E.A. D.

FIGURA 2. Organograma das Competéncias da SESU e da SETEC — a partir de nov. 2004

Para dirimir as duvidas entre as atribuigdes referentes aos egressos de cursos
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com carga horaria reduzida e os diplomados em graduagao plena, o CONFEA
veiculou a Resolugao n. 1.010, de 22 de agosto de 2005.

Essa Resolugédo regulamentou as atribuicbes de titulos profissionais,
atividades, competéncias, caracterizando e definindo a atuacdo dos profissionais
inseridos no sistema CONFEA/CREA, para efeito de fiscalizagdo do exercicio
profissional. O seu artigo 2° dispbe sobre as definigdes das seguintes
nomenclaturas/categorias: atribuicdo; atribuicdo profissional; titulo profissional,
atividade profissional; campo de atuacdo profissional; formacao profissional,
competéncia profissional; modalidade profissional; categoria (ou grupo) profissional;
e curso regular. No artigo 3°, o CONFEA/CREA estipula como de sua competéncia
0os seguintes niveis de formacgao profissional: técnico; graduagdao superior
tecnolégica; graduagao superior plena; pés-graduacgao lato sensu e stricto sensu.

Esse documento esclarece que os Engenheiros e Tecndlogos sao
profissionais diferenciados, embora atuem numa mesma area, tal como ocorre com

o técnico, de nivel médio.

3.1.2.1 Cursos de Formacdao de Tecndlogos e Cursos Sequenciais: diferencas e

semelhancas

Bredarioli (2005) esclarece que os Cursos Sequenciais e os Cursos de
Graduagao Tecnolégica se constituem como Cursos de nivel superior, mas que
possuem propostas e finalidades bem distintas, sendo que a maior divergéncia
existente entre eles centra-se nos seus propdsitos.

O quadro a seguir, contribui para um melhor esclarecimento das diferengas e
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QUADRO 5. Comparativo entre Cursos Sequenciais e Cursos de Tecnologia

Sequenciais de
Complementacgéo de Estudos

E curso superior, mas nao é
graduacao.

Nao tém acesso aos programas de
pés-graduagao stricto sensu —
mestrados e doutorados-, uma vez
que estes requerem, para o seu
acesso, a diplomagao em cursos de
graduagao, conforme o artigo 44 da
LDB.

Podem frequentar os cursos de
pés-graduacdo em nivel de
especializacao lato sensu.

As |ES estdo dispensadas da
autorizagdo prévia do MEC e nao
estdo sujeitas a processo de
reconhecimento pelo MEC.

Ndo conduzem a diploma. Os
concluintes aprovados tém direito a
um Certificado, a ser expedido
pela IES que ofertou o curso, e que
atestara que o aluno adquiriu
conhecimentos em um determinado
campo do saber.

A carga horéria sera definida pela
IES que os ministrarem

A proposta curricular sera
estabelecida pela instituicdo que os
ministrarem.

Destinagéo Individual ou Coletiva

Sujeitam-se as normas gerais
vigentes para os cursos de
graduagdo da IES, tais como a
verificacdo de freqiéncia e de
aproveitamento.

Devem estar vinculados a um ou
mais dos cursos de graduagao
reconhecidos que sejam
ministrados  por instituicdo de
ensino superior credenciada, e que
incluam disciplinas afins aquelas
que compordo o programa do curso
seqlencial.

Esta dispensado de obedecer ao
ano letivo regular.

Tem processo seletivo

Seqlienciais de Formacéao
Especifica

E curso superior, mas nhdo é
graduacgao.

N&o tém acesso aos programas de
pés-graduagao stricto sensu —
mestrados e doutorados-, uma vez
que estes requerem, para o seu
acesso, a diplomagdo em cursos
de graduagéao, conforme o artigo 44
da LDB.

Podem freqlentar os cursos de
pés-graduacdo em nivel de
especializacao lato sensu.

Estdo sujeitos aos processos de
autorizagdo e reconhecimento por
pate do MEC, e seguem
procedimentos especificos,
definidos na legislagao.

Os concluintes aprovados tém
direito a um Diploma, a ser
expedido pela IES que ofertou o
curso, e que atestara que o aluno
adquiriu conhecimentos em um
determinado campo do saber.

A carga horaria ndo podera ser
inferior a 1.600 horas, a serem

integralizadas em prazo nao
inferior a 400 dias letivos.
A proposta curricular  sera

estabelecida pela instituicdo que os
ministrarem.

Destinagédo Coletiva

Submetem-se as normas gerais
vigentes para os cursos de
graduacgao, tais como a verificagdo
de freqliéncia e de aproveitamento.

A instituicdo que desejar oferecé-
los devera ter curso de graduagéo
reconhecido no MEC, na area do
conhecimento a que se vincula o
curso sequencial.

Esta dispensado de obedecer ao
ano letivo regular.

Tem processo seletivo

Superiores em Tecnologia
E curso superior e é graduagao

Por se tratar de graduagéo,
possuem acesso aos programas de
pés-graduacao stricto sensu -—
mestrados e doutorados.

Podem frequentar os cursos de
pés-graduacdo em nivel de
especializacao lato sensu.

Estdo sujeitos a autorizacédo e ao
reconhecimento por parte do MEC,
e seguem procedimentos
especificos, definidos na legislacao.

Os concluintes aprovados tém
direito ao Diploma de Graduagio
em Tecnologia, e o formando passa
a ser identificado como Tecnodlogo
[na area especifical.

A carga horaria é de acordo com a
area profissional, sendo definida em
1.600, 2.000 ou 2.400 horas.

A organizacdo curricular dos
Cursos de Tecnologia funda-se nos
principios de flexibilidade,
interdisciplinaridade e
contextualizacao.

Destinagéo Coletiva

Sao desenvolvidos em consonancia
com as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educagao
Profissional de Nivel Tecnolégico.

Poderao ser ministrados em
Universidades, Centros
Universitarios, Faculdades,
Faculdades Integradas, Escolas e
Institutos Superiores ou Centros de
Educagéo Tecnolégica publicos ou
privados.

Deve obedecer letivo
regular.

Tem processo seletivo

ao ano

FONTE: Adaptacédo de dados disponiveis no sitio eletrénico do MEC http://portal.mec.gov.br/ e em

Martins (2004).

Martins (2004) explica que as especificidades de cada um desses cursos
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precisam ser muito bem definidas, a fim de que os alunos saibam discernir quais sao
as diferencgas entre os mesmos e, consequentemente, tenham a seguranga de terem
adentrado no curso que atenda aos seus objetivos e interesses.

Lima Filho (2005) esclarece que os Cursos Superiores de Tecnologia tém sido
considerados como relevantes para o funcionamento da economia do Pais. Segundo
ele, o Banco Mundial e o BID tém financiado, em parte, a implantacdo desses cursos
nos paises da Ameérica Latina, dentre eles, o Brasil. Para o BID, os Cursos
Superiores de Tecnologia podem contribuir para a expansao da oferta de educagao
superior, por serem mais sintonizados com o setor produtivo e mais accessiveis,
devido as anuidades serem mais reduzidas, se comparadas as dos cursos
superiores tradicionais, além de serem mais flexiveis. Para esse tedrico, o BID
considera que esses Cursos sado importantes, sobretudo, pelo fato de serem mais
afinados com o mercado de trabalho.

Segundo Gémez-Fabling®” (2000) citado por Lima Filho (2005), a Reforma da
Educacao Profissional, na América Latina, foi negociada entre o BID e os Governos
Federais, que conceberam um modelo de ‘ensino superior técnico, ndo universitario’,
como uma forma estratégica de fragmentagdo da educagédo pds-secundaria e
superior para atender as necessidades do setor produtivo.

Para Lima Filho (2005), o BID foi o mentor do modelo adotado pela Reforma
da Educacao Profissional no Brasil, sendo também um dos seus principais
financiadores. Esse financiamento tem contribuido para a implementacido e
efetivagdo de Cursos de Tecndlogos no Pais.

Nesse direcionamento, Catani e Oliveira (2003) consideram que nao basta

possuir uma formagao para garantir o adentramento em uma profissdo consolidada,

®” GOMEZ-FABLING, C. El BID y la educacion superior no universitaria. Washington: BID, 2000.
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haja vista que “no contexto atual do mundo do trabalho, € bem provavel que o
individuo mude algumas vezes de profissdo ao longo de sua trajetéria profissional”

(p. 119).

3.1.2.2 A Ocupacédo de Tecnélogo segundo a CBO

Finalmente, como ja foi enfocado, € bastante complexa a compreensao das
competéncias/atribuigcdes/funcdes referentes ao trabalho do Tecndlogo. Por isso
mesmo, justifica-se recorrer a Classificagcdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) para
busca de um entendimento sobre essa dificil questdo. Segnini (2004) esclarece que
a Classificagcao Brasileira de Ocupagdes (CBO) tem sido um instrumento de grande
importancia para a categorizagao das profissées e ocupagdes existentes no Pais.

Segundo a CBO 2002:

A CBO é o documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e
descreve as caracteristicas das ocupagdes do mercado de trabalho
brasileiro. Sua atualizagdo e modernizacdo se devem as profundas
mudancgas ocorridas no cenario cultural, econdmico e social do Pais nos
ultimos anos, implicando alteragdes estruturais no mercado de trabalho.
(BRASIL [CBO], 2002, p. 2)

De acordo com a Classificacédo Brasileira de Ocupagdes (CBO) de 1994,
publicada pela Portaria n. 1.334, de 21 de dezembro de 1994, o cargo de tecndlogo
foi reconhecido pelo n. 0.29.90, destinado a “outros engenheiros, arquitetos e
trabalhadores assemelhados n&o-classificados sob outras epigrafes”. Seus
sinbnimos foram enquadrados nos seguintes termos: Gerente de engenharia de

projetos; Diretor de engenharia; Diretor de engenharia de vendas; Diretor de
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engenharia e coordenacgao; Encarregado de divisdo de engenharia de produtos;
Encarregado de engenharia de compras; Encarregado de engenharia de produgao;
Encarregado de sec¢do de engenharia de produgdo; Engenheiro cartografico;
Engenheiro cartégrafo; Engenheiro civil de aparelhos e dispositivos médicos;
Engenheiro civil de custos; Engenheiro de aparelhos e dispositivos didaticos;
Engenheiro de aparelhos e dispositivos médicos; Engenheiro de aprovisionamento;
Engenheiro de contatos; Engenheiro de controle de custos; Engenheiro de custos;
Engenheiro de embalagens; Engenheiro de estimativas; Engenheiro de
investimento; Engenheiro de material; Engenheiro de or¢amento; Engenheiro de
patentes; Engenheiro de vendas; Engenheiro militar; Engenheiro responsavel de
montagem; Engenheiro responsavel de montagens externas; Especialista de
engenharia de embalagens; Projetista de engenharia de producgédo; Subchefe de
engenharia; Superintendente de engenharia de producao; Superintendente de segéo
de engenharia; Superintendente de secdo de engenharia de manufatura;
Superintendente de seg¢do de submontagem; Tecndlogo de cimento; Tecndlogo de
couro; Tecndlogo de embalagem (BRASIL [CBO], 1994).

Com relagado as ocupagdes profissionais, Paro (1979, p. 16) explicita serem

necessarias duas observacdes para sua validagao pratica:

(...) o exame das ocupagbes, com o fim de estabelecer requisitos minimos
de desempenho que podem ser adquiridos através da educagéo, supde a
existéncia de uma uniformidade desses requisitos; ou seja, admite que os
requisitos educacionais necessarios para o exercicio de uma determinada
ocupagao sejam os mesmos em todos os contextos em que se exerga tal
ocupagao.

(...) a determinacao dos conteudos bem como dos graus de ensino em que
estes conteudos devem ser desenvolvidos no sistema educacional, a partir
dos requisitos de desempenho das ocupacgbes, supde uma univocidade
entre as habilidades fisicas e o processo pelo qual tais habilidades sao
adquiridas ou desenvolvidas.

E interessante ressaltar que em 1994 a “Ocupacdo de tecndlogo”, embora
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nao fosse ainda, tdo expandida, como atualmente, tinha grande espaco na CBO,
que definia, com clareza, suas competéncias.

Entretanto, a Portaria MTE n. 397, de 09 de outubro de 2002, revogou a CBO
94 e a CBO 2002 nao mais contemplou com a amplitude devida, a “ocupacéo de
tecndlogo”, pois segundo ela, as classificagdes deveriam ser feitas de acordo com
as “demandas do mercado de trabalho”.

Na ‘familia’ da CBO 2002, o cddigo 2 (primeira casa do numero 0.29.90 da
CBO 1994) é destinado aos ‘Profissionais das Ciéncias e das Artes’, no qual se
inclui a “ocupacgéo de tecndlogo”, mas, apenas, dos Tecnodlogos em Eletricidade e
em Eletrénica. Outras nomenclaturas foram encontradas, sendo definidas como
sinbnimos das ocupacdes: Farmacéutico Tecndlogo de alimentos, Tecndlogo em
Engenharia Rural, Tecnélogo em Enologia, Tecndlogo em Processo de Produgao e
Usinagem, Tecndlogo em Viticultura e Enologia.

Pelo exposto, a CBO 2002 n&o atende, como a de 1994, o amplo campo do
“Tecndlogo”. Tém-se informagdes da existéncia de um Projeto mais amplo, que

atualiza a CBO DE 2002 que, entretanto, ainda nao foi divulgado.



4 O CAMINHO PERCORRIDO: OS “ACHADOS” DA PESQUISA

A parte inicial deste capitulo tem por objetivo historicizar a trajetéria da
instituicdo pesquisada e desenhar as principais caracteristicas fisicas, infra-
estruturais, pedagodgico-didaticas e administrativas, que a peculiarizam, identificam e
definem seu ethos educacional.

Essas caracterizagdes sao importantes no sentido de “mapear” a instituicao e,

sobretudo, conhecer a Cultura Organizacional®

do Centro Universitario, que pode
ser definida como o conjunto de caracteristicas constituidas pelo estabelecimento,
facilitando, assim, a compreensao do cotidiano da escola, do modo como as coisas
sao nelas realizadas, preservadas e construidas.

Em outras palavras, as crencgas, concepgdes, visbes de mundo, os valores, a
simbologia, os coédigos utilizados pela comunidade escolar que sao, em sintese,
respostas por elas apreendidas, peculiarizam e formam sua identidade, que é
construida tanto internamente, quanto por influéncias externas advindas do contexto
sécio-politico e econbmico (CRUZ et al, 2005). Pelo exposto, considera-se que o
entendimento da ‘Cultura Organizacional’ torna-se muito importante para o
desvelamento e compreensao da institui¢cao, I6cus da investigacéo.

Shein® citado por Cruz et al (2005) explicita que os elementos constitutivos

da cultura organizacional, importantes para o conhecimento da escola s&o artefatos,

% Cultura Organizacional — “Conjunto de valores, de definigbes e pressupostos, que se expressam
em simbolos préprios de uma determinada organizagdo. Essa simbologia especifica de cada
instituicdo, além da capacidade de ordenamento, de construir uma identidade entre os membros da
organizagao, atua também como elemento de comunicacdo, de construgdo de um consenso interno”
gFIDALGO & MACHADO, 2000, p. 84).

° SHEIN, E. Organizational culture and leadership: a dynamic view. San Francisco: Jossey-Bass,
1991.
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valores, crencas e concepcdes basicas. Além desses componentes, Freitas™® e
Sarmento’’ citado por Cruz et al (2005) esclarecem que a constituicdo da cultura
organizacional se da na observacdo de toda conjuntura, ou seja, comunicagdes,
histérias, mitos, herdis, simbolos, ritos, rituais e ceriménias, e tabus. Em razéo disso,
torna-se necessario o resgate, mesmo que sintético, da histéria e da cultura

organizacional da instituicido pesquisada.

4.1 - O “Rosto” da Instituicdo Pesquisada

A instituicdo investigada foi denominada como CUHA - Centro Universitario
Hélio Amaral — tendo-se em vista o propdsito ético de resguardar o nome do
estabelecimento, no qual se realizou a pesquisa. Por sua vez, o campus que oferece
os Cursos de Graduagao Tecnoldgica, entre eles, o de Gestdo Empresarial, foi
denominado de CUHATEC — Centro Universitario Tecnolégico Hélio Amaral.

O CUHA ¢é uma entidade particular, localizada no municipio de Belo
Horizonte, estado de Minas Gerais. Fundada em 12 de dezembro de 1965 e
reconhecida em 1974, se constitui como um estabelecimento de Ensino Superior
mantido por uma sociedade civil instaurada na mesma cidade na qual se sedia o
CUHA e o CUHATEC (REGIMENTO, 2003). Seu corpo diretivo, desde sua criagao,
foi composto por empresarios bem-sucedidos que visavam uma instituigao de ensino

voltada para o campo dos negdcios.

® SARMENTO, M. J. A vez e a voz dos professores: contribuindo para o estudo da cultura
organizacional da escola primaria. Porto: Porto, 1994.

" FREITAS, M.E. Cultura organizacional: formagao, tipologias e impactos. S0 Paulo: Makron,
McGraw Hill, 1991.
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Atualmente, o CUHA oferece 17 cursos de graduacgao plena, 11 de graduacéao
tecnolégica, 05 cursos sequenciais, e 04 cursos de pds-graduacao lato sensu e
stricto sensu. Seu principal objetivo tem sido a formagdo de profissionais para o
mercado de trabalho, entretanto, se auto-intitula como “uma empresa inovadora da
Educacao no Brasil”. O CUHA possui quatro campi, dentre eles, os dois nos quais se
inserem os CUHATEC's.

O primeiro campus do CUHATEC foi instalado no inicio de 2004, na regiao
central de Belo Horizonte, oferecendo apenas cursos Superiores de Tecnologia. Em
virtude dos bons resultados obtidos por esse Centro e do aumento de demanda da
clientela, em 2005, criou-se o segundo campus do CUHATEC.

O primeiro campus CUHATEC, locus desta pesquisa, funciona no turno da
noite, sendo que as aulas se iniciam as 19 horas e terminam pontualmente as
22h40min. Segundo informagdes da secretaria, 0 CUHATEC tem, atualmente, 1.417
alunos, sendo que os do Curso de Gestdo Empresarial, que foi objeto desta
investigacao, totalizam 366 estudantes.

O corpo administrativo € composto por 35 profissionais, incluindo, a diregao,
os coordenadores dos cursos, os funcionarios da biblioteca, da secretaria, da
tesouraria, do CEDESP (Centro de Desenvolvimento Profissional) e do marketing;
além dos auxiliares de servigo e dos técnicos de informatica.

O CUHATEC possui, atualmente, 69 docentes, sendo que 22 sio professores
do Curso de Gestao Empresarial. Os professores desse Curso possuem a seguinte
titulacdo: 02 sao Doutores; 04 sdo Mestres; 04 sdo Mestrandos; e 12 sao
Especialistas. Registra-se ainda, que a Coordenadora do Curso e o Diretor da

Instituicdo sdo Especialistas (com Pdés-Graduagado Lato Sensu) e, no periodo da
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pesquisa, estavam fazendo disciplinas isoladas no curso de Mestrado em
Administracao.

As reunides da Coordenacédo do Curso com os professores sao agendadas
bimestralmente e realizadas nas instalagcdes do CUHATEC, no horario de 17h30min
as 19 horas.

Durante o processo de pesquisa, foi possivel participar apenas de uma
reunido na qual compareceram todo o corpo docente, os diretores e o Reitor da
Instituicdo’. Oportuno se torna dizer que nesta reunido, esta pesquisadora foi
designada, em tom de brincadeira, pelo Reitor, como “espia da PUC".

Sob o aspecto regimental, verificou-se que, desde sua fundagao, o CUHATEC
utliza o mesmo Regimento Interno do CUHA (2003)"®. Para um melhor
entendimento do funcionamento do CUHATEC, buscou-se verificar, no Regimento
Interno do CUHA, quais eram os aspectos que se referiam especificamente ao
CUHATEC e se era conferida ao referido Centro autonomia para o desenvolvimento
de suas atividades especificas. Deve-se ressaltar que, apesar de quase 02 (dois)
anos de funcionamento, no Regimento do CUHA, ndo constam registros e mengdes
mais especificos sobre o referido Centro de Formagao de Tecndlogos.

Constatou-se, ainda, que o CUHATEC tem seguido, rigorosamente, os
preceitos do Regimento vigente. Cumpre observar que o Capitulo || do Regimento
do CUHA dispde sobre os curriculos ofertados pelos cursos e no seu artigo 70,
esclarece-se que os Curriculos dos Cursos de Graduagao Tecnoldgica encontram-

se disponibilizados no Anexo lll. Entretanto, constatou-se, pela pesquisa documental

2 Cabe esclarecer gue essa reunido com o Reitor é realizada uma vez por semestre, e por isso, s6
foi possivel a presenca desta pesquisadora em uma reunido. Reunides de coordenadores com
[])srofessores e alunos também foram presenciadas pela autora deste trabalho.

Esta questdo causa estranhamento pelo fato do CUHATEC nao possuir um Regimento préprio,
tendo em vista sua especificidade.



114

realizada, que os curriculos dos Cursos Superiores de Tecnologia ndo constam, ao
contrario do que se afirma, na parte referente aos Anexos.

Em sintese, verificou-se que, no documento em pauta, sdo feitas mencdes a
oferta de Cursos de Tecnologia apenas no artigo 66 e no Anexo |, nos quais séo
especificadas as unidades que compdéem o CUHA, fazendo-se referéncia ao

CUHATEC, como um Centro Tecnoldgico, vinculado ao CUHA.

4.2 A Infra-Estrutura e o Espaco Fisico

O CUHA possui dois campi, nos quais sao ofertados Cursos de Formacéao de
Tecndlogos, aqui denominados CUHATEC’s. O Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Empresarial, I6cus desta investigacao, se localiza no Campus |, que é
composto por 04 andares de um edificio comercial, cujo espacgo € assim distribuido:
a) 1° andar: 10 salas de aula, 02 empresas simuladas, 01 lanchonete, 01 copiadora
e 03 sanitarios (masculino/ feminino/ deficiente fisico); b) 2° andar: 07 salas de aula,
02 sanitarios e 01 tesouraria; c) 3° andar: lanchonete, biblioteca, sala de
professores, sala da coordenacgao, diretoria académica, 06 salas de aula e 02
sanitarios; d) 4° andar: 05 laboratérios de informatica, 02 sanitarios, copiadora,
Suporte Tecnoldégico, CEDESP (Centro de Desenvolvimento Profissional), 05 salas

de aula e o Setor de Marketing.



115

FIGURA 3. Vista Panoramica do Espaco da Biblioteca

As instalagdes do CUHATEC sio devidamente cuidadas, apresentando-se
sempre limpas e higienizadas, o setor de marketing € muito bem estruturado, e é
responsavel pela elaboracdo e exposicao de murais informativos, o que colabora
para deixar o ambiente esteticamente agradavel. A instituicdo esta localizada,
reitera-se, na regido central de Belo Horizonte, numa regido muito movimentada,
rodeada de prédios publicos. O espaco fisico € bastante amplo e a instituicdo é
servida por 03 elevadores e, mesmo assim, nos horarios de inicio e término das
aulas, as filas para o acesso aos mesmos ficam grandes, atrasando e ‘incomodando’
muitos alunos, devido ao tumulto nesses horarios de entrada e saida.

No que tange as salas de aulas, verifica-se que sdo espacgosas, as janelas
possuem uma vista muito aprazivel, voltada para uma grande area verde.
Atualmente, neste campus sao oferecidos cinco cursos de graduagao tecnoldgica:
Comunicacdo Empresarial, Gestdo Empresarial, Gestdo de Recursos Humanos,
Engenharia de Software e Rede de Computadores.

Apesar do exposto, as condicdes infra-estruturais sido consideradas
inadequadas por muitos alunos do Curso de Gestdao Empresarial, devido a demora

do elevador; a falta de ventilacdo adequada nas salas; a ineficiéncia da copiadora;
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as filas grandes e demoradas na cantina; ao uso dos recursos audio visuais que é
incompativel com o tamanho das salas’®; ao barulho advindo da avenida, decorrente
do intenso trafego nela existente. Essas observagdes dos alunos foram feitas duas
reunides mensais de representantes de alunos com a Coordenacdo, na qual esta
autora esteve presente’. Evidenciou-se pelas observacdes realizadas que o
CUHATEC vem buscando atender as solicitacbes dos alunos, apresentadas,

sobretudo, nas referidas reunibes.

4.3 O Perfil dos alunos do Curso: Dados Coletados

Nesta parte, busca-se identificar o perfil dos alunos do Curso de Gestéo
Empresarial do CUHATEC. Alguns professores ja possuem discursos formados, no

que se refere ao perfil dos alunos do curso:

Estou muito satisfeito porque o perfil dos alunos é muito bom, s&o
profissionais que ja atuam no mercado, e que nos cobram muito, e nds
estamos podendo trabalhar em 4&reas especificas, atendendo as
necessidades deles. Os alunos de Gestao, eles sdo gestores, eles estéo
preocupados com a empresa. S0 0s que mais me cobram. Acho que eles
tém de tudo para serem bons profissionais, e ja séo, nés estamos lapidando
s6 (Professor Jairo — Entrevista).

Por ele ser mais velho, casado, alguns tem filhos, e tem a dificuldade de
estudar. Entdo eu ndo sei qual é a capacidade deles de levar isso a sério

até o projeto final, que é formar em tecndlogo em Gestdo Empresarial
(Professor Lima — Entrevista).

Definir o perfil do aluno do curso nao é tao facil assim, uma vez que abrange

diversos fatores sociais que refletem no levantamento do perfil. Por isso, para maior

™ As projecoes de multimidia, o uso do retroprojetor e da tela do computador ficam dificeis de serem
visualizadas, devido ao elevado numero de alunos, a configuracao fisica da sala de aula, entre outros
fatores.

’® Essas anotagdes estdo registradas no “Caderno de Campo”, como Protocolo de Registro das
Observacgodes feitas em campo.
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aproveitamento dos dados, optou-se por dividir os mesmos em categorias. A seguir,
sao expostos os dados obtidos pela via do questionario, procurando-se fazer,

também, uma interlocu¢cao com a teoria e com as entrevistas realizadas.

I. Informacdes de Nivel Pessoal / Familiar

1.1. Sobre o Sexo: Os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Empresarial do CUHATEC sao, em sua maioria, do sexo masculino (57,3%), sendo

que 42,7% sao do sexo feminino.

1.2. Sobre as Faixas Etarias: As faixas de maior incidéncia sdo: de 21 a 30

anos que totalizam 41,4%; e de 31 a 40 anos, que soma 40,5%. O restante dos
alunos se enquadra na seguinte situagéo: 12,3% possuem de 41 a 50 anos; 3,6%
possuem até 20 anos; 1,8% tém acima de 50 anos; e 0,5% n&o responderam. O
cruzamento da faixa etaria com o género, através da elaboragdo de um grafico,

possibilitou uma melhor visualizagao, dos dados citados:

I[dade X Sexo dos alunos

100 +
90 4
80+
70
60 4
50
40
30
204

até 20 de21a30 de31a40 de41a50 acimade s/
anos anos anos anos 50 anos resposta

Idade

O Feminino @ Masculino

GRAFICO 1. Idade X Sexo dos alunos
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Percebe-se que a clientela do Curso de Tecnodlogos em Gestao Empresarial é
formada por um numero maior de homens, em relacdo as mulheres e por

trabalhadores que ja possuem uma significativa experiéncia de trabalho:

Primeiro, € muito gratificante porque é a primeira turma de tecnélogos do
CUHATEC. Posso dizer que € um privilégio. Acreditar na proposta e essa
proposta estar dando certo. E uma sorte, uma dadiva que Deus me deu de
estar no primeiro curso de tecnélogo do CUHATEC e as coisas estarem
dando certo (Aluno Sanséo — Entrevista).

Eu estava ha muito tempo esperando, querendo fazer um Curso Superior.
Mas é dificil. Trabalhar, arranjar dinheiro para pagar o Curso; mas agora
estou conseguindo. O Curso é mais curto e se a gente quer continuar
estudando; ele d& direito a isso (Aluno José — Entrevista).

Sou mulher, escolhi o Curso por que gosto de Gestdo Empresarial, eu ja
trabalho e espero que consiga melhorias (Aluna Diminha — Entrevista).

1.3. Sobre o Estado Civil: O estado civil predominante entre os alunos é o

de casado (46,8%), que € pouco maior do que o de solteiro (43,2%). Além desses
dados, 7,7% sao desquitados, divorciados ou separados; 1,4% possuem outra

situacao e 0,9% sao viuvos.

1.4. Sobre o Numero de Moradores nas Residéncias: 56,4% dos

respondentes partilham o espagco com 03 a 04 moradores; 19% afirmaram morar
com 05 ou mais pessoas; 17,3% informaram residir com 02 moradores; e 7,3%

moram sozinhos.
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Numero de moradores por residéncia

6 ou mais

N° pessoas

0 5 10 15 20 25 30

%

GRAFICO 2. Numero de moradores por residéncia

1.5. Sobre as Rendas Familiares: As rendas familiares com maior incidéncia

sdo as de: R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 (31,8%) e a de R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
(23,6%). As outras faixas salariais, assim se posicionam: R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00
(15,5%); R$ 501,00 a R$ 1.000,00 (13,6%); R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00 (6,4%);

acima de R$ 7.001,00 (5,9%); até R$ 500,00 (2,7%); e sem resposta (0,5%).

1.6. Sobre _as Rendas Per_ Céapitas: Essas rendas gravitam com maior

freqliéncia em torno de R$ 501,00 a R$ 1.000,00 (32,7%) e de R$ 1.001,00 a R$
2.000,00 (26,4%). Com menor frequéncia, se encontram aqueles que recebem:
acima de R$ 3.001,00 (14,1%); R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 (13,2%); até R$ 500,00
(10,5%); sem resposta (3,2%).

Das rendas per capitas enumeradas, 69,6% dos respondentes utilizam cerca
de até 40% do salario para pagamento das mensalidades do curso. O grafico

exposto possibilita uma melhor visualizagdo desses dados:
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Percentual de renda do aluno destinada ao
pagamento do curso

80 por cento

60 por cento

40 por cento

% da Renda

20 por cento

10 por cento

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0

N°respondentes

GRAFICO 3.  Percentual de renda do aluno destinada ao pagamento do Curso

Como se pode constatar, o percentual de alunos que utilizam cerca de 40%
do salario, para pagamento do curso, € muito grande. Esse fato evidencia que eles
sdo mal remunerados se inserindo, via de regra, nas classes média baixa e baixa da
sociedade brasileira; além de visualizarem educagdo como ascensao social. Dois

alunos, assim se posicionaram:

E muito dificil para eu estudar. Ganho pouco e minha familia ndo pode
ajudar. Mas pra crescer e melhorar é preciso sacrificar (Aluno Sansao —
Entrevista).

Eu até que, agora, ganho mais. Mas ha quanto tempo estou trabalhando e
s6 agora consegui dar conta de fazer um Curso (Aluno Emir — Entrevista).

1.7. Sobre os meios de transportes: Os meios de transporte mais utilizados

para a locomogao s&o o 6nibus (40,5%), e o carro (34,5%). Em menor nivel sdo
usados: carona (7,3%), metré e 6nibus (5,9%), a pé (3,2%), motocicleta (2,7%),
transporte altenativo (2,3%), carona e 6nibus (1,8%), metré (0,5%), sem resposta

(1,4%).

1.8. Sobre a Reqgido de Residéncia: Ao serem perguntados sobre a regiao

na qual residem, 29,5% responderam que moram na Regido Norte de Belo
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Horizonte e 25% na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte. Os outros alunos se
distribuem entre outras regides de BH. Considerou-se importante, para se obter uma
melhor visualizagao, fazer o cruzamento entre os dados das regides nas quais 0s
alunos residem, com os meios de transporte por eles utilizados:

TABELA 3. Meio transporte x Regido que reside

Meio de Regido que reside
transporte x -
Regiao que Outras BH/ BH/ BH/ BH/ Metljc?gcl)flﬂi?ana s/ Total
reside cidades Regido | Regido | Regido | Regido de pBelo resposta
Norte Leste Sul Oeste Horizonte P
carona 1 3 5 0 3 4 0 16
carona e
nibus 0 1 0 0 1 2 0
a pé 0 1 2 4 0 0| 0
metrd 0 0 0 0 0 1| 0
metrd e
o | oncus 2 4 3 0 0 4 0o/ 13
rans- I Motoci-
porte cleta 1 3 0 0 0 1 6
dnibus 2 25 11 9 16 24 | 2| 89
ransporte 0 0 1 0 1 3 0 5
carro 1 27 14 8 8 15 | 3| 76
sem
resposta 0 1 0 0 2 0 3
Total 7 65 36 21 30 55 | 6| 220

Percebe-se que, embora haja uma concentragdo maior de alunos oriundos da
regidao norte de BH e da Regido Metropolitana, ha uma distribuigao significativa de
alunos provenientes das regides sul, leste e oeste.

Como podem ser observados, os meios de transporte mais utilizados para
possibilitar a locomogao ao curso sdo o 6nibus e o carro. Dos alunos pesquisados,
76 deles lancam mao do carro como meio de transporte para ir para o curso’.

Geralmente, os alunos que trabalham ha muito tempo sdo os que lancam mao do

’® Cabe esclarecer que nao é permitido estacionar em frente ao prédio antes das 19h30, sendo
autorizado o estacionamento no canteiro central, apés as 20h. O estacionamento noturno nas
mediagdes cobra cerca de R$ 10,00 pelo turno.
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carro para se locomoverem, e os que estdo trabalhando ha pouco tempo, utilizam o

Onibus, conforme se constata estes depoimentos:

Eu venho trabalhando muito. Eu sou quase sécia do 6nibus, meu chofer
particular me leva de um lado para o outro. Quem sabe, acabando o curso,
posso comprar um carro? (Aluna Angelina — Entrevista).

Eu andei de 6nibus anos seguidos, depois consegui economizar e comprei
um carro. A gente perde tempo demais andando de 6nibus (Aluno Joaquim
— Entrevista).

1.9. Forma de Pagamento do Curso: 74,5% dos estudantes usam recursos

préprios, ou seja, recursos advindos da propria forga de trabalho do estudante, para

promover o pagamento do curso, e, apenas, 12,7% deles pagam o0 curso com

recursos advindos da empresa na qual trabalham.

TABELA 4. Porcentagem do salario destinada ao pagamento do Curso x Forma de
Pagamento do Curso
P’or.centagem do Forma de pagamento do curso
salario destinada ao
pagamento do Curso Total
x Forma de R Recursos Recursos ngczrsoz (I?gcgrsoz ota
Pagamento do Curso ECUrSOS | dvindos | advindos de | 2¢vindos da | advindos de
préprios dos pais parentes empresa que | financiamento
trabalha estudantil
10% 30 1 4 10 2 47
20% 38 0 1 5 1 45
40% 51 1 1 6 2 61
Porcentagem | g0, 18 1 0 1 0 20
do salario -
destinada ao | 80% 21 5 1 4 4 35
pagamento | Nao
da se 0 0 0 0 1 1
mensalidade aplica
s/ 6 0 0 2 30 1
resp.
Total 164 8 7 28 13 220

Observa-se nessa tabela que, ao se fazer o cruzamento da porcentagem do

salario destinada ao pagamento do curso com a forma de efetivagdo do pagamento,

constatou-se que 164 alunos pagam o curso com recursos proprios. Outra
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observacgao importante é que desses 164, 90 utilizam 40% ou mais do salario, para
efetuar o pagamento da mensalidade do Curso.

Considerou-se importante cruzar, também, o percentual do salario utilizado
para o pagamento da mensalidade do curso, com a renda pessoal dos alunos, para

se obter uma melhor definicdo da situacao financeira dos mesmos.

TABELA 5. Renda Pessoal do Aluno x Percentual do Salario Utilizado para Pagamento
da Mensalidade do Curso

Renda Pessoal do Aluno x Percentual da Mensalidade
Percentual do Salario Utilizado -
para Pagamento da 10% | 20% | 40% | 60% | 80% | "a°se s/ Total
Mensalidade do Curso aplica resposta
até R$ 500,00 4 0 0 0 17 0 2 23
de R$ 501,00 a R$
1.000.00 3 4 30 16 16 1 2 72
Renda de R$ 1.001,00 a
pessoal RS 2.000.00 7 22 26 0 1 0 2 58
de R$ 2.001,00 a
RS 3.000,00 5 16 4 2 0 0 2 29
acima de R$
3.001,00 26 2 1 0 0 0 2 31
sem resposta 2 1 0 2 1 0 \ 1 7
Total 47 45 61 20 35 1 ‘ 11 220

Pode-se perceber, obviamente, que os que recebem menos, sdo os que
utilizam quase a totalidade do seu salario para os pagamentos das mensalidades do
curso. Em 2005, a mensalidade do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Empresarial era de R$ 390,00 (trezentos e noventa reais), e em 2006, estima-se que
sera de R$ 417,00 (quatrocentos e dezessete reais).

O estudo feito por Romanelli (1994), tomando como referéncia a analise
elaborada por Foracchi’’, pode contribuir para o esclarecimento da questao exposta.
Ela mostra que existem trés tipos de estudantes: o estudante em tempo integral —

mantido totalmente pela familia; o estudante—trabalhador — estudante que trabalha,

" FORACCHI, Marialice M. O estudante e a transformacdo da sociedade brasileira. Sdo Paulo:
Nacional, 1965
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porém, continua sendo em parte mantido pela familia; o trabalhador—estudante —
nao conta com o aporte financeiro da familia e colabora com o orcamento
domeéstico. Nesse ultimo tipo, isto €, o do trabalhador—estudante, o estudo se
constitui como um projeto que depende, unicamente, de sua disposi¢ao pessoal,
aspiragcoes e recursos financeiros. Para o trabalhador—estudante, sua atividade
profissional € muito importante, e o estudo, uma contingéncia, na medida em que
pode contribuir para sua melhoria profissional e financeira; o contrario se verifica em
relagdo ao estudante—trabalhador, que nao teria grande envolvimento com seu
emprego ou atividade, pois o futuro profissional seria planejado a partir da
qualificacédo obtida na universidade.

Pelo exposto, conclui-se que o aluno do Curso de Gestao Empresarial € um
trabalhador—estudante, afetado por responsabilidades com o labor e com os
familiares, possuindo grande necessidade de manter-se no emprego para prover sua

sobrevivéncia, sua familia e seus estudos.

1.10. Sobre o Uso do Computador / Internet: 66,4% possuem o

equipamento em casa e 33,6% nao o possuem; 43,6% acessam a Internet no
trabalho; 23,6% acessam em casa e no trabalho; 20% acessam somente em casa;
10,9% acessam em outros locais e 1,8% n&o acessa; 54,1% acessam a Internet
diariamente; 29,5% acessam frequientemente; 14,5% acessam esporadicamente;

1,4% néao acessa e 0,5% néao responderam:

Eu tenho computador. Paguei em muitas prestacdes. Ficou meio pesado,
mas hoje ndo tem jeito da gente ficar sem ter em casa. Ele ndo é téo
avancgado, mas quebra o galho (Aluna Angelina — Entrevista).

Eu ndo tenho computador, ainda ndo tenho condi¢cbes para comprar um,
mas pretendo comprar um. Agora ndo da por que estou pagando a
mensalidade do curso, e fica apertado. Quando eu acabar o curso, pretendo



125

comprar um, pois nos dias de hoje, um computador faz muita falta,
principalmente para acessar a internet” (Aluno Sansdo — Entrevista).

Como se pode observar, os alunos do Curso tém consciéncia da importancia
do uso do computador para sua vida pessoal e profissional. Segundo Leher (2000),
o computador se tornou um

instrumento, um equipamento de trabalho, de

informacéao e de entretenimento quando conectado, permitindo acesso a Internet.

1.11. Sobre o Habito de Leitura: No que diz respeito ao habito de leitura,

95,9% dos respondentes |éem livros, revistas e, sobretudo, jornais. Quanto a
frequéncia dessas leituras, 55% léem diariamente, 26,4% |éem semanalmente e

10% |éem mensalmente, conforme pode ser verificado na tabela a seguir:

TABELA 6. Habito de leitura x Frequéncia de leitura
Habito de leitura x Freqiéncia de leitura
Freqiiéncia de leitura sem Total
diariamente | mensalmente semanalmente | raramente | resposta
livros 15 8 4 2 0 29
livros e
revistas 10 2 8 0 0 20
livros e jornais 6 0 6 0 0 12
revistas 9 5 14 4 0 32
Habito | revistas e
de jornais 23 1 10 1 0 35
leitura jornais 30 3 7 4 1 45
livros,
revistas e 28 2 8 0 0 38
jornais
outros 1 1 1 4 0 7
sem resposta 0 0 0 2 0 2
Total 122 22 58 17 1 220

Constatou-se que a maioria dos alunos, 122 deles, |&€ diariamente, livros,

revistas e jornais. Esse fato, na verdade, foi uma agradavel surpresa, pois, neste
“‘mundo pés-moderno”, a leitura vem sendo preterida a favor do audio visual, da

televisao e do computador:
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Eu posso até estar sem tempo, mas sempre arrumo um tempo para ler.
Gosto de ler, de estar atualizado, de saber das coisas (Aluno Pimenta —
Entrevista).

Até que eu gosto muito de ler, mas ndo sobra muito tempo. Os livros, jornais

e revistas sdo caros, mas acabo dando um jeito, pois pego livros na
biblioteca, leio jornal no trabalho... (Aluno Emir — Entrevista).

1.12. Sobre _a Insercdo no_Trabalho: Verificou-se que 90,9% trabalham.

Desses trabalhadores, 75% possuem carteira assinada e 25% trabalham na
economia informal, tal como pode ser observado no quadro a seguir:

TABELA 7. Esta trabalhando x Trabalho com carteira assinada

Esta trabalhando x Trabalho com carteira assinada
Trabalho com carteira
assinada ndo sim ndo se aplica | sem resposta | Total
Esta trabalhando ngo 4 2 10 4 20
sim 47 151 0 2 200
Total 51 153 10 6 220

Percebe-se, assim, que 47 alunos trabalham sem carteira assinada, sendo
que 151 tém a cobertura trabalhista. A partir desses indicadores, pode-se inferir que
poucos trabalhadores, sem carteira assinada, tém condicdes de adentrar em um
Curso Superior de Tecnologia, e consequentemente em outros cursos. Assim, &

preciso que se lute pela aquisicdo de uma “cidadania regulada” "®

, que passa pelo
direito ao trabalho com carteira assinada (SANTOS, 1979).

Segundo Furlani (1998), trabalhar e estudar representa um pesado esforgo
fisico, muitas vezes aliado a alimentagdo precaria e a um repouso insuficiente. Os
alunos entrevistados demonstraram possuir aspiragdes de ascensao social. O Curso

do CUHATEC parece vir possibilitando certa melhoria no campo das atividades por

eles desenvolvidas, que se traduz em uma relativa elevagao salarial e ocupacional.

’® Esse termo “cidadania regulada” diz respeito ao conceito de cidadania utilizado até a década de
1970, quando para se ser considerado cidadao o sujeito precisava possuir carteira de trabalho, caso
contrario, se tornava marginalizado/excluido pelos setores social e produtivo.
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Além disso, o fato do Curso se realizar no turno noturno, possibilita que o
trabalhador-aluno possa desempenhar sua atividade profissional, indispensavel para
0 seu sustento, o de sua familia e o proprio pagamento do Curso, durante o dia.
Como o trabalhador-aluno ja possui um saber experiencial, o Curso promove,

segundo foi investigado, a interlocugéo da teoria com a pratica.

Il. Atividade Profissional

2.1. Sobre o Tipo de Atividade Exercida: Constatou-se que 19,1%

trabalham na area administrativa; 13,6% na geréncia; 9,1% em coordenacgéo/

supervisao e; 5% nas areas de vendas e na financeira.

2.2. Sobre o Tempo de Experiéncia no Trabalho: O tempo de experiéncia

dos sujeitos que responderam ao questionario € bastante variado: até um ano
(14,1%); de 01 a 03 anos (25,9%); 04 a 06 anos (20,9%); de 07 a 10 anos (13,6%);
de 11 a 15 anos (11,4%) e; acima de 16 anos (9,5%). Percebe-se que 179 alunos
possuem mais de 01 ano de experiéncia na profissdo. Isso evidencia que 81,3% dos
alunos ja possuem experiéncia e, provavelmente, estdo buscando aprimorar seus
conhecimentos para se manterem na profissdo atual, ou conseguirem uma posi¢céao
melhor no trabalho.

Como pbde ser evidenciado, um grande percentual dos alunos possuem um
consideravel nivel de experiéncia no trabalho. Esse fato € muito importante, pois
eles ja possuiam um conhecimento pratico, tacito que, indubitavelmente, colabora,
positivamente, para seus desempenhos no Curso.

Segundo Kuenzer (1997), o conhecimento tacito € aquele que é construido ao
longo da experiéncia na atividade de labor, se constituindo num “acervo” importante,

e que o “capital” tudo faz para se apropriar do mesmo.
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Atividade Profissional x Tempo de servigo
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Atividade Profissional x Tempo

Tempo de Atividade Profissional

. Até | De01 | De 04 | De 07 | De 11 | Acima . Total
de servigo 01 | a03 | ao6 | a10 | a15 | de16 | NEOSe | Sem
aplica resposta
ano anos anos anos anos anos
Agente de 00 01 00 00 00 00 00 o| o1
aeroporto
Cargo em industria
(técnico, ) 01 05 00 01 03 00 00 00 10
manutengao e
ferramenta)
Analista de 00 00 00 00 01 00 00 o] o1
sistemas
Area de vendas 02 03 02 04 00 00 00 00 11
Cargo publico 03 01 01 00 00 01 00 00 06
Servigos gerais 01 00 00 00 00 00 00 00 01
Area de informagao 02 01 01 00 00 02 00 00 06
Aposentado 00 00 00 00 00 02 00 00 02
Telefonista 00 00 00 00 01 00 00 00 01
Area de compras 00 02 02 03 01 00 00 00 08
Area de informatica 00 01 02 00 01 01 00 00 05
Estagiario 04 01 00 00 00 00 00 00 05
Empresario 01 02 00 03 02 00 00 00 08
Bancario 01 02 00 00 02 00 00 00 05
Area de cobranga 00 00 01 00 00 00 00 00 01
Atividade | Areade 01 00 01 01 00 00 00 o| o3
Profissio- | telemarketing
nal | Areade o] oof ot ot oo| o 00 00| 03
contabilidade
Area de Engenharia | 01 00 00 00 00 00 00 00 01
Motorista 00 00 01 00 00 00 00 00 01
Digitagao 01 00 00 00 00 00 00 00 01
Consultoria 00 00 00 00 01 00 00 00 01
Area administrativa 06 15 09 06 04 02 00 00 42
Taxista 01 00 00 00 00 00 00 00 01
Professor 00 00 00 00 00 01 00 00 01
Coordenaggof 02| o8] 05| of 02| 02 00 0| 20
supervisao
Secretaria 02 00 00 002 01 00 00 00 05
Comércio 00 00 03 01 02 01 00 00 07
N&o se aplica 00 00 01 00 00 00 07 00 08
Processo,
automacdo e 00 01 03 01 01 00 00 00 06
qualidade de
comunicacao
Area financeira 01 00 06 01 01 02 00 00 11
Geréncia 01 12 07 04 02 04 00 00 30
Sem resposta 00 02 00 01 00 00 00 03 08
Total 31 57 46 30 25 21 07 03 220
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lll. Formacao Escolar

3.1. Sobre a Formacdo Anterior: Quanto a formacédo educacional anterior,

59,1%, apenas, a cursaram em escolas publicas; 38,1% a fizeram somente em
escolas privadas; e 2,8% em ambas as redes de ensino. Quanto ao ingresso/
conclusao em outro curso superior: 71% nunca frequentaram outro curso; 26%
iniciaram um curso superior, mas ndo o concluiram; 2% concluiram um curso €; 1%

concluiu um curso superior e fez Pds-Graduacao lato sensu.

Escolaridade anterior em nivel de
Graduacao e Pds-Graduacao

Ensino

Superior Ensino
Concluido Superior
2% Incomp leto

26%

Pos-
Nenhuma Graduagédo
1% Lato Sensu
1%

GRAFICO 4. Escolaridade anterior em nivel de Graduacéo e Pés-Graduagéo

E interessante observar no grafico exposto que a maioria dos alunos, 71%
deles, ndo ingressaram em nenhum outro curso superior, anteriormente. Nesse
sentido, para saber sobre suas pretensdes profissionais, fez-se necessario o
cruzamento do seu desejo de continuidade dos estudos, com o nivel/modalidade de

ensino que pretende cursar, tal como pode ser observado, na tabela a seguir:
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TABELA 9. Pretensao de Continuidade dos Estudos x Nivel de Ensino Pretendido
= Nivel de Ensino Pretendido
Pretenséo de
Continuidade dos Total
Estudos x Nivel de Pos- Outro curso Nao Sem
Ensino Pretendido | Graduagdo | graduagéo Curso de
A Mestrado . = se respos
plena (especializ sequencial | graduacdo )
. 7 aplica ta
acao) tecnolégica
Nao
Pretensao 0 0 0 0 0 7 1 8
de [Sim 18 162 16 5 8 0 1210
continuar
estudando | sem
roeposta 0 0 0 0 0 0 2| 2
Total 18] 162 16 5 8 7| 4220

3.2. Sobre a Pretensdo de

Prosseguir_os_Estudos: Constata-se que a

pretensdo de prosseguir os estudos entre os alunos do Curso € muito alta, atingindo

o percentual de 95,5%. Desses, 73,6% pretendem ingressar na pos-graduacgao lato

sensu; 8,2% pretendem cursar a graduagao plena; 7,3% pretendem ingressar no

mestrado; 3,6% pretendem fazer outro curso de graduacdo tecnoldgica; e 2,3%

pretendem fazer curso sequencial, conforme pode ser mais bem visualizado, no

grafico a seguir:

Pretensédo de Continuidade dos Estudos

Outro Curso de Graduagdo Tecnoldgica
Curso Sequencial

Mestrado

Pés-Graduacéo (Especializagéo)

Graduacéo Plena

T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

% de interessados

GRAFICO 5. Pretensao de Continuidade dos Estudos
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Percebe-se, em sintese, que grande parte os alunos, 162 no total dos
pesquisados, desejam dar prosseguimento aos estudos, buscando desde Cursos
Sequenciais e outros de Tecnologia, até Programas de Pés-Graduagao.

Esse alto percentual de intencdo dos alunos de dar continuidade aos estudos
pode levar a crer que a opg¢ao pelo Curso de Tecnologia foi feita, tendo em vista, por
um lado, a necessidade de se obter uma graduagédo de curto prazo e por outro, a
insercao imediata no setor produtivo. Para a grande maioria que ja se encontra
trabalhando, concluir o curso pode significar a permanéncia e o acesso aos postos
mais elevados. Ramos (2005) explicita que a busca do tecndlogo pela pés-
graduacéao tem sido crescente, desde o estabelecimento das normas para a entrada
deste profissional nos cursos de pds-graduacéao, através da Resolugdo CNE/CES n.
1, de 03 de abril de 2001.

Além disso, parece que o “discurso da empregabilidade” vem se consolidando

no ambito da forga laboral, como afirma Kuenzer (1997).

IV. Curso de Formacao Tecnoldgica

4.1. Sobre a Conclusdo Anterior de Outro Curso de Tecno6logo: As

respostas dos alunos assim se apresentaram: 75,9% nunca fizeram outro curso. Dos
49 alunos que responderam positivamente, 10 fizeram mini-curso na area; 19
fizeram cursos de atualizacao/aperfeicoamento e 20 fizeram tipos de cursos

correlatos.

4.2. Sobre os Motivos que Levaram a Fazer o Curso: As respostas assim

se distribuiram: motivacédo pessoal (54,5%); chance de inser¢do do mercado
(22,3%); sugestao / exigéncia do trabalho (17,7%); sugestao de colega (3,2%); outro

motivo (1,8%); e 0,5% nao responderam.



Motivos que Levaram ao Ingresso no Curso

sugestao de colega

possibilidade de insergédo no mercad
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GRAFICO 6.

Motivos que levaram ao ingresso no Curso
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4.3. Sobre a Importancia do Curso para sua Atividade Profissional: 65,5%

dos alunos expressaram que O curso tem grande importancia para sua vida

profissional, principalmente devido a possibilidade de promo¢ao na empresa, a

agregacao de mais conhecimento, a adequacéo do perfil ao cargo que ocupa e ao

crescimento profissional.

TABELA 10. Motivo de estar Cursando Gestdo Empresarial x Importancia do Curso

Motivo de estar cursando

Importancia desse curso

Gestdo Empresarial x nao y h
Importancia do Curso grande | média pensel peque | nenhu sem Total
nao na ma resposta
avaliei
decisao 76 | 30 1 10 1 2 120
prépria
sugestao de 3 3 0 0 1 0 7
colega
Motivo de | sugestao/
estar determinagao
cursando | do seu 30 8 0 0 1 0 39
EGestao | trabalho
mPTEe [ possibilidade
de insergéo no 33 6 1 3 3 3 49
mercado
outro 2 0 0 0 4
sem resposta 0 0 0 0 0 1 1
Total 144 48 3 13 6 6 220
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Verifica-se através desta tabela que 144 alunos tém a consciéncia de que o
curso é importante para sua profissdo. Dos 220 alunos entrevistados, 120 deles
responderam que decidiram ingressar no Curso por decisdo propria; 49 alunos
ingressaram no Curso buscando a possibilidade de inser¢gao no mercado.

Observa-se que os alunos avaliam o Curso como sendo uma oportunidade de
crescimento, e ndo querem perder tempo. Assim, quando algum gestor paralisa a
aula, para dar alguma informagao, a maioria dos alunos nao gosta. Segundo a fala

de um aluno:

(...) quase todos levam o curso a sério, ndo aceitando perder tempo com
interrupcfes, uma vez que ‘pagamos os professores por cada minuto’, e
aquele tempo é para que a gente aprenda o maximo possivel (Aluno
Pimenta - Entrevista).

4.4. Sobre o Conhecimento dos Objetivos do Curso: Ao serem indagados

se conhecem os objetivos do curso: 96,8% dos alunos disseram que sim. Desses,
94,5% declararam que conhecem, também, os objetivos das disciplinas ministradas.
Essas afirmacdes podem ser interpretadas, tanto como um grande nivel de
conscientizagdo / motivagado dos alunos, quanto como a percepcado dos gestores
sobre a importancia de veicular informacdes sobre o curso: “Eu procuro sempre
estar atento, conhecer os objetivos, os programas das disciplinas, ndo vim aqui para

brincar, preciso me capacitar” (Aluna Angelina - Entrevista).

4.5. Sobre o Processo _de Avaliacdo: Quanto ao processo de avaliagado

escolar, 81,4% o consideram como adequado por: exigir disciplina do aluno, com
vistas a capacita-lo para o mercado; ser um curso de carater pratico e objetivo; dar
oportunidade ao aluno de expressar/aproveitar seus conhecimentos/praticas e

possuir uma avaliacdo e distribuicdo adequada de pontos. Contudo, 15,5% nao
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consideram o processo de avaliagdo adequado ao curso, sobretudo, por estar mais

centrado em, apenas, uma prova escrita:

Aquilo ali é 6timo, é fantastico. Tem que ter. Eu acho valida a distribuicéo de
pontos. Inclusive, nés temos um professor agora que eu achei fantastico.
Ele faz a avaliacdo, além da prova, dos testes que ele d&, e dos trabalhos
interdisciplinares... ele tem uma avaliagcdo que ele vai avaliar o aluno pela
participagdo, por freqiiéncia. Eu acho importante. Porque (...) vocé ndo tem
uma visao do todo. Entdo nessa avaliacéo, ele pode estar puxando a orelha
de quem esté saindo fora, ndo esta participando das aulas. O modo que é
feito, eu acho legal (Aluno Joaquim - Entrevista).

A minha opinido sobre o processo de avaliacdo € a seguinte: ele é bem
dividido, muito bom. Os 3 primeiros semestres, eu falo do nosso curso
especificamente, foi bom. Mas nesse semestre, ha comentarios dos alunos,
gue ndo estdo gostando de como foi separada a avaliacdo. Mas, igual o
meu caso, se fosse analisar uma nota de 1 a 10, eu daria 8 (Aluna Angelina
- Entrevista).

4.6. Sobre Técnicas Didaticas Priorizadas: As respostas a essa questao,

assim se distribuiram: 17,3% responderam que até 25% das aulas sdo expositivas;
33,6% responderam que tém de 25% até 50% de aulas expositivas; 30%
responderam que tém de 50% até 75% de aulas expositivas; e 11,8% dos alunos
responderam que tém mais de 75% de aulas expositivas. Se forem somadas as
porcentagens que se situam acima de 50%, percebe-se que 41,8% dos alunos
afirmaram ser significativas a pratica de aulas expositivas no curso, conforme pode

ser visualizado no grafico a seguir:



135

Priorizacao das Aulas Expositivas
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GRAFICO 7. Priorizagdo das Aulas Expositivas

Segundo dados coletados, apdés a aula expositiva, as técnicas didaticas
consideradas como as mais utilizadas s&o: seminario, trabalho em grupo e estudo
dirigido.

Pimenta e Anastasiou (2002) enfatizam que, apesar dos avangos no campo
da metodologia e da tecnologia educacionais, grande parte dos docentes continua

privilegiando as aulas expositivas.

4.7. Sobre a Relacdo Teoria e Pratica no Curso: Quanto a relacao teoria e

pratica do curso: 64,1% disseram que possuem 60% de aulas tedricas e 40% de
aulas praticas; 17,3% disseram possuir 100% de teoria; 15,5% disseram possuir
60% de aulas praticas e 40% de aulas tedricas; 0,9% disseram possuir 100% de
pratica; e 2,3% néo responderam, conforme pode ser evidenciado no grafico a

seqguir:
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Relacado Teoria e Praticano Curso
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GRAFICO 8. Relacéo Teoria e Pratica no Curso

4.8. Sobre a Aceitacdo do Tecnologo no Mercado: Quanto a expectativa de

aceitagao do tecndlogo no mercado de trabalho: 76,4% deram respostas positivas e
17,3% responderam negativamente. Segundo os alunos que deram respostas
positivas, elas se justificam devido ao fato do curso ser rapido, possibilitar insergao
imediata no mercado, ser pratico e mais objetivo, estar em consonancia com as
necessidades do mercado, formar pessoas mais habilitadas para funcdes
especificas. Os que responderam negativamente se justificam, devido: a preterigao
desses cursos; a falta de reconhecimento pelo mercado; a pouca divulgagao; a
designagao por alguns, como “supletivo superior”; a falta de uma melhor delimitagéo
entre o Curso de Formagdo de Tecndlogo em Gestdo Empresarial e o de
Administracdo de Empresas; a discriminacao e desqualificacdo do Curso frente ao
Curso de Administracdo de Empresas; a pouca adaptagcdo e conhecimento das
empresas a respeito do curso. Bastos (1991) esclarece sobre o “espacgo” do

tecndlogo, evidenciando seu “nicho” de trabalho:
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O técnico de nivel superior (...) € um profissional de formacado superior,
voltado acentuadamente para as tarefas de execucdo. Define-se como
profissional fortemente inserido na area do fazer, devendo sua preparacéo
escolar inclinar-se decididamente para esse lado, assegurando-lhe
passagem sem degrau do periodo de estudo para a atuacdo na vida pratica
acentuadamente no ambito do “como” fazer, dominando e adequando a
técnica, mediante a aplicacdo de conhecimentos cientificos (BASTOS,
1991, p. 13).

Nesse sentido, o depoimento, a seguir, evidencia o precario conhecimento do

Curso, por parte do mercado:

O mercado hoje ndo conhece muito essa area de gestédo tecnoldgica. Entéo,
eu acredito que tem grande chance. Assim que o mercado comecar a
reconhecer os tecnélogos, vai ter um espago muito grande para as pessoas.
Porque a maioria do pessoal que esta aqui, ja tem bagagem profissional. E
um complemento pro pessoal. Acredito que vai ter um grande espaco
(Aluno Sanséo - Entrevista).

Percebe-se que o CUHATEC trabalha pela valorizagdo e consolidacdo da
imagem da profissdo de tecndlogo e isso vem gerando expectativas positivas nos
alunos. Talvez seja esse o motivo que levou 76,4% dos alunos a acreditarem que o
Tecndlogo sera bem aceito no mercado. Esse trabalho tem sido realizado pelo
Centro de Desenvolvimento Profissional — CEDESP -, que, além de coordenar os
estagios dos alunos’® (relacdo aluno - empresa), desenvolve agdes que beneficiam o
crescimento profissional dos alunos. O CEDESP busca, sobretudo, integrar o aluno
ao mercado de trabalho. Segundo CEDESP (2005), sua missédo esta centrada em

buscar:

(...) potencializar o desenvolvimento pessoal e da carreira profissional do
aluno, contribuindo com o Centro Universitario no processo de formacao
plena de um cidaddo melhor preparado para a vida em sociedade, através
da conducéo de programas de qualificacao e preparacéo para o mercado de
trabalho devidamente integrados ao processo académico e pedagdgico
(CEDESP, 2005, p. 6)

® Esses estagios oferecidos ndo possuem vinculo com a formagao do aluno, e por isso, € somente
um meio de inserir os alunos da instituicdo no mercado de trabalho.
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4.3.1 Consideracdes sobre a Pesquisa da ANET

Percebe-se que o perfil do aluno do Curso de Tecnologia em Gestao
Empresarial do CUHATEC tem muita sintonia com o perfil que foi delineado pela
ANET (Associagdo Nacional de Educagao Tecnoldgica), através de uma pesquisa
realizada, em setembro de 2003. A investigacdo realizada pela ANET teve como
objetivo definir o perfil do tecndlogo no Brasil. Sua amostragem abrangeu 6.515
estudantes de cursos de graduacgao tecnoldgica, vinculados a rede particular no
Brasil.

Nessa pesquisa, coletaram-se dados que desenharam o perfil dos alunos dos
Cursos de Tecnodlogos: a) possuem idade superior aos alunos dos bacharelados,
predominando a faixa compreendida entre 23 e 29 anos; b) sao,
predominantemente, do sexo masculino, isto €, 64% do total sdo homens; c) existe a
predominancia de solteiros, porém o percentual de casados é significativo; d)
constatou-se que metade dos alunos apresenta renda, variando entre R$ 1.000,00 e
R$ 3.000,00 mensais; residem, em sua grande maioria, em lares com mais de trés
pessoas; e) 86% dos estudantes exercem atividade laboral e 63% ja trabalham com
atividades profissionais relacionadas ao curso escolhido; f) predominam, nas
atividades de trabalho, as areas do comércio, industria e tecnologia; g) predominam
como expectativas do Curso: o acesso ao emprego, a promogao na carreira e a
insercdo no mercado de trabalho; h) Adentraram em um primeiro curso superior,
58% dos alunos; 36% ja haviam comegado outro curso superior e o abandonaram; i)

cursaram o ensino publico (61%), estudaram no periodo noturno (71%); j) pretendem
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fazer pos-graduacgao (86%); k) possuem computador pessoal (78%) e acessam a
Internet com frequéncia.

Em suma, o perfil que melhor descreve as caracteristicas do aluno da
graduacdo tecnoldgica, na pesquisa feita pela ANET, o retrata como: em sua
maioria, pertence ao sexo masculino, com idade entre 23 e 29 anos, solteiro, sem
filhos, com renda mensal de R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00, paga seu curso com
recursos proprios, € egresso de escola publica, trabalhador inserido no mercado de
trabalho, usuario do transporte coletivo, proprietario de computador pessoal, usuario

frequente da Internet e pretende fazer pés-graduacéo.

4.4 Os Dados Coletados pela Entrevista e pela Observacgéo

Os dados coletados pela pesquisa foram organizados nas seguintes
categorias: Relacionamento com os Alunos, Estrutura Curricular do Curso,
Professores e suas praticas, Processo de Avaliacdo do Aluno, Trabalho

Interdisciplinar, Empresa Simulada e Conselho de Classe.

4.4.1 Relacionamento com os alunos

Esta € a primeira categoria a ser analisada e, para investiga-la, foi
inicialmente utilizada a observacao livre, que permitiu perceber a forma como se

processavam o atendimento e o relacionamento dos alunos com os Gestores e com
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os professores do CUHATEC. Para exemplificar esse atendimento, na recepgao aos
alunos novatos, especialmente no primeiro dia de aula, “tapetes vermelhos” sao
colocados desde o acesso do elevador até a entrada do Centro Universitario, o que
significa as “boas vindas” e o acolhimento dos mesmos, pela instituicdo. Durante
todo o processo de investigagcdo, observou-se que os alunos foram muito bem
recepcionados pelo conjunto de profissionais da institui¢cao.

A qualidade desse relacionamento € constantemente averiguada pelos
gestores, através da avaliagao realizada pelos representantes de turma. Por ter sido
um dos primeiros cursos implantados no CUHATEC, os alunos de Tecnologia em
Gestao Empresarial acabaram sendo “cobaias”. Nas suas falas, eles relataram que
foram observando uma melhoria no tratamento recebido ao longo do curso, tendo
em vista o que era conferido inicialmente. Os depoimentos dos alunos, respondendo
a questdo sobre o relacionamento da instituicio com eles, evidenciaram uma
melhoria, ocorrida no nivel comunicacional, o que mostra o esforco do CUHATEC

para aprimorar esse importante elemento relacional da escola:

Otimo, um relacionamento 6timo. Tudo que a gente precisa a gente € muito
bem atendido. Principalmente as estruturas fisicas, que foram muito
mudadas aqui (Aluno Sanséo - Entrevista).

Melhorou bastante. No primeiro periodo, era muito sobrecarregado. Mas
acho que foi melhorando, melhorando... No terceiro periodo ja tivemos
varios encontros, ouvimos os alunos, ouvimos representantes de turma.
Tem sido um relacionamento bom (...) (Aluno Erico - Entrevista).

(...) O CUHA tem dado todo o apoio que eu preciso, sem problema
nenhum. O CUHA é excepcional com o que a gente esta mexendo. Tudo
gue eu tive dificuldade, que eu precisei, foi sem problema algum (Aluna
Diminha - Entrevista).

(...) O CUHATEC (...) tem dado total apoio aos alunos. Isso ai eu tenho
visto. Tem investido com os professores, que sdo altamente qualificados.
Tem investido na aparelhagem, tecnologia, tem investido muito nisso. O
atendimento aqui também esta sendo muito bom (Aluno Joaquim -
Entrevista).
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As falas dos alunos evidenciaram que o CUHATEC n&o tem medido esforgos,
reitera-se, para investir num relacionamento mais efetivo com seus alunos. Em uma
de suas teses sobre a competitividade no ensino superior, Sguissardi (2002)
evidencia que a exceléncia académica tem sido medida por critérios de qualidade
em termos administrativos - gerenciais e empresariais (produto, custo/beneficio).

Nessa perspectiva, a busca pela satisfagdo dos alunos atinge maior
importancia por estar vinculada a qualidade do ensino. Outros alunos consideram
como sendo normal o relacionamento estabelecido dos gestores e professores com

os alunos. Em outras palavras, como similar ao que ocorre em outras instituicées:

O relacionamento eu acho normal, como o de qualquer entidade. Eu, por
exemplo, estou tendo muito pouco contato. Sempre espero uma avaliacdo
dos professores, ou quando alguém tem alguma coisa para transmitir, mas
€ normal... Ndo é uma coisa com muita rigidez ndo (Aluno José -
Entrevista).

(...) N6s tivemos nos primeiros periodos uma atencdo maior, agora nés ja
estamos no final. Entdo, ja deixa correr (...) mais tranquilamente. Mas por
nés sermos o “piloto”, vamos assim dizer, no comec¢o nds ficamos mais
embaixo das asas da instituicdo. Agora, a gente esta mais tranquilo. Dentro
da normalidade, como um outro universitario qualquer (Aluno Emir -
Entrevista).

Segundo Libaneo (1991), as relagdes que se estabelecem entre gestores,
professores e alunos, as formas de comunicacdo, os aspectos afetivos e
emocionais, a dindmica das manifestacdes no cotidiano escolar e na sala de aula,
fazem parte das condi¢cbes organizativas do trabalho docente e, por isso, sdo muito
importantes para o desenho da cultura organizacional da escola e para sua
“missao”, enquanto instancia de construgao e sistematizacdo do conhecimento.

Schwartzaman (1994) explicita que as instituicbes de ensino superior podem
ser geridas por processos extremamente variados, e que os melhores resultados

nao dependem do estilo ou da eficiéncia empresarial dos dirigentes, e sim da
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capacidade em fazer prevalecer, e ressaltar, os valores académicos, relacionais e
intelectuais que caracterizam a atividade académica.

Um outro aluno, criticando a instituicdo, considera que o CUHATEC ja se
encontra consolidado, apesar de ser recente a sua criagao. Apesar disso, o fato de a
instituicdo estar tranquila nao justifica a precariedade das informagdes fornecidas

aos alunos:

(...) Para o tecndlogo, na minha maneira de ver, o CUHA deixou muito no ar,
falta trazer mais informacé&o para os alunos. Por ela estar muito sossegada,
porque a maior parte do pessoal que esta fazendo o curso de tecnodlogo,
guem ja ndo estd numa vida bem definida no mercado pelo menos ja esta
comecando a trabalhar, comecando a ter uma situa¢do mais confortavel, em
termos de mercado de trabalho.... Acho que o CUHA tinha que dar mais
subsidio para o pessoal, trazer mais informacdo, mostrar mais a realidade
do mercado, principalmente para quem esté trabalhando... “Olha, vocés que
estdo comegando agora, vocés tém a oportunidade de fazer um curso
superior com menos tempo. Aproveitem a oportunidade. Déem mais amor
ao curso. Aproveitem mais o que esta sendo passado”. Eu acho que ela
esta muito tranquila (...) porque ela ja tem o campo dela pronto (Aluno
Pimenta - Entrevista).

A deficiéncia de comunicacado entre gestor e professores/alunos no ensino
superior € muito habitual, uma vez que os mesmos, geralmente, ndo se preocupam
muito em manter informados alunos e professores sobre suas acdes, planos,
perspectivas. Principalmente, no campo relativo a atividade profissional, pois sao
raras as instituicdes que orientam o aluno para enfrentar o mundo do trabalho que,
atualmente, se apresenta fragmentado, multifacetado e em constante cambio.

Assim, o aluno Pimenta gostaria que fosse conferido um nivel maior de
informacdes aos alunos, o que, certamente, os motivaria mais para o curso,
principalmente, nas questdes referentes a distingdo entre Cursos de Tecndlogos,
Cursos Sequenciais e Cursos de Graduacgao Plena.

Constatou-se que os alunos carecem de uma maior compreensdo sobre o

curso que estdo realizando, conforme mostra a fala a seguir:



143

Tecndlogo € uma novidade no mercado. Embora ele tenha sido “liberado”,
vamos assim dizer, pelo governo a partir de 72, ele € um curso que o
pessoal ndo conhece muito hoje. Entdo, muita gente pode ainda ter duvida
quanto a formagao que se da ao tecndlogo. Em se tratando dessa questao,
eu acredito que essa importancia vai partindo, crescendo, a partir do
momento em que as primeiras turmas vao se formando. Eu acredito que é
uma tendéncia, uma curva bem ascendente. Porque é uma vivéncia que... A
gente precisa, a cada dia, atender mercado. Entdo vocé precisa ter uma
formacao rapida. E se ele te da essa formacéao rapida, principalmente para
quem ja perdeu um pouco de tempo, eu acho que € interessantissimo. Eu
acho que o curso veio se “encaixar’” no mercado perfeitamente (Aluno Emir -
Entrevista).

Como ja foi explicitado, os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao
Empresarial se inserem no campo da educagao superior profissional de nivel
tecnolégico. Esses cursos tém a duragdo média de 02 anos, estando abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio, e que devem ingressar no curso
em pauta, pela via de processo seletivo (BRASIL, 2002). O Curso de Gestéao
Empresarial que, segundo a legislagdo deve totalizar, no minimo, 1.600 horas, é
estruturado para atender as demandas especificas do mercado de trabalho,
centrado na especificidade da area empresarial, buscando aliar a parte tedrica com
a pratica. Porém, essas informacgdes sobre o curso sdo pouco difundidas/discutidas
e, assim, os alunos ficam “desorientados/perdidos” em relagdo ao seu futuro
profissional e as possibilidades de adentrarem no mercado de trabalho. Entretanto,
alguns alunos somente desejam se manterem no emprego e o Curso € visto como

uma forma de conseguirem esse intuito:

A gente aterrisou no mercado. Porque a gente nao sabia até entao, alias,
até hoje a gente ndo sabe se esse curso da um retorno... Pelo menos as
pessoas que estudam comigo la ndo sabem se ele vai dar um retorno, para
a gente atender o mercado no que ele esta precisando. Ou seja, € um curso
rapido. A gente esta se atualizando mais rapido. Mas o grande detalhe, no
meu caso, € mais me manter na posicdo, eu nao estou em busca de um
posicionamento no mercado la fora. Tudo bem se isso vier. Mas eu estou
muito mais me mantendo onde eu ja estou no mercado (Aluna Diminha -
Entrevista).
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Diminha evidencia a inseguranga quanto ao possivel retorno que esse curso
dara para o seu desempenho profissional, uma vez que esta investindo em sua
formagdo. Santos (2005, p. 197) afirma que “a acelerada transformacdo dos
processos produtivos faz com que a educacéo deixe de ser anterior ao trabalho para
ser concomitante deste”. Por isso, a busca por cursos “rapidos”, reforca a idéia de
que a educacéao e o trabalho “caminham juntos”. Esse intercruzamento remete a um
dos objetivos dos cursos de Tecnologia, que € o de possibilitar o ingresso rapido no

mercado, com capacitagao técnica para conseguir uma boa colocagéao profissional;

Profissionalmente para mim, estou muito satisfeito. Ha varios anos eu venho
tentando, eu comego um curso e paro. Nunca terminei um curso superior.
Comecei economia, parei. Comecei administragdo, parei. Por qué? Era
dificil, eu viajava muito. O surgimento do tecndlogo, no dia que eu li, eu
falei... E um curso de dois anos.... Eu estou me sentindo realizado (Aluno
Joaquim - Entrevista).

Macedo (2002) explica que os Cursos de Tecnologos permitem aos
trabalhadores que estdo empregados a possibilidade de obterem o aperfeicoamento

de suas praticas, através de uma formagao que os alicerce, atualize e aprimore.

Posso alinhar os meus conhecimentos as atividades desenvolvidas na
minha empresa. Eu nao tenho uma formagao superior e eu estou com um
cargo de confianga na empresa. E através deste curso, estou procurando
alinhar os meus conhecimentos as necessidades da empresa (Aluno Erico -
Entrevista).

Atualizar qualificacbes técnicas profissionais e académicas €, também, um

dos fins visados pelo curso:

O curso proporciona uma passagem rapida, porém bem focada no que o
aluno precisa para o dia-a-dia. O restante ele da um “plus” na formagao da
pessoa. (...) Acho que as matérias sdo bem colocadas, sdo matérias que
engrandecem muito o profissional, tanto na area humana, na area de exatas
— que o profissional trabalha muito -, na area de ética, comportamental. Tem
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sido excelente, no meu caso. Acho que foi muito bem aceito, eu sei
bastante coisa, me deu um nivel de conhecimento muito grande nessa area
e sO vem a agregar ao profissional mais valor (Aluno Emir - Entrevista).

Finalmente, o Curso busca ampliar a consisténcia tedrica dos alunos:

(...) Vocé vai ter a oportunidade de ver aqui, na teoria, o que vocé ja faz na
pratica, s6 que com melhor estilo, com mais técnica. Mais apurado. E uma
maneira de vocé ver com o que vocé esta fazendo na pratica, vocé ver que
vocé tem condi¢des de melhorar um pouquinho mais, para quem ja tem
uma situagédo antiga no mercado. Para quem esta comegando agora, com
certeza € um caminho aberto para o pessoal ja passar na frente de outros
que nado tem a oportunidade de fazer isso. Porque as pessoas estao
trabalhando, no inicio de carreira... Quem estd no segundo grau, esta
trabalhando e esta fazendo o curso de tecnélogo, com certeza ele ja tem um
potencial a mais com relagdo aos outros que ndo estdo fazendo. O
tecndlogo vai dar uma margem ai de concorréncia maior e melhor para
quem ja esta fazendo o curso. Quem néo esta, vai ficar para tras. Porque é
um curso rapido, que da todas as matérias de forma rapida, mas que te
forga a procurar... (Aluno Pimenta - Entrevista).

O setor de marketing do CUHATEC sintetiza os argumentos para se optar
pelos Cursos de Formacgao Tecnolégica80 como sendo: estruturacdo e duracgio
especificas que permitem ao aluno estudar e manter-se atualizado, adquirindo novas
habilidades profissionais e adequando-se as mudangas do mercado; curriculo
composto por disciplinas que podem ser convalidadas em cursos de graduagéo
(bacharelado), mediante analise de matriz curricular; possibilidade do egresso do
Curso adentrar em Cursos de Pds-Graduacgao lato e stricto sensu; direito dos seus
egressos se inscreverem em concursos publicos, que exigem titulagdo superior.

Constatou-se, pelo que foi investigado, que essas informagbes, embora
disponiveis no sitio eletrénico, deveriam ser discutidas, refletidas, explicadas para o

conjunto de alunos do Curso. Os alunos, via de regra, consideram o curso voltado

8 |nformag@es disponiveis no sitio eletrdnico da instituigao.
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para o0s interesses das empresas e nele visualizam a possibilidade da

empregabilidade®":

Para mim, acho importante é de ter um curso rapido. As empresas querem
também ganhar tempo, os salarios ficam mais baixos também, porque o
curso € de dois anos s0... Estd bem focado naquilo que a empresa
necessita. Se vocé precisa de um cara para a area financeira, entdo vocé
vai contratar um gestor financeiro. Se vocé quer um cara para area de
marketing, entdo vocé vai contratar um gestor de marketing. Entdo, é mais
focado e com certeza é o custo mais baixo para as empresas, eu acho.
Entdo, cada um vai ter que pensar no que vai se especializar. Dentro da
gestdo empresarial, vocé tem varias areas, 0 gestor vé um pouquinho de
cada coisa. Vocé vé a parte de recursos humanos, de organizacdo de
metas, do financeiro, vocé vé contabilidade basica, analise de balanco...
Sao areas muito focadas para cada industria ou empresa. Vocé pode pegar
um profissional muito especifico (Aluno José - Entrevista).

Atualmente, torna-se imperativa, a formacéo de gerentes que saibam liderar,
buscando recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos para o alcance efetivo de
resultados organizacionais (CHILBLI, 2005). Entretanto, veicula-se o entendimento
de que a gestdo empresarial, compreendida também como gestdo organizacional®,
viabiliza o aperfeicoamento da competéncia de liderar, assegurando meios para o
alcance dos resultados esperados. Nesse aspecto, a formagao generalista oferece
ao futuro ‘Gestor de Empresas’, uma ‘sensacao’ de dominio de todas as situacdes
da empresa. Os depoimentos de professores, quando perguntados sobre como eles
visualizam a formagao do tecndlogo no curso de Gestdo Empresarial, no ambito do

CUHATEC mostram que avaliam positivamente a formag¢ao genérica conferida pelo

Curso:

" Empregabilidade — “(...) condigdes subjetivas de insergdo e permanéncia dos sujeitos no mercado
de trabalho, e, ainda, as estratégias de valorizagdo e negociagcéo de sua capacidade de trabalho (...)”
gFIDALGO & MACHADO, 2000, p. 141).

? Gestdo Organizacional — “objetiva conceber, operacionalizar, coordenar e avaliar as formas de
estruturagéo do conjunto das relagdes, que possibilitam o funcionamento de uma organizacgédo. Cuida
de acompanhar todos os processos e fungdes pertinentes a cada um dos niveis hierarquicos, articula-
los, sistematizando rotinas. Contribui para estabelecer o “clima” da organizagéo e para a formagéo de
sua cultura. Esta se expressa através de valores e praticas, que podem servir enquanto elementos de
comunicagao, de expressao ou como instrumento para as relagées de dominagao” (FIDALGO &
MACHADO, 2000, p. 176).
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Eu acho que o curso de gestao empresarial do CUHATEC é um curso bem
genérico. (...) Ele aborda todos os processos empresariais de uma forma
generalizada (...). Mas, de uma forma geral, € um curso bem estruturado
dentro da proposta do gestor empresarial, que é ver a empresa como um
todo. Analisar, gerir a empresa como um todo, analisando toda a estrutura
empresarial (Professora Carolina - Entrevista).

Essa turma é a primeira que esta se formando em gestdo empresarial. Eu
acho que nés s6 vamos poder confirmar, provar realmente a formacao dos
nossos alunos apds essa primeira turma ser colocada no mercado. Através
da insercdo no mercado desse profissional € que vamos certificar nossa
formacado. Olhando a ementa, 0 que eu sinto nos alunos € que eles tém uma
visdo generalista e uma visdo sistémica muito forte de uma empresa, de
como desenvolver e evoluir os negocios de uma empresa. Eles tém
mostrado essa capacitagdo, que eles tiveram nesse periodo desde o inicio,
seja na parte de formacao de custo, seja na parte de ética empresarial, na
parte de recursos humanos, na parte de vendas. Em tudo isso eles tém
mostrado uma superagdo muito forte. (...) Eu acho que eles tém recebido
uma boa preparacdo. N&o sei se 0 mercado esta absorvendo demanda.
Espero que sim (Professora Cage - Entrevista).

O termo Gestdo pode ser entendido como “ato ou efeito de gerir,
administracao, geréncia” (HOUAISS, 2004, p. 1449). Em termos mais especificos, o
Gestor Empresarial deve se caracterizar pela especificidade de seus saberes, que o
diferenciam de outros profissionais: “A diferenca basica e fundamental desse curso
para 0S outros cursos vai sempre girar em torno da especificidade. E uma éarea de
concentracdo diversa das dos outros cursos” (Professora Nicole — Entrevista).

O campo de atuacédo do Tecnodlogo em Gestdo Empresarial contempla um
grande campo que engloba a criagdo, o dominio, a absor¢do e a difusdo dos
conhecimentos, para atender as necessidades especificas do setor produtivo. Trata-
se, em resumo, de um profissional capaz de se inserir, adequadamente, no seu
campo de atuacado, oferecendo solugdes criativas, participando de trabalhos em

equipe para tratar de questdes relativas a resolugao/minimizagao de problemas:

O papel do tecndélogo hoje, ele tem de ser uma pessoa dinamica, ter
conhecimentos prévios do que se trata dentro de determinado assunto
dentro de uma empresa, e dentro desse aspecto, ele vai exigir da pessoa
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um certo potencial, um certo treinamento. Os dias que nés estamos vivendo
séo dias de frequentes mudancas e, justamente o gestor empresarial, por
ter uma visdo muito mais holistica das coisas, comeca a enxergar que 0
profissional, hoje, de uma area que esteja focada, esta em cheque. (...) O
gestor empresarial (...) tem uma visdo ampla. E o papel do gestor dentro
desse aspecto € estar gerenciando essas mudancas durante o tempo
(Aluna Angelina - Entrevista)

Na verdade, o tecndlogo em Gestdo Empresarial deve também se constituir
como um agente capaz de colocar a ciéncia e a tecnologia a servigo da sociedade
no atendimento as suas necessidades. Para isso, a ciéncia e a tecnologia
constituem pressupostos primordiais para esse profissional voltado para a
concepgao e o desenvolvimento de produtos, processos e materiais, objetivando a
uma aplicacdo econémica e comprometida com o bem estar social e do ambiente
(SOARES, 1982).

A formacdo do Tecndlogo, para se revestir de qualidade, precisa visar o
desenvolvimento de certas habilidades, primordiais ao seu trabalho, tais como:
capacidade de reconhecer problemas e soluciona-los, adequada base cientifica
balanceada com habilidades especificas, conhecimento adequado das ciéncias
basicas e fundamentais, capacidade de comunicar suas idéias e de defender seus
projetos, autodidatismo, sélida cultura, busca de novos conhecimentos e atualizagao
permanente, dominio de linguagens computacionais, lideranga, responsabilidade e
comprometimento profissional com resultados (SOARES, 1982).

Alguns alunos se expressaram sobre a importancia do tecnologo enquanto
um gestor empresarial. Eles entendem que os tecndlogos devem receber uma
formagao mais rapida, que os capacite de forma objetiva para o mercado, de modo
que suas contratagdes pelas empresas se efetivem mais facilmente, por onerarem
menos 0s contratantes, sobretudo, se for considerado o alto nivel de desemprego e

os problemas econdémicos, vivenciados pelo Pais. Nas falas a seguir, séo
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explicitadas as avaliagbes/concepgdes de alunos sobre o Curso e suas perspectivas

pessoais:

Em funcéo de necessidade de mercado para atender uma gama de pessoas
gue ja estdo ndo vida profissional hd muito tempo e nunca tiveram
oportunidade de fazer um curso superior, acho que o curso de tecnélogo
veio a calhar. Ele te da todas as bases de um curso superior, e vocé tem
condicdes de fazer em dois anos, se vocé quiser fazer bem feito, e que
supre a necessidade de vocé ter um curso superior ja que vocé esta na vida
profissional e vocé vai agregar valores na sua vida pratica com a sua teoria
(Aluno Pimenta — Entrevista).

O tecndlogo, na minha concepcéo, ele hoje € uma pessoa bem técnica que
consegue aliar o estudo (que é a parte tedrica) e a parte pratica do assunto,
no caso, da gestdo empresarial (Aluno Emir - Entrevista).

Na minha opinido, (...) estou me dedicando ao maximo para eu me tornar
um profissional, como se fala, com vérias qualificacdes. Com as quais as
empresas possam me olhar e falar assim “é desse rapaz que eu preciso
aqui na minha empresa. E esse tipo de pessoa que eu preciso, uma pessoa
dindmica, atenciosa’. Entendeu? Eu tenho em vista assim. E o CUHATEC
estd me dando essas ferramentas. Inclusive, nessa empresa simulada, ela
esta favorecendo isso. Porque ha interacdo ali. Tem pessoas que
concordam, outras ndo... Eu, por exemplo, estou ocupando um cargo de
geréncia administrativa. Entao, eu tenho que saber lidar com varios setores,
com varios tipos de pessoas e personalidades (ninguém é igual ao outro) e,
dentro da empresa simulada, a gente ndo escolhe com quem vocé quer
trabalhar (Aluna Angelina - Entrevista).

Em parte, esses posicionamentos remetem as consideracdes feitas por
Soares (1982), sobre o aumento da demanda para trabalhadores qualificados, em
certas atividades em expansao. Fato esse que tende a aumentar a competicdo entre
os profissionais e acirrar a consciéncia da necessidade de uma melhor preparacéo,
para manterem-se no trabalho.

Em varios depoimentos ja expostos nesta pesquisa, bem como os dados
coletados pelo questionario, referendam o que foi explicitado, isto é, que os alunos
do curso procuram, estudando, se manterem no emprego, sobretudo, considerando
o acirramento da competitividade existente, hoje, no mercado de trabalho.

Uma questao que né&o foi devidamente enfocada pelos sujeitos entrevistados,

by

mas € implicita em seus depoimentos, se refere a categoria “empregabilidade”,
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atualmente, tdo difundida pelo empresariado e gestores das politicas publicas.
Segundo essa perspectiva, o trabalhador deve buscar, constantemente, se capacitar
para se manter ou conseguir emprego. Pesquisadores como Machado (1992),
Kuenzer (1997) e Oliveira (2003) mostram que, subjaz a esse discurso, uma
perspectiva ideoldgica que, por um lado, acirra a competicao entre os trabalhadores
e por outro, mantém para o capital um “exército de reserva”, disposto a atender as

suas demandas e necessidades.

4.4.2 Estrutura Curricular do Curso de Gestdo Empresarial: do saber tacito ao

ensino por modulos

Esta € a segunda categoria da pesquisa realizada, a ser analisada e, para
abranger os seus aspectos principais, serdo abordados a estrutura do curriculo®, o
saber tacito e o ensino por médulos.

O termo curriculo, embora de grande amplitude e abrangéncia, quando
direcionado a formacdo profissional, pode ser entendido como as tarefas e
habilidades a serem apreendidas/executadas pelos trabalhadores-alunos
(SACRISTAN, 1998).

A analise e a compreensé&o do curriculo do Curso de Tecnologia investigado,
nao podem ser viabilizadas sem que se conhega o contexto no qual ele foi
concebido, pois, segundo Sacristan (1998, p. 15), “o curriculo ndo € uma realidade
abstrata a margem do sistema educativo em que se desenvolve e para o qual se

planeja”.

8 Cabe esclarecer, reitera-se, que o campo do curriculo € amplo e complexo e por isso, neste
trabalho, se restringe, apenas, a fazer referéncias a matriz curricular do curso.
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Conforme consta do Projeto Pedagdgico (2005), o Curso de Gestao
Empresarial do CUHATEC foi criado numa perspectiva de aprimoramento
académico e profissional, langando m&o de um curriculo que visava partir das
necessidades demandadas pelo mercado, visando atender ao objetivo de atualizar e
capacitar, integralmente, os alunos, proporcionando-lhes uma visdo flexivel e
integrada da geréncia empresarial. Essa propositura é respaldada pelas Diretrizes

Curriculares:

Os curriculos dos Cursos Superiores de Tecnologia devem ser estruturados
em funcdo das competéncias a serem adquiridas e serem elaborados a
partir das necessidades oriundas do mundo do trabalho. O objetivo é o de
capacitar o estudante para o desenvolvimento de competéncias
profissionais que se traduzam na aplicagcdo, no desenvolvimento (pesquisa
aplicada e inovacéo tecnolégica) e na difusdo de tecnologias, na gestédo de
processos de producdo de bens e servicos e na criacdo de condicbes para
articular, mobilizar e colocar em ac¢édo conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes para responder, de forma original e criativa, com eficiéncia e
eficacia, aos desafios e requerimentos do mundo do trabalho (BRASIL
[PARECER CNE/CP n. 29], 2002, p. 16).

O curriculo dos Cursos Superiores de Tecnologia pode ser entendido,
segundo Silva (1999, p. 12) como “um processo de racionalizacdo de resultados
educacionais, cuidadosa e rigorosamente especificados e medidos”.

A estrutura curricular do Curso de Gestdao Empresarial do CUHATEC foi
elaborada, levando-se em conta as competéncias e habilidades requeridas pelo
setor produtivo, tendo em vista as tendéncias econbmicas, no cenario da
globalizagdo. O seu objetivo € o de oferecer oportunidades de formagao gerencial e

tecnolégica, no ambito do ambiente empresarial:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial forma um
profissional de nivel superior que tem como caracteristica o foco nas
habilidades e competéncias requeridas pelo mercado e no saber fazer,
pensar e inovar, conquistando cada vez mais espaco no mundo empresarial
(Assessora Pedagdgica - Entrevista).
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Observou-se na pesquisa realizada que, apesar do curriculo convergir para
um conjunto de conteudos demandados pelo setor produtivo, observa-se no mesmo,
uma perspectiva de racionalizagao de saberes, conhecimentos, competéncias e
habilidades.

Silva (1999) explica que o curriculo é o resultado de uma selegao feita dos
diversos conhecimentos e saberes, possiveis de serem trabalhados, num
determinado curso. Nesse sentido, o elenco das disciplinas que compdem o
curriculo do Curso de Gestado Empresarial foi organizado da seguinte forma:

QUADRO 6. Matriz Curricular do Curso de Gestdo Empresarial

Periodo Disciplinas CH
MODULO | - Formagao Basica Gerencial
Teoria da Administragéo 80 h/a
Comunicacao e Expressao 80 h/a
1° Contabilidade Basica 80 h/a
Economia e Mercado 80 h/a
Matematica Basica 80 h/a
MODULO Il - Desenvolvimento de pessoas e das organizagdes
Psicologia Organizacional 80 h/a
Etica Empresarial 80 h/a
2° Organizagéo, Sistemas e Métodos 80 h/a
Relagdes Publicas 80 h/a
Gestido de Recursos Humanos 80 h/a
MODULO Ill - Gestao Financeira, Contabil e Aspectos Juridicos
Estrutura e Analise de Balangos 80 h/a
Contabilidade e Analise de Custos 80 h/a
3° Administragéo Financeira e Orgamentaria 80 h/a
Direito Comercial e Societario 80 h/a
Direito Aplicado: Legislagéo Social 80 h/a
MODULO IV - Desenvolvimento Gerencial
Marketing 80 h/a
Empreendedorismo 80 h/a
4° Técnicas de Negociagéo 80 h/a
Gestao da Qualidade e Competitividade 80 h/a
Responsabilidade Social das Empresas 80 h/a

Fonte: PROJETO PEDAGOGICO, 2004, p. 13

Um Curso de Gestao Empresarial, segundo o Parecer CNE/CES n. 436/2001,
reitera-se, deve possuir uma carga horaria minima de 1.600 horas. Esse Parecer

possibilita um acréscimo opcional dessa carga horaria, seja para o Trabalho Final ou
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para o denominado Estagio de Conclusdo de Curso. Contudo o CUHATEC nao
optou pela ampliagao da carga horaria do Curso de Gestao Empresarial, mantendo o
curso com, apenas, a carga horaria minima exigida, ou seja, 1.600 horas.

Sacristan (1998) enfatiza que o curriculo ndo pode ser algo “estatico”, mas
deve estar em constante movimento para se adequar as necessidades de formagao
dos alunos. Como Silva (1999) explica, privilegiar um determinado conhecimento é
uma “operagao de poder”, ou seja, a opg¢ao por algumas disciplinas, em detrimento
de outras, segundo as escolhas, ideolégicas ou nao, dos gestores de uma
instituicao.

Pode-se afirmar que a matriz curricular do Curso tem contemplado as
exigéncias de uma formagdo minima, visto que, tanto inclui as disciplinas
necessarias, quanto o curso garante uma carga horaria adequada, apesar do que

colocam alguns professores:

Eu acho que a questdo da carga horaria € pequena para a dimenséo da
disciplina. Poderia ser uma coisa melhor trabalhada se a carga horaria fosse
um pouco maior. Porque a disciplina de contabilidade e funcdo é uma
disciplina muito complexa, engloba varios mecanismos de custeio. E isso
pode ser mais bem explorado com um tempo maior. Inclusive a questéo
pratica. Por exemplo: avaliagcdo de um sistema de custeio - como isso é
trabalhado na pratica dentro das empresas. Vocé fica mais voltado somente
para exemplos ficticios, ou exemplos orais, € ndo como isso é trabalhado
dentro de um sistema — porque hoje em dia a contabilidade de custos dentro
das empresas é toda feita através de um sistema. Acho que poderia ser
feita uma melhor avaliacdo da estrutura curricular atual, e que poderiam ser
inseridas algumas disciplinas que sdo essenciais e que ndo constam ainda
na grade (Professora Carolina - Entrevista).

(...) Como é um curso de curta duracdo, ou média duracao (sdo dois anos),
a Unica disciplina de marketing que eles tém é no quarto periodo. Entéo,
acaba que eu tenho que falar, desenvolver muito contetido de marketing. E
0 primeiro e Ultimo contato deles com marketing no curso de gestao
empresarial. Eu tenho uma ementa cujo titulo é marketing, mas que vai
desde fundamentos de marketing, ambiente de marketing, marketing de
produto, marketing de servigco, comportamento consumidor e pesquisa de
marketing. Num bacharelado normal, vocé vé isso em dois ou trés
semestres. Aqui eu tenho o desafio de passar em oitenta horas/aula, que é
a carga horaria da disciplina. Isso compromete um pouco o0
desenvolvimento deles, porque a ementa é muito extensa com uma
duracdo, uma carga horaria pequena. Se possivel, eu sugeriria que
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tivéssemos pelo menos o marketing em dois moédulos, para que vocé
pudesse desenvolver, aprofundar mais (Professora Cage - Entrevista).

O ideal, na minha opinido, seria diminuir o conteldo que é dado, e dar para
o aluno uma condi¢cdo mais especifica de mercado. Acho que isso seria
mais interessante do que dar uma pincelada geral no processo (Professor
Lima - Entrevista)

A insuficiéncia de carga horaria, criticada pelos docentes entrevistados, diz
respeito a carga horaria das disciplinas, uma peculiaridade do Curso de Engenharia
de Operacgao, que, como se relatou, conviveu/concorreu, durante alguns anos, com
o Curso de Formacéao de Tecndlogos.

No contexto mercadologico contemporéneo, demanda-se a oferta de um
“ensino verticalizado™®*, capacitador de profissionais tecndlogos, altamente
qualificados, capazes de desenvolver solugdes que agreguem mais produtividade,
levando a um maior nivel de competitividade (BASTOS, 1991).

Para que essa “formacao verticalizada” seja viabilizada, de forma adequada,
torna-se necessaria a opgao por um curriculo direcionado para as demandas do
setor produtivo. Assim, o Tecndlogo deve ser capacitado para desempenhar
atribuicoes e tarefas especificas, executando uma atividade unica, direcionada para
um setor complexo e multiplo de trabalho. Embora a “légica dos cursos de
tecnologia” seja diferenciada da que regia o Curso de Engenharia de Operacao,
percebe-se 0 mesmo aligeiramento na carga horaria do Curso de Tecnologia em
Gestao Empresarial.

Os alunos entrevistados, em suas falas, consideram, também, ser insuficiente

a carga horaria das disciplinas e criticaram a “ndo oferta” de outros conteudos,

necessarios a sua formacao:

8 Entende-se por vertical o aprendizado direcionado a um determinado contetdo da ciéncia, o qual é
aprendido e apreendido em todos o0s seus aspectos. Ja o horizontal, é o aprendizado de todo o saber
de um determinado ramo da ciéncia, porém, sem profundidade no que tange aos seus detalhes.
Exemplo: Vertical = Tecn6logo em Cambio / Horizontal = Engenheiro Mecénico.
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A carga horaria é bastante apertada. Quanto ao conteddo, algumas
disciplinas deixaram realmente a desejar. Mas a maioria das disciplinas
acredito que estejam adequadas. Eu ndo apontaria nhenhuma disciplina
como desnecessaria. Eu diria que algumas disciplinas teriam que ser
melhor estruturadas e, principalmente, o contetddo ter mais objetividade. (...)
(Aluno Erico - Entrevista).

E dificil a gente se posicionar com relacéo ao contetido, porque ndo tem
onde buscar um parametro. Mas tudo que a gente viu, em todas as
disciplinas, a excecdo da matematica, eu sei que todas elas estdo me
atendendo muito bem. Acho a carga horaria adequada. Com excecgédo da
matematica. Se a gente for olhar a grade, ele esta atendendo a grade. Mas
se a gente for olhar a nossa necessidade, acho que ficou alguma coisa fora
da grade, que a gente ndo vai ver. Um exemplo que eu posso te dar é a
matematica financeira. Nao estd na grade, a gente nédo vai ver e eu acho
gue é uma coisa que a gente tinha que ver (Aluna Diminha - Entrevista).

(...) Eu acho que deveriam ser apresentadas certas disciplinas. Como é um
moédulo empresarial, por exemplo, vocé vai lidar com empresas, com
pessoas, existem certas matérias que poderiam ser incluidas nos curriculos,
como por exemplo, um planejamento estratégico. Ndo temos e poderia ter...
Deixa a desejar. (Aluna Angelina - Entrevista).

Os depoimentos desses alunos evidenciam que se faz necessaria a inclusao
de certas disciplinas na matriz curricular do Curso, promovendo-se o aumento da
carga horaria para que se possam formar profissionais que possuam as
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho. Eles reivindicaram a extensao

da carga horaria do Curso, com a oferta de aulas, inclusive nos sabados:

(...) Muita gente reclama. Vocé tem aula hoje de segunda a sexta feira, de
19 as 22h40... entdo porque vocé nado poderia ter um horario no sabado
para vocé poder fazer uma complementagdo, uma revisao, tirar uma duivida
com relagdo a um trabalho que vocé estd fazendo dentro da propria
escola? Muitas vezes vocé faz isso espontaneamente, por sua livre
vontade, acerta com algumas pessoas de um grupo de trabalho e vem.
Poderia ser uma coisa mais obrigatéria, vamos dizer assim. Devia forcar o
pessoal a vir, a estudar.. Porque eles s6 fazem isso na época de prova?
N&do deveria ser. Na época de prova vira aquela correria, aquele
‘pandemdnio’. A biblioteca fica pequena para colocar todo mundo l& dentro.
Por que vocé néo dosa isso durante todo o periodo, como se vocé estivesse
participando da matéria, para ndo ficar aquela correria? Vai tirando suas
davidas durante o curso. Deveria ser cobrado mais, uma maneira de colocar
0 pessoal para vir aqui e fazer isso (Aluno Pimenta - Entrevista).
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Embora o aumento da carga horaria do Curso seja desejavel, ele acarretaria
uma elevacido do valor da mensalidade, que € um dos fatores que contribui para
manter/aumentar a demanda para o Curso.

Alguns professores respaldam a matriz curricular do Curso, pois consideram
ser a carga horaria suficiente, para a formagdo de um profissional com as

especificidades e necessidades, exigidas de um tecndlogo.

Eu acho que a carga horaria nunca é adequada, a gente aprende muito
mais trabalhando do que estudando. Mas é uma carga muito boa para se
estar criando essa base (Professor Jairo - Entrevista)

Pelo que eu vejo, o curso de tecnélogo esta bem estruturado em questao de
matérias. Se vocé analisar bem, em cada semestre, ele é focado num tema
dentro da empresa. Entdo, a visdo que o aluno tém é bastante ampla nesse
processo. Se é vantagem para o aluno ter isso, eu ndo sei, por que ai tem o
relacionamento da carga horaria com a quantidade de matérias que estédo
sendo passadas para eles (Professor Lima - Entrevista)

Eu avalio que ele esta bem construido. Porém, carece de algumas
modificacdes para estar realmente atendendo aquilo que o mercado esta
colocando. J4 ha uma necessidade de fazer uma revisao na questdo de
competéncias. A grade curricular € muito bem construida. Sao necessarios
alguns pequenos ajustes para que fique ainda melhor (Professor Bruno -
Entrevista)

Em todo lugar as pessoas buscam competéncia. Eu acho o curriculo como
um todo bom. Eu acho interessante, o curso € muito especifico, a pessoa
estd procurando aquilo realmente. Embora a carga horaria das disciplinas
da graduacdo tecnolégica seja maior que a da graduacdo, o enfoque é
diferente (Professora Nicole - Entrevista)

Eu acho que existe um grande grau de envolvimento entre as disciplinas
dentro das competéncias. Eu acho isso interessante. Vocé consegue
envolver um trabalho de varias disciplinas dentro do mesmo periodo. Isso é
muito interessante. Mas existem ainda algumas pequenas falhas que
podem ser corrigidas. Por exemplo, eu acho importante para um gestor
empresarial a matematica financeira, que ndo existe no curriculo
(Professora Carolina - Entrevista).

Constata-se que o Curso de Gestao Empresarial do CUHATEC tem priorizado
principios vinculados ao modelo toyotista, que transladados para o ambito
educacional, levam a formacao continua de trabalhadores, devido as flutuagdes do

mercado. Assim, os componentes curriculares do Curso de Tecnologia em Gestao
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Empresarial do CUHATEC tem, de um modo geral, privilegiado o conhecimento e a
experiéncia dos alunos, dentro de um contexto de primazia da denominada gestéao
flexivel.

A sintonia do Curso de Gestao Empresarial a referida l6gica toyotista, pautada
na “qualidade total”, obviamente, influencia na elaboracdo do curriculo que,
praticamente, e de forma pontual, atende as demandas do mercado. Contudo, deve-
se ponderar que um Curso de Formagado de Tecndlogos, caracterizado tanto por
uma “especializacdo” em um determinado campo, quanto por uma formacéao rapida
e pontual, na verdade, ndo poderia se configurar de forma muito diferente. Acredita-
se que, se isso ocorresse, a demanda diminuiria, pois o perfil do aluno que procura
esse tipo de curso estd “atraido”, justamente, pela peculiaridade de suas
caracteristicas que se adequam as suas necessidades e condicdes pessoais e de
trabalho.

No mundo globalizado, as empresas tém passado por profundas alteragoes
em relagdo a forma de atuagdo no mercado. A capacidade de agregar
harmonicamente os parametros de inovagao tecnoldgica, de estrutura corporativa e
de mercado, torna-se fator determinante para o sucesso de uma empresa (LE
BOTERF, 2003). E neste contexto, ha espaco tanto para os tecndlogos, quanto para
os graduados em cursos plenos, pois eles atuam em “nichos” diferenciados do setor
produtivo.

Embora, se constate algumas criticas a grade curricular do Curso, a grande

maioria dos alunos se posicionam positivamente sobre elas:

Eu acho que o CUHA foi sempre procurando adequar. Se a gente for
analisar, tem gente que pensa “ah, isso ndo devia”, “isso podia ser maior”,
“podia ter essa matéria”... eu acredito que quem montou uma grade dessa
sdo pessoas bastante competentes. Entdo eu acho que todas as matérias

agregraram, todas (Aluno Joaquim - Entrevista).
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As avaliagdes dos alunos acabam respaldando o “discurso da instituicao”,
acreditando que a mesma tem uma historia, uma tradicéo e, por isso mesmo, possui
competéncia para elaborar uma matriz curricular adequada para o Curso.

Deve-se ressaltar a importancia que alguns alunos conferem ao Curso, na
medida em que ele vem contribuindo para melhorar suas préprias empresas e/ou

suas atividades profissionais:

(...) Eu tenho uma empresa e eu sinto isso, que estd bem focada a coisa.
Eu, por exemplo, ndo tinha controle de caixa, ndo fazia andlise do meu
balango. Se o contador estiver errando, vocé nem sabe. E o empresario ndo
sabe fazer. Entdo, isso é muito importante, esse curso esta ai para isso. E
uma das vantagens que eu vejo. Vocé sabe se esta ruim, se esta bom onde
tem que melhorar (Aluno José - Entrevista).

(...) Tem muita gente ai que ja faz a gestdo de pessoas, de organizacbes
sem mesmo ter feito o curso. Entdo, quer dizer, vocé ja conhece isso de
alguma forma. O que vocé vé aqui te complementa. E um complemento. E
agregada a visdo que a gente ja tem de instituicdo, de organizacéo, de tudo,
creio perfeitamente que pode formar um bom profissional. Eu estou falando
da minha experiéncia, ndo sei das outras (Aluno Emir - Entrevista).

Eu acredito que, pelo que o curso esta mostrando para a gente é tudo
aquilo que eu ja vi um bocado. (...) Eu me formei em 84. Desde entéo, eu
nao estudo. Quer dizer, buscamos no mercado um curso que seja rapido,
gue dé o retorno que eu estava esperando, com pouco tempo. Entdo, esse
curso surgiu num momento certo (...) O curso de tecnbélogo com graduacao
veio ao encontro de tudo que a gente estava esperando. Eu, por exemplo,
na minha idade... estava esperando (Aluna Diminha - Entrevista).

(...) Eu ja estou no mercado ha 30 anos, eu aprendi muita coisa aqui que eu
ja aplicava no meu dia-a-dia. Bastante coisa (Aluno Joaquim - Entrevista).

Como foi constatado nos depoimentos, alguns fizeram referéncia ao
denominado saber tacito, que muitos ja possuiam e que é complementado,
depurado pelos conhecimentos advindos do Curso.

Esse conhecimento que parte da experiéncia profissional é definido por
Fidalgo e Machado (2000, p. 67) como sendo o resultado “da experiéncia, da histéria
individual ou coletiva dos individuos”. Esse conhecimento, embora dificil de ser

apreendido, pois se constitui como uma “propriedade” do trabalhador, adquiridas,
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reitera-se, “dia-a-dia” do seu labor tem, contudo, sido objeto de interesse dos
gestores empresariais, principalmente no ambito dos circulos da Qualidade Total.
Stroobants (1997, p. 141) afirma que “esses conhecimentos tacitos ndo parecem
poder ser adquiridos de outra forma sendo no local de trabalho”. Para ele, “este
conhecimento parece nascer da situacao profissional”.

Percebeu-se na investigacdo feita, que os professores valorizam os
conhecimentos, competéncias, habilidades e praticas vivenciadas, isto &, o

conhecimento tacito dos alunos, que proporciona uma visdo mais realista da teoria:

Toda vez que comeca a aula, todo mundo briga comigo, porque eu quero
saber com que cada um trabalha. Porque o exemplo que eu vou dar em
sala de aula esta diretamente relacionado com a experiéncia que o aluno
tem no servico dele (Professor Lima - Entrevista)

Eles estdo livres para me questionarem em relacdo a tudo. Inclusive eu
peco a eles que questionem. Valorizo (Professor Jairo - Entrevista).

(...) as aulas iniciais s&o colocadas no sentido de levantar expectativas, de
conhecer um pouco mais os perfis que realmente estdo dentro daquela
proposta inicial do 1° periodo. Eu valorizo essa experiéncia, no sentido de
conhecer as empresas que estdo ali presentes. Preservar e valorizar todas
aquelas empresas que séo de ponta, ou até aquelas de pequeno porte, no
sentido de realmente criar aquela sinergia necessaria para um bom
aproveitamento do curso em geral (Professor Bruno - Entrevista).

Sempre busco exemplos praticos, procuro sempre trabalhar com exemplos
vivenciados por mim e pelos proprios alunos, utilizando o setor de trabalho
gue eles exercem. Isso tudo eu tento buscar para a disciplina, para nao ficar
uma coisa muito imaginaria (Professora Carolina - Entrevista).

Tanto a minha experiéncia, quanto a experiéncia deles também. Tentar
levar, conduzir, contextualizar os conceitos dentro da experiéncia deles, que
€ também uma troca: sempre alguém pergunta, sempre alguém questiona
“mas e na minha empresa, que € pequena? Como vou aplicar isso na minha
empresa, que ndo tem uma agéncia de publicidade? Nao tem uma area de
marketing. Eu sou o dono, € uma empresa familiar. Como que eu vou fazer?
Onde que o marketing entra aqui?”. Tem essa questdo do dia-a-dia. Na
semana passada um aluno chegou para mim e falou... ele é dono de uma...
acho que é casa dos fogdes, que vende pegas, fogbes. Ele falou assim:
“Professor, vocé esta ai falando de segmentar mercado, de conhecer o
cliente, eu ja identifiquei I4 na minha loja que quase 80% das pessoas que
vao a minha loja comprar moram nos bairros Sion e Serra da Zona Sul.
Sera que isso € um indicativo para que, de repente, eu abra uma loja perto
desse pessoal, para eles nao ficarem saindo la da Zona Sul e vindo aqui no
centrdo comprar?”. Eles estdo comecando a aplicar os conceitos e estdo
trazendo a experiéncia deles. Isso contribui muito na sala de aula. E a
guestdo da aplicabilidade dos conceitos, levando para a realidade deles. E
acaba que a experiéncia deles vira um estudo de caso, que a gente
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promove em sala. A gente valoriza essa experiéncia (Professora Cage -
Entrevista).

O aproveitamento e o aprimoramento dos conhecimentos praticos/tacitos dos
alunos, como foi mostrado, sédo valorizados pelos docentes do Curso. Dewey (1978,
p. 93) evidenciou, ha décadas, a necessidade de se valorizar o saber que o aluno

POSSUi:

(...) ensinar bem é ensinar apelando para as capacidades que o aluno ja
possui, dando-lhe, do mesmo passo, tanto material novo quanto seja
necessario para que ele reconstrua aquelas capacidades em nova direcao,
reconstrucdo que exige pensamento, isto €, esforco inteligente.

Contudo, esse aproveitamento do saber pratico ja existente ndo basta, se o
curriculo do curso nao for bem estruturado e, sobretudo, se os professores nao
partirem da experiéncia dos alunos. Além disso, para que esse saber, que parte da
experiéncia, seja valorizado, torna-se necessaria a definicdo das habilidades que se
quer desenvolver nos alunos, para que assim se concretize uma formagao
adequada. E necessario, também, que as disciplinas com suas respectivas ementas,
sejam devidamente explicitadas, para se viabilizar o atendimento aos propdsitos e
objetivos de formagao, visado pela ‘Proposta do Curso’.

Para se ter uma maior compreensdo do Curso, expde-se a seguir, as

competéncias que devem ser alcancadas pelos alunos no periodo de cada modulo:

MODULO | - FORMAQAO BASICA GERENCIAL
Competéncias Profissionais

= Compreender a evolugao do pensamento administrativo, seus fundamentos e
suas caracteristicas dentro das organizagdes;

= Analisar o sistema econémico, o mercado nacional e internacional;

= Entender os procedimentos contabeis basicos, as operacdes financeiras, o
balanco patrimonial, depreciacdo, amortizagao e exaustao.
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MODULO Il - DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E DAS ORGANIZACOES

Competéncias Profissionais

Entender o papel da psicologia nas organizagdes, as relagdes interpessoais,
criar estratégias que possam facilitar o processo criativo dentro das
empresas;

Analisar as estruturas organizacionais, os métodos e técnicas de trabalho,
avaliando os processos, fluxogramas, manuais administrativos, etc.
Compreender o processo de comunicagédo social dentro das organizagoes,
identificar o publico interno e externo;

Entender a administracdo de recursos humanos e sua estratégia dentro das
organizacgoes.

MODULO Ill - GESTAO FINANCEIRA, CONTABIL E ASPECTOS JURIDICOS.

Competéncias Profissionais

Analisar as demonstracbes contabeis das empresas, seus resultados, suas
origens e aplicagbes de recursos;

Compreender a administragdo financeira, suas fontes de recursos, suas
politicas de investimento, financiamento e dividendos;

Fazer avaliacido de estoques, classificar os custos, criar critérios de rateios
dos custos indiretos;

Compreender a legislacdo social, os contratos de trabalho, os processos
trabalhistas, entender o conceito doutrinario e legal da empresa, entender o
direito comercial e societario, analisando os atos de comércio, dissolugao e
liquidagao de sociedades, avaliando os contratos (pessoa fisica / juridica)

MODULO IV — DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Competéncias Profissionais

Elaborar pesquisas de marketing, analisar o comportamento do consumidor,
avaliar a segmentagao de mercado;

Definir e delimitar o campo de atuagcéo empresarial;

Planejar projetos de qualidade, utilizando ferramentas que contemplem a
padronizagao e exceléncia nos resultados;

Elaborar planos de negdcios, analisando sua viabilidade econdmico/financeira
e alavancar recursos para sua implantagao.

As Diretrizes Curriculares desse Curso (Parecer CNE/CP n. 29/2002)

estabelecem que os Cursos de Tecnologia devem ter ‘saidas intermediarias’, para
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possibilitar aos alunos os reconhecimentos via certificados. O Decreto n. 5.154/2004
viabiliza essas “saidas intermediarias”, denominado-as de “itinerarios formativos”.
O termo ‘modulo’ vem do latim mdodulus, que quer dizer medida pequena

(HOUAISS, 2004, p. 1943; VALLE, 2004, p. 484). No que se refere aos cursos de

|85

tecndlogos, cada modulo de formacao profissional™ pode ser entendido como um

agregado de conhecimentos que, separadamente, produz competéncias, e,
juntamente aos outros modulos, se configura numa formagao suficiente de um
profissional habilitado, tendo em vista a profissdo pretendida. Segundo Machado

(1999, p. 12), na organizacéo curricular, o termo médulo

(...) refere-se a unidades tematicas autbnomas, com carater de
terminalidade, sancionaveis por exames e certificados, podendo ser
acumuladas para fins de obtencéo de diplomas. Poderéo ser circunstanciais
conforme a demanda imediata, ou previstas em curriculo, breves,
comportando uma disciplina ou mais longas, abrangendo um conjunto delas
e contar ou ndo com pré-requisitos para matricula.

Quando indagados sobre o sistema de mddulos e sobre a certificagcéo, alguns

alunos do Curso de Gestao Empresarial se expressaram, positivamente:

Eu recebi o médulo 1 e o modulo 2. (...) Eu observei que no verso vem
discriminando... eu sou curioso, peguei todas as matérias e fui abordando...
realmente, tudo que eles colocaram ali foi dado em aula, foi falado. O
contelido que esta ali é a realidade que foi dada em aula. Sou a favor disso,
acho muito legal. Vocé pode ter um administrador de empresa, ou um
economista, que tem uma série de dificuldades em determinada matéria.
Ele pode fazer um médulo aqui em seis meses. (...) Aquilo vai dar base para
ele, no que ele aprendeu na faculdade, superficialmente, sem detalhes...
(Aluno Joaquim - Entrevista).

Se um dia, qualquer um desses alunos que estd fazendo o curso quiser
parar, por um motivo ou outro desistir, ele tem j& como comprovar aqueles
moédulos que ele fez. Eu acho que é pelo menos a oportunidade de uma
pessoa estar se graduando passo a passo e saber realmente o que ela fez
(...). Se néo tiver condicdo de terminar o curso todo, esta sendo certificada
por médulo, que é um incentivo para procurar levar até o final. Eu acho que

8 Médulo de Formacéo Profissional — “A modulagdo pode ser interessante no sentido de permitir
ao individuo, independéncia para tragar o seu percurso escolar, € também facilitadora de atendimento
das demandas de trabalhadores com defasagens e dificuldades de aprendizagem, dando-lhes
oportunidade para retardar, interromper e retomar seu programa de estudos” (FIDALGO &
MACHADO, 2000, p. 213).
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€ um incentivo para a pessoa continuar, eu acho bom isso. Leva a pessoa a
estar correndo atras, a conseguir chegar até o fim (Aluno Pimenta -
Entrevista).

Eu gostei, pra ser sincero. Porque as pessoas, na hora que comegam a
pegar os certificados, sentem que aquilo estd valendo a pena. E uma
motivacdo a mais. Gostei, acho que é legal, que é valido. E tem o pessoal
qgue, por questdo de trabalho ou financeira, param. Mas eles ja tém algum
certificado. J& € um estimulo para eles voltarem (Aluno Sansado -
Entrevista).

Ao analisar esses depoimentos, percebe-se a preocupacdo dos alunos em
nao “perder tempo”, ou seja, a conclusao de cada modulo oferece a certificagdo das
competéncias adquiridas.

A Professora Cage explica a sua posigao sobre a versatilidade que o sistema

de modulo proporciona:

Eu acho que o mercado exige isso hoje: capacitacdo especifica. E o aluno
tem essa versatilidade, essa possibilidade de receber essa certificacdo, que
ele consegue de uma forma rapida. Com essa certificacdo muito bem
especifica, ele vai se posicionar e ampliar conhecimento. A gente passa
muito por isso no dia-a-dia. Eu trabalho ha dez anos, estou no marketing ha
sete anos. Apesar de eu estar naquela funcdo, sou coordenadora de
marketing, tenho a minha funcdo, mas n&do quer dizer que eu vou fazer
aquilo. Eu ja fiz curso de financas, de legislacdo. A medida que o mercado
muda, a empresa tem que se adaptar a realidade do mercado. E vocé,
como profissional, tem que atender também essa necessidade. Vocé tem
que ter conhecimento. E uma boa op¢do até para quem ja atua, ja tem
certificacdo de graduacdo, de repente em seis meses vocé pode ter a
certificagdo naquele médulo especifico. Vocé pode decidir continuar ou nao,
mas ja vai ter a certificagdo daquele médulo (Professora Cage - Entrevista).

Embora a formacgao por médulos tenha sido elogiada pelos alunos, ela pode
comprometer o prosseguimento do Curso, tanto pelo fato de interferir na sua
sequéncia, quanto por muitos o abandonarem, tendo em vista algumas empresas se
contentarem com, apenas, uma ou mais certificacbes de modulos.

Uma aluna elogia a certificagcdo, mas critica a caréncia de uma melhor

articulacao entre a teoria e a pratica:
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O sistema de mddulos... o primeiro e o terceiro periodo foram bem... ja o
segundo e o quarto estdo sendo mais tedricos. Eu acho que poderia
mesclar um pouco de tudo isso. No primeiro semestre nos tivemos duas
tedricas e trés praticas. Vocé deve dar uma mesclada nisso, para que nao
figue um semestre s6 tedrico. Eu nédo sei, talvez seja uma deficiéncia minha.
Eu gosto de uma coisa pratica. SO teoria, acaba ficando cansativo. A
certificacdo.... bom, a gente recebeu por cada mddulo um diploma. Os dois
primeiros jA sairam. O terceiro ainda ndo. Eu acho legal a gente ter a
certificacdo. Ja que no final a gente vai ter a certificacdo total. Eu ndo vejo
problema (Aluna Diminha - Entrevista).

7

A certificacdo dos moddulos no Curso pesquisado € criticada por alguns
alunos, que valorizam o Curso completo, e ndo os certificados, que comprovam uma

formacgao parcial:

(...) médulo serve para provar alguma coisa? Ou é a certificagcdo que vai
comprovar? O mercado, quando vocé chega la fora, ele quer saber se vocé
é certificado. Vocé é liberado para trabalhar naquela funcéo. E isso que o
mercado exige. Além de experiéncia na area, vivéncia, ele quer saber do
certificado. E ndo s6 a minha opinido como de muitos. E estdo muito
preocupados com a aprovagdo do curso pelo MEC (Aluna Angelina -
Entrevista).

Isso é interessante a nivel curricular, para quem estd a procura de uma
coisa mais especifica... as empresas hoje ndo preocupam muito com o
diploma ndo. Geralmente quando a pessoa vai falar que tem o curso
superior, ele vai querer o diploma do curso. (...) Eu ndo vejo muita vantagem
ndo, a ndo ser para comprovar que ela fez um modulo ali, financeiro, de
custos... s6 isso que eu vejo. Eu ndo sei se realmente isso traz alguma
vantagem para os alunos. A gente ndo vé isso na contratacdo de ninguém
dessa area, entao é mais dificil avaliar isso (...). (Aluno José - Entrevista).

(...) Quanto a certificacdo por modulos ela fica um tanto vaga. Inclusive nos
dois primeiros mddulos, eu estive analisando a descri¢do das competéncias
e tenho discordancia em relagdo a algumas competéncias ali relacionadas.
Tenho divergéncias. Algumas coisas eu ndo entendo, sinceramente, que
nds tenhamos visto ou sido capacitados. E conversando com outros colegas
aqui, que também levam o0 curso a sério, eles tiveram a mesma opiniao
(Aluno Erico - Entrevista).

O Professor Lima também considera desnecessaria e indevida a certificagao
de cada modulo, separadamente. Para ele, o mercado de trabalho requer o curso
superior completo, e por isso, torna-se dispensavel o parcelamento das

certificagoes:
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Se pensar friamente nesse aspecto, eu vejo que... ndo sei se para o aluno,
ele vé muita vantagem em fazer o médulo. Por questdao do mercado de
trabalho. Sera que o mercado de trabalho aceita isso? Na realidade néo €
uma graduacdao, ele fez uma especializagdo, um curso de menor tamanho...
sera que isso é relevante? Serd que é isso que o aluno quer? Eu,
particularmente, acho que se alguém fizer s6 um maédulo, ele fez um curso
gualquer, um curso de seis meses. Ele ndo fez uma graduacdo. Para uma
graduacdo, e ai é a caracteristica desse gestdo empresarial, € abracar tudo,
todas as areas de uma empresa. Se ele tem essa visdo toda, ele é um
gestor empresarial. Ele tem competéncia para isso. Agora, se ele tem
competéncia sé em RH... sera que isso é vantagem no mercado de trabalho
para ele? Sei la. Eu acho que ndo é muita vantagem. Ele pode ter agregado
valor, mas eu ndo sei se ele agregou conhecimento, importéncia para a

z

empresa que vai contratd-lo. Sera que ali tem um diferencial? Ele é
especialista nisso? “Ta bom, eu fiz seis meses de um curso qualquer”, qual
a diferenca de um curso de seis meses para um curso do CUHATEC? (...)
Fazer um modulo s6? Eu acho que nao vale a pena, ndo (Professor Lima -
Entrevista).

O proprio Projeto Pedagogico do Curso (2005) define que o Curso de Gestao
Empresarial busca formar um profissional que tenha um perfil, que ndo se forma de
modulo a médulo, mas no curso integral:

= Apto para comparar e analisar propostas de fornecedores e assessorar
processos decisorios do contratante para obtengcdo de negociagbes que
atendam os interesses organizacionais;

= (Capacitado a compreender a logica da estrutura e do funcionamento das
empresas, possibilitando a constante modernizacdo e adequagado dos
processos administrativos e gerenciais, tornando-as competitivas;

= Apto a desempenhar fungdes técnicas nas empresas, nas areas de marketing,
planejamento, e proficiente no uso de raciocinio logico e critico-analitico para a
solugéo de problemas gerenciais;

= Apto a verificar e analisar os impactos do macroambiente nas acobes
mercadoldgicas;

» Dotado de grande capacidade técnica e conhecimento cientifico abrangente.
Esse perfil profissional buscado pelo Curso evidencia, inclusive por parte da

instituicdo, que ela ndo pretende formar alunos com certificagbes a cada maodulo.
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Contatou-se pela pesquisa que, quando os alunos ingressam na instituicdo, nao sao
informados da organizagdo modular do curriculo e das certificagdes parciais e este
fato, pode significar que o aluno conclua plenamente o Curso.

Nesta perspectiva de conclusdo integral do Curso, o Projeto Politico
Pedagogico (2005) explicita que o seu egresso deve possuir as seguintes
habilidades:

» Uso da linguagem especifica empregada no mercado comercial,
administrativo e financeiro;

» Visao sistémica, holistica e interdisciplinar da atividade gerencial;

» Uso do raciocinio légico e critico-analitico para solugao de problemas;

= Elaboracgao de relatérios que contribuam para tomada de deciséo gerencial;

» Articulagdo, motivacdo e lideranga de equipes multidisciplinares para a
captacéo, organizagao de projetos e até geragcado de negocios;

» Planejamento, execucgao e avaliagao de todo processo de gestao empresarial;

= Capacidade de relacionamento com publicos variados.

O Projeto Pedagdgico (2005) menciona que, ao final da formagéo, o egresso
do Curso deve ser capaz de aplicar conceitos administrativos e mercadoldgicos no
campo gerencial; situar a gestdao empresarial no contexto da economia do estado e
do Pais; compreender, a partir de uma analise critica, como as organizagdes se
desenvolvem e se adequam as realidades e objetivos empresariais.

Finalmente, o curriculo do Curso é estruturado, através da denominada
“‘l6gica das competéncias”. Essa logica, para alguns autores como Oliveira (2005),
resgata a denominada Pedagogia por objetivos de Bloom, priorizada pela
Concepcgao Tecnicista, mantendo, assim, o carater comportamental e a estreita

associacdo entre a escolarizacdo e o mundo produtivo, que formam a base da
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teorizacao classica de curriculo. Essa base esta centrada no modelo de eficiéncia
social e produtiva, através de procedimentos técnicos, vinculados a definicdo de
objetivos operacionais e a avaliagdo. Em outras palavras, o ‘Curriculo por
Competéncias’ se insere no campo das relacdes existentes entre a escola e o setor
produtivo, marcadas por um pensamento conformista e legitimador do capitalismo
pos-industrial.

Segundo Machado (1998), a nogao de competéncia sugere que a capacidade
de trabalho de um individuo esta posta, principalmente, em sua maneira de agir, de
intervir e de decidir em situacbes nem sempre previstas, valorizando mais a
capacitagcao e o aprimoramento de competéncias e habilidades para o desempenho
e a atuacgao profissional no mundo do trabalho.

Fidalgo (2003) enfatiza que a logica da competéncia confere grande
importancia aos atributos pessoais do trabalhador, tendo como pressuposto a
individualizagdo, segundo a qual o individuo deve desenvolver estratégias para se
manter no emprego/trabalho e para negociar seu salario.

Em sintese, essa nogcdo de competéncias vem dominando os curriculos dos
diferentes cursos, obviamente, tendo uma maior centralidade e valorizacdo nos
cursos do campo da educacgao profissional.

A respeito do emprego das competéncias, os alunos informam possuir pouco
ou nenhum conhecimento a respeito das mesmas, como constataram esses

depoimentos:

N&o conhego nem mesmo o conceito de competéncia, no sentido que lhe é
dado, atualmente. Ta todo mundo falando, vejo que no curriculo sé prioriza
as competéncias e ndo os contetdos (Aluna Diminha - Entrevista).

Acho que aqui no Centro, a coordenacao deveria ja ter feito uma reunido
para nos explicar 0 que € ensino por competéncia. Deveria ter um curso,
uma formacdo em servico sobre essas e outras tematicas. Nbés
ganhariamos com isso (Aluno Sansao - Entrevista).
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Eu até que ja li um pouco sobre competéncia, mas foi pouco mesmo. Essa
leitura ndo me habilita aqui, para falar sobre o que é a competéncia. Vou
procurar estudar mais, mas acho que a coordenacdo deveria nos deixar
entendidos do que €, ndo s6 esse, como outros temas que temos dividas
(Aluno Joaquim - Entrevista).

Eu ndo sei nada disso ndo. Como é, competéncia é a mesma coisa que
disciplina. Tem diferenca, qual? Pra mim, € a mesma coisa, e creio que para
0s meus colegas, também (Aluna Angelina - Entrevista).

Eu acho que competéncia € ser competente, € saber produzir mais, ser
capaz de fazer melhores negécios. Na escola, ser competente é formar para
ser melhor no mercado, no trabalho (Aluno José - Entrevista).

Vocé me pergunta o que é um curriculo baseado nas competéncias. Eu ndo
sei e duvido que os meus colegas e mais, se todos os alunos do Curso
sabem o0 que € isso! Os professores sabem? A coordenacdo sabe? Se

sabe, ndo me explicaram nada. Agora vocé me grilou e vou pedir que me
expliguem o que é isso! (Aluno Pimenta - Entrevista).

4.4.3 Os Professores e suas Praticas Docentes no Curso

Essa é a quarta “categoria” analisada neste trabalho, e busca abordar a
percepcao dos professores e alunos, sobre a pratica dos docentes do curso. No
campo da Formacao de Tecndlogos, especificamente no CUHATEC, a constituicdo
do corpo docente exige que o candidato, além de possuir competéncia na area,
tenha experiéncia no mercado de trabalho, exercendo funcdo compativel com a
disciplina que leciona. Esse requisito foi instituido através do artigo 13 da Resolugéo

CNE/CP n. 3, de 18 de dezembro de 2002, que reza que

(...) na ponderacdo da avaliagdo da qualidade do corpo docente das
disciplinas da formagéao profissional, a competéncia e a experiéncia na area
deverdao ter equivaléncia com o requisito académico, em face das
caracteristicas desta modalidade de ensino.
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Para que esse profissional adentre como professor de ensino superior de
tecnologia, procede-se a um processo de selecdo bastante exigente, pois precisa
possuir mais experiéncia, mais eficacia, mais criatividade e, sobretudo, deve buscar
niveis maiores de escolaridade, em consonancia com o artigo 66 da Lei n. 9.394/96,
que estabelece que “a preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-a

em nivel de poés-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e

doutorado” (grifo da autora).

Entretanto, no que tange a titulagdo, no inciso Il e Ill do artigo 52 da Lei n.
9.394/96 admite-se a docéncia para os portadores de certificados de especializacao,
isto é, de poés-graduagdo lato sensu. O inciso Il estipula que um terco dos
professores sejam mestres ou doutores, no que se refere as Universidades.
Entretanto, como o Curso se vincula a um Centro Universitario, tal exigéncia néo se
torna pertinente.

O Curso investigado possui 04 mestres e 02 doutores, totalizando 06
docentes com pds-graduagao stricto sensu. Assim, nesta situagdo, apenas um tergo
dos 22 professores possui a Pés-Graduacgao Stricto Sensu.

Reitera-se que esse profissional deve ser capaz de conviver com a cobranca
por uma maior eficiéncia e com o ritmo acelerado das transformacdes societarias e
produtivas; deve exercer seu papel de professor, ndo como um agente passivo na
sociedade, mas como um sujeito ativo do processo. Deve, também, provocar
situagdes que resgatem o saber anterior dos alunos.

Como foi visto através da analise da matriz curricular, o curso de Gestao
Empresarial esta menos direcionado para uma formagao geral humanistica e mais

centrado na formagao técnica-profissional e mercadoldégica.
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Assim, geralmente, o professor do curso, acaba agregando nas suas aulas, o
conhecimento que obteve na sua experiéncia no mercado de trabalho, com as
experiéncias dos alunos e a teoria que subsidia a pratica. Quando perguntados
sobre ‘o que é na opiniao deles, ser professor de um curso de Tecnologia em

Gestao Empresarial’, assim se posicionaram:

Pra mim, ser professor nessa area é ensinar, colocar teoria na habilidade
que o aluno ja possui, ele ja tem essa estrutura, ele ja tem o conhecimento,
pois ele ja trabalha no mercado. Entdo, o que a gente faz como professor?
(...) E pegar toda aquela pratica, e damos uma fundamentacdo, uma
substanciagao pra eles entenderem o que realmente estdo fazendo. Esse é
0 objetivo. E na Gestdo Empresarial, (...) € uma coisa mais ampla. Gestao
Empresarial pode abracar qualquer coisa. Entdo, o que o curso fala: de
Recursos Humanos, do mercado propriamente dito, fala de Marketing, fala
de analise de balango, fala de investimento. Da uma pincelada geral em
toda uma empresa. (...) E o professor, qual é a funcdo dele? Dar uma
substancia tedrica para o aluno, para ele entender o que esta acontecendo
(Professor Lima - Entrevista).

O professor do curso de tecndlogo, no meu ver, seria um professor que
traria para dentro da sala de aula ndo s6 os conhecimentos tedéricos, mas
também o0s conhecimentos praticos, mesclando a pratica a teoria.
Demonstrando para os alunos que tém o conhecimento pratico e de onde
veio essa pratica, qual a base dessa pratica perante a teoria (Professora
Carolina - Entrevista).

O professor de um curso de tecnologia tem o grande desafio de estar
agregando a aplicabilidade dos conceitos ao dia-a-dia, ao cotidiano dos
alunos, que geralmente sdo pessoas que ja atuam no mercado. Sao
pessoas que atuam no mercado ha tempo, mas nao tiveram a
fundamentacdo tedrica. Geralmente eles trabalham em micro-empresas,
ndo trabalham em empresas de grande porte, mas eles tém uma
necessidade especifica e vocé vé que eles tém sede entender, de saber
como devem fazer, dirigir os negécios da empresa (Professora Cage -
Entrevista).

Na visdo desses professores, de um modo geral, o papel deles é o de agregar
a teoria a pratica dos alunos. Percebe-se pelos depoimentos, que os alunos sao
muito interessados nas disciplinas e no conteudo trabalhado em sala de aula.
Contudo, o professor Jairo evidencia que, por mais que ele respeite os saberes dos
alunos, utilizando suas experiéncias em sala, nem todos os discentes podem

participar, pelo fato de estarem desempregados:
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A minha disciplina coloca muito o lado pratico da coisa. Entdo sou
questionado com relagédo ao dia-a-dia deles, com relagdo a vida deles, e
com relagao até ao que acontece dentro da escola. Entdo, sou pressionado
a mostrar como & que a qualidade participa e funciona no nosso dia-a-dia. E
mostrar para eles que é o caminho, o Unico caminho hoje, apesar de muitos
ndo estarem praticando (Professor Jairo - Entrevista). (grifo da autora)

Paulo Freire (2000, p. 152) ja dizia que “ensinar exige disponibilidade para o
dialogo” e esse € valorizado, conforme pode ser constatado na continuidade da fala

da professora Cage:

(...) Eu ja tive um feedback com as duas turmas para as quais estou
lecionando (turma A e turma B) quanto a metodologia e o atendimento. Eu
tenho sentido que esta satisfatorio. Até porque eles estdo muito envolvidos,
eu sinto uma ansia, uma sede muito grande de querer aprender, de
questionar, de argumentacéo, do conceito que é dado e da abordagem...
eles falam “professor, mas na minha empresa é assim, no meu negdcio é
assim, como que eu devo fazer? Isso funciona? Isso ndo funciona?”. Tem
uma atratividade deles tanto na busca do conhecimento quanto na
argumentagcdo e questionamento que provocam reflexdo muito forte. Eu
estou muito satisfeito com os resultados, com o feedback que eles tém me
passado. Eles tém enxergado que a disciplina marketing € vital para o
negoécio deles. Isso faz com que eles se motivem a estar aprendendo. E ai
fica mais facil. Se o aluno nao estiver predisposto a aprender, vocé nao
consegue ensinar, passar conhecimento, se ele ndo souber absorver. E
ambas as turmas tém se mostrado predispostas a absorcdo desse
conhecimento (Professora Cage - Entrevista). (grifo da autora)

A “predisposicao”, termo empregado por alguns professores do curso
pesquisado, para o aprendizado do aluno, incentiva-os a se envolverem mais com a
turma, inclusive, trazendo exemplos de suas proéprias praticas profissionais. Porém,
o aluno José considera que nem todos os professores possuem uma experiéncia
profissional anterior, e 0 que acaba enriquecendo as aulas, sdo as praticas dos

alunos:

(...) O professor gosta muito de envolver. Mas, as vezes, o professor tem
muita teoria, as vezes ele ndo tem a pratica. Eu, que trabalhei na area
financeira por 30 anos, na hora de falar de balango, capital de giro e tudo
mais... Eles fazem o aluno se envolver. A gente comega a se envolver e
enriquece a aula (Aluno Joaquim - Entrevista).
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Pimenta e Anastasiou (2002) colocam que, para que o processo de
aprendizagem ocorra é preciso que o0 aluno compreenda o conteudo.
‘Comprehendere’, por sua vez, significa “aprender em conjunto”. Machado também

explica o sentido da compreens&o do conteudo:

(...) compreender é aprender o significado de um objeto ou de um
acontecimento; € vé-lo em suas relagcdes com outros objetos ou
acontecimentos; os significados constituem, pois, feixes de relagdes que,
por sua vez, se entretecem, se articulam em teias, em redes, construidas
socialmente e individualmente, e em permanente estado de atualizagéo.
(MACHADO, 2000, p.21)

O desafio, assim, apresenta-se na superacdao de um modelo centrado na
exposicao do professor rumo a uma relacdo na qual se relacionem, tanto o
conhecimento da ciéncia quanto a leitura da realidade, e a agao sobre ela, da qual o
aluno, como futuro profissional, deveria dar conta.

Reduzir o processo de aprendizagem a uma “predisposi¢cao” do aluno é
considerar o conhecimento como sendo apenas produto, reduzindo a pratica do
ensino a mera transmissao de informagdes, teorias que devem ser captadas pelos
“ouvintes”, com a preocupacao de reproduzi-las, seja para aprovagao na disciplina,
seja no seu trabalho, pouco ou nada, contribuindo para o desenvolvimento do
pensamento analitico, interpretativo e critico do aluno; para a formacao cientifica
profissional e humana, na direcdo da inser¢ao do aluno nas esferas do pensamento

autébnomo, investigativo, com condi¢des de criar e propor.
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4.4.4 Processo de avaliagao do aluno

O Curso de Gestdo Empresarial do CUHATEC no campo da avaliagdo do
aluno prevé uma pontuagao total de 100 pontos, sendo considerado aprovado, o
aluno que alcancgar nota, nao inferior a 70.

Cada professor, em sua disciplina, €& responsavel pela avaliagdo do
desempenho dos alunos, devendo atender a forma, ao valor numérico de pontos e
as datas limites de entrega oficial de registro dos pontos obtidos pelo aluno. O
rendimento escolar é avaliado em 02 etapas, com distribuicdo de 50 pontos em cada
uma (PROJETO PEDAGOGICO, 2004). Ao serem perguntados sobre o que acham
do processo de avaliagdo do aluno no curso, os professores deram seus

depoimentos:

E uma preocupacdo do CUHATEC estar melhorando o processo de
avaliacéo (...). Eu cobro dos meus alunos que a avaliacdo néo € so deles,
ela é minha também. Eu quero que eles se déem muito bem, e eles vao ter
gue se dar muito bem. Eu ndo vou dar ponto pra ninguém. Eu tenho tido um
resultado legal nesse processo (...). Aqueles que realmente participam sao
bem colocados, aqueles que ndo participam, ndo tem como vocé ver. Nao
tem como néo ser tedrico, por que nds temos as provas, mas nds temos
uma pontuacdo que nds, professores, distribuimos, a partir da vivéncia, da
participacdo deles em sala de aula, o préprio trabalho interdisciplinar € uma
apresentacao que eles fazem que eles ganham ponto nisso. Entédo, assim, a
prova continua sendo tedrica, mas existem outras formas de se pontuar o
aluno, que nao sao teéricas (Professor Jairo - Entrevista).

Nés temos uma proposta avaliativa interessante, € uma caracteristica
aberta, flexivel pela nossa direcdo, e nos permite trazer umas modificacdes
dentro do préprio processo. Atualmente, nds temos tido o cuidado de estar
dando feedback, pedindo feedback aos alunos, monitorando todo o
processo, conversando muito com a coordenacdo para o0 sentido de
realmente achar um modelo ideal de avaliacdo, apesar de ndo existir um
modelo ideal. Estamos buscando constantemente uma adequacdo dessa
avaliacdo num sentido global do curso (Professor Bruno - Entrevista)

Eu acho que comecou a chegar proximo da realidade do curso de
tecnélogo. Acho que a gente tem que se preocupar com a experiéncia do
aluno, com o que ele realmente aprendeu e ndo com o que ele tem
decorado na cabeca. E importante para o aluno a experiéncia que ele tem.
O CUHATEC tem que enfocar isso, na minha opinido. Entdo, como muita
gente mensura isso? SO tem um jeito, € através de préatica. O projeto
interdisciplinar € uma pratica legal. Mas eu acho que tem que ter outras.
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Para quem ainda esta no primeiro semestre, na primeira etapa, 30 pontos
de prova é muito dificil... na segunda etapa a gente ndo pode dar ponto
nenhum... eu acho que teve um desvio ai dessa analise. Mas acho que isso
tudo é uma previsdo e a gente estd comeg¢ando a complementar esse
processo. A gente € novo, esta com uma experiéncia nova e é isso que a
gente tem que buscar (Professor Lima - Entrevista).

A avaliagdo nao se constitui como um momento isolado dentro do processo
de ensino-aprendizagem. Na verdade, a avaliagdo do aluno deve se consistir como
um processo constante de aprendizado, que € definido por Ronca (1991) como a
aula e prova operatoria. As aulas devem fazer interlocu¢do com os conteudos

praticos e nesse sentido, a professora Carolina expressa sua opiniao:

Bem, a gente esta modificando esse processo. Mas ainda é muito parecido
com o processo de avaliacdo da graduacdo. Eu acho que isso pode ser
modificado, inclusive nessa questao de trabalhar a empresa simulada desde
o primeiro periodo. Avaliar as disciplinas dentro da empresa simulada, por
exemplo. Através de uma vivéncia pratica. Porque é isso que é o tecndlogo.
O tecnologo é o pratico. E o técnico em gestdo empresarial. A gente ainda
trabalha com um método baseado no da graduacao, ou seja, avaliagdo de
conteldo. Mas isso poderia ser modificado através dessa avaliagdo de
vivéncia pratica, de experiéncia pratica. Trazer para a pratica o que esta
sendo ensinado em sala de aula (Professora Carolina - Entrevista).

Masetto (1998) mostra a importancia de serem avaliados, tanto os conteudos
tedricos, quanto os praticos, de uma forma processual e sistémica, numa
perspectiva de se diagnosticar, tanto o aprendizado alcangado pelo aluno, quanto o
papel do docente como orientador do processo.

Observou-se que alguns professores estao satisfeitos quanto ao processo de
avaliacdo, pois sentem que possuem autonomia na distribuicdo de pontos. Na
verdade, esta autonomia é relativa, pois devem conferir: 5 pontos de auto-avaliagao
do aluno, 5 pontos de avaliagdo que o professor faz do aluno, 50 de avaliagao

tedrica, 25 pontos do trabalho interdisciplinar, 15 pontos de trabalhos em sala. A
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professora Cage expressa, através do seu depoimento, a falta de autonomia para

desenvolver um adequado trabalho em classe:

Nesse semestre foi instituida a auto-avaliacdo. Com cinco pontos o aluno se
auto-avalia e com outros cinco pontos o professor avalia os alunos. Eu nao
acho isso valido, primeiro porque vocé tem a média para a aprovacdo. O
aluno que nao leva a sério vai passar no minimo com 65, porque ele com
certeza vai se dar 5 pontos na auto-avaliagédo. Isso pro aluno, acha que
facilita muito e vai contra a credibilidade da instituicdo. Segundo porque
para o professor, avaliar todos os alunos da turma & humanamente
impossivel. Porque é uma lista de mais de dez competéncias. Eu n&o tenho
condi¢des de avaliar todos os alunos para os quais leciono dentro daquelas
competéncias. Vocé vai dar a nota, quer dizer, sdo dez pontos ai que eu
acredito que estejam sendo mal distribuidos. Poderiam estar sendo feitos
trabalhos, avaliagdo, outra forma que ndo a auto-avaliagdo. Vai gerar muito
conflito, porque principalmente o aluno que nao tem seriedade vai dar cinco
para ele mesmo. E o professor conhece. Entao, ele vai dar zero ou vai dar
um. E o aluno vai ficar chorando na cabecga do professor, vai ser um cara
que vai gerar conflito, porque ele acha que vai precisar de um desses
pontos para passar. E o professor sabe quem & o aluno comprometido. E a
Unica deficiéncia que eu vejo na auto-avaliagdo. E a questdo de definir a
pontuagdo: 50 é avaliagdo, 25 € o interdisciplinar, 15 sdo outras atividades
ou trabalhos. Acho que o interdisciplinar tem que ter pontuacao fixa, 25.
Tem que ser determinada a interdisciplinar, porque envolve todas as
disciplinas. Com os demais 75, o professor deveria ter flexibilidade para
trabalhar de acordo com a disciplina. Se ele quer dar avaliagao (trés, quatro,
cinco, uma), se ele quer mesclar avaliagdo com trabalhos, vai mesclar
avaliagdo com avaliagdo do aluno, com dindmica de grupo. Cada disciplina
tem suas especificidades. Uma aula de negociagdo: como vocé vai avaliar a
disciplina de negociagado? Através de prova? Nao é! Vocé tem que simular
dindmicas, promover discussdes, vivenciar aquilo. E ver se ele esta
aplicando numa negociagao a teoria. Acho que isso poda muito o professor,
ter que dar 50 pontos de avaliagdo, os 10 de auto-avaliagéo... vocé fica
muito restrito. Eu sou totalmente contra a auto-avaliagéo, ndo acho que isso
va desenvolver a reflexdo, o questionamento do aluno. Acho até que os
bons alunos serdo mais honestos. Mas aqueles que precisam do
conhecimento, do aprendizado, sdo exatamente os que ndo véo levar a
sério. Acho que sdo 10 pontos que ficam a ver navios (Professora Cage -
Entrevista).

O depoimento da professora evidencia que o processo de avaliagao é dificil,
multifacetado, centrado em concepgdes retrogradas, ou muito modernas, que
tornam esta fase do trabalho docente, como muito dificil (LUCKESI, 2003).

O posicionamento feito pela professora Cage € compartilhado pelo aluno

Emir, que nao é favoravel a distribuicdo de pontos conferidos a auto-avaliagcédo. Para
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ele, a auto-avaliagdo nem sempre € honesta, e acaba beneficiando os alunos menos

comprometidos com o processo de aprendizagem:

Nos semestres anteriores, eu achei que a avaliagdo pecou por considerar
relativamente poucos pontos para o trabalho interdisciplinar. O trabalho
interdisciplinar com apenas quinze pontos, pelo desgaste que da, pela
participagdo que exige, a meu ver foi pouco. Merecia pelo menos uns 20 ou
25 pontos. Quanto a esse quarto periodo, quando a empresa simulada
substituira o projeto interdisciplinar, eu vejo que houve essa corregao.
Entretanto eu discordo da forma que se dé parte da avaliacdo, com o aluno
se auto-avaliando e com o professor também avaliando as suas
competéncias. Eu acho, sinceramente, que ndo procede. Com o aluno se
avaliando, fica aquela pergunta: ele sera sincero consigo mesmo? Se ele
estiver precisando de pontos, ele sera capaz de reconhecer que numa
determinada competéncia ele ndo merece 0s cinco pontos? Ele sera capaz
de se penalizar dando, por exemplo, trés pontos, que seria o que ele sabe
que ele merece? Eu vejo muito isso porque dentro da empresa que eu
trabalho fazendo avaliagbes de desempenho, eu vejo colegas que, mesmo
sabendo que a nota dele na auto-avaliagdo ndo é contada, ele se considera
praticamente perfeito e é capaz de, numa avaliagao de 70 pontos se auto-
atribuir 68 pontos. Quanto mais dentro de um processo avaliativo, onde
aqueles cinco pontos contardo muito (Aluno Erico - Entrevista) (grifos da
autora).

Segundo Ronca (1991), a avaliagéo discente deve ter o objetivo de possibilitar
ao estudante evidenciar o que pdde aprender e apreender durante aquele periodo
do curso.

Em termos gerais, a avaliagdo é um processo de coleta e analise de dados,
tendo em vista verificar se os objetivos propostos foram alcangados, sempre
respeitando as especificidades individuais e o saber anterior do aluno (RONCA,
1991). A avaliagao deve ser global, considerando o educando como um ser total e
integrado e ndo de forma fragmentada. Alguns alunos consideram como positiva a

forma usada para a avaliacdo do aluno no curso:

(...) A gente é avaliado desde quando a gente nasce. Vocé é avaliado na
escola, na empresa, na rua, em todo lugar. A sociedade vai te cobrar em
tudo. Avaliacdo faz parte da nossa vida e acho que é o correto. Acho
positivo, acho que o processo que eles estdo fazendo estd de acordo.
Gostei. Eu acho muito positivo (Aluno Sanséo - Entrevista).
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E uma maneira de vocé mensurar o saber da pessoa, o conhecimento, o
gue ela tem absorvido nas aulas, embora seja uma maneira arcaica, ou
antiga de avaliar. Isso ai nés herdamos dos primeiros religiosos que vieram
para o Brasil, talvez bem antes, na Europa. Acredito ndo ter outra forma tao
difundida entre as faculdades, vamos assim dizer (Aluno Emir - Entrevista).

Eu acho que é normal, como em qualquer entidade de ensino. € uma coisa
normal. Eu acho que 70%... eu estava acostumado com 50%. Aqui nao,
tirou 70%, beleza. Algumas matérias em que vocé tenha mais dificuldade,
vocé tem que estudar mais um pouquinho. No ano passado mesmo eu
fiquei na Prova Alternativa Financeira. Porque eu sabia a matéria, mas fui
usar uma HP e néo sabia usar, fiz as contas erradas. Acho que 70% para
esse curso é muito interessante (Aluno José - Entrevista).

A forma de pensar e realizar a avaliagao reflete a concepg¢ao de educacgéao
priorizada, do docente em sua interagcao com a classe, bem como a sua relacdo com
o aluno. O aluno Pimenta enfatiza que nao é favoravel ao “amedrontamento” em
relagdo a prova, por parte do professor. Para ele, ndo € a prova que avalia o aluno,

mas o processo total de aprendizagem:

E uma situacdo que a gente tem vivido muito com os professores... Tem
professor que aplica prova de uma maneira que parece que ele esta lidando
com menino. Ninguém esta querendo também as coisas “bambas”, de
gualquer maneira. Mas o relacionamento, a maneira de vocé colocar para
os alunos, uma forma de ser levada assim, de forma menos traumatica....
acho que tem muitas maneiras de vocé fazer uma avaliacdo de um aluno,
principalmente do aluno que esta no mercado de trabalho ha muito tempo.
Aluno que ja tem 20 anos de profissao, aluno que tem 20 anos de idade,
mas tem dois, trés, quatro anos de mercado... Vocé coloca a prova de uma
maneira, como se fosse um bicho papdo. E cria uma expectativa grande,
muita gente treme quando esta fazendo a prova. E colocado de uma certa
maneira que vocé se assusta. Prova ndo deve ser colocada dessa maneira.
N&o h& necessidade. Tem tantas outras maneiras de vocé avaliar um aluno,
se ndo quiser avaliar em dupla, avalia individualmente, vé como o aluno
esta participando, como ele esta tendo interesse em participar das aulas...
Esta colocando a prova como se fosse uma camisa de for¢a, ndo ha
necessidade. Numa faculdade, num curso de tecndlogo, que é um curso
rapido, ndo h&a necessidade de vocé estar dificultando as coisas, de vocé
estar dando bomba em aluno. N&ao tem isso mais ndo. Eu acho que isso ai
ndo avalia aluno. O que avalia aluno é observar se ele esta presente, se
esta participando, se estd lendo, questionando o professor, trazendo
exemplos. Essa é a melhor avaliagdo. Melhor que prova. Como é que vocé
vai colocar ali, em 1h40 o que vocé viu em 3 ou 4 meses? Acho que tem
gue rever isso, porque nao é por esse caminho (Aluno Pimenta - Entrevista).

Uma avaliagao baseada em uma concepcao libertadora e em critérios claros e

transparentes, que expressem o esforco de alunos e docentes, na busca do
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conhecimento, deve ser uma referéncia para todos os cursos, especialmente, o de

Gestao Empresarial do CUHATEC.

4.4.5 Trabalho Interdisciplinar

O Trabalho Interdisciplinar, componente curricular do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Empresarial investigado, visa estabelecer uma interlocugéo
entre as disciplinas, tendo em vista as competéncias requeridas para cada modulo
(PROJETO PEDAGOGICO, 2005). Ele se constitui como uma atividade que alia
conhecimentos tedricos e praticos referentes aos conteudos trabalhados com a
vivéncia e os saberes tacitos dos docentes e dos alunos. Segundo Fazenda (2003),
o processo de interdisciplinaridade vem ao encontro da demanda da sociedade, que
requer a resolugdo de problemas de ordem econdmica, social e politica, que se
encontram muito imbricados. Nesse sentido, a interagdo entre esses saberes se
torna essencial, e por isso, 0s especialistas, portadores de conhecimentos
especificos, ndo podem se restringir ao dominio de uma unica ciéncia, devendo
transitar no campo de multiplos saberes/conhecimentos.

O Trabalho Interdisciplinar proposto pelo Curso se desenvolve, sobretudo,
nos ambitos do Pré-Projeto e do Trabalho Final. O Pré-Projeto € acompanhado pelo
professor Tutor, que avalia a consisténcia e a Vviabilidade do projeto. O
desenvolvimento do Pré-Projeto resulta no denominado Trabalho Final, que se
consubstancia na elaboragdo de um trabalho escrito que deve ser apresentado e
defendido perante uma Banca Examinadora. Essa Banca & constituida por dois

professores do curso, escolhidos pela Coordenagado. As datas limites para entrega
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do Trabalho Final sdo definidas no calendario do CUHATEC. Esse trabalho é
considerado como o mais importante, sendo denominado pelos gestores como
‘soberano’, tendo prioridade em relacdo aos outros trabalhos referentes as
disciplinas do Curso. A cada professor sédo atribuidas 4 aulas por semestre, para ele
se dedicar ao Trabalho Interdisciplinar (2 para o Pré-Projeto e 2 para o Trabalho
Final). Os Tutores devem orientar grupos de alunos e, enquanto procedem a essa
orientacdo, os outros alunos devem aproveitar o tempo, discutindo e desenvolvendo
seus proprios trabalhos. Este Trabalho Interdisciplinar deve ser desenvolvido ao
longo de cada modulo (com excegao do ultimo), integrando a coordenagéo do curso,
os professores tutores, os professores do Curso e os grupos de alunos. Segundo a

fala de uma professora:

Eu atuo bem diretamente aos alunos, procuro auxiliar na escolha do tema
deles. Eles me propdem os temas e eu procuro auxiliar no que eu acho que
vai ser melhor para eles trabalharem, mais facil de eles encontrarem
bibliografias e inclusive casos praticos. Procuro sempre estar envolvida com
0 aluno, com o grupo o qual eu estou auxiliando, trabalhar junto com o
aluno. Nao deixar o aluno simplesmente sozinho, deixando ao |éu o barco.
Eu sempre busco e ofereco e-mail para me disponibilizar para que eles me
procurem durante o processo. Tenho disposicdo de parar no corredor, de
sentar e estruturar um paragrafo que nédo esta bem escrito, pergunto o que
eles realmente querem falar com aquilo ali quando eu ndo entendo o que
eles estdo querendo dizer. Tenho um envolvimento muito bom. Eu acho que
€ um projeto muito interessante para o desenvolvimento deles porque daqui
saem coisas muito boas (...). E também a questéo deles poderem vivenciar
na pratica o que eles estao estudando de teoria, de pesquisa bibliografica
dentro de sala de aula (Professora Carolina - Entrevista).

A Coordenacao do Curso é responsavel pelo trabalho de constituicdo dos
grupos e pela realizagdo do sorteio dos Professores-Tutores, devendo veicular, na
sala virtual, a relagdo de grupos de alunos, professores envolvidos, informagdes
necessarias e o cronograma de apresentagdo dos trabalhos para as Bancas.
Compete, também, a coordenagdo acompanhar o cronograma de datas, procurando

assegurar pontualidade de docentes e discentes. Para Fazenda, esse processo de
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inter-relacionamento entre professores de diferentes disciplinas e alunos é muito
significativo para todos, pois “a interdisciplinaridade leva todo especialista a
reconhecer os limites de seu saber para acolher as contribuicbes das outras
disciplinas” (FAZENDA 2003, p. 43).

Nesse direcionamento, para que ocorra, realmente, a interdisciplinaridade, o
Professor-Tutor deve: orientar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento do trabalho
dos alunos; atribuir-lhes tarefas compativeis com a realizacido de seus trabalhos;
orienta-los na aplicacdo dos principios adequados, tendo em vista o tema escolhido
para a pesquisa; organizar e integrar as diversas abordagens sobre o tema; registrar
0 acompanhamento dos grupos em formulario apropriado; participar de treinamentos
e reunides quando convidado; cumprir o cronograma do CUHATEC; comunicar-se
com o grupo de alunos e docentes, através de e-mail; facilitar o atendimento
presencial, ou de outras formas que assegurem o efetivo atendimento ao grupo; dar
retorno aos alunos em tempo habil, para que possam fazer as alteracdes
necessarias; orientar os grupos de alunos nas turmas em que leciona, de acordo
com a determinacdo da coordenacdo (PROJETO PEDAGOGICO, 2005). O

professor Lima compartilha sua experiéncia:

Ah, eu gosto pra caramba. No primeiro momento, quando eu vi, eu pensei:
“gente, eu arrumei um rabo de foguete, mais servigo para mim”. No final das
contas, eu estava ajudando nao s6 as turmas das quais eu era orientador
(agora a gente chama de tutor), mas também outras. Porque eles vinham
“professor, ajuda aqui! O que esta acontecendo?”. E eu dizia “ah, olha isso
aqui, o que vocés acham de fazer isso?”. Entdo, o que acontece? Acaba
esse negocio de sala de aula, professor dentro de sala de aula, aluno dentro
de sala de aula. Saiu, ndo tem mais isso, de cada um vai para um lado. O
interdisciplinar consegue fazer essa integracdo aluno-professor-faculdade.
Ele consegue fazer isso. E o relacionamento dentro da sala de aula e o fora
da sala de aula, fica tudo uma coisa s6. Vocé anda, conversa com um; vocé
chega na sala de aula, conversa com outro; e d4 aula conversando sobre
isso, e o pessoal ja questiona, ja fazendo perguntas que vao caber no
projeto interdisciplinar. Integra toda essa coisa ai, para com esse
formalismo que o CUHATEC briga muito para nao ter, formalismo dentro da
sala de aula e fora da sala... Vira uma mistureba, uma miscelania, isso é
que € legal. Ai no final do semestre, teve uma pessoa mais velha numa sala
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que me falou assim “no comeco, eu quase sai do curso, por causa do
interdisciplinar. Agora eu adoro fazer isso, foi a melhor coisa que apareceu”.
Isso é o importante do projeto interdisciplinar (Professor Lima - Entrevista).

Para formar os grupos de trabalho, os alunos devem: escolher 10 colegas
com os quais tém afinidade para constituir um grupo de, no maximo, 10 alunos;
seguir as regras do Manual de Projeto Interdisciplinar; administrar os conflitos entre
os componentes do grupo; escolher o projeto em consonancia ao tema proposto;
comparecer ao encontro com o orientador em local e horario preestabelecidos;
entregar o pré-projeto até a data limite; entregar o Trabalho Final em trés vias
encadernadas e com as fichas de avaliacéo, assinadas pela Coordenagao do Curso,
no periodo indicado no calendario; agendar recursos audio visuais, que serao
usados na apresentacdo de trabalho para a Banca, dois dias antes do prazo
estabelecido (PROJETO PEDAGOGICO, 2005).

No entanto, todo esse rigor burocratico e essa disciplina ndo asseguram a
efetividade do trabalho interdisciplinar, que requer um criterioso planejamento
metodolégico, em termos de: garantir o transito epistemoldgico entre as
disciplinas/conteudos; disponibilizar tempo e espaco aos professores para se
dedicarem a esse trabalho; viabilizar um clima de respeito e abertura as posicées de

todos os professores:

Para que o trabalho interdisciplinar atinja realmente rigor, criticidade e
profundidade, se faz mister a escolha de uma diretriz metodolégica para sua
execucdo. Ao buscar essa diretriz na estrutura de qualquer ciéncia,
estariamos negando a prépria interdisciplinaridade (FAZENDA, 2003, p. 44).

Ainda segundo Fazenda (2003), a interdisciplinaridade ainda enfrenta
problemas relativos a necessidade de eliminagdo de barreiras entre as disciplinas,

sobretudo, devido ao obstaculo relativo as estruturas institucionais que reforcam o
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“capitalismo epistemoldgico” das diferentes ciéncias. Além disso, ela explicita que
outras dificuldades de carater psicossocial e cultural vém sendo postas, sobretudo: o
medo de perder o prestigio social de uma dada disciplina; a caréncia de uma
metodologia interdisciplinar, mais consistente; a deficiéncia no campo da formagao
docente que, talvez, seja a mais dificil, pois requer passar de uma relagao
pedagogica, assentada na transmisséo do saber de uma disciplina, a uma relagao
dialégica em que as posi¢des individuais sao respeitadas; a existéncia de questdes
referentes ao tempo, espago e orcamento, que sdo substantivas para o trabalho
interdisciplinar (FAZENDA, 2003).

Pelo exposto, constata-se que o desenvolvimento de um trabalho
interdisciplinar € muito dificil, pois depende de muitos pressupostos, condicdes,
disponibilidade, além da necessaria abertura ao “outro”, ao seu trabalho, aos
saberes / conteudos com os quais trabalha.

Nao se pode deixar de enfatizar que, nesse trabalho interdisciplinar, ndo se
pode deixar de considerar o aluno, pois ele é o sujeito e o principal beneficiario da
interlocucao entre disciplinas/conteudos/professores. Por isso, os desafios na busca
dessa interlocucdo se voltam diretamente para o anseio de aquisicdo de

conhecimentos, conforme afirma Paulo Freire:

Conhecer, na dimensao humana, (...) ndo é o ato através do qual um
sujeito, transformado em objeto, recebe, docil e passivamente, os
conteudos que outro lhe da ou imp&e. O conhecimento, pelo contrario, exige
uma presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua agéo
transformadora sobre a realidade. Demanda uma busca constante. Implica
em invengao e reinvengao. Reclama a reflexao critica de cada um sobre o
ato mesmo de conhecer, pelo qual se reconhece conhecendo e, ao
reconhecer-se assim, percebe o “como” de seu conhecer e os
condicionamentos a que esta submetido seu ato. Conhecer é tarefa de
sujeitos, ndo de objetos. E é como sujeito e somente enquanto sujeito que o
homem pode realmente conhecer. Por isso mesmo é que, no processo de
aprendizagem, sO aprende verdadeiramente aquele que se apropria do
aprendido, transformando-o em apreendido, com o que pode, por isso
mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de aplicar o aprendido-apreendido
a situagdes existenciais concretas (FREIRE, 1975, p.27- 28).
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Nesta perspectiva, os alunos devem ser incentivados a cumprirem suas
tarefas/atribuicbes e a se relacionarem, adequadamente, com os colegas e
professores.

Segundo o Projeto Pedagdgico (2005), os professores devem: incentivar a
pesquisa; coordenar os encontros para avaliacido dos trabalhos escritos; assessorar
os professores tutores sempre que for necessario; colaborar para que o Trabalho
Interdisciplinar atinja os objetivos propostos; estabelecer vinculo entre os temas,

disciplinas e atividades praticas:

No primeiro semestre, eu fui um dos coordenadores. Eu sou um agente
facilitador do processo. Eu fui orientador de um grupo, mas todos os
professores, nds somos orientados a estar participando de todos os
processos que qualquer aluno que chegar e perguntar alguma coisa, da
minha matéria, eu estou ajudando a desenvolver. Eu tive alunos, que
inclusive, aproveitaram mais disso, ndo sendo 0 grupo que eu estava
orientando. (...) Apesar de termos o direcionamento de um determinado
grupo, nos participamos de todos os grupos. E depois eu fui avaliador
também, e como avaliador eu pude estar mostrando o que estava certo e o
gue estava errado (Professor Jairo - Entrevista).

(...) Dentro da questdo dos orientados e dos n&o-orientados, eu procuro
estar dando o maximo possivel, clareando todas as lacunas que os alunos
trazem (Professor Bruno - Entrevista)

Todo professor do CUHATEC participa do trabalho interdisciplinar. Eu acho
ele muito importante no ponto de vista do aprendizado. (Professora Nicole -
Entrevista).

No questionario aplicado para esta pesquisa e respondido pelos alunos,
76,4% afirmaram ter avaliagao positiva sobre o Trabalho Interdisciplinar, sobretudo,
porque: colabora com o aprendizado de trabalhar em equipe; viabiliza o
conhecimento da realidade do mundo empresarial; possibilita a interlocugcdo entre
teoria e pratica; contribui para o aumento de seu acervo de
conhecimentos/informacdes; capacita para a pratica da pesquisa; contribui para

promover a desinibicdo e a habilidade de falar em publico:
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(...) Participei de trés. Achei muito produtivo. Trabalha-se muito. Inclusive o
meu, um dos dltimos que eu fiz, foi pesquisa de campo. N6s fomos a
empresa, eu e a minha equipe, e fizemos um levantamento cujo assunto foi
a area financeira. O que a empresa gasta? Onde esta perdendo? O que ela
tem que melhorar? Nossa, foram andlises de balanco, DRE, fomos analisar
na fabrica, ndo apenas 0s nossos numeros. Fomos pessoalmente,
verificamos as saidas, as compras, 0s pagamentos, financiamentos. A
avaliacdo que eu tenho do projeto interdisciplinar € muito boa, porém eu
acho que ela exige muito do aluno e a pontuacao, muitas das vezes... isso
ja foi alterado, devido as reclamacfes dos alunos, porque estamos tendo
muito e a pontuacéo estd sendo pouca para o projeto interdisciplinar. Mas a
disciplina € muito boa (Aluna Angelina - Entrevista).

E uma maneira de medir realmente ver o que se aprendeu naquele
periodo... Vocé vai escolher aquele trabalho daquela matéria que esta
sendo usada. Entdo vocé vai ter que falar sobre um assunto, no nosso caso
falamos sobre recursos humanos. Entdo o que eu vi de interessante é que
vocé se aprofunda mais dentro daquele conteddo que vocé escolheu
trabalhar (...). E um trabalho em que todos tém que saber, o conhecimento
tem que estar nivelado. Vocé estd em grupo de 5 pessoas, mas se a pessoa
gue esta avaliando te perguntar uma coisa, vocé tem que estar por dentro.
E uma maneira de as pessoas procurarem, pesquisarem e mostrarem o que
realmente aprenderam dentro daquilo que foi dado. Eu acho uma maneira
boa de avaliar (Aluno José — Entrevista)

(...) E uma experiéncia de um grupo, de um envolvimento de varios tipos de
pessoas, onde vocé tem que abrir mao, e as pessoas também tém que abrir
mao. E uma coletividade onde vocé tem que falar a mesma lingua. Tem que
ter um entrosamento muito grande. E a partir do momento em que vocé tem
entrosamento, as coisas fluem muito bem. E uma oportunidade de vocé se
expor para uma banca examinadora. Eu gostei muito (Aluno Sanséo -
Entrevista).

Trabalho interdisciplinar pra mim é um trabalho que “realiza”, vamos assim
dizer, as didaticas. Vocé tem que mesclar, saber mesclar e jogar dentro do
foco que vocé esta estudando. Eu acho que é muito legal vocé poder unir
todas as matérias dentro de um foco, seguindo uma linha de trabalho. Pra
mim, ndo tem sido dificil, € muito facil fazer isso. Haja vista que a gente ja
tem uma visdo de organizacdo, de pessoas. Entdo vocé consegue muito

bem unir uma matéria a outra. Para mim, ndo tem sido problema (Aluno
Emir - Entrevista).

Contudo, 20,9% dos alunos responderam que nao avaliam positivamente o
Trabalho Interdisciplinar, sobretudo, por que: falta clareza nos objetivos propostos
pelo Trabalho Interdisciplinar; o apoio dado pelos orientadores / coordenadores é
insatisfatério; necessidade de disponibilizar muito tempo para sua realizagao; perda
de muitas aulas para atender as tarefas relativas ao referido trabalho; numero muito

grande de alunos nos grupos, o que inviabiliza uma comunicagdo mais efetiva;
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centralizacdo da elaboragao do trabalho/pesquisa nas maos de poucos alunos do

grupo:

O trabalho interdisciplinar, na minha opiniao, aqui no curso de tecndlogo, eu
acho que ele tem que ser substituido pela empresa simulada. Mas ndo no
ultimo periodo, igual nés temos. Eu acho que ele teria que comecar no
primeiro, segundo, terceiro e quarto médulos. Eu acho que seria fantastico.
Mas ele comecou no quarto. Quem sabe no ano que vem caia para o
terceiro? Porque ndo tem tempo de vocé assimilar tudo o que nds estamos
fazendo la, é muito corrido, o periodo € muito curto, muito apertado para
vocé ir a uma empresa, simular uma empresa. Eu tiraria a interdisciplinar e
colocaria a empresa simulada (Aluno Joaquim - Entrevista).

O trabalho interdisciplinar é valido. Entretanto, ele se torna bastante
cansativo pelo tamanho dos grupos. Talvez se houvesse um direcionamento
no sentido de se fazer algo mais pratico para a realidade dos alunos eu
acho que seria mais objetivo. Eu cito como exemplo... que é definido a cada
semestre um tema geral. No terceiro semestre foi definido “avaliacdo de
riscos empresariais”. Para alguns, seria muito valido. Outros nao tiveram a
minima idéia e se apoiaram, como sempre, nas costas daqueles que
realmente buscam informacdo, trabalham a informacdo e estdo
interessados ndo apenas em fazer um bom trabalho mas também em
ganhar conhecimento (Aluno Erico - Entrevista).

Vasconcelos (2002) explica que a interdisciplinaridade promove mudangas
significativas na estrutura do curso, pois enriquece o aprendizado do aluno e
promove relagdes de trabalho conjunto. A seguir, 0os alunos prosseguem seus

depoimentos:

Vamos pegar por base... no primeiro semestre a gente ndo teve. No
segundo semestre também foi bem tumultuado, porque nos dois lados,
tanto CUHA quanto aluno, néo ficou muito bem definido como seria. A gente
acabou fazendo o trabalho, mas eu acho que nao ficou 100% porque as
regras nao foram bem definidas. O segundo projeto, da mesma forma. Ja no
terceiro, a gente nédo vai ter interdisciplinar, vai ter a empresa simulada. Eu
acredito que a empresa simulada vai ter um retorno melhor. A gente vai ter
uma préatica ali... uma simulacédo do que vai ser esse mercado para a gente
(Aluna Diminha - Entrevista).

O projeto interdisciplinar € um problema sério, um problema muito
estressante. Na minha maneira de ver, ele foi jogado no ar e os proprios
professores ndo sabiam o que era o projeto interdisciplinar. Cada um falava
de uma maneira, cada um colocou de uma maneira. Cada professor que a
gente consultava, ele via e colocava... a maneira de colocar, de apresentar
os trabalhos era um diferente do outro. Tem que ser melhor planejado,
melhor organizado, melhor discutido entre os professores para todos eles
falarem a mesma linguagem. Uns falavam que tinha que tratar de todas as
matérias. Outros falavam que ndo precisavam ser colocados
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especificamente todos os pontos de todas as matérias. E uma coisa que
tem que ser muito estudada, muito colocada, muito elaborada e discutida
entre os professores para saber se realmente todos eles entenderam o que
€ que vao colocar para os alunos. Porque nem todos os alunos, quando o
professor chega e fala, estdo prestando atencdo. Estdo viajando na
maionese. Ai, pergunta depois para outro professor, que ja fala outra coisa
diferente. Ja d4 um desgaste muito grande. Vocé entrega o trabalho, o
primeiro professor olha e fala que esta muito bom. O segundo professor ja
fala que ndo é nada daquilo. Varias vezes, trabalhos que nés montamos
ndo estavam satisfazendo a todos os professores. Entdo, acho que tem que
comecar da base e a base quem é? Sdo os professores. Eles é que tém
gue saber o0 que eles vdo passar pra gente. Para vocé estudar, montar e
apresentar seu trabalho e todos eles entenderem o que esta sendo feito. Eu
acho que a base néo foi bem trabalhada, tem que ser melhor elaborada,
fazer uma avaliacdo se realmente o pessoal fez, pegar o trabalho como
exemplo e colocar |14 na frente, ver como cada um se sentiu naquele
trabalho. Coloca eles para fazer um interdisciplinar e manda o outro avaliar.
Com certeza vai ser igual a gente. Nao véo entender e ndo vao gostar do
trabalho que foi feito. Cada um esta fazendo de uma maneira. Acho que
isso n&o esta certo. E uma coisa interessante, é. E bom para o pessoal, é.
Mas da maneira que estd sendo trabalhado ndo esta bom ndo (Aluno
Pimenta - Entrevista).

As criticas dos alunos apontam as dificuldades encontradas na realizacdo do
Trabalho Interdisciplinar que, na verdade, sdao comuns a outros trabalhos
congéneres. E preciso que a instituicdo analise os problemas, procurando supera-los
para que o referido trabalho contribua, efetivamente, para a formagéo dos alunos.

Os professores, embora visualizem pontos positivos, consideram que o
Trabalho Interdisciplinar precisa receber mais atengao para atingir seus objetivos.
Uma das reclamacgdes dos docentes se relaciona com a sobrecarga de trabalho que
esse Trabalho Interdisciplinar exige e, além disso, questionam o excesso de alunos
a serem orientados e a nao remuneragao por esse ‘sobre-trabalho’.

Essas questdes que dificultam a efetiva realizagao do Trabalho Interdisciplinar

sdo evidenciadas nesta fala:

(...) Acho que precisa ser mais bem estruturado, porque hoje ele é ainda
muito corrido. NOs temos 80 horas/aula por disciplina, temos uma ementa
super extensa e o professor ainda tem que orientar o projeto interdisciplinar.
Geralmente ele tem que desenvolver o projeto em cima do que ele esta
aprendendo simultaneamente. Ha& um acumulo de tarefa muito grande em
cima do professor. O professor ndo tem tempo na aula, se eu perder uma ou
duas aulas, vai comprometer a minha ementa. (...) Tem turma que tem dez
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grupos interdisciplinares e cada professor fica com dois grupos em cada
turma. Se vocé da aula em cinco turmas, vocé ja tem 10 grupos para
orientar no semestre. Isso sobrecarrega, vocé tem que orientar,
acompanhar, vocé tem banca. Geralmente as bancas sdo aos sabados, nao
séo em dia de aula, vocé tem que vir aqui. O professor ndo é remunerado
por isso, pelo projeto interdisciplinar. (...) Falta uma estruturacdo tanto na
qualificacdo dos professores, quanto na remuneracdo pelo trabalho, que
demanda disponibilidade, ndo é facil, ndo é qualquer um que sabe ou tem
capacitacao para orientar, exige habilidade especifica (tem gente que quer
ser professor, ndo quer ser orientador). (...) Até a questdo das bancas,
guando chega a data € uma correria. Vocé passa no corredor, o aluno te vé
e pede socorro, (...) e quer que vocé ajude. E tem que ser isso mesmo
porque se o professor ndo tem disponibilidade... tem outros que trabalham,
gue déo aula em outro campus, no bacharelado... E 0 CUHATEC exige um
perfil de professor muito mais versétil, pratico do que no bacharelado
normal. E a remuneracdo é a mesma. Aqui vocé tem um projeto
interdisciplinar, que exige orientacdo em paralelo com as aulas. La nao tem.
No bacharelado a carga horaria € 64 horas/aula e aqui é 80, ou seja, 20%
maior. A remuneracdo é a mesma e aqui o trabalho é muito maior. E isso
(...) pode comprometer a qualidade do projeto porque o professor fica
desmotivado (Professora Cage - Entrevista).

A professora Cage prossegue seu depoimento, avaliando o Trabalho
Interdisciplinar e fazendo uma comparagao entre o Curso de Tecnologia e o Curso o
de Bacharelado, esclarecendo que no primeiro, a demanda de trabalho € muito

maior:

N&o s6 a remuneragdo, mas também a disponibilidade. (...) E orientar um
grupo é muito mais dificil do que orientar um projeto individual, como no
bacharelado de administracdo. Aqui vocé orienta um grupo que pode ter
seis pessoas. Vocé tem que chegar num consenso com aquele grupo, vocé
tem que buscar o entendimento do grupo. E mais complexo. L4 no
bacharelado, o professor que orienta o projeto de fim de curso é
remunerado. E € um projeto mais simples. Aqui na tecnologia, € um projeto
muito mais complexo e o professor ndo é remunerado. Inclusive as horas
qgue ele vem no sabado, para participar de banca, ndo sdo remuneradas.
Tem um envolvimento e um compromisso do professor muito grande. (...) O
professor fica sobrecarregado, chega um ponto em que nao da. Ou ele vai
orientar todos com uma qualidade menor, ou a gente vai comecar pela méo
“ndo quero orientar”. S6 que a gente ndo tem essa opcao, é definido pela
instituicdo. Eu até evito que isso comprometa a qualidade do projeto, que é
muito valido. (...) Para mim, a melhor proposta seria criar grupo de
professores que fiqguem por conta de orientar interdisciplinar. Buscaria quem
gostaria e teria capacitagdo para orientar. Tem gente que orienta, mas nao
gosta. As vezes tem professor que ndo tem conhecimento nenhum das
outras disciplinas. Como vocé vai orientar interdisciplinar se vocé nao
conhece outras disciplinas? Isso compromete o resultado. E um risco
(Professora Cage - Entrevista).
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Procurando minimizar os impasses/problemas relativos ao Trabalho
Interdisciplinar, a diregdo do CUHATEC, no segundo semestre de 2005,
precisamente em meados de setembro, disponibilizou um professor para auxiliar os
alunos no processo de realizagdo do trabalho interdisciplinar.

Percebe-se que o Trabalho Interdisciplinar, no curso investigado, embora
apresentando ainda certos questionamentos, busca proporcionar um maior
relacionamento entre as disciplinas. Fazenda (2003) explica que a
interdisciplinaridade é importante para a valorizagdo do conhecimento do outro, e
deve ser direcionada para a busca da dialeticidade, procurando estabelecer tanto
um relacionamento entre as disciplinas, quanto, e, principalmente, entre os sujeitos.

Para que o trabalho interdisciplinar atinja seus objetivos, reitera-se que é
preciso assegurar tempo remunerado para os docentes, espacgo fisico para os
trabalhos, disciplina no decorrer do processo, certo conhecimento epistemolégico
dos saberes disciplinares, respeito aos saberes e disciplinas de outros docentes, e
avaliacao de todo o processo.

A interdisciplinaridade, quando asseguradas as condigcbes mencionadas, pode
ser muito efetiva, ndo so6 para garantir a qualidade de ensino, como para assegurar a

interlocucao entre ensino e pesquisa:

(...) Os projetos interdisciplinares, em nivel de universidade, tém procurado
— na busca da superacé@o da dicotomia ensino/ pesquisa — transformar as
salas de aula dos cursos de graduacdo em locais de pesquisa e nao
esperar que a pesquisa fique reservada apenas a pos-graduacao
(FAZENDA, 2003. p. 73)

Por isso mesmo, embora os gestores do CUHATEC estejam corretos ao
propor o Trabalho Integrado, que é avaliado por muitos alunos de uma forma

bastante positiva, devem procurar melhorar as condi¢ées objetivas nas quais esse
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trabalho se efetiva, para que se torne mais significativo e importante, tanto para os

alunos, quanto para os professores.

4.4.6 Empresa Simulada

Com o objetivo de levar a pratica para dentro do curso, o CUHATEC insere,
no ultimo mdédulo, a disciplina de Empreendedorismo, na qual € realizada a Empresa
Simulada. A implementacgao no Curso, dessa Empresa Simulada esta em fase inicial,
uma vez que a mesma foi iniciada em agosto de 2005. Contudo, deve-se esclarecer
que os professores, diretores da Empresa Simulada e a assessora pedagogica ja
possuiam experiéncia em trabalhar com Empresa Simulada, no periodo em que
estavam vinculados ao Sistema FIEMG (Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais).

Segundo a Assessora Pedagogica, em decorréncia de uma entrevista dada a
esta pesquisadora, a Empresa Simulada se constitui como um laboratério de ensino,
que visa promover a capacitagao e o treinamento dos alunos. Nesse ambiente, os
procedimentos mais significativos de uma empresa sdo desenvolvidos, simulando,
em sintese, a dinamica de uma empresa real. A Empresa Simulada do Curso
investigado possui sala para o desenvolvimento de suas atividades, funcionando
exclusivamente para a mesma; os estudantes devem transitar, obrigatoriamente, por
todos os departamentos da Empresa (Marketing, Recursos Humanos, Vendas,
Logistica entre outros). Em sintese, s6 ndo sao reais a moeda (sao utilizados
cheques de contas virtuais, rigorosamente controladas) e os produtos (para os quais

sao elaborados os catalogos).
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A Empresa Simulada tém como objetivo principal enfatizar a pratica,
colocando-a em evidéncia no curso. A assessora pedagogica lista, como
imprescindiveis, as seguintes habilidades/competéncias, que devem ser

desenvolvidas pelos alunos:

Habilidades empreendedoras, habilidades para trabalhar em equipe,
relacionamento interpessoal, colaboracéo e auto-aprendizagem e utilizacdo
de tecnologias de informacdo mais recentes.

Desenvolvimento da visdo de negécios e suas ligagbes com o mercado,
solucé@o de problemas e projetos de melhoria, visdo geral das operacgdes de
negdcio, utilizacdo de terminologia de negdcios. Estas competéncias sédo
fundamentais para a formacdo do tecnélogo a medida que os alunos
aplicam imediatamente a aprendizagem, aprendem fazendo e no que se
refere a saber fazer, pensar e inovar conquistando cada vez mais espaco no
mundo empresarial. (Assessora Pedagogica - Entrevista)

FIGURA 4. Vista Panoramica da Empresa FIGURA 5. Vista Panoramica da Empresa
Simulada 1 Simulada 2

Na verdade, a pratica simulada € uma técnica/atividade pedagdgica que vem
sendo muito utilizada, tanto em cursos técnicos e tecnoldgicos, quanto nos de
graduacgao plena. Segundo Ronca (1980, p. 51) a “simulagdo é um modelo que se
diferencia de todos os outros por ser um modelo dinamico”. Para aqueles que n&o

tém pratica, a Empresa Simulada lhes viabiliza um nivel de experiéncia necessaria
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para o adentramento no mercado de trabalho real. Os professores do Curso, assim,

se posicionaram sobre ela:

(...) € uma vivéncia antecipada do mercado. (...) aqueles que levam a sério
e faz bem feito, v&o tirar mais proveito. Porque (...) o melhor lugar pra vocé
errar é dentro da sala de aula, dentro da escola. Aqui, quando vocé erra,
vocé aprende. La fora, vocé perde. Entdo eu acho que é uma oportunidade
de se testar e reforcar e de buscar aquilo que néo foi aprendido ainda.
(Professor Jairo — Entrevista)

Eu vejo absoluta importancia para o gestor desse tipo de graduacao ter a
oportunidade de estar colocando em préatica aquele processo decisorio
necessario para que ele possa ter uma certividade nas suas propostas, no
sentido de averiguar os momentos, os momentos turbulentos que as
empresas passam. E a empresa simulada permite uma série de situacdes,
de atividades, que em sala de aula normalmente nds nao teriamos. Entao
eu vejo uma importancia essencial para que realmente a formacéo final
desse graduado seja mais efetiva, sob todos os pontos de vista (Professor
Bruno — Entrevista).

O Projeto Pedagogico do Curso (2005) esclarece que a Empresa Simulada é
uma técnica que segue certos pressupostos. O Curso pesquisado conta com duas
empresas®®, que operam em um mercado virtual e que devem sobreviver e dar lucro,
efetuando compras e vendas neste cenario. Ela visa promover a capacitagao dos
alunos para os desafios da administragdo das micro e pequena empresas.

A Empresa Simulada é, em resumo, um laboratério educacional no qual se
procede ao treinamento na area de gerenciamento de uma empresa. Funciona
semelhantemente a uma empresa real e os principais procedimentos empresariais
sao realizados de acordo com as rotinas de uma empresa real, visando formar o
empreendedor.

Na Empresa Simulada, as experiéncias realizadas sao situagdes simuladas,

vivenciadas/trabalhadas como se fossem reais. Ao lidar com essas situacdes, a

% A turma foi dividida em duas, a partir do 4° médulo, as empresas simuladas dispdem de duas salas,
sendo cada uma, para uma empresa.
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visualizacdo da situagado econdmica da empresa e a visdo da gestao do seu negdcio
sdo de grande importancia para a formagao do aluno.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso (2005), o objetivo do ensino numa
Empresa Simulada é o de aprimorar as habilidades dos alunos e sua competéncia
profissional integrada e as qualificagdes. Os professores entrevistados expressaram

suas posigdes sobre os objetivos da Empresa Simulada:

Uma situacéo até meio polémica. Eu ja recebi até reclamacao de aluno por
ser no quarto periodo. Eu acho que a empresa simulada € muito importante,
mas ela pode ir acompanhando o processo desde o primeiro periodo.
Porque ai durante o correr do curso, em que as disciplinas séo lecionadas,
o aluno ja vai aplicando ali o que ele esta estudando. Eu acho muito
importante porque ele esta fazendo aqui um curso de tecnélogo em gestéo
empresarial, entdo ele tem que saber gerir uma empresa. E em todos os
aspectos. Inclusive, gerenciamento de conflito interpessoal, de
relacionamento... Isso é muito importante. Mas eu acho que poderia
comecar desde o primeiro periodo para o aluno ja ir praticando o que ele
esta desenvolvendo dentro do semestre em cada disciplina (Professora
Carolina — Entrevista).

E muito importante porque eles conseguem ali estar aplicando todo o
conhecimento adquirido desde o primeiro mddulo, ndo s6 ali daquele
moédulo ou periodo que ele esta estudando atualmente. Eles podem estar
aplicando tudo isso e estar gerenciando, gerindo uma empresa como se
estivesse no dia-a-dia. Acho que isso da um contato, uma experiéncia
pratica muito valida para eles estarem realmente aplicando o que eles
aprenderam. E tém também o tempo e a oportunidade de buscar, recorrer
aquilo que eles ainda ndo aprenderam nos periodos anteriores (Professora
Cage - Entrevista).

(...) Acredito que é muito importante a experiéncia pratica para o aluno,
como forma de aprender a teoria e a pratica (Professora Nicole -
Entrevista).

Ronca (1991) explica que existem algumas caracteristicas que se fazem
presentes na simulacdo, e que nelas os participantes assumem papéis
representativos do mundo real e tomam decisbes de acordo com o0s papeis
assumidos; experienciam consequéncias simuladas que estdo relacionadas com
suas decisbes e sua performance geral; acompanham os resultados de suas agdes
e sao levados a refletir sobre as relagcdes entre suas decisdes e as consequéncias.

Alunos entrevistados, assim, se posicionaram sobre a Empresa Simulada:
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Empresa simulada € a segunda que eu estou participando. A primeira vez
que eu participei foi no SENAI. L& eu passei por diversas etapas, fui gerente
de logistica, fui gerente na area administrativa, em cada etapa do modulo. E
hoje, eu estou sendo gerente administrativo aqui no CUHATEC, na sua
primeira empresa simulada. E muito bom. Porque vocé tirar uma empresa,
vamos supor... 0 langamento de uma empresa, tirando ela do chéo,
comecando, vocé tem que correr atras de cliente, conquistar o mercado,
documentacdo que vocé vai comecando a criar, informacfes que vocé vai
captando, novas experiéncias, os alunos vao trocando uma idéia com o
outro. A interatividade é muito grande dentro da empresa simulada. E um
ambiente propriamente de empresa mesmo. Porque é muito facil um gestor
ser contratado hoje para administrar uma empresa pronta. E diferente. Mas
se uma pessoa for contratada hoje, para erguer uma empresa, iniciar seu
proprio negécio... A empresa simulada da base para isso. Eu participei da
primeira e estou participando da segunda (Aluna Angelina — Entrevista).

N6s estamos comegando agora. Eu ja trabalhei, ndo com empresa
simulada, mas com treinamento simulado. Trabalhei no Banco Nacional e |4
nés tinhamos uma agéncia simulada. O gerente e o caixa ndo iam para a
agéncia se eles ndo passassem nessa agéncia simulada. A gente treinava
com eles postura, dic¢do, tudo era treinado. Ele ficava 30 dias conosco para
depois ir para a agéncia, exercer a funcdo. Entdo, ele saia dali com um
conhecimento muito grande. Entdo eu ja conheco. Aqui, parece, esta
caminhando. Vamos ver (Aluno Joaquim — Entrevista).

N&o tenho posicionamento ainda. E muito cedo, muito novo. Eu acho super
interessante. As dificuldades que a gente nunca prestou atencdo... quer
dizer, estd bem interessante. Mas por enquanto, dar um fechamento do que
ela vai ser... mesmo porque a gente esta meio perdido ainda na montagem
dessa empresa (Aluna Diminha — Entrevista).

Segundo Ronca (1991), na pratica da simulagao, torna-se necessario que 0s
gestores e professores preparem todo o material e ambiente com a devida
antecedéncia, a fim de ndo comprometerem os resultados do trabalho. Segundo
esse autor, muitos alunos acabam nao se envolvendo adequadamente na simulagao
devido a: “compreenséao deficiente dos objetivos e das regras norteadoras; diferenca
entre sua percepcdo da realidade e aquela representada (...); um papel ndo
adequado a personalidade do participante etc” (RONCA, 1991, p. 62). Alguns alunos

consideraram que o curso tem sido motivador, por possibilitar a pratica profissional:

A empresa simulada é o seguinte... eu acho... Comecou agora, entdo, o
pessoal esta motivado. Eu ja tive duas empresas, a coisa ndo é muito
diferente do que esté se colocando ali, da realidade. O interessante disso é
gue vocé busque, pesquise algum fornecedor, algum cliente seu. Realmente
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€ a realidade da coisa. Mesmo sabendo que é uma aula, vocé esta tendo
um contato com uma empresa la em Arcos, por exemplo, ai de repente vocé
esta vendendo para aquele cara l4. E uma maneira de se praticar. Quando
a pessoa sair daqui, ele nem precisa de repente procurar um emprego, ele
pode montar seu préprio negdcio, ele ja tem como fazer alguma coisa. E
importante sim praticar. Na realidade, todo mundo quer a empresa e
emprego esta pouco. Entdo é uma maneira, uma chance da pessoa abrir o
préprio negdcio, mesmo que seja um barzinho, uma livraria, uma papelaria.
E uma oportunidade, né? Porque hoje é dificil as escolas prepararem as
pessoas. Tenho um amigo que estudou engenharia em Santa Rita e n&o viu
nada no curso dele e hoje o cara tem que desenvolver alguma coisa e
colocar em préatica. Comecar a fabricar alguma coisa, porque se ele fosse
procurar emprego... esta cheio de engenheiro por ai. Eu falei com ele “vocé
tem que desenvolver alguma coisa, abrir seu proprio negécio e tocar”. Se
vocé tem a oportunidade de desenvolver um produto e com ele trazer
beneficios para a comunidade, eu acho que vocé ganha dinheiro melhor do
gue se procurar um emprego. A faculdade ndo tem que preparar o0 aluno sé
para ser empregado, tem que preparar também para ser empresario (Aluno
José — Entrevista).

t87

Greenblat™ citado por Ronca (19991) elencou algumas caracteristicas das

simulagdes, que podem facilitar a aprendizagem dos alunos, que: a) adquirem
referéncias explicitas para conceitos abstratos; b) apreendem principios gerais a
partir de um referencial concreto; c) captam o entendimento do mundo real; e d)
compreendem as simulacdes com muita clareza de raciocinio e desenvolvem a
capacidade de identificar os elementos de um problema. Nota-se que algumas

dessas caracteristicas estdo presentes nas falas de alguns alunos:

Td gostando demais da conta. Vou ser sincero: gostei do projeto
interdisciplinar e estou gostando muito da empresa também. Esta muito
legal. E eu sou gerente da minha area. Tudo que a gente viu no curso vai
cair I4 na empresa simulada agora. Quem fez bem o curso, vai se dar bem.
Quem nédo fez, vai ser dificil. Mas a maioria estd bem preparada. Todo
mundo aqui tem experiéncia, todo mundo trabalha. Acho que o aluno mais
novo da nossa sala deve ter 25 anos de idade. 90% do pessoal trabalha em
empresas. Vai ser legal, positivo (Aluno Sansao — Entrevista).

A empresa simulada € uma novidade. Pra mim ndo € uma novidade, porque
€ uma coisa virtual, entdo vocé esta bem no limiar da convivéncia, da
realidade. Vocé fica ai... € uma linha bem pequena entre a realidade e o
virtual. E uma experiéncia interessante, embora a realidade do virtual seja
bem diferente da realidade fora, né? No virtual vocé ndo tem necessidades.
Mas, analisando de uma outra forma, se vocé ndo tem necessidades,
aquele é o seu campo de trabalho, né? Numa empresa vocé tem que avaliar

8 GREENBLAT, Cathy S. Teaching with Simulation Games: A Review of claims and evidence. In:
GREENBLAT, Cathy S; DUKE, R. D. Gaming — Simulation: Rationale, Design and Applications,
New York, Halsted. Press Division, John Wiley e Sons, 1975.
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os campos de trabalho. Se eu tenho necessidade de vender chinelo, eu vou
vender chinelo. Ndo vou vender sapato fino. Se no virtual eu ndo tenho
necessidade, ndo é empresa de primeira necessidade, eu vou explorar
outros campos... E um mercado como outro qualquer, tem que saber
explorar. Nao sei se vocé me entendeu (Aluno Emir — Entrevista).

A Empresa Simulada promove a ligagéo entre a escola e 0 meio ambiente no
qual esta inserida, estabelecendo varias conexdes. Devido a isso, o aluno
experimenta as consequéncias de suas proprias escolhas gerenciais, 0 que amplia e
aprofunda a sua consciéncia sobre as demandas e exigéncias atuais, viabilizando a
internalizacao de conteudos, habilidades e competéncias, que se tornam viaveis de
serem utilizadas, na pratica profissional.

Contudo, alguns alunos levantam questionamentos, pois consideram que a
Empresa Simulada ainda necessita de adaptagdes visto que ainda ndo esta bem
estruturada e, por isso mesmo, n&o tem conseguido contemplar as necessidades e

os interesses dos alunos:

Até agora, a empresa simulada estd numa fase muito embrionéaria. Eu ndo
me sinto em condi¢Bes de fazer uma avaliacdo, digamos, objetiva, clara. Eu
acho que a empresa simulada comecou de uma forma meio atabalhoada.
Gastaram-se muitas aulas para se definir muito pouco. Qual é o ramo, qual
seria 0 nome da empresa, qual seria a estrutura. Eu acho que poderia ter
sido mais acelerada essa parte para que tivéssemos mais tempo e
realmente termos uma atividade bem pratica (Aluno Erico — Entrevista).

E um campo novo pra gente. Parece que esta criando uma expectativa
grande no pessoal porque a gente ndo tinha ainda uma expectativa do que
ia ser. Eu acho que ndo conseguiu ainda captar o espirito da coisa nao.
Ainda falta muita coisa para a gente entender para puxar o pessoal para
fazer. E uma situagdo nova, que esta sendo criada para “substituir’ o
interdisciplinar. Mas a empresa simulada tem que ter uma coisa a mais,
para puxar 0os alunos, para néo ficar, assim, um tro¢o complicado, macante.
E o pessoal ndo captou bem ainda, ou pelo menos néo foi colocado ainda
como tem que ser feito. A gente esta sentindo que ainda ndo é realmente
aquilo que a gente estava procurando ainda ndo. E um troco obrigatério. E
ninguém quer fazer nada obrigado. Eu acho que, as vezes, tem que
trabalhar mais e ver o outro lado, o nosso lado, para ver se melhora essa
maneira das pessoas tentarem participar (Aluno Pimenta — Entrevista).

A idealizagcdo de uma Empresa Simulada que atenda plenamente aos alunos

acaba retratando uma visdo meio irreal do local de trabalho, que além de agradavel,
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deve atender as expectativas esperadas. Considera-se que a Empresa Simulada
pode ser muito importante e significativa para o aprendizado dos alunos, pois se
constitui como uma forma de promover o dialogo entre a teoria e a pratica.

Enfim, a relagao teoria e pratica tem sido estabelecida nesse curso, inclusive
pela presengca da Empresa Simulada, que é um diferencial, e que estimula o

aprendizado pratico dos alunos.

4.4.7 Conselho de Classe

Inicia-se esta parte do trabalho, reproduzindo o depoimento de um aluno do

Curso:

Quando eu estudava no colégio também tinha o conselho de classe. Entao,
€ uma forma de se discutir o comprometimento dos alunos, dar toque, quem
esta sendo aplicado, quem nao esta... Eu nunca participei de um conselho
de classe, mas vou participar ainda, pode esperar. Mas acredito que seja de
grande valia para quem esta ministrando as aulas se posicionar diante da
visdo de outros professores também sobre os alunos. E, a partir dessas
visdes, tomar uma decisdo: punitiva ou uma decisdo que va ajudar o aluno
com base no conceito de cada um sobre os alunos. Entdo, sdo vérias
cabecas pensando em determinada pessoa, em determinado aluno. Pode

analisar “esse merece”, “esse ndo”....(Aluno Emir — Entrevista).

Rocha® citado por Dalben (2004) esclarece que o Conselho de Classe teve
sua origem na Frangca, em meados de 1945, tendo sido criado, devido a
necessidade de se promover um trabalho interdisciplinar.

A instituicdo do Conselho de Classe Francés nasceu nas escolas francesas e
tinha um carater especifico, ligado a selegcao e a distribuicdo dos alunos em um

sistema educacional dualista, implantado no pais, naquela época. Os pareceres dos

% ROCHA, Any Dutra. Conselho de Classe: Burocratizagdo ou participagao?. 3 ed. Rio de Janeiro:
Francisco Alves, 1986.
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Conselhos de Classe objetivavam, na Franga, orientar o acesso dos alunos as duas
modalidade de ensino (classico ou técnico), conforme as aptiddes e habilidades dos
alunos.

O resultado dessas avaliagdes era enviado aos outros conselheiros, para
serem transmitidas as familias dos alunos. Esses Conselhos centravam-se em uma
avaliagao classificatéria, que determinava a vida futura do aluno de forma bastante
rigida e sintonizada com os objetivos do Sistema de Ensino Francés, no periodo
retratado.

Segundo Rocha citado por Dalben (2004), a experiéncia francesa foi
vivenciada por 10 educadores brasileiros em 1958, que trouxeram a experiéncia
para o Brasil, sendo o Rio de Janeiro o estado pioneiro em sua implantacao, que se
deu no Colégio de Aplicagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Rocha citado por Dalben (2004), explica que a importacao das idéias de
Conselho de Classe trazidas da Franca se viabilizou no Brasil, porque o ideario
escolanovista ja havia impregnado o meio educacional, através da percepg¢ao de
suas potencialidades. Esse ideario escolanovista se traduziu, sobretudo, através do
Manifesto dos Profissionais da Educacéo, veiculado em 1932.

Dalben (2004) explica que esse documento valorizava as idéias relativas ao
atendimento individualizado, aos estudos em grupos e as reunides dos profissionais
da educacao para discussao e tomada de decisdo sobre um determinado tipo de
problema e atendimento aos alunos. O Manifesto colocava-se contrario a
centralizacdo de poder e a pratica de decisbes verticalizadas, considerando
necessaria a adaptacao da escola aos interesses e necessidades dos discentes.

Segundo Dalben (2004), essa ‘nova’ concepgao de escola sugeriu uma organizagao
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didatico-pedagogica que valorizasse o trabalho coletivo, a discusséo, a busca e a
criacdo de novos métodos.

Contudo, até a veiculacao da Lei n. 5.692/71, o Conselho de Classe nao era
formalmente constituido. A partir desse ano, ele comecou a ser instituido, através de
uma Resolugéo que regulamentou a referida lei.

O Conselho de Classe foi implementado no CUHATEC no 1° semestre de
2004. Embora esse termo “Conselho de Classe” seja mais utilizado no ambito da
educacdo basica, o CUHATEC resolveu implantar esse “6rgao” nos Cursos
Superiores de Tecnologia. Porém, essa denominagao foi muito criticada por alguns
professores, por liga-la a uma pratica somente admissivel nas instituicbes de
educagao basica. Entdo, a diretoria substituiu o termo questionado, passando a
denominar esse “6rgao” como “Conselho Académico”. Contudo, a denominagéao
“Conselho de Classe” ainda esta no discurso, tanto dos professores, quanto dos
alunos. Alguns professores, assim se expressaram sobre a importancia do Conselho

de Classe no Curso:

N6s discutimos aluno a aluno, aqueles que sédo levantados como sendo,
tendo um problema, tendo uma situacao problema e, eu sei que é dado um
feedback para eles, para que eles possam melhorar. Entao, até no que nos
vamos estar fazendo com eles, é um consenso do trabalho do grupo, que
esta desenvolvendo esse trabalho, professores e coordenadores, e isso é
repassado para eles. Eu acho que é 6timo (Professor Jairo — Entrevista)

Eu vejo uma iniciativa interessantissima, no sentido de proporcionar uma
divisdo de responsabilidades, tomada de decisdo, de colocagdo de
situacGes delicadas no processo pedagdgico, situacfes de destaques,
desempenho pelos alunos, situacfes delicadas no sentido de freqiiéncia,
onde ha uma possibilidade de discussédo, de colocacdes de perfis de alunos,
e comportamentos onde nds todos crescemos, nessa questdo avaliativa do
aluno. Entdo, € uma proposta que vem complementar tudo aquilo que o
préprio projeto do curso coloca, que é formar ndo sé o profissional, formar
um cidadao, na esséncia da palavra, mais preparado, mais adequado, e que
ele possa sair daqui bem melhor do que ele entrou (Professor Bruno —
Entrevista).

Eu acho um trabalho muito interessante, principalmente porque o0s
professores podem discutir as turmas em geral. O trabalho do professor é
muito sozinho aqui na frente com uma turma inteira. Existe muito aquela
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situacdo unilateral: os alunos reclamam; o professor € um, eles sao varios.
O conselho de classe vem muito para isso, para se avaliar realmente a
turma. Ndo é aquela coisa: o professor tem “picuinha” com o aluno. As
vezes o0 aluno é problematico em todas as disciplinas, para todos os
professores. E isso a gente vé dentro do conselho de classe. Inclusive por
guestdes de saber avaliar um aluno, se ele € um bom aluno ou néo, se vale
a pena vocé dar um ponto extra ou retirar uma falta para ele ndo perder o
curso por frequéncia porque ele tem um rendimento melhor... E uma forma
melhor de avaliar individualmente cada aluno. Tornar o aluno ndo mais um
dentro da sala de aula, mas um individuo com suas caracteristicas proprias
e com seu papel dentro da sala de aula (Professora Carolina — Entrevista).

O “Conselho Académico” € uma instancia constituida para assegurar tanto a
resolugao de problemas didatico-pedagdgicos, quanto a avaliagdo do desempenho
do aluno, de uma forma conjunta e cooperativa, englobando, geralmente,
professores, profissionais da instituicdo e representantes do corpo discente. No
entanto, esse processo s6 ganha sentido se houver um consenso entre os
profissionais. Dalben (2004) explica, conceituando o Conselho de Classe, ou

“Conselho Académico” como foi denominado no CUHATEC:

O Conselho de Classe é um 6rgao colegiado, presente na organizagdo da
escola, em que os varios professores das diversas disciplinas, juntamente
com os coordenadores pedagdgicos, Oou mesmo 0S supervisores e
orientadores educacionais, reinem-se para refletir e avaliar o desempenho
pedagdgico dos alunos das diversas turmas, séries ou ciclos. Ele apresenta
algumas caracteristicas basicas que o fazem diferente de outros érgaos
colegiados e que lhe ddo a importancia conferida (DALBEN, 2004, p. 31).

Na maioria das instituicbes, o que ocorre, no campo da avaliagdo, € um
trabalho individualizado, isolado e restrito a cada docente. Os Conselhos de Classe
sao importantes, reitera-se, na area de avaliagao do desempenho dos alunos. Nessa
avaliagdo coletiva dos alunos, o consenso € dificil de ser obtido, pois existem uns
que defendem a aprovacao de determinado aluno, outros optam por sua reprovacao.
Sobre essa questdo da avaliagdo colegiada dos alunos, é este 0 posicionamento de

uma docente:
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Eu sou contra. No semestre passado eu tive uma experiéncia... Eu tive um
aluno que foi reprovado comigo porque faltavam sete pontos. Ele precisava
de 70, ficou com 63. Ai ele pediu revisao. Ele foi falar com o coordenador. A
coordenacé@o pediu que fosse feito um conselho de classe para avaliar o
caso dele. Conclusdo: tivemos que conversar com outros professores,
fizemos o conselho de classe para verificar se aquele aluno tinha base para
gue eu pudesse conceder os sete pontos. Todos os professores chegaram
a conclusédo de que nao era valido o questionamento dele porque ele era
fraco também em outras matérias. E mesmo que ele fosse bom em outras
matérias e fosse fraco na minha, eu acho que eu néo deveria dar os sete
pontos. Porque vocé pode ter uma avaliagdo da minha disciplina e ter outra
avaliacdo da sua disciplina. Isso varia de professor para professor, de aluno
para aluno, de contetdo para conteddo... eu ndo acho que é uma
experiéncia valida em nivel superior ndo. Acho que o professor da disciplina
deveria ter autonomia para estar decidindo ali a conduta, a ética, a
avaliagdo. Eu ndo acho que faz sentido o Conselho de Classe no nivel
superior (Professora Cage — Entrevista).

Para a professora Cage, discutir coletivamente notas de alunos, no ambito do
Ensino Superior, é dispensavel, pois cada aluno que ja € um adulto, age de forma
diferente, em cada uma das disciplinas. O professor Lima €& favoravel a essa
avaliagao coletiva, mas acha que a mesma deveria ser mais frequente, e ndo se

restringir a decisao de questdes relativas as notas e faltas:

Com essa vocé me apertou sem me abracar. Eu acho que o Conselho de
Classe é fundamental para nortear as agfes. SO que ela tém que ter
coreodgrafo: elas tém que ter freqiiéncia e tem que ter uma forma rotineira.
Porque fazer s6 depois de prova, s6 para resolver problema do aluno —
passou, nao passou, esta bom, ndo esta bom ... eu acho que nédo é por ai
ndo. Tem que ter uma coisa mais sélida, tem que ter a participacdo do
aluno. No momento ele tem que saber o que foi falado dentro do Conselho
de Classe. Inclusive a avaliacdo do aluno pelo professor, isso tem que ser
passado para o aluno também. O aluno tem que saber o que o professor
esta pensando dele. O objetivo do Conselho de classe eu acho que é esse:
tentar formatar um melhor aluno, mostrar para ele que a situagdo ndo é bem
assim. O Conselho de Classe ¢ importante? E. Mas ele tem que ser
periddico tem que ser constante e o aluno tem que saber o que esta
acontecendo ao redor dele. Nao sei se a participagdo dele no processo do
Conselho de Classe é vantajosa, porque pode inibir os professores de dar
uma idéia mais real da situacdo. Mas eu acho que é um processo avaliador
(Professor Lima — Entrevista).

O Conselho de Classe, para alguns docentes, se insere, por um lado, nas
praticas que camuflam dentro da instituigdo, os mecanismos de controle, poder e

exclusdo social, vigentes, também, na sociedade. Por outro lado, ele pode se
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constituir como uma estratégia que facilita a promog¢ao, mesmo de alunos que nao
conseguiram apreender o minimo necessario de conhecimentos, habilidades e

competéncias, conforme afirma um aluno:

Eu acho valido. Entretanto, vejo alguns problemas. E lamentavel ter
percebido ao longo desses semestres que infelizmente alguns professores
empurraram alguns alunos que ndo tinham a minima condi¢cdo de serem
aprovados naquela matéria. Eu acho que o professor dar um ou dois
pontos, é valido. Agora, empurrar, dar provas com consulta... eu nao
concordo. Eu acho que a prova, embora ela ndo reflita integralmente o
conhecimento do aluno, ela mede pelo menos o interesse dele. Uma prova
com consulta ndo exige aprendizagem, ndo exige raciocinio, ndo exige
nada. A resposta esta pronta, para vocé ler a adaptar suas palavras ao
texto... (Aluno Erico — Entrevista).

Esse “o0rgao”, reitera-se, deveria analisar o processo pedagdgico-didatico
como um todo, e nao apenas se ater as discussdes de notas, conceitos ou
problemas de desempenho de determinados alunos. O Conselho deve se constituir
como uma instancia de analise, de avaliacdo e de controle da implementacao e

desenvolvimento da proposta pedagogica do curso.

Eu ndo conheco os critérios do Conselho de Classe. A Dora falou com a
gente que tem casos que a pessoa precisa de um ponto, de dois... que eles
avaliam a performance do aluno em todas as matérias. As vezes ele foi bem
em quatro matérias, mas estda precisando de dois numa determinada
matéria em que ele teve dificuldade. Entdo, eles acham até justo,
dependendo do aluno... e o professor € consultado, vé freqiiéncia, vé tudo...
eu acho mais do que justo. Porque estudar a noite e trabalhar de dia, vocé
sabe, né? Eu acho interessante. E inclusive teve casos de pessoas que
precisavam de dois pontos e que o CUHATEC néo deu, e eu conheco a
pessoa, é da minha sala. Nunca vi a pessoa participando. Eu acho mais do
gue justo (Aluno Joaquim — Entrevista).

Olha, a gente até viveu no final desse semestre alguns problemas aqui na
sala. Com relacdo a prova.... os alunos tiveram que refazer essa prova
porque ndo conseguiram os pontos. Pelo que eu ouvi dos comentérios dos
proprios alunos, foi uma coisa legal, bem feita, me parece que foi corrigido
errado e foi revisto. O Conselho de classe pensou, falou, deu um retorno
para a gente, explicou a atividade, como era aqui na escola... tudo isso foi
levado em consideragdo. Eu acho que esta dentro daquilo que todo mundo
espera (Aluna Diminha — Entrevista).

Acho que é muito importante para a entidade. Pro aluno também. Tem bons
alunos, e tem alunos problematicos, aqueles que ndao dao muita importancia
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para o curso e acabam atrapalhando os préprios colegas. Tem que ser feita
uma avaliagdo sim pra....ndo é pra empurrar 0 aluno pra frente... mas as
vezes vocé tem um aluno bom, que faltou por problema de salde ou até de
trabalho mesmo...por uma ou duas faltas ele vai perder o semestre dele
naquela matéria. E uma maneira boa de se avaliar esses casos. A pessoa
gue tem que estudar a noite trabalha durante o dia, ndo tem como estudar
durante o dia.... Acho isso muito importante (Aluno José — Entrevista).

Na dinamica do Conselho de Classe, o ‘estudo do caso’ de cada aluno busca
promover a interagao entre os professores, facilitando o dialogo entre eles. Dalben
(2004, p. 33) explica que “embora em algumas composi¢des as reunides podem nao
contar com a presenca do aluno, ele sempre seré a figura central das discussoes e
avaliacoes (...)". A centralidade que deve ser dada ao aluno nesse Conselho leva a

questionar a falta de representatividade estudantil nas reunides do referido “6rgao”:

Eu gostaria que essa reunido buscasse representantes da sala para
participar desse conselho. Pelo menos um. Porque as pessoas estdo 14,
esta sendo feito o conselho e quase ninguém fica sabendo o que esta
acontecendo. Eu acho muito importante. Convidasse pelo menos um aluno
de cada sala a participar. Comunicasse quando seria, colocassem aviso no
guadro... (Aluna Angelina — Entrevista).

N&o tenho opinido formada sobre isso. Eu acho que vai depender como é
gue os professores vao ver os alunos, principalmente se ndo houver magoa
de ninguém, se ndo houver retaliacdo de professor nenhum com aluno. E
como o aluno vai receber isso dos professores. Porque de uma maneira ou
de outra, alguns alunos ficam magoados, principalmente quando ele perde o
semestre por 1 ponto, 2 pontos ou dez pontos. Ja acha que houve uma
perseguicdo, que foi injusticado... E o professor eu ndo sei se ele carrega
essa magoa. Porque sempre ha uma discussdo em sala de aula. Porque o
professor quer fazer prevalecer o ponto dele e o aluno quer fazer valer outro
ponto de vista. Tem que chegar num consenso, num comum acordo. Nem
sempre nos oitenta minutos de aula ali, d4 tempo. Quando vocé volta no
outro dia, a matéria esta correndo, o tempo esta correndo, nem sempre da
para vocé procurar o professor para discutir. Eu ja procurei professor para
dizer “6, ndo gostei disso, disso e disso”. Eu tenho experiéncia e maturidade
para fazer isso. Vocé tem que falar o que esta sentindo. Mas eu néo tenho
opinido formada se é bom, se é ruim, de vai dar certo, se ndo vai. Acho que
vai depender muito do que cada aluno fez durante o curso, como ele
participou durante o curso e é ele quem estd vendendo sua imagem. O
professor vai avalia-lo pelo que ele contribui dentro da sala de aula (Aluno
Pimenta — Entrevista).



203

4.4.8 Curso de Tecnélogo em Gestdo Empresarial x Curso de Administracédo de
Empresas

Comeca-se esta parte da pesquisa, evidenciando a fala de um aluno, que
compara o Curso de Formacéo de Tecndlogos em Gestdo Empresarial com o Curso

de Graduacdo em Administracdo de Empresas:

Eu tenho uma filha formada na PUC em Administracdo. Hoje ela estuda
Comunicacdo também. As matérias que ela viu em 4 anos, eu t6 vendo em
dois.... Ela th encabulada de ver matéria que nés. Vimos no primeiro médulo
e que ela viu em um ano ou dois. Ela viu, me acompanhou nos exercicios...
“Mas vocés estdo vendo isso? Nao é possivel, eu demorei um ano para ver
essa matéria”. Se vocé quiser fazer um paralelo disso ai, da para fazer
perfeitamente um comparativo. E um curso condensado, agregando valores,
seguro, e com todo potencial; o que o pessoal da administracdo fez em
guatro anos, o tecnélogo tem condi¢do de fazer. Eu tenho uma experiéncia
profissional de vida que ela ainda ndo tem, mas com as matérias que eu vi
no curso de tecnélogo e ela viu no de administragao, a gente tem condi¢bes
de competir, tranqiilamente. E ela fica encabulada porque meu curso é
muito mais rapido e eu tive condicfes de desenvolver todas as matérias que
ele levou os quatro anos (Aluno Pimenta — Entrevista).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial se propde a
viabilizar uma formacao voltada para o campo de Gestao/Administracdo de uma
Empresa. Pode-se observar que existe certa competicdo entre os profissionais
graduados em Cursos de Administracado de Empresas, com a duragao de 04 ou 05
anos, e os Tecndlogos em Gestdao Empresarial, que sao formados em apenas 02
anos. Essa ‘“rivalidade” se acirra, ainda mais, quando os egressos dos referidos
cursos se deparam como concorrentes no mercado de trabalho.

Objetivando discernir as semelhancgas e as diferencas existentes entre os dois
cursos, foram entrevistados alunos e professores do Curso pesquisado. Segundo o
ponto de vista dos professores entrevistados, o Curso de Tecndlogo em Gestao

Empresarial encontra-se mais voltado para a pratica, no qual geralmente, os alunos
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sao mais interessados, compromissados e ja adentram no curso com um

conhecimento experiencial bastante significativo:

(...) Quem faz o curso de tecnologia tem um interesse e um
comprometimento maior. Até porque parece que o perfil parece, € uma
pessoa que ja perdeu um certo tempo, ele ndo teve a oportunidade de obter
o conhecimento quando ele era mais jovem e agora ele esta investindo
nisso. Na maioria, € o préoprio aluno que paga sua mensalidade. Entao, por
isso, ele € mais comprometido, se empenha mais, € mais proé-ativo e que
tem uma sede de conhecimento, uma vontade de aprender maior que no
bacharelado normal. Geralmente o perfil que esta Ia (no bacharelado) é a
pessoa que ainda nao sabe se realmente quer aquilo ou n&o, que esta
fazendo um curso de administracado para, de repente, ver em qual area vai
trabalhar (vai querer marketing, vai querer financeiro, vai querer comercial).
Talvez no meio do curso vai mudar para outro curso, vai pegar
administracdo com marketing, administracédo e comércio exterior, ou vai até
mudar de administracdo e vai fazer direito ou jornalismo. A gente convive
com muito disso no bacharelado. Geralmente € um publico que esta se
definindo ainda. Aqui ndo; € um profissional que ja tem seus obijetivos, ja
sabe, estdo mais definidos, ele esta investindo nele, ele sabe que depende
dele receber algo mais factivel. Ele investe e aposta nesse conhecimento.
No bacharelado normal, l6gico que tem excegbes, mas a maioria ainda esta
la “gastando” tempo para ver se vai dar. Aqui eles ndo vém com esse
pensamento. Tanto que eles exigem isso ai. Quase todas as aulas sao
consultoria do professor, porque acaba a aula e eles acompanham, eles
querem perguntar “professor, eu tenho um problema assim, o que eu fago, o
que eu nao fago?”. Eles tém um interesse, uma necessidade maior, porque
eles ja atuam no mercado, conhecem essa necessidade mais facil do que
um aluno que saiu do segundo grau e entrou no bacharelado normal. Ele
nao tem essa noc¢ao. Por outro lado, nosso desafio € muito maior, porque a
expectativa deles é maior (Professora Cage — Entrevista). (grifo da autora)

Os alunos tém uma posicdo muito favoravel, ao Curso de Tecndlogo que
estdo fazendo, chegando a “desqualificar” o Curso pleno de Administragdo de

Empresas:

Pra mim, é uma da administracdo de empresas resumida. Em vez de ficar
naquele bla-bla-bla de quatro anos, de ficar enrolando, aqui o pessoal vem
ca em dois anos e “passa a régua’ e mostra tudo que tem que mostrar.
Mostra o ponto chave e néo fica aqui, fazendo um trabalhinho aqui, outro
trabalhinho ali. Vocé vai direto no assunto, aqui vocé tem uma base de tudo
gue se faz na administracdo. Eu acredito que seja uma administracdo de
empresas resumidamente falando (Aluno Sanséo — Entrevista).

A diferenca que eu vejo € o tempo. E as matérias sdo mais objetivas no
curso de tecndlogo. Pelo que vi, eu ia fazer administracdo, a quantidade de
matérias que vocé, depois gue forma, vocé ndo utiliza praticamente nada...
entdo, é perda de tempo vocé fazer aquelas matérias. E aqui ndo, vocé
atinge seus objetivos mais rapido, sdo sé dois anos. Na realidade, é mais o
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tempo que vocé ganha e o nimero de matérias que vocé faz. O curso é
mais objetivo (Aluno José — Entrevista).

Me parece gue a grade curricular dos dois é a mesma, praticamente 0s
cursos sdo bem similares, parecidos. Ha uma diferenca: o tempo.
Administracdo de empresa: quatro anos. O outro: dois anos. Porém, tem um
detalhe: na administracdo de empresas, além do tempo gue vocé tem a
mais, 0 aluno entra sem ter conhecimento prévio nenhum. Ele esta
crescendo, comecando a conhecer. O profissional de tecnologia em gestao
empresarial ja tem esse conhecimento prévio, ele chega no curso de
tecndlogo e comeca a buscar novas ferramentas para se aperfeicoar (Aluna
Angelina — Entrevista). (grifo da autora)

A caréncia de uma formacdo mais tedrica, peculiar ao Curso de Gestao
Empresarial, reduzindo o tempo de duragao, se constitui como um dos “atrativos”,
que aumenta a demanda para o mesmo. Para a melhor compreensao, talvez fosse
necessario diferenciar “administrar” e “gerir”.

O termo Gestdo vem do latim “Géstio 6nis” que quer dizer “administracao,
gestdo de um negocio”. Ja o termo Administracdo vem do latim “Ad-ministratio 6nis”,
significa “servico, governo, direcdo, administracdo, negocio” (VALLE, 2004, p. 317;
69)

No dicionario Houaiss (2004, p. 1.449; 87), ambos os termos tém o mesmo
significado, que € concebido como “ato ou efeito de gerir, administrar”’, esse fato
provoca uma “certa confusdo” no ambito dos referidos termos. Essa indefinicao entre
os dois termos pode ser percebida nos depoimentos dos entrevistados que se

traduzem na propria falta de uma maior definicao dos referidos cursos.

(...) Indago, o que é gerir> O que é administrar? S&o sinénimos? E
complicado, porque eu ndo fiz administracdo de empresas. Mas pelo inicio
gue eu fiz, eu acho que administracdo de empresa... hoje, eu acho que
guem faz o tecndlogo, se dedica e faz, vai ter um aproveitamento muito
maior do que quem faz administracdo. Administracdo € em cinco anos. Ao
invés de vocé estar colocando em pratica, fica relembrando coisas que viu
no primeiro ou segundo periodo... O tecnélogo nédo, vocé esta sempre
envolvido, as coisas estdo sempre fresquinhas. Pode ser que complemente,
mas se eu tivesse que fazer uma op¢do, mesmo eu tendo tempo, eu
escolheria o tecndlogo. Eu tenho essa cultura. Nao conhego o curso de
administragdo, entdo fica até dificil falar (Aluno Joaquim — Entrevista). (grifo
da autora)
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Eu ndo me sinto em condi¢Bes de falar porque eu néo fiz administracédo de
empresas. Pelo que eu ouco falar € como se o curso de gestdo empresarial
fosse o curso de administracdo de empresas bastante resumido (Aluno
Erico — Entrevista). (grifo da autora)

(...) Gestdo de Empresas, Administracdo de Empresas sdo sindnimos?
Quais as diferencas? Eu acho que o curso de tecnélogo € bem mais direto,
ele vai direto naquilo que vocé precisa. Por exemplo, 0 meu marido é
formado em historia, de vez em quando a gente conversa, ele fala de muita
coisa que tem na faculdade que é muito... vamos dar um exemplo: vocé
leva um semestre para estudar metodologia de trabalho cientifico. Quer
dizer, € uma coisa que vocé nao grava. Toda vez que vocé precisar de
alguma coisa, vai ter que buscar |4 na apostila para fazer um trabalho
dentro das normas. Leva-se um semestre para estudar isso. A gente faz os
exercicios aqui, a gente vai buscar lA na hora para estar fazendo o
exercicio. Quer dizer, vocé nao perde tempo estudando aquilo que vocé nao
vai utilizar no dia-a-dia. Ele é bem direto. Se vocé me perguntasse se ele
pega tudo que realmente necessita, eu ndo saberia te falar. Mas que ele é
mais direto, ndo tem tanta enrolacdo, igual a gente ouve falar que nas
faculdades acontece (Aluna Diminha — Entrevista). (grifo da autora)

Deve-se enfatizar que o Curso de Gestdo Empresarial trabalha com os
seguintes conteudos: Comunicagdao Empresarial, Gestdo de vendas, Gestao
financeira, Gestdo de Marketing e Gestdo de Recursos Humanos.
Coincidentemente, ou néo, os conteudos do Curso de Gestdo Empresarial sao
idénticos aos contemplados pelo Curso de Administracdo de Empresas, apenas, se
distinguindo por possuir uma menor carga horaria.

Conforme foi mencionado no inicio deste capitulo, além do Curso de Gestao
Empresarial, o CUHATEC oferece cursos de: Comunicagao Empresarial, Gestao de
Vendas, Gestao Financeira, Gestdo de Marketing e Gestdo de Recursos Humanos —
todos eles, com 1.600 horas de duracgéo, ou 02 anos.

O Curso de Gestao Empresarial nao extrapola este somatério de 1.600 horas,
ministradas em dois anos. Deve-se ressaltar que o Curso em pauta, na sua matriz
curricular, contempla todos os titulos dos cursos listados anteriormente. Tendo em
vista o exposto, esta pesquisadora lanca a questdo: Como pode um Curso de

Gestao Empresarial ter um direcionamento especifico, e, ao mesmo tempo, possuir
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uma dimensao ampla, peculiar de um Curso de Administracdo de Empresas? Uma

docente do Curso procura, no seu depoimento, fazer esclarecimentos:

Eu acho que o curso de administracdo de empresas generaliza mais. A
gestdo empresarial estd mais voltada para a questdo do gestor mesmo. A
administragdo j4 envolve a parte especifica de financas, especifica de
marketing, especifica de recursos humanos. E a gestdo empresarial vai
tratar de uma forma menos aprofundada. E uma visdo ampla, mas
superficial. Acho que seria assim... O que eu vejo nos cursos de tecndélogo
aqui do CUHATEC, nessa parte de gestdo, é que isso € como uma divisao
do curso de administracdo em areas especificas. Ao invés de vocé fazer um
curso de administracdo e fazer uma pés nas areas de especializacdo, vocé
ja vai diretamente para a sua area de interesse. Ai é empresarial, ou
financeira, ou marketing, ou recursos humanos (Professora Carolina —
Entrevista).

Na verificacdo das Ementas da matriz curricular do Curso de Gestao
Empresarial, e, também, de alguns cursos de Administracdo de Empresas,
disponiveis na Internet, conclui-se que o Curso de Gestao Empresarial foi elaborado
fazendo-se uma sintese/compactacdo de Cursos de Administracdo de Empresas.
Dessa forma, preteriza-se as Diretrizes para a Formagdo de Tecndlogos, que
expressam que “Importa, sobremaneira, a identificacdo de critérios e referenciais
claros e de responsabilidade das instituicbes de ensino na oferta de cursos de
formacao de tecndlogos” (BRASIL, 2002 [Parecer CNE/CP n. 29], p. 21). Dentre as
peculiaridades do Curso de Tecndlogo, o referido documento menciona que as

demandas do mercado de trabalho e da sociedade devem ser consideradas:

(...) & fundamental que tanto a oferta de formacdo do tecnélogo como do
bacharel correspondam as reais necessidades do mercado e da sociedade.
Ha& uma tendéncia perniciosa de se imaginar e supor uma certa demanda
comum tanto do tecnélogo como do bacharel. As vezes, os dois juntos, para
a mesma area, sem perfis profissionais distintos, acarretam confusées nos
alunos e no proprio mercado de trabalho. E necesséria clareza na definicdo
de perfis profissionais distintos e Gteis (BRASIL, 2002 [Parecer CNE/CP n.
29], p. 21). (grifo da autora)
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Percebe-se que a referida indefinicdo dos perfis profissionais dos egressos
dos dois cursos ocorre também, no Curso de Gestdo Empresarial pesquisado.
Quanto a diferenga entre os dois cursos, pode ser melhor entendida, pela diferenga

de densidade:

(...) a formacgéo do tecndlogo é (...) mais densa em tecnologia. Nao significa
gue ndo deva ter conhecimento cientifico. O seu foco deve ser o da
tecnologia, diretamente ligada a producdo e gestdo de bens e servigos. A
formacdo do bacharel, por seu turno, é mais centrada na ciéncia, embora
sem exclusdo da tecnologia. Trata-se, de fato, de uma questdo de
densidade e de foco na organizacédo do curriculo (BRASIL, 2002 [Parecer
CNE/CP n. 29], p. 21).

Considera-se que os cursos direcionados a uma formacgao especifica, devem
ter o cuidado de ndo adentrar no campo dos cursos de graduagéo plena. Pbde-se
verificar na pesquisa realizada, que a estruturacdo do Curso de Gestado Empresarial
€ bastante semelhante a alguns Cursos de Engenharia de Operagédo que ja foram
objetos de analise, neste trabalho. As falas de alguns professores entrevistados

podem auxiliar no discernimento entre os referidos cursos:

Eu fiz administracdo, ta? Eu vou te falar que a grande vantagem desse
curso de tecnologo é que trabalha matérias especificas pra area. Eu estudei
direito, e eu nem posso aplicar o que eu aprendi em direito porque eu teria
gue chamar um advogado para me defender. Mas é bom também, porque
vocé tem uma base de tudo, tem uma nocéo de tudo. Mas ao mesmo tempo
eu ndo vi matérias, a minha matéria que estou ministrando hoje eu néo vi na
minha faculdade, e foi uma boa faculdade. Entdo, eu acho que isso é uma
evolugdo. E uma necessidade que o mercado esta colocando, e que
felizmente as escolas estdo aderindo e tdo desenvolvendo. A especificacao
do contelido, na necessidade do cliente. O mercado hoje ndo pode perder
tempo, e ele precisa de pessoas qualificadas. Eu vou te falar que eu aprendi
0 que eu estou ensinando hoje foi trabalhando, ndo foi estudando. Ou na
minha pés, € ldgico, eu busquei depois de estar no mercado trabalhando. O
mercado me buscou e me obrigou a buscar isso. Esses profissionais ja vao
sair com a formacgéo direcionada para aquilo que eles escolheram como
sendo da area deles, e que muitos ja fazem, ja participam dessas areas.
Entdo eu acho que é a especificagdo mesmo, é uma qualificacdo
direcionada para uma determinada area, coisa que a gente, na escola
normal, muitas vezes vocé entra sem saber o que vocé quer. Eu percebo
nos meus alunos que eles tém um perfil diferente, dou aula em trés cursos e
cada um tem um perfil diferente (Professor Jairo — Entrevista). (grifo da
autora)
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Principal diferenca é na questédo conteudista, é claro e evidente que ela tem
um aspecto muito mais sintético. Outra diferenca visivel é a propria proposta
de velocidade que o curso tem na sua esséncia, e uma diferenca de perfis
de publico alvo. Eu vejo uma necessidade que o préprio mercado esta
colocando, que ainda, embora ndo esteja totalmente conhecido, ele é um
processo evolutivo que cada vez mais vai ser mais aceito dentro da
necessidade de suprimento de vagas na area gerencial (Professor Bruno).

Gestdo é uma ferramenta de organizagdo. Eu acho que a diferenca esta
justamente ai. Eles fazem 4 semestres de imersdo em um determinado
ponto especifico do curso de administracéo. Ja a administracéo lida com a
ciéncia no geral. Pelo menos é assim que eu compreendo. A singela opiniao
de uma advogada sobre a administracdo (Professora Nicole — Entrevista).

Em sintese, pode-se afirmar que a diferenca principal entre o Curso de

Gestao Empresarial e um Curso de Administracdo de Empresas esta centrada na

diferenciacao de tempo, a eles conferidos, como foi evidenciado nos depoimentos de

alunos e professores. Por outro lado, as Diretrizes para a Formagao do Tecndlogo

enfatiza que:

(...) é muito dificil precisar a duracdo de um curso de formacdo de
tecnélogo, objetivando fixar limites minimos e maximos. De qualquer forma,
h& um relativo consenso de que o Tecndlogo corresponde a uma demanda
mais imediata a ser atendida, de forma agil e constantemente atualizada.
(BRASIL, 2002 [Parecer CNE/CP n. 29], p. 21).

Embora existam perfis diferenciados para o Tecndlogo em Gestao

Empresarial e para o Administrador de Empresas, o Curso de Administragao

comecgou a inserir “énfases”, voltadas para certas “especializagcbes”, objetivando

aumentar a demanda para o referido curso, mas elas, em sintese, acabam

descaracterizando-0. Segundo o depoimento de um professor do Curso pesquisado:

N6... Olha, eu estava lendo uma reportagem ontem, o MEC esta querendo
acabar com essa especializacdo de curso. Por exemplo: administracdo com
énfase em hotelaria. Ele ja colocou uma norma e quer que os cursos de
administragdo sejam somente de administracdo. Por qué? Ele acha que se
focar muito, o administrador perde o campo de trabalho, porque se ele fez
em hotelaria, ele s6 pode ir para a hotelaria, ndo adianta ele ir para uma
grande empresa, que trabalha, por exemplo, como a Belgo Mineira. Ele ndo
vai ter conhecimento sobre aquele tipo de administracdo. Essa é a visédo do
MEC. No curso de tecndlogo, eu acho que o objetivo deles é esse, nem é
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ser rapido, o objetivo de uns é acabar o mais rapido possivel de estudar.
(...) O tecndlogo estd ali porque ele precisa, entdo a experiéncia conta
muito. Eu acho que ai o tecndlogo tem que ganhar em relacdo ao
bacharelado e ele ganha. Pelo proprio perfil dos alunos do curso de
tecnélogo, ele consegue agregar muito mais da vida profissional a
experiéncia do dia-a-dia do que, por exemplo, o aluno de um curso de
administracdo de cinco anos. Tudo bem, ele recebe uma gama de
informacé@o muito maior que o tecnélogo. Mas ele n&o recebe a experiéncia
gue, que pelo menos a gente tenta aqui trazer e passar para os alunos. Sao
situacdes, perfis de alunos e objetivos diferentes. Se for para comparar, eu
acho que pode ser por esse viés, por essa condicdo de experiéncia que ja
existe que vai ganhar substancia. E em outro caso, é pra quem esta
guerendo entrar mesmo no mercado. Ele comeca do bé-a-ba, entende um
pouquinho do que acontece, para depois comegar a ter experiéncia até
voltar para a sala de aula e comecar a fazer o curso de tecnologo. E esse
pode ser um caminho para as pessoas novas. Ai ele pode fazer, ndo o
tecnologo, mas ele pode fazer uma po6s-graduacéo. Ela tem mais ou menos
o perfil de um tecnélogo, no sentido de que ela esta mais focada, s6 que ela
€ mais tedrica do que o curso de tecndlogo. Se relacionar tecndlogo com
administracdo / bacharelado, eu acho que sao perfis diferentes e é dificil de
analisar. O tecnélogo consegue, com a experiéncia, agregar informacdo. Na
administracdo, ele vai ter primeiro a informacdo para depois agregar a
experiéncia (Professor Lima — Entrevista). (grifo da autora)

Levando-se em consideracdo as entrevistas realizadas, o desenho do perfil
do aluno do Curso, considera-se que o Curso de Gestdo Empresarial deveria se
constituir como centrado, basicamente, em um unico foco referente ao Curso de
Administracdo de Empresas, que deveria ser trabalhado criteriosamente e
profundamente. Percebe-se no questionario aplicado, que a maioria dos alunos
deseja ingressar numa Pds-Graduagdo. Assim, os alunos do Curso investigado o
procuraram por ser um curso mais rapido, compativel com suas disponibilidades
profissionais, que oportunize aqueles que se evadiram da “escola”, voltarem a
estudar, podendo mesmo “passar na frente” de sujeitos que ingressaram em Cursos
mais longos, através do ingresso na Pés-Graduagao, em um tempo mais curto. Além
disso, 0 adentramento ou manutengdo no emprego/trabalho se da, também, de

forma mais veloz.



CONSIDERACOES FINAIS

A crise dos anos 70 do século passado fez com que as organizagdes e
economias nacionais buscassem, de forma acirrada, trilhar novos caminhos, tanto
para promover o aumento da produtividade, quanto para viabilizar a criagdo de
novos processos produtivos, através da adocédo de “modernos” métodos / técnicas
de organizagdo da producdo e do processo de trabalho (FERRETTI, FLEURY,
1998).

As denominadas tecnologias da informagcdo de base microeletrbnica
possibilitaram a criacdo de novos produtos e mercados, trazendo desdobramentos
no campo dos servicos e dos produtos, sobretudo, no modo de produzi-los e
comercializa-los. Essa mudanga da base técnica acarretou o rearranjo tecnoldgico e
organizacional, no ambito das atividades econdmicas, como um todo.

Foram muitas as consequéncias do referido avango técnico no processo de
trabalho, que se traduziram, principalmente, na atenuacédo da divisdo do trabalho e
no crescimento da inovagao, no seu ambito.

Nesse sentido, deve-se enfatizar a grande contribuicdo do modelo japonés
que integra areas e fung¢des de produgédo, introduz formas mais flexiveis de gestao,
que incentivam e valorizam o conhecimento acumulado, isto €, os saberes tacitos
dos trabalhadores.

Em decorréncia do exposto, e, especialmente, no ambito das economias mais
evoluidas, constata-se a substituicdo do paradigma taylorista pelo da gestao flexivel,

mais conhecido como “modelo japonés” ou toyotismo, que se baseia na criatividade,
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no envolvimento e nas habilidades comportamentais dos trabalhadores, que podem
contribuir para a eficiéncia, inovagao e qualidade da producéo.

Nesse cenario, constata-se que novas qualificagdes/competéncias passam a
ser requeridas da forca laboral, tais como: conhecimento, capacidade de abstracao e
habilidades comportamentais.

Contudo, por um lado, deve-se ter certo cuidado, para ndo generalizar, uma
vez que nao se trata de uma tendéncia abrangente, pois, geralmente, mesmo nas
economias avangadas e nas grandes multinacionais instaladas em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, continua-se convivendo no “ch&o da fabrica”, tanto
com o paradigma taylorista, quanto com o flexivel. Por outro lado, as referidas
capacidades/competéncias sdo mais requeridas para o ‘staff das empresas e nao,
necessariamente, para toda forga laboral.

Apesar do exposto, os novos perfis profissionais, vinculados aos avangos
tecnolégicos e aos novos métodos de gestdo, requerem, pelo menos no discurso,
uma maior capacidade de abstracdo, discernimento, confiabilidade, responsabilidade
e cooperatividade.

As referidas mudancas, ligadas a necessidade de uma maior qualificacdo do
trabalhador tém uma relacdo direta com a escolaridade formal. Passa-se assim, a
demandar um nivel maior de escolaridade da forga laboral, propagando-se o
“discurso da empregabilidade”, pelo qual, para adentrar e se manter no setor
produtivo € preciso estar em constante processo de qualificagcdo, através da
educacao continuada.

E nesta perspectiva, que os Cursos de Tecnologia podem se constituir como

uma importante instadncia de capacitacdo em nivel superior, de trabalhadores que,
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devido as suas condi¢des objetivas, néo tiveram oportunidade de adentrar em um
curso de graduacéo plena, conforme foi enfocado, na pesquisa realizada.

Os Cursos de Formacgao de Tecndlogos estao sintonizados com as demandas
do mercado, atendem preferencialmente as camadas sociais menos favorecidas®®,
por serem de “duracdo reduzida’, cobrarem mensalidades mais baixas e
possibilitarem uma inser¢ao mais rapida no campo produtivo.

Dessa forma, esperava-se que o setor publico investisse mais na criagao de
Cursos de Tecnodlogos, considerando-se também, que o percentual de jovens na
faixa etaria de 18 a 25 anos que esta cursando o ensino superior, ndo atinge a 12%
e € necessario “saldar” essa histoérica divida social.

A expansao de Cursos de Tecndlogos poderia contribuir para a entrada de
jovens no ensino superior, especialmente dos ligados as classes menos favorecidas.
Contudo, o que se vem constatando, € que a grande maioria desses Cursos esta
ligada a Rede Particular de Ensino.

Como explica Schwartzman (2002), o setor privado ja percebeu que os
Centros Universitarios sdo opg¢des mais apropriadas as suas possibilidades e
interesses financeiros e que as “Universidades de Pesquisa” sdo para poucos.

Como ja foi mencionado neste trabalho, as Politicas Publicas para a
Educacao Profissional vém incentivando as instituicdes privadas a ofertarem Cursos
Técnicos e Cursos de Tecndlogos, visando racionalizar os gastos do Governo com
essa modalidade de educagdo, embora o Governo Lula venha fazendo alguns

avangos nesta area.

% percebe-se que a “clientela” dos Cursos de Tecndlogos, na atualidade, tem sido “enriquecida” por
alunos provenientes das classes “A e B”, que por nao pretenderem cursar uma graduacgao plena, de
“longa duragédo”, adentram em Cursos mais curtos, que lhes conferem um diploma superior,
satisfazendo as expectativas familiares.



214

Em termos mais especificos, a pesquisa realizada no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Empresarial do CUHATEC constatou que a instituicdo, na
qual se insere o referido curso, possui um perfil nitidamente empresarial, sendo
considerada por seus gestores como “uma empresa inovadora da educacdo no
Brasil”.

Essa “empresa-escola” tem conseguido éxito, pois se encontra em plena
expansao, sobretudo, no que se refere aos Cursos de Tecndlogos, para os quais foi
recentemente, inaugurado o Campus |l, em uma regido nobre de Belo Horizonte,
que dispde de uma infra-estrutura privilegiada.

Em consonancia com a perspectiva da Qualidade Total, ainda privilegiada
pelas empresas, o CUHATEC busca a satisfacdo de seus alunos, que sao tratados
como clientes, procurando estabelecer uma relacdo amistosa com os mesmos.

No campo da qualidade do ensino ministrado, a fala da maioria dos alunos
evidenciou que eles consideram o Curso como de qualidade, fato esse que vem
contribuindo para o "sucesso" do CUHATEC.

Quanto a matriz curricular, a maioria dos alunos entrevistados, a considerou
como adequada, embora alguns sujeitos tenham em suas falas, afirmado que os
conteudos poderiam ser mais trabalhados, se a carga horaria fosse maior.

A maioria dos alunos avaliou positivamente, tanto o trabalho interdisciplinar,
quanto, principalmente, a Empresa Simulada, por ela oportunizar uma relacao direta
com questdes que se confrontam, no "dia-a-dia" de suas atividades laborais.

No desenho do Perfil do Aluno do Curso, que contou com a participagao de
220 sujeitos, constatou-se que a maioria dos alunos do Curso: pertence ao sexo
masculino; possui idade entre 21 e 40 anos; tem o estado civil de casado; possui

filhos; possui um salario que se posiciona entre R$ 500,00 e R$ 2.000,00; paga o
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CUrso com recursos proprios; € egresso de escola publica; utiliza o transporte
coletivo; possui emprego/trabalho fixos; possui computador pessoal; utiliza
habitualmente a internet; pretende cursar pds-graduacéo e faz o curso para se
atualizar e manter-se no trabalho.

A pesquisa evidenciou também que, os professores do Curso séo qualificados
e titulados, possuindo grande experiéncia no mercado de trabalho, o que vem
contribuindo, significativamente, para que o saber tacito, tanto dos professores,
quanto dos alunos, seja valorizado na sala de aula.

O processo de avaliagao escolar foi considerado pelos alunos do Curso, como
bastante diversificado, pois langa mao do "trabalho interdisciplinar", dos trabalhos
realizados em sala, da avaliacdo através de provas e da auto-avaliagao.

Alguns alunos, tanto nos questionarios, quanto nas entrevistas, afirmaram que
o Curso de Gestao Empresarial pode ser considerado como um "supletivo" do Curso
de Administracdo de Empresas. Contudo, embora o Curso de Gestdao Empresarial
trabalhe com uma matriz curricular muito semelhante a utilizada pelos Cursos de
Administracdo de Empresas®™ e sua carga horaria seja muito mais restrita,
considera-se que o termo "supletivo" seja depreciativo, e ndo deve ser usado, pois
os dois cursos se destinam a publicos e a nichos bastante diferenciados.

Finalmente, a investigagdo empreendida coletou dados, segundo os quais os
sujeitos que participaram da pesquisa consideraram o curso como adequado, pois:
viabiliza uma formacdo rapida; possui um custo mais baixo; possibilita aos
trabalhadores-alunos o aproveitamento e a valorizacdo de suas praticas e saberes

tacitos.

% Em sintese, a diferenciagédo se da, sobretudo, no campo das disciplinas de cunho humanistico, que
nao sao ministradas no Curso, e esse fato, indubitavelmente, prejudica a formagéo ético-cidada dos
alunos.



216

Buscando responder as hipoteses levantadas e que foram apresentadas na
Introducdo deste trabalho, pode-se afirmar que o Curso de Gestdao Empresarial,
l6cus da investigagao realizada: atende as exigéncias dos documentos normativos,
referentes a Formagao do Tecndlogo; forma profissionais competentes, sintonizados
com o mercado de trabalho e com as demandas do setor produtivo.

Embora os "achados" da pesquisa realizada, por sua natureza
prioritariamente qualitativa, ndo tenham pretenséo de serem generalizados, espera-
se que eles possam contribuir para outras pesquisas, que tenham como objeto a
Formacéao de Tecndlogos.

Para finalizar, sao explicitadas algumas questdes, que nao foram trabalhadas
nesta pesquisa e que podem servir de base para futuras investigagoes:

*» Quais as semelhangas/diferengas entre os Cursos de Tecnodlogos em Gestéao
Empresarial e os Cursos de Administragdo de Empresas, no que tange a sua
estruturagdo administrativa, pedagdgica e curricular, aos seus objetivos e
perspectivas profissionais?

» A demanda para os Cursos de Tecndlogos esta se diversificando, na medida
em que vem agregando sujeitos de classes sociais mais privilegiadas?

* O mercado de trabalho vem requerendo mais, os egressos dos Cursos de

Tecnologia ou os egressos dos Cursos de Graduagao plena?
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ANEXO 1 - RESOLUCAO CNE/CP 3/2002

RESOLUCAO CNE/CP N° 3, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2002.
(DOU de 23.12.2002)

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

O Presidente do Conselho Nacional de Educagéo, de conformidade com o disposto nas alineas “b” e “d” do
Artigo 7°, na alinea “c” do § 1° e na alinea “c” do § 2° do Artigo 9° da Lei 4.024/61, na redagédo dada pela
Lei Federal 9.131, de 25 de novembro de 1995, nos Artigos 8°, § 1°, 99, Inciso VIl e § 1°, 39 a 57 da Lei
9.394, de 20 de novembro de 1996 (LDBEN), nos Decretos 2.208, de 17 de abril de 1997, e 3.860, de 9 de
julho de 2001, e com fundamento no Parecer CNE/CES 436/2001 e no Parecer CNE/CP 29/2002,
homologado pelo Senhor Ministro da Educagéo em 12 de dezembro de 2002, resolve:

Art. 1° A educacado profissional de nivel tecnoldgico, integrada as diferentes formas de educagdo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir aos cidadédos o direito a aquisicdo de competéncias
profissionais que os tornem aptos para a insergao em setores profissionais nos quais haja utilizagdo de
tecnologias.

Art. 2° Os cursos de educacgao profissional de nivel tecnoldgico serdo designados como cursos superiores
de tecnologia e deveréo:

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a produgéo e a inovagao cientifico-tecnolégica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do
trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnolodgicas, gerais e especificas, para a gestao de processos
e a produgao de bens e servigos;

IV - propiciar a compreenséao e a avaliagdo dos impactos sociais, econémicos e ambientais resultantes da
producéo, gestao e incorporagao de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudangas nas condi¢des de
trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pés-graduacgao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacédo e a atualizagao permanente dos cursos
€ seus curriculos;

VIl - garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva organizagao
curricular.

Art. 3° S&o critérios para o planejamento e a organizagédo dos cursos superiores de tecnologia:

| - 0 atendimento as demandas dos cidadaos, do mercado de trabalho e da sociedade;

Il - a conciliagdo das demandas identificadas com a vocacado da instituicdo de ensino e as suas reais
condi¢des de viabilizagao;

Il - a identificagédo de perfis profissionais proprios para cada curso, em fungdo das demandas e em sintonia
com as politicas de promogao do desenvolvimento sustentavel do Pais.
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Art. 4° Os cursos superiores de tecnologia sdo cursos de graduagdo, com caracteristicas especiais, e
obedecerao as diretrizes contidas no Parecer CNE/CES 436/2001 e conduzirdo a obtencao de diploma de
tecndlogo.

§ 1° O histérico escolar que acompanha o diploma de graduagdo devera incluir as competéncias
profissionais definidas no perfil profissional de conclusao do respectivo curso.

§ 2° A carga horaria minima dos cursos superiores de tecnologia sera acrescida do tempo destinado a
estagio profissional supervisionado, quando requerido pela natureza da atividade profissional, bem como
de eventual tempo reservado para trabalho de conclusao de curso.

§ 3° A carga horaria e os planos de realizagdo de estagio profissional supervisionado e de trabalho de
conclusao de curso deverao ser especificados nos respectivos projetos pedagogicos.

Art. 5° Os cursos superiores de tecnologia poderao ser organizados por modulos que correspondam a
qualificagdes profissionais identificaveis no mundo do trabalho.

§ 1° O concluinte de médulos correspondentes a qualificagbes profissionais fara jus ao respectivo
Certificado de Qualificagao Profissional de Nivel Tecnoldgico.

§ 2° O histérico escolar que acompanha o Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Tecnolégico
devera incluir as competéncias profissionais definidas no perfil de conclusado do respectivo maédulo.

Art. 6° A organizacao curricular dos cursos superiores de tecnologia devera contemplar o desenvolvimento
de competéncias profissionais e sera formulada em consonancia com o perfil profissional de conclusdo do
curso, o qual define a identidade do mesmo e caracteriza 0 compromisso ético da instituicdo com os seus
alunos e a sociedade.

§ 1° A organizagdo curricular compreendera as competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e
especificas, incluindo os fundamentos cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho profissional
do graduado em tecnologia.

§ 2° Quando o perfil profissional de conclusdo e a organizagdo curricular incluirem competéncias
profissionais de distintas areas, o curso devera ser classificado na area profissional predominante.

Art. 7° Entende-se por competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em
agao conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 8° Os planos ou projetos pedagdégicos dos cursos superiores de tecnologia a serem submetidos a
devida aprovagao dos 6rgaos competentes, nos termos da legislagdo em vigor, devem conter, pelo menos,
0s seguintes itens:

| - justificativa e objetivos;

Il - requisitos de acesso;

Il - perfil profissional de conclusdo, definindo claramente as competéncias profissionais a serem
desenvolvidas;

IV - organizacado curricular estruturada para o desenvolvimento das competéncias profissionais, com a
indicacado da carga horaria adotada e dos planos de realizagdo do estagio profissional supervisionado e de
trabalho de conclusao de curso, se requeridos;

V - critérios e procedimentos de avaliagdo da aprendizagem;

VI - critérios de aproveitamento e procedimentos de avaliagdo de competéncias profissionais anteriormente
desenvolvidas;

VII - instalagdes, equipamentos, recursos tecnoldgicos e biblioteca;

VIII - pessoal técnico e docente;



232
IX - explicitagcdo de diploma e certificados a serem expedidos.

Art. 9° E facultado ao aluno o aproveitamento de competéncias profissionais anteriormente desenvolvidas,
para fins de prosseguimento de estudos em cursos superiores de tecnologia.

§ 1° As competéncias profissionais adquiridas em cursos regulares serao reconhecidas mediante analise
detalhada dos programas desenvolvidos, a luz do perfil profissional de conclusao do curso.

§ 2° As competéncias profissionais adquiridas no trabalho serdo reconhecidas através da avaliagéo
individual do aluno.

Art. 10. As instituicdes de ensino, ao elaborarem os seus planos ou projetos pedagdgicos dos cursos
superiores de tecnologia, sem prejuizo do respectivo perfil profissional de conclusao identificado, deverao
considerar as atribuigbes privativas ou exclusivas das profissdes regulamentadas por lei.

Art. 11. Para subsidiar as instituicdes educacionais e os sistemas de ensino na organizagao curricular dos
cursos superiores de tecnologia, o MEC divulgara referenciais curriculares, por areas profissionais.
Paragrafo Unico. Para a elaboragéo dos referidos subsidios, o MEC contara com a efetiva participagéo de
docentes, de especialistas em educacdo profissional e de profissionais da area, trabalhadores e
empregadores.

Art. 12. Para o exercicio do magistério nos cursos superiores de tecnologia, o docente devera possuir a
formacg&o académica exigida para a docéncia no nivel superior, nos termos do Artigo 66 da Lei 9.394 e seu
Paragrafo Unico.

Art. 13. Na ponderagdo da avaliagdo da qualidade do corpo docente das disciplinas da formagao
profissional, a competéncia e a experiéncia na area deverao ter equivaléncia com o requisito académico,
em face das caracteristicas desta modalidade de ensino.

Art. 14. Poderao ser implementados cursos e curriculos experimentais, nos termos do Artigo 81 da LDBEN,
desde que ajustados ao disposto nestas diretrizes e previamente aprovados pelos respectivos 6érgaos
competentes.

Art. 15. O CNE, no prazo de até dois anos, contados da data de vigéncia desta Resolugdo, promovera a
avaliacéo das politicas publicas de implantagédo dos cursos superiores de tecnologia.

Art. 16. Para a solicitagdo de autorizagdo de funcionamento de novos cursos superiores de tecnologia e
aprovacao de seus projetos pedagogicos, a partir da vigéncia desta resolugéo, sera exigida a observancia
das presentes diretrizes curriculares nacionais gerais.

Paragrafo unico. Fica estabelecido o prazo de 6 (seis) meses, contados da data de cumprimento do prazo
estabelecido no artigo anterior, para que as instituicbes de ensino procedam as devidas adequagdes de
seus planos de curso ou projetos pedagdgicos de curso as presentes diretrizes curriculares nacionais
gerais, ressalvados os direitos dos alunos que ja iniciaram os seus cursos.

Art. 17. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

JOSE CARLOS ALMEIDA DA SILVA
Presidente do Conselho Nacional de Educagao
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ANEXO 2 - CITACAO DO TERMO TECNOLOGO EM 10 CURSOS, SEGUNDO CBO

2002.

GERENTES DE COMERCIALIZACAO, MARKETING E COMUNICACAO - 1423.
Essas ocupagdes sao exercidas por profissionais com escolaridade de nivel
superior, do ensino regular ou cursos superiores de tecnologia (tecnélogos). O
tempo requerido para o exercicio pleno das fungdes é de quatro a cinco anos de
experiéncia profissional.

PROFISSIONAIS DE ESTATISTICA - 2112

Para o acesso as ocupacgdes requer-se curso superior completo, sendo desejavel
curso superior de tecnologia (tecnélogo), cursos de especializagao ou de pds-
graduacado. O exercicio pleno das atividades, em média, ocorre no periodo que
pode variar de trés a quatro anos de experiéncia profissional.

GEOLOGOS E GEOFiSICOS - 2134

As ocupacdes da familia requerem o curso superior completo ou de curta duracéo
- tecnélogo. E comum a presenca de profissionais com pés-graduacéo e cursos de
especializacao. O exercicio pleno das atividades requer entre trés e cinco anos.

ENGENHEIROS METALURGISTAS E DE MATERIAIS - 2146

Profissionais incluidos - Engenheiro metalurgico, Engenheiro metalurgico
(producao de metais), Engenheiro metalurgico (siderurgia), Engenheiro metalurgico
(tratamento de metais), Tecnélogo em processo de producdo e usinagem

ENGENHEIROS AGROSSILVIPECUARIOS - 2221

Profissionais incluidos - Engenheiro de irrigagdo e drenagem, Engenheiro
especialista em construgdes rurais, Engenheiro especialista em construgdes rurais
e ambiéncia, Engenheiro especialista em mecanizagdo agricola, Engenheiro
especialista em secagem e armazenagem de graos, Tecnologo _de engenharia
rural.

VETERINARIOS E ZOOTECNISTAS - 2233

Essas ocupacdes sdo exercidas por profissionais com escolaridade de Ensino
Superior completo ou com formagdo em cursos_superiores de tecnologia
(tecndlogos). O exercicio pleno das fungdes ocorre apds o periodo de um ano de
experiéncia profissional.

FARMACEUTICOS - 2234

Profissionais incluidos - Farmacéutico de alimentos industrializados, Farmacéutico
analista clinico, Farmacéutico bromatologista, Farmacéutico de alimentos,
Farmacéutico de seguranga de alimentos, Farmacéutico de segurancga do trabalho,
Farmacéutico imunologista, Farmacéutico industrial, Farmacéutico tecnélogo de
alimentos, Farmacéutico toxicologista.

ENOLOGOS, PERFUMISTAS E AROMISTAS - 3250
Profissionais incluidos - Enotécnico, Técnico em enologia, Tecnologo em
enologia, Tecnologo em viticultura e enologia.
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= DIRETORES DE MANUTENCAO - 1238
Essa ocupacao é exercida por pessoas com escolaridade de Ensino Superior,
podendo ser requerido curso superior de nivel tecnoldgico (tecnélogo) em area
correlata. O desempenho pleno das fungdes ocorre apds o periodo de cinco anos
de experiéncia profissional.

= SUPERVISORES DE PRODUCAO EM INDUSTRIAS DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS, COSMETICOS E AFINS - 8103
Para o exercicio do trabalho requer-se preferencialmente pessoal com curso
superior _de Tecnologo, em areas correlatas. O desempenho pleno das
atividades profissionais ocorre apos trés a quatro anos de experiéncia.
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ANEXO 3 - Ementas das disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao

Empresarial

Disciplina: Teorias da Administracao

Ementa: Evolucdo do pensamento administrativo, Teoria classica da administragdo, Teoria das
relacdes humanas, Teoria dos sistemas, Teoria comportamental, Teoria contingencial, Qualidade
nas organizacdes, Areas funcionais de organizagdes: fundamentos e caracteristicas.

Disciplina: Comunicacdo e Expressao

Ementa: Conceitos de lingua, linguagem e gramatica; Texto e seus elementos estruturais (unidade
textual, coesdo textual, coeréncia textual, narracdo, descri¢cdo, dissertacdo, defeitos de
argumentacdo, alegacdo, modos de citacdo do discurso alheio, texto comercial); Interpretacdo
compreensiva e critica de textos.

Disciplina: Contabilidade Basica

Ementa: Contabilidade: conceito, objeto, finalidade, campo de aplicacdo. Patrimdnio: equacédo
patrimonial; situagdes liquidas tipicas; conceitos de capital. Procedimentos contabeis bésicos;
contas: conceito, funcéo, classificacdo, contas de compensacéo, plano de contas; no¢oes de debito e
crédito; métodos das partidas dobradas; escrituragdo: conceito; métodos, escrituragdo de atos e fatos
administrativos, das variagdes do patriménio liquido, receitas e despesas, receitas e despesas
antecipadas; contas a pagar e a receber, estoques de materiais; opera¢fes com mercadorias;
operacgdes financeiras; encerramento do exercicio: elaboracdo do balancete de verificacao - ajustes
necessarios; encerramento das contas de resultados do exercicio; demonstracdo do resultado do
exercicio: forma e contetdo. Balanco patrimonial; depreciacdo, amortizacao e exaust&o.

Disciplina: Economia e Mercado

Ementa: Sistema econdmico, funcionamento do mercado, teoria da producdo, teoria dos custos,
nocbes de macroeconomia, balango de pagamentos e taxas de cambio, economia brasileira
contemporanea.

Disciplina: Matematica Bésica

Ementa: Funcdo; Dominio de Funcédo; Funcdo do primeiro grau; Funcdo do segundo grau; Funcéo
modular; Funcdo Exponencial; Funcdo logaritmica; Equacdo Exponencial; Propriedades dos
Logaritmos; Equacdo Logaritmica; Matriz; Determinantes; Sistemas lineares; Aplicacdo na area
gerencial.

Disciplina: Psicologia Organizacional

Ementa: Insercdo da psicologia aplicada no cenario da administracdo; ciéncia e senso comum;
evolucdo historica do pensamento psicoldgico; abordagem psicanalista: no¢fes de consciente e
inconsciente; modelo psicanalitico e a organizacdo; organizacdo e o0 inconsciente; teorias da
motivacao: caracteristicas e criticas; teorias dos grupos: comunicacdo interpessoal; comunicacao
organizacional; estratégias para o processo criativo; inteligéncia emocional; dindmica de grupo;
jogos organizacionais; lideranca e tomada de decisdo; geréncia contemporanea: conflito interpessoal
e sua administracao; psicologia das organizagdes: filosofia, clima e cultura organizacional.

Disciplina: Etica Empresarial
Ementa: Etica e ética empresarial; Lucratividade e ética nas empresas;, Cidaddo, cliente e
consumidor; Responsabilidade Social das Empresas; Auditoria social e indicadores.

Disciplina: Organizacdo, Sistemas e Métodos
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Ementa: Estruturas organizacionais; métodos e técnicas de trabalho; Andlise de processos;
fluxogramas; QDT; arranjo fisico; formularios; manuais administrativos.

Disciplina: Relagdes Publicas

Ementa: Relacdes Publicas: conceito, histérico e funcbes; Relagdes Publicas e comunicacéo
empresarial; comunicacdo social no ambiente do marketing; linguagem e comunicacdo social;
comunicacdo e imagem; ideologia e poder; o receptor, o publico, 0 mercado. Organizacdo e seus
publicos; identificacdo de publicos preferenciais; publico interno: endomarketing e estratégias de
comunicacédo; tecnologias da comunicagdo: Internet, banco de dados, utilizagdo de mailing,
comunicacdo dirigida; relagdes publica e ética.

Disciplina: Gestdo de Recursos Humanos

Ementa: Administracdo de Recursos Humanos: evolugdo histérica; abordagem tradicional X
sistémico-estratégica; recursos humanos: centralizacdo X descentralizacdo; atividades de
recrutamento, selecdo e acompanhamento: fontes internas e externas; etapas do processo seletivo;
vantagens e limitagOes; caracteristicas e procedimentos; administracdo de cargos, salarios e
beneficios; avaliacdo de desempenho; atividades de medicina, higiene, seguranga, e servi¢o social
do trabalho. Topicos especiais em ARH: novas formas de trabalho, qualidade de vida no trabalho,
ética e ARH, informatizacdo em administracdo de recursos Humanos.

Disciplina: Estrutura e Analise de Balangos

Ementa: Analise das demonstracGes contdbeis das empresas do ponto de vista financeiro, nos
aspectos do balango patrimonial, demonstracéo de resultados, demonstra¢ao dos lucros acumulados,
demonstracbes de origens e aplicacdes de recursos; comparacdes de indicadores econémico-
financeiros entre empresas; identificacdo de problemas e tomada de decisoes.

Disciplina: Contabilidade e Analise de Custos

Ementa: Introducdo — Custo para avaliacdo de estoques; Principios aplicados a custos;
Classificagdo dos custos; Esquema basico de custos; Critérios de rateios dos custos indiretos;
Apropriacdo dos custos indiretos de fabricacdo; Material direto; M&o de obra direta; Custos por
ordem de producdo; Custo por processo; Custeio por absorcéo e varidvel; Custo Padréo.

Disciplina: Administracdo Financeira e Orcamentaria

Ementa: Administracdo Financeira: conceito e objetivos. Administracdo de Capital de Giro,
Administragdo do Ativo Circulante; Administragdo do Passivo Circulante; Alavancagem
Operacional e Financeira: custo de capital e estrutura 6tima de capital; Fontes de Recursos: curtos e
longos prazos, proprios e de terceiros; Politicas de Financiamentos. Politicas de Investimentos;
Politicas de Dividendos.

Disciplina: Direito Comercial e Societario

Ementa: Comercio: nocdo econémica e juridica; Direito Comercial: definicdo e objeto; Atos de
Comércio: teoria, conceito e classificacdo; Agentes de Comércio; Empresas: ConstituicOes;
alteragcbes e encerramentos; modelos de atas; contratos e distratos; editais e convocagoes;
transformacéo; fusdo; incorporacgédo; dissolucdo e liquidacdo de sociedades; registro especial de
microempresas; op¢do pelo SIMPLES. Dos contratos mercantis: visdo moderna dos contratos
mercantis; pessoa fisica e juridica; contratos mercantis: elementos, formas, tipos, conteddos, prova,
alteracdo ou modificacdo. Sociedades comerciais: tipos; critérios de classificagdo; normas comuns
nos diversos tipos de sociedades; Sociedade anonima: a Lei 9.457, de 06/05/97. Sociedade por cotas
de responsabilidade limitada. Da prote¢do do consumidor; o cddigo de defesa do consumidor; o
Procon; Dos crimes contra a economia popular; Os titulos de crédito no direito brasileiro:
disposicdes gerais sobre a letra de cambio; nota promissdria, cheque, duplicata mercantil e de
prestacao de servicos.
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Disciplina: Direito Aplicado: Legislacdo Social

Ementa: Os direitos sociais e a Constituicdo Federal; garantia de emprego; FGTS; jornada de
trabalho; Aviso prévio; R.S.R.; adicionais; conceito e fontes do Direito do Trabalho; ato nulo e
anulavel; prescricdo; convencdes coletivas e acordos coletivos do trabalho; trabalho da mulher e do
menor; profissdes diferenciadas; contrato a prazo; contrato de experiéncia; direitos e deveres de
empregados e empregadores; poder disciplinar do empregador; formas de rescisdo do contrato;
Justica do Trabalho: competéncia, organizacédo; previdéncia social; o INSS ao alcance de todos.

Disciplina: Marketing

Ementa: Marketing: introdug@o; micro e macroambiente de marketing; pesquisa de marketing e
sistemas de formacdes; comportamento do consumidor; segmentacdo de mercado; produtos, novas
embalagens e servigos; desenvolvimento de novos produtos; fixacdo de precos: abordagens; canais
de distribuicdo e geréncia logistica; promoc¢do de produtos: estratégia de comunicacdo; marketing
de servigos.

Disciplina: Empreendedorismo

Ementa: Conceitos de Sociedade da Informacdo; A Era da Sociedade do Conhecimento; Nova
Ordem Econdmica e suas exigéncias; Empreendedor: perfil e sua forma de atuagdo; Plano de
Negdcios: procedimentos para criacdo de uma empresa; sob a andlise de viabilidade técnico-
econdmico-financeira; Fontes de Recursos: proprios e de terceiros, Alavancagem de Recursos.

Disciplina: Técnicas de Negociacdo

Ementa: Fundamentos das técnicas de negociacdo e a dimensdo sistémica do processo decisorio;
Consciéncia critica em torno dos espacgos de possibilidades de decisdo: Estruturacdo e organizagao
para a tomada de decisdo; Processos de criagdo, estratégicas. Definicdo e delimitacdo do campo de
atuacao empresarial. Modelagem de negdcios.

Disciplina: Gestdo da Qualidade e da Competitividade

Ementa: Abordagem conceitual da qualidade; Planejamento da qualidade; Desenvolvimento do ser
humano; Educacéo e treinamento; Rotina; Ferramentas da qualidade; Padronizacgdo; Exceléncia nos
resultados, Competitividade no Mercado, Garantia da qualidade; Melhoria; MASP; Formacédo do
ambiente da qualidade; Programa do CCQ; Programa de TPM; Gestdo da qualidade total; Sistema
de avaliacéo.

Disciplina: Responsabilidade Social das Empresas
Ementa: Principios de responsabilidade social; praticas de responsabilidade social nas empresas;
indicadores de responsabilidade social.




ANEXO 4 - TABELAS DE ALGUNS CRUZAMENTOS DE DADOS DOS
QUESTIONARIOS

N° de Alunos por Turma/ Sexo

Curso Superior de Sexo
Tecnologia em Gestao
Empresarial Feminino | Masculino Total

1°PA 13 19 32

1°PB 9 17 26

1°PC 20 21 41

Turma 2°PA 9 19 28

2°PB 20 20 40

3°PA 13 11 24

3°PB 10 19 29

Total 94 126 220

N° de alunos por idade e por sexo
Curso Superior de Tecnologia Sexo Total
em Gestdo Empresarial —
Idade por Sexo
Feminino Masculino
até 20 anos 4 ‘ 4 8
de 21 a 30 anos 39 | 52 91
de 31 a 40 anos 38 | 51 89
Idade

de 41 a 50 anos 10 | 17 27
acima de 50 anos 2 ‘ 2 4
s/ resposta 1 ‘ 0 1
Total 94 | 126 220

Possui computador em casa x Local de acesso a Internet
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Possui computador Local de acesso a Internet
em casa x Local de = Total
acesso a Internet Casa Casa e trabalho Néo Casa, trabalho Outros locais
trabalho acessa e cyber café.
Possui n&o 0 0 56 3 15 74
computador Iy 44 52 40 1 2 7 146
em casa
Total 44 52 96 4 2 22 220




Local no qual cursou o Ensino Médio x Situacdo na qual se enquadra
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Situacdo na qual se enquadra
Local no qual cursou o Ensino Médio x Pos- Total
Situagao na qual se enquadra Ensino Ensino Graduacéo
Superior Superior Lato Sem
Concluido | Incompleto Sensu Nenhuma | resposta
Ensino Médio Publico 1 22 0 85 1 109
Ensino Médio Publico e
Ensino Profissional Publico 0 L 0 2 0 3
Ensino Médio Publico e
Ensino Profissional Privado 0 0 0 3 2 5
Onde Ensino Médio Privado 2 24 1 33 1 61
cursou
ensino | Ensino Médio Privado e 0 1 0 0 0 1
médio | Ensino Profissional Publico
Ensino Médio Privado e
Ensino Profissional Privado L 2 0 0 0 3
Ensino Profissional Publico 0 3 1 14 0 18
Ensino Profissional Privado 0 4 0 16 0 20
Total 4 57 2 153 4 220
Ja fez outro curso x Nivel do Curso
. . Nivel do Curso
Ja fez outro curso x Nivel do
Curso . o ~
Mini Atualizacao e Nao se Sem Total
curso aperfeicoamento Outros aplica resposta
néo 0 164 | 2| 167
Jafez [sim 10 18 21 0| 0 49
outro - -
curso n3o se aplica 1 ‘ 0 1
sem resposta 0 ‘ 3 3
Total 10 19 21 165 ‘ 5 220

Conhece objetivos das disciplinas x Opinido sobre o projeto interdisciplinar

. C.‘"Thece obj(.ati.vos das Opini&o sobre o projeto interdisciplinar
disciplinas x Opinido sobre o
projeto interdisciplinar negativa positiva sem resposta Total

Conhece néo 3 7 0 10

objetivos das -

disciplinas sim 43 161 4 208
sem resposta 0 0 2 2

Total 46 168 6 220




Considera sistema avaliagcdo adequado x opinido sobre o projeto interdisciplinar

Considera sistema avaliagdo adequado N C o
e : Opini&o sobre o projeto interdisciplinar
X opini&o sobre o projeto
Interdisciplinar negativa positiva sem resposta Total
nao 14 20 0 34
Considera sistema :
avaliagdo adequado sim 29 147 3 179
sem resposta 3 1 3 7
Total 46 168 6 220

Porcentagem aulas expositivas x Relacao teoria e pratica no curso

Porcentagem aulas expositivas Relagéao teoria e pratica no curso
x Relagao teoria e préatica no 60% 60% teoria
curso pratica e e 40% 100% 100% sem
40% teoria pratica teoria pratica resposta Total
até 25% das aulas 2 29 6 0 1 38
de 25% até 50%
das aulas 18 42 12 1 1 74
Porcentagem I"de 50% até 75% y 4 y 1 . o6
expositivas | d@s aulas
mais de 75% das
aulas 2 18 6 0 0 26
sem resposta 1 ‘ 9 3 16
Total 34 | 141 38 220
Aceitacdo do curso de tecnélogo no mercado x ldade
Aceitacéo do curso de Idade
tecn6logo no mercado x Idade até 20 de21a | de31a | ded41a | acimade s/ Tota
anos 30anos | 40anos | 50anos | 50 anos resposta |
aceitacdo 7 63 70 24 3 1] 168
- positiva
Aceitagcéo do —
curso de aceitagao 1 22 13 2 0 o| 38
tecndlogo no negativa
mercado nao sei dizer 0 1 0 0 0 3
sem resposta 0 5 4 1 1 0 11
Total 8 91 89 27 4 1] 220




Espaco da Biblioteca x Acervo Bibliografico da Biblioteca
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Esgré\ll? E?i%l?oiglrigfti(cegad); Acervo Bibliografico da Biblioteca
Biblioteca otima boa regular ruim péssima sem resposta Total
étima 9 19 5 1 0 0 34
boa 2 58 47 14 0 1 122
%?Eﬁgtzg: regular 0 8 20 18 0 1 47
ruim 0 1 2 12 1 0 16
péssima 0 0 0 0 0 1
Total 11 86 75 45 1 2 220
Atendimento do setor de tesouraria x Atendimento do setor de secretaria
teso L/JArtaerri]g L(m:tr;tr?d(ijr? esnettgrdccj)esetor Atendimento do setor de secretaria
de secretaria 6tima boa regular ruim sem resposta Total
otima 25 4 0 0 29
boa 14 112 2 0 135
Atoni regular 0 14 23 3 1 41
setgern:ént]eesnct»zricr‘ia ruim 1 2 0 11
péssima 0 1 0 1
nunca utilizei 0 0 0
sem resposta 0 0 0 2 2
Total 40 131 38 8 3 220
Ambiente do laboratério x Equipamentos de informatica
Ambiente do laboratério x Equipamentos de informatica
Equipamentos de informatica otima boa regular ruim sem resposta Total
étima 23 7 1 0 0 31
boa 19 97 10 0 0 126
Ambiente do | regular 23 15 1 0 40
laboratério ruim 5 3 5 1 14
péssima 0 0 0 1
sem resposta 2 1 0 4 8
Total 44 135 30 6 5 220
Servicos do xérox x Espaco fisico da sala de aula
Esf)zr(;vcigf?ssigoodxaérsoa)l(axde Espaco fisico da sala de aula
aula otima boa regular ruim péssima Total
otima 12 3 0 0 0 15
Servicos d boa 22 56 12 2 0 92
s @ reguler 17 37 15 4 0 73
ruim 9 14 9 3 1 36
péssima 2 1 1 0 0 4
Total 62 111 37 9 1 220
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ANEXO 5 - Gréficos de Perfil do Aluno do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Empresarial da CUHATEC

de 21 a 30 anos

até 20 anos




Renda Familiar dos alunos do Curso de
Gestado Empresarial

acima de R$ 7.001
R$ 5.001 a R$ 7.000
R$ 3.001 a R$ 5.000

Renda Pessoal dos Alunos do Curso de Gestao

Empresarial
sem renda h

acima de R$ 3.001 |

R$ 2.001 a R$ 3.000 |

de R$ 1.001 a R$ 2.000

de R$ 501 a R$ 1.000

até R$ 500
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Local de residéncia
%

Regidao metropolitana de BH
BH/ Regido Oeste
BH/ Regiéo Sul

BH/ Regido Leste

BH/ Regido Norte

Outras cidades

Forma de pagamento do curso:

recursos advindos de financiamento
estudantil

recursos advindos da empresa que
trabalha

recursos advindos de parentes

recursos advindos dos pais

recursos proprios e advindos da empresa

recursos proprios
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%
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Habito de leitura:
outros | |

ivos, revistas ¢ jornais [ ]

jornais |

revistas e jornais

Motivo de opc¢éo pelo Curso de
Tecnologo

outro

possibilidade de inser¢gdo no mercado 1

sugestdo/ determinagao do seu trabalho

sugestéo de colega

decisdo propria
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ANEXO 6 - Cessao de Direitos sobre Entrevista Oral

Cessdo de Direitos sobre Entrevista Oral

Pelo presente documento, eu ,

do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial do CUHATEC,

declaro ceder & Pesquisadora Claudia Tavares do Amaral, aluna do Programa de Mestrado em

Educacgdo — da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais — PUC/MG, situado a Av. Dom
José Gaspar, 500, Bairro Coracéo Eucaristico, Belo Horizonte, Minas Gerais, a plena propriedade e
os direitos autorais do depoimento que prestei a mesma.

A referida pesquisadora fica constantemente autorizada a utilizar, divulgar e publicar, para
fins da sua Dissertacdo de Mestrado, como em qualquer publicacdo que esteja ligada a sua pesquisa,
0 mencionado depoimento, no todo ou em parte, editado ou nédo, sendo preservada a minha
integridade e sigilo,b, o qual sera resguardado mediante a utilizagdo do

codinome (pseuddnimo).

Belo Horizonte, de de 2005.

Assinatura do (a) Entrevistado (a)



248

ANEXO 7 - Roteiro Entrevistas

ENTREVISTA: Professores (as) das disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo Empresarial

10.

11.
12.

Na sua otica, o que significa ser um professor de um Curso de Formagao de Tecndlogos
em Gestao Empresarial?

Vocé considera que os conteudos trabalhados na disciplina e a carga horaria a eles
conferidos sdo adequados? Por qué?

Qual é a importancia da sua disciplina na formacao do Tecnélogo em Gestdo Empresarial.

Qual é a sua percepgao sobre a avaliagdo que os alunos fazem da disciplina que vocé
leciona?

Como vocé visualiza a formacdo do Tecnodlogo em Gestdo Empresarial, no dmbito do
CUHATEC?

Na sua disciplina, vocé valoriza a experiéncia profissional anterior de seus alunos?

Na sua opinido, quais sédo as diferencas existentes entre o Curso Superior de Tecnologia
em Gestado Empresarial e o Curso de Administragdo?

Qual a sua posigcao sobre o curriculo por competéncias desenvolvido no Curso de
Formacdo do Tecndlogo em Gestdo Empresarial? Como vocé avalia o curriculo do Curso
como um todo?

Como vocé vem participando do trabalho interdisciplinar? Qual a sua avaliagdo do
mesmo?

Qual a importancia da Empresa Simulada para a formagdo do Tecndlogo em Gestao
Empresarial?

Dé sua opinido sobre o processo de avaliagao do aluno, priorizado pelo CUHATEC.

Qual é o papel do Conselho de Classe, no nivel superior?



ENTREVISTA: Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Empresarial

Qual é o papel do Tecndlogo em Gestdo Empresarial nos dias atuais?
Como o CUHATEC se relaciona com seus alunos?

O que significa para vocé, ser um aluno de um Curso de Formagao de Tecndlogos?

>N =

elas conferida sdo adequados? Por qué?
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Vocé considera que os conteudos trabalhados nas disciplinas do curso e a carga horaria a

5. Qual é a sua percepgao sobre a avaliagdo que os alunos, de um modo geral, fazem do

curso?

6. Os professores consideram e partem das experiéncias ja vivenciadas pelos alunos nas

suas atividades profissionais?

7. Na sua opinido, quais sao as diferengas existentes entre o Curso Superior de Tecnologia

em Gestao Empresarial e o Curso de Administracao?

8. Vocé acredita que o egresso deste curso tera facilidade de se inserir no mercado de

trabalho?
9. Posicione-se sobre o sistema de modulos e sobre sua certificagao.
10. Como vocé avalia o trabalho interdisciplinar?

11. Dé sua avaliagao pessoal sobre a Empresa Simulada.

12. Qual sua opiniao sobre o processo de avaliagdo dos alunos utilizado pela instituicao?

Explique.
13. Dé sua avaliagao do curso, em geral.

14. De que forma vocé avalia o Conselho de Classe?
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ENTREVISTA: Assessora Pedagodgica da Empresa Simulada.

Descreva sobre a sua experiéncia na implantacdo da empresa simulada.
Como ela foi organizada e como funciona a empresa?
Um dos objetivos da Empresa Simulada é o de desenvolver as competéncias exigidas na
pratica, no mercado profissional. Quais sdo essas competéncias? Por que elas sao
importantes para a formacao do Tecndlogo?

4. Como vocé analisa a importancia conferida a Empresa Simulada, no Curso de Gestao
Empresarial?

5. Na sua opinido, como os professores do Curso tém se relacionado com a Empresa
Simulada?
Como vocé avalia o significado do Conselho de Classe, no d&mbito de um curso superior.
Na sua opinido, como os professores que trabalham com as disciplinas curriculares se
relacionam com os denominados “Diretores” da Empresa Simulada?

8. Na sua opinido, quais sdo as diferengas existentes entre o Curso Superior de Tecnologia

em Gestao Empresarial e o Curso de Administracao?

ANEXO 8 — Modelo Questionario



Questionario

Apoio para Pesquisa sobre a Formacédo do Tecnologo

|BLOCO A - Informacgdes pessoais e familiares

Curso

Turma

1 Sexo:
1 [ Feminino
2 [J Masculino

2 Faixa etaria:

1

a b~ ON

[1 Até 20 anos

[1 De21a30anos
[] De 31a40anos
[] De41ab50anos
[[1 Acima de 50 anos

3 Estado Civil:

1

a b wON

[[1 Solteiro(a)

[l Casado(a)

1 Desquitado(a) - divorciado(a) - separado(a)
1 viavo(a)

[1 Outros.

4 Numero de moradores em sua residéncia:

O h WN -

1

Uooooo

ou mais de 6

5 Renda Familiar (incluindo vocé):

DoD0o0ooo

até R$ 500,00

de R$ 501,00 a R$ 1000,00
de R$ 1001,00 a R$ 2000,00
de R$ 2001,00 a R$ 3000,00
de R$ 3001,00 a R$ 5000,00
de R$ 5001,00 a R$ 7000,00
acima de R$ 7001,00

6 Renda Pessoal:

apdh ON -

U

até R$ 500,00

L1 de R$ 501,00 a R$ 1000,00
1 de R$ 1001,00 a R$ 2000,00
[ de R$ 2001,00 a R$ 3000,00
[ acima de R$ 3001,00

7 O valor da mensalidade representa percentualmente em sua renda propria:

g 10%
0 20%
0 40%
O 60%
J 80%

questionario #

0 ooog =T

i

i




8 Meio de transporte / locomogao usado(s):
1 carona

apé

metrd

metrd e 6nibus

motocicleta

6nibus

van fretada

Doooooo

9 Regiao que reside:
1 BH / Regido Norte
BH / Regido Leste
BH / Regido Sul
BH / Regido Oeste
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Outras Cidades

ooooDo

10 Forma de pagamento do curso:
1 [ Recursos proprios
2 [_] Recursos advindos dos pais
3 [_] Recursos advindos de parentes
4[] Recursos advindos da empresa que trabalha
5 [ Recursos advindos de financiamento estudantil

11 Possui computador em casa?
1 [ Sim
0 [ Nao

12 Em caso afirmativo, vocé utiliza para:
1 [ acessar internet
[_] digitar textos
[_1 preparar apresentagdes (com Power Point ou similar)
(1 preparar graficos
[_] trabalhar com planilhas eletrénicas
[_] trabalhar com programas de base de dados
[_] outro. Indique:

No o, WwdN

13 Local de acesso a internet
1 [] casa
2 [] trabalho
3 [] cyber café
4 [_] outros locais
29 [] n&o acessa

14 Acesso a internet
1 [ diariamente
2 [] frequentemente
3 [] esporadicamente
29 [] né&o acessa

15 Habito de leitura:
1 [ livros. Quantos por ano
2 [] revistas
3 [] jornais
4 [] outros

16 Frequéncia de leitura:
1 [] diariamente
2 [] mensalmente
3 [] semanalmente
4 [] raramente

10

11

12
12
12
12
12
12
12

13

14

15

16

~N O g W NP
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17 Uso dos meios / equipamentos comunicacionais:
1 [ internet

] radio

[ tvacabo

] tv aberta

[_] cinema

(] teatro

o0 ODN

|BLOCO B - Atividade profissional

18 Vocé esta trabalhando?

1 [ sim
0 [] nao
19 Em caso afirmativo, vocé tem carteira assinada?
1 [ sim
0 [ ndo

20 Indique a atividade profissional exercida:
1

21 Ha quanto tempo vocé exerce essa atividade profissional?
[1 até 1ano

de 1 a 3 anos

de 4 a 6 anos

de 7 a 10 anos

de 11 a 15 anos

acima de 16 anos

Uoooo

[BLOCO C - Formacao

22 Indique onde vocé cursou o Ensino Médio / Profissional:
1 [ Ensino Médio Publico

[1 Ensino Médio Privado

[1 Ensino Profissional Publico

[L] Ensino Profissional Privado

A WN

23 Excluindo o curso de tecnélogo, em qual situacéo vocé se enquadra?
1 [ Ensino Superior Concluido. Nome do Curso:

[L1 Ensino Superior Incompleto. Nome do Curso:

2
3 [ Pés-Graduagéo Lato-Sensu (Especializagéo)
4 [ Nenhuma

24 Voce ja fez algum outro curso que contemple o que atualmente vocé faz aqui na instituicado?
1 [ sim
0 [ nao

25 Caso a resposta seja positiva, esse curso foi:
1 [ minicurso
2 [ atualizagado / aperfeigoamento
3 [] outros. Especifique:

26 Vocé esta cursando esse curso de tecnologo devido a:
1 decisao propria

sugestao de colega

sugestao / determinagéo do seu trabalho

possibilidade de inser¢do no mercado

outro. Indique:

DDoooo

27 Para o seu trabalho, o curso tem/ tera importancia:

1 [J grande
2 [ meédia

17
17
17
17
17
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
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3 [ pequena
4 [ nenhuma
29 [_] n&o pensei/ ndo avaliei

28 Se vocé considera o curso importante para seu trabalho, cite 2 motivos:

1 28 1
2 28 2
29 Concluido o curso, vocé pretende continuar estudando? 29 |:|:|
1 [J sim
0 [ ndo
30 Em caso de resposta positiva, vocé pretende cursar: 30 |:|:I

1 [ Graduagao Plena

2 [ Pés-Graduagao (Especializag&o)

3 [ Mestrado

4 [ Curso sequencial

5 [] Outro curso de graduagéo tecnoldgica

|BLOCO D - Curso de Formacéao Tecnoldgica

31 Vocé conhece os objetivos do seu curso? 31 |:|:|
1 [ sim
0 [ ndo

32 Vocé conhece os objetivos das disciplinas ministradas no curso? 32 |:|:I
1 [ sim
0 [ nzo

33 Vocé considera o sistema de avaliagdo adequado ao curso?
1 [ sim 33 1
0 [ nao

i

34 Em caso positivo, cite 2 (duas) razdes:
1 34
2 34 2

35 Em caso negativo, cite 2 (duas) razdes:

1 35 1
2 35 2

36 Qual sua opinido sobre o Projeto Interdisciplinar? 36 |:|:I
1 [ positiva

0 [ negativa

37 Em caso positivo, cite 2 (duas) razdes:
1 37 1
2 37 2

38 Em caso negativo, cite 2 (duas) razdes:

1 38
2 38 2
39 Qual é a porcentagem de aulas expositivas ministradas nas disciplinas do curso? 39 |:|:|

1 [1 até 25% das aulas

2 [ de 25% até 50% das aulas
3 [ de 50% até 75% das aulas
4 [] mais de 75% das aulas

40 Quais sao as outras técnicas didaticas utilizadas em sala? (Indique até 3)
1 [ seminério 40 1
2 [ trabalho em grupo 40 2




juri simulado
GV-GO

forum

estudo dirigido
outras. Indique:

uoood

41 Qual a relagao entre teoria e pratica no seu curso:
1 [ 60% pratica e 40% teoria
2 [] 60% teoria e 40% pratica
3 [ 100% teoria
4 [1 100% pratica

42 Como vocé avalia a aceitacao do curso de tecnélogo no mercado?
1 [] aceitagéo positiva
2 [ aceitagdo negativa

43 No caso de resposta positiva, cite 2 motivos:
1

2

44 No caso de resposta negativa, cite 2 motivos:
1

2

[BLOCO E - Infra - estrutura

45 Vocé considera as instalagées do banheiro como:
1 [ adequada
2 [l nao adequada

46 Em caso de avaliagdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

47 Vocé considera o atendimento e o servigo prestados pela cantina como:
1 [] adequada
2 [ nao adequada

48 Em caso de avaliagdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

49 Vocé considera a prestagao de servicos do xerox como:
1 [ adequada
2 [ nao adequada

50 Em caso de avaliagdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

51 Vocé considera o espago fisico de sua sala de aula como:
1 [ adequada
2 [ nao adequada

52 Em caso de avaliagéo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

53 Vocé considera o ambiente e os equipamentos de informatica como:
1 [ adequado
2 [ nao adequado

42

43

44

45

46

47

48

49

50

(&l

52

53

N o g b~ w
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54 Em caso de avaliagdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

55 Vocé considera o espaco e o acervo bibliografico da Biblioteca como:
1 [ adequado
2 [ nao adequado

56 Em caso de avaliacdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

57 Vocé considera o atendimento do setor de tesouraria como:
1 [] adequado
2 [ nao adequado

58 Em caso de avaliagdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

59 Vocé considera o atendimento do setor de secretaria como:
1 [] adequado
2 [] nao adequado

60 Em caso de avaliagdo negativa, cite 2 problemas identificados:
1

2

FIM DE QUESTIONARIO

Obrigada pela valiosa contribuigéo.

Iversao 3.1 BH 03.06.2005

54

55

56

57

58

59

60
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