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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar a influéncia do
programa formativo para inser¢gdo no mercado de trabalho de jovens adolescentes
atendidos pela Fundagédo Mirim de Presidente Prudente. A fundamentacgao tedrica para
discussao e analise critico-reflexiva dessa pesquisa centrou-se nos estudos que
demonstram o trabalho das Organizagbes N&o Governamentais, principalmente com
foco em sua estrutura organizacional, para identificar a necessidade de uma gestao
profissional nesse tipo de entidade, e nas questdes relacionadas ao trabalho,
identificando-se significado, conceitos e interferéncias dessa atividade humana, com
relagdo ao adolescente e as interferéncias na sua escolha profissional. Optou-se por
uma pesquisa de campo, de carater quanti-qualitativa, definindo-se como método de
coleta de dados um questionario semi-estruturado contendo questdes sobre a entidade,
os conteudos do programa formativo e a realidade profissional do egresso. O
questionario permitiu identificar informagdes que serviram para analise e discussao dos
resultados da pesquisa. A populagdo pesquisada contou com 50 egressos desligados
nos ultimos cinco anos, escolhidos de forma aleatéria, de ambos os sexos. Observou-se
uma contribui¢ao significativa ao egresso, tanto na oportunidade, como na continuidade
de seu crescimento profissional. A pesquisa indicou um sentimento de gratiddao dos
egressos, 0 que representou que o trabalho desenvolvido pela entidade pode ser
considerado relevante e que sua estrutura esta atualmente condizente com as
necessidades de desenvolvimento dos jovens atendidos por ela. Demonstrou-se, nos
resultados, que os pontos positivos identificados pelos egressos sobrepuseram-se aos
possiveis pontos negativos, o que indicou que a entidade esta atualizada com a
realidade e as mudangas do mundo globalizado.
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ABSTRACT

The present research aimed to demonstrate the influence caused by a
program for the insertion of youth teenagers attended by the Mirim Foundation —
Presidente Prudente into the labor market. The theoretical basis for discussion and
critical reflexive analysis in this research focused on studies that have demonstrated the
major role played by non-governmental organizations (NGO), specially considering their
organizational structure. Favorable aspects include the needs of a professional
management in this kind of institution, and adequate approach of questions related to
the job market, identifying significance, concepts and interferences of human activities in
relation to the youth and to the interferences during their professional choice. We have
carried on both: quantitative and qualitative research, by using semi-structured question
sheets containing inquiries about the institution, the contents of the formative program
and the professional reality of the formed youth. The questions have enabled identifying
useful information that could be employed for the further analysis and discussion. The
survey included 50 boys and girls formed in the last five years, chosen randomly. It was
observed significance contribution to the creation of job opportunities, as well as in their
professional growth. This research has indicated the existence of a feeling of gratitude in
the youth, indicating that the goals aimed by the institution are relevant and that its
structure is adapted with the developmental needs of the young people attended. It was
demonstrated that the positive aspects pointed out by the formed youth have surpassed
possible negative aspects, indicating that the institution is in time with the reality and
changes of the globalized world.
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1 INTRODUGAO

O grande desejo de realizar esta pesquisa nasceu do fato de eu ser um
egresso da entidade. Durante nove meses participei como estagiario, tendo meu
primeiro contato com o mundo do trabalho por meio do programa desenvolvido pela
entdo Guarda Mirim de Presidente Prudente. Nessa passagem pela entidade recebi,
principalmente na época, ensinamentos baseados na disciplina e responsabilidade, que
me ajudaram a ser percebido, na empresa em que trabalhava, como um futuro
profissional. Essa experiéncia me possibilitou pleitear outros trabalhos e enfrentar
desafios que me levaram a um satisfatério desenvolvimento profissional, mediante o
conhecimento das exigéncias do mundo do trabalho, que resultou nas fungdes que
exerco fungdes como professor universitario, consultor de empresas e direcao de
departamento.

Percebo que muitos riscos dessa trajetoria foram minimizados, devido a
fase inicial dessa experiéncia pessoal e profissional, que contou com a contribuicdo
muito significativa da atual Fundacdo Mirim de Presidente Prudente. Esse contexto
suscita um sentimento de gratiddo e comprometimento com essa entidade, que ha
anos vem colaborando com varios adolescentes carentes da cidade, visando dar-lhes
melhores oportunidades.

Os problemas sociais em nosso pais sao muitos, e um deles esta
relacionado com a questdo do trabalho. Muitas sdo as dificuldades de insergcao de

jovens sem experiéncia profissional nas empresas, e para preencher essa lacuna
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deixada pelo Governo (Federal, Estadual e Municipal), os servigos de organizagdes nao
governamentais se tornam de suma importancia.

Essas organizagdes, geralmente sem maiores apoios do poder publico, se
engajam em arduas lutas para promover a insergdo do adolescente no mercado de
trabalho. A Fundacédo Mirim de Presidente Prudente ndo foge a regra e desenvolve seu
trabalho sem nenhuma verba oriunda dos governos municipal, estadual e federal. Toda
receita para sustento das atividades desenvolvidas é fruto de parcerias com a iniciativa
privada, que abre campo para inclusdo dos adolescentes. Muitas delas também tém
olhares voltados para outros problemas cruciais da sociedade, relacionados com a
questdo da cidadania e o desenvolvimento de competéncias profissionais que, em
momento oportuno, o adolescente sera ajudado a desenvolver para diferenciar-se dos
demais no quesito qualidade profissional.

Em tempo de mudancgas constantes o trabalhador, principalmente aquele
que esta procurando seu primeiro emprego, precisa ter desenvolvido certas habilidades
nao soO profissionais, mas, sobretudo, internas como auto-estima, senso de
responsabilidade, motivagao, desejo de comprometer socialmente entre outros, que o
ajudarao a clarificar e conquistar seus objetivos.

O enfoque central desse estudo foi buscar o entendimento do trabalho
realizado pela Fundagao Mirim de Presidente Prudente em relacdo aos seus
adolescentes semi-internos e de como o0s egressos estdo se portando no mercado de
trabalho com a contribuicdo dada por essa entidade para seu desenvolvimento pessoal

e profissional.
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Aborda-se o tema com o foco no programa de educagao para o trabalho
promovido pela Fundagao Mirim de Presidente Prudente, no tocante a sua influéncia
nas possibilidades e oportunidades profissionais dos egressos da entidade.

O trabalho de entidades como a Fundacao Mirim de Presidente Prudente
pode dar-nos referéncias e direcionamento para analisar-mos as motivagcoes que levam
o adolescente a fazer sua escolha profissional.

Percebe-se que as organizagdes nao governamentais desempenham um
papel primordial na educagdo e na formagdao do cidaddo, bem como no preparo
profissional de adolescentes socialmente carentes.

Em Presidente Prudente, uma cidade de porte médio, percebe-se a
preocupagao com o bem-estar do adolescente desprovido economicamente. Algumas
Organizagbes Nao Governamentais atuam no municipio contemplando a necessidade
de assisténcia no desenvolvimento pessoal e profissional; entre elas esta a Fundacao
Mirim de Presidente Prudente, que ha décadas vem formando profissionais para o
mercado de trabalho regional.

Fundada como Guarda-Mirim, com o nobre objetivo de tirar das ruas os
jovens e promover uma educacgado doutrinaria com base na filosofia militar, foi
posteriormente transformada em Fundacdo Mirim. Com caracteristicas de Fundagao,
seus objetivos também tiveram outro viés; deixou de ser uma organizagdo com uma
filosofia militar, passando para um outro estagio de crescimento e caracterizando-se
como uma organizagao mais direcionada para os problemas tipicos da adolescéncia.

Neste sentido oferece treinamentos em véarias areas e com varios

enfoques para ajudar o adolescente a sentir-se incluido socialmente e resgatar valores
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ajustados com os valores construidos pela familia, que nortearao todo seu futuro como
pessoa e profissional.

No capitulo 1, abordamos fundamentos tedricos que venham sustentar a
discussao proposta neste trabalho, sendo que no item 1.1 aborda-se o contexto das
organizagbes nao governamentais, buscando a compreensdo do trabalho social
desenvolvido por elas com enfoque em sua estrutura, discutida principalmente na
proposta de Tendrio (1998), que aborda a gestdao de ONGs.

O tema trabalho, com seus significados, conceitos e interferéncias, €
tratado no item 1.2, Com base em Dejours, que demonstra a relagdo do trabalho como
um paradoxo entre prazer e sofrimento. Utilizamos também a base tedrica de Jacques
Delors, que enfoca os pilares da educacgao voltada para o desenvolvimento pessoal e
em relagao ao trabalho, principalmente na fase da adolescéncia.

No item 1.3, abordamos as interferéncias na escolha profissional do
adolescente, retomando propostas de alguns autores brasileiros: Angerami-Camon,
Shale e Carr-Gregg, Tiba, Tripoli e Zaguri, que tratam da tematica da adolescéncia,
enfocando principalmente o momento de sua escolha profissional.

A metodologia deste projeto, detalhada no capitulo 2, identifica e
caracteriza os sujeitos, os procedimentos e as técnicas utilizadas.

No capitulo 3, apresentamos a analise e discussao dos resultados obtidos
com a pesquisa, enfocando as percepgdes dos egressos da Fundagdo Mirim de
Presidente Prudente, em relacdo a entidade e as suas contribuicbes para o seu
desenvolvimento.

Apresentamos, nas consideracgdes finais, a visdo dos egressos atendidos

pela entidade em relagao ao papel da Fundacao Mirim de Presidente Prudente, no que
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se refere a insercdo do adolescente no mundo complexo do trabalho, por meio do

programa formativo oferecido pela entidade.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O trabalho foi delineado por meio de embasamentos tedricos relativos a
Organizagdes Nao Governamentais e sua estrutura. Serdo abordados seu nascimento e
relevancia social, como também  sua estruturacdo com padrbes profissionais
sustentados por Tenodrio (1998), Fernandes (1994), Rothgiesser (2002), Gongalves
(1999) e Bava (1994). No tocante aos aspectos relacionados ao trabalho, com destaque
para seus significados, caracteristicas, conceitos e interferéncias no contexto do
adolescente, fundamentamos principalmente em Bueno (1988), Leite (2003), Delors
(2001), Dejours (1994), entre outros; para contextualizar o adolescente com relagcdo ao
trabalho, e principalmente identificar as interferéncias na sua escolha profissional,
tomamos como base Erikson (1997), Shale e Carr-Gregg (2002), Zagury (1997),
Angerami-Camon (1999), Gongalves (2000), entre outros.

Com essa fundamentacao tedrica, visamos elaborar o nosso estudo,

considerando as respostas e os aspectos técnicos da pesquisa de campo.

2.1 Organizagées nao Governamentais: Trabalho Social com uma Estrutura
Profissional.

Na virada deste século, percebemos um crescimento consideravel das

desigualdades sociais, intensificadas pelo fenébmeno da globalizagdo, que deixou ainda
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mais claras as diferengas entre as classes sociais, cujo mediador deveria ser o Estado,
o qual, porém, se mostra ineficaz para promover uma maior justica social.

Essa desigualdade social pode ser intensificada pela ma distribuicdo de
renda promovida principalmente nos paises de terceiro mundo e nos paises
emergentes.

Sobre essa questao Orozco (1996, p. 58) considera que:

Os focos do subdesenvolvimento politico, com evidente decadéncia politica,
proliferam na América Latina, Asia e Africa, embora ndo exclusivos destas
regides. Estes focos mostram a ingovernabilidade como uma deterioragédo
acentuada da autoridade, da eficiéncia e da legitimidade dos governos,
incapazes de dar sentido ao interesse publico. A decadéncia politica € uma
assimetria entre a aceleragédo do processo de mobilizagao social e a lentiddo no
desenvolvimento das instituicdes politicas, para apoiar as mudancgas
econOdmicas e sociais. Em resumo, os governos ndo oferecem legitimidade,
organizagbes ou eficacia, nem ordem e estabilidade, porque lhes faltou arte
necessaria para prolongar a vida civil.

Tragando um paralelo entre o fator renda e o capital neoliberal, podemos
considerar que, nos paises onde as riquezas estdo concentradas nas maos de poucos,
os problemas sociais emergem com mais relevancia e se tornam mais dificeis de serem
solucionados, ou até mesmo minimizados.

Um outro fator importante nesse contexto é a utilizagdo da maquina
publica, que tem de ser administrada de forma competente. Para entender os anseios
sociais e os direitos constitucionais dos cidadaos, nao pode ser caracterizada como um
instrumento de manipulacido social e muito menos ser utilizada para interesses de uma
minoria privilegiada do pais. Se ndo for administrada com competéncia, deixara
lacunas, ou seja, deficiéncias, que poderdo comprometer seu papel, deixando a cargo

da sociedade organizada a complementagao da fungao dos 6rgaos publicos.
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Para preencher esta lacuna, possivelmente deixada pelo Estado que nao
atende as necessidades das classes menos favorecidas, nascem as chamadas
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), que atuam no terceiro setor, nao estédo
vinculadas ao poder publico, mas procuram atender as necessidades da sociedade,
fazendo o papel que caberia ao Estado, dedicando-se as causas e problemas sociais,
com caracteristicas autbnomas e sem fins lucrativos.

Sobre esse pressuposto, Tendrio (1998, p. 2) pondera que:

[...] @ novidade mais significativa nesse caso tenha sido o aparecimento das
chamadas organizagdes nao governamentais (ONGs), mais recentemente
conhecidas como organizagdes do terceiro setor ndao-governamental. Essas
organizagbes nao fazem parte do Estado, nem a ele estado vinculadas, mas se
revestem de carater publico na medida em que se dedicam a causas e
problemas sociais € em que, apesar de serem sociedades civis privadas, nao
tém como objetivo o lucro, e sim o atendimento das necessidades da
sociedade.

Mediante os problemas sociais gerados pelo processo de globalizagao,
que intensifica o chamado capitalismo selvagem, a sociedade civil se mobiliza e
encontra forgas para identificar os problemas que afetam a propria sociedade, causados
pelo descaso e pela deficiéncia de politicas publicas em areas essenciais como na
saude e educacao.

Tendrio (1998) considera que muitas sdo as dificuldades para se falar
sobre as ONGs e o Terceiro Setor, e a primeira delas é a que se refere diretamente ao
proprio termo. A expressao Terceiro Setor foi utilizada pela primeira vez, nos Estados
Unidos, nos anos 70, e os pesquisadores europeus s6 comegaram a usa-la a partir da
década de 80. Muitos ainda ndo a consideram ideal, apontando outras opc¢des, mas
todos concordam na dificuldade de se chegar a um consenso, principalmente por sua

extrema abrangéncia e a sua ainda recente aparigao na opinido publica.
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Quanto a questao conceitual do Terceiro Setor, ndo ha um consenso por
parte daqueles que pesquisam o assunto, havendo assim diversas defini¢des. Segundo

Fernandes ( 1994, p. 21), o conceito denota:

“[...] um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a produc¢ao
de bens e servigos publicos. Este é o sentido positivo da expressao. “Bens e
servigos publicos”, nesse caso implicam uma dupla qualificagdo: ndo geram
lucros e respondem a necessidades coletivas.

Ja Ribeiro (1997, p. 20) considera que:

O terceiro setor € um universo institucional em expanséo e consolidacédo. Por
um lado, representa a consagragdo da evolugéo institucional da sociedade
capitalista democratica, que tende a conferir ao associativismo um papel cada
vez mais relevante na definigdo de novos padrbes de representacdo de
interesses nas relagbes estado sociedade em geral e na formulagcdo e
implementacdo de politicas sociais, em particular. O recente avanco
tecnoldgico, principalmente relativo a capacidade de disseminar e desenvolver
conhecimento, desenvolver e integrar processos de trabalho, tornou possivel a
implementac&o organizacional de atores sociais proporcionando a manutengcao
de sistemas de producdo de bens publicos operados de forma autbnoma em
relagéo ao Estado.

Para Rothgiesser (2002, p. 2), Terceiro Setor seriam iniciativas “[...]
privadas que nao visao lucros, iniciativas na esfera publica que nédo sao feitas pelo
Estado. Sdo cidadaos participando de modo espontaneo e voluntario, em ag¢des que
visdo ao interesse comum”.

O conceito mais aceito atualmente, segundo Gongalves (1999, p. 2), € o
de que “[...] se trata de uma esfera de atuagao publica, ndo estatal, formada a partir de
iniciativas voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido comum”.

No que se refere ao Brasil, o aparecimento desses movimentos data do
inicio dos anos 50, tendo como base, principalmente, as iniciativas ligadas a igreja

catdlica e a seus missionarios.
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Outros grupos que surgiram também nessa época foram as organizagdes
com interesses politicos e sociais, normalmente vinculadas aos ideais da esquerda, e
financiadas por instituicbes européias, que mais tarde fariam oposicado aos regimes
ditatoriais impostos em grande parte da América Latina. E o que demonstra Bava (1994,

p. 97), ao afirmar que:

[...] as ONGs existem no Brasil ha muito tempo. Novo é o nome — organizagdes
nao governamentais — que lhes deram o Banco Mundial e as Nag¢bes Unidas.
Antes eram conhecidas como centro de pesquisa, associagdes promotoras de
educacao popular, entidades de assessoria a movimentos sociais.

As intervengdes da sociedade civil reforcam o desejo de uma sociedade
democratica, do ponto de vista social, econémico, cultural e politico.

Neste desejo de contribuicdo, as ONGs enfrentam muitos desafios, um
deles, segundo Tenodrio (1998, p. 14) “[...], € o desafio de estabelecer didlogo com os
setores governamental e empresarial. Esse desafio constitui, ao mesmo tempo, a
oportunidade de conquistar novos espacos por parte das ONGs”.

Os trabalhos dessas organizagbes interagem com as acgdes desenvolvidas
pelas organizagdes do primeiro setor (publico) e com as organizagdes do segundo setor
(privado), estabelecendo uma agdo conjugada, que deve complementar de forma
objetiva as agdes sociais.

Neste contexto, o Estado comeca a reconhecer as ONGs como parceiras
das politicas governamentais, admitindo que estas organizagbes acumulam
experiéncias que se refletem em formas inovadoras para enfrentar as questdes sociais.

Em pesquisa realizada por Fernandes (1997) para o lll Encontro Ibero-
Americano do Terceiro Setor, realizado no Rio de Janeiro em 1996, foram apresentados

0S numeros do setor no Brasil.
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O referido autor afirma que, de acordo com o RAIS (Relatério Anual de
Informagdes Sociais), do Ministério do Trabalho, em 1991 existiam mais de 200 mil
organizagdes sem fins lucrativos no Brasil, empregando mais de 1 milhdo de pessoas.
Sao numeros consideraveis, que colocam o setor como a terceira maior categoria na
geragao de empregos no pais. Nao incluem, porém, o trabalho realizado no dmbito dos
templos religiosos. Cada paroquia da Igreja Catélica desenvolve, ao menos, um projeto
social. Em 1991, as Conferéncias Vicentinas coordenavam o trabalho social de 300 mil
voluntarios, com um orcamento acima de US$ 18 milhdes.

Ainda aponta Fernandes (1998, p. 28-29) que:

Pesquisas sobre as igrejas evangélicas no Rio de Janeiro indica que cerca de
20% de seus membros dedicam algum tempo de trabalho voluntario aos
necessitados num ritmo semanal. Isto significa cerca de 300 mil voluntarios [...]
os projetos apresentados pelas 99 empresas concorrentes ao Prémio Eco de
Filantropia Empresarial, em 1995, totalizavam investimentos no valor de US$
285,338,662.00.

O crescimento acelerado do Terceiro Setor € um fenébmeno ainda recente
no Brasil; a iniciativa privada esta tomando parte das questdes anteriormente deixadas
a cargo exclusivo do Estado. Esse fenbmeno tem sido visto como a solugéo para varios
problemas, tanto pela sociedade como pelo Estado.

Constata-se, nas Uultimas décadas, um crescimento quantitativo e
qualitativo do Terceiro Setor como um todo, em especial das ONGs. Com a
consolidacdo democratica, por meio das pluralidades partidarias, da formagao de
sindicatos e do fortalecimento de movimentos sociais urbanos e rurais, abre-se espaco
para uma atuacao mais efetiva das ONGs.

Em virtude da atuacao ineficiente do Estado, em especial na area social, o

Terceiro Setor vem crescendo e se expandindo em varias areas para atender a
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demanda por servigos sociais, requisitados por uma quantidade expressiva da
populagcdo menos favorecida, em varios sentidos, uma vez, que o Estado e os agentes
econdmicos nao tém interesses, ou ndao sado capazes de prové-la. Seu crescimento
ocorre também em virtude de praticas cada vez mais efetivas de politicas neoliberal do
capitalismo global, que produzem instabilidade econémica, politica e social,
principalmente nos paises do terceiro mundo.

No mundo globalizado e competitivo em que vivemos, até mesmo as
ONGs tém de pensar em modelos de gestao profissional, dotando estas organizagdes
de pessoas com habilidades e competéncias para gerirem adequadamente este
negocio social.

Essas organizagdes devem manter-se bem focadas em suas agoes,
identificar as necessidades eminentes da sociedade, compartilhar com outras
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, criar sistemas eficientes de controles, para
verificar o impacto das agdes realizadas e divulgar o resultado do seu trabalho para a
sociedade.

Para obter os resultados esperados, as ONGs deverao enfrentar grandes
desafios, um deles relacionado com a sua gestao administrativa, havendo necessidade
de utilizacdo das técnicas e dos instrumentos oferecidos pela ciéncia da administracao.

Os individuos que atuam em uma ONG devem entender o significado de
organizagao que, segundo Tendrio (1998, p. 17) “é o agrupamento de pessoas e
recursos, dinheiro, equipamentos, materiais, informagdes e tecnologia, com o objetivo
de produzir bens e/ou prestar servicos...”

As ONGs, também, devem ser vistas e entendidas no que tange aos

conceitos da administragcdo pds-moderna, administragcao esta que nasce com a ruptura
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das fronteiras entre os paises e a acelerada era da informacdo, para promover e
ampliar, de forma competente, os servigos propostos pela organizacgao.

Com base nesse cenario Tendrio (1998, p. 15) afirma que:

Para superar esses desafios que podem ameacgar sua existéncia e sua
eficiéncia administrativa, as ONGs tém que pensar em acrescentar as suas
peculiaridade novos instrumentos de gestdo, dotando seus quadros de
habilidades, conhecimentos e atitudes que assegurem, ao fim e ao cabo, o
cumprimento dos objetivos institucionais.

Dentro desse contexto organizacional, a agado gerencial dos recursos,
sejam eles humanos, materiais ou tecnoldgicos, se torna ponto fundamental para as
ONGs realizarem sua misséo.

Os objetivos, no entanto, devem ser muito claros e entendidos por todos,
porque por meios dessas referéncias que as agdes poderao ser desenvolvidas de forma
ordenada, evitando-se desvios e fracassos.

A comunicacgao e a participacao terao de ser promovidas, a finalidade da
organizacdo deve ser discutida com todos os seus integrantes; buscar o
comprometimento das pessoas e divulgar seu trabalho € muito importante para
sensibilizar outras pessoas que possam ser integradas neste movimento social.

Tenorio (1997, p. 17) considera: “que as estratégias constituem respostas
as ameacas e as oportunidades identificadas quando da analise do contexto, bem como
aos pontos fracos e fortes encontrados na organizagao”.

A estratégia ndo deve ser desconsiderada para a manutencédo e
ampliacdo dos servicos, identificagao do publico alvo - aqueles que efetivamente seréo
atingidos pelos servigos prestados — e avaliagdo dos resultados atingidos, com o intuito

de validar as agbes desenvolvidas e adaptar-se as novas demandas oriundas de uma
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realidade volatil, na qual as necessidades de hoje ndo sdo as mesmas de amanha.
Essas agdes tornam-se fundamentais para o sucesso das ONGs.

Dentro dessa concepcao profissional das ONGs, dois pontos séao
relevantes para o entendimento de sua organizagao e de sua estratégia: sua missao e
visao.

A missao deve refletir a razdo de existir da organizacéo, caracterizada de
forma clara, para que qualquer individuo possa entendé-la. Esta missdo é pensada e
definida pela diregado da organizagao, de preferéncia com a participacdo de todos os
seus integrantes. Desta forma, contribui para o comprometimento e participacédo mais
efetiva das pessoas com os servigos e resultados da organizagao.

Caracteriza-se a visdao como a percepcao clara das finalidades da
organizagédo, de suas pretensdes e expansdes, para que seus integrantes possam
contribuir para seus objetivos.

As ONGs nao podem ser vistas apenas como entidades beneficentes,
devem ser caracterizadas como um organismo dinamico exposto a todos os efeitos
causadores dos problemas de qualquer modelo organizacional.

Portanto, participar desse tipo de organizagdo requer profissionalismo e
responsabilidade, pois o produto dela é a esperanca de uma parcela consideravel da
sociedade.

Algumas dessas Organizagdes Nao Governamentais procuram atender
adolescentes que se encontram em uma fase muito importante de suas vidas, que é
exatamente a escolha profissional, ou seja, o momento de sua inser¢do no mundo do

trabalho.
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A Fundacado Mirim de Presidente Prudente, mediante sua missdo e seus
objetivos como uma organizagao do terceiro setor, promove todos os anos um
processo seletivo para atender adolescentes menos favorecidos da cidade. Os critérios
para selecao desses jovens € a prova escrita e a analise sécio-econbmica. Esse
processo visa identificar os adolescentes com maior necessidade de atendimento pela
entidade; s&o absorvidos 400 adolescentes por ano, para participarem do projeto de
educacao para o trabalho.

Iremos abordar, a seguir, por meio de uma discussao tedrica com autores
que abordam as vertentes relacionadas com o trabalho, desde seus conceitos até suas

interferéncias, aspectos positivos e negativos, com o foco principal no adolescente.

2.2 Significados da Caracterizagao do Trabalho: Conceitos e Interferéncias dessa
Atividade Humana

Pretendemos destacar aqui, as diferentes conceituacbes de trabalho e
examinar os distintos momentos histéricos com seus contextos e relagcdes especificas,
a fim de analisar a questao de seu significado, enfatizando seu papel no preenchimento
de necessidades psicoldgicas, além do provimento da subsisténcia.

Desde os primérdios em que o homem pré-histérico passou a dominar
formas elementares de execugao de atividades hoje tidas como primitivas, como a
agricultura, a pesca e a caga, o trabalho figurou como ocupagdo basica da
humanidade, como uma forma de sobrevivéncia da coletividade. Ha aproximadamente

dois séculos, com o surgimento e desenvolvimento ocasionado pela revolugao
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industrial, o trabalho tornou-se, fator de produgdo ocasionando a expansido do
capitalismo.

A revolugao industrial promove a passagem do trabalho manual para a
maquina ou manufatura, para a fabrica e, aos poucos o trabalho cotidiano, a
mentalidade, a cultura, enfim, todos os setores da vida sdo atingidos e transformados.
Toda uma gama de novos trabalhos é oferecida, as profissdes liberais sao
transformadas e o setor de servicos cresce.

Deste momento histérico até os dias atuais, as formas de execugao do
trabalho se alteraram e se diversificaram, mas o trabalho enquanto condicdo humana
permaneceu.

A Antiglidade caracterizou-se pela produgdo agricola, ligada a
propriedade de terras. Os gregos distinguiram entre o esfor¢o do trabalho na terra, a
fabricacdo do artesdo e a atividade livre do cidadao que discutia os problemas da
comunidade. O trabalho na terra possuia, para eles, valor e prestigio, pois estabelecia
um elo com a divindade, que rege a fertilidade da terra e os ciclos naturais.

De modo semelhante, entre os artesaos, a divisédo do trabalho existia com
vistas a qualidade do produto e por causa da diversidade das capacidades e dons, néo
visando a produtividade.

Na idade média, o trabalho modificou-se e, apds uma longa persisténcia da
agricultura como atividade basica, teve inicio uma diversificagdo, com o surgimento ou o
renascimento de novas atividades; o comércio e o artesanato fortaleceram-se, a
pecuaria intensificou-se e as cidades novamente prosperaram, gerando novas

demandas de trabalho e formagédo de riqueza, num cenario propicio a gradativa
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introducdo de elementos que posteriormente culminariam com um novo contexto de
relacdes laborais.

O ressurgimento do comércio, a gradativa consciéncia dos camponeses
rumo a liberdade de trabalho, a progressiva utilizagdo do dinheiro e a formagéao das
cidades e da burguesia, entre outros fatores, foram decisivos no rompimento da velha
ordem feudal.

O trabalho artesanal, segundo Albonorz (1988, p. 77) “caracterizou-se por
um aspecto ludico, na medida em que nele se obedecia a nenhum motivo ulterior, além
da fabricacdo do produto e dos processos de sua criagao”.

Em decorréncia disto, a relagao individuo-trabalho € complexa, delicada e
dependente de fatores multiplos, entre os quais aqueles de ordem pessoal e os vinculos
estabelecidos com as tarefas e o proprio local de trabalho. Estes fatores combinados
vao consolidar uma significagao do trabalho singular para cada individuo, num processo
essencialmente subijetivo.

Considerado em sua mais ampla acep¢ao, o trabalho pode ser concebido
como o exercicio da atividade humana, quaisquer que sejam a esfera e a forma sob as
quais esta atividade seja exercida.

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho possui muitos significados,
quase sempre conotando a acdo do homem para sobreviver e realizar-se.

Conforme aponta Bueno (1988, p. 75) “Trabalho € um termo masculino
que, em sua forma substantiva, quer dizer: exercicio, aplicagcdo de energia fisica em
algum servigo, numa profissdo ou ocupagao”.

Varios autores, ao conceituar trabalho, enfatizam o fato de que também os

animais, a seu modo, o realizam, mas o trabalho animal como os das formigas ou das
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abelhas, é produto de comportamentos instintivos, enquanto que o que caracteriza o
trabalho humano € a adaptagdo as situacbes imprevistas e a fabricagdo de
instrumentos, bem como o fato de ele ser “consciente e proposital, na medida em que o
resultado do processo existe previamente na imaginagao do trabalhador” (FRIEDMAN
1973, p. 93).

Segundo Leite ( 2003 ), ocorreram transformagdes importantes no campo
do trabalho, tanto nas exigéncias das empresas em relagdo ao mercado, quanto nas
exigéncias de qualificacdo das pessoas para realizacdo do trabalho, e,
consequentemente, no contexto da vida social. O trabalho segundo Santos (1987), é a
forma de acumular bens e riquezas, necessarios para a sobrevivéncia do homem e de
sua familia, visto como trabalho mecanizado, cuja caracteristica parece estar posta sob
o fogo dos novos conceitos de produgado, que transformaram a produgdo em massa
numa parcializagao das tarefas, caracterizando um novo funcionamento organizacional.

Como toda acdo humana, as atividades laborais ou do trabalho, via de
regra, tém seu ponto de partida na insatisfacdo. A extragdo, criagcdo, producéo ou
transformacao delas decorrentes ocorre porque ha um estado de privacao.

As necessidades psicoldgicas fazem com que o homem, no processo de
satisfagao de suas necessidades primarias, “através dos frutos de seu trabalho, alcance
sua auto-realizagdo em alguma proporgéao” (SHOECK 1985, p. 45)

Estas transformagbes passaram a exigir do individuo novos requisitos de
qualificacdo, que nao s6 revalorizariam a educacdo, mas também a formacao
profissional, criando uma nova visao organizacional. Percebe-se que as empresas
estariam mais dispostas a investir em seus trabalhadores e remunera-los melhor,

oferecer melhores perspectivas de carreira nos mercados internos de trabalho.
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Entretanto o velho paradigma fordista do “‘saber fazer =° e os novos modelos
organizacionais incorporam um conjunto de novas aptiddes, capacidades e atitudes de
conhecimento técnico e formal, e também o conhecimento tacito e informal, junto com
uma nova postura de trabalhadores e trabalhadoras diante do trabalho.

Ferreti (1988, p. 81) aponta que:

Os aspectos biolégico e psicolégico, em conjunto, conferem ao trabalho um
carater sociolégico, na medida em que individuos e grupos congregam no
esforco comum, favorecendo, a um sé tempo, o progresso e os vinculos de
cooperagao e solidariedade, uma vez que o trabalho, além de gerar os artefatos
necessarios a subsisténcia do homem, engendra a vida social, sendo
simultaneamente por ela determinado.

Podemos considerar, portanto, o trabalho como meio de proporcionar a
satisfagdo das necessidades, mas também de permitir a busca da auto-realizacao.

A responsabilidade nessa incessante busca compete a cada individuo e a
educacdo tem um papel importante nesse contexto. Como afirma Delors (2001, p. 16),

cabe a educacéo:

[...] @ missdo de fazer com que todos, sem excecgao, facam frutificar os seus
talentos e potencialidades criativas, o que implica, por parte de cada um, a
capacidade de se responsabilizar pela realizagdo do seu projeto pessoal.

Desta forma, as transformacodes relacionadas com o trabalho poderao ser
menos traumaticas, considerando a influéncia da educag¢ao na construgcéo da formagao
do trabalhador.

Em termos histéricos, o trabalho € uma atividade tdo antiga quanto o
empenho do homem em obter a satisfagdo de suas necessidades, garantindo, assim, a
sua sobrevivéncia e a da espécie. Com efeito, ao qualifica-lo como uma das mais
antigas experiéncias humanas, muitos autores mostram sua evolugao através dos

tempos, de acordo com circunstancias historicas.
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Oliveira (1987, p. 27) enaltece que “os primeiros vestigios do que hoje é
definido como trabalho, podem ser encontrados ainda na pré-historia, em formas
primitivas de economia”.

Desta maneira, o trabalho representava um esforgco apenas complementar
ao ritmo da natureza, baseando-se na coleta e limitando-se a garantir a reproducéao
bioldgica da espécie humana. A cacga, a pesca e o pastoreio diversificaram as formas de
trabalho humano e possibilitaram sua evolugcdo, na medida em que o homem comecou
a fabricar instrumentos de trabalho.

Com a competitividade, entra em cena um novo conjunto de requisitos,
marcados por atributos relacionados a atitude, com destaque para a responsabilidade e
postura cooperativa, relacionamento com os colegas e a empresa, envolvimento com
objetivos gerenciais, disposi¢ao para adaptar-se constantemente a novas situagdes e
ter iniciativa de solucionar problemas.

Esse novo perfil indica uma tendéncia significativa do homem em
conhecer o comportamento das outras pessoas com as quais podera relacionar-se. Mas
como conhecer o comportamento dos outros se nao se conhecer a si proprio?

Delors (2001, p. 98) pondera que:

Passando a descoberta do outro, necessariamente, pela descoberta de si
mesmo, e por dar ao adolescente uma visdo ajustada do mundo, a educagao
seja ela dada pela familia, pela comunidade ou pela escola, deve antes de mais
ajuda-los a descobrir-se a si mesmo. S6 entao poderdo, verdadeiramente, por-
se no lugar dos outros e compreender suas reagoes.

De acordo com Leite ( 2003 ), a pesquisa da construgdo das formas de
producdo e de gestdo de trabalho, em diferentes contextos e paises, havia

demonstrado que o chamado “modelo fordista” fora marcado por uma enorme
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variabilidade inter-societal, tendo, justamente por isso, apresentado um conjunto de
caracteristicas muito variaveis entre os paises, seja no que refere-se a organizagao do
trabalho, seja no que respeita as formas de regulagao salarial.

Mudancgas profundas e transformacdes tecnolégicas revolucionam o modo
de produzir nossa vida material, com enormes implicagdes para a organizagao da
produgdo e do trabalho; novos modelos de vida e de organizagdo social sao
rapidamente modificados; verdades absolutamente estabelecidas e maneiras de
compreender o social que nao pareciam passiveis de ser contestadas sdo modificadas.
Delors (2001, p. 91) observa: “Cada um aprenda a compreender o mundo que o rodeia,
pelo menos na medida em que isso lhe é necessario para viver dignamente, para
desenvolver as suas capacidades profissionais”. Para esse autor, no entanto, a
compreensao da realidade, na qual o individuo esta inserido, €& fundamental para o
desenvolvimento das capacidades profissionais do trabalhador.

Para Fromm (1977, p. 76), “Com a introdugcdo do trabalho assalariado,
clara consequéncia da revolugao industrial, o capitalismo libertou o individuo da
arregimentagdo do sistema corporativo”. Para o autor, no entanto, a mudanga
psicolégica mais importante ocorrida no homem, neste momento, foi a ado¢gado de uma
nova atitude, face ao esforgo e ao trabalho, como meta de si mesma.

Dado o carater assumido pelo trabalho apds a Revolucao Industrial, ele se
tornou gradativamente mais rotineiro e irreflexivo, a medida que o trabalhador, via de
regra, passou a executar tarefas parcelares, limitou-se a execugao e foi impedido de
visualizar o trabalho ou produto em seu conjunto.

Entender o sentido dessas transformagdes ndao € uma tarefa facil, ainda

que se trate de um estafante trabalho de redesenho conceitual que nao pode ser obra
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de uma so6 pessoa. Para tanto, deve haver um equilibrio entre o homem e o trabalho;
este € o mais importante aprendizado na vida adulta, para o qual a sociedade ndo nos
prepara. Este aprendizado de vida pode ser relacionado com o aprendizado do préprio
conhecimento: Delors (2001, p. 92) considera que “O processo de aprendizagem do
conhecimento nunca esta acabado, e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia.
Neste sentido, liga-se cada vez mais a experiéncia do trabalho...”.

Para uns, o trabalho é a unica fonte de desfrute, para outros, a
necessidade é primeiro trabalhar para depois desfrutar.

Segundo Bernhoeft ( 1991, p. 42),

Obter equilibrio entre trabalho e desfrute ndo é apenas uma questao
psicoldgica, esta vinculada a contribuicbes como histéria, antropologia, tem
muito a ver com as transicbes que ocorrem em nossas vidas e para as quais
ndo estamos preparados. Ninguém nasce sabendo ser filho, pai, mae, marido
ou avd, sdo estados que se aprende, ou ndo se aprende.

As crises da vida ndo s&o, nem devem ser, eliminadas, mas devem ser
vividas e administradas da mesma maneira como se administram os conflitos. Da
maneira como o0s resolvemos e os conduzimos € que resulta o sucesso da busca da
felicidade como estado permanente.

Para Codo (1993), a atividade trabalho apresenta papel significante na
preservagao e nos prejuizos a saude mental do trabalhador. Saude mental expressa
dindmica de producdo de identidade social dos individuos. O trabalho contribui para a
producdo de identidade social diretamente sobre o trabalhador e, indiretamente,
mediada pelo trabalhador, sobre seus filhos.

A insercdo dos pais no trabalho modula a colocagdo dos filhos na

alimentacao, na educacgao e no acesso a bens culturais, por exemplo. Trabalho resulta
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em um duplo produto genérico: transforma o mundo e é o agente de transformacéo,
num processo bem definido na expressao: "o produto do trabalho € o homem”. Nossa
construgao como individuos e como elementos sociais, por meio do trabalho, mostra-se
particularmente clara na moderna sociedade industrial e liberal. Ser médico, professor,
industriario, comerciante, bancario, construtor, motorista, engenheiro ou secretaria faz
parte indissoluvel de nossa identidade social e, portanto, de nossas possibilidades de
sofrimento psicoldgico.

Na economia industrial capitalista dos ultimos dois séculos, o trabalho
passou a ser definido em fungdo da producao social, devendo ultrapassar o nivel de
subsisténcia e produzindo um excedente suscetivel de transformar-se em riqueza.
“Enquanto criador de riquezas subordina-se, portanto, a determinadas formas sociais
que determinam sua execugao e organizacao e que sao produtos de relagcbes sociais”
(OLIVEIRA, 1987, p. 45).

Portanto, o trabalho € um dos principais elementos de transformacao de
um simples individuo em um verdadeiro cidadao, que espera que o exercicio de sua
cidadania seja solidificado pela inser¢ado no mundo do trabalho. O trabalho deixou de
ser apenas um meio de sobrevivéncia e torna-se um importante componente de
reproducgao social, visando atingir futuras gerag¢des pelo espelho chamado trabalho.

Para que essas geragdes sejam, de fato, atingidas, a educacado tem um
papel extremamente importante. Para Delors (2001, p. 89), “A educagao deve transmitir,
de fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais saberes e saber-fazer evolutivos,
adaptados a civilizagao congnitiva, pois sdo as bases das competéncias do futuro”.

Em sua forma atual, o trabalho tornou-se profundamente degradado

enquanto valor, ocorrendo a eliminagdo da criatividade para grande parte dos
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individuos. Houve uma alteragao radical do carater do trabalho, que o tornou um
processo singularmente desinteressante e sem significado, que obriga os homens a
uma disciplina enervante e embrutecedora, voltada apenas ao aumento da
produtividade. Em consequéncia, perdeu-se sua compreensdo como uma relagao social
basica na definicido do mundo humano de existéncia. Com base nessa realidade, Delors

(2001, p. 100) considera:

Num mundo em mudanga, de que um dos principais motores parece ser a
inovacao tanto social quanto econémica, deve ser dada importancia especial a
imaginacgao e a criatividade, claras manifestagées da liberdade humana [...].

A maioria dos estudos que analisam as profundas transformacdes por que
passa o mundo do trabalho atualmente enfatizam a necessidade de revisdao de
condicdes, contextos e atividades de trabalho.

Codo et al. (1993, p. 211) destacam, porém, que nao apenas o “modo
como o trabalho é executado (a atividade), mas também o que resulta deste trabalho (o
produto) sdo importantes na construcdo da identidade humana” e ambos os fatores
dizem respeito a questao do seu significado e da satisfagao obtida por seu intermédio.
Segundo eles, nossa construgao como individuos e como elementos sociais, por meio
do trabalho, mostra-se particularmente clara na moderna sociedade industrial e liberal.

Podemos considerar que o significado subjetivo atribuido ao trabalho
funciona para o trabalhador como uma estrutura cognitiva que tem forte impacto sobre
percepcoes, atribuicdes, sentimento moral e valor social, e que influenciara o proprio
comportamento destes individuos posteriormente no trabalho, além de possibilitar, de
modo mais efetivo, a formagao de atitudes coletivas diante das atividades laborais.

As perspectivas para o mundo do trabalho em que vivemos hoje se

configuram em dois angulos. Por um lado, vislumbra-se a possibilidade de uma real
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diminuicdo do tempo de trabalho, em fungdo do avango tecnolégico que assumiria
grande parte, principalmente, das tarefas operacionais, proporcionando mais tempo
livre a todos. Por outro, postula-se uma profunda modificagdo na concepg¢ao de
trabalho, que, uma vez concretizada, sera capaz de gerar mudangas nas suas formas
caracteristicas, nos modos de organizagao e na finalidade, resgatando os aspectos
prazeroso € humano que o trabalho um dia comportou.

Paralelamente as mudancas contextuais, conceituais e valorativas
referentes ao trabalho, assistimos a uma rapida sucessdo de transformacdes nas
profissdes, que extinguem umas, criam outras, modificam outras tantas e relegam
algumas a obsolescéncia ou até mesmo a extingao.

O trabalho tem um papel mediador entre 0 mundo subjetivo (do sujeito) e
o mundo objetivo (real, concreto). Pelo trabalho o homem se apropria do mundo
objetivo, transformando a si mesmo, ou seja, construindo-se, ao mesmo tempo em que
transforma o real.

O homem ¢é aquilo que faz, portanto, ndo podemos falar do “homem” de
forma abstrata, mas devemos falar de homens reais, concretos, que se realizam como
sujeitos na medida em que sao capazes de construir e executar projetos de vida que
permitam uma relagao humanizadora com o mundo objetivo, medida pelas relagdes de
trabalho.

Essa construcdo pode ser menos problematica se o individuo for

desenvolvido para aprender a ser, Delors (2001, p. 99) destaca que:

Todo ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a educacao que
recebe na juventude, para elaborar pensamentos autdnomos e criticos e para
formular os seus proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si
mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida.
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O autor destaca a importancia da educagédo no momento da juventude de
um individuo, educacado que esta relacionada com o seu desenvolvimento pessoal e
também profissional.

Nas relagcdes de trabalho desenvolvidas dentro do modo capitalista de
producao, o trabalhador é obrigado a vender sua forga de trabalho, transformando-se,
da mesma forma que o produto do seu proprio trabalho, em mercadoria.

Temos ai um processo de alienagao, pelo qual se retira do trabalhador o
produto do seu trabalho, que passa a considera-lo como algo estranho: “0 homem
alienado € um homem desprovido de si mesmo” (Codo, 1995, p. 8).

A alienagcao faz com que o homem perca sua proépria identidade. Nesse
tipo de relagao produtiva o trabalho deixa de cumprir o papel mediador entre 0 mundo
subjetivo e o objetivo. Ao contrario, ocorre a separagao entre o sujeito e 0 seu objeto
de trabalho. “[...] a alienacdo separa o homem do produto do seu trabalho, de seus
companheiros e finalmente de si mesmo” (Berger, 1983, p. 6).

Essa perda da identificacdo pelo trabalho acarreta sérias consequéncias
para os trabalhadores.

O trabalho humano, quando executado sob condigdes inseguras e
desgastantes, tem efeito direto sobre o bem-estar fisico e psiquico do trabalhador,
motivo pelo qual nos interessamos pela questdo da saude e do trabalho humano e
como isto repercute no funcionamento psiquico do individuo.

As dindmicas psicossociais nos contextos de trabalho tém sido estudadas
de forma vigorosa pela psicopatologia do trabalho, corrente que assume hoje o carater
de ciéncia interdisciplinar e se fortalece com base nas contribuicbes de diversas areas

do conhecimento humano. Os impactos da organizagdo do trabalho sobre o individuo
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estdo associados também aos efeitos de determinadas condicdes fisicas, quimicas e
bioldgicas presentes nos postos de trabalho. Em outras palavras, a forma como esta
organizado o trabalho e as condigées em que ele é executado determinam um tipo de
desgaste para o trabalhador.

Além do equilibrio, é importante frisar a saude mental no trabalho, porque
a procura por melhores desempenhos produtivos leva o individuo a ser uma vitima do
trabalho, que se torna um gerador de sofrimento.

O trabalho tem um papel mediador entre 0 mundo subjetivo (do sujeito) e
o mundo objetivo (real, concreto). No adolescente isto repercute da seguinte maneira:
pelo fato de ele estar numa fase de transformacdo, em que a identidade deve ser
formada, o trabalho adquire um papel importante, porque proporciona ao adolescente,
nocdes que influenciam a formagao da sua identidade.

Entende-se, entdo, que a identidade do adolescente vem desenvolvendo-
se e cristalizando-se a medida que ele cresce. Sai de um mundo ludico em que o
trabalho era visto e manipulado por meio do ato de brincar e, num processo rapido, se
defronta com o trabalho real. Viver desta dualidade entre o querer ser adolescente para
gozar dos direitos de jovem e o querer assumir o papel de adulto, no que se refere a ter
responsabilidade pelos seus atos, torna-se em seu imaginario um conflito que perdura
até o trabalho vir a ser uma fonte tanto de estruturacdo da personalidade como de
fortificacdo da identidade. Neste sentido, por meio do trabalho, o adolescente se
apropria do mundo objetivo, transformando a si mesmo.

Portanto, para entender o trabalho em seu significado subjetivo, buscou-se
em Dejours (1994), psiquiatra francés que se apdia na forgca do trabalho para justificar

0S sSuCessos e 0s insucessos, o referencial principal para elucidar os aspectos positivos
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e negativos que o trabalho pode proporcionar. O mesmo autor (1988), que desenvolveu
importantes estudos sobre psicopatologia do trabalho, investigou o impacto da
organizagao do trabalho sobre o aparelho psiquico do trabalhador.

Considera ele que o trabalho pode gerar sofrimento psiquico e,
dependendo do trabalhador, pode levar a doenca mental. A proposi¢cao do autor, quanto
a separar a carga de trabalho mental em duas ordens distintas de fendbmenos, facilita a
compreensao do funcionamento psiquico do individuo nas situagdes de trabalho. A
carga de trabalho mental seria composta tanto por fatores de natureza racional e
cognitiva quanto por aqueles vinculados a dimenséo afetiva e relacional do individuo. O
trabalho nao é a causa, mas pode ser um fator desencadeador de disturbios mentais.

Para entender melhor a carga psiquica do trabalho, € necessario
compreender o funcionamento psiquico do adolescente e o que é caracteristico de cada
personalidade. As excitagcbes de ordem psicossensorial (exteriores) e pulsional
(interiores) transformam-se no aparelho psiquico em energia pulsional, que dispde de
trés vias para ser descarregada: a psiquica, a motora e a visceral. Se essa energia nao
consegue ser despendida sob as duas primeiras formas, ela acumula-se no aparelho
psiquico como uma carga psiquica, originando a tensao psiquica.

Na infancia, o ato de brincar ajuda a crianga a conter esta energia
pulsional, ao mesmo tempo em que também favorece a aprendizagem de maneiras
corretas.

Entretanto se, com o passar do tempo, as vias psiquica e motora nao
forem utilizadas para a descarga dessa tensédo, a visceral sera demandada, ja que a
tensdo ndo pode permanecer por longo periodo no aparelho psiquico. E através da via

visceral que a fadiga existente em um primeiro momento podera dar lugar, em seguida,
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as patologias. A crianga que nao aprendeu a conter tal pulsdo, seja porque foi punida
em seus atos ludicos ou porque |he faltou o modelo paternal, deixara de canalizar esta
energia, sobrecarregando o aparelho psiquico, o que podera fazer dela um ser alienado
e nao comprometido com atos laborais.

Dejours (1994, p. 15), sobre essa questao, coloca:

As caracteristicas das pessoas e o grau de evolugdo da personalidade do
individuo desempenham papel importante na escolha das vias de descarga da
energia pulsional. O trabalhador ndo chega a seu local de trabalho como uma
maquina nova. Ele possui uma histéria pessoal que se concretiza por uma certa
qualidade de suas aspiragdes, de seus desejos, de suas motivacdes, de suas

necessidades psicoldgicas, que integram a sua histéria passada.

O adolescente, enfim, em razdo de sua historia, dispbe de vias de
descarga preferenciais que ndo sdo as mesmas para todos e que participam na
formagao daquilo que denominamos estrutura da personalidade. O tipo de trabalho,
porém, pode ou nao oferecer caminhos para a descarga da energia pulsional do
individuo.

A partir de suas caracteristicas intrinsecas e da forma como esta
organizado, o trabalho humano vincula-se diretamente ao prazer ou ao sofrimento
pessoal do adolescente. O trabalho & equilibrante quando permite a retomada, por
parte do adolescente, de suas aspiracbes e de seus desejos mais profundos,
contribuindo para a estruturagao de sua personalidade, ajudando-o a realizar-se.

O trabalho oferece-lhe, de alguma maneira, uma ocasiao suplementar de
perseguir seu questionamento interior e de tragar sua historia. No entanto, o trabalho
pode opor-se a liberdade, distanciando-se da intencdo, do controle e da vontade
pessoal do adolescente. E o trabalho que degrada e provoca, na verdade, o

estranhamento e a despersonalizagdo daquele que o executa.
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O prazer ou o sofrimento pessoal no trabalho dependem do grau que ele
oferece a livre-atividade do aparelho psiquico. O trabalho equilibrante traz prazer e é
mentalmente saudavel, porque permite a continua descarga da tensao psiquica do
individuo, o que dimensiona satisfatoriamente a carga psiquica do trabalho. Isto é
aprendido na infancia por meio do teatro do trabalho proposto por Dejours. Em
contrapartida, o trabalho fatigante opde-se a livre-atividade do aparelho psiquico,
impedindo a descarga da tensao e repercutindo negativamente sobre a estrutura mental
e corporal do adolescente.

Dejours considera que o adulto aprende a trabalhar porque o adolescente
ja aprendeu a conter o desejo de prazer em nome de uma futura gratificagdo que foi
passada pelos pais e que pode conseguir transformar esse processo de contengdo em
alguma coisa a ser alcangada porque é desejada. Enfatiza que uma aprendizagem falha
dos pais faz com que o sintoma patolégico acontegca no trabalho, ja que os pais nao
ensinaram os adolescentes a trabalhar porque eles também nao aprenderam. O autor
destaca o desenvolvimento mental e psiquico para apontar a forma como o trabalho é
vivenciado pelos individuos.

Dessa maneira, o trabalho age na vida dos adolescentes de duas
maneiras: como fonte de crescimento e prazer e também como fonte de insatisfagao e
irritacdo. Quando repetitivo, torna-se uma obrigagdo do estabelecimento da repressao
pulsional necessaria para poder resistir, a longo prazo, as pressdes psiquicas exercidas
em sua organizacgao. Existem procedimentos especificos que vao além da adaptagao as
pressodes rigidas, nos quais os adolescentes constroem verdadeiras regras de trabalho

que ndo estdo de acordo com a organizagdo do trabalho oficial. Tais procedimentos
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podem ser ligados a uma forma especifica de inteligéncia, raramente levada em conta
nas analises cientificas.

O trabalho esta intimamente ligado ao psicolégico do adolescente e, se
esse se sentir confortavel com sua realizagao, tera menor probabilidade de desenvolver
uma carga psiquica negativa, colaborando mais ativamente para o0 seu
desenvolvimento. Ao contrario, se o adolescente se sentir ameagado por algo, isto ira
desencadear um sofrimento que o levara ao acumulo de energia psiquica, aumento da
tensdo, tornando-o alienado e sem motivagéo para realizacao de algo.

As ocupacgdes moldam seu jeito de ser e de apresentar-se, contribuindo
para o surgimento das doengas ocupacionais.

Estas doencgas exigem intervencédo direta no ambiente fisico e, quando
diagnosticadas, caracterizam as doengas ocupacionais, com orientagdes médicas e
legais especificas, como € o caso dos digitadores que apresentam lesdes causadas por
esforgos repetitivos. Ainda segundo o referido autor, ha dois tipos de sofrimento: o
sofrimento criador e o sofrimento patogénico.

Quando o sofrimento se transforma em criatividade, ele funciona como um
mediador para a saude. Quando o trabalho emprega o sofrimento, ele atua como
mediador da desestabilizacédo e da fragilizagdo da saude. As pressées do ambiente de
trabalho fazem com que individuos se sintam doentes durante o trabalho, interpretando

isto como inevitavel, inerente ao préprio dia a dia.

As doengas isquémicas do coragdo e a hipertensdo arterial estdo ocorrendo
cada vez com maior freqiiéncia em individuos jovens e, especificamente, em
determinadas categorias profissionais, independente de classe social, e todas
as pesquisas feitas até agora indicam que as suas causas sao o ritmo de
trabalho, a exigéncia irrecorrivel da atengao e todos os condicionamentos que
envolvem o homem e o trabalho. (LIMONGI, 2002, p. 84)
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Estamos vivendo a era da qualidade total, em que se fazem necessarias
mudangas radicais na estrutura da empresa, visando ao cliente em primeiro lugar, para
garantir a sobrevivéncia da organizagao. Valoriza-se a profissionalizagao, os horizontes
sdo desafiadores, a saude sinaliza os limites de resisténcia fisica, mental e de
relacionamento das pessoas. Cada sintoma & um sinal de alerta para a revisao das
condi¢des de vida no trabalho.

O trabalho esta intimamente ligado a dimensao psiquica do trabalhador, o
qual, ao sentir-se confortavel dentro da organizagdo, tera menor probabilidade de
desenvolver uma carga psiquica negativa, colaborando mais ativamente para o seu
desenvolvimento e 0 da organizagao. Ao contrario, se ele se sentir ameacgado por algo,
sera desencadeado um sofrimento que o levara ao acumulo de energia psiquica e ao
aumento da tensao, que tornam fatigante o trabalho.

Esse sofrimento podera ser minimizado se o individuo for desenvolvido
permanentemente pelos processos formativos e educativos. Delors (2001, p. 18)

pondera que:

E a idéia de educagdo permanente que deve ser repensada e ampliada. E que,
além das necessarias adaptagbes relacionadas com as alteragdes da vida
profissional, ela deve ser encarada como uma construgdo continua da pessoa
humana, dos seus saberes e aptiddes, da sua capacidade de discernir e agir.

O autor nos leva a reflexdo da importadncia da chamada educacéao
continuada, em que o adolescente, que se encontra no momento da sua escolha e
desenvolvimento da vida profissional, possa ter maiores possibilidades de sucesso e
menor sofrimento, ao usufruir de novos e constantes conhecimentos oferecidos pela

educacgio permanente.
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A crescente globalizagdo da economia e a rapida evolugdo da
tecnologia tém suscitado um amplo debate em torno do futuro do trabalho e das
exigéncias que o mundo impde aos que pretendem engajar-se nele.

As relagdes entre capacitacdo/conhecimento e as possibilidades de
insercdo no mundo do trabalho reeditam a discussdo sobre o desenvolvimento das
pessoas desde a formacdo fundamental, média e superior até os conhecimentos
basicos exigidos pelo mercado de trabalho. Essas exigéncias nascem do proprio
mercado consumidor, que cada vez, se apresenta de forma mais veloz e competitivo,
exigindo das pessoas, principalmente dos jovens que iniciam sua jornada profissional,
um conjunto de competéncias e habilidades minimas para sua inser¢do no mundo do
trabalho.

Essa complexidade, posta pelas vertentes relacionadas com o contexto do
trabalho, é para o adolescente um momento de decisdo em meio a muita confusdo,
oriunda da propria fase pela qual ele esta passando, que torna suas escolhas ainda
mais dificeis.

E nesse contexto de exigéncias, que torna mais dificultosa e complexa a
iniciacao do adolescente no mercado de trabalho, que a Fundagao Mirim de Presidente
Prudente desenvolve um o programa formativo, segundo o qual os jovens ingressarao
em modulos que tém como objetivo prepara-los para sua insergdo nas empresas
parceiras da entidade.

O primeiro médulo cujo tema € “Programa de formacgao inicial: educagao

para o trabalho”, tem por objetivo:

[...] qualificar o adolescente carente para o mercado de trabalho,
conscientizando-o de suas responsabilidades, oportunizando o conhecimento
de suas aptiddes e habilidades, identificando as dificuldades, necessidades e
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expectativas dos adolescentes, proporcionando uma formagdo global
preocupada com o adolescente, a familia e a sociedade. Trata-se de curso
obrigatério a todos os ingressos na Entidade, em atendimento ao Art. 2° da
PORTARIA N° 702, DE DEZEMBRO DE 2001, que prescreve o programa de
aprendizagem para o desenvolvimento de ag¢des de educagéo profissional, no
nivel basico. (MANUAL DE NORMAS FM, 2004, p. 18)

O primeiro médulo desenvolvido pela entidade tem carga horaria de 400
h/a e duracdo de 60 dias; sao utilizados para o desenvolvimento desse moédulo 12
professores, voluntarios e profissionais de varias areas, pertencentes a Universidades,
Faculdades e Escolas Profissionalizantes.

Os conteudos trabalhados no Mdédulo | sdo: informatica, orientagdo para o
estudo, matematica financeira, inglés, musica, esporte e lazer, temas transversais
(ética, cidadania, sexualidade, meio ambiente, pluralidade cultural e saude), rotinas
empresariais, recursos humanos, atendimento e técnica de venda, empreendedorismo,
pratica e palestras de orientagdo com diversos temas.

Esse sistema promovido pela Fundacdo Mirim de Presidente Prudente
pode ser caracterizado como um sistema amplo e flexivel, que proporciona ao
adolescente uma formagéo consistente. Delors (2001, p. 17) define esses sistemas

como:

[...] sistemas mais flexiveis, com maior diversidade de cursos, e com
possibilidade de transferéncia entre diversas categorias de ensino ou entdo
entre a experiéncia profissional e o retomar da formacéao, constituem respostas
validas as questdes postas pela inadequacgdo entre a oferta e a procura de
emprego.
Esse trabalho inicial promove a identificacdo do perfil do adolescente, de
suas aptiddes e deficiéncias, que sao trabalhadas de acordo com as necessidades de

mercado, proporcionando uma qualificacdo mais adequada para sua insercdo nas

empresas.
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Estando o adolescente inserido na empresa, a entidade promove um

programa de qualificagdo continuada:

[...] os adolescentes constantemente realizam cursos de requalificagdo na
Entidade. Atendendo a necessidade de oferecer cursos que embasam
atividades que partem da menor para a maior complexidade, dessa maneira a
Fundagado Mirim proporciona conteudos que levam o aluno a desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes correlatas a sua pratica em estagio.
(MANUAL DE NORMAS FM, 2004, p. 33)

A entidade ndo se preocupa apenas com a insergdo do jovem no mercado
de trabalho, mas também com seu desenvolvimento continuo, pois um dos paradigmas
do mundo do trabalho refere-se ao conhecimento que deve ser desenvolvido
constantemente. Para tanto, sdo promovidos cursos e eventos com base nas
necessidades apresentadas pelos adolescentes e pelas empresas.

Um outro programa desenvolvido refere-se a convénios firmados com as
Universidades e Faculdades da cidade, dando a oportunidade ao jovem de ingressar
em um curso superior, fortalecendo ainda mais sua qualificagdo e empregabilidade.

Todas as variantes apresentadas sobre o trabalho colocam o adolescente
que deseja sua inclusdo neste universo em uma situacdo problematica e de muitas
duvidas, principalmente pela instabilidade existente no mundo globalizado.

Neste sentido, percebe-se uma necessidade de orientagdo e
acompanhamento do desenvolvimento pessoal e profissional do adolescente, pois sua
escolha esta ligada diretamente ao seu futuro, e este é fruto do seu trabalho.

Devido a essa necessidade, a Fundacdo Mirim de Presidente Prudente
torna-se um elo entre o adolescente e 0 mundo do trabalho, enfatizado pela educacéao

profissional e pessoal oferecida para contemplar esse desejo.



49

O trabalho realizado pela Fundagao visa preparar o adolescente por meio
de programas educacionais, baseado nas transformagdes no campo de trabalho, que
demonstra ser volatil, alterando-se de acordo com as necessidades do mercado.

Neste contexto, a Fundagao Mirim integra esses adolescentes a uma vida
social em que terdo sua identidade caracterizada pela entrada no mundo do trabalho,
pois sera por meio do seu trabalho que o adolescente podera chegar ao alcance de sua
auto-realizacao.

Infere-se, entdo, que a Fundacdo Mirim promove nao so a insercdo do
adolescente no mundo do trabalho, mas também o acompanha em toda a sua trajetéria
por meio dos estagios probatérios e, numa eventualidade de qualquer natureza, o
adolescente recebe acompanhamento profissional e psicolégico para sua melhor

adaptacao, e para que tenha maiores condi¢gdes de sucesso profissional.

2.3 O Adolescente e as Interferéncias na sua Escolha Profissional

O periodo de desenvolvimento humano denominado adolescéncia é
utilizado, de forma popular, para identificar a etapa de transicdo entre a vida infantil e a
vida adulta. A fase da chegada da adolescéncia, em que se deixa de agir como crianga,
passa a ser observada como uma fase de grande transformacgao, talvez a maior
transformacao da vida de um ser humano.

Ha um certo consenso de que “ser adolescente” significa viver uma fase

transitoria, de pouca responsabilidade, combinada com uma maior liberdade e certos
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direitos, isto é: a adolescéncia é vista como um compasso de espera entre a infancia e
a construgao da prépria familia e a busca da profissdo desejada.

Aparentemente € neste periodo que se desenvolvem as caracteristicas
mais marcantes e predominantes do ser humano: a consciéncia ja é responsabilizada
pelos atos e comeca a definir-se o rumo a ser tomado no presente, como também o que
sera investido no futuro.

Erikson (1997) aponta que, neste periodo, um outro fator importante se
desenvolve na vida da pessoa. Trata-se da puberdade que obriga a pessoa a aceitar
modificagcdes em seu corpo, que afetam diretamente sua mente, sua psique e a forma
de encarar o mundo.

Na adolescéncia surge um novo ser, com aspectos fisicos, mas,
principalmente, psicolégicos, emocionais e comportamentais que quase sempre
surpreendem o0s que ja conviviam com o jovem. Essa surpresa, misto de desconfianga,
de desacordos, de contrastes e de confrontos, acaba gerando manifestagbes, muitas
vezes, nada agradaveis.

A adolescéncia confunde-se com “crescimento”, que tem equivaléncia
biolégica marcada pela perda do harmonioso equilibrio do esquema corporal infantil.
Mais importante do que tudo, a adolescéncia implica existencialmente no rompimento
com o passado e na tentativa de desenvolvimento de novos esquemas vitais, que
envolvem um duplo conjunto de posturas e de atitudes, caracterizando um misto de
insurreicao e de reestruturagao.

Insurreicdo contra a infancia e tudo quanto pretende simboliza-la ou
apenas sugerir a possibilidade de manté-la. E o caso de manifestacdes de autoridade

ou exigéncia de disciplina, simbolizados em normas e regulamentos, Dai gostos,
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prazeres e lazeres novos, preferéncias e prioridades, que marcam desvinculamento
com os momentos anteriores. Jogos e linguagens originais, quase um dialeto, s&o
utilizados para a comunicagao e a integracédo com os companheiros.

Reestruturacdo tendente a formacdo, mesmo que inconsciente, de um
homem novo, pressionado pela incerteza do futuro e assinalado pela multiplicidade de
apelos contraditérios e pelo desabrochamento de tantas potencialidades, a
adolescéncia leva o homem a um grande conflito.

Todo esse mecanismo de reformulagédo existencial traz consigo profunda
inquietacdo, que chega, as vezes, a angustia, repercutindo em conflitos internos,
causando crises existenciais e afetando a escolha profissional em decorréncia de tal
desequilibrio.

Shale e Carr-Gregg (2002) pesquisadores que buscam orientar os
possiveis comportamentos e manifestagdes dos adolescente, identificam quatro metas
que os adolescentes tém de alcancar. Sao elas:

1. Formar uma identidade equilibrada e positiva.

Significa, por meio da identidade com os pais, internalizar valores
repassados por eles sob a forma de aprendizagem. Entretanto, estes valores nem
sempre sao ensinados, mas sempre aprendidos. Nado podemos afirmar que uma crianca
possui identidade, pois esta sO €& desenvolvida e cristalizada no periodo da
adolescéncia.

2. Alcancar a independéncia dos pais ou dos adultos responsaveis
pela sua educacgao.

Conforme aponta, também, Erikson (1997), nesta fase além da

concretizacado da identidade, um outro fator se faz presente que é a confusao de papéis.
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Significa que a pessoa quer, ao mesmo tempo, ser adulto para gozar de certos
privilégios, como dirigir automdveis, poder ficar mais ausente de casa, mas
antagonicamente quer ser crianga para poder usufruir os deleites da nao
responsabilidade de seus atos.

3. Conhecer pessoas para amar fora do circulo familiar.

Os pais devem ser modelos para seus filhos; dependendo da forma como
foi percebida a educacdo dispensada pelos pais os filhos terdo mais ou menos
facilidade em manter relacionamentos duradouros, saudaveis e consistentes.

A falta de imposicdo de limites faz com que a crianga se torne um
adolescente com dificuldade de receber limites em suas agdes, incapaz de assumir
responsabilidades e de estabelecer e manter um adequado relacionamento
interpessoal. Se os limites da educacgao paternal forem percebidos como uma fonte de
direcionamento de atitudes socialmente aceitaveis ou ndo, o adolescente se tornara
uma pessoa integra com um auto-conhecimento aceitavel.

4. Encontrar um lugar no mundo ao dar um rumo a carreira
profissional e alcancar a independéncia econdémica.

O pai sempre deve ser o modelo adequado para o filho, mas no tocante
ao trabalho esta responsabilidade € mais marcante. O pai que demonstra ndo estar
satisfeito com o que ele esta desempenhando podera passar para o filho, mesmo de
forma inconsciente, a idéia de que trabalhar é ruim, que ser trabalhador é coisa muito
dificil e escolher uma profissao € pior ainda. Desse modo fica um vazio no imaginario do
filho, que fica sem saber que o trabalho pode gerar prazer e condigbes de

prosperidade.
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Essa quarta meta apontada pelos autores nos dirige a pesquisar o
momento em que o adolescente tem de definir um caminho para encontrar, em meio a
muitas duvidas, a sua identidade profissional, que pode ser influenciada pelo contexto
que vive.

Dentro desse contexto podemos identificar o primeiro fator de influéncia do
adolescente, que é sua familia. Zagury (1997) indica que os pais ainda sdo a maior
fonte de influéncia para os filhos. Mas a forma de influenciar os filhos no passado é
muito diferente da forma encontrada nos dias de hoje.

Antes os pais decidiam a profissao dos filhos, escolhendo até mesmo o

que os filhos iam estudar, pelo seu poder de persuasao e pela sua influéncia sobre eles.

Zagury (1997) coloca que, atualmente, o papel dos pais consiste em
orientar, esclarecer, indicar opg¢des e conversar, € um tipo de apoio muito importante,
mas a escolha final é feita pelo adolescente.

A forma com que os pais exercem suas profissdes torna-se uma influéncia
na decisdo dos adolescentes, porque, se eles mostram o trabalho por meio de
realizagoes, lutas, prazer e valorizacao, o adolescente comecara a ver o trabalho como
uma fonte importante de prazer e satisfacdo; porém, se for mostrado o trabalho como
uma fonte de sofrimento e de aborrecimentos, pode-se passar para os adolescentes
uma idéia de que trabalhar ndo é bom, prejudicando ainda mais sua escolha
profissional.

Neste momento em que a familia tem esse importante papel, mostrar a

realidade, as dificuldades, ouvir suas opinides, pode tornar-se uma forma importante
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para o crescimento e a maturidade do adolescente; essa ajuda, porém, deve ser
negociada e aceita pelo adolescente.

“Impor ajuda aos adolescentes pode torna-los impotentes, justamente num
periodo de vida onde eles lutam para se mostrarem capazes” (TIBA, 1986, p. 40).

Dessa forma, identificar e entender os desejos e vontades dos
adolescentes torna-se uma forma estratégica de negociagdo e ajuda para eles, que
comegam a fazer sua escolha profissional, pois os pais ndo devem olhar para seus
filhos como se tivessem a mesma maturidade que eles, e sim como alguém que esta,
de certa forma, perdido, sem uma visao clara dos melhores caminhos que deve seguir.

Outro fator que influencia a escolha profissional do adolescente é a
sociedade na qual ele esta inserido.

‘O inconformismo jovem torna-se tédio pela prépria necessidade de
mudanc¢as que incidem sobre os valores que recebemos da estrutura social e pela
necessidade de mudangas na inaceitabilidade desses valores por parte do jovem”
(ANGERAMI-CAMON, 1999, p. 47).

Dois aspectos importantes nesse contexto sdo a mudanca e a estrutura
social vivenciada pelo adolescente.

A mudanca na sociedade esta acontecendo de forma muito rapida, a
velocidade da informacdo e sua transformagdo em conhecimento demonstram que a
unica certeza é que tudo esta em transformacgao constante.

A estrutura social dessas mudancas indicam, por consequéncia, 0s
valores aceitos por essa sociedade, construindo uma cultura que é posta para os

adolescentes.
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‘A cultura do jovem € marcada pela sociedade de consumo,
especialmente nos anos 90, com a globalizagéo e a utilizagao intensificada dos meios
de comunicagéao, visando um consumo excessivo...” (TRIPOLI, 1998, p. 106).

Vivemos em um mundo capitalista, onde os valores do sistema capitalista
sao assimilados pelos adolescentes, determinando, em alguns momentos, uma viséao
distorcida de sua realidade.

Mediante esse pressuposto, o adolescente pode criar uma visdo do
trabalho como uma forma de realizacdo por meio de uma aceitagao social pautada nos
valores capitalistas, segundo os quais as pessoas sao aceitas e reconhecidas por
aquilo que possuem e nao pelo que verdadeiramente sio.

Uma vez que o jovem € colocado sobre essa realidade comega a ser
moldado, principalmente sua personalidade, com uma caracteristica distorcida, em que
o trabalho pode ser visto apenas para satisfacdo de posse.

Segundo Zagury (1997, p. 70), “outra idéia que se tem do jovem da hoje é
a de que ele é utilitarista, materialista, ligado mais a retribuicédo financeira da profissao
do que a algum ideal ou ao desejo de contribuir socialmente”.

O perfil do adolescente é assinalado por algumas caracteristicas que o

especificam. Para Gongalves (2000, p. 57):

[...] a adolescéncia é uma fase da descoberta do eu, traduzida na tomada de
consciéncia da prépria personalidade como entidade auténoma, independente
do mundo exterior representado pelas coisas, pelas pessoas e pelo mercado de
trabalho.

O mesmo autor considera que:

Essa descoberta do préprio eu, verdadeira busca de identificacdo pessoal,
traduz-se na capacidade de introspec¢do e na tentativa da vivéncia de valores
pessoais. Esse processo nao se desenvolve sem riscos: de um lado o perigo da
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criagdo de um hiato entre o0 mundo e a realidade interior, criando o tipico
sentimento de solidao do adolescente. (GONCALVES, 2000, p. 57)

Outra caracteristica da personalidade do adolescente é a descoberta do
outro, o que |he permite a integragcado em outras esferas sociais, distintas das anteriores,
em particular da familia. Trata-se do entendimento que tem o adolescente da vida em
grupo, mas no grupo que ele escolhe e, neste contexto, inclui a profissdo com que ele
tem mais afinidade, caracterizando uma atitude muitas vezes desvinculada dos anseios
da familia.

O referido autor ainda aponta:

Esta atitude é freqlientemente interpretada pelos pais como ato de rebeldia e
indisciplina, mas principalmente como atitude de rejeicdo. E 0 momento em que
0 adolescente revela sua peculiaridade histérica, bem diferente do que
acontecia em momentos anteriores, onde o0s espagos escolhidos para a
diversao coletiva eram amplos. (GONCALVES, 2000, p. 61)

A busca de um projeto de vida proprio € outra marca da personalidade do
adolescente. Ele se julga plenamente senhor das situagdes e habitualmente
supervaloriza suas possibilidades fisicas, mentais, emocionais, econémicas, embora
esse quadro possa estar longe da realidade. O que ele pretende é tragar caminhos
para o seu futuro, num contexto de atividades e relacionamentos.

A escolha profissional analisada sob essa o6tica nos leva a reflexdo de que
o adolescente pode, nesse momento tdo importante de sua vida, ou seja, na escolha
que podera direcionar seu futuro, estar sendo conduzido a nao levar em conta seus
ideais, suas aptiddes, seus sonhos e suas vontades, colocando como referéncia apenas
a retribuicdo financeira, para atender necessidades imediatas, e podendo, até mesmo,
distorcer sua contribuicdo para a melhora e o futuro da sociedade.

Ainda sobre esse pressuposto Angerami-Camon (1999, p. 51) coloca que:
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Essas situagdes, na realidade, apenas escondem uma escolha muitas vezes
feita por determinadas conveniéncias (como facilidade de acesso, estabilidade
de emprego e algumas outras vantagens inerentes a determinadas atividades).
Aspectos que envolvem o prazer em determinadas profissdes sdo deixados de
lado: visa-se a facilidade imediata obtida nessas escolhas.

Podemos inferir que a escolha profissional do adolescente também podera
sofrer interferéncia de determinadas conveniéncias que poderdo nao ser compativeis
com suas aptiddes, tornando o trabalho ndo algo prazeroso e de realizagdes futuras,
mas algo que contemple suas necessidades imediatas.

O mesmo, autor, ainda afirma que:

No entanto, é necessario reconhecer que esse tipo de escolha nido leva em
conta a gratificagdo emocional que o trabalho precisa apresentar e, dessa
maneira, € uma escolha feita por razdes que fardo com que a atividade
escolhida se torne insuportavel depois de um longo tempo de pratica
profissional. (ANGERAMI-CAMON, 1999, p. 51)

Deduz-se, desse modo, que a medida que se desenrola o trabalho desse
adolescente, ou seja, no desenvolvimento de sua pratica profissional, ele podera
encontrar-se em um momento de sofrimento, ocasionado pela insatisfagdo de sua
escolha, no qual seu emocional ndo estara sendo satisfeito, pois seu trabalho nao
produz prazer nem realizagdo, podendo entrar em conflito e desmotivagdo para o
trabalho.

Podemos considerar também que, nesse momento, o jovem encontra-se
inconformado, pois a propria sociedade embute valores que se alteram constantemente,
tornando ainda mais conflitantes suas escolhas e seus caminhos cada vez mais
incertos. Dentro desse contexto, o jovem se vé em um momento que ele tera de mudar,
por forca da propria sociedade.

Dentro desse contexto o referido autor coloca que:
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O inconformismo jovem torna-se tédio pela propria necessidade de mudanga
que incidam sobre os valores que recebemos da estrutura social e pela
necessidade de mudanga na inaceitabilidade desses valores por parte do
jovem. (ANGERAMI-CAMON, 1999, p. 47)

Para minimizar essas incertezas e interferéncias na escolha profissional
do adolescente, a Fundacdo Mirim de Presidente Prudente adota uma politica de
desenvolvimento profissional e pessoal, que visa clarear esse momento do adolescente
para que o mesmo tenha informag¢des e conhecimentos necessarios para que a sua
escolha seja a mais acertada possivel.

Dentro dessa politica adotada pela Fundagdao Mirim de Presidente
Prudente, os jovens atendidos pela entidade terdo de passar por um Mdédulo Inicial,
denominado “Educacao para o Trabalho”. No Manual de Normas da Fundacdo Mirim
(2004), identificamos que esse mddulo tem como objetivo qualificar o adolescente para
o0 mercado de trabalho, considerando suas aptiddes, habilidades, necessidades e
expectativas, fazendo com que o adolescente tenha uma visdo mais objetiva da sua
escolha profissional. Esse modulo € obrigatorio para todos os adolescentes ingressos
na Entidade, e sua duracéo é de 400 horas.

Dando continuidade ao desenvolvimento do adolescente, a Fundacao
Mirim também promove outros temas, relacionados com as questdes profissionais e
também pessoais do adolescente, entre esses temas, podemos destacar os temas
transversais.

Os temas transversais visam educar os adolescentes nas questdes
relacionadas com a ética, cidadania, sexualidade, meio ambiente, pluralidade cultural e

saude. Eles tém como objetivo internalizar conceitos e realidades que estdo em volta
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dos jovens, conceitos esses que podem interferir no seu posicionamento em relagao a
sua escolha profissional e também na sua conduta como profissional e cidadao.

A Fundagao Mirim de Presidente Prudente preocupada, ndo s6 com esse
momento dificil para qualquer adolescente, mas também com seu futuro pessoal e
profissional, institui dentro de seu Manual de Normas (2004) um programa de
“Qualificagdo Continuada”, na qual os adolescentes constantemente realizam cursos de
requalificagcdo profissional, para conhecer conteudos que visam desenvolver suas
competéncias, habilidades e atitudes correlatas a sua pratica profissional e pessoal.

Ainda dentro dessa visao de educacao continuada, a Fundagao Mirim de
Presidente Prudente promoveu convénios com as Faculdades da cidade para
proporcionar bolsa de estudo parcial aos adolescentes atendidos por ela.

E nessa visdo sobre as interferéncias nas escolhas profissionais do
adolescente que podemos verificar que a Fundagao Mirim de Presidente Prudente tem
um papel importante, pois ela vem, com seu programa educativo e formativo,
complementar e até mesmo ampliar os papéis que sdo de responsabilidade da familia e
da sociedade, que cada vez mais € caracterizada pela instabilidade e mudanca
oriundas de um mundo capitalista e globalizado.

Com esta contribuicdo, podemos afirmar que os nortes delineados pela
Fundacdo Mirim de Presidente Prudente podem minimizar o sofrimento do adolescente

na sua escolha profissional.
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3 METODOLOGIA

Nossa pesquisa foi de campo, de carater quanti-qualitativa, isto porque
este método associa andlise numérica a investigacdo dos significados das relagdes
humanas, privilegiando a melhor compreensdao do tema estudado e facilitando a
interpretacdo dos dados obtidos. Segundo Polit e Hungler (1995, p. 277), a abordagem
quanti-qualitativa € aquela que “permite a contemplagao entre palavras e numeros, as
duas linguagens fundamentais da comunicagdo humana”.

Escolhemos esse método porque este tipo de pesquisa nos pareceu mais
adequado para o nosso trabalho, pois integra dados qualitativos e quantitativos em um

unico estudo, como € o caso de nossa pesquisa, permitindo-nos analise mais ampla.

3.1 Os Sujeitos

Participaram da pesquisa 50 egressos atendidos pela Fundagao Mirim de
Presidente Prudente, desligados nos ultimos cinco anos, escolhidos aleatoriamente, por

meio de relatério de desligamento fornecido pela entidade. Estdo assim caracterizados:
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20 egressos do sexo masculino, na faixa etaria entre 18 e 24 anos, e 30 egressos do
sexo feminino, na faixa etaria entre 18 e 23 anos. Dezessete dos pesquisados

completaram o ensino médio, enquanto 33 estdo inseridos em curso superior.

3.2 Local de Realizagao do Estudo

A pesquisa foi realizada no periodo de janeiro de 2004 a julho de 2005, na
Fundacao Mirim de Presidente Prudente.

A Fundacao Mirim de Presidente Prudente € uma instituicdo filantropica
que atende, atualmente, mil adolescentes carentes de Presidente Prudente, municipio
do interior do Estado de S&o Paulo.

Fundada em 1961, a entidade tem duas fases de atuacao bem distintas.
No momento de sua fundagéo, em sintonia com o espirito da época, exigia-se disciplina
rigida, organizagdo aos moldes militares e preparava meninos para trabalhar como

Guardas Mirins em empresas da cidade.

FOTO 1- Aniversario de 16 anos da Guarda Mirim
Fonte: Cedido pela Fundagao Mirim de Presidente Prudente
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A hoje Fundacdo que foi criada com o nome de Guarda Mirim de
Presidente Prudente, no dia 11 de abril de 1960, teve como primeiro presidente Nelson
Porto Alegre. O segundo foi Gerbnimo Ruiz Garcia. Cada um deles cumpriu um
mandato de dois anos. O terceiro presidente foi Raul Bongiovani, que ficou durante 30
anos a frente da entidade, sendo o0 maior impulsionador na construgdo e

desenvolvimento de uma entidade sdlida e reconhecida pela sociedade.

FOTO 2 - Desfile de Formatura da Guarda Mirim
Fonte: Cedido pela Fundagao Mirim de Presidente Prudente

Seu presidente atual € o engenheiro Laércio Alcantara, que foi guarda
mirim na entidade e exerce o mandato desde o ano de 2001.

Hoje a fundagdo conta com sua sede propria, em uma area de 3.500
metros quadrados, com 1.600 metros quadrados de area construida, finalizada e
inaugurada em maio de 1987, em cerimbnia conduzida pelo entdo presidente Raul
Bongiovani. Possui, nessa area, uma ampla cozinha, sanitarios, instalagbes para
administragdo, assisténcia odontoldgica, pedagogica, psicologica, um anfiteatro e um

saldo social para 600 pessoas.
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FOTO 3 — Sede atual da Fundagao Mirim de Presidente Prudente
Fonte: O autor.

Em 41 anos de trabalho ininterruptos, a entidade formou mais de 22.000
adolescentes, que foram formados para ocuparem cargos de destaque na comunidade.

Em 1995, o trabalho da fundagcéo mereceu citagao elogiosa em boletim da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), como entidade modelo.

Todo ano, cerca de 2.000 adolescentes, na faixa etaria de 15 anos,
candidatam-se a uma vaga na entidade. No processo de selecédo, 400 adolescentes
ingressam no projeto, o processo seletivo € composto de prova escrita e analise sécio-
econdOmica para identificar os adolescentes com maior necessidade de serem atendidos
pela entidade. Apos a selegédo, formam-se grupos de aproximadamente 50 alunos, e
iniciam-se as atividades educacionais e formativas com o curso de educacio para o
trabalho.

Todos os adolescentes admitidos na instituicao fazem curso de orientagao
basica de 90 dias, no qual recebem desde reforco escolar até a introdugao as praticas

exigidas no mundo do trabalho, passando por orientagbes sobre técnicas de
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atendimento ao publico, marketing pessoal, informatica completa, além de receber
orientagao psicologica e orientagdo com referéncia ao perfil profissional.

Um dos principais fatos histéricos da entidade foi a conquista, em abril de
2001, por sensibilizagado e trabalho da atual diretoria, do pagamento do salario minimo
integral para todos os estagiarios na ativa.

A Fundacdo Mirim conta com o apoio de 450 empresas parceiras, que
abrem suas portas, dando oportunidade profissional aos adolescentes, e os liberam
uma vez por semana para participarem de orientagdes na entidade.

Tem 20 funcionarios e uma diretoria voluntaria, composta por pessoas
representativas da comunidade, além de um conselho de pais, composto de 15
membros, todos eleitos mediante de um processo de eleigao direto e secreto.

A entidade mantém atendimento a todos os adolescentes, nos seguintes

setores:

e Atendimento odontologico

FOTO 4 — Consultério Odontolégico — Fundagao Mirim
Fonte: O autor



¢ Informatica completa

FOTO 5 — Laboratério de Informatica
Fonte: O autor

e Salao de beleza completo;

2]
;

FOTO 6 — Salao de Beleza
Fonte: O autor

66
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- Workshops de desenvolvimento profissional

FOTO 7 — Curso de Desenvolvimento Profissional

Fante: O antor

e Curso de montagem e manutengao de micro computadores;
e Biblioteca e Telecentro;

¢ Aulas de musica e fanfarra;

e Coral;

e Grupo de Teatro;

¢ Datilografia:

¢ Atendimento de assisténcia social;

¢ Atendimento psicologico:

e Atendimento de esporte e lazer;

e Atendimento médico;

¢ Bolsa de estudo para mirins de nivel universitario;
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Para que sejam realizados todos esses atendimentos, a Fundagdao Mirim
conta com um corpo técnico qualificado e com entidades parceiras, como as instituicdes
de ensino da cidade de Presidente Prudente, que sao elas a UNOESTE — Universidade
do Oeste Paulista, a UNESP — Universidade do Estado de Sdo Paulo — Campus de
Presidente Prudente e a Instituicdo Toledo de Ensino. Também colaboram com a
Fundacdo o SESI — Unidade de Presidente Prudente, o Centro Cultural Brasil Estados
Unidos, e outras instituicdes que sao convidadas esporadicamente.

O departamento de psicologia da Fundagdo é composto por uma
psicologa contratada e estagiarios do curso de Psicologia da Faculdade de Psicologia
da Universidade do Oeste Paulista — Unoeste, que oferecem atendimento aos
adolescentes, as suas respectivas familias e ao nucleo empresarial, realizando trabalho
de orientagdo e aconselhamento, assim como politicas de treinamento e
desenvolvimento para os adolescentes admitidos no projeto.

O departamento de capacitacdo de estagio conta com uma professora,
que tem como objetivo atender as empresas, encaminhar os adolescentes ao campo de
estagio, acompanhar o desenvolvimento dos mirins nos estagios em conjunto com todo
o departamento técnico.

O departamento de servigo social conta com uma profissional formada em
servico social, que realiza o acompanhamento social de todos os adolescentes em
estagio-aprendizagem, mediante o atendimento aos adolescentes e familiares e visitas
nas empresas parceiras.

O departamento educacional e pedagdgico conta com uma profissional

formada em pedagogia, com o objetivo de preparar o adolescente, para que seja
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inserido no mercado de trabalho, levando-o0 a reconhecer que a escola, ou seja a
educacao, é o unico meio de atingir seus objetivos profissionais e de cidadania.

O departamento social € composto por uma professora, com o objetivo de
proporcionar, através de atividades fisicas e culturais, o senso de responsabilidade, a
auto-estima, a competitividade, a cooperacao, a expressao corporal, desenvolvimento
de habitos saudaveis e vontade de aprender e descobrir coisas novas.

O departamento de extensdo comunitaria conta com uma profissional: seu
objetivo é divulgar a instituicdo para toda a comunidade prudentina, e mostrar o trabalho
que é realizado pela entidade, tornando essa divulgagao essencial para o fortalecimento
e apoio da sociedade na construcdo permanente de uma entidade sélida e significativa.

A Fundacgao conta com um sistema de transporte coletivo gratuito, com
veiculos da prépria entidade, para atender as necessidades de locomog¢ao dos seus
adolescentes.

O refeitério da instituicdo fornece alimentacdo gratuita aos adolescentes
atendidos no projeto, sendo diariamente 750 refeigdes, com uma producao anual de
180.000 refeigdes.

Preocupada com a educacgao esportiva e com o lazer do adolescente, a
Fundacdo mantém convénio com o SESI — Unidade de Presidente Prudente. Com esse
convénio os adolescentes podem utilizar o complexo poliesportivo gratuitamente, com o
suporte de uma professora de Educacéo Fisica, funcionaria da Fundacao Mirim.

A exigéncia do mercado de trabalho fez crescer a preocupagdo com a
profissionalizacdo do adolescente. Para atender essas exigéncias, a Fundagéo firmou

um convénio com o Centro Cultural Brasil Estados Unidos, que oferece curso de Inglés
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aos sabados, e com a Escola Hispano-Americana de Linguas, que oferece cursos de
Espanhol, Italiano, Inglés e Francés, com valores subsidiados aos adolescentes.

Uma outra conquista da Fundacgao foi o convénio com as duas instituicdes
particulares de ensino superior da cidade, a UNOESTE - Universidade do Oeste
Paulista, e a Instituicio Toledo de Ensino, que oferecem bolsa de estudo aos
adolescentes atendidos pela instituicao.

Os atendimentos na area de saude, médico e odontoldgico, sao frutos da
parceria dos cursos de Medicina e Odontologia da UNOESTE - Universidade do Oeste
Paulista, que disponibilizam professores e estagiarios dos respectivos cursos para
atendimento gratuito aos adolescentes.

A Fundagcdo Mirim sobrevive gragas a contribuicdo dada mensalmente
pelas empresas parceiras, nao recebendo nenhum tipo de verba publica, seja
municipal, estadual e federal.

Em abril de 2002, a Fundacao Mirim de Presidente Prudente, conquistou o
Certificado “Filantropia 400”, importante titulo que a reconhece como uma das maiores
instituicdes ndo governamentais de atendimento social e educacional a adolescentes
carentes do Brasil.

A missao da fundagao mirim que é:

Contribuir para a ascensao social de jovens carentes prudentinos, dando-lhes
sentido a vida através da educacgao, cultura, lazer, esporte e profissionalizagdo
ao mundo do trabalho, desenvolvendo a auto-estima, espirito de solidariedade e
consciéncia de cidadania. (Manual de Normas FM, 2004, p. 18)

Sendo essa a fundamentagdo dos objetivos reais da Fundagéo, podemos
caracterizar a importédncia do trabalho desenvolvido por essa instituicdo no

desenvolvimento sustentado da sociedade, principalmente em razdo da deficiéncia
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constatada na educacgao tradicional oferecida aos jovens, que estdo em uma fase de
decidir seu futuro profissional.

A Fundacdo Mirim de Presidente Prudente ndo desenvolve apenas futuros
cidadaos, conscientes e aptos a adentrar o mundo do trabalho, mas procura resgatar,
através da auto-estima desses adolescentes, o desejo incondicional de vislumbrar um

futuro melhor.

3.3 Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

a) A partir da autorizagdo do Presidente da entidade, juntamente com o
seu corpo técnico, foi providenciada a relagcdo com os dados completos dos egressos
que se desligaram nos ultimos cinco anos.

b) Com o objetivo de construir um questionario com informagdes
suficientes para a pesquisa, a entidade, através do seu corpo técnico, disponibilizou
relatérios de avaliacdo com o0s menores semi-internos, para que as informacdes
constantes nos relatérios servissem de subsidios para a construcdo de um questionario
semi-estruturado, que apresentou questbes que abordam: dados pessoais, grau de
instrucdo atual, avaliagdo da Fundacdo Mirim aos olhos dos egressos e uma auto-
avaliagao no tocante ao item profissionalizacao.

c) Os questionarios foram aplicados diretamente na entidade, através de
agdes conjuntas com o seu corpo técnico, sendo que, para chegarmos ao numero
suficiente, foram feitas as seguintes acgdes: almogos tematicos e comemorativos,

convocagao por telefone para participacdo em reunides na entidade e evento
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comemorativo de aniversario da Fundacdo Mirim de Presidente Prudente. Essas acdes
foram realizadas no periodo de janeiro de 2004 a julho de 2005.

d) Os dados coletados nesta pesquisa foram analisados quanti-
qualitativamente a luz dos embasamentos tedricos apresentados. A analise dos
resultados foi realizada segundo as respostas oferecidas pelos egressos, nas questdes
fechadas e, posteriormente, na questdo aberta, sem nenhuma interferéncia do

aplicador.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, procuramos identificar o grau de instrugédo atual dos egressos
pesquisados, para identificar se houve continuidade no seu desenvolvimento intelectual.

Os dados foram identificados na tabela seguinte:

TABELA 1 — Grau de instrugao atual dos egressos pesquisados

Ensino médio incompleto 1

Ensino médio completo 17
Superior incompleto 32
Superior completo 0

Fonte: O autor

GRAFICO 1 - Valores percentuais referentes a tabela 1
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Fonte: O Autor
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Estes resultados indicam que houve continuidade no desenvolvimento
intelectual dos egressos, pois 32 egressos pesquisados estdo inseridos em curso
superior, 0 que representa 64% do total.

Podemos afirmar, pelos dados apresentados, que foi compreendida pelos
egressos a importancia da educagao continuada, ou seja, no mundo em que vivemos,
em constantes mudancgas e transformagdes, a educagao passa ser algo a desenvolver-
se ao longo da vida.

Sobre esse pressuposto Delors (2001, p. 117) afirma que:

O conceito de educagéo ao longo de toda a vida € a chave que abre as portas
do século XXI. Ultrapassa a distingdo tradicional entre educacdo inicial e
educacado permanente. Aproxima-se de um outro conceito proposto com
freqliéncia: o da sociedade educativa, onde tudo pode ser ocasido para
aprender e desenvolver os proprios talentos.

Um dos objetivos da pesquisa foi detectar os pontos fortes e fracos da

Fundagao Mirim ao olhar do egresso e obteve-se o seguinte resultado:

TABELA 2 — Pontos fortes identificados pelos egressos, por ordem de importancia, da
Fundacao Mirim de Presidente Prudente

ITEM N°. RESPOSTAS
Organizagao da Fundagéao 32
Estagios 31
Cursos 28
Refeitério 19

Fonte: O autor



75

GRAFICO 2 - Valores percentuais referentes a tabela 2
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Fonte: O autor

De acordo com os dados apresentados no item pontos fortes, podemos
observar na ordem de importancia, que os egressos identificam em primeiro lugar a
estrutura da Fundacdo Mirim de Presidente Prudente, que ao olhar do egresso se
apresenta de uma forma organizada e esta condizente com a estrutura de empresas
nao governamentais, o que interfere na sua formacgao.

Através dos dados apresentados podemos afirmar que a Fundagao Mirim
de Presidente Prudente esta sendo bem gerenciada, cumprindo sua finalidade, e que os
esforcos desprendidos pelos seus colaboradores estdo sendo reconhecidos pelos
egressos e, possivelmente, pela propria sociedade. Sobre isso Tendrio (1998, p. 19)
aponta que:

[...] a préatica de gerenciar tem salientado a necessidade de tornar conhecida a
finalidade da organizagdo, a fim de que seus dirigentes, gerentes e demais
empregados possam canalizar seus esforgos para atingi-la e a fim de que a
organizagao seja considerada legitima pela sociedade.

Logo em seguida temos os estagios e cursos, que despontam no discurso

dos adolescentes como fatores primordiais para a sua formagéao:
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¢ “A Fundagédo me encaminhou para um estagio que fui contratada e estou
la até hoje.”

o “A Fundacéo contribuiu muito para que eu chegasse onde eu estou,
porque devido aos cursos, aos tfreinamentos e aos estagios, estou utilizando tudo para
minha realizag&o profissional, estou me dedicando ao maximo para subir de cargo e
poder ser orgulho para minha empresa.”

e “Contribuiu com os cursos, o estagio e todo o acompanhamento.”

TABELA 3 - Pontos fracos identificados pelos egressos, por ordem de  importancia,
da  Fundacdo Mirim de Presidente Prudente

ITEM N°. RESPOSTAS
Uniforme 23
Transporte 16
Acompanhamento escolar 11
Biblioteca 10

Fonte: O autor

GRAFICO 3 - Valores percentuais referentes a tabela 3
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De acordo com os dados apresentados, podemos verificar que os
egressos identificaram, por ordem de importancia, pontos fracos da Fundagao Mirim de
Presidente Prudente sob sua otica, aparecendo com mais relevancia uniforme,
principalmente na questao da cor, que representa 38% dos questionarios respondidos,
em seguida o transporte, que representa 27% e, por fim, a biblioteca e o
acompanhamento escolar, com valores percentuais equivalentes.

Em relacdo as atividades oferecidas pela Fundacgao, analisamos um item

que denominamos cursos:

TABELA 4 — Cursos de formagao mais relevantes, segundo a opiniao dos egressos

ITEM N°. RESPOSTAS
Formacéo Inicial (Treinamento) 41
Atendimento 20
Informatica 15
Secretariado 06
Auxiliar Odontolégico 01

GRAFICO 4 - Valores percentuais referentes a tabela 4
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Os egressos avaliaram o curso de formacgao inicial como de maior
importancia, seguido do curso sobre atendimento:

° “Primeiro  aprendizado quanto ao mercado de trabalho,
comportamento, atendimento ao publico, organizagéo e disciplina.

e “O que mais ajudou foi o treinamento.”

e “Senti que cresci como pessoa, 0s treinamentos me prepararam e
fizeram com que eu me sentisse segura para enfrentar a concorréncia do mercado de
trabalho.”

Os relatos acima comprovam que os cursos aplicados pela Fundagao
Mirim de Presidente Prudente estdo condizentes com as exigéncias do mundo do
trabalho, tornando o adolescente apto a utilizar esses conhecimentos nas empresas.

Mediante esse pressuposto podemos analisar a importdncia do
desenvolvimento de temas que levam o adolescente a aprender a fazer, ou seja, a ter
as competéncias necessarias para a sua pratica profissional. Sobre essa questao

Delors (2001, p. 101) afirma que:

Aprender a fazer, a fim de adquirir, ndo somente uma qualificagdo profissional
mas, de uma maneira mais ampla, competéncias que tornem a pessoa apta a
enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe. Mas também aprender
a fazer, no dmbito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho que se
oferecem aos jovens e adolescentes, quer espontaneamente, fruto do contexto
local ou nacional, que formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino
alternado com o trabalho.

Também foi pesquisada a eficacia dos convénios com outras entidades e,
na percepgao dos pesquisados, o convénio com o SESI veio em primeiro lugar, seguido

de convénio que proporciona bolsas de estudos.
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TABELA 5 — Principais convénios com outras entidades identificados pelos egressos

ITEM N°. RESPOSTAS
Sesi 20
Bolsa de Estudo (Unoeste) 19
Treinamento (Unoeste/Toledo) 05
Centro Cultural Brasil-EUA (Inglés) 03

GRAFICO - Valores percentuais referentes a tabela 5
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Fonte: O autor

Relato dos pesquisados:

o “Se hoje estou na faculdade, é gracas a Fundagdo Mirim que sempre
incentivou os mirins a estudar e ter uma visao de mundo diferente.”

e “A Fundacao Mirim foi a melhor coisa que aconteceu na vida, se ndo
fosse a fundagéo néo teria sido encaminhado ao curso superior de Direito.”

e “A Fundagédo contribuiu num todo no meu desenvolvimento, pois

atualmente estou cursando o 2° ano de Administragcdo na Unoeste.”
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Evidenciou-se, nos relatos dos pesquisados, a importancia dos convénios
e parcerias com outras entidades, para sua formacdo pessoal e profissional,
principalmente a possibilidade de ingressar em um curso superior.
A equipe técnica também teve seu processo avaliativo, com foco nas
orientagdes e acompanhamentos. Obteve-se o seguinte resultado:

TABELA 6 — Orientagdes e acompanhamentos relevantes desenvolvidos pela equipe
técnica da entidade, segundo as opinides dos egressos.

ITEM N°. RESPOSTAS
Estagio 37
Escolar 15
Disciplinar 08

Fonte: O autor

GRAFICO 6 - Valores percentuais referentes a tabela 6
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Percebe-se, pelas respostas dos egressos, a importdncia do
acompanhamento dos estagios, que, segundo a visdo dos pesquisados, € o trabalho
mais relevante desenvolvido pela equipe técnica da entidade, que tem referéncia direta
com o seu estagio nas empresas parceiras.

Entre as atividades culturais, esportivas e sociais avaliadas pelos
pesquisados, ndo se notou uma preferéncia especifica, tendo os itens pesos
equivalentes, conforme respostas:

TABELA 7 — Atividades culturais, esportivas e sociais relevantes, segundo os egressos

ITEM N°. RESPOSTAS
Mirim Fest 18
Apresentagdes Culturais 14
Fanfarra 13
Campeonatos Esportivos 12
Gincanas 06

GRAFICO 7 - Valores percentuais referentes a tabela 7
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As atividades acima citadas demostram a importancia do desenvolvimento
pluralista do adolescente. Podemos perceber, pelos dados apresentados, que nao
existiu uma preferéncia especifica dos egressos. As atividades oferecidas foram aceitas
de forma equitativas, sendo todas elas dedicadas a desenvolver no adolescente o
sentimento de viver junto com outras pessoas e melhorar seus relacionamentos. Sobre

esse assunto Delors (2001, p. 102) coloca:

Aprender a viver juntos desenvolvendo a compreensdo do outro e a
percepcao das interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se
para gerir conflitos — no respeito pelos valores do pluralismo, da compreenséao
mutua e da paz.

Quanto a avaliagao profissional, apresentou-se uma certa estabilidade nos

estagios realizados, segundo as respostas dos egressos:

TABELA 8 — Quantidade de empresas em que o egresso estagiou

ITEM N°. RESPOSTAS
Uma 17
Duas 16
Trés 09
Mais que trés 08

Fonte: O autor
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O item que pesquisava a aplicagcdo dos conhecimentos adquiridos pelo

egresso na Fundacdo Mirim, na empresa onde estava estagiando, demonstrou a

eficacia do programa formativo da entidade, conforme respostas abaixo:

TABELA 9 — Aplicagcdo dos conhecimentos adquiridos na Fundagao Mirim na empresa

onde 0 egresso estava esta

iando.

ITEM N°. RESPOSTAS
Sim 46
Nao 04

Fonte: O autor
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Segundo opinido dos pesquisados, as empresas conveniadas com a

Fundagao Mirim tém algumas percepg¢des sobre o Mirim. A pesquisa revelou o seguinte:

TABELA 10 — Percepcdo das empresas parceiras em relagdo aos estagiarios da
Fundacao Mirim, segundo a visao dos egressos.

ITEM N°. RESPOSTAS
Mé&o-de-obra barata 10
Menor aprendiz 08
Futuro funcionario 21
Funcionario 11

Fonte: O autor
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GRAFICO 10 - Valores percentuais referentes a tabela 10
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Fonte: O autor

Segundo a equipe técnica da Fundagé&o Mirim de Presidente Prudente, as
empresas tinham, anteriormente, uma visdo dos estagiarios, apenas como méao-de-obra
barata. As respostas dos egressos demonstram que houve uma mudanga de
concepcgao por parte dos empresarios em relagcdo ao trabalho desenvolvido pelos
estagiarios da Fundag&o Mirim.

O item desligamento foi pesquisado e foram encontrados os seguintes

resultados:

TABELA 11 — Contratagdo do egresso na empresa em que estava estagiando no
momento de seu desligamento da Fundagao Mirim

ITEM N°. RESPOSTAS
Sim 35
Nao 15

Fonte: O autor
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GRAFICO 11 - Valores percentuais referentes a tabela 11
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Fonte: O autor

Os dados apresentados acima demonstram que um percentual
significativo de estagiarios é contratado pelas empresas em que eles estavam
estagiando, o que demonstra uma certa competéncia dos estagiarios e relevancia do
seu trabalho para as empresas parceiras da Fundacao Mirim.

Quanto ao seu crescimento profissional apds o desligamento da Fundagao

Mirim, foi auferido que:

TABELA 12 — Promogao de cargo ou trabalho em outra empresa, apds o desligamento
da Fundacao Mirim.

ITEM N°. RESPOSTAS
Sim 29
N&o 21

Fonte: O autor
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GRAFICO 12 - Valores percentuais referentes a tabela 12
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Fonte: O autor

Percebe-se nas respostas dos egressos que um percentual significativo
(58%) ja foi promovido, ou esta trabalhando em outra empresa, o que demonstra o
crescimento profissional do egresso apos seu desligamento da Fundagdo Mirim de

Presidente Prudente.

TABELA 13 — Renda atual do egresso

ITEM N°. RESPOSTAS
1 Salario minimo 5

2 Salarios minimos 38

3 Salarios minimos 6

4 Salarios minimos 0

5 Salarios minimos 1

Acima de 5 salarios minimos 0

Fonte: O autor
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GRAFICO 13 - Valores percentuais referentes a tabela 13
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Conforme os dados apresentados referentes a renda dos egressos,
podemos observar uma valorizagdo do seu trabalho. Enquanto eram estagiarios da
Fundagado Mirim, recebiam mensalmente um salario minimo (R$ 350,00), ao passo que
a grande maioria dos egressos (76%) ganha dois saldrios minimos, seis egressos
(12%) percebem o valor de 3 salarios minimos e um egresso (2%) percebe o valor de 5
salarios minimos. Estes dados demonstram que o crescimento profissional tem por
consequéncia um aumento na renda do egresso.

Os relatos dos egressos foram colhidos na questdo aberta do questionario
(4.7). Confrontando-os com as questbdes fechadas, verificou-se que a grande maioria
relatou positivamente essa questdo, ndo havendo comentarios negativos. Todos os
egressos pesquisados demonstraram significativa satisfagdo, e um sentimento de
gratiddo para com a Fundagao Mirim de Presidente Prudente. Sabemos que nenhuma

organizagao pode ser caracterizada como perfeita, que pode haver falhas e que se
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pode melhorar o que esta sendo desenvolvido pela entidade; porém, com base nas
respostas dos egressos, percebeu-se que os pontos positivos estdo superando os
pontos que poderiam ser caracterizados como negativos.

Na visdo dos egressos, a Fundagdo Mirim de Presidente Prudente foi a
grande responsavel pelas oportunidades de sua entrada no mundo do trabalho e

contribuiu, de forma significativa, para sua realizagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, deparamos com situacdes interessantes no
tocante ao individuo, sua identidade e seu comportamento dentro da organizagao.

Implicitamente, valores como aprendizagem, experiéncia, profissionalismo,
responsabilidade, disciplina, comprometimento e motivacdo se fizeram notar nas
respostas dos entrevistados. Isto mostra que os conceitos, tanto profissional quanto
pessoal foram internalizados durante a experiéncia que eles tiveram enquanto semi-
internos da Fundacao Mirim de Presidente Prudente.

Notamos que esses resultados foram possiveis devido a estrutura da
entidade e também ao constante aperfeicoamento dos programas formativos
desenvolvidos pela Fundacdo Mirim de Presidente Prudente. Assim, acreditamos que a
estrutura organizacional da entidade cumpre o seu papel de forma adequada, atingindo
seus objetivos e contribuindo com a sociedade. Essa colocagao condiz com que afirma
Tendrio (1998, p. 15):

[...] as ONGs tém que pensar em acrescentar as suas peculiaridade novos
instrumentos de gestao, dotando seus quadros de habilidades, conhecimentos e
atitudes que assegurem, ao fim e ao cabo, o cumprimento dos objetivos
institucionais.

Percebemos, nesse contexto, que uma entidade, mesmo quando cumpre
seu papel de maneira satisfatoria, necessita constantemente avaliar sua estrutura
organizacional, estratégias e processos educacionais, em consideragdo as mudangas

de dire¢ao ocasionadas pelo mundo globalizado.
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Podemos considerar, ainda, que os valores auferidos nas respostas dos
egressos foram desenvolvidos e despertados nos adolescentes, favorecendo seu
espirito critico e a formagao da cidadania.

Os valores do trabalho e da cidadania, conforme apregoa a psicologia
social, sdo de fundamental importancia para a inclusdo dos adolescentes no mercado
de trabalho e na sociedade contemporanea que prioriza valores éticos e morais.

Considerando o relacionamento do individuo com o trabalho, vemos que o
desenvolvimento proporcionado nesse contexto possibilita aos jovens egressos
expressar-se, identificar-se e realizar projetos. Segundo Zagury (1997) os adolescentes
percebem os valores vigentes do contexto social em que estado inseridos e se colocam a
disposicao para batalhar para atingir seus objetivos.

Esta pesquisa permitiu visualizar e compreender como a Fundacdo Mirim
de Presidente Prudente possibilita aos adolescentes perceberem suas ideologias e
incorporarem o significado real do trabalho e sua importancia para o crescimento e
desenvolvimento de cada um, em particular, agregando valor a vida e ao futuro de cada
egresso.

Na trajetéria desta pesquisa entendemos o importante papel da Fundagao
Mirim para o adolescente semi-interno e o adolescente egresso; este tem sido foco de
pesquisas direcionadas a Fundagdo Mirim, porém, nos deparamos com um fator
importante e significativo, que é a influéncia exercida sobre o egresso, tanto no desejo
como na escolha de uma profissao.

Detectamos o significativo papel da Fundagdo Mirim na possibilidade de

desempenhar a funcdo de tornar possivel o desejo de progresso e de continuidade
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educativa e de formacgao da familia, pois apresenta uma hierarquizagcado das relacdes
que interfere direta ou indiretamente na forma de viver dos adolescentes.

Deste modo, a Fundagdo Mirim de Presidente Prudente desperta em cada
adolescente, segundo essa pesquisa, que o comportamento dentro das organizagdes
nada mais é que a extensdo de seu lar e dos aprendizados adquiridos na instituigao,
tais como disciplina, comprometimento e trabalho em equipe, requisitos estes que sao
indispensaveis para os futuros trabalhadores que ocuparao lugar de destaque dentro de
organizagdes conceituadas e serdo até mesmo empreendedores de sucesso.

O sucesso em uma profissao deixa sempre um lugar para outros projetos
nao realizados, depositados, muitas vezes, em nossos proprios filhos. E € assim que a
historia se repete, continua e se perpetua. Essa caracteristica de continuidade nos
remete a entender o papel da Fundacdo Mirim de Presidente Prudente, pois, com o
desenvolvimento do seu trabalho, ela esta conseguindo, conforme nossa pesquisa,
através dos adolescentes atendidos, reacender o desejo e a esperanga, que se
renovam através desses jovens atingindo os desejos latentes de sua prépria familia.

Podemos considerar que os objetivos do trabalho foram cumpridos, visto
que, de modo geral, a intengdo dessa pesquisa era analisar a relevancia do programa
formativo desenvolvido pela Fundagdo Mirim de Presidente Prudente, especialmente
identificando a realidade de seus egressos. Notamos entdo que o objetivo foi
alcancgado, pois os resultados da pesquisa comprovam que, realmente, o adolescente
atendido pela entidade conseguiu encontrar seu espaco na sociedade, por meio do seu
trabalho, e esta dando continuidade ao seu desenvolvimento e crescimento pessoal e

profissional.
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Os resultados indicam ainda, que o programa formativo desenvolvido pela
Fundacdo Mirim de Presidente Prudente preocupa-se com a constante atualizacao de
suas propostas e com a adequacao a realidade apresentada pelo mundo do trabalho.

Esperamos que este estudo possa servir de referéncia para outros
estudos similares e também como reflexdo sobre o importante papel das organizagdes
do terceiro setor na busca e implementagdo de ag¢des que objetivam a insercdo dos

jovens na sociedade.
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QUESTIONARIO
1. DADOS PESSOAIS
Nome: Idade:
Endereco: N°.
Bairro: CEP: - Telefone:

e-mail;

2. GRAU DE INSTRUGAO ATUAL:
|:| Ensino médio incompleto |:| Ensino médio completo

[ ] Superior Incompleto [ ] Superior Completo
3. AVALlAQAO DA FUNDAQAO MIRIM

3.1. Defina os pontos fortes e pontos fracos da Fundacéo Mirim sendo:

A | Pontos Fortes| B | Pontos Fracos

Classifique por ordem de importancia: Mais fortes Mais fracos
Organizagao da Fundacéo 1 1
Acompanhamento Escolar 2 2

Transporte (6nibus) 3 3

Biblioteca 4 4

Eventos Comemorativos 5 5

Uniformes 6 6
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Cursos 7 7
Refeitorio 8 8
Saldo de Beleza 9 9
Consultério Odentolégico 10 10
Estagios 11 11

3.2. Quais as atividades oferecidas pela Fundagdo Mirim, que fizeram diferenga na sua
formagao? (Cada questdo podera ter como resposta mais que uma alternativa)

3.2.1 Cursos:
D Formacao Inicial (Treinamento) D Atendimento D Secretariado
|:| Informatica |:| Auxiliar Odontolégico

3.2.2 Convénios com outras entidades:
D Bolsa de Estudo (Unoeste) D Centro Cultural Brasil — Estados Unidos (Inglés)

[ ] Sesi [ ] Treinamento (Unoeste / Toledo)

3.2.3 Orientagdes e Acompanhamentos desenvolvidos pela equipe técnica;

D Estagio D Escolar D Disciplinar

3.2.4 Atividades culturais, esportivas e sociais;
D Mirim Fest D Campeonatos Esportivos D Gincanas

[ ] Apresentagdes Culturais [ | Fanfarra
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4. AVALIAGAO PROFISSIONAL

4.1. Quantas empresas vocé estagiou no periodo que esteve na Fundagédo Mirim?

D Uma D Duas D Trés D Mais que trés

Quais Empresas? :

4.2. Vocé aplicava os conhecimentos adquiridos na Fundagao Mirim na empresa onde
estava estagiando?

[ ]sim [ ]Nao

Quais Conhecimentos? :

4.3. Qual a percepgao que vocé acha, que a empresa tinha em relacdo a vocé como
estagiario da Fundagao Mirim:

[ ] Méo de obra barata;
[ ] Menor Aprendiz;
D Futuro Funcionario;

|:| Funcionario.

4.4. Apos o seu desligamento da Fundacdo Mirim, vocé foi contratado na mesma
funcdo que estava estagiando?

[] sim Se sim, qual a fung&o?

D Nao Se néo, qual a fungao?
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Qual sua profissao atualmente?:
4.5. Vocé ja foi promovido de cargo ou esta trabalhando em outra empresa?

D Sim Se sim, qual o cargo / empresa?

D Nao

4.6. Qual sua renda atual? Por salario minimo (R$ 300,00)
|:| 1 Salario Minimo |:| 2 Salarios Minimo |:| 3 Salarios Minimo

|:| 4 Salarios Minimo |:| 5 Salarios Minimo |:| Acima de 5 Salarios Minimo

4.7. Como a Fundacdo Mirim contribuiu para o seu desenvolvimento profissional e
pessoal?




