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“A Nacao ndo surge pronta, acabada.

Forma-se e conforma-se ao longo da historia.

Nasce e renasce, segundo os movimentos do seu povo,
forgas sociais, formas de trabalho e vida,

controvérsias e lutas, facanhas e utopias.

Resgata ou esquece tradi¢Oes reais e imaginarias,

conforme a fisionomia que se pretende construir no presente,
segundo a utopia que vai buscar no futuro.

Esta sempre em movimento.

Afina e desafina”.
Otavio lanni

“Digo: o real ndo estd na saida nem na chegada.

Ele se dispde para a gente € no meio da travessia”.
Jo@ao Guimaraes Rosa
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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo € apreender as representacdes sociais que 0S
beneficidrios do PETI tém do trabalho e das politicas de inser¢do social. A hipdtese bdsica
sustenta que as representacdes sobre trabalho e programa de inserc@o social sdo distintas. A
politica de insercdo € representada enquanto “ajuda” do Estado por uma situagdo “transitéria”
a falta de trabalho e ndo como um “direito” de cidadania. Por outro lado, o trabalho é
representado como um direito. Considerar essas representacdes sociais, tanto se for analisada
sob a perspectiva de avaliagdo da eficdcia e eficiéncia do programa PETI, que pressupde
mudancas de atitude em relacdo ao trabalho infantil, ou como subsidio a proposi¢do de

alternativas capazes de fazerem frente as experiéncias de trabalho dos adolescentes e serem

“atrativas” aos mesmos, ¢ fundamental num programa que visa “erradicar o trabalho infantil”.

Conclui-se que as mudangas em curso na sociedade salarial - de aumento das
taxas de desemprego, de precarizacdo dos contratos e a constituicdo de um contingente de
trabalhadores aptos ao trabalho, mas que ndo encontram lugar no mercado de trabalho -
produzem novas demandas e novos demandantes as politicas sociais, principalmente aquelas

que se caracterizam na perspectiva da inser¢do social.

Essas mudangas demarcam uma ruptura na tradicdo histérica da Assisténcia
Social, cujo objetivo era atender somente 0s pobres, no caso, aqueles inaptos ao trabalho e
trazem ao cendrio os cidaddos aptos ao trabalho, mas sem trabalho, ou seja, novos
demandantes, que cumprem a funcio de tensionar o debate em torno do trabalho e inseri-lo
para dentro dos marcos da Assisténcia Social.

Palavras-Chave: Trabalho, Representacoes Sociais, Assisténcia Social, Insercao Social,
Trabalho Infantil.



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to comprehend the social representations that
the beneficiaries of the PETI have of the work and the politics of social insertion. The basic
hypothesis supports that the representations on work and program of social insertion are
distinct. The insertion politics is represented as an “aid” of the State for "a transitory"
situation to the lack of work and not as a "right" of citizenship. On the other hand, the work is
represented as a right. To consider these social representations, if analyzed under the
perspective of analise of effectiveness and efficiency of the program, that estimates changes
of attitude in relation to the infantile work, as well as a subsidy to the proposal of alternatives
capable to be attractive to the adolescents, given to its experience and socialization for the

work, 1s basic in a program that aims "to eradicate the infantile work".

It concludes that the changes in course in the wage society - of increase of the
taxes of unemployment, precarization of employment contracts and the constitution of a
contingent of workers apt to the work, but that they do not find place in the work market -
produce new demands and new plaintiffs to the social politics, mainly to that if they

characterize in the perspective of the social insertion.

These changes demarcate a rupture in the historical tradition of the Social
Assistance as only “take care” of the poor - in the case, those ones inapt to the work - and to
bring to the scene the citizens apt to the work, but without work, i.e as the plaintiffs, who
fulfill the function to pressure the debate around the work, for inside of landmarks Social
Assistance.

Palavras-Chave: Work, Social Representations, Social Assistance, Social Insertion,
Infantile Work.
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem sido objeto de indmeros estudos e debates no campo da
Sociologia, como em outras dreas do conhecimento. Em linhas gerais, estes t€m se voltado
para analisar suas caracteristicas e mudang¢as no mundo do trabalho e, quais as conseqiiéncias
para os trabalhadores. Essas mudancas, cada vez mais t€ém chamado a aten¢@o para os rumos e

os sentidos que o trabalho vem tomando nas ultimas décadas.

Castel (1998, p.496) apresenta essas mudancas sob o titulo “as metamorfoses da
questao salarial” e sustenta que elas indicam algo de novo: uma sociedade estruturada a partir
do trabalho assalariado em que a identidade pelo trabalho serd perdida. A inscri¢do social
propiciada pelo trabalho, enquanto “estrutura portadora de sentido”, encontra-se

desestabilizada no atual contexto.

Para o autor o que temos de novo ndo é somente o fim do quase pleno-emprego,
mas o surgimento de um perfil de trabalhadores sem-trabalho, os “supranumerérios”, os
“indteis para 0 mundo”. Temos discernimento de que a “condic¢do salarial” brasileira ndo pode
ser comparada a da Franca, objeto de estudo de Castel. Porém, a anédlise aponta para alguns
elementos que podem nos auxiliar em nosso estudo, principalmente sobre a trajetoria da
assisténcia e as tipificagcdes que o autor constréi para explicar como as vulnerabilidades
sociais se engendram a partir da forma como nos inserimos pelo trabalho seja de forma

integrada ou precadria, ou pela total auséncia.

Nas palavras do autor (1998, p.496) “trabalho € mais que o trabalho (...) € 0 ndo-
trabalho € mais que desemprego”. A andlise aponta, portanto, para um contexto que
contempla num mesmo processo de exclusdo, a “desestabilizacdo dos estdveis”, que atinge
aqueles trabalhadores até entdo cobertos pelas garantias do emprego; “a instalacdo na
precariedade”, onde se localizam aqueles que acessam o mercado de trabalho de forma

precdria (descobertos de garantias e seguros); € o que o autor denominou de “um déficit de
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lugares ocupdveis na estrutura social (...) posicdes as quais estdo associadas uma utilidade

social e um reconhecimento publico”. (1998, p.529)

Esse contexto remete ao processo de desfiliagdo apontado pelo autor (1998, p.
536), que seria “uma auséncia de inscricao do sujeito em estruturas portadoras de sentido”,
que ndo significa dizer “auséncia completa de vinculos” e, sinaliza para necessidade de
constru¢do de projetos que funcionem como propulsores de integracdo, lugar que, segundo
Castel (1998, p.536), poderia ser ocupado pelas politicas puiblicas que se inscrevem na linha

de insercao.

No campo das politicas publicas, principalmente aquelas com recorte de geracao
de trabalho e renda, o trabalho tem sido apontado como alternativa possivel a situacao de
vulnerabilidade social dos beneficiarios, muitas vezes sem considerar devidamente o contexto

contemporaneo da sociedade salarial.

Este € o caso do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, gerido
pela politica de Assisténcia Social. O PETI é composto por familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, ou seja, que ndo conseguem acessar as politicas sociais
basicas como habitagdo, saide e a educacao. Alguns fatores potencializam as vulnerabilidades
sociais e apresentam o perfil daquelas populacdes que nao conseguem acompanhar a dinamica
da sociedade salarial contemporanea e por isso dependem de regimes de protecdo especial.
Em relacdo ao mercado de trabalho os principais fatores constituem-se nos baixos saldrios, no
desemprego prolongado, no emprego pouco qualificado e nas caréncias nas habilidades
basicas. No plano sécio-demografico, apontamos as condi¢des precdrias de habitacdo, a
localiza¢do das moradias em zonas com caréncias diversas e em dreas de risco € 0S processos
migratorios.

O objetivo principal do PETI € retirar as criangas e adolescentes dos trabalhos que

estavam inseridos. Para alcanca-lo, sua metodologia e contrato, definem que todas as criangas



14

e adolescentes devam estar matriculadas na escola e, no turno inverso, em programas de
apoios socio-educativos. Isso significa que compulsoriamente elas devem ser retiradas do

trabalho e que, este compromisso deve ser assumido pelos os pais.

Considerando os processos de socializagdo vivenciados pelas criancas e
adolescentes pela sua insercao no trabalho, esse objetivo ndo € tao simples de ser alcangado,
principalmente no caso dos adolescentes. Estes possuem construcdes simbdlicas em relagao
ao trabalho e um conhecimento acumulado por esta via, que lhes permite garantir um lugar
em seu nudcleo familiar e também no seu contexto de moradia. Nesse sentido deixar o

trabalho, significa perder o lugar que este lhes confere.

Ao ingressar em programas de apoio socio-educativos, nem sempre as atividades
propostas sdo atrativas a estas criancas e adolescentes, pois se estruturam ou aproximam-se,
muitas vezes, aos moldes da escola formal. Ao mesmo, essas atividades ndo representam algo

significativo em sua vivéncia como o trabalho.

Quanto aos pais, contratantes frente ao Estado, o programa prevé que participem
dos grupos e atendimentos individuais na perspectiva de sensibilizd-los quanto aos riscos
trazidos pela inser¢do precoce no mundo do trabalho para o desenvolvimento integral das
criangas e adolescentes. Uma das maneiras de apontar esses riscos é enquanto violacdo de um

direito, como propde o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Nesse sentido o programa aponta para o trabalho como violacao de direito e fator
de risco pessoal e social e as criancas, adolescentes e pais o representam como fator de
dignidade e de garantia de um lugar social. Este passa a ser um dos grandes desafios do

programa e gera uma contradi¢do entre os seus envolvidos.

Por outro lado, o programa aponta numa das cldusulas contratuais que os pais, ou

um adulto da familia, devem se inserir em projetos de geracdo e trabalho e renda, visando
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com isto garantir as necessidades bdsicas, apds a permanéncia no programa. Porém estes sdo
organizados na perspectiva de qualificacdo, sem grandes investimentos na linha do
desenvolvimento econdmico. Ao mesmo tempo, estes adultos, ao inserirem-se no programa,
criam expectativas de que enquanto estiver no mesmo, lhe serd possivel uma possibilidade de
emprego, seja articulado pelo programa enquanto alternativa de renda ou um emprego no

mercado de trabalho.

Ao propor a insercdo profissional e social este programa se aproxima da proposta
do programa de renda minima de inser¢do franc€s, RMI, porém com uma peculiaridade
importante: € gerido pela politica de Assisténcia Social. Significa entender que esta
historicamente esteve voltada para aqueles inaptos ao trabalho ou em situacdo de
vulnerabilidade social, que se constituiu por esta trajetéria uma oposi¢cao entre o trabalho e a
assisténcia social. Isto aponta para mais uma contradi¢do que o programa precisa dar conta,

para alcangar seus objetivos.

O PETI enquanto programa com caracteristicas de renda minima contempla
aqueles adultos que ndo conseguem trabalho no mercado formal. Considerando as
metamorfoses no mundo do trabalho, onde cada vez mais os aptos ao trabalho ndo conseguem
emprego, estar neste programa significa uma renda, mas ndao assume o lugar de emprego, que
os adultos buscam ao ingressar. Ao mesmo tempo as criangas e adolescentes, que estdo

trabalhando devem deixar de fazé-lo.

Essas contradi¢cdes apontadas tensionam para o debate sobre os significados
atribuidos ao trabalho em nossa sociedade e como os integrantes do programa, seja adultos ou
criancas e adolescentes, o representam. Essas discussdes sobre o trabalho perpassam todo o
periodo em que os beneficidrios ficam no programa e permitem perceber as representacoes

sociais construidas a partir desta categoria.
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A partir desta contradicdo e do lugar ocupado pelo trabalho nas diversas
discussdes no processo de acompanhamento dessas familias, entendemos, como pertinente,
apreender de que forma os sujeitos representam o mundo do trabalho, a partir de sua
experiéncia imediata de estar ou ndo trabalhando e, a partir da sua necessidade de
reconhecimento pelo outro no contexto social em que se encontra inserido. Interessa, portanto,
perceber como, a partir do conjunto de saberes, priticas e construcdes simbolicas esses
beneficidrios experienciam, entendem e significam sua insercdo nessa politica social e de que

maneira a representam.

Propomo-nos com este trabalho responder a seguinte questdo: no contexto dos
objetivos e metodologia do PETI, qual o significado e sentido que os beneficidrios deste
programa atribuem ao trabalho e como compreendem e descrevem sua insercdo nesta

politica puiblica com caracteristicas de renda minima?

Considerando as mudangas em curso na sociedade salarial, nos interessa entender
como estes beneficidrios percebem essas “metamorfoses”’, como se apropriam delas e a
significam. Interessa perceber de que forma, nas suas falas, estes percebem as mudancas do
mundo do trabalho, que aspectos percebem como relevantes, como se véem e quais suas

possibilidades de interagir neste processo.

As hipéteses levantadas pelo projeto e que orientaram a pesquisa de campo foram
as seguintes: a hipdtese bdsica que sustentamos € a de que os significados atribuidos ao
trabalho pelos contratantes e adolescente do PETI coincidem enquanto fator de inscri¢dao
social, o que implica uma resisténcia por parte dos adolescentes em sairem das atividades de
trabalho infantil. Significa que o programa necessita fundamentalmente conhecer estas

representacOes para poder constituir sua metodologia e alcancar sua efetividade.

Outra hipétese que levantamos no inicio desta travessia € a de que as

representacdes de politica de insercdo e trabalho sdo distintas. A politica de inser¢do assume a
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conotacdo de “ajuda”, o trabalho representa um ‘“direito”. Essas representacdes tém sua
origem na oposi¢ao histdrica entre a assisténcia social e trabalho. Logo, estando o programa
vinculado a esta politica publica, a representacdo social desta, impede que os integrantes,

reconhecam a sua inser¢ao no programa como um direito.

Levantamos ainda como hipdtese a questdo de que o programa, ao propor a
insercdo via projetos de geracdo de trabalho e renda, ndo estaria considerando as
metamorfoses da condi¢do salarial ao propor este objetivo e, criaria uma falsa expectativa

junto aos adultos do programa, dificeis de serem cumpridas.

Por ultimo, sustentamos que os contratantes ndo entendem seu ingresso ao
programa pelas situagdes de trabalho das criangas e adolescentes e as vulnerabilidades sociais

que configuram seus nucleos familiares e sim, motivada pela falta de trabalho e renda.

A dimensao metodologica

O universo da pesquisa que desencadeou esta dissertacao abarcou contratantes de
um grupo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil de Porto Alegre. A opcdo da
técnica para obtencdo dos dados nesta pesquisa foi a entrevista em profundidade, que se
constitui, segundo Olabuenaga (1996, p. 166), em um instrumento que permite “obter que um
individuo transmita oralmente ao entrevistador sua defini¢do pessoal da situagdo”, no caso do
objeto desta investigacdo: as representagcdes sobre o trabalho e politica de inser¢do social.

Entendemos que a entrevista é uma técnica flexivel de obten¢do de informacgdes
qualitativas sobre determinado fendmeno social. Requer habilidade do entrevistador para
conseguir estabelecer uma inter-relagdo com o sujeito entrevistado, buscando encontrar, a
partir das construgdes deste, como percebe, interpreta e dd sentido ao mundo em que estd
inserido. Essa op¢do em revelar as atribui¢cdes de sentido produzidas pelos sujeitos constituiu

um material importante sobre como percebem as mudangas engendradas na sociedade salarial
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atualmente e como se constituem as representagdes sobre o trabalho e politicas de insercao
num contexto de ndo trabalho e desemprego.

Foram entrevistados onze contratantes do PETI, do nicleo da regido noroeste,
vinculado a um dos nove Centros Regionais descentralizados da FASC na capital gaticha. A
op¢ao por um unico grupo se deu na perspectiva de que haveria beneficidrios de diferenciados
periodos de permanéncia no programa, mas a0 mesmo tempo, que teriam em comum o fato de
constituirem-se enquanto grupo, com sistematicidade de reunides.

As entrevistas tiveram duragdo média de uma hora. O contato inicial foi com o
grupo todo reunido num espago de rotina do programa, onde fomos apresentados pelo
coordenador do grupo como pesquisador da universidade em pesquisa de campo.

Apresentamos nossa proposta de pesquisa, objetivos e objeto de estudo a todo o
grupo e consultamos sobre a disposicdo de participarem da pesquisa, concedendo as
entrevistas. Combinamos ainda neste espaco de grupo, o retorno da pesquisa ao grupo apoés a
conclusdo da dissertacao.

A partir do consentimento dos integrantes do grupo, fomos agendando as
entrevistas individuais, considerando a disponibilidade de horario e data dos entrevistados. A
partir desse momento procuramos salientar nossa autonomia enquanto pesquisador em relagao
a institui¢ao que coordena o programa e a equipe que acompanha o grupo, constituindo assim
uma relacdo direta com os beneficidrios do PETI do nucleo do Centro Regional Noroeste.

O inicio de cada entrevista era composto por um breve relato do objetivo e objeto
da pesquisa, da importancia e interesse em ouvi-los. Em seguida situdvamos o eixo temético
que pretendiamos que cada entrevistado/a discorresse e/ou abordasse; tranqiiilizando-os
quanto a necessidade de intervencdo. A questdo colocada para todos era a seguinte: que
contassem sua trajetoria de vida e trabalho a partir da idade em que comecaram a trabalhar,

passando pelos tipos de atividades que ja haviam realizado, se participam ou participaram do
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mercado formal ou informal de trabalho, o que pensam do trabalho e; posteriormente,
relatassem como percebem sua inser¢do no PETI, porque ingressaram e como entendem o
programa.

A intencionalidade foi colocar nas maos dos entrevistados processo de re-contar
suas histdrias, para que fossem sujeitos da a¢do na elaboracdo dos seus discursos. Constitui-se
ainda um espago que permitisse aos entrevistados produzir sua fala livremente, sendo que
nossa participacao seria como ouvinte-entrevistador, demonstrada pelo interesse, aten¢ao na
histéria, interagindo como ouvinte, sem direcionar muito a entrevista.

Esse re-contar das trajetorias propiciou um espaco para que fosse expresso como
entendem contexto em que se inserem, sua insercao social, experiéncias, vivéncias e suas
representacdes; ou seja, como interagem com sua realidade social. Propiciou momentos
bastante intensos em algumas entrevistas, demonstrando uma forte implicacao do entrevistado
no préprio discurso.

As entrevistas ocorreram em lugares bastante diversos. Algumas foram realizadas
na sede do Clube de Maes da Vila Dique, outras nas casas dos entrevistados e outras ainda no
espaco do Centro Regional Noroeste. Essa diversidade propiciou uma aproximacdo ao lugar
de moradia dos mesmos, sendo possivel verificar as condi¢des de habitacdo, o processo de
trabalho de reciclagem in ldcus, ter uma idéia da conformacdo da vila e regido de onde a
maioria do grupo deste ndcleo do PETI € oriunda e, ainda, conhecer um espaco de
organizagdo comunitaria e a forma como este € acessado e utilizado pelos moradores.

Concomitante as entrevistas realizamos a andlise dos dados obtidos através de
uma cartilha produzida pelo governo federal com informacdes quanto ao perfil dos
beneficidrios dos programas com repasse monetdrio, nas trés esferas de governo. Analisamos
inicialmente os dados do perfil de todos os beneficidrios de Porto Alegre cadastrados neste

banco, o Cadastro Unico, para, posteriormente analisar o perfil do grupo que compde o
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universo desta pesquisa, a partir de informag¢des obtidas nas proprias entrevistas que fomos
sistematizando. Estes dados referem-se as condicdes de moradia, estruturacdo e composicao
familiar, ocupagao, vulnerabilidades sociais, tipos de trabalho infantil, que serdo apresentados
neste trabalho.

De forma articulada realizamos uma revisao bibliografica sobre os Programas de
Renda Minima/Inser¢do em ambito mundial, Brasil e Porto Alegre e também sobre os
sentidos atribuidos historicamente ao trabalho. Pretendemos nos subsidiar da Teoria das
Representagdes Sociais (conhecimento tedérico) para apreender as representagdes sociais
presentes, explicitadas nos discursos produzidos pelos sujeitos sociais contratantes do PETI
do nicleo Noroeste.

A coleta propiciada pelas entrevistas tinha o objetivo de dar publicidade a forma
como 0s sujeitos auto-interpretam sua realidade, produzem sentido ao transformar suas
praticas e interacdes cotidianas em categorias simbdlicas que de certa forma ndo s6 dao
sentido as suas vidas, mas também lhes permitem potencial de mobilidade enquanto sujeitos,
na medida em que estruturam a forma como interagem com outros sujeitos (dimensao social e
individual).

Entendemos que a metodologia que orienta e concretiza a pesquisa se configura a
partir de uma construcdo tedrica. Ou seja, as técnicas ndo sdo ‘“‘escolhidas”, quando
construimos nosso objeto de pesquisa na problematizacdo, elas jd se revelam como um
instrumento capaz de apreender aquele objeto.

Todo o processo que perpassa a entrevista foi realizado por ndés enquanto
pesquisador entendendo que € importante o produto final, a entrevista transcrita, enquanto um
discurso produzido (trajetoria da experiéncia permeada mediada pela atribui¢do de sentido e

transformada em simbologia, onde o sujeito auto-interpreta sua insercdo no mundo), mas de
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igual modo € importante as condi¢cdes de producdo deste discurso (contexto, entorno, a
capacidade de abstra¢do/simbolizac¢do do sujeito, as reticéncias, as emogdes,

Para a andlise de contetido julgamos necessdrio considerar ndo somente a fala do
sujeito (conteuido/discurso), mas também as circunstincias em que esta foi produzida
(continente), chegando-se assim a uma perspectiva que estabelece uma relagcao dialética entre
o conteudo da fala e das condicdes de produgao deste. Segundo Bardin (1977, p. 134), “para
atingir o conteido é necessdrio passar pelo continente”. A andlise do conteido, enquanto
metodologia permitird ao pesquisador, nesta pesquisa, apropriar-se das informacdes coletadas,
com a finalidade de icar das falas a compreensdo dos sentidos atribuidos pelos sujeitos e,
ainda encontrar as categorias e tematizacdes que as falas produzem em cada caso.

Dentre as propostas de Bardin(1977, p. 175), optamos pela andlise da enunciagao.
Consideramos o préprio contexto/situagdo da entrevista como parte do processo, passando
pela transcricao e pelas primeiras leituras dos discursos produzidos pelos entrevistados; leitura
“flutuante”, que constitui uma etapa da pré-andlise dos dados, segundo Bardin, (1977, p. 96).

Nesse sentido, cada entrevista foi inicialmente lida e analisada como um discurso
unico, como uma “totalidade organizada e singular”, sem articular ainda o discurso produzido
em cada uma delas com os demais. Em seguida, descrevemos as questdes que emergiram nos
discursos € o que revelavam, constituindo assim pequenos casos de cada entrevista. Nestes
casos apontamos a freqiiéncia de determinados recursos de retdrica, a recorréncia a
determinados temas e as diferentes temdticas que perpassavam toda fala.

Posteriormente, orientado pelas hipéteses da pesquisa e pela fundamentagdo
tedrica, comecamos a identificar os eixos tematicos que de certa forma vai constituindo o

material (os conteidos) que sobressai (emergem) dos discursos e inter-relaciona-los entre si.
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Os resultados que obtivemos, serdo apresentados a seguir, considerando os
objetivos que nos propomos e as hipdteses que aventamos no inicio dessa travessia.
Apresentaremos a seguir como a dissertacao esté estruturada.

Visando alcangar os objetivos propostos organizamos a dissertacdo da seguinte
maneira: no capitulo I, buscamos apresentar as propostas que existem em ambito mundial e
em Porto Alegre, de Programas de Garantia de Renda Minima a partir dos significados
atribuidos ao trabalho e as praticas socio-assistenciais historicamente. Nao tinhamos intengao
de aprofundar estas temadticas, mas introduzi-las no sentido de analisarmos a oposi¢ao
histérica entre o trabalho e assisténcia social, o lugar ocupado pelo trabalho no contexto da
“nova questdo social” e, como se constituem as representacdes sociais destas categorias na
realidade social.

O capitulo II, traz um detalhamento dos Programas de Renda Minima
implementados em Porto Alegre, detendo-se as caracteristicas e o perfil dos beneficidrios do
PETI, cujas caracteristicas o aproximam, a nosso ver, do Renda Minima de Inser¢cdo frances.
Apresentamos dados de perfil, obtidos a partir das entrevistas realizadas junto as familias que
integram o nicleo do PETI na regido Noroeste, que constitui o universo desta pesquisa.

As representacdes e analises sobre o trabalho, politicas de insercdo e assisténcia
social sdo apresentadas no capitulo III, procurando entendé-las a partir do contexto de
vulnerabilidades sociais que perpassam as trajetdrias de vida e trabalho dos beneficidrios do
PETI e como historicamente se deu a relacdo entre a assisténcia social e trabalho, sendo o

PETI desenvolvido por esta politica publica.
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2. 0 TRABALHO, SEUS SIGNIFICADOS E AS POLITICAS DE INSERCAO
SOCIAL NA “A NOVA QUESTAO SOCIAL”

2.1 O trabalho e as politicas de insercio — Programas de Garantia de
Renda Minima

Para falarmos em renda minima, € importante entendé-la numa perspectiva tedrica
e histdrica como forjada dentro da relacdo Estado/mercado, na medida em que os diferentes
modelos propostos ou se inserem nas teorias que defendem o mercado como regulador, via
saldrios e emprego, ou naquelas que véem o Estado como regulador e com o dever da garantia

a assisténcia.

Os diferentes programas de Renda Minima implementados em ambito mundial,
enquanto politica social capaz de responder a crise do Welfare State ou da sociedade salarial,
tém sido objeto de estudo de diversos pesquisadores das ciéncias sociais (FALEIROS, 1997;
SPOSATI, 1997; SILVA e SILVA, 1997; OFFE, 1992; VAN PARIJS, 1997; BOSCHETTI,

1997, ROSANVALLON, 1995; HOVEN, 1997).

De modo geral, os programas que visam a insercdo social via projetos de
“Garantia de Renda Minima” caracterizam-se por um repasse monetdrio realizado pelo Estado
a familias ou a individuos, objetivando garantir as necessidades bdsicas dos seus

beneficiarios, avancando em alguns modelos, para a garantia de minimos sociais.

Para Sposati (1997, p. 10), a Assisténcia Social, enquanto politica de seguridade
social e a proposi¢do de minimos', transcende a idéia de priticas fundamentadas numa idéia
de garantir ou manter os cidaddos no limiar da sobrevivéncia, mas se fundamenta num padrdo
basico de inclusdo, pois ao definir um padrdo societdrio de civilidade (...) exige a constitui¢ao

de um outro estatuto de responsabilidade publica e social, ampla e cidadd, que supde as

" Os minimos sociais sdo padrdes para a garantia de direitos, nos patamares de dignidade, condi¢oes de
subsisténcia e qualidade de vida que a sociedade aceita numa época, considerando as conquistas na legislacdo.
Os minimos sociais s@o estes patamares de cobertura de riscos e prevencdo de vulnerabilidades, garantidos na
sociedade, no ambito dos direitos, prioritariamente via politicas publicas. Existe uma diferenga entre entender os
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seguintes garantias: sobrevivéncia bioldgica, condicdes de poder trabalhar, qualidade de vida,

desenvolvimento humano e atendimento as necessidades humanas.

Segundo Castel (1998, p. 538), as politicas conhecidas como de integracdo
buscam promover a todos o acesso aos servicos publicos e, as de insercdo seriam aquelas
implementadas a uma parcela da populacdo demandatiria de um conjunto de agdes

especificas, obedecendo “auma légica de discriminacdo positiva™.

2

E em meados do Século XX que Programas de Garantia de Renda Minima
comegam a ser implementados em diversos estados nacionais desenvolvidos, principalmente
apo6s a Il Guerra Mundial, com a consolidagao de diferentes regimes de Estado de Bem-Estar
no contexto mundial. As propostas iniciais visavam atingir a populacdo que nao possuia
recursos ou condi¢des de garantir seu sustento. Um exemplo dessas primeiras propostas € o
Income Suport, de 1948, da Inglaterra (MARQUES, 1997, p. 102), onde aparecia um forte

vinculo entre a situag¢do de pobreza e a aptidao ou inaptiddo ao trabalho (capazes e incapazes).

Se inicialmente estes programas constituiam-se em ferramentas que auxiliavam a
minimizar a situagdo da pobreza, com o aumento expressivo das taxas de desemprego e as
novas formas de trabalho em esfera mundial, estes passaram a abarcar uma parcela da
populacdo apta ao trabalho e que, até entdo, estava segurada pelos seguros sociais, ampliando

assim seu publico-alvo.

Estes programas, de modo geral, caracterizam-se enquanto politicas de integracdo
ou de insercdo, em funcdo de suas caracteristicas especificas, constituindo-se a partir de
modelos de regimes de Estado de Bem-Estar e inscritos em contextos com projetos societarios

distintos. Os modelos de Programas de Renda Minima implementados mundialmente

minimos como equivalente ao limiar de sobrevivéncia, e o que € afiancado na politica de assisténcia social, isto
¢, entender os minimos como padrdes basicos de inclusdo social. (PNAS, 2004:7)
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distinguem-se pela orientagdo tedrica, pelas caracteristicas que os configuram e pelos diversos

tipos propostos.

Quanto a orientagdo tedrica, Silva (1997, p. 57) agrupa, no intuito de
classificacdo, trés grandes tendéncias: as propostas de orientacdo liberal, aquelas
caracterizadas como distributivistas, progressistas e/ou reformistas e, aquelas que defendem a
insercdo. Ressalta, porém, que essa classificacio ndo € hermética e que em algumas
caracteristicas os tipos propostos de Renda Minima podem se aproximar, na medida em que
os modelos criados se configuram como modelos combinados, nem Estado puro, nem

mercado puro.

Em cada uma destas tendéncias estdo agrupadas modalidades distintas que se
diferenciam ou se assemelham em algumas caracteristicas: a) quanto a abrangéncia e ao
tempo; b) se se configuram como substitutivas ou complementares de programas sociais ja
existentes; c) se centradas no individuo ou na familia; d) se objetivam o combate a pobreza
relativa ou absoluta; e) se sdo ou ndo acompanhadas de mecanismos de controle (testes
meios/testes de pobreza); f) se se constituem em mecanismo de distribui¢cdo de renda ou sdo
compensatodrias; g) se focalistas ou universalizantes e; h) se preconizam o trabalho como

direito ou como dever do cidadao.

Nos tipos propostos de Programas de Renda Minima em escala mundial (SILVA,
1997, p. 57) encontramos na literatura seis tipos diferentes: Imposto Negativo, Renda Minima

Universal, Renda de Existéncia, Renda Social, Segundo Cheque e Renda Minima de Insercao.

O Imposto Negativo é uma proposta de Milton Friedmann, implementado na
década de 80 nos EUA. Esta proposta, de orientacdo liberal, preconiza o combate a pobreza,
porém sem gerar assisténcia, ou seja, sem fazer com que os cidadidos deixem de procurar
trabalho. Visa a transferéncia de um valor monetirio a todos os individuos que ndo

alcancassem o nivel de renda minima estipulado, objetivando assim completar sua renda.
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Significa também que na medida em que vai crescendo a renda do individuo pelo trabalho, o
valor repassado pelo programa vai decrescendo na mesma proporcao. Segundo Silva (1997, p.
45) os idealizadores desse modelo “vinculam sua proposta ao mecanismo de arrecadacdo de
imposto, fixando um limite de renda (linha da pobreza) acima do qual se pagaria imposto e
abaixo, se receberia”. No estudo da autora outras propostas estariam vinculadas a essa
modalidade de imposto negativo, de orientagdo liberal, como a de Rose Friedmann, Lionel

Stoléru e Cristian Stofacs.

Seguindo sua andlise, a autora (1997, p. 54) agrupa ainda a orientacdo liberal as
propostas de Renda Minima Universal, que incluem a Renda Basica, Dividendo Nacional e
Dividendo Social. Nessa perspectiva os propositores sdo Keit Roberts, Alain Minc, M.
Douglas, C. M . Haterley, Rhys Villians, Collectif Charles Fourier, Guy Standing, H. Parker,

Van Parijs e B. Nooteboom.

Nas propostas de orientacdo caracterizadas como distributivistas, progressistas
e/ou reformistas a autora agrupa a Renda de Existéncia, de Yoland Bresson, a Renda Social de

André Gorz e o Segundo Cheque, de Guy Aznar.

O Programa de Renda Minima de Insercdo (RMI) da Franca, segundo a autora
(1997, p. 82) é um marco nas propostas até entdo, pois deixa de ser somente uma via de
minimizar a pobreza, mas visa a inserir os desempregados, que crescem assombrosamente, na
vida profissional e social. Outra especificidade do RMI francés € a opcdo pelo repasse
monetario tendo como unidade de referéncia o individuo, incluindo todos os cidaddos com
mais de 25 anos, deixando transparecer a preocupacdo com essa populacdo jovem com
dificuldades de acessar ao mercado de trabalho devido as transformagdes ocorridas em escala

mundial e a op¢c@o de ndo ser substitutiva as demais politicas sociais e sim complementar.

Castel (1998, p. 552) ressalta duas outras caracteristicas do RMI que significam

inovagdo em relacdo as politicas sociais anteriores: “o corte entre as populacoes aptas para o
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trabalho e as que ndo podem trabalhar é recusado” e que a inser¢ao € mais que um direito a
assisténcia, pois ela garante “a insercdo social e profissional das pessoas em dificuldade”.
Esse avancgo, segundo o autor, € decisivo no sentido de desconstituir a idéia de que a
capacidade de dar conta de sua existéncia estd nas maos do sujeito, comprometendo a

coletividade com a situag¢ao “individual” dos cidadaos.

O autor (1998, p. 553) aponta ainda, para o fato de que “a nogdo de insercdo
designa esse modo original de intervencdo e se dd com o contrato sua metodologia: construir
um projeto que engaje a dupla responsabilidade de quem recebe a subvencdo e da
comunidade, e desembocar na reinscricdo do beneficidrio no regime comum’”. Isso significa
que a inser¢do extrapola as praticas de intervengao até entdo voltadas a integracdo e que se
materializa numa relacdo contratual entre Estado e cidaddo. O Estado nesse caso, entendido
na relagdo contratual como o agente que articula os recursos da sociedade na perspectiva da

insercao (profissional e social) de cada cidadao.

Segundo Castel (1998, p. 554) insercdo profissional eqiiivale ao que comumente
se denomina de integracdo a condicdo salarial de modo irrestrito, porém insercdo puramente
social abre-se para um registro original de existéncia que cria um problema inédito as
politicas sociais. Por um lado o RMI nesses 16 anos, objeto de varias avaliacdes e estudos,
demostrou que as possibilidades de inser¢do profissional foram pouco significativas e por
outro que para grande maioria dos beneficidrios, que dobrou nos dltimos anos, o programa
deixou de constituir-se como etapa transitoria para a integracdo, mas tornou-se um estado

“transitorio duravel”.

Castel (1998, p. 559) € critico ao dizer que “tal poderia ser o sentido das politicas
de insercdo: ocupar-se dos vdlidos invalidados pela conjuntura”. Significa dizer que as
politicas sociais, articuladas por um programa de “inser¢do”, passam a desempenhar um papel

de “socializacdo secunddria”, na medida em que estes programas propiciam rotinas que
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asseguram aos demandatdrios espagos de sociabilidade, como as reunides do PETI, por
exemplo. Elas visam resgatar vinculos da esfera privada desses sujeitos e, a0 mesmo tempo,
funcionar como mediadoras nas relagdes da esfera publica, ou seja, na perspectiva da insercao

social.

2.2 Os programas de Garantia de Renda Minima no Brasil

No Brasil, a discussdo sobre necessidade de politicas publicas de Renda Minima
encontra eco na politica do governo Vargas, a partir da década de 40, onde, segundo Sposati
(1997, p. 111), se inicia a trajetéria de propostas de renda minima no pais.

Nesse periodo € implementado pelo Estado a primeira modalidade de Renda
Minima, com a regulamentacdo do Saldrio Minimo brasileiro por Vargas; seguido do que
denomina Saldrio egiiidade, mais conhecido como saldrio-familia, complementar ao primeiro.

Um terceiro tipo € o Saldrio Substituto, nos quais se incluem o seguro-
desemprego e o auxilio-doenga, que pressupde a contribuicdo previdencidria, e também o
saldrio do idoso e do portador de deficiéncia (fisica ou mental), que com a regulamentacdo da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, em 1993, ganharam o estatuto de direito e ndo
mais benesse. Todos os modelos incluidos na forma de saldrio substituto exigem uma
comprovacgao por parte do cidadao de sua incapacidade para o trabalho, seja transitéria ou
permanente, ou a inexisténcia ou baixa renda’ no caso dos beneficios pagos pelo INSS aos
idosos e portadores de deficiéncia.

Um quarto tipo, segundo a autora é uma politica de subsidios cuja finalidade é o
incentivo ao acesso a determinada politica social, como bolsa de estudos ou apoio a situacoes
de risco social, amparada na perspectiva de discriminacdo positiva, mas que nao alcanca

patamares de universalidade.

% O Beneficio de Prestacido Continuada - BPC, inscrito na LOAS e, regulamentado pelo governo federal em 1988, tem como
critério de acesso idosos com idade acima de 65 anos com uma renda per capita de até ¥4 do salario minimo nacional, que é
exigida também para as pessoas com deficiéncia. (LOAS, 1993)
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O imposto negativo é apontado pela autora como outra (1997, p.126) modalidade

de renda minima, que ganha visibilidade no Brasil a partir da década de 90, mais

especificamente quando € apresentado um Projeto de Lei n° 80/91, pelo entdo Senador

Eduardo Suplicy, que propde a criagdo de um Programa de Garantia de Renda Minima —

PGRM no Brasil, sob essa modalidade, cujos principais detalhes podemos observar no quadro

que segue.

QUADRO 1 - O Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM) Brasileiro em detalhes

Objetivos Critérios de Exigéncias/ Motivos de Financiamento/
Elegibilidade/ duracdo/ Desligamento Meta
Restri¢oes Abrangéncia
Garantir renda Critérios — Ser DA O beneficidrio que | Financiamento —
L. . Exigéncia — v ~
minima a pessoas | maior de 25 anos, Niio hd prestar declaracdo | Dotagdo
adultas que nao residente no pais, ' falsa ou usar de orcamentaria
disponham de auferir rendimento | Duragdo — qualquer meio para |especifica,
rendimentos bruto inferior ao Ilimitada. a obtencdo de consignada no
suficientes para limite fixado. A vantagens ilicitas | orcamento da
tend Abrangéncia — < deslicad Unia
atender as suas . . . serd desligado por nido
. Restricoes - E Nacional. ) gadop ’
necessidades cinco anos e, no correspondendo a
L. vetado a quem
basicas; : . caso de cerca de 3% do
- estiver cumprindo Y
Compatibilizar a ena de privacio reincidéncia, PIB.
eficiéncia da pena de privag desligado Meta — Atingir a
. de liberdade e a .S ~
economia de definitivamente, populacao

mercado com a
erradicacdo da
pobreza e a
diminuic¢ao das
desigualdades
sociais e conter
fluxos migratdrios.

quem estiver em
débito com a
Fazenda Publica,
inscrito na divida
ativa da Unido.

com ressarcimento
integral da quantia
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nacional adulta, a
partir de 25 anos
de idade, até o ano
de 2002 (36
milhdes de
brasileiros).

FONTE: SUPLICY, Eduardo. Programa de Garantia de Renda Minima. Projeto de Lei n°. 80. Brasilia/DF: 1991.

A partir deste projeto de lei, ainda ndo regulamentado no Senado Federal, o debate

inscreve-se nas agendas politicas em todo o pais e comecam a surgir propostas de

implementacdo de programas de transferéncia monetdria, que podem ser consideradas na

categoria de renda minima, em ambito municipal, estadual e nacional. Cabe ressaltar que, na

grande maioria, a implementacdo se deu na esfera municipal e segundo a autora, poderia

significar a “municipalizacdo da seguridade social”, destoando das propostas de renda minima

implementadas em outros paises. Somente recentemente foi criado um programa de
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abrangéncia nacional, executado em parceria com os municipios, porém com formas de

gestdo e controle nao bem definidas para as esferas de governo.

Seguindo sua andlise, a mesma autora (1997, p. 116) aponta para outras
especificidades no que se refere aos critérios de elegibilidade e a unidade de referéncia de
cada programa implementado. Afirma que quase o total das experiéncias tem como unidade
de referéncia a familia e ndo o cidaddo individual e consideram a renda per capita do nicleo
familiar, bem como, alguns associam a estes critérios a freqiiéncia escolar, privilegiando a
faixa etdria dos zero aos 14 anos. Ressalta ainda que 72% dos programas implementados no
pais constituem-se em subsidio a educacdo, sendo que 14% visam a promover a eqiiidade e

apenas 4% caracterizam-se como subsidios de insercao.

Em ambito federal os primeiros programas com caracteristicas de Renda Minima
criados foram o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, em 1999, o Bolsa-Escola,
Cartdao Alimentacdo, Bolsa alimentagdo e o Auxilio-Gas (2001). Em 2004, os programas
Bolsa-Escola, o Cartdo-Alimentacdo e o Auxilio-Gds, foram agregados em um unico
programa denominado Bolsa-Familia (PBF), vinculado ao Ministério do Desenvolvimento
Social — MDS. A gestdo do Programa se dd em dois eixos: o cadastramento das familias no
Cadastro Unico’, que permite identificar os possiveis beneficidrios dos programas e o
acompanhamento as familias. Os recursos financeiros sdo gerenciados pela Caixa Econdmica
Federal. Existem, atualmente, dois programas federais com repasses de recurso, o PETI e
Bolsa Familia, tendo como unidade de referéncia o nucleo familiar e nos dois casos a

implementacdo é municipalizada e a coordenacdo € feita pelos gestores da Assisténcia Social.

0 Cadastramento Unico é um instrumento para identificacdo das familias em situagio de pobreza de todos os
municipios brasileiros. Este cadastro permite nortear a implementagdo de politicas publicas voltadas para as
familias de baixa renda. Este banco de dados proporciona, aos governos municipais, estadual e federal, o
diagndstico socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando a andlise das suas principais necessidades.
As principais informacdes das familias cadastradas sdo: caracteristicas do domicilio; composicao familiar;
qualificac@o escolar; qualificacdo profissional e situacdo no mercado de trabalho; rendimentos e despesas
familiares”. (Manual do Cadastro Unico, 2003)
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Alguns autores que se debrucam sobre o estudo das politicas sociais no Brasil t€ém
alertado para essa peculiaridade. Lavinas (2003, p. 04) ressalta que as estratégias de combate
a pobreza e a exclusdo social t€ém sido de responsabilidade dos governos locais, o que origina
“regimes locais de regulacdo da pobreza”, com programas diversificados e especificos para
cada segmento e/ou vulnerabilidade social. Nesse sentido um programa de renda minima
implementado em ambito federal, mesmo com a execucdo e monitoramento municipalizado,
significaria um avanc¢o em termos de politicas sociais pela possibilidade de tratar a questao
social dentro do contexto conjuntural nacional, fugindo a légica fragmentada das agdes. Isso
sem contar que encontraremos disparidades entre os municipios brasileiros, em termos de

situacdo e condi¢des financeiras de arcar com a questao social.

2.3 Assisténcia Social e Trabalho

A Assisténcia Social enquanto politica publica compde, com a Saude e a
Previdéncia, o tripé da seguridade social. A seguridade social conforme foi definida em nossa
atual constituicdo, no seu Art. 194%, “compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a

saude, a previdéncia e a assisténcia social”.

A Assisténcia enquanto politica de seguridade social institui-se legalmente como
um direito do cidaddo e um dever do Estado, cuja funcdo € o combate a pobreza e a redugdo
das desigualdades sociais, através da transferéncia de renda (redistributiva) e da articulagcdo
com outras politicas. Nesse sentido, constitui-se enquanto uma estratégia de desenvolvimento

econOmico e social visando a atingir a pobreza relativa.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) preconiza que

“cabe a Assisténcia Social acdes de prevencdo’, protecdo, promogao e
insercdo, bem como o provimento de um conjunto de garantias ou

* Constituicdo Federal do Brasil de 1988. Emenda Constitucional N° 20, de 1998.
> Entende-se por Prevencio, conforme NOB/99, a criagio de apoios nas situagdes circunstanciais de
vulnerabilidade, evitando que o cidaddo resvale do patamar de renda alcancado ou perca o acesso que ja possui



32

segurancas que cubram, reduzam ou previnam exclusdes, riscos e
vulnerabilidades sociais, bem como atendam as necessidades
emergentes ou permanentes decorrentes de problemas pessoais ou
sociais de seus demandatérios”. (Brasil, 2004, p. 5)

Cabe lembrar que a assisténcia social nem sempre teve esse cardter de direito,
garantido com a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993.
Quanto a natureza da pratica assistencial conduzida até entdo no Brasil, esta se pautava numa
l6gica do favor e do dever moral, cujas principais caracteristicas eram a filantropia, a ajuda
soliddria, o assistencialismo e o clientelismo. As acdes eram assistemadticas, descontinuas,

pulverizadas e fragmentadas.

O assistencialismo, enquanto uma das suas marcas mais visivel e entranhada na
pratica assistencial, se voltava principalmente a resolver “problemas individuais”, reparando
situagdes contingenciais e eventuais e visando, no maximo, a garantia de minimos vitais.
Dentre as caracteristicas marcantes do assistencialismo destacamos que esta pratica
constituia-se num fim em si mesmo, ao invés de constituir-se em meio capaz de articular
outras politicas publicas estava pautado numa perspectiva distributiva, compensatéria e
focalista, ou seja, numa agdo cuja meta limitava-se ao campo da pobreza absoluta, sem

considerar as necessidades dentro de um contexto histérico e coletivo.

Quanto aos demandantes, historicamente a assisténcia social ocupou-se daqueles
cidaddos tidos como inaptos ao trabalho: idosos necessitados, deficientes fisicos ou mentais,
invélidos por algum tipo de acidente ou doenca, familias monoparentais com muitas criangas;

o que a distingue dos seguros sociais que compreendem um conjunto de segurangas aqueles

aos bens e servigos mantendo-o incluido no sistema social a despeito de estar acima da linha de pobreza e, ou,
atendido pelas politicas s6cio-econdmicas setoriais. Assim, evita-se que as pessoas percam acesso aos direitos
sociais. Entende-se por Protecao, conforme NOB/99, a atencdo as populacdes excluidas e vulnerdveis
socialmente, operacionalizada por meios de acdes de redistribuicdo de renda direta e indireta e pelos servigos que
integram a rede de prote¢do social basica e especial. Incluem-se as populacdes em situacao de risco pessoal e,
ou, social e de eventos. Entende-se por Promocao, conforme NOB/99, a funcio de viabilizar o exercicio da
cidadania, eliminando relag¢des clientelistas que ndo se pautam por direitos e que submetem, fragmentam e
desorganizam os destinatarios da assisténcia social. Busca-se com essa atua¢do fomentar o protagonismo, a
autonomia e a emancipagdo. Entende-se por Inserc¢ao, conforme NOB/99, a forma de inclusdo dos destinatdrios
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cidadaos aptos ao trabalho e, consequentemente, beneficiarios dessa cobertura. Nesse sentido,
a pratica assistencial, resgatada historicamente, define uma trajetéria que coloca a Assisténcia
Social em oposicao ao trabalho. Porém com os programas de inser¢ao, como RMI francés, “a
relacdo entre trabalho, assisténcia social e renda minima surgem, assim, como um objetivo
privilegiado de anélise para pensar o futuro dos sistemas de prote¢ao social”. (BOSCHETTI,

1997, p. 26).

No Brasil, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em seu Art. 24 (1993, p.
12), quando trata de definir o cardter dos programas de Assisténcia Social, reforca no inciso 1°
que estes devem “obedecer os principios desta lei, com prioridade para a insercdo
profissional e social”. Esse é exatamente o texto do RMI francés, que segundo Boschetti,
(1997, p. 26)) “foi concebido ndo apenas como uma medida de assisténcia social, mas,

principalmente, como um politica de (re)inserc¢ao social e profissional”.

O estudo realizado por Castel (1998, p. 553) aponta que as metamorfoses da
sociedade salarial reconfigura lugares até entdo definidos. De um lado tinhamos os
demandatarios cldssicos da Assisténcia Social, ndo cobertos por nenhum tipo de seguro, na
medida em que ficavam a margem do mercado de trabalho. Por outro lado tinhamos os
trabalhadores que estavam seguros pela sua inser¢do no mercado de trabalho. As
metamorfoses apontadas pelo autor mostram que as segurancas garantidas pela inser¢do pelo
trabalho estdo profundamente modificadas, ampliando significativamente o ndmero de
cidaddos que ndo estdo cobertos por nenhum tipo de seguro e que se tornam demandatarios
em potencial da politica de Assisténcia Social. Estes novos demandatdrios passam a tensionar
esta politica ao demandarem servicos, programas e projetos diferenciados daqueles ate entdo

executados, seja em quantidade e qualidade, como em caracteristicas e abrangéncia.

da assisténcia social nas politicas sociais basicas, propiciando-lhes o acesso a bens, servicos e direitos usufruidos
pelos demais segmentos da populagdo.
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Segundo Castel (1998, p. 552), o RMI representa “uma inovagdo consideravel em
relacdo as politicas sociais anteriores”, de uma aproximagdo da assisténcia e dos seguros
sociais, recolocando no debate o lugar ocupado pelo trabalho. Se os seguros sociais
asseguravam um conjunto de direitos aos trabalhadores inseridos no mercado de trabalho
(aptos) e a Assisténcia Social assegurava alguns beneficios aqueles cidaddaos que por diversas
e diferentes vulnerabilidades sociais eram considerados inaptos ao trabalho, quem assegurara
a existéncia daqueles que sao trabalhadores em potencial, porém nao conseguem se inserir no

mundo do trabalho atual?

Nesse sentido, o autor aponta para o que se pode vislumbrar de inovador na renda
minima de insercdo: ndo ser um programa tradicional da assisténcia nem se configurar
enquanto seguro social. Segundo ele, a renda minima de inserc¢do seria um avango no sentido
de incluir entre seus beneficidrios aqueles cidaddos capazes de trabalhar, mas que ndo

encontram lugar no mundo do trabalho.

A questdo da inserc¢do profissional e social traduzida em termos contratuais pelo
RMI francés aproxima-o dos programas preconizados pela LOAS no Brasil. No caso do PETI,
existe uma contrapartida do beneficidrio, prevista no contrato, de inserir-se em projetos de
geracdo de trabalho e renda, se estes forem oportunizados pelo Estado. Em Porto Alegre,
foram garantido cursos de qualificacdo e/ou requalificacdo profissional, aos beneficidrios
adultos do PETIL, porém com vagas limitadas, ndo alcancando todos os adultos do programa

na primeira edi¢do na cidade.

Por outro lado, mesmo que os cursos oferecidos contemplassem habilidades
basicas (no¢des de cidadania), especificas (profissionalizante) e de gestdo (gerenciamento),
limitaram-se a meros cursos ndo conseguindo alcancar o objetivo de se constituirem em

alternativas de geracdo de trabalho e renda.
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Outro aspecto importante no caso do PETI e do RMI francés é o contrato
estabelecido entre o Estado e o beneficidrio/demandante. Ao mesmo tempo em que O
programa insere-se numa politica com status de direito, para acessar esse direito publico é

necessario mediagdo por um contrato privado.

No caso do RMI sdo realizados testes de recurso das pessoas demandantes no
ingresso, € como forma de monitoramento, sdo realizados controles trimestrais. Na
metodologia do PETI estd previsto atendimento individual (entrevista) e visita domiciliar
visando avaliar a situag¢do de renda e possiveis vulnerabilidades para o ingresso. O controle se
da por meio da assinatura de aditamento semestral ao contrato inicial, reunides de grupo,
atendimentos individuais familiares, comprova¢ao de matricula e permanéncia na escola, bem
como visitas domiciliares sistemdticas. No caso de descumprimento das cldusulas contratuais,
o beneficidrio pode ser suspenso por um periodo, reintegralizado ao beneficio apods

repactuagdo das cldusulas contratuais ou desligado definitivamente do programa.

A Metodologia dos programas RMI e PETI, de controle no primeiro e,
acompanhamento, no segundo, gera certa inseguranca nos beneficidrios/demandantes. A
inseguranca, de modo geral, é gerada inicialmente pela relagdo contratual, onde cada uma das
partes pactua suas obrigacOes e deveres, porém numa relacdo desigual, pois o contrato é
estabelecido pelo programa governamental onde o beneficidrio ndo tem poder de ingeréncia.
Por outro lado, a inseguranca é gerada pela propria rotina de monitoramento, que faz com que
a cada determinado periodo o beneficidrio tenha que comprovar ter realizado suas obrigacdes
enquanto parte do contrato as equipes técnicas, sem deter o conhecimento completo sobre
como se procedem as avaliagdes e, a0 mesmo tempo, inseridos numa conjuntura do mundo do

trabalho bastante instavel.

Essa inovacdo coloca o Renda Minima de Inser¢ao num lugar entre o trabalho e

nao-trabalho, e essa inser¢do pode significar “a legitimidade da remuneracdo de um tipo de
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atividade® que ndo corresponde a um trabalho”, como nos aponta BOSCHETTI (1997, p. 32).
Essa andlise abre a oportunidade para que nas propostas de Programas de Renda Minima
sejam privilegiadas acdes de insercdo social, para além daquelas de geracdo de trabalho e
renda, como prevé o programa PETI. Neste caso, as “atividades” propostas na metodologia do
PETI passam a ser encaradas pelos contratantes como um ‘“trabalho”, ou seja, um
compromisso, que em caso de ndo observancia gera a suspensao do beneficio.

Boschetti (1997, p. 40) realiza um estudo em duas cidades francesas onde o RMI é
implementado, e constatou que em nenhuma das experiéncias os trabalhadores sociais
(técnicos) usaram a inser¢ao como condicdo do repasse financeiro. Quanto a compreensao e
entendimento dos beneficidarios, numa das cidades, entendiam o programa como um repasse
automético de recurso, € na outra, apesar de concordarem com a insercao prevista como
contrapartida, ndo a consideravam como condicdo para o repasse. No PETI, esse controle
pode variar também conforme a equipe que acompanha o nicleo do Programa, sendo que
alguns seguem a risca as regras estabelecidas no contrato e outras que sdo mais flexiveis,
utilizando raramente ou ndo utilizando a suspensdo como um recurso de controle.

Offe (apud BOSCHETI, 1997, p. 104) coloca-se menos otimista em relacdo ao
RMI. Para ele, os beneficidrios estariam renunciando o direito ao trabalho e, assim,
receberiam uma compensagdo financeira, enquanto resignam-se a ndo competir as vagas do
mercado de trabalho.

No Brasil, as diversas propostas implementadas de repasse monetdrio, seja na
esfera federal ou municipal’ tem sido implantadas e implementadas pelos gestores da

Assisténcia Social, com alguma interface com outras politicas, haja vista que as

® As atividades propostas como contrapartida no contrato ao beneficidrio do RMI podem variar de um municipio
para o outro e podem consistir em cursos, um emprego tempordrio, um estdgio, alfabetizacao, datilografia, entre
outras. (BOSCHETI, 1997, p. 32)

7 Os programas do governo federal com repasse monetario sio o PETI (urbano e rural) e o Bolsa Familia,
destinado a familias e o Agente Jovem, destinado a individuos. Em dmbito municipal, existe um programa que é
o Programa de Apoio Sécio-Familiar — NASF.
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“contrapartidas” contratadas com os beneficidrios sdo diversas e envolvem diferentes outras
pastas de governo, como Educacgdo, Trabalho e Emprego e Sauide.

Essas experiéncias trazem ao debate o papel que a politica de Assisténcia Social
vem ocupando na sociedade brasileira. Identificamos em nosso estudo trés razdes que a tem
colocado a frente da execucdo desses programas: a) a forma como estd estruturada
organizacionalmente, constituindo-se  gradativamente em um Sistema Unico e
Descentralizado, implementado em todos os municipio do pais, a partir da LOAS, com
equipes multidisciplinares; b) pelas especificidades desses programas com repasse monetario,
que na grande maioria definem seus beneficidrios a partir de uma légica de discriminag@o
positiva e; pelas novas demandas e demandatarios produzidos pelas mudangas na sociedade
salarial que tém exigido quotidianamente das politicas sociais, mas a esta politica em
especifico, respostas as situagdes de vulnerabilidade e risco social instaladas ou iminentes.

Se houve uma oposi¢ao histdrica entre a assisténcia social e o trabalho, pela sua
trajetéria anterior a LOAS, atualmente a definicdo dos seus usudrios passa por um
redirecionamento, onde aqueles que procuram seus servigos e programas deixam de ser os
pobres inaptos ao trabalho, deficientes ou idosos “invalidos”, passando a incorporar em seus
servigos pessoas com histdrico de insercdo no mercado de trabalho formal e informal, que
usufruiam de um padrdo de qualidade de vida diferenciado dos demandatarios que até entdao
eram alcangados por seus programas € Servigos.

Essas mudancas no perfil dos demandatarios exigem que novas respostas em
forma de programas sejam dadas. Ao mesmo tempo exigem que se modifique o estatuto da
politica na medida em que os padrdes de exigéncia desses novos demandatédrios tensionam
que se eleve os patamares adotados até agora quanto a natureza, quantidade e qualidade dos
programas implementados. Significa dizer que devido ao histdrico e trajetoria desses novos

demandantes de acesso a bens e servigos propiciados pela sua inser¢do no mundo do trabalho
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e maior conhecimento quanto aos direitos de cidadania, o grau de exigéncia frente aos
programas, servigos e projetos oferecidos se redimensione. Contribui, ainda, para a mudanca
paradigmadtica da prética assistencial para a politica publica enquanto direito, exigindo
mudancas aos gestores e executores da Assisténcia Social.

Sob dois aspectos a assisténcia social e trabalho tém se colocado como
interdependentes. Primeiro, as mudancas perceptiveis no mundo do trabalho estabelecem
novos demandantes e demandas para a assisténcia, “da velha a nova pobreza”. O segundo
aspecto diz respeito aos efeitos gerados pelas mudangas no mundo do trabalho. O aumento do
contingente de individuos que ndo conseguem reconhecimento social pelo trabalho faz com
que estes busquem canalizar sua necessidade de reconhecimento e utilidade para outras
esferas, no caso, para servigos oferecidos a populacao via politicas sociais.

Os servigos assistenciais, pela sua trajetdria, t€tm se constituido em espacos de
escuta daquela parcela da populagdo que ndo encontrava lugar de reconhecimento em outras
esferas, instituicdes da sociedade - salvo as igrejas -, devido a sua condicao de inaptos ao
trabalho, constituindo-se assim num grupo cuja circulagdo e acesso a bens e servigos era
bastante restrito.

Os “novos demandantes” produzidos pelas mudancas na sociedade salarial
definem novos patamares de atendimento e servigos. Estes demandantes requerem e buscam,
nessa politica, referenciais de reconhecimento social e esperam dela acdes que se transformem
em referéncias no seu cotidiano (que signifiquem algo), como espagos de socializa¢do
enquanto resgate da subjetividade, lugar de escuta e reconhecimento como sujeitos e
cidaddos, suporte referencial, busca de direitos, exercicio da cidadania. Quotidianamente,
esses cidaddos buscam os servicos com as mais diversas demandas, relacionadas a vdrias
esferas e dimensdes da vida. Muitas vezes, as necessidades expressas verbalmente pelos

sujeitos ao buscar os servigos sdo meros reflexos de uma apropriacdo do funcionamento dos
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programas ja oferecidos, ou seja, sao demandas j4 institucionalizadas. Porém com uma escuta
atenta as demandas podemos perceber que a demanda inicial € somente uma maneira de
chegar ao servico, justificar o atendimento e que, por trds dessa demanda, o sujeito expressa
diversas outras questdes de seu cotidiano, de sua inscricdo social, para as quais busca ou
necessita alguma resposta das politicas publicas. Dito de outro modo essas demandas
configuram um conjunto de vulnerabilidades sociais ha bastante tempo presentes na vida
desses cidaddos. Sendo assim, as respostas também nao poderdo ser imediatas. Ao mesmo
tempo, ndo poderdo ser respondidas por uma politica publica, na medida em que as
vulnerabilidades sdo produto histérico dos caminhos configurados pelas politicas macro do
Brasil, principalmente de desenvolvimento econdmico e social.

A maneira como historicamente se constituiram as relacdes dos sujeitos com o
trabalho e com a assisténcia social configuram determinadas representacdes sobre estas
categorias. No contexto atual do mundo do trabalho, em que essas relacdoes tém se
modificado, novas formas de atribui¢dao de sentido estdo sendo engendradas a partir daquelas
existentes, o que gera uma situacdo contraditdria para os sujeitos que experienciam essas

transformagdes. Este € um debate aberto e em curso.

2.4 A “Nova Questao Social” e o trabalho

O século XX teve como caracteristica principal a sociedade organizada em torno
de relacdes de trabalho assalariado. Marcadamente, uma sociedade salarial. O contexto que
envolve o objeto de estudo deste projeto é o do mundo do trabalho, das transformacdes em
curso e das garantias que a estrutura da sociedade salarial propiciava em termos de seguridade
social aos seus cidaddos.

Castel (1998, p. 496) ao trazer ao debate o que constitui a “nova questdo social”, o

faz a partir da idéia de enfraquecimento da condicdo salarial, marca da sociedade
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contemporanea. Para o autor, o que temos de novo nao é somente o fim do quase pleno-
emprego, mas o surgimento de um perfil de trabalhadores sem-trabalho.

Para compreendermos o que o termo “nova questdo social” sugere, € necessario
partir da construgao histdrica sobre a questdo social ao longo dos tempos. No resgate histérico
feito por Castel (1998, p. 529), o autor explicita que a esse termo se associavam diversas
problemdticas sociais que assolavam aqueles cidadaos que constituiam os pobres, 0s
considerados inaptos ao trabalho, e que pela sua condi¢do peculiar necessitavam de algum
tipo de auxilio da sociedade e/ou do Estado. A “nova questdo social” sugere que hd uma
mudanca em curso na sociedade apontando para um contexto que contempla, num mesmo
processo de exclusdo, a “desestabiliza¢do dos estdveis”, que atinge aqueles trabalhadores até
entdo cobertos pelas garantias do emprego; “a instalacdo na precariedade”, onde se localizam
aqueles que acessam o mercado de trabalho de forma precdria (descobertos de garantias e
seguros); e o que o autor denominou de “um déficit de lugares ocupdveis na estrutura social
(...) posi¢Oes as quais estdo associadas uma utilidade social e um reconhecimento publico”.

As metamorfoses da condicao salarial trazem a discussdo as relacdes salariais e
sociais, pois afetam aquilo que se constituiu o nucleo central nesse modelo de estruturacao
social: a natureza dos lacos e vinculos que definem a coesdo social. Essas mudangas atingem
aqueles trabalhadores empregados em empregos estdveis, aqueles inseridos, precariamente, no
mercado de trabalho, aqueles que ainda irdo se inserir, ou seja, todo o conjunto de cidaddos
que garantem sua existéncia a partir do trabalho assalariado.

Esse contexto remete ao processo de desfiliagdo apontado pelo autor (1998, p.
536), que seria “uma auséncia de inscricao do sujeito em estruturas portadoras de sentido”,
que nao significa dizer “auséncia completa de vinculos”. Para ele o grau de exclusdo seria

configurado a partir de um duplo processo: desengate em relac@o ao trabalho e em relacdo a
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insercdo relacional e, no caso a desfiliagdo se constituiria quando o sujeito estaria numa
condicdo de auséncia total de trabalho e de insercao relacional. (CASTEL, 1991, p. 19)

Para chegar a este conceito, o autor construiu uma tipifica¢ao a partir da dinamica
constituinte dos processos do que comumente se denomina exclusio social. O autor (1991, p.
20) parte de uma articulacdo entre trés valores que compde cada um destes eixos sob o
seguinte esquema: trabalho estdvel, trabalho precario e ndo trabalho e; inscri¢do relacional
forte, fragilidade relacional e isolamento social. A combinacdo destes valores (1* e 2* coluna)
dois a dois configuraria a seguinte tipificacao de zonas de exclusdo:

QUADRO 2 - Quadro das Tipificacao das Zonas de Exclusao

Trabalho Inscricao Relacional Zonas de Exclusao
Estavel Forte Zona de Integracao
Precario Fragilidade dos suportes relacionais | Zona de Vulnerabilidade
Auséncia Auséncia de suportes de proximidade |Zona de Desfiliacao

Fonte: Castel, (1991, p.20)

Essa tipificagdo ndo € estanque, mas sim dindmica, haja visto que uma pessoa
pode transitar de uma zona para outra. O risco maior, segundo o autor, se encontraria nas
zonas de vulnerabilidade para desfiliacao, pois ha uma fragilidade dos suportes relacionais e
uma inserc¢ao de forma precdria no trabalho.

Essas metamorfoses denunciam algo novo: uma sociedade estruturada a partir do
trabalho assalariado em que a identidade pelo trabalho serd perdida. A inscricdo social
propiciada pelo trabalho, enquanto “estrutura portadora de sentido”, encontra-se
desestabilizada no atual contexto. Isso sinaliza para a necessidade de constru¢do de projetos
que funcionem como propulsores de integracdo, lugar que, segundo Castel (1998, p. 536),
poderia ser ocupado pelas politicas publicas que se inscrevem na linha da inser¢do social.

Se nossas sociedades estdo estruturadas em torno da producao de bens e servigos,

logo, este modo incide diretamente sobre nossa existéncia, na forma como nos
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interrelacionamos, como nos inscrevemos socialmente. Ou seja, o trabalho tem efeitos na vida
do ser humano, na medida em que, por esta via, este materializa suas aspiragdes, desejos e
possibilidades. Tendo em vista que os processos de trabalho adquirem um significado
particular para cada sujeito nele envolvido este lhe atribui significados diferenciados

conforme a configuragdo social em que se encontra inserido.
Castel (1998, p. 24), contribui nessa tentativa de entender o lugar do trabalho na

medida em que afirma ser este

um suporte privilegiado de inscri¢do na estrutura social. Existe, de
fato, como se verificard a longo prazo, uma forte correlagdo entre o
lugar ocupado na divisdo social do trabalho e a participac¢do nas redes

de sociabilidade e nos sistemas de prote¢do que ‘cobrem’ o individuo
diante dos acasos da existéncia”.

Ao mesmo tempo em que ndo podemos negar o lugar ocupado em nossa
sociedade contemporanea pelo trabalho enquanto suporte referencial dos sujeitos, devemos
atentar para outras dimensdes da vida que cumprem esse papel. As redes familiares e de
proximidade cumprem papel de suporte aos individuos nas questdes do cotidiano. Porém no
caso da populagao do PETI, estas redes sdo frageis ou inexistentes, a0 mesmo tempo em que
se constituem em situagdes de longa data, configurando um jeito de ser e dar conta de sua
existéncia.

Neste caso as questdes/demandas que poderiam ser absorvidas por essas redes sao
canalizadas aos servigos e programas propiciados pelas politicas sociais, €, no caso da
Assisténcia Social, como um ultimo recurso a ser lancado mao, ja que a mesma mantém ainda
o estigma de destinar-se somente aqueles em situacdo financeira e relacional bastante
precaria.

Cabe trazer ao debate qual € o papel do Estado no contexto da nova questdo
social. Para Castel (1998, p. 34), o “Estado social constituiu-se na intersec¢ao do mercado e
do trabalho”, assumindo o lugar de suporte e protecdo, anteriormente assumidos pelos grupos

de pertencimento. O autor aponta para riscos dessa prote¢ao assumida pelos poderes publicos.
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No contexto do periodo de desenvolvimento e do quase pleno-emprego essa prote¢do nao se
constituia em risco, porém, na medida em que o Estado ndo conseguiu manter as condi¢des
que garantem essas protecoes, “é o proprio vinculo social que corre o risco de se decompor”.
(CASTEL, 1998, p. 509)

As mudancas na estrutura e organizacdo da sociedade salarial se manifestam nos
elevados indices de desemprego e na precarizagdo do trabalho, caracteristica marcante a atual
conjuntura de emprego, onde os contratos de trabalho por tempo indeterminado deixam de ser
hegemonicos e novos regimes e tipos de contratos de trabalho se impdem. Segundo o autor,
esta segunda caracteristica - a precarizacdo do trabalho - seria o fendmeno de maior
relevancia nas transformagdes da “condicao salarial”, pois “permite compreender 0s processos
que alimentam a vulnerabilidade social e produzem, no final do percurso, o desemprego e a
desfiliacdo”. (CASTEL,1998, p. 516)

Este contexto apontado pelo autor torna-se significativo, na medida em que aponta
para diferentes elementos que subsidiam a compreensdo dos processos que conformam a

desfiliac@o e as vulnerabilidades sociais.

2.5 Os significados do trabalho

Ao longo do processo histérico o trabalho enquanto categoria se constituiu a partir
de diferentes significados e, como o conhecemos hoje, é produto da modernidade. Seus
significados e sua andlise t€ém sido objeto de diversos estudiosos das Cié€ncias Sociais e
filésofos. (CASTEL, 1995; MARX, 1998; ARENDT, 1995; ANTUNES, 1994; OFFE, 1989;
GORZ, 1989 e 2003; MEDA, 2003).

Arendt (1995, p. 15), ao refletir sobre a condi¢do humana, agrupa no termo vita
ativa trés atividades humanas essenciais: labor, trabalho e acdo. Interessa-nos a distincao que

a autora faz entre os termos labor e trabalho, apesar de comumente serem usados como
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sindbnimos. Ao labor esta atribuido o sentido de dor e luta do homem perante a necessidade
da sobrevivéncia, ao passo que ao trabalho atribui-se um significado positivo e produtivo.

Para Arendt (1995, p. 90) essa distincio ndo é possivel de ser evidenciada
enquanto um fendomeno, porém tem na lingua uma prova de sua existéncia, ja que em diversas
linguas como o grego (ponein e ergazesthai), o latim (laborare e facere ou fabricari), o
francés (travailler e ouvrer), o alemdo (arbeiten e werken) existem duas palavras para
designar o que hoje designamos sob o termo trabalho.

Na Grécia Antiga, ndo havia distin¢c@o entre o labor e o trabalho, na medida em
que todo o trabalho era indigno a todo cidadao e era uma caracteristica da esfera privada.
Nesse sentido o trabalho excluia da Cidade, da esfera publica. Aqueles que o realizavam
estavam subjugados ao reino da necessidade, da luta pela sobrevivéncia. Logo, esse trabalho,
ndo se constituia fator de integracdo social. Gorz (2003, p. 22) aponta que 0s gregos
acreditavam que os homens sujeitos as necessidades da vida ndo eram livres, que sé aqueles
que preferissem a vida a liberdade podiam se sujeitar a esta condi¢do.

Arendt (1995, p. 91) ressalta ainda que essa ndo distin¢gdo entre labor e trabalho
tem origem justamente na tentativa dos homens de renegar essa condi¢do, de estar sujeito as
necessidades e, a0 mesmo tempo, em ndo aceitar despender esfor¢os em atividades que ndo
resultassem em algo concreto, que ndo deixassem marcas, imortalizadas pelo tempo.

Méda (1999) busca percorrer os diferentes significados que o trabalho foi
assumindo nos diferentes momentos historicos, até constituir-se fator de integracdo e base do
lago social, bem como categoria que encerra em si a idéia de esséncia do homem e realizacdo
de si. A diferenca € que a autora apresenta uma abordagem diferente das andlises comumente
produzidas a partir do cunho economicista, na medida em que realiza uma reflexdo critica do
trabalho por um viés filos6fico, o que a aproxima e complementa a nosso ver, o estudo de

Arendt.
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Segundo a autora, é necessario analisarmos as representacoes e significados que
revestiram a categoria trabalho no século XX e como chegamos a sua glorificacdo, para
podermos entendé-la face ao contexto atual de debate e crise do mundo do trabalho.

Méda (1999, p. 24), na sua incursdo histérica da categoria trabalho, permite que
visualizemos algumas representacdes (econdOmicas e politicas) e discursos (filoséficos)
expressos em e pela nossa sociedade e a percebamos como construg¢do histérica e social. A
autora agrupa essas representacdes a partir de trés orientagdes: judaico-cristd, humanista-
socioldgica e marxista.

Para a corrente judaico-crista o trabalho ¢ uma atividade fundamental do homem,
um meio de auto-realizac@o. Para os autores desta tradi¢do o trabalho significava uma béng¢ao
de Deus, e um meio pelo qual o homem poderia deixar sua marca no mundo, ou seja,
acrescenta valor ao mundo e a si mesmo. O trabalho constitui-se num “modo de viver em
comum”, “meio de comunicagdo social’, “os talentos devem ser desenvolvidos numa
perspectiva social, comunitdria”. A Reforma Protestante acrescenta novos elementos aos
significados atribuidos por esta tradi¢do ao trabalho. Na corrente protestante o trabalho era
entendido como um meio dos homens servirem a Deus, através das obras, e, alcancarem a
salvacdo. O trabalho constituia-se num meio de disciplinar o corpo, conclusdo a que chegou
Weber em seus estudos sobre a “ética protestante”. Etica, que segundo ele foi decisiva para a
expansao do capitalismo.

O pensamento humanista e sociolégico defende que o trabalho é o ponto alto de
uma expressdo da liberdade criativa do homem, lugar de socializacdo e de formagdo de
identidade, individual e coletiva e de realizacao de si.

Para o pensamento marxista hd a idéia de que o trabalho ¢ uma categoria central
constitutiva da esséncia do homem, “hd uma essé€ncia, um caréter antropolégico do trabalho”.

(MEDA, 1999, p. 26)
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Embora com distin¢des entre si, segundo Méda (1999, p.28), todas essas correntes
ttm em comum algumas concepcdes sobre o trabalho: o trabalho como categoria
antropolégica, o trabalho como fundante do laco social e a libertagdo do trabalho (torna-lo
naquilo que € a sua esséncia).

O ponto de partida para autora (1999, p. 31) € considerar o trabalho uma categoria
histérica e ndo antropoldgica, ou seja, “trata-se de uma categoria construida cuja emergéncia
correspondeu a uma situagao politico-social particular”.

Gorz (2003, p. 22) vai argumentar que o trabalho como o conhecemos hoje, fator
fundante da coesdo e cidadania social, nao € redutivel ao trabalho que o homem realiza pela
necessidade de garantir sua subsisténcia, ou seja, o trabalho como categoria antropolégica. Ou
seja, neste autor vemos a distincdo entre o trabalho como categoria antropolégica e como
produto de um processo histérico com o advento do industrialismo que o teria transformado
em base do lago social. Nessa distingdo podemos perceber que o autor mantém a idéia de uma
“esséncia” do trabalho, distinta da idéia de Méda, para quem ndo existe uma esséncia do
trabalho, que esta marca imprimida ao trabalho é também um produto histérico.

Para a autora, ha concordancia de que vivemos num modelo de sociedade
organizada em torno do trabalho assalariado e que é fundamental ter um emprego, mas
discorda na conclusdo de que o trabalho € o unico meio de desenvolvimento individual e
fundamento do lago social. (MEDA, 2000, p.1)

Além dessa distingdo Gorz (2003, p. 21) nos instiga a uma outra reflexdo sobre
uma importante caracteristica do trabalho no sentido moderno que o mesmo assumiu: o fato
de “ser uma atividade que se realiza na esfera publica, solicitada, definida e reconhecida qitil
por outros além de nés e, a este titulo, remunerada”.

De acordo com Arendt, (1995, p. 15) o termo piiblico comporta dois fendmenos, o

primeiro, aquilo que € publico pode ser visto e ouvido por todos, e ganha publicizacdo
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generalizada; no segundo, publico significa 0 mundo mesmo, lugar comum a todos e ao
mesmo tempo nado eqiiivale ao mundo privado de cada seu integrante. Esse mundo é aquele
produzido pelas maos dos homens, e composto por uma pluralidade de homens: todas pessoas
diferentes umas das outras e a0 mesmo tempo todos humanos. Assim, a esfera piblica cumpre
duas funcdes: ligar e, no mesmo processo, diferenciar as pessoas. A importancia desse campo
da pluralidade humana reside no fato de que € necessario um nds, para que se possa falar num
eu, ou seja, que a constituicdo de cada sujeito depende da inter-relacdo com outros sujeitos e
da internalizagdo do outro.

Isso significa dizer que pertencemos a esfera publica pelo trabalho remunerado, e
que esse pertencimento nos confere uma identidade social, a0 mesmo tempo, através também
do trabalho, mas nao somente dele, que nos inserimos numa diversidade de relacdes e de
trocas que fazem com que nos assemelhemos aos outros com os quais nos inter-relacionamos.
Por isso, o trabalho € considerado por diversos autores como um dos mais importantes fatores

da socializacgdo.

2. 6. A Teoria das Representacoes Sociais e a relacdo sociedade e individuo

Voltado para a investigacdo e explicagdo socioldgica, Durkheim é o primeiro a
manipular dados etnograficos lancando mao das representacdes numa perspectiva socioldgica,
visando a delinear um método de anédlise nesta drea do conhecimento. As representacoes
coletivas “‘sdo encaradas num sentido estrito, como representagdes mentais ou, melhor dito,
representacdes simbodlicas que, por sua vez, sdo imagens da realidade empirica”.
(DURKHEIM, 2002, p. 21) “Correspondem a maneira pela qual esse ser especial que € a
sociedade pensa sobre as coisas de sua propria experiéncia”’. (2002, p. 175) Para ele, as
representagoes coletivas extrapolam as representagdes individuais, na medida em que sdo
produto constituido a partir de um legado de conhecimento acumulado pela humanidade e,

“por ser coletiva, ja apresenta garantias de objetividade, pois ndao é sem razdo que ela foi
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capaz de se generalizar e se manter com suficiente persisténcia”. (Apud SAUER,
DURKHEIM, 1996, p. 486) Por outro lado, ele aponta para o cardter relativamente
independente das mesmas, apesar de manterem a marca da realidade social em que foram
engendradas.

Com o objetivo de contrapor-se a perspectiva individualista que se instalara na
Psicologia Social, Moscovici construiu sua teoria, ¢ o fez, resgatando, inicialmente, a
contribuicdo de Durkheim a partir das representacdes coletivas, na medida em que este
enfatiza a forca da realidade social sobre os processos cognitivos e de apreensao do real, para,
depois, afastar-se desse conceito substituindo-o pelo de representacoes sociais.
(MOSCOVICI, 1984a, p.18)

Moscovici ao definir o campo da Teoria das Representacdes Sociais delimita outra
diferenca entre os conceitos de representagdes coletivas e sociais. Para Moscovici, a palavra
imagem proposta pelo socidlogo teria a conotagdo apenas de reflexo ou uma reproducao da
realidade no campo simbdlico das atividades mentais, ao passo que a palavra figura, proposta
por Moscovici, representa uma expressao e uma producgdo do sujeito.

Para este Moscovici (apud SAUER, 2002, p.21), as Representacdes Sociais sao ao
mesmo tempo uma forma de conhecimento e uma forma de pensamento social, pois

“(...)é um corpus organizado de conhecimentos e uma das atividades
psiquicas gragas as quais os homens tornam inteligivel a realidade fisica e
social, inserem-se num grupo ou numa ligac@o cotidiana de trocas, e liberam
os poderes de sua imaginacdo”.

A contribui¢c@o da Teoria das Representagdes Sociais permite uma aproximagao as
formas como os individuos conhecem e agem sobre o mundo, se auto-representam,
estabelecem relagdes de interdependéncia com outros individuos e as organizam na
perspectiva de entenderem sua inscri¢do no mundo e permitirem-lhe potencial de mobilidade
nesse cendrio social. Ao se constituir enquanto individuo na relagcdo de interdependéncia com o

outro, também constréi e da significado ao mundo.
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O processo de produgdo de representagdes sociais € desencadeado pelo propdsito
de transformar o ndo-familiar em familiar, ou seja, trazer para o ambito do conhecido aquilo
que causa estranheza, o desconhecido.

A ancoragem e a objetificacdo sdo dois processos constituintes das
Representagdes Sociais e segundo Jovchelovitch (1995, p. 81), “sao as formas especificas em
que as representacoes sociais estabelecem mediacdes, trazendo para um nivel quase material a
producdo simbodlica de uma comunidade e dando conta da concreticidade das representacdes
sociais na vida social”.

Objetificacdao € esse processo que permite dar uma base material (figura) a um
objeto abstrato (sentido), ou seja, objetivar é descobrir a qualidade iconica de uma idéia ou ser
imprecisos, reproduzir um conceito em uma imagem. (MOSCOVICI apud SA, 1995, p. 40)

Ancoragem é o processo de trazer para categorias e imagens conhecidas o que
ainda ndo esté classificado e rotulado, € o processo de condensar um objeto representado, e
ainda estranho, a um conjunto de significados pré-existentes ji no conhecimento social,
atribuindo a este objeto um sentido. Assim a representagdo permite compreender que toda
figura corresponde a um sentido e, em todo sentido, uma figura. (MOSCOVICI, apud SA,
1995, p. 4) o que define a configuragcdo estrutural das representacdes, sua face figurativa
(figura) e sua face simbolica (significacdo).

Guareschi (1995, p. 216), apoiando-se nos estudos de Jodelet, afirma que o ato de
representar € constituido por cinco caracteristicas:

“¢ sempre a representacdo de um objeto; tem um cardter de imagem e a
propriedade de poder alterar a sensacdo e a idéia, a percepcdo e o conceito;
tem um cardter significante e simbdlico; tem um cardter construtivo e; tem
um cardter auténomo e criativo”.

Pensar a configuracdo da sociedade, constituida por individuos que a representam
através de simbolos significantes, nos instiga a pensar o lugar das experiéncias mediadas pelo

trabalho enquanto atividade que ocupa lugar central na vida das pessoas na configuracao de
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sociedade salarial que nos encontramos. Assim, as media¢des sociais propiciadas pela falta do
trabalho, pelo e no trabalho, engendram as representacdes sociais conferindo a elas o duplo
potencial: estruturas estruturadas (produto social) e estruturas estruturantes (processo social
como prixis) (MOSCOVICI, 1994, p.3). Isto €, as representagdes emergem como um processo
que reproduz e a0 mesmo tempo tensiona para o novo; € socialmente produzida (saberes
sociais) e a0 mesmo tempo sdo formas de saber e fazer de determinada sociedade.

Segundo Jodelet, as Representacdes Sociais sdo ao mesmo tempo uma forma de
conhecimento e a0 mesmo tempo uma forma de pensamento social e, por isso, comporta
riscos. Na primeira forma o risco de considerd-la numa perspectiva que diz respeito ao
“interno” do individuo” e onde o social ocuparia um lugar secundario e, no segundo caso,
haveria o risco de perderem-se enquanto fendmenos culturais e ideoldgicos (JODELET, Apud
SA, 1995, p. 24). Nessa tentativa de apontar os riscos representados pelas Representacdes
Sociais enquanto objeto do conhecimento, ela aponta para a dupla natureza destas, ou seja,
constituem-se a partir das dimensdes social e psicoldgicas do sujeito

Para apreender as representacdes sociais do trabalho identificamos em nosso
estudo ser necessdrio a articulagdo da teoria das representagdes sociais a outras contribui¢des
tedricas que conformam um arcabougo tedrico capaz de subsidiar nosso empreendimento de
pesquisa.

A primeira contribui¢do nos € propiciada por Jovchelovitch (2000, p. 177), ao
enfatizar que a producdo e reproducdo das representacdes sociais se ddo de forma privilegiada
na esfera publica, e é mediada pelos processos de socializacdo secunddria, contendo
possivelmente elementos da socializacdo primdria. Segundo a autora, os afetos, que
constituem a experiéncia do sujeito na socializacdo primdria s3o necessarios serem
considerados na producao das representacdes, haja vista que funcionam como media¢des no

duplo movimento de ancoragem e objetificacao.
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Uma segunda contribuicao, complementar a desta autora, nos é apontada por Gorz
(2003, p. 21), que sinaliza a peculiaridade do trabalho enquanto uma atividade que se realiza
na esfera publica, solicitada, definida e reconhecida util por outros além de nds. Cabe
ressaltar que o trabalho representa uma dimensdo bastante significativa no processo de
socializag¢do secunddria e, portanto, constitutivo de identidade social.

O entendimento da esfera publica enquanto /cus privilegiado onde se produzem e
reproduzem as representagdes sociais nos aponta para dois aspectos em se tratando deste
objeto de estudo: ao mesmo tempo em que estamos vivendo um momento histérico no qual o
lugar de reconhecimento pelo trabalho, enquanto produtor de sentido para os sujeitos sociais
ja ndo € capaz de garantir sua inscri¢do social, e, simultaneamente, necessitam constituir
espacos publicos, capazes de conferir sentido a sua existéncia e garantir outras formas de
reconhecimento social para além do trabalho.

A necessidade do reconhecimento pelo olhar do outro ( esse outro ndo € qualquer um
e sim o outro carregado de sentido) predefine que alguns espacos e as mediagdes sociais que eles
propiciam sejam mais fecundos a se engendrarem representagdes sociais, como os espacos onde
os sujeitos encontram-se por necessidade (trabalho) ou pelas convicgdes (politicas, religiosas,
outras), para além do espaco das relacdes familiares, de parentesco e vizinhanga.

A terceira € uma constru¢do de Berger e Luckmann, na teorizacdo sobre os
processos de socializacdo primdria e secunddria como constitutivos a construcao social da
realidade. Segundo estes autores (1999, p.173), “a sociedade é uma producdo humana, (...)
entendida em termos de um processo dialético em curso, composto de trés momentos,
exteriorizagdo, objetivacdo e interiorizacdo (...) no que diz respeito ao fendmeno social estes
momentos ndo devem ser pensados como ocorrendo em uma seqiiéncia temporal”. A
constru¢cdo social da realidade pressupde, portanto, esses trés momentos, simultaneamente.

Segundo os autores, isso ocorre tanto em relacdo a sociedade como em relagdo ao ser
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individual, o “qual exterioriza seu proprio ser no mundo social e interioriza este tltimo como
realidade objetiva”.

Estes autores (1999, p.175) definem por socializacdo primdria “a primeira
socializa¢do que o individuo experimenta na infancia, e em virtude da qual torna-se membro
da sociedade”, e por socializagdo secunddria “qualquer processo subseqiiente que introduz
um individuo ja socializado em novos setores do mundo objetivo de sua sociedade’.

Esses dois conceitos contribuem para uma compreensao de que os contextos de
socializag¢do dos beneficidrios do PETI incidem sobre as representacdes sociais, haja visto que
0os recursos que mobilizam para entenderem sua inscricdio no mundo e permitirem-lhe
potencial de mobilidade nesse cendrio social, sdao produto desses dois processos de
socializagdo.

Os autores (1999, p.174), contribuem ainda com outra idéia de que a sociedade é
também uma realidade subjetiva, interiorizada pelos individuos:

(...) “a saber a apreensdo ou interpretacdo imediata de um acontecimento
objetivo como dotado de sentido, isto €, como manifestacio de processos
subjetivos de outrem, que desta maneira torna-se subjetivamente
significativo para mim”,

que se constituem nos processos de socializagdo primdria e secunddria.

Os autores mantém ainda na sua construcio a dicotomia individuo e sociedade, na
medida em que a sociedade € para eles uma realidade objetiva, isto é exteriorizada
(emancipando-se dos autores que a produzem), e objetivada (constituida de mundos de
objetos separados dos sujeitos). Essa compreensdo da relacdo individuo e sociedade €
contraditéria com a teoria das representagcdes sociais, onde o sujeito € social e tem potencial
de acdo. Para Jovchelovitch (1994, p. 79), “o problema central é reconhecer que, ao analisar
fendmenos psicossociais — e representacdes sociais — € necessario analisar o social enquanto
totalidade. Isso quer dizer que o social envolve uma dindmica que € diferente de um agregado

de individuos”.
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Nessa perspectiva cabe a contribuicdo Elias. Para este autor (1994, p. 30), a
sociologia, por um longo periodo, entendeu equivocadamente a sociedade e os individuos de
forma dicotomica, como se fosse possivel falar de individuos sem considerar os processos
sociais que nos permitem auto-representagdes €, ao mesmo tempo, falar da sociedade de
forma abstrata, como se essa existisse sem os individuos que a constituem.

No intuito de buscar explicitar a forma como se da dialeticamente a relacdo entre
individuo e sociedade, o autor afirma que “sé se pode chegar a uma compreensdo clara da
relacdo entre individuo e sociedade quando nela se inclui o perpétuo crescimento dos
individuos dentro da sociedade, quando se inclui o processo de individualiza¢do na teoria da
sociedade. A historicidade de cada individuo, o fend6meno do crescimento até a idade adulta, €
a chave para a compreensao do que € a sociedade”. (ELIAS, 1994, p. 30)

Para este autor (1994, p. 22), a sociedade se constitui a partir de uma “rede de
funcdes que as pessoas desempenham umas em relagdo as outras”, ou seja, as relagdes de
interdependéncia que ligam os individuos. Por funcOes o autor remete as relagdes
interdependentes entre atores, nas quais, a partir de relagcdes de poder, se estabelecem
dindmicas de funcionalidade, de dependéncia, de reciprocidade, de conflito, de necessidade e
de imposic¢ao.

A constituicdo do individuo - as suas especificidades individuais - € construida a
partir de sua relacdo com os outros. A capacidade de reconhecer o outro como semelhante e
ao mesmo tempo diferente, permite-lhe perceber-se nessa relagdo como semelhante e singular.
Essas relagdes que se estabelecem entre os individuos se engendram, a partir de como esté
estruturada a sociedade em que o individuo estd inserido, ou seja, sua histéria socialmente
partilhada define suas caracteristicas singulares. (ELIAS, 1994, p. 31)

Segundo Elias, a historicidade € a chave para percebermos que as representacdes

que temos construidas de um eu separado, exterior a sociedade, ndo existiram sempre € em
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todas as sociedades, logo podemos ampliar essa idéia para todas as representacdes que vamos
construindo e que contribuem para constituir determinada sociedade.

A este conceito o autor associa o habitus social, que seria o “saber incorporado”
ou “segunda natureza” do homem civilizado, o qual permitiria superar a dicotomia quanto a
relacdo individuo e sociedade. Portanto, por mais diferenciada que seja uma pessoa das
demais, hd uma composi¢io social que ela compartilha com os outros. E esse habitus que
“constitui o solo de onde brotam as caracteristicas pessoais, mediante as quais um individuo
difere dos outros membros de sua sociedade”. (ELIAS, 1994, p. 150)

Nesta perspectiva, pensar o lugar do trabalho, numa sociedade estruturada pelo
trabalho assalariado, implica perceber as singularidades que vao marcar o processo de
constituicdo do individuo/sujeito e que, portanto, as mudancas que se engendram nessa
sociedade

“refletem (...) mudancas na maneira como a sociedade é compreendida, e até
na maneira como as diferentes pessoas que formam essas sociedades
entendem a si mesmas: em suma, a auto-imagem € a composi¢do social
(aquilo que chamo de habitus) dos individuos”. (ELIAS, 1994, p. 09)

Podemos perceber, a partir desse conceito, o quanto a experiéncia individual é
marcada pelo lugar ocupado pelo sujeito na estrutura social, nas relagdes de trabalho e que
ndo podemos entendé-la sem considerar a inscricdo social do sujeito. E possivel, ainda,
perceber como no bojo desse entrelagamento do social e individual a forma como o primeiro
propicia ao segundo caracteristicas pessoais singulares. “E assim que efetivamente cresce o
individuo, partindo de uma rede de pessoas que existiam antes dele para uma rede que ele
ajuda a formar”. (ELIAS, 1994, p.35)

Na sociedade contemporanea, pela sua complexidade e maior divisdo do trabalho,
essa permanente interdependéncia se intensifica, pois faz com que as ac¢des de cada individuo
cumpram uma fun¢@o nessa rede, assim como este depende indiscutivelmente das agdes dos

outros, ou seja, maior € o intercambio entre as pessoas. Dessa intensificacdo nas relacdes de
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interdependéncia decorrem tensdes, € essas, “ao atingirem certa intensidade e estrutura, geram
um impulso por mudangas estruturais na sociedade”. (ELIAS, 1994, p.44)

No intuito de melhor entender a relagdo sociedade e individuo, Elias (1994, p. 35)
propde a compreensdo da sociedade enquanto rede. A idéia de que uma “rede de muitas unidades
origina uma ordem que nao pode ser estudada nas unidades individuais”. Essa forma permite
pensar e perceber as inter-relacdes entre os integrantes dessa configura¢do e ainda entender
melhor como se processam as mudancas na estrutura dos individuos como da rede: sociedade,
dentro de um mesmo processo.

As representacdes sociais que buscamos apreender nesta pesquisa sao produto
histérico-social, engendradas num determinado contexto social: as vulnerabilidades sociais.
Propomos pensar as questdes que perpassam o mundo do trabalho a partir das representagdes
sociais, como producdes humanas socialmente construidas, das quais podemos apreender o
movimento processual entre as representacdes existentes e aquelas em construgdo,
possibilitadas pela processo de socializagdo; no caso deste estudo, sobre o trabalho e as
politicas de insercdo e, correlaciond-las, com o vasto campo de estudos sobre a configuragdao
atual da sociedade salarial.

Logo, podemos dizer que as representacdes sociais se constituem num
instrumento especial para apreender os processos sociais € as mediagdes sociais que conferem
ao trabalho um lugar de destaque na sociedade contemporanea e que podem apontar, também,
para outras constru¢des simbdlicas em curso que vao se materializando e permeiam a
realidade social, no caso, o lugar que vem sendo ocupado pelas politicas de insercao.

Podemos, nesta perspectiva, concordar com Elias, (1994, p.53) quando propde,
que

“a verdadeira tarefa da pesquisa consiste em compreender e explicar como
esses aspectos (bioldgicos, psicoldgicos e socioldgicos) se entrelacam no
processo e em re-presentar simbolicamente seu entrelacamento num modelo
tedrico com a ajuda de conceitos comunicdveis”.
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3. POLITICAS DE INSERCAO - ENTRE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

3.1 Programas de Renda Minima em Porto Alegre — O “Programa familia,
apoio e protecao”

Em Porto Alegre, a implementacdo de programas com transferéncia monetdria
inicia-se com a criagdo do NASF — Niucleo de Apoio Sécio-Familiar, em 1998 (2000, p. 05),
como projeto piloto. Atualmente, o Programa Familia, Apoio e Protecio comporta trés sub-
programas que sao o 1) NASF, enquanto iniciativa municipal; 2) o PETI - Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, do governo federal, desenvolvido pelo municipio a partir de
2000 e; 3) o Programa Familia Cidada, criado pelo governo estadual, e executado pelo

municipio desde final de 2001.

Cabe ressaltar que a partir de 2004 foi implementado pelo governo federal o
Bolsa-Familia, visando agregar num unico programa o Bolsa-Escola e o Auxilio-Gas.
(Brasil, 2005, p.). Porém, até o momento, o municipio, via gestor da Assisténcia Social,
realiza somente o cadastramento da familia (Cadastro Unico) e acompanha a situacio escolar
e de saiude, via Secretarias afins, sem outros tipos de acompanhamento como aqueles

previstos ao Programa Familia, Apoio e Prote¢do na capital gatcha.

Estes programas estdo todos inscritos na Politica de Assisténcia Social e cabe ao
gestor municipal o papel de coordenagdo, desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo,
mesmo que alguns deles prevejam interface com as demais politicas sociais. Dado que esta
politica ndo tem cardter universalista, os beneficidrios sdo definidos a partir de critérios de
discriminacdo positiva, através de avaliacdo social de técnicos de Servico Social e de

Psicologia. Os critérios de acesso contemplam, na avalia¢do social, a situagdo de renda per



57

capita dos integrantes do ndcleo familiar, associada a outras vulnerabilidades sociais®

identificadas.

As vulnerabilidades s@o diversas, como trabalho infanto-juvenil, situa¢do de rua
(moradia e sobrevivéncia), maus tratos e violéncia doméstica. A populagao definida como
prioritaria a ser beneficidria do Programa Familia, Apoio e Protecdo sdo as familias que
tenham, em sua constitui¢do, criancas e adolescentes, idosos ou pessoas portadoras de

necessidades especiais.

Essa focalizagao demonstra o pequeno alcance desses programas/politicas, ja que
os beneficidrios que acessam sdao poucos em relagdo aqueles requerentes em potencial, se
considerarmos outras vulnerabilidades sociais decorrentes das mudangas da condi¢do salarial.
Se os programas de insercdo tinham um cardter pontual, focalista e provisério, com a
ampliacdo do numero de pessoas que ndao conseguem acompanhar as metamorfoses da
sociedade salarial, que Castel (1998, p. 541) descreve como os “inadaptados sociais”, essas
novas vulnerabilidades sociais passam a expressar um “modo de existéncia” e alcangam
grupos populacionais que até entdo ndo procuravam os servicos desta politica.

Os tipos de programas implementados em Porto Alegre tém -caracteristicas
comuns entre si e identificam-se, também, com alguns modelos propostos de Programas de
Renda Minima no plano mundial: a) centralidade na familia, como preconiza a Lei Orgénica
da Assisténcia Social (LOAS); b) a definicdo de um ou mais critérios de ingresso
(vulnerabilidades sociais); ¢) sdo acompanhados por técnicos que monitoram o cumprimento
das contrapartidas assumidas pelas familias; d) o tempo de permanéncia € varidvel, porém,
cada um tem um limite maximo; e) sdo focalistas e; f) sdo fruto de uma relacdo contratual

individual.

¥ Usamos o termo vulnerabilidade social no plural em concordéncia conceituagio proposta pela Politica Nacional
de Assisténcia Social/PNAS, na medida em que as trajetdrias de vida e trabalho dos beneficidrios do PETI sdo
marcadas por multiplas vulnerabilidades.
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Quanto a definicdo de um tempo méaximo de permanéncia, ndo associado a
indicadores de alcance de patamares minimos de acesso a bens e servigos, eles diferem de
alguns modelos propostos de renda minima que prevéem o desligamento do beneficio em caso
de conquista de emprego, por exemplo.

Dentre estes trés sub-programas de Porto Alegre voltados a familia, o PETI
(Brasil, 2000, p. 02) € o que se diferencia dos demais por trés especificidades que se tornam
relevantes se considerarmos o debate proposto por Castel sobre a “nova questdo social”. A
primeira diz respeito a vulnerabilidade social que gera o ingresso no programa: o trabalho
infanto-juvenil, em atividades penosas, insalubres ou degradantes. A segunda é o tempo de
permanéncia maxima no programa podendo chegar até oito anos. A terceira, e talvez a mais
relevante, é que estd prevista a insercdo dos adultos das familias em projetos de geracdo de
trabalho e renda, como uma perspectiva de superagao da inexisténcia ou baixa renda. Estes
projetos devem ser oferecidos pelo Estado, durante o periodo de permanéncia da familia no
programa.

Duas destas especificidades colocam em destaque o trabalho, enquanto categoria
que permeia todo o desenvolvimento do PETI. A primeira, na perspectiva da critica, questiona
a inser¢do de criangas e adolescentes em situagdes de trabalho, considerado violagcdo de
direito no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A Segunda aponta para uma
perspectiva de insercao pelo trabalho, para os integrantes adultos das familias, em projetos de
geracdo de trabalho e renda.

Alguns dados, quanto ao perfil s6cio-econdmico das familias que integram os
Progralmals9 com repasse monetirio, em Porto Alegre, e que compdem o Cadastro Unico
(CAD UNICO), nos ajudam a conhecer melhor a populacio beneficidria de renda minima e

consequentemente a do PETL
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3.2 Perfil da populacao inscrita no Cadastro Unico em Porto Alegre

Em cartilha langcada pelo Governo Federal em fevereiro de 2004, sdo apresentados
dados referentes a renda, faixa etéria, situacdo no mercado de trabalho, sexo, composi¢ao das
familias, contemplando o pais, o estado do Rio Grande do Sul e o municipio de Porto Alegre.

Na capital Gaidcha, até esta data, haviam 31.473 familias beneficiadas por
programas, sendo que 94% dos titulares dos beneficios sdo do sexo feminino, demonstrando a
op¢do das politicas em repassar recurso monetdrio prioritariamente as mulheres e também
aponta para uma especificidade dos usudrios que buscam a Assisténcia Social que sdo as
mulheres. Atualmente com o aumento do desemprego e as exigéncias de habilidades e
escolarizacdo os homens t€ém buscado os servigos desta politica. Na composicao das familias
quanto ao sexo mantém-se ainda maior o nimero de mulheres com 54% em relagdo a 46%
masculino. Neste universo populacional, com uma média de 4,1 pessoas por nucleo familiar, a

distribuicao por faixa etdria pode ser observada no grafico que segue.

Grifico 1- Distribuiciio da populacio CAD UNICO por faixa Etaria
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? Existem diversas modalidades de repasse financeiro: as familias, aos jovens e aos adultos na capital gaticha.
Em todos os casos, para ingressar em programa, as familias inscrevem-se no Cadastro Unico, um Banco de
Dados do Governo Federal que centraliza as informacdes do perfil desses beneficidrios e os seleciona.
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Alguns dados interessam, na configuracao do perfil dessa populacdo como a renda
e o mapa da situacdo no mercado de trabalho. Quanto ao mercado de trabalho, podemos ver
no gréafico abaixo que 57% do total das familias ndo trabalham, ou seja, ndo estdo seguradas
em termos de renda e de previdéncia. Porém, se formos ver em termos de previdéncia entre
aqueles que se denominam trabalhadores empregados, o nimero de familias ndo cobertas

pelos seguros previdencidrios aumenta em mais 24%.

Grafico 2 — Situacao do contratante no Mercado de Trabalho
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Quanto a renda das familias beneficiadas podemos ver no gréafico a seguir que

63% recebem valores de até R$50,00 e 33% recebem até R$100,00 per capita, por més, o que

totaliza 96% dessa populagao com renda de até R$100,00 per capita/més.

GRAFICO 3 - Renda Familia Per Capita
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Outro dado importante na configuragdo do perfil da populacdo desses programas

em Porto Alegre, € o grau de instrucdo dos titulares dos beneficios, apresentando um dado de

analfabetismo de 11%, ainda elevado apesar das politicas educacionais que visam a diminuir

este percentual no Brasil. Um numero elevado revela que 36% destes cidaddaos ndo

concluiram sequer a 5* série do Ensino Fundamental. Se somado ao percentual que freqiientou

séries entre a 5% e 8%, porém sem concluir esta fase do ensino, os nimeros dobram.

GRAFICO 4 - Grau de Instrucio das pessoas cadastradas em cada familia
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A situacdo de moradia da populacdo beneficidria é bastante precaria. A maioria
vive em “dreas verdes” ou areas de ocupacdo onde ndo € possivel garantir condig¢des
adequadas de saneamento bésico. Os domicilios possuem dgua, mas muitas vezes de forma
irregular, o que ndo garante as condi¢des de higiene necessdrias. Quanto ao esgoto, a maioria

das moradias nao possui canalizacdo. Os dejetos sdao escoados a céu aberto nos arroios da

regido ou, em alguns casos, em fossas sépticas construidas pelos moradores.

Podemos perceber no grafico a seguir que 54% das familias possuem domicilio
proéprio, porém, esses se localizam em dreas nao regularizadas, jd& mencionadas anteriormente.
Outra realidade dessa populagdo quanto a moradia sdo as invasdes de dreas urbanas, sejam
publicas, do municipio ou do estado, ou privadas, totalizando 6.098 domicilios. Os domicilios
informados como cedidos, que representam 14%, localizam-se na maioria das vezes em dreas

verdes ou nas dreas de invasao, o que amplia o percentual dessas duas modalidades.

GRAFICO 5 - Situacio dos Domicilios cadastrados
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3.3 O Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI)

O Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil — PETI € um programa do
Governo Federal, fruto de tratado firmado pelo Brasil em Conven¢dao da Organizagdao
Internacional do Trabalho (OIT), que tem por objetivo erradicar as formas de trabalho
infanto-juvenil (7 a 15 anos) consideradas penosas, degradantes e insalubres em todo o pais.

A implementacdo do PETI em Porto Alegre se deu a partir do segundo semestre
de 2000 (Porto Alegre, 2000, p. 01), assumido pela Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania (FASC) e executado em nove Centro Regionais da Assisténcia Social. Desde a sua
implementacdo, acompanhamos o programa como técnica social desta fundacdo, com a
atribuicdo de desenvolvé-lo no Centro Regional Norte de Assisténcia Social.

A primeira ac¢do do programa € identificar na cidade, através de escolas, postos de
saude, centros de assisténcia social e conselho tutelar, entre outros 6rgaos, as familias cujas
criangas e adolescentes se encontrassem em situacdo de trabalho. A medida que foram
identificadas as familias, € estabelecida uma relacdo contratual entre o Estado e um adulto
responsavel por cada nicleo familiar.

Neste contrato estdo dispostas as atribuicdes da FASC e dos integrantes das
familias. Quanto as criancas e adolescentes o contrato estabelece que as criancas e
adolescentes devem cessar a atividade de trabalho que estavam desenvolvendo, estejam
matriculados na escola e se insiram em servi¢os de acompanhamento socio-educativo (jornada
ampliada), no turno inverso ao da escola.

No caso dos adultos, o contrato prevé a inser¢do em projetos de geracdo de
trabalho e renda oferecidos pelo Estado, na perspectiva da qualificacdo e/ou requalificagdo,
com proposta de incubacido dos grupos que optarem por organizarem-se sob forma de trabalho

cooperativado.
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Esses dois objetivos, previstos como cldusulas contratuais, exigem dos adultos
responsaveis pelas familias uma reflexdo, discussdo e problematizacdo de valores sobre o
trabalho infantil, além dos significados e sentidos que t€m atribuido ao trabalho no percurso
de suas trajetorias de vida.

Na metodologia de acompanhamento dessas familias estd prevista a participacdo
obrigatéria das familias em grupos quinzenais, atendimentos individuais e visitas
domiciliares. Nos espacos de grupos, diversas temadticas estdo previstas para o debate. No
grupo pesquisado, segundo os técnicos do programa'’, foram trabalhados os seguintes temas:
ECA, escola, saide publica, geracdo de trabalho e renda, violéncia, maus tratos, direitos de
cidadania, trabalho infantil e formas de pertencimento social. Porém a tematica que mais se
coloca na pauta dos grupos € o trabalho, a partir do qual, busca-se refletir sobre as atividades
realizadas pelas criangas e adolescentes, visando entender o porqué destes estarem nesta
situacdo; que valor a familia d4 ao trabalho; que lugar os filhos ocupam nestes nicleos
familiares; que trajetdria de trabalho e vida tém os demais integrantes da familia; além de
buscar construir alternativas conjuntas de geracdo de trabalho e renda que permita a retirada
dos filhos de atividades de trabalho e, a0 mesmo tempo, garanta a subsisténcia das familias.

No espaco de grupo, os técnicos estimulam as discussdes sobre as temadticas,
tendo como base no conhecimento acumulado da situacdo de cada nucleo familiar (situacdo
de trabalho, moradia, satide, relacdes familiares e redes de miutua-ajuda), apreendidas no
espaco dos atendimentos individuais e nas visitas domiciliares, e a partir de legislacdo
especifica como o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA e também a LOAS, além de
outros estudos selecionados pelos técnicos responsaveis pela execucdo do programa.

Ao situar a metodologia e os objetivos do programa podemos perceber que este

insere-se no contexto apontado por Castel (1998, p. 538), de recuo das politicas de integracao

' Ver documento de avaliacdo do Programa Familia, Apoio e Protecdo do Centro Regional Noroeste, dez/2004
(PMPA/FASC/CRB).
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e de ampliacdo de inimeras politicas, muitas vezes segmentadas e setoriais. Aponta para a
necessidade de construir processos de interven¢do na perspectiva de inser¢do social,
considerando esse novo perfil de populacdo, onde o emprego nio serd uma garantia para todos
que o procuram e onde as trajetérias de vida sdo marcadas pela transicdo entre zonas “zonas
de vulnerabilidade” e “zonas de desfiliacao” (CASTEL, 1991, p. 20). A vulnerabilidade
social, marca dessas trajetérias de vida e trabalho, se expressa pelo ndo acesso a moradia,
saude, educacdo, trabalho, bem como pela fragilidade das redes de proximidade e afetivas,
que constituem o processo que Castel chama de “desfiliacao”.

Circunscrito nesse cenario de vulnerabilidades, inserem-se os beneficiarios do
PETI com suas trajetdrias de vida, onde o trabalho executado pelas criancas e adolescentes €
percebido como alternativa de renda, de ocupacao, de um lugar socialmente reconhecido, com
potencial de evitar atividades ilicitas e sendo expressdo de dignidade. Nesse sentido os
adultos, e muitas vezes os proprios adolescentes, ndo conseguem concebé-lo como violagao
de direitos ou fator de risco, conforme aponta a legislacdo vigente quanto aos direitos da
crianca e do adolescente.

Para os adultos, o trabalho aparece, enquanto representacdo social, como um
valor, que pode assumir dimensdes individuais, familiares, sociais, de trajetdria e constitutivo
de identidade. Logo, o trabalho é almejado pelos beneficidrios enquanto dimensdo de
socializa¢do, como possibilidade de retribui¢io financeira e como fator de inscri¢ao social.
Quando o contrato do PETI, sinaliza a possibilidade de inser¢do em projetos de geracdo de
trabalho e renda, através de cursos que prevéem habilidades basicas, especificas e de gestao,
recoloca em cena o trabalho e propicia reflexdes, constituindo um espaco de socializagdao de
saberes acerca desta categoria, mediado pelo técnico do programa.

O trabalho, enquanto suporte referencial na inscri¢do social do sujeito tem sido

motivo de intimeros estudos e debates. No campo das politicas publicas, principalmente
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aquelas com recorte de geragdo de trabalho e renda, o trabalho tem sido apontado como
alternativa possivel a situacdo de vulnerabilidade social dos beneficidrios, muitas vezes sem
considerar devidamente o contexto contemporaneo da sociedade salarial.

Neste contexto apontamos o Programa de Erradicac¢do do Trabalho Infantil — PETI
executado em Porto Alegre pela Fundagao de Assisténcia Social e Cidadania — FASC. O PETI
€ composto por familias que se encontram em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, ou
seja, aqueles cidaddos que as politicas sociais basicas como habitacdo, satide e educacao nao
conseguem alcancar; e que ndo conseguem acompanhar a dindmica da sociedade salarial
contemporanea e, por isso, dependem de regimes de protecao social em cardter especial

No PETI a vulnerabilidade social que gera prioritariamente o ingresso das familias
no programa € o trabalho infanto-juvenil, considerado perigoso, penoso, insalubre ou
degradante, contemplando casos de situagdo de rua como moradia ou como estratégia de
sobrevivéncia. As situacdes de maior incidéncia de criangas e adolescentes trabalhando em
Porto Alegre € nas atividades como catacio e beneficiamento de lixo (reciclagem), seguido da
mendicincia e no comércio em feiras e ambulantes, existindo, porém, outras menos
expressivas. Importa ressaltar que em quase todos os nucleos familiares que ingressam no
PETI coexistem outras vulnerabilidades'' associadas ao trabalho infantil e A baixa renda
familiar. Significa dizer que os dados do perfil revelam diversos fatores associados que
contribuem para a instalag@o das situacdes de vulnerabilidades.

O ingresso no programa significa para o nicleo familiar a garantia de recebimento
de uma bolsa-auxilio de até R$200,0012, bem como do acompanhamento técnico-social de
um/a assistente social e um/a psicélogo/a, que estabelecem um plano de acompanhamento

junto a esta familia, para o periodo que permanecerd no programa. Este plano visa a reverter a

'O Programa Familia indica como critérios pra ingresso outras vulnerabilidades sociais como: Desnutrigdo,
maus tratos, nutrizes, adolescentes gravidas, violéncia, uso de substancias psicoativas, abuso sexual, entre outras.
'2 Este valor é referéncia em Porto Alegre, onde hd uma complementagio do repasse Federal, que é de R$40,00
por crianga ou adolescente em situacio de trabalho.
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situac@o de trabalho infanto-juvenil e tragar estratégias frente as situagdes de vulnerabilidade
e violagdo de direitos a que estdo expostos os integrantes do nicleo familiar.

E assinado um contrato entre a Fundagio de Assisténcia Social e Cidadania e o
representante-usudrio do Programa PETI onde sdo estabelecidas as competéncias de cada
parte. As competéncias da Fundacdo sdo o repasse da bolsa-auxilio, o acompanhamento
técnico e a promog¢do de projetos de geracdo de trabalho e renda para os adultos de cada
familia. No caso das familias estas se comprometem a retirar as criangas e adolescentes do
trabalho infantil, colocd-las na escola da rede publica e também em programas de Apoio
Sécio-Educativo no turno inverso ao da escola. A metodologia de acompanhamento as
familias prevé sua participacdo em reunides quinzenais com os técnicos do programa e ainda
atendimentos individuais mensais ou conforme a demanda, existindo a possibilidade de
suspensdo da familia em caso de ndo cumprimento das cldusulas do contrato..

Em termos de tempo de permanéncia o programa estabelece que cada familia
pode manter-se por um periodo de até 4 anos ou quando os filhos cadastrados como
trabalhadores infanto-juvenis completarem 15 anos. Prevé ainda que no caso de ingresso em
Projeto de Geragdo de Trabalho e Renda a familia pode, a partir de entdo, contar o tempo de
quatro anos de permanéncia, ocorrendo que, em alguns casos, o tempo miximo pode chegar a
até 8 anos.

Esta especificidade do Programa em relac@o a outros onde h4 repasse financeiro, o
aproxima aos Programas de inser¢do, na medida em que o balizador para desligamento do
programa € a inser¢do ou ndo em atividades de trabalho e que possibilitem gerar renda para as

familias.

3.4 O Perfil das familias beneficiarias do Nucleo Noroeste do PETI

Para melhor compreendermos o PETI e a amplitude de questdes que propde o

programa em seus objetivos e diretrizes; e a relevancia assumida pelo trabalho no
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desenvolvimento de sua metodologia, entendemos como oportuno apresentarmos O que
constitui o perfil dos beneficidrios deste programa e as vulnerabilidades que marcam suas
trajetdrias.

Ressaltamos que neste item nos deteremos a apresentar os dados de perfil, obtidos
a partir das onze entrevistas que realizamos com os contratantes neste nicleo do programa.
Estes dados podem ser observados a partir de especificidades de cada trajetéria e nicleo
familiar. Dividimos brevemente em quatro subitens: onde e como vivem essas familias; as
ocupacdes das criangas e adolescentes e as vulnerabilidades associadas que geraram o
ingresso das familias; histdrico, trajetdria, estrutura e composi¢ao das familias beneficidrias
do PETI e; pertencimento social. As demais questdes apontadas nas entrevistas serao
apresentadas no préximo capitulo, quando trataremos das representacdes sociais reveladas nos

discursos e que agrupam informag¢des mais gerais da realidade social analisada.

3.4.1 Onde e como vivem as familias do PETI na regiao Noroeste?

Para o estudo que nos propomos nesta pesquisa, foram entrevistadas 11 pessoas,
contratantes do PETI, residentes na Vila Floresta, Regidao Noroeste de Porto Alegre. Os
Beneficidrios do PETI residem em duas vilas consideradas como “drea verde”, irregulares,
com perspectiva de remocgdo: Dique e Nazaré, cuja “vocagdo” mais expressiva € a da
reciclagem do lixo. Nas duas vilas existem associacdes e cooperativas de reciclagem, bem
como a utilizagdo do patio da casa e as vezes a propria casa como lugar de “separar”, “atar”,
“enfardar” o material reciclado, para posterior venda.

Outra referéncia importante apontada pelos moradores da Vila Dique € a
proximidade da vila da CEASA, que significa para alguns, lugar de comércio de ambulantes,
haja vista a grande circulacdo de caminhdes que abastecem a central. Ao mesmo tempo, esta

Central ocupa um lugar importante na vida dessa populacdo por proporcionar doagdao de
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produtos hortifrutigranjeiros, significando complemento e economia na alimentacdo das
familias.

No caso da vila Dique, como o préprio nome denuncia, uma drea elevada e solida
visando represar a dgua. Portanto, toda a extens@o da vila faz divisa com o que os moradores
denominam ““valdo”, um arroio bastante poluido, onde os moradores depositam lixo e dejetos
de suas residéncias. Uma parte da vila € asfaltada, com um triafego intenso de veiculos,
principalmente caminhdes que tem como destino a CEASA, a outra, que segue quando o
asfalto termina até quase a free way, € de estrada de chdo, onde o acesso € restrito as
moradias, constituindo quase uma drea rural.

Outro dado importante que apareceu nas entrevistas diz respeito a proximidade
com o aeroporto da capital. Conforme relato dos moradores a pressao exercida pelos avides na
decolagem e aterrissagem provoca rachadura nas estruturas das casas (paredes e pisos), além
da poluicdo sonora. Por essa razdo esta 4rea estd listada entre aquelas que devem ser
removidas para outras regides da cidade pela prefeitura municipal, segundo os moradores, ha
muito tempo. Segundo os entrevistados, por essa razdo, nao hé investimento em benfeitorias
as moradias e permanece um sentimento de inseguranca por parte dos moradores da vila
quanto ao futuro.

Outro aspecto apontado é de que hd um descontentamento por parte dos
moradores quanto a remoc¢do. Apontam que det€tm um conhecimento acumulado de
mobilidade nesta drea da cidade, bem como em razdo de terem suas vidas estruturadas e pela
proximidade do centro da cidade. A regido apontada para a remog¢do € o Porto Seco, regido
que abriga hoje a Pista de Eventos do Carnaval da capital, no Bairro Rubem Berta, quase
divisa com Alvorada. Segundo os entrevistados esta regido ndo teria condi¢des de abriga-los,
em termos de trabalho e teriam dificuldades de locomog¢do e em termos de acessos (escolas,

unidades bésicas de satde). Outro aspecto seria a distancia dos locais onde realizam a coleta
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dos materiais a serem reciclados. Percebemos que os entrevistados traduzem a fala dos
moradores que tem uma histéria de pertencimento a uma regido da cidade, cujos
conhecimentos adquiridos e acumulados teriam que ser todos recomecgados e catalogados em

uma nova regiao cuja dinamica desconhecem.

3.4.2 As ocupacoes das criancas e adolescentes e as vulnerabilidades associadas

As ocupagdes em que estavam inseridas as criangas e adolescentes e que geraram
o ingresso de sua familia no PETI pode ser observado no quadro a seguir. Apresentamos
também outras informagdes referentes a outras vulnerabilidades associadas, bem como o
nimero de crianca e adolescentes e sua faixa etdria. Existem outras vulnerabilidades
associadas a esta como a baixa renda, uso de Substancias Psico-Ativas (SPA) por parte dos
adolescentes e/ou adulto da familia, infracdes cometidas pelos adolescentes, fragilidade de
saude, doencas cronicas e insercao das criancas em locais de jogos.

QUADRO 3 - Vulnerabilidades Sociais do PETI - Niicleo Noroeste

Ocupacgoes Vulnerabilidade" Sexo Faixa Etaria
Associadas
M F | Crian¢a | Adolescente

Familia 2 | Mendicancia 2 12,13,15e 17
Familia 11 | Mendicancia Jogo (casas de jogo) 1 10
Familial |Coleta e Benef. Lixo Doenca/uso SPA 13e15
Familia 4 |Coleta e Benef. Lixo 4 12, 15,17 el3
Familia 3 | Coleta e Benef. Lixo Doengas 5 14
Familia 5 |Coleta e Benef. Lixo 3 10 12 el3
Familia 6 |Coleta e Benef. Lixo Uso de SPA 3 10e 10 15
Familia 7 | Coleta e Benef. Lixo 12 el3
Familia 8 | Coleta e Benef. Lixo Infracdes 2 14e 16
Familia 9 | Comércio em feiras e 2 9¢e10

ambulantes
Familia 10 | Trabalho Doméstico e | Uso de SPA/HIV 12

Coleta e Benef. Lixo
TOTAL 17 7 19

Fonte: Sistematizacdo das entrevistas.

Este quadro de realidade explicita que a faixa etdria mais exposta e atraida pelas

ocupacdes € aquela entre os 12 e 17 anos, somando um total de dezenove adolescentes, sendo
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que as criangas somam apenas sete, dentre os que desenvolviam alguma atividade de trabalho
nestas familias que € de 26 no total.

Segundo as entrevistadas, todas as criancas e adolescentes deixaram de realizar
tais atividades devido o compromisso assumido na relacdo contratual estabelecida e,
inseriram-se em programas como o Servico de Apoio Sécio-Educativo — SASE (7 a 14 anos),
o Trabalho Educativo (14 a 18 anos) ou o Agente Jovem (15 a 18 anos).

Ao mesmo tempo as falas revelam que os contratantes tem muita dificuldade em
garantir esse cumprimento, pois, dizem, hd uma insisténcia muito grande, principalmente dos
adolescentes do sexo masculino, na faixa etdria acima dos 10 anos, que representam 70% do
total, em querer buscar um trabalho. No caso do Programa Agente Jovem' o adolescente
recebe uma bolsa de R$65,00 ao més e a faixa etdria para ingresso € justamente aquela no
qual o adolescente é desligado do PETI. Neste caso, segundo as maes dos jovens inseridos
nesse programa, nao ha motivacdo dos mesmos em participar, pois ndo véem com interesse
nem as atividades propostas pelo programa nem mesmo o valor da bolsa. Segundo os
entrevistados, os jovens conseguiriam gerar uma renda maior atuando nas atividades de

catacdo e reciclagem.

3.4.3 Historico, trajetoria, estrutura e composicao das familias beneficiarias do PETI

As trajetdrias e as atividades de trabalho desenvolvidas pelas familias sdo muitas e
diversas. Os sujeitos ndo t&ém uma profissdo definida e sim, acumulam experiéncias variadas
ao longo de sua vida de trabalhadores. A grande maioria dos adultos tem em seu histdrico o
ingresso precoce no mundo do trabalho, ainda enquanto criangas ou adolescentes e, associa a

este dado, expressdo de conquista de dignidade. Nesse sentido, explicitam uma representacao

13 . . . P . .

No caso destas vulnerabilidades socais associadas, nem sempre estd vinculada diretamente & crianca ou
adolescente, em algumas vezes o adulto encontra-se numa situagdo de risco, o que coloca a crianga numa
situacdo de exposi¢do a0 mesmo, pela proximidade e convivéncia.



72

do trabalho em relacdo a marginalidade, porém em pdlos opostos, cujo “opcao” pelo trabalho
percurso evitou a participacgdo em atividades consideradas ilicitas.

A trajetéria de vida e trabalho do adulto, atual contratante' do PETI € a de uma
pessoa que precocemente comegou a realizar atividades de trabalho, sendo que o total dos
entrevistados iniciou a realizar atividades de trabalho antes dos 13 anos e destes, a metade
entre os 4 € 9 anos de idade.

No quadro 4, que compomos a partir de informagdes obtidas nas entrevistas,
podemos ter uma idéia das atividades de trabalho realizadas pelos contratantes quando do
ingresso no mundo do trabalho, justificamos por isso que distribuimos somente a atividade
inicial, o que significa dizer, que em todos os relatos foram citadas diversas outras atividades
realizadas na infancia e adolescéncia até aquilo que os entrevistados expressam como seu

trabalho ou sua profissao.

Quadro 4 — Atividade de Trabalho na Infancia dos Contratantes Adultos do PETI

Entrevistado Atividade Inicial Idade
Entrevistado 1 Baba 9 anos
Entrevistado 2 Lavoura (trabalho por dia, cortar lenha, lavar areia) 8 anos
Entrevistado 3 Pedinte 10 anos
Entrevistado 4 Lavoura (capina, arado,colheita) 10 anos
Entrevistado 5 Baba 8 anos
Entrevistado 6 Internato/casa familia 12 anos
Entrevistado 7 Catacao -
Entrevistado 8 Carregar dgua/pedinte 4 anos
Entrevistado 9 Baba 13 anos
Entrevistado 10 Trabalho doméstico/doméstica 7 anos
Entrevistado 11 Lavoura (vendia leite, batata) 11 anos

Esse ingresso precoce em atividades de trabalho tem uma outra face bastante
importante € que se di no mesmo processo, que € o abandono da escola. Muitos dos

entrevistados relatam que abandonaram a escola para cuidarem dos irmaos mais novos, tanto

"% Este é um programa do governo federal, onde o jovem recebe por més uma bolsa de R$65,00 e participa de
atividades por trés turnos na semana, havendo também acompanhamento escolar.

!> Apesar da unidade de referéncia do programa ser a familia, o contrato é estabelecido entre um individuo do
nucleo familiar, que se responsabiliza pelo cuamprimento das clausulas contratuais, e pelo Estado.
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no sentido de cuidado como de responsabilidade pelo sustento, ou seja, ocupando um lugar de
provedor ainda quando crianca.

Isso significa que ndo acessaram a escola como direito na infincia, e as suas
condi¢des de vida ndo contribuiam para um histérico nem de permanéncia, quanto mais de
sucesso escolar. Podemos perceber que somente duas entrevistadas conseguiram chegar ao
ensino médio, uma quando jovem, faltando concluir o 3° ano e a outra, depois de adulta.
Quanto aos demais, nove, t€ém em seu curriculo ensino fundamental incompleto, o que
significa que nao chegaram a concluir a 5* série escolar.

Considerando a familia como uma associagdo de pessoas, com lacos de
consangiiinidade, afetividade e convivio mituo. Enquanto unidade doméstica, diversos
modelos de organizacdo familiar foram identificados na literatura e alguns destes
identificados na composi¢do dos nucleos familiares entrevistados e visitados do PETI
Noroeste. Dentre as familias entrevistadas encontramos com maior expressao a composi¢ao
centrada no modelo de familia nuclear, composta por pai, mae e filhos entre 2 e 18 anos,
significando seis familias de um total de onze. O segundo tipo encontrado foi a familia
monoparental, composta em todos os casos de maes com seus filhos menores de 18 anos. Do
total das onze familias, somente uma tem como contratante o0 homem, pela condicao de satde
mental da mulher. Em todos os demais termos a contratante é mulher, seguindo uma l6gica
das politicas publicas com recorte de renda, de priorizar o repasse monetdrio as mulheres,
visando que as criangas e adolescentes venham a ser os beneficidrios prioritarios.

Quanto ao ndamero de pessoas que vivem no mesmo domicilio, houve variacdo em
relacdo aos dados de todo o Cadastro Unico (Brasil, 2004), onde a média de filhos é de 4,5.
Dentre as familias entrevistadas estd média aumentou para 6 pessoas por familia,

independendente de se configurarem como monoparentais ou nucleares.
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As atividades realizadas atualmente pelos contratantes concentram-se na coleta e
beneficiamento de lixo, representando seis num total de 11 entrevistados, porém no geral,
muitos daqueles que realizam hoje outra atividade visando a sobrevivéncia, ja a utilizaram
como recurso em determinados periodos de dificuldades em relagcdo ao emprego. Os outros
cinco contratantes realizam servicos domésticos (faxina, cuidados pessoais), servicos gerais,
trabalho comunitério e substituicdo de vigia.

A ocupagdo atual e a trajetéria de trabalho nos revela outro dado importante.
Refere-se a situacdo dos contratantes quanto a previdéncia social. Pudemos concluir que 73%
dos contratantes ja tiveram em algum momento carteira de trabalho assinada (CTPS), porém,
considerando as regras do Instituto Nacional de Servico Social (INSS) que definem os
parametros para os seguros, somente uma das onze pessoas entrevistadas encontra-se
atualmente assegurada pela previdéncia. Trés dos contratantes t€ém um tempo médio de
contribuicdo de dez anos, porém, ndo conseguem dar continuidade a contribui¢do nas
atividades e ocupacdes atuais, o que ndo lhes assegura nenhuma garantia de beneficio para o

futuro ou mesmo para alguma eventualidade.

3.4.4 O pertencimento social

Quanto as redes de proximidade e sociabilidade das familias pudemos perceber
nos relatos dos participantes da pesquisa que a maioria das familias ndo conta com um sistema
de rede de proximidade com outros parentes/ familiares, apontando para alternativas e saidas
as situagdes dificeis a ajuda entre os integrantes do nucleo familiar, centrado principalmente
no contratante, € em poucos casos com ajuda de compadre ou, irmao/a. No caso da vizinhanca
¢ apontado que todos os tipos de ajudas devem ser retribuidos com remuneracdo, o que
dificulta uma relacao de parceria.

Muitos apontam como espagos de escuta, atenc¢ao e respeito aqueles constituidos

pelas politicas publicas como as Unidades Basicas de Saide/UBS e os Centros Regionais de
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Assisténcia Social. Ressaltam que na comunidade a configuracdo dos relacionamentos entre
vizinhos é bastante dificil, explicitando que h4d um isolamento, falta de confianga na
vizinhanca préxima e que estes servigos publicos se constituem como espagos seguros onde
podem mobilizar recursos e demandar acdes quando necessarias.

Somente no caso de duas entrevistadas, que ocupam lugar de liderancas na
comunidade, é que essas relacdes se diferenciam, pois sdo muito solicitadas pela comunidade
e vizinhanca na resolucdo de problemas, ou pelo papel que desempenham na e para a
comunidade. Este € o caso da coordenadora do Fome Zero e de outra lideranca que representa
a comunidade em algumas instancias de participacdo na cidade sendo legitimada neste lugar
pelos moradores. Este reconhecimento é fruto de uma qualificacdo diferenciada no
conhecimento que detém e na forma como consegue capitalizar esses recursos.

A escola é apontada também como lugar de reconhecimento, de valorizacdo, de
incentivo, por duas entrevistadas, porém sem muita relacdo na resolucdo das interrelagdes da
vida cotidiana.

Neste sentido podemos ver a forma como as politicas sociais ocupam um lugar de
importancia na vida desta populacdo, preenchendo o “vazio social” gerado pela fragilidade
relacional na sociabilidade primdria que para Castel (1998: 48) corresponde aos

“sistemas de regras que ligam diretamente os membros de um grupo a
partir de seu pertencimento familiar, da vizinhanca, do trabalho, e que
tecem redes de interdependéncia sem a mediacdo de instituicdes
especificas”.

Haja vista que as préticas sociais nessa protecdo proxima (inscri¢ao territorial,
familiar e social) ndo conseguem assegurar ao conjunto dos membros do grupo sua existéncia,
subsisténcia e protecao.

Para o autor a inscricao social do sujeito é garantida quando ele consegue manter-

se dentro da zona de integragdo. Ou seja, quando este dispde de garantias asseguradas pelo

“trabalho permanente” e, a0 mesmo tempo, desenvolveu capacidades de “mobilizar suportes
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relacionais solidos” (CASTEL, 1994, p. 30), que se conformam pela relacdo de
interdependéncia com os demais membros do grupo/comunidade/sociedade. Quando essa
relacdo ndo é capaz de ser garantida pela sociabilidade priméria ela passa a ser de
dependéncia.

Quando nao existe a mediacdo de instituicdes especializadas para atender as
conseqiiéncias dessa ruptura da sociabilidade priméria a propria sociedade ou comunidade
busca realizar a¢des de integracdo e de prote¢do com seus proprios recursos comunitarios.

A auséncia ou as dificuldades geradas pelas/nas relagdes de interdependéncia
(horizontal), sujeita o membro do grupo a uma situacdo de dependéncia (vertical). Essa
relacao de dependéncia é estabelecida de forma verticalizada onde a comunidade passa a
assegurar a protecdo (re-filiacao) deste membro a partir de uma assisténcia préxima.

Para Castel, as bases fundantes do modelo de assisténcia que temos atualmente
remontam a Idade Média, onde as préticas assistenciais realizadas pelas comunidades
resultam de “uma interven¢do da sociedade sobre si mesma” (1999, p. 59), uma construcao de
praticas ja com certo grau de especializacdo, tecnicizagdo, discriminagdo/classificacdo, e a
territorializagdo, praticas estas cujo objetivo era suprir as caréncias da sociabilidade primdria.

Esse resgate da assisténcia efetuado pelo autor (1998, p. 60) tem por objetivo
“tracar-lhe a légica a fim de dissocid-la, com mais vigor do que geralmente se faz, da questao
do trabalho, a partir da constatacdo de que as estruturas assistenciais concerniram, antes de
tudo, a populacdes incapazes de trabalhar”.

Podemos concluir neste capitulo, que a populacdo beneficidaria do PETI, pelo
perfil e trajetéria, compde o que comumente denominamos de questio social e que por longa
data demanda agdes a assisténcia social. Podemos, porém, perceber pelos dados fornecidos

pelo Cadastro Unico que o perfil da populacdo que tem buscado a inser¢do em programas com
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recorte de renda tem se modificado, confirmando a tese de Castel, quanto ao que temos de
“novo” na questao social: um aumento de individuos aptos, mas que nao conseguem trabalho.

As vulnerabilidades sociais apontadas como critérios de ingresso ao programa
conferem também a teoria deste autor de que ha uma forte relacao entre a forma como se dé a
inscricdo do sujeito no mundo do trabalho e os niveis de insercdo relacional. As
vulnerabilidades sociais sdo o produto de uma insercdo precoce e precdria no trabalho, e de

uma fragilidade nos sistemas relacionais de proximidade.
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4. REPRESENTACOES SOCIAIS: ENTRE O TRABALHO, AS POLITICAS DE
INSERCAO E A ASSISTENCIA SOCIAL

4.1. O contexto onde emergem as representacoes sociais: vulnerabilidades
sociais

Os processos que configuram a vulnerabilidade social sdo a chave para melhor
compreender as representacdes sociais presentes nos discursos dos beneficidrios do PETI, em
relacdo ao trabalho e as politicas de insercao.

Sao diversos os fatores que configuram as vulnerabilidades sociais. Procuraremos
articular um corpus explicativo que permita compreender como se geram as condi¢des para a
producdo e reproducdo das vulnerabilidades sociais. Faremos esse delineamento a partir dos
discursos produzidos pelos contratantes do PETI, articulado a nossa fundamentagdo tedrica,
principalmente, partindo da construgdo de Castel (1998) sobre “a nova questdo social”.
Buscaremos elementos que possam explicitar as configuragdes e especificidades de nosso
contexto histérico e cultural, tendo como pano de fundo a relagdo entre as mudancas no
mundo do trabalho e a assisténcia social.

A teorizagdo produzida por este autor afirma que existe uma forte relagao entre a
forma como se da a inscri¢do dos individuos pelo trabalho e sua inser¢ao relacional e que,

esse duplo processo articulado, desencadearia ou nao a vulnerabilidade social.

Ao analisarmos os discursos produzidos pelos entrevistados, podemos perceber
que nos subsidiam com vdrios elementos constitutivos de suas trajetérias € nos possibilitam
entender os processos que desencadeiam as vulnerabilidades sociais.

E importante salientar que, mesmo que apresentemos alguns elementos
importantes que propiciam a producdo e reproducio das vulnerabilidades socais, reforcamos
que ndo ha determinacdo de alguns sobre outros, mas sim que a articulagao desses elementos,

num contexto especifico, € que geram situagcdes de vulnerabilidade social de maior ou menor

intensidade e complexidade.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) conceitua a vulnerabilidade e o
risco social, no sentido de explicitar a quem esta politica deve ou pretende atender
prioritariamente. Apresentaremos um longo trecho da PNAS, no intuito de apresentar os
diversos elementos articulados que configurariam essa situagdo e/ou condicdo, para,
posteriormente, demonstrar como estes elementos ndo podem ser tratados em perspectiva
individualista, colocando a responsabilidade pelas condi¢des sociais nas capacidades dos
sujeitos, mas sim como um processo nhum modelo de sociedade.

“Por vulnerabilidade entende-se a condi¢io “desfavorivel” dada. E a
condicdo objetiva da situagcdo de exclusdo e que aumenta a probabilidade de
um evento ocorrer. O que a identifica s@o processos sociais e situagdes que
produzem fragilidade, discriminacdo, desvantagem e exclusdao social,
econdmica e cultural. As vulnerabilidades sdo, em geral, o objeto de
politicas ao nivel “macro”, cujos efeitos se manifestam como ‘“distribuicdo
de probabilidades” para as populacdes afetadas. Sdo elas que constituem o
contexto da ac@o da assisténcia social no sentido da prevengdo, protecdo
basica, promocao e inserc@o social, cujos efeitos definem, de maneira geral,
o seu publico. Sdo elas: condi¢des de vulnerabilidade préprias do ciclo de
vida, que ocorrem, predominantemente, em criangas, adolescentes, jovens e
idosos; condicdes de desvantagem pessoal resultante de deficiéncias, que
representa qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou funcdo
psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica, ou de incapacidade, que corresponde a
qualquer reducdo ou falta de capacidade para exercer uma atividade de
forma, ou dentro dos limites considerados normais para o ser humano, que
limitam ou impedem o individuo no desempenho de uma atividade
considerada normal para sua idade e sexo, face ao contexto sécio-cultural no
qual se insere. Por situacoes de risco, entende-se a dimensdo subjetiva na
qual os individuos contrabalancam as condi¢des de vulnerabilidade e as suas
possibilidades e capacidades de enfrentd-las. Diante de uma mesma situagdo
objetiva de vulnerabilidade, os individuos correm maior ou menor risco
diante de suas capacidades subjetivas de agir. O mesmo aplica-se para
grupos e coletividade. Nesses casos, as capacidades seriam ndo apenas a
soma de capacidades individuais, mas incluem todos os recursos coletivos,
como solidariedade e experiéncias em acgdes coletivas. Nestas condig¢des a
populacdo estd sujeita a violacdo de direitos pela negligéncia, violéncia,
abandono e outras formas, o que exigem acdes de prevencdo, protecdo
especial, promog¢do e inser¢do social. Sdo elas situagdes circunstanciais e,
ou, conjunturais como: abuso e exploracdo comercial e sexual; trabalho
infanto-juvenil; pessoas em situagdo de rua; migrantes; dependentes do uso e
vitimas da exploracdo comercial de substincias psicoativas; vitimas de
abandono e desagregacdo familiar; vitimas de maus tratos e das diversas
formas de violéncia e, adolescentes em conflito com a lei. A centralidade se
configura nas situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: insercdo
social e familiar com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; condi¢cdes de desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as politicas
publicas e, ou, sociais; uso de substincias psicoativas; sujei¢do a diferentes
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formas de violéncia advinda do nidcleo familiar, grupos, individuos,
institui¢des, entre outras; inser¢do precdria ou nao inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social”. (BRASIL,
2004, p. 6)

~

E interessante observar que o texto traz uma dimensao nova em relacdo a outras
proposi¢Oes anteriores, haja vista ser a Assisténcia Social uma politica bastante nova. Ao
referir-se sobre os riscos acrescenta a dimensdo subjetiva na perspectiva de que as condicdes
ditas objetivas de exposi¢do a situacOes de extrema vulnerabilidade afetam as capacidades
subjetivas desses sujeitos de lidar com as questdes que vivenciam e que, a0 mesmo tempo,
produzem e sdo produto de vulnerabilidades. Ou seja, produz individualidades diferenciadas,
mas ndo como uma situa¢do dada, nata, mas sim produzida pelas condi¢cdes onde os sujeitos
interagem uns com os outros em determinado contexto historico e social.

Este texto, como pode ser visto, trata das condi¢cdes objetivas e subjetivas de
forma separada. Nosso entendimento de vulnerabilidade social engloba as duas dimensdes
num unico processo. Haja vista que o capital social de cada sujeito se constitui como uma
marca na sua individualidade e lhe permite diferentes maneiras de agir e interagir frente as
situagdes em que estdo inseridos ou expostos.

A contribuicdo de Elias nessa compreensdo € bastante importante, na medida em
que busca defender a idéia de que o bindmio sociedade e individuo s6 pode ser entendido na
sua relacdo, ndo sendo possivel entender uma das partes sem entendé-las como constituintes

de um mesmo processo. Para Elias,

“o individuo sempre existe, no nivel mais fundamental, na relacdo com os
outros, e essa relagdo tem uma estrutura particular que é especifica de sua
sociedade. Ele adquire sua marca individual a partir da histéria dessas
relacdes, dessas dependéncias, e assim, num contexto mais amplo, da
histéria de toda a rede humana em que cresce e vive. Essa histéria e essa
rede humana estio presentes nele e sao representadas por ele, quer ele esteja
de fato em relacdo com outras pessoas ou sozinho...” (1994, p. 31)

Isso significa dizer que, para entender como se constituem as vulnerabilidades

sociais, ndo € possivel analisd-las somente do ponto de vista das questdes estruturais e
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conjunturais, mas também a forma como cada individuo entende a si préprio e como se
percebe, e, a0 mesmo tempo, interage nas relagdes com outros individuos que configuram sua

realidade social, a sociedade em que vive. E a0 mesmo tempo constituido e constituinte.

Essa relagdo de interdependéncia entre os individuos apontada por Elias, numa
determinada sociedade com contexto histdrico especifico, faz com que em cada individuo seja
imprimido uma marca que € ao mesmo tempo individual e social. Logo, as vulnerabilidades
sociais sdo marcas expressas dessas trajetérias de relacdes de interdependéncia com outros

individuos e de funcdes'® que desempenham em sua sociedade.

Nesse sentido, Elias (1994, p. 26) nos aponta para a necessidade de que a
exploracdo da natureza e da estrutura dessas relacdes sdao a chave para entendermos como a
interdependéncia que liga os individuos lhe imprime possibilidades especificas de agir em seu
contexto social, articulado ao conceito de habitus social. Portanto, por mais diferenciada que

seja uma pessoa das demais, hd uma composi¢ao social que ela compartilha com os outros.

Se observarmos as trajetorias dos beneficidrios do PETI que foram entrevistados e
de suas familias, podemos perceber que existem especificidades na forma e nas capacidades
individuais de como cada um interage e se percebe dentro do seu contexto social. Porém
partilham de algumas situacdes de vulnerabilidade que sdo comuns a quase todos, pois sdo

questdes estruturais.

Os primeiros indicativos expostos pelos entrevistados, identificados como
significativos na configuracdo de contextos de vulnerabilidade social, sdo: a)ingresso precoce
no mundo do trabalho, inser¢cdo no mundo do trabalho através do trabalho precério; sem

garantias e direitos ou, eventualmente, pequenos periodos de coberturas; b) processos

“Esse termo em Elias tem um sentido diferente daquele dado pelo funcionalismo. A fungdo, nio
necessariamente ¢ algo positivo para a manutencdo de uma determinada “ordem”, mas remete as relacdes
interdependentes entre atores, nas quais, a partir de relacdes de poder, se estabelecem dindmicas de
funcionalidade, dependéncia, reciprocidade, conflito, necessidade, imposi¢do, entre os participantes. (Slide

apresentado em sala aula pelo Professor Marcelo Kunhrath da Silva, 2005).
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migratérios do campo para a cidade; c) relagdo satde doenca, tanto em relacio ao trabalho e
sua organizagdo, quanto pelas condi¢des dos locais de moradia, vilas, bairros € um processo
de exposicdo a riscos a saude e; d) mudangas significativas no papel da familia como suporte

de proximidade aos seus membros.

A inser¢do precoce no mundo do trabalho imprime possibilidades de trajetérias
bastante especificas: num primeiro momento significa o abandono da escola formal. Num
outro constitui o ingresso em diversas atividades de trabalho pouco valorizadas, em condi¢des
de trabalho insalubres, penosas, e a0 mesmo tempo precdrias quanto as condi¢des e aos
contratos de trabalho. Essas duas dimensdes ja apontam e demarcam uma trajetéria que nao
segue o encadeamento natural num sistema social que caminharia para a integracao: da linha
que vai da escola ao trabalho e deste, a aposentadoria, exemplificando “uma ruptura nas

formas de socializacdo e das idades sociais”. (CASTEL, 1998, p. 559)

O trabalho infantil aparece como violagdo de direito e critério para a equipe
técnica avaliar o ingresso ao Programa. Para as criangas, adolescentes e adultos contratantes
do programa, ele é representado como garantia de um lugar social, de dignidade, de
sobrevivéncia. Ao mesmo tempo é a chave para desencadear o ingresso da familia no
Programa e indicativo de uma trajetéria de vulnerabilidades associadas, que se iniciaram

quando esses contratantes se inseriram precocemente no mundo do trabalho. Nesse sentido, o

trabalho infantil € causa e € efeito. E recorrente nessas historias.

Alguns discursos, apresentados a seguir, podem exemplificar essas trajetorias:
quanto ao ingresso precoce e a precariedade e inseguranca experienciada no mundo do

trabalho e quanto ao abandono da escola formal.

Eu comecei cedo, tinha nove anos. Eu era babd, dai eu estudei muito pouco, até a 3°
série, ai eu estudei e os meus pais tiraram pra trabalhar. Dai eu ji comecei a
trabalhar, trabalhar, trabalhar e ai depois com 16 anos jd casei. Eu sempre
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trabalhei em casa de familia, sempre sem carteira assinada, eu tive umas poucas
vezes, fazendo faxinas e agora eu to trabalhando, eu trabalho no hordrio da manhd,
eu ganho pouco, eu cuido de uma senhora e eu entrei ld prd ficar uns meses até eu
arrumar outro, e jd estou ld um ano e pouco. Na minha idade mesmo eu comecei
cedo, tinha uns 8 ou 9 anos anos jd trabalhava prd fora assim, mato, lavoura, tudo
que era coisa, areia, lavar areia, lavei muita areia. Aquele tempo...hoje ninguém
sabe o que ¢é lavar areia. E eu me criei assim, trabalhando. A vida inteira sempre foi
trabalhando, nunca a gente deixou de trabalhar. Quando era o tempo de solteira,
dos meus pais, ele saia arrumava nos matos prd cortar lenha e ai a gente ia prd ld,
saia um més, dois... ndo tive chance de estudar porque nunca tinha lugar de ficar,
fixo. (entrevistada, 34 anos)

FEu comecei trabalhar com 8 anos de idade, de babd. Nos éramos muitos irmdos, nos
éramos em 20 irmdos e af, meu pai e minha mde ndo tinham condigdes, né? Dai a
gente tinha que ajudar, eu comecei com 8 anos. (...)Eu estudei até a 4° série. E como
eu tinha muitos irmdos ndo tinha estudo pra todo mundo, e como nds era os mais
velhos, entdo o que eu pude estudar, né, o que o meu pai e a minha deram eu
procurei estudar e aprender. Eu com 9 anos tinha parado de estudar. Chegava os 9
anos eu tava na 4° série, jda. Tinha que trabalhar, trabalhar pra ajudar cuidar os
irmdos. (Entrevistada, 50 anoso)

A minha histéria de vida... que eu me lembro por mim...trabalho desde que eu me
conheco por gente. E eu me conhego por gente desde os 4 anos. (...) Eu sempre tive
uma via sofrida, o pai ndo levava muito a sério essa coisa de ter familia. A mde
sempre foi muito apagadona, assim. Entdo nos carregava dgua, pros outros, onde a
gente ganhava uma fatia de pdo uma coisa assim. Entdo esse trabalho comegou com
4 anos de idade. (...) depois a gente foi crescendo, ai meu pai ensinou a gente a
buscar comida no quartel, com 5 anos, que ele lavava carro, dai ele conhecia uns
tenente do exército, e ensinou a gente a buscar comida. Ai ele me levou dos 5 aos 7
anos pra ajudar, ele levava a gente até o quartel, ai depois ele comecou a mandar a
gente sozinho, tinha que buscar, toda manhd, almogo e a janta. Ai, vocé vé, que
acabou aquele compromisso do pai, né?. (Entrevistada, 33 anos)

Comecei a trabalhar desde a idade de 7 anos, porque a minha mde, ela se separou
do meu pai e nos éramos muito pequenos e entdo ela teve que trabalhar prd
sustentar nos. Entdo eu ajudava ela, ela saia prd trabalhar e eu ficava em casa,
cuidando dos irmdos. Com 12, até os doze anos de idade eu fiquei em casa cuidando
dos meus irmdos, depois eu comecei a trabalhar, trabalhava em casa de familia,
com 14 anos eu trabalhava em restaurante, de auxiliar de cozinha, que essa é a
minha profissdo, né?(...) Trabalhava de carteira assinada, acerca de uns 6 anos
atrds eu trabalhei de carteira assinada, né, ai depois néo. E ‘bico’, como a gente
chama. Vai, faz um bico, volta prd casa. E isso ai. Mas faz tempo que eu ndo
trabalho de carteira assinada. (Entrevistada, 29 anos)

Comecei a trabalhar com 11, na roga, meu pai morava na colonia e ele tinha um
sitio. Dai nos vendia leite, batata, essas coisas assim. Com 18 anos eu me casei e
vim prd Porto Alegre. Dai eu tive meus filhos, e logo me separei, e estou sozinha até
hoje. E hoje eu trabalho de doméstica. O que aparecer! Doméstica, faxina... Agora
eu to trabalhando numa academia, mas antes eu trabalhava duas vezes por semana
de faxina. (Trabalha de carteira assinada?) Agora estou 30 dias de experiéncia,
entrei em janeiro, dai vdo assinar carteira. Eu tive carteira assinada até dezembro,
que eu acertei, dai eu comecei nisso. (Entrevistada, 29 anos)

Essas trajetdrias identificam uma populacdo hd muito tempo criando estratégias de
“viver o dia-a-dia”, ou seja, vivendo diariamente de incertezas, insegurangas quanto ao

trabalho, direitos e do lugar que ocupam na estrutura social. Nos relatos dos entrevistados,
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quanto ao significado da insercdo num programa de renda minima, com repasse monetario,
percebemos que atribuem a esses periodos o sentido de garantia de investimento em diversas
areas numa perspectiva de médio/longo prazo, que na sua trajetéria de vida ndo seriam
realizdveis. De um modo geral, aparecem nos discursos que as atividades realizadas, em
trabalhos auténomos, bicos, biscates, configuram uma forma de inser¢ao que nao possibilitam
pensar sua existéncia num plano de médio e de longo prazo e sim na de um dia apds o outro.
Trabalha-se de dia, na semana, para fazer a feira no final de semana. Na segunda-feira,

recomecga tudo.

O fato de receberem a bolsa por um periodo determinado, como no caso do PETI
de até quatro anos, faz com que planejem com este recurso coisas nao alcangaveis pela sua
insercdo e organizagdo rotineira de trabalho, que consegue apenas suprir minimamente a

alimentacdo, em primeiro lugar, e em alguns casos roupa, calcado e material escolar.

Por isso, vemos nos discursos que utilizam o recurso da bolsa-auxilio para reparos
nas casas e pdtios (pisos, telhados, paredes, aterro); adquirem terreno ou casa; adquirem meios
de trabalho (carroga e cavalo); compram méveis (fogao/colchdo) e eletrodomésticos (maquina
de lavar roupa), eletro-eletronicos (som, tv); realizam tratamentos de saide que nao lhes seria
possivel concluir se ndo tivessem o recurso financeiro para deslocamento para as consultas,
exames e/ou compra de prétese (Oculos); dedicam-se ao trabalho voluntdrio voltado a sua
comunidade/regido; realizam contribuicdes a previdéncia (INSS) como auténomos (duas
pessoas entrevistadas) visando garantir uma aposentadoria na velhice; ha investimento de
recursos para empreendimento préprio de geracdo de trabalho e renda (comércio) e; até

poupanga, num dos casos.

A acentuacdo do individualismo negativo nos espacos de proximidade da vida
cotidiana gera incertezas, essas mudancas, incertezas, afetam a forma como esses individuos

véem o mundo, se relacionam entre si e a capacidade de planejar suas vidas. Frase solta
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Outra especificidade importante dessa populacdo, no processo de constituicao de
suas trajetdrias pessoais e sociais, € que estas sao fruto do processo migratdrio, na primeira ou
segunda geracdo. No caso dos entrevistados, seis vieram do interior para a capital ainda
criancas ou adolescentes, com as familias e, as demais, cinco, sdo produto do mesmo
processo, mas em segunda geracdo. Apresentamos os relatos daqueles entrevistados que
vieram com suas familias para Porto Alegre, oriundos de diferentes cidades e regides do
Estado.

A gente trabalha de papeleiro, desde que a gente veio prd Porto
Alegre, do interior. De Carazinho. Ld a gente trabalhava assim, por
dia, quando tinha servico, no soja, milho, em granja, lavoura. Mas ld
era mais dificultoso por que ld ndo tinha servico pra trabalhar.
(Entrevistada, 44 anos)

A gente veio do interior de Porto Xavier, a minha familia, meus pais e
chegamos aqui com o sonho de uma vida melhor. A gente vendeu
nossas terras ld no interior, chegamos aqui a gente encontrou uma
realidade diferente daquilo que se sonhava e se esperava. Meu pai
trabalhava como servente, mas tudo que ele ganhava ndo era
suficiente. Entdo eu me criei, boa parte da minha vida, foi até os doze,
treze anos, eu era pedinte, eu pedia no Parque Linddia, no Minuano,
passava pelas casas, e através disso a gente trazia alimento pra
dentro de casa. (Entrevistada, 31 anos)

Ah, eu trabalho desde 10, 12 anos. Ld fora trabalhava lavrando,
capinando, trabalhava em colheita de arroz, de soja. (...) Porto Alegre
eu vim com 20 anos. (Entrevistado, 51 anos)

Eu estudei até a 4 série. E como eu tinha muitos irmdos ndo tinha
estudo pra todo mundo, e como nos era os mais velhos, entdo o que eu
pude estudar, né, o que o meu pai e a minha deram eu procurei
estudar e aprender. Eu com 9 anos tinha parado de estudar. Chegava
os 9 anos eu tava na 4° série, jd. Tinha que trabalhar, trabalhar pra
ajudar cuidar os irmdos. (E o que a sra acha de ter comecado a
trabalhar cedo?) Ah, sabe, naquela época a gente trabalhava prd
ganhar as coisas, que a gente morava no interior, sabe, e prd fora jd é
mais dificil, de conseguir as coisas, dai, eu achava, bah, eu ndo
gostava muito. Eu queria estudar, ser alguém na vida, né.
(Entrevistada, 50 anos)

Assim, eu vim do interior, com 13 anos, pela necessidade de estudo,
assim, porque ld no interior é meio dificil, ir no colégio, tudo é muito
longe, caro, e ai meu pai disse ah, se tu quiser, ndo era por vontade
dele, mas, se tu quiser estudar prd frente, quer fazer o 1°, o 2° grau,
vai pra cidade grande. Dai eu cheguei aqui, na minha tia, dai ela
arrumou servico prd mim de babd, dai eu comecei a trabalhar (...) até
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os 16 anos. Trabalhava durante o dia e estudava de noite. Trabalhei.
Me formei, né. (Entrevistada,34 anos)

Comecei a trabalhar com 11, na roga. Meu pai morava na colonia e
ele tinha um sitio. Dai nos vendia leite, batata, essas coisas assim.
Com 18 anos eu me casei e vim prd Porto Alegre. (Entrevistada, 29
anos)

Nos casos expostos, o processo de socializa¢do primdria e secunddria ocorreu em
contextos distintos, em que as relacdes de proximidade eram diferenciadas; os valores e
modelos familiares eram distintos; os locais de moradia se diferenciavam, sendo na Capital
muito mais préximos uns dos outros. Ou seja, diversas mudangas na vida dessas familias,
cujos processos de socializagdo contém especificidades em relacdo aos do contexto urbano.
Esses processos diferenciados colocam os sujeitos em situacdo de desigualdade em relagao
aqueles que passaram pelo processo de socializagdo na cidade, no caso de Porto Alegre, com
todas as situagdes experienciadas pelas grandes metrépoles em termos de violéncia urbana,
uso e exploracdo pela comercializagdo de substincias psicoativas, exploracdo sexual e os
acessos a casas de jogos. Estas situacdes colocam certas faixas etdrias em posi¢ao
desfavordvel em relacdo a outras como € caso das criangas e adolescentes, dos idosos e

aparecem também relatadas pelos entrevistados.
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4.1. Representacoes sobre pobreza e trabalho

Uma das entrevistadas apresenta uma constru¢gdo muito peculiar sobre a
representacao social do pobre sujo e pobre /impo num primeiro momento falando da pobreza,
mas com alguns atravessamentos com as representacdes do trabalho. A entrevistada estd se
referindo a uma andlise da pobreza, mas ao explicd-la e exemplificd-la concretamente, usa os
mesmos termos para a insercdo desses pobres no trabalho. Sdo representacdes que em nosso

entender, perpassam a relacio pobreza/trabalho/assisténcia social.

Historicamente aparecem as figuras do bom e mau pobre. O primeiro € aquele em
que a sociedade aceita sua condi¢do de pobre, pois existe uma incapacidade para o trabalho
que o resigna a essa situacdo. O segundo caso € aquele que a principio ndo possui nenhuma

restricdo que o incapacite para o trabalho, mas mesmo assim ndo trabalha.

No caso das representacdes sociais expressas na fala dessa entrevistada a mesma
se refere ao pobre sujo como aquele que recebe mais ajuda pelo fato de que as pessoas que

fazem as doacdes escolhem os pobres sujos como merecedores de suas doacgdes. Nesse

z

sentido ela diz que é “vantajoso ser pobre”, “ser pobre € mais lucrativo”, “ser pobre pequeno
da lucro”. Acrescenta a questdo de que este pobre ndo tem ambicdo de crescer. Ela diz,
“porque o pobre quando ele quer ser pobre, porque ser pobre dd lucro, ser pobre pequeno dd
lucro”. Segundo a entrevistada é

(... )Juma visdo que o rico, faz o pobre querer ser pobre (...) porque o
rico tem uma visdo pequena. Mas é o rico que faz o pobre. O conceito
do rico é que o ‘sujo’ é o que precisa. Eu sei, que eu falo ld no
colégio, o que faz a fabrica do pobre, por que pobre todos sdo, fora os
ricos todos sdo pobre, mas s6 quem faz a classe do pobre, como é que
eu vou te dizer, eles financiam o piolho, eles financiam a sujeira.
(Entrevistada, 36 anos)
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Ao se referir aqueles que s@o os pobres limpos diz que: “Mas tem essa
desvantagem, quem anda sujo, ta fedendo, perdendo piolho, ganha muito mais coisas do que o

pobre que € limpo™.

Pobre limpo aparece associado a idéia de que tem uma “ambi¢do” de ndo querer
permanecer na pobreza. Para exemplificar ela faz uma distin¢do entre o pobre “carroceiro” e
aquele que “puxa carrinho”. Os dois trabalham na catacdo e beneficiamento do lixo. Mas o
“carroceiro” aparece representado como aquele que tem “ambi¢do”. Ela diz

Se eu sair, eu sou carroceiro, ninguém diz. Se eu sair daqui até ali e
vierem... um carro, querendo dar cesta bdsico pra alguém que
precisa, eu posso estar com os meus armdrios vazios ld em casa, eles
passam por mim e ndo me ddo. Mas ele passa por alguém de carrinho
mais adiante e ele dd pra quem td de carrinho. (Entrevistada, 36 anos)

Ao mesmo tempo essa representacdo de pobre sujo e limpo aparece associada a
idéia de trabalho. Em alguns trechos do discurso diz que

Ser pobre é mais lucrativo, ele fica sentado o dia inteiro, ah vou dar
uma voltinha. Se a sra ver um carrinho carregado, aquele é
trabalhador, aquele ali que veio puxando carrinho, ld de
Higienopolis. Tem vez que vai até a Farrapos, vim de ld até aqui, esse
¢ trabalhador. Agora, a sra vé um carrinho, principalmente se tiver
vindo de ld pra cd, vazio, aquele ali saiu sé pra buscar uma coisa ou
outra, porque puxar carrinho sempre dd um pouco. Mas tem o pobre
que quer ser pobre, e tem o pobre, o cara é pobre, trabalha, o saldrio
ndo cobre as contas dele, ele quer mudar a casa, o saldrio dele ndo
cobre. Td esse é o pobre, agora o cara que ganha, ele ganha comida,
ele ganha roupa, ganha moveis, ganha tudo e ele nunca tem nada, por
que dai ele vende, o que ganha vende tudo a pregco de banana, prd
beber, prd se drogar, e esse cara tem tudo prd ser alguém, porque
veja bem, se vocé ganhar, ganhar, ganhar, entrar pro trabalho e
ganha, ganha, ganha, tem que ir prd frente. No minimo, sei ld, bota
um brique. Se é ambicioso.! Imagina alguém que ganha as coisas e
ndo tem ambicdo nenhuma, td no mundo porque veio, esperando a
hora de partir de novo. Esses sdo os que mais tém. (Idem)

Ainda na associacdo entre pobre limpo e trabalho, a entrevistada em duas outras
situagcdes demonstra que o termo pobre /impo tem uma conotagio positiva, de trabalhador. Na
primeira ela relata a situacdo de um trabalhador, que tem profissdo, mas se desempregou,

dizendo que ele precisaria de ajuda, porém sua aparéncia e apresentagdo pessoal niao mobiliza



89

nas pessoas a caridade. Acrescenta que pelo fato de ter profissdo, ele ndo saberia trabalhar na
catacdo e, “ndo se sujeitard a puxar carrinho”. Demonstra o quanto hd de reconhecimento a

pessoa pelo fato de ter uma profissao.

Nesse caso, a fala revela trés elementos que julgo importantes para efeitos deste
estudo. Se a pessoa tem uma profissao e estd desempregada, é preferivel e aceitdvel que seja
ajudada. E digno de ser ajudada ao invés de inserir-se na atividade de trabalho, que € a da
catacdo, puxando um carrinho. Isso € contraditério com a representacdo que temos quanto a
ajuda, pois como veremos no proximo item deste Capitulo, a ajuda, assisténcia enquanto
“prética assistencial”, sempre teve um cardter pejorativo, de nao direito, na linha do dever
moral. Mas, neste caso, ela € aceita quando relacionada a uma situagdo que € menos
valorizada ainda, a de puxador de carrinho. Nao a atividade em si mesma, mas ela relacionada
a condic¢do ja conquistada pelo sujeito de “ter uma profissdo”. Depois de ter uma profissao, ir
para catacdo é mais indigno do que ser assistido, seja pela sociedade em geral, seja pelo
Estado.

As vezes o limpo td devendo mais que o sujo, mas ele ndo sabe andar
sujo, numa vila ndo se encontra, tem um monte que trabalham, entdo
o cara trabalha, ele paga as contas, ele bota as coisas prd dentro de
casa, ele compra mais, ele tem tudo, so que dai ele se desempregou,
ele se desempregou e ele tem uma profissdo, ele é pedreiro, ele é
marceneiro, ele é carpinteiro, ele tem um profissdo, entdo ele ndo vai
se sujeitar puxar um carrinho, ele ndo sabe, ele ndo sabe que lugares
ir pra puxar um carrinho, ai td sem, mas se ele sair na rua o rico acha

que ele ndo precisa. Ele td passando fome mas ele ndo precisa, ele
ndo é papeleiro, ndo td puxando carrinho, ele ndo precisa.(Idem)

Aqui, a fala revela o quanto este trabalho tem a conotacio de labor, de sujei¢do as
necessidades, a sobrevivéncia material. Expressa ainda uma contradi¢io/ambivaléncia em
relacdo a forma como este sujeito vé o trabalho que realiza. Em outro trecho do mesmo
discurso ela se refere a este trabalho, a organizacdo da “cooperativa de reciclagem”, como
algo que tem um valor positivo, de realizacdo de algo importante. Mas nesta fala deixa

transparecer o quanto este trabalho € indigno. ‘“Puxar um carrinho” em relacdo a ser
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“carroceiro”, explicita o quanto no primeiro caso o homem ocupa o lugar do animal, que puxa
o carrinho, e no caso do carroceiro, este ocupa o lugar de condutor e o cavalo é que cumpre
essa funcdo de puxar, no caso a carroca. Torna publico o quanto essa atividade, da catagao,
nao € reconhecida e ocupa o lugar de dltimo recurso a ser langcada mao, quando ndo se tem

estudo, profissdo, e ndo se conseguem outros trabalhos.

Outra situacdo que faz essa mesma relacdo é quando se refere a si mesma como
alguém que pode passar pela policia, pois “estd limpa”, “é trabalhadora”, relata que

E o trabalho dignifica o homem. Olha, eu trabalho, chega final de
semana, eu faco o rancho, eu pago as minhas contas, eu me deito, eu
me levanto a hora eu quero, no final de semana. Dia de semana a
gente tem hordrio. Eu passo pela policia, a policia tem que me
respeitar, sou cidadd limpa, pode passar minha ficha, eu sou limpa, e
gracgas ao que, ao trabalho. (Idem)

Essa expressao “o trabalho dignifica o homem”, estd muito presente nos discursos
produzidos pelos contratantes do PETI e na sociedade de modo geral. Aqui, junto a populagao
em foco, ganha em amplitude a atribui¢ao de sentido que representa. Se lembrarmos o quanto
as falas significam o trabalho como uma das duas vias possiveis que entrevéem para si € seus
filhos - a outra possivel é marginalidade -, podemos ver que sentido estd embutido nessa
expressdo. A dignidade, conquistada e conferida a pessoa pelo trabalho, € sindbnimo de que
afianca sua cidadania. Outro trecho revela o trabalho como disciplinador. Quando a
entrevistada, referindo-se ao seu trabalho, como autdnoma, que tem controle sobre o ritmo do
trabalho e dos seus hordrios, em algum momento diz: “eu me deito, eu me levanto a hora que
eu quero”, e acrescenta rapidamente: “no final de semana”, ou seja, logo explica que durante
a semana “a gente tem hordrio”, precisa se disciplinar. Podemos perceber o quanto o
principio apontado por Rose (apud NARDI, 2002, 117), quanto “a aceitagdo e a concordancia
de uma obrigacdo moral em trabalhar diligentemente e disciplinadamente independente, de

quao duro ou penoso seja este trabalho”, esta presente no discurso desta entrevistada.
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Outra idéia constante nos discursos dos entrevistados € a de que trabalhar e

garantir a sobrevivéncia minima depende da vontade e do interesse individual de cada sujeito.
Eu acho assim prd Porto Alegre, no caso, pelo menos aqui, quem

disser que passa fome aqui, tem que ser muito incompetente. Aqui até

capim é dinheiro um saco de capim td R$1,50, depende da qualidade

do capim td R$3,00 o saco. Tem gente que vai ld na ilha cortar, ld no

Guaiba e corta capim pra vender. Aqui é dinheiro, por isso que eu

digo, ser pobre é mais lucrativo, ele fica sentado o dia inteiro, ah vou
dar uma voltinha. (Idem)

Castel (1998, p. 521) designa de “incapacitados pela conjuntura” aquelas pessoas
que sdo tem condicdes de trabalhar, mas que ndo conseguem trabalho. Porém, a fala acima
expressa, que as pessoas que visivelmente ndo demonstram incapacidade e ndo trabalham, sao
vistas como indolentes. A expressdo “fem que ser muito incompetente” revela uma clara
compreensdo de que a situacdo de estar ou ndo trabalhando depende exclusivamente do
individuo, de sua capacidade individual, ndo sendo considerada num contexto estrutural e

conjuntural.

Demonstra também, que nesse contexto de vulnerabilidade social, alguns sujeitos
conseguem articular e potencializar capacidades diferenciadas de lidar com as questdes que se
colocam no cotidiano; constréem resisténcias. Nesse sentido as representagdes funcionam
com o duplo potencial apontado por Jovchelovitch (1994, p. 82) de desafio, de produ¢do do

novo e, a0 mesmo tempo, de reproducao da realidade social.

A entrevistada aponta que seriam possiveis mudangas nessas representagdes sobre
a pobreza, trabalho e assisténcia, se existissem espagos de socializag¢do, propiciados pelo

“governo”, onde os pobres e ricos pudessem interagir, aprender uns com os outros.

Isso ai pra mudar, s6 se o governo botar cidade prd vileiro, entende?
Inventar estudo prd vileiro. Ai se os vileiros vdo vir pro meio dos ricos e
passar isso. Sabe, comecar a passar isso, o rapaz fez faculdade, ele mesmo
batalhou, o pai ajudou ele a ter, ele td pagando a faculdade dele, ai ele pega
uma cadeira junto com um pobre, ai o pobre vai passar isso prd ele. E o rico
também, ensina muita coisa prd gente. Principalmente que o rico ensina a
gente a se portar. (risos) como se portar nos lugares. Ajuda? Ajuda. Ndo vai
dizer que ndo ajuda, ajuda. Mas prd quem tem ambicdo, as vezes ajuda e as
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vezes atrapalha. As vezes o pobre ndo ter ambicdo, vem por vir, e tem
aquele que ndo tem ambigdo, mas ele ndo te faz mal. Ele td te fazendo algum
mal em tar aceitando coisa do rico? Ele ndo ,td, ele ganhou aquilo ali ele
ndo roubou. Ele ndo td fazendo nada prd ninguém. Ele ndo tem ambigdo
mas ele ndo td me fazendo mal. Ele ndo me faz mal por ndo ter ambigdo
nenhuma, ele ganha, ele fica ali, as vezes ndo toma um banho, sabe. Ver um
ser humano, todo sujo, todo piolhento, ndo td fazendo mal mas ao mesmo
tempo ndo me faz bem, porque ele é ser humano, ele tem um valor imenso,

2

mas ele ndo se deu conta disso. Por isso que eu digo, ser humano é
complicado. Ser ser humano jd é complicado. Sdo vdrias cabecas
pensando... Vou condenar o rico por que ele é rico? Ndo. Porque ele é rico
ndo sei, mas ele é rico, ele tem. (Idem)

4.2.1 Representacio do trabalho: penoso, fator de discriminacao e de sofrimento

Estas representagdes do trabalho como penoso, gerador de sofrimento, aparecem
em trés discursos de forma explicita, mas perpassam também outras entrevistas. Fazem
referéncia ao sofrimento causado pelo e no trabalho, mas também pela falta deste. A titulo de
sintese, os discursos apontam as seguintes situacdes de sofrimento, penosidade e
discriminacao/estigma: a) a situacdo autodenominada pela entrevistada de ‘“‘depressdo”,
produzida pelas condi¢des e forma como o trabalho estd organizado; b) aquele resultante de
um processo de adoecimento causado por um acidente de trabalho (dupla negacao de direito
ao trabalho e a aposentadoria) que deixaram o sujeito incapacitado para o mesmo e, ¢) aquele
em que o tipo de trabalho realizado gera discriminacao (vergonha, preconceito) e nao-inser¢ao
social/apartheid social.

Um ponto de partida importante para analisarmos e entendermos estas
representacdes diz respeito a forma como construimos historicamente a relagdo
saude/doencga/trabalho em nossa sociedade. Num primeiro momento os estudos sobre o
adoecimento, causado pelo e no trabalho, eram entendidos numa relacao de causa e efeito e
dissociados das condi¢des sociais em que emergiam. Por um lado, atribuia-se a situagao de
adoecimento a estrutura fisica e psicoldgica do trabalhador, sem considerar as condig¢des

sociais, culturais, econOmicas como fatores importantes no processo sauide/doenca.
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Considerar esses elementos, de forma articulada, na andlise dos processos de adoecimento
e/ou sofrimento significa entender o sujeito numa perspectiva de totalidade.

A inter-relagdo entre o trabalho e os processos saude/doengca tém ganhado
visibilidade através de diversos estudos nos ultimos anos (SELLIGMANN-SILVA, 1994;
DEJOURS, 1994; SATO, 1991, 1995; CODO, 1995, TITTONI, 1994).

Interessa, aqui, apontar que estes discursos produzidos sobre o trabalho somente
podem ser compreendidos a partir do entendimento de que sdo produto de um conjunto de
situagdes e experiéncias dos entrevistados num dado contexto social. Mais do que apontarmos
para o resultado/produto social dessas experiéncias, nos interessa apontar para as condicoes
que produzem esse adoecimento, esse sofrimento, esse estigma. Entendemos que nessas
condicdes de producdo estdo: as precdrias condi¢des de moradia; os tipos, a organizacdo e as
condic¢des de trabalho; a falta de trabalho; as condi¢des de saneamento e higiene que expdem
esta populacgao a diversos tipos de doengas.

Neste sentido ao relatarem sua trajetdria de trabalho e vida, podemos perceber que
esse adoecimento e esse sofrimento pelo e no trabalho ndo sdo resultado de uma situagdo
especifica, apesar dela existir, mas produto de diversas situagdes de vulnerabilidade social que
acompanham as trajetérias desses entrevistados. Ou seja, para perceber a relacdo entre o
trabalho, o adoecimento e o sofrimento desse sujeito, é necessdrio considerar também as
trajetdrias de trabalho e inserc¢do social dos entrevistados. Dito de outro modo, a forma como
significam o trabalho, sua falta, e sua busca e também entendem, significam e compreendem
sua existéncia enquanto sujeitos sociais.

No primeiro caso, a entrevistada relata uma situacdo de saide fragil, apontando
duas situacdes especificas. Uma que lhe dificultava e quase a impedia de trabalhar - falta de
visdo - pela falta de condicdes financeiras para realizar exame oftalmoldgico e adquirir os

Oculos. A outra refere-se a um problema de saide que necessita de acompanhamento médico a
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longo prazo, para o qual ndo possuia condicdes de garantir o tratamento pelas condig¢des
financeiras.

A questdo de saide, nesse caso expressa bem a situagdo dessa populagdo, pois
qualquer intercorréncia desorganiza a vida das pessoas. Neste caso a situacdo de saude torna-
se vulnerabilidade, pois o nicleo familiar ndo consegue sustentar-se quando acontece algum
imprevisto. A doenga de um dos provedores ja desorganiza a vida e expde seus integrantes a
riscos sociais que geram novas vulnerabilidades.

Todos os trabalhos que esta entrevistada realizou, de babd, de faxineira, de
doméstica, ao longo de sua vida, foram sem carteira assinada e sem garantia de direitos. Essa
trajetéria ndo permite planejamento a longo prazo para si e sua familia.

O trabalho realizado atualmente por esta entrevistada é de empregada doméstica,
voltado para cuidados pessoais no atendimento a uma idosa que nao tem vida independente.
Podemos perceber no trecho de sua entrevista a seguir, que ao detalhar sua rotina de trabalho,
expressa seu descontentamento e seu desejo de sair deste emprego. Seu discurso revela uma
situacdo de sofrimento, atribuido a forma como o trabalho estd organizado e também pela

falta de garantia de direitos.

Eu estou com problema de depressdo. O meu servico td ajudando um
pouco pra eu ficar assim porque, ¢ ruim de trabalhar onde eu to
trabalhando. (E o que tu queria trabalhar, quando tu veio?) Eu queria
trabalhar nessa mesma coisa que eu trabalho, eu gosto de fazer o que
eu faco. Eu sempre trabalhei assim, tanto faz de limpeza, seja faxina,
trabalho assim direto, s6 que nesse servico que estou, é muito ... Eu
fui contratada prd trabalhar ld s6 pra mim cuidar da senhora, so que
eu faco todo o servico, e ela tem outra filha dela, uma que me paga,
prd ela ndo ir ld porque ela ndo se acerta muito com essa irmd dela.
So que essa outra irmd dela, ela é uma cobra, ela descarrega tudo, td
sempre de mau humor, nunca td bem nada, tudo td errado, é péssimo!
Nao posso abrir uma janela, ligar um ventilador, é tudo assim...Eu to
passando mal nesse servico. S6 que eu ndo sai ainda por causa das
dificuldades, mas eu jd to correndo atrds de outro servico, porque
agora, eu sempre trabalhei fora, eu tenho referéncia de todos os
servicos e agora quero fazer meu tratamento.. Eu vou pegar outro
servigo melhor, de carteira assinada e tudo. Esse servico que eu estou
ld ela que fala que eu ndo tenho direito a carteira assinada, por que
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eu trabalho Segunda, Quarta, Sexta e Sdbado, no hordrio da manhd e
ndo recebi nada, de direito, no final de ano. Ndo tenho direito de
décimo, férias. Dai isso ai ja me deu mais nojo do servico, eu gosto
muito da senhora que eu cuido, essa que tem 90 anos, ela é um amor,
Ela chega assim, ela me abraca, ela diz que eu sou um anjo na vida
dela. So que a filha dela é demais, é demais, Quando eu chego ld e a
filha dela (60 anos) tda dormindo, chega de noite, eu pego ela e levo
ela escondido pro banheiro e dou banho, por que eu ndo agiiento o
cheiro, o fedor dela. E isso se a filha dela td acordada eu ndo posso
fazer, por que ela ndo quer. Mas tu ndo agiienta ficar ali, eu dou
banho, troco a roupa dela e até ela acordar, ela acorda 11 e pouco e
eu saio meio dia, ai eu nem dou explicacdo se dei banho ou ndo, ela
nem vé nada, mas eu gosto de ver ela sempre limpinha.(Entrevistado
de 34 anos, feminino)

As situacdes de sofrimento pelo trabalho e no trabalho apontadas neste caso sdo
aquelas em que os sujeitos relatam atividades que geram sensacdes de desconforto,
sentimentos que denotam sofrimento e, explicitam condi¢cdes de trabalho cujo local parece
condizer com a no¢ao de insalubridade. Quando relata que nao pode “abrir uma janela, ligar

um ventilador, é tudo assim...Eu to passando mal nesse servico”, associado a outro trecho

As expressoes “nojo”, “eu ndo agiiento o cheiro, o fedor dela”(...) “eu to
passando mal nesse servico”, “eu estou com problema de depressdao” é sofrido, tenho que
ficar aglientando desaforo” estdo misturadas as aspas e o itdlico com ndo itdlico. Reveja sdo a
fora de expressdo desse sofrimento. E necessdrio frisar que o discurso fala do trabalho de
doméstica, faxina, como algo prazeroso, que a entrevistada gosta de realizar. Porém, este, a
forma como estd organizado, a insalubridade presente no espaco fisico do trabalho e a
personalidade da patroa que prescreve o trabalho, € que geram o descontentamento e o
sofrimento. Ela se autodenomina com “problema de depressdo”, e este trabalho estd ajudando
neste quadro.

Encontramos o entendimento do sofrimento, causado pela organizacdo do
trabalho, em Sato (1991, p.54). Para ela, partindo dos estudos de Dejours referéncia, a

situacdo de saude no trabalho € propiciada quando os trabalhadores detém o controle sobre o
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seu trabalho, que é possibilitado através da articulagdo de trés requisitos fundamentais: a
familiaridade, o poder e o limite subjetivo. O sofrimento € causado quando hd um
desequilibrio entre estes fatores, onde o limite subjetivo nao € respeitado.

Ao tentar buscar elementos que permitissem conceituar o trabalho penoso Sato
(1995, p. 53) resgatou em diversos estudos que o uso deste adjetivo aparece de diferentes
maneiras e revela, basicamente, trés tendéncias. Na primeira, o trabalho é qualificado como
penoso quando demanda esforco fisico. Na segunda, o termo adjetiva como penosas ‘“‘as
condic¢des de trabalho que geram esforco e sofrimento mental”. A terceira entende por penoso
o trabalho que gera sofrimento fisico e mental.

No segundo caso a entrevistada realiza atividade de catacdo, classificacdo e venda
do lixo reciclado. Percebemos neste discurso que o tipo de trabalho é referenciado pela
insalubridade inerente a esta atividade, principalmente quando aponta a impossibilidade de
acumular muito material no patio pelo risco do incéndio, pela exposicdo as mudangas
climéticas, e, quando expressa “temos que aguentar o lixo”.

O trabalho é apontado como fator de discriminagdo, preconceito, quando a
entrevistada relata como o conjunto da sociedade se refere a este tipo de trabalho e quais as
atitudes direcionadas para com aqueles que vivem desta atividade. Relata diversas situacdes
que ela mesma denomina de discriminagdo e preconceito. A primeira contempla a forma
como as pessoas nas ruas, prédios e lojas os tratam, diz que s@o expulsos dos lugares onde
realizam a coleta do material; que lhes dizem “aqui ndo € lugar de ficar” ou “sai daqui, aqui
nao ¢ lugar de vocés” e, outro extremo, “botam a gente pra correr”, se referindo neste caso aos
motoristas dos carros, nas vias publicas. Outra situacdo expressa refere-se a como sao
denominados pela sociedade e como se autodenominam. Ela relata que, de modo geral, as

pessoas se referem a eles pela sua atividade com o lixo, como “lixeiros”. Explica que o termo

que usam e acham apropriado para designar a atividade que realizam € a de “papeleiros”.
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Expressa ainda que, por esta atividade de trabalho que desenvolvem, suas criancas sdo
discriminadas na escola, sendo chamados de “lixeiros”. Essa situacdo é embaracosa as
criangas e motivo de exposi¢do a situacdo vexatdria, o que faz com que tenham vergonha de
sair as ruas para ir a escola e também para ajudar na catagao.

A entrevistada argumenta que as pessoas sao preconceituosas por desconhecerem
como funciona esta atividade de trabalho que realizam, de reciclar o lixo. Nesse sentido,
aponta para o processo de trabalho necessdrio para cumprir toda a etapa até a venda do
produto, referindo-se a penosidade e aos riscos inerentes a atividade. A penosidade € expressa
na seguinte argumentacgao

Porque é muito dificil, nos dias que é calor a gente sofre demais, é
quente na rua, e, no inverno, tem papel na rua, molha igual, trds prd
casa e tem que esperar um més prd secar. As vezes leva um més, dois

meses arrumando o papel e vem a chuva e molha tudo, estraga. No
inverno é€ brabo.(Entrevistada, 44 anos.)

Outra questdo apontada por esta entrevistada, mas que pode se estender a outros
entrevistados € a questdo do risco de incéndio provocado pelo acimulo de material, pois a
maioria separa e guarda o material dentro de casa e/ou no pétio, como € o caso desta. A
mesma diz que ja perdeu uma casa que foi incendiada ha um ano, fazendo com que a presenca
do risco causa certa inseguranca € ao mesmo tempo limite a quantidade de material a ser
armazenado. Este relato demonstra que o trabalho ndo gera neste caso reconhecimento e sim
discriminacao, realizada para garantir a sobrevivéncia. Neste mesmo trecho onde aponta para
a articulacdo entre o sofrimento causado pelas condicdes insalubres de trabalho e a
discriminacdo, a entrevistada faz um comentdrio interessante sobre este trabalho de
reciclagem. Diz que hoje € dificil trabalhar nesta atividade pois as proprias firmas, empresas,
estariam reciclando seu material sem coloca-lo nas ruas, concorrendo com o trabalho dos
“papeleiros”. Deixa transparecer que circula uma idéia, na sociedade, de que a reciclagem da
retorno financeiro e que atualmente, trabalhadores empregados estariam deixando seus

trabalhos para investirem nesta atividade. Isso pode ser um reflexo dos investimentos
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realizados pelo poder publico na cidade nesta atividade como uma alternativa de geracdo de
trabalho e renda. Este discurso aparece em outras entrevistas onde citam os ‘“‘galpdes” e
“cooperativas” de reciclagem existentes na regido e as parcerias estabelecidas com o poder
publico para garantir os empreendimentos.

Ressaltamos que identificamos num discurso o quanto parece que hd uma idéia
em constru¢do na sociedade de que € politicamente correta a atitude de reciclar o lixo, os
cidadaos deveriam participar da separacao do lixo organico e do seco. No mesmo processo de
construgdo, parece que esse reciclar, € competéncia do poder publico, e que deve fazé-lo
longe dos olhos da cidade. O lixo € aquilo que ndo queremos ver, que queremos nos desfazer.
Os papeleiros andando pela cidade, catando, separando, fucando nas lixeiras dos prédios e
edificios ninguém quer ver. Queremos que os departamentos do poder publico responsaveis o
facam, discretamente, rapidamente.

Os papeleiros, como € o caso desta entrevistada, trazem a publico este reciclar, nu
ante os olhos da sociedade que ndo quer ver o processo da reciclagem proximo de onde
vivem, trabalham e estudam. E os papeleiros representam esse “incomodo”, ninguém quer
ver, nem saber como vivem. Ndo querem saber de sua existéncia.

Nos relatos, duas entrevistadas, envolvidas nas cooperativas de reciclagem, véem
a atividade como “digna”, um “trabalho como outro qualquer” e, pretendem estabelecer
parceria com o poder publico no processo de reciclagem do lixo produzido pela cidade, por
todos os moradores. Expressa um movimento realizado pelo poder publico de sensibilizar

para a reciclagem, para o ndo desperdicio, no caso para a idéia de que € correto reciclar.

E um trabalho, trabalhoso assim, sé que ele é muito discriminado, a
gente é muito... acham que a gente é papeleiro e tem que agiientar o
lixo, chamam a gente de lixeiro, ir no lugar que a gente vai... muitas
vezes vai com o carrinho na frente de alguma coisa, eles vdo ld e aqui
ndo é lugar de ficar. Na frente de prédio, de loja, essas coisas, as
vezes na rua, no trdnsito mesmo eles botam a gente a correr. Os
proprios carros... sai da rua aqui ndo é lugar de vocés! Muitas vezes
a gente é discriminado na rua, e é um preconceito. As crian¢as nossas
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sdo mais discriminadas por que a gente é papeleiro, na maioria dos
lugares, mesmo no proprio colégio onde eles estudam, muitas vezes,
que chama eles de lixeiros. Sdo papeleiros e tem vergonha de sair na
rua catar. Tem muita gente que a gente fala que é papeleiro e eles ndo
sabem o que é. Eles acham que é so pegar os papel ld e vender logo.
Nao. E trabalhado, vocé trds pra casa, separa, arruma, e sai vender.
Mas tem gente que ndo entende, ndo sabe. Eles acham que é tudo que
é coisa, mas ndo é assim. Prd quem ndo estd nunca lidando com isso
ai acho que é bom nem iniciar, o negocio, porque é muito dificil, nos
dias que é calor a gente sofre demais, é quente na rua, e, no inverno,
tem papel na rua, molha igual, trds prd casa e tem que esperar um
més prd secar. As vezes leva um més, dois meses arrumando o papel e
vem a chuva e molha tudo, estraga. No inverno é brabo. No verdo por
causa do calor demais, e a gente ndo pode acumular muita coisa em
casa por perigo do incéndio. Por que eu jd perdi minha casinha aqui
da frente, jad foi incendiada. Ano retrasado. Incendiaram. A gente tem
que estar sempre cuidando, a gente ndo pode ndo pode juntar muita
coisa por causa do perigo. Ndo é muito bom. Prd quem vive disso ai,
ndo é bom. Porque, quem tem um emprego jd, pra aventurar, dizer
que trabalhar de papeleiro é bom, ndo! Tem muitos que dizem que
papeleiro, ah tu é papeleiro tu ganha bem. Ndo ganha bem ndo. As

vezes da caso da gente conseguir trabalhar, fazer uma carga boa.
(Idem)

O terceiro caso, refere-se a um trabalhador que teve carteira assinada por um
grande periodo, porém, sofreu um acidente de trabalho que gerou inicialmente sua
incapacidade para o trabalho, seu remanejo para outras atividades e locais de trabalho e,
posteriormente, sua demissdo. A forma como relata é bastante elucidativa quanto a maneira

como entende e explica sua demissdo e sua condicao.

Por ultimo eu trabalhei aqui no aeroporto, mas ndo me quiseram
mais, ndo podia trabalhar no meio do barulho dos avides. Ai eu fui
levado pro escritorio da firma, fiquei uns tempo no escritério da
firma, dai ndo tinha quase servico, me botaram no hospital Presidente
Vargas, no servico de manutencdo. Ai de ld, tive acidentado, ai eles
deixaram eu ficar bom... eu sai do INSS, ‘me largaram’. Ai nunca
mais arrumei servico de carteira assinada. (Entrevistado, 51 anos.)

Em outro trecho onde se refere ao tempo que ficou recebendo auxilio doenca do
INSS utiliza novamente o termo “me largaram”, que explicita bem como se sente em relagdao
a sua condi¢do. O quanto esse ‘largaram’ demonstra sofrimento, desamparo e marca sua

trajetéria. Existe um antes, onde tem capacidade, sente prazer e tem trabalho e um depois,
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onde dizem que ndo pode mais trabalhar, apesar de nao ser reconhecido como direito e nao
consegue mais trabalho, pois ficou com algumas seqiielas.

O sofrimento deve-se a um duplo processo, ndo poder trabalhar na atividade que
estava quando do acidente e nem outra qualquer e o ndo reconhecimento do seu direito a
aposentadoria. A sua incapacidade para o trabalho foi reconhecida pelos médicos onde fez
exames, porém nao o foi pelo INSS. Esse relato revela a ambivaléncia da situacdo vivenciada
por este trabalhador na medida em que aceitar a condi¢do de “estar doente” e incapaz para o
trabalho ja é bastante sofrida, pois existe uma recusa desta condicdo por parte da pessoa
implicada, e a0 mesmo tempo uma cobranga externa que coloca sempre em duvida a
“incapacidade” para o trabalho. Por outro lado, para aceitar essa condi¢c@o e ser reconhecido
assim pelas outras pessoas, pela sociedade, ele precisa ter sua condi¢do reconhecida pelos
Orgdos responsdveis por garantir a si € aos outros que a incapacidade é concreta e nao um
subterfugio de alguém que ndo quer trabalhar. E isso é claro quando perguntado sobre que
trabalho poderia fazer e ele diz: “o que eu pegasse, eu pegava!”. Complementa esta frase,
relatando atividades que conhece e que poderia realizar no aeroporto, local onde ocorreu o
acidente, de onde foi demitido e, para onde, ndo pode retornar. Nos parece que estd no desejo
do entrevistado retornar ao local de onde foi demitido, mesmo que em outras tarefas e, ao
mesmo tempo, demonstra sua recusa em reconhecer sua “doenca”, pois ndo pode trabalhar no
aeroporto devido ao barulho, pois o acidente deixou seqiielas na audic¢do.

Outro indicativo dessa situagcdo de sofrimento, desconforto, nao reconhecimento, é
um relato que faz do novo prédio do aeroporto, descrevendo este em relacio ao antigo,
explicitando seu conhecimento deste lugar pela via do trabalho. Ele diz que foi no novo
conhecer, mas a sutileza ¢ que diz que “foi s6 14 dentro”, ou seja, o lugar de circulagdo de
qualquer pessoa e diz, “ndo vi muito”, ou seja, ndo teve acesso ao conjunto da organizagdao

(trabalhadores) que fazem o aeroporto funcionar, ver por dentro, que s6 quem conhece e quem
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faz parte da organizacdo conhece. Viu sé o que todos podem ver. O que estd por trds €
reservado a alguns (empregados), escolhidos e assim ele explicita seu desejo de estar 14, fazer
parte.

Em dois dos casos apresentados acima podemos perceber presente nos discursos a
idéia de estigma. Gofmann, (1988:11) divide os estigmatizados em dois grupo, os
desacreditdveis e os desacreditados. No primeiro grupo estariam aquelas pessoas que nao
expressam de forma visivel sua doenga ou incapacidade e, no segundo, aqueles em que a
doenca ou incapacidade € visivel e comum a todos. Quanto aos tipos de estigmas, o autor
aponta que podemos encontrar trés tipos: aqueles carregados por pessoas com deformidades
fisicas, os relativos a culpas de cardter individual e, aqueles baseados em elementos raciais,
religiosos ou nacionais.

A condicdo estigmatizante vivenciada por este senhor é expressa pela ndo
oficializac@o do reconhecimento da doenga, o que denota seu carater de invisibilidade perante
os outros, € o coloca numa situacdo de descrédito perante seu grupo. O sofrimento causado
por este ndo reconhecimento e a pela propria invisibilidade de sua incapacidade incide sobre o
processo de construgdo/desconstrucio de sua identidade enquanto trabalhador. Passar da
condicdo de atividade para a inatividade € um processo dificil € a maneira como este sujeito
explicita o desejo de reconhecimento € a garantia de sua aposentadoria que atestaria sua
condi¢do de ndo poder retornar ao trabalho.

Noutro relato a situagdo de discriminacdo e preconceito € expressa pelo tipo de
trabalho, catac@o e beneficiamento do lixo e pela maneira como a sociedade nio reconhece
este como socialmente importante. O estigma, neste caso, deve-se a articulagdo de dois
fatores: o cardter depreciativo, pejorativo assumido pelo tipo de trabalho realizado e, o
elemento do preconceito, apontado pela propria entrevistada, baseado em elementos sécio-

econOmicos de estratificagdo social. O préprio termo usado denota essa atribuicao de sentido
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negativo, pois a entrevistada se auto-denomina como “papeleira”, mas ao expressar a forma
como a sociedade, os outros, se referem a ela e aos seus pares, diz que o termo usado é o de
‘lixeiro”. Podemos pensar este discurso também sob a perspectiva de construcdo de
identidade, via uma atribuicdo negativa. Identificamos neste relato a vivéncia de uma dupla
mensagem sobre um mesma categoria: o trabalho em si como valor € socialmente util e
reconhecido, a0 mesmo tempo ‘“certos” trabalhos carregam estigmas socialmente construidos.

Em outro relato desta mesma entrevistada o sofrimento é explicitado como sendo
resultado das condicdes de insalubridade que envolvem a atividade que realiza: quando diz “é
trabalhoso”, a gente tem que “tem que agiientar o lixo”, “nos dias que € calor a gente ‘sofre
demais’, é quente na rua”. Sdo expressoes que articulam o sofrimento diretamente relacionado
ao trabalho, em que fisicamente ou psiquicamente é possivel expressar algum sintoma ou
sensa¢ao de desconforto em relagdo a atividade.

No segundo caso, a Unica estratégia, bastante sutil, que perpassa o discurso é
quando defende, de certa forma, que a atividade que realiza tem um processo de trabalho, tem

uma organizagdo, necessdria para a rotina, € que necessita ser reconhecido enquanto tal.

Tem muita gente que a gente fala que é papeleiro e eles ndo sabem o
que é. Eles acham que é sé pegar os papel ld e vender logo. Nao. E
trabalhado, vocé trds pra casa, separa, arruma, e sai vender. Mas tem
gente que ndo entende, ndo sabe. Eles acham que é tudo que é coisa,
mas ndo ¢é assim. (Entrevistada, 44 anos.)

No terceiro caso a entrevistada utiliza como forma de auto-reconhecimento o
relato das diversas fungdes que realizou ao longo de sua trajetéria e os nomes das empresas
onde trabalhou de carteira assinada. Sua fala expressa ainda que sabe explicar em detalhes as
fungdes que ja desempenhou e a forma como “conhece por dentro” a organizacao do trabalho
nestas empresas. Expressa ter sido inserido por longa data e a sua insatisfacio com essa

s .

condicdo de incapacitado para o trabalho, cujo termo “largaram” é significativo.
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Cabe mostrar que esse relato, descrito abaixo, € unico que faz referéncia ao
projeto de geracao de trabalho e renda previsto pelo PETI, na perspectiva de insercao social e
profissional. Explica em detalhes o curso que realizou, os conhecimentos adquiridos, como
um novo saber. Porém, aponta de forma bastante significativa, que nao lhe foram oferecidas e

nem possui as minimas condi¢des de implementar algo como autdonomo.

eu entrei, achei que era assim, até eu arrumar um outro servico, mas
nuca pude arrumar. O unico curso que eu fiz foi de padaria, ali no
Mesquita, mas eu ndo pude treinar porque eu ndo tenho fogdo bom,
ndo tem forno. Eu tenho a apostila que é o livre de receita que eles
ddo. Tenho até hoje guardado. Assim que eu consegui um fogdo assim
bom. Ld fiz um pdo doce, fiz um pdo de centeio, um pdo de sanduiche
e fiz uma torta salgada, e fiz um bolo fofo. Ali ndo tem fogdao bom, ali
cozinha mal e mal comida (risos). Na hora que comprar um fogdo
bom quero ver se aprendo, faco alguma coisa. (Entrevistado, 51
anos.)

Essa fala aponta para os desafios destes projetos e cursos de qualificacdo
oferecidos pelo Estado quando direcionados para os demandatérios da Assisténcia Social, se
considerarmos o perfil, as vulnerabilidades sociais e o capital social destes sujeitos, descritos

de forma bastante exaustiva até aqui.

4.2.2. Representacao do trabalho como dignidade: na contramio da marginalidade

Podemos perceber embutido em diferentes conjuntos de discurso a relacdo
existente nas representacdes quanto ao trabalho do lugar ocupado por este enquanto definidor
de um lugar social. Em diferentes jeitos de expressar, os entrevistados atribuem ao trabalho
um valor positivo, de dignidade, de vida moralmente correta perante Deus e o0s seus
semelhantes, na perspectiva do significado disseminado pela corrente judaico-cristd quanto ao
trabalho enquanto um valor.

A primeira entrevistada articula um discurso muito significativo e que expressa
muitos valores presentes também em outras entrevistas, pois vive a situacdo de ter seu filho

adolescente preso por cometer um ato infracional. Estd presente no discurso uma dupla
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culpabilizacdo ao programa do PETI: pelo fato de ser o responsdvel por ter afastado seus
filhos do trabalho de catacdo que realizavam e pelo fato de “obrigar” os adolescentes a
participar do programa Agente Jovem, que repassa uma bolsa de 65 reais a esses adolescentes.
Seu entendimento passa pela idéia de que se o filho adolescente permanecesse na atividade de
trabalho, se ndo fosse obrigado a “ir para o Cecoflor” e ter “conhecido a gurizada”, ndo teria
se envolvido em atos ilicitos e cometido a infragao.

O trecho a seguir desta entrevista serd apresentado inteiro e iremos trabalhando
com as questdes que o mesmo vai revelando quanto ao programa de inser¢do e ao trabalho e,
também, da adolescéncia.

Eu ndo sei o que eles esperam, sinceramente, eu acho que eles esperam ter
bastante bandido formado. Por que eles tdo trabalhando, tira, porque foi
ensinado, isso ndo é de hoje, é ld do tempo...que se consegue tudo
trabalhando, mas ai eles ndo ddo pras criangas... uma saida, sabe, como é
que eu vou te dizer, eles tiram a dignidade das criancas. Tiram, prd mim é a
dignidade, tirou o direito de trabalhar, eles tiraram a dignidade. Porque
isso foi passado pra gente, que o trabalho, entdo eles tiram do trabalho e
bota pra brincar, e o que se consegue brincando? O que um adolescente de
14 anos consegue brincando? O que ele consegue, ali o, ele jd tem a
gatinha, maravilhoso, que eles tdo fascinado, que eles querem aquilo ali. Tu
ndo vai acreditar, mas os guri ddo flores. Um cara de 35 anos ndo dd flor
pra mulher, ele ndo compra uma rosa pra dar pra mulher, um guri de 14
anos ele compra uma rosinha prd dar prd guria. Tu acredita nisso? Acredita
que os guri ddo? Eles se preocupam em comprar um buqué de flores prd
namorada? E como é que ele compra esse buqué? Ou trabalhando ou
roubando. A ndo, mas o fulano deu uma rosa, eu dou duas, ah, mas ele deu
duas eu vou dar 3, ele deu 3, eu vou dar um buqué. Entdo o guri ele tem 15
anos, so que a mde dele ndo td no projeto, PETI, e ele trabalha, ele comprou
um buqué pra namorada, coisa mais linda e uma caixa de bombom. Os meus
guris ficaram com dgua na boca pra comprar pras gurias que eles tdo a fim.
E sobra dinheiro, ou trabalhando ou roubando, entende? E claro que tu
ganha, mas a perca (perda) é pior. E pior, porque que nem eles roubarem...
é prd sempre. Porque assim, o meu guri eu entreguei ele pra policia, sabe,
eu peguei meu filho e entreguei na mdo da policia, ele roubou e conseguiu
passar por cima do carro da policia, e eu fui e entreguei ele na mdao da
policia, hoje ele td respondendo por que eu entreguei. Hoje meu filho ndo
fala comigo, por que ele pensa assim, se eu ndo tivesse entregado ele a
policia ndo tinha pego ele, mas e ai, onde é que ele estava?, de repente ele
estaria morto, por que os cara do caminhdo tdo prometendo que agora vdo
atirar pra matar. Entdo, quem sujou ele foi ele mesmo, sério, porque ele
tinha o que comer, ele tinha o que vestir, ndo precisava ter roubado. Ndo
sobra hoje, ndo sobra amanha, mas um dia vai ter que sobrar. (...)Isso tudo
no programa, porque ele ndo quis os R$65,00 por més, ele achava muito
pouco, entdo dai ele saiu do Cecoflor, ele disse que ndo queria ir, ficou
comigo, dafi elas disseram que se ele ndo fosse eu ia perder a bolsa, ele
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comecou a ir de md vontade, mas ai, no fim, ele ficou conhecendo a
gurizada, mas mesmo assim ndo se perdeu, foi fazer a cagada dele depois.
S6 que dai ele ia pro Cecoflor, mas ele ndo queria ganhar R$65,00 por més,
dat ele ainda pegou a Lisiane, ela ndo é mulher de quem ndo tem dinheiro.
Dai foi fazer. Faz parte.(...) Ele foi o filho que tava sempre comigo, que me
ajudou, anda sempre comigo, sempre me ajudou, nuca foi avoado, sempre
trabalhando. Ele tem 16 anos e meio e so, dessa vez ele fez viu que errou e
parou, foi um erro grave, mas parou (Entrevistada, 29 anos.).

Quando questionada, no inicio da fala, sobre o que se quer com esse programa,
deixa transparecer, inicialmente uma critica ao programa, justamente naquilo que € o objetivo
do programa: a erradicacdo do trabalho infanto-juvenil. Inicia dizendo: eu ndo sei o que eles

esperam, sinceramente, eu acho que eles esperam ter bastante bandido formado. E justifica dizendo
que as criangas estdo trabalhando e que o fato de ter que sair do trabalho lhes tira a dignidade.
Constréi seu discurso a partir de uma representacdo do trabalho enquanto um
valor social: de dignidade. Tirar os adolescentes do trabalho € tirar a dignidade e se refere a
isto como um valor que foi “ensinado” e a0 mesmo tempo bastante enraizado, pois diz que
“isso ndo é de hoje, é ld do tempo...que se consegue ‘tudo’ trabalhando”. O tudo neste trecho
refere que o trabalho é mais que uma renda, é dignidade. Seguindo, a entrevista da
continuidade a linha do discurso e expressa que se tiram o trabalho e ndo oferecem nada no
lugar, “s6 brincar”, que o programa ndo estaria oferecendo outra alternativa as criangas e
adolescentes, e restaria uma opg¢ao entdo: a marginalidade. Quando diz “por que eles tdo
trabalhando, tira, porque foi ensinado, isso ndo é de hoje, é ld do tempo...estamos lendo isto pela
terceira vez! que se consegue tudo trabalhando, mas ai eles ndo ddo pras criangas... uma saida. “Nao
ddo pras criangas “uma saida”, expressa que existe uma constru¢@o social que esta populagcdo
de que existem duas possibilidades para seus filhos: trabalhar ou roubar. Ela vai além e
questiona: “entdo eles tiram do trabalho e botam pra brincar, e o que se consegue brincando? O que

um adolescente de 14 anos consegue brincando?” Fecha aspas? Hd wma enorme confusdo na
maneira como tratas as citagoes das entrevistas quando trabalhas com elas no teu texto: ds vezes estd
entre aspas. As vezes ndo, as vezes estd em itdlico, as vezes ndo. E preciso uniformizar e rever todo o

capitulo.
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Para justificar o quanto parece que o programa e seu objetivo parecem ser

“agressivos”, a forma como v€em e interagem no mundo ela vai expressar uma idéia sobre

adolescéncia e suas especificidades. Usa como recurso discursivo relatar como os

adolescentes tém demandas especificas de sua fase de desenvolvimento, construto da

realidade que estdo inseridos e também da forma como os meio de comunicacio fazem apelos

a este grupo populacional, independente das condi¢des financeiras destes. Relata que os

adolescentes, no caso homens, ja t€ém compromissos de adultos, de trabalharem e serem

responsaveis por sua vida e sobrevivéncia, de precocemente estabelecerem relagdes fixas com

uma/o companheira/o. Essa fala revela uma adolescéncia com um limite muito ténue com a

idade adulta.

Ele jda tem a gatinha, maravilhoso, que eles tdo fascinado, que eles
querem aquilo ali. Tu ndo vai acreditar, mas os guri ddo flores. Um
cara de 35 anos ndo dd flor pra mulher, ele ndo compra uma rosa pra
dar pra mulher, um guri de 14 anos ele compra uma rosinha prd dar
prd guria. Tu acredita nisso? Acredita que os guri ddo? Eles se
preocupam em comprar um buqué de flores prd namorada? E como é
que ele compra esse buqué? Ou trabalhando ou roubando. A ndo, mas
o fulano deu uma rosa, eu dou duas, ah, mas ele deu duas eu vou dar
3, ele deu 3, eu vou dar um buqué. Entdo o guri ele tem 15 anos, so
que a mde dele ndo td no projeto, PETI, e ele trabalha, ele comprou
um buqué pra namorada, coisa mais linda e uma caixa de bombom.
Os meus guris ficaram com dgua na boca pra comprar pras gurias
que eles tdo a fim. E sobra dinheiro, ou trabalhando ou roubando,
entende?(...) S0 que daf ele ia pro Cecoflor, mas ele ndo queria
ganhar R$65,00 por més, dai ele ainda pegou a Lisiane, ela ndo é
mulher de quem ndo tem dinheiro. Dai foi fazer.(Entrevistada, 29
anos.)

Podemos perceber que estdo presentes nessas representacdes dois principios

apontados por Rose (apud NARDI, 2002:117), da ética do trabalho. O primeiro seria a

“aceitacdo e a concordancia de uma obrigacdo moral em trabalhar diligentemente e

disciplinadamente independente, de quao duro ou penoso seja este trabalho” e o segundo diz

respeito a um dos principios mais enraizados em nossa sociedade, baseada no trabalho
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assalariado, que é “a importancia do trabalho, na vida como um todo, como uma fonte de
significado e um senso de valorizacdo pessoal (centralidade do trabalho)”.

A fala explicitada por outra entrevistada aponta também para duas idéias presentes
no discurso analisado acima: o trabalho como uma das duas opcdes, apontadas por esta
populacdo, entre a vida digna e a marginalidade; na segunda, o trabalho é representado como
fonte de realizacdo pessoal. Ela comeca dizendo “eu sempre gostei, ah, toda vida gostei de
trabalhar, fazer, eu sempre faco minhas coisas em casa”. Na seqiiéncia da fala ela demonstra
que este gostar de fazer algo, estar trabalhando, ocupa seus pensamentos quanto a questoes
que julga e denomina “bobagens”, diz que trabalhando, “a pessoa ndo tem tempo pra
bobagem. Tem muita gente que eu sei, fica em casa, comeca a pensar tudo que é tipo de
bobagem. E o trabalho é uma coisa... Deus o livre, eu me sinto bem trabalhando.
(Entrevistada, 50 anos.)

Sao significativas para este estudo as representacdes até aqui explicitadas, se
consideramos o contexto de vulnerabilidades sociais no qual os sujeitos-entrevistados estdo
inseridos. Castel apontou a questdo de como a pobreza durante muito tempo foi encarada
como ‘“caso de policia”. Entdo o trabalho significa para esta populacdo uma garantia de
conquista de cidadania, na linha argumentativa de Santos (apud NARDI, 2002:) onde a
carteira de trabalho assinada atesta seu reconhecimento como cidaddo. Portanto, para os
pobres, o trabalho significa a garantia desse lugar. Uma das fala é bastante expressiva desse
valor atribuido ao trabalho, quando diz que a “policia tem que me respeitar, sou cidada limpa.
Pode passar minha ficha, eu sou limpa. E gragas ao que? Ao trabalho”. E € interessante que
ela conclui seu raciocinio dizendo: “Eu trabalhei quando era crianca, eu tive as minhas
coisas trabalhando, agora que, eu tenho esse vicio”. A metéafora do trabalho como um “vicio”
exprime o quanto € um valor entranhado na vida e na forma com as pessoas entendem seu

mundo. E mais, o quanto € dificil que novas representacdes sejam construidas, considerando
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as mudangas da sociedade salarial ¢ a maneira como estes cidadaos percebem e significam
essas mudangas. Serd que as percebem? Serd que a realidade em que vivem ja ndo € o aqui e
agora das mudangas em curso para outros trabalhadores? E ainda assim representam com
tanta forca, como um vicio, o trabalho como algo que nada poderia ocupar o lugar, como um

bem maior?
4.2.3. O trabalho infantil e suas representacoes: vilao ou mocinho?

Os contratantes do PETI atribuem um valor positivo ao trabalho infantil, seja
aquele realizado por seus filhos ou por si mesmos quando criangas.

Em alguns discursos podemos verificar que sinalizam um duplo sentido as vezes:
positivo e negativo ao mesmo tempo. Podemos perceber nas falas que ao tentarem demonstrar
que entendem o trabalho infantil como violagdo de um direito, deve-se ao processo de
socializagdo propiciado pelos espagos de grupo e de atendimento individual onde interagem
com outros pares € com os técnicos do programa. Nesse sentido o trabalho infantil aparece
representado por um discurso polido, numa linha de politicamente correto. Porém em outros
contextos dos discursos, ora analisado como um corpus integrado, onde ndo estdo produzindo
argumentacOes sobre esta temadtica especifica, percebemos que outras representacdes
perpassam suas construgdes discursivas. Seguem alguns trechos de entrevistas onde
identificamos esta temdtica e como representam o trabalho e, por conseqiiéncia, o trabalho
infantil.

(E qual era o trabalho que os teus filhos faziam?) A gente saia de
tardezinha, pegava papel nas ruas, de noite. As vezes eles saiam
sozinhos quando eu trabalhava. Claro que eu nunca fui de largar eles
muito sozinhos, mas eu sempre ia junto, mas quase ndo tinha
condigdo, eu ndo enxergava. Mas eu me sentia com a consciéncia
pesada quando eles saiam sozinhos, por isso preferia ir junto, por que
sabia o que estava acontecendo, se eles ndo chegavam eu ficava
apavorada. Eu nunca fui muito de largar eles. E muito tempo a gente
viveu assim. Mas a gente tinha um lugar certo, a gente ndo pegava

assim lixo, a gente ia no lugar certo do jornal, das coisas assim. Isso
que a gente fazia. Mas isso ai elas jd sabiam, eles contaram prd elas
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que estavam na rua. Mas depois que a gente entrou ld, dai ndo. Agora
até eu me sinto até ruim sabe, me sinto mal quando saio na rua e vejo
uma crianga fazendo aquilo ali. Eu ndo sei te explicar mas eu sinto
assim, eu sinto pena. De ver uma crianga de carrinho ali na rua. Ndo
sei te explicar! Imaginar que eu fazia isso ali também. Ndo sei a gente
nunca sabe.. situagdo... 6 que na situa¢do que a gente estava tinha
que fazer alguma coisa, ndo dava prd parar, por que sabia que
juntando uns litros, um papel, tinha no final de semana como pagar
uma coisa. Dava prd pagar o pdo e o leite deles, eu sabia que dava
trangiiilo prd mim pagar. E por isso eles estavam na rua
(Entrevistada, 34 anos).

Antes de eu entrar no programa do PETI eles iam, tinham que
trabalhar direto. Porque ndo tinha condigoes, a gente ganhava muito
pouco e ainda ganha muito pouco, mas era mais brabo que tinha que
td completamente, o guri que tem 15 agora em marco e o outro de 17
anos, que eles jd tavam completamente tomando conta da casa. O pai
deles tinha que estudar e dai ficava ai eu e eles. Ele trabalhava até
meio dia e dai de tarde ele ia, dava um jeito de estudar, alguma coisa.
De noite é que ele chegava. Completamente eram eles que tinham que
trabalhar. E prd isso prd comprar calcado, material escolar, do
colégio, que eles sempre compravam, dai eles iam prd rua, trabalhar.
(...)(O que a sra pensa do trabalho infantil, que a sra entrou nesse
programa?) é judiaria demais, né, crianca trabalhar, sendo que eles
tdo perdendo a juventude deles, perdendo a infancia, de ter um tempo
de brincar, se divertir, e eles estdo trabalhando. Mas eu sabia que
aquilo ali ndo era certo, mas era um meio de sobreviver. Claro que
quando eu estiver bem de vida ndo precisa fazer isso ai. Volta e meia
eles dizem mde nos ndo vamos mais trabalhar, ndo, pode até
trabalhar, mas so quando tiver idade, algum servico que vocés
queiram ou profissdo que queiram, queiram ser, vai depender de

vocés. Agora, enquanto sdo novo quero que estudem. (Entrevistada,
44 anos.)

Por que as pessoas colocavam muita crianga na rua, as vezes eu
passo por ai, a gente passa, tem muita crianga na beira, pedindo. E
esse tipo de programa é bom porque tira muita crian¢a da rua, muita
crianca que eu sei que usavam droga, e esse programa foi bom foi prd
isso. E ndo td assim, muita crianca trabalhando, antigamente tinha
muita crianca pequena, trabalhando, tudo, agora é muito dificil, a
gente vé que tem pouca crianga, trabalhando, por causa desse tipo de
programa.. e tinha que continuar pro resto da vida, tem muita
criangas que...Tinha muita que os pais ficavam em casa também, e
botavam as criancas na sinaleira prd pedir. (Entrevistada, 50 anos.)

Eu trabalhei quando era crianca, eu tive as minhas coisas
trabalhando, agora que eu tenho esse vicio”. (Entrevistada, 36 anos.)

Percebemos o efeito resultante da participacdo nos grupos do programa, quando,

nos discursos, os entrevistados expressam e parecem defender, o direito das criangas de
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brincar, de ter sua infancia respeitada. Uma das falas, que expressa bem isso, é a resposta que
a entrevistada da a pergunta: o que pensa do trabalho infantil? Responde: “¢ judiaria demais,
né, crianga trabalhar, sendo que eles tdo perdendo a juventude deles, perdendo a infancia, de
ter um tempo de brincar, se divertir, e eles estdo trabalhando”.

Ela defende o direito das criancas e logo acrescenta, “eu sabia que aquilo ali ndo
era certo, mas era um meio de sobreviver”, justificando assim o trabalho dos seus filhos.

A fala acima € a expressdo dada pela mde de um nucleo familiar, porém
percebemos que nos discursos as entrevistadas as vezes ddo voz a seus filhos referindo-se ao
que estes pensam e desejam.

Quando pensamos o programa PETI e os tipos de trabalho que realizavam,
percebemos que isto nio é suficiente. E fundamental fazer a seguinte distin¢do: existem
criancas e adolescentes que trabalham como meio de sobrevivéncia, junto aos seus pais ou
sozinho; outros ocupam determinados lugares e/ou cumprem fungdes nos seus nucleos
familiares e, a0 mesmo tempo, t€m uma construcao simbdlica referente ao trabalho. Nao da
para entender a relacdo. Estd mal escrito, a frase anterior No primeiro caso, ao ingressar no
programa, o contratante consegue retirar as criangas do trabalho e colocar no programa do
SASE. No segundo, desencadeia-se uma situac¢do conflitante. O contratante tem a obrigacao
de retirar as criancgas e adolescentes do trabalho e estes negam-se a largar as atividades que
realizam. Essa negacdo € resultado da forma como as representacdes sociais sobre o trabalho,
que circulam em nossa sociedade, foram absorvidas pelas criancas e adolescentes nos
processos de socializacdo. Ainda em relac@o a essas duas distingdes, cabe dizer que o sucesso
dos contratantes em cumprir com esta clausula é maior em relacdo as criancas do que em
relacdo aos adolescentes, haja vista que as criancas acompanham os pais na atividade que
estes realizam ao passo que os adolescentes, detém o processo do trabalho e o realizam

sozinhos. Cabe ainda dizer que a maioria dos adolescentes em situac@o de trabalho € do sexo



111

masculino, como ji apresentamos no quadro que distribui as criangas e adolescentes em
relacdo aos tipos de trabalho e ao sexo. Por qué? Estes ja passaram por um processo de
socializagdo, pelo e no trabalho que executam, que lhes permite uma mobilidade maior de
circulag¢ao na cidade, inclusive em relacdo aos pais, que muitas vezes ndo nasceram na capital.
As experiéncias que vivenciam nesse modo de circular na cidade, pelo trabalho, vao
imprimindo neles jeitos de perceber-se na cidade. O pertencimento, a forma como circulam e
conhecem a cidade, extrapola a forma como os pais expressam esse sentimento de
pertencerem a cidade, pois muitos circulam em espagos geograficos bastante restritos.

Além do trabalho que executam, o fato de contribuirem junto ao nicleo familiar
com recurso financeiro e pelo conhecimento que adquirem “nas ruas”, os adolescentes, muitas
vezes, principalmente nas familias monoparentais femininas, ocupam o lugar de “provedor” e
“homem da casa”. Dois dos discursos apresentados abaixo fazem mencao a esse lugar que os
adolescentes ocupam no nucleo familiar. No primeiro a mae vai relatando que o filho
adolescente, no caso precocemente, com 11 anos, quer trabalhar e vai demonstrando os
argumentos que ele utiliza para convenceé-la a deixa-lo estudar a noite e trabalhar.

Ele quer trabalhar. Por ele ele nem estudar, ele quer que eu consiga
um colégio pra ele estudar de noite pra trabalhar. (Que idade?) Vai
fazer 11 anos. Ele quer trabalhar pra ajudar. Conversa com ele e ele
jd fala, ah, minha mde ndo quer deixar eu estudar de noite, eu queria
ajudar, eu queria estudar e noite prd mim trabalhar. Ele acha que ndo
precisa mais td dependendo, assim. Ele acha que jd pode se virar
sozinho. Ndo sei, acho que é por que ele vé as dificuldades (...) Por
isso, dai ele quer trabalhar. E as vezes as criancas querem uma coisa
e ele diz: se eu tivesse trabalhando eu podia te ajudar. Porque tu ndo
deixa eu trabalhar. Eu acho que tudo isso ele vé. Ele bota na cabeca
que ele tem que trabalhar. (...) acho que por que antes o pai dele
ajudava e agora é so eu, dai ele pensa que ndo, jd que ndo tem o pai
aqui, ele que é o mais velho tem que ajudar. Ele tem conversa de
adulto. Nao tem conversa de crianga. Ele conversa como se ele fosse
o responsdvel pelas criangas, se eu ndo estou em casa eu tenho que
ser responsdvel pelas criancas. Tem que falar com ele. Acha que o pai
dele ndo td junto ele que tem que ser o responsdvel. Entdo ele acha
que ele tem que trabalhar. Meu pai ndo td aqui entdo eu tenho que
trabalhar prd ajudar os pequenos. Ele tem isso com ele.(Entrevistada,
29 anos.)
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No segundo relato, temos um exemplo de uma familia nuclear, onde nos parece
foi estabelecido um pacto no nicleo familiar de que todos iriam trabalhar e sustentar a casa,
para o pai poder estudar. Um caso atipico, mas interessante. A mae relata entdo, que devido a
auséncia do pai em casa, os filhos de 15 e 17 anos “jd tavam completamente tomando conta
da casa. O pai deles tinha que estudar. Ele trabalhava até meio dia e dafi de tarde ele ia, dava
um jeito de estudar (...) Completamente eram eles que tinham que trabalhar”.

Esse lugar ocupado pelos adolescentes homens, no nicleo familiar e perante a
sociedade, pode ser vista a partir das dos estudos e conclusdes de Colbari, (1995, p. 209) que

afirma que teriamos no Brasil

“a configuracdo de uma ética de provedor de familia que aciona,
simultaneamente, padrdes de comportamento tradicionais e a dimensio
instrumental do trabalho que o dissocia de uma base religiosa e ética para
afirmé-la no viés da racionalidade dos fins - o sustento da familia”.

Essa representacdo social de provedor, uma versdo da ética protestante do
trabalho, estd muito arraigada em nossa sociedade, mesmo que o modelo de familia nuclear
ndo seja mais o predominante, principalmente no caso da populacio universo desta pesquisa.

Nesse sentido as falas expressam algumas contradigdes quanto ao trabalho
infantil, se é de todo ruim ou tem algo de positivo. Sempre que expressam o desejo dos filhos
em trabalhar o que perpassa a fala é idéia de que existem somente dois caminhos para os
filhos trilharem: o do trabalho ou da marginalidade. Nenhuma outra dimensdo da vida €
apontada como significativa. Mesmo o estudo, que ¢é bastante referenciado pelos
entrevistados, assume um cardter de condi¢cdo complementar a possibilidade de um emprego

ou de melhoria de acesso a outros trabalhos. Nao aparece em nenhum momento nas falas a

1déia de estudo como possibilidade de desenvolvimento e aprendizagem.
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4.3 As Representacoes Sociais das politicas de insercao social e Assisténcia
Social

4. 3.1 O PETI como insercao social e socializacao

Neste item, apresentaremos trechos de todos os casos em que aparecem
representacdes do PETI como fator de inser¢do social, a titulo de exposicdo, com pequenas
andlise, porém nos deteremos num especificamente, para aprofundar a interpretacao e anélise.
Caso 1 — Quando perguntada sobre o programa PETI respondeu: “foi a melhor coisa, voltei a
enxergar”. Para ela o grupo € um lugar de divertimento, diz “que € o tnico lugar que pode ir,
sentar e ficar escutando”, diz que adora quando chega o dia do grupo. Em rela¢do ao grupo do
programa atribui que “l4 ganha mais”, fica uma hora e meia e adora quando precisa ir ao
grupo, “gosto mesmo de estar 14”. O programa representa também um periodo de seguranca,
que significa planejar a médio prazo sua vida e principalmente, pois frisa muito isto, poder dar
continuidade ao tratamento de sadde. Diz que antes de entrar no programa niao podia
continuar por nao conseguir o medicamento necessario no SUS e também nao conseguia ir
nas consultas por ndo ter vale-transporte para se deslocar.

Caso 2 — Neste caso a entrevistada atribui ao programa o significado de “conhecimento”, na
perpectiva que o grupo que participa cumpre a funcdo de espaco de socializa¢do, onde “tem
curso, a gente aprende muita coisa que ndo sabia, tem o grupo de mulheres, a gente
desabafa. Tem espago individual para as ‘coisas’ que a gente td com vontade de falar e ndo
quer falar prd todos”. Quando se refere aos relacionamentos interfamiliares ela aponta que o
programa contribuiu pois a “a gente conversa, explica, vé o que estd acontecendo’.
Exemplifica essa fala dizendo que ela e o marido nao sabiam como resolver muitas coisas que
aconteciam na relagdo com os filhos, diz que os dois “ndo sabiam conversar”, “explicar”, e

que isto gerava atrito e que “agora a gente td tendo conhecimento como é que dd prd lidar
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com aquilo”, pois aprenderam que nao devem ficar “guardando”, “fechado”, “castigando as
criangas’.

Caso 4 — Este caso € curioso, pois o entrevistado ja estd desligado do programa e continua
participando das reunides do grupo. Quando perguntamos sobre o que pensa do PETI ele “so
que agora venceu meu prazo, eu to indo ainda por ir. Por causa que eu acostumei e nao
posso (...). Acostumei assim com a turma e com as...”. Esse discurso tem o significado de
insercdo social na medida em que este entrevistado foi demitido do seu trabalho devido a um
acidente de trabalho. “Me largaram”, nas suas palavras. Neste sentido continuar participando
do grupo do PETI, mesmo estando desligado e ndo recebendo a bolsa, representa a
possibilidade de poder pertencer a um grupo. Sobre o grupo ele diz, “achei bom, ensinou
muitas coisas que eu ndo sabia, me ajudou um pouco também”.

Caso 5 — Este caso é o de uma senhora, que como muitas, vieram do interior. O diferencial é
que esta € a Unica que conseguiu contribuir para a previdéncia como auténoma, garantindo
assim sua aposentadoria. Relata que utilizou o recurso dos programas que participou — NASF
e PETI - para este fim. Nesse sentido, o programa cumpriu duas fun¢des: um periodo de
seguranca no presente e, possibilidade concreta de seguranca do futuro. Sobre o programa
PETI quando do seu ingresso ela expressa o mesmo sentimento do caso anterior “agora jd fez
amizade, vou sentir muita falta agora, do grupo. Eu vou sentir muita falta. Eu sempre vou
continuar vindo aqui, eu podendo”. O que este discurso trds de novo e que interessa neste
caso, é que ela se refe a equipe do Centro Regional como muito atenciosa, “eu sei que o dia
que eu precisar deles aqui dentro de novo eu posso chegar, conversar com eles, que eu sei
que eles vdo dar atengdo, toda equipe deles, eles vao me dar atengcdo”. Para demonstrar o
quanto isto € importante ela compara este servico com aqueles oferecidos ou que faltam em
sua regido de moradia, diz, “por exemplo, ld onde eu moro, ndo tem nada disso ai, se

precisar... ndo tem ld. Se precisar alguém prd conversar, ndo tem, se precisar assistente
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social, ndo tem. Ndo temos nada mesmo ali, ndo temos nem médico. Nem médico, se precisar,
tem que ir no Conceicdo”. Esta fala demonstra as dificuldades de acesso as politicas sociais
basicas enfrentadas por esta populacdo e, o quanto s@o significativos os espagos onde podem
ser “escutado”, “conversar’, o quanto estao “largados” em termos de politicas sociais.

Caso 7 — Este caso, a entrevistada representa uma lideranca dentro do grupo, sua fala vai

(Y344

demonstrando isto na medida em que diz ‘“eu acho bonito aquilo ali, o grupo, sabe, se
organizar. Elas, a maioria ndo faltam, tu falou que tem uma festinha, que nem, a gente... ndo
tinha esse negocio de café colonial, pizzaria, ndo tinha. Depois agora que eu entrei, como
elas me botaram como lider, ai eu comecei a falar com elas. Vou conversar com a Janete ver
se ndo dd pra sair um pouco, ficar so na reunido, ir numa pizzaria, karaoké. O pessoal agora
td mais chegado, as mdes tdo gostando, porque tdo participando”. Esse relato demonstra que
este grupo estd atento aos potenciais dos seus participantes e funciona como incentivo para as
liderangas, a participagdo e, ao mesmo tempo traz algo de novo. H4 uma demanda dos
integrantes do grupo para além do espaco do grupo, para propiciar espagos de lazer e
divertimento em outros ambientes. Poucos relatos fazem mencdo a algum tipo de lazer, sendo
que do total de entrevistados, somente as trés entrevistadas que o mencionam sdo liderancas
em algum tipo de organizagdo, pois t€m acesso a outros espacos pela sua participacdo em
comissdes, programas, associacdo, cooperativas. Essa participacao lhes confere um diferencial
em relacdo aos demais integrantes do grupo e, neste sentido, funcionam como motivadores do
mesmo. Tém um senso critico também mais refinado em relacdo a0 mundo e ao programa em
si.

Caso 9 — Este caso é o de uma das entrevistadas que concluiu o segundo grau. E bastante
critica em relagdo ao programa e se diferencia pelo seu capital social. Conhece bastante a

metodologia do programa e diz que na sua comunidade ela divulga o servico do centro

Regional da Assisténcia e os programas que disponibiliza. Quanto ao PETI, afirma que
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serviram como um resgate “aprendi uma auto-estima na vida da gente”. Ela realizou um
curso de costura durante o tempo que estd no Programa, mas critica o governo afirmando que
“somente o curso ndo ¢é suficiente”, diz que ‘“‘seria necessdrio incentivo financeiro para
montar um negocio, comprar mdquinas”, que fazem parte dos seus planos.

Caso 10 — Este caso faz referéncia ao grupo como espaco de discussdo de temas e expressa
alguns como “sobre o marido em casa, sobre a familia, sobre doengas” e também os espagos
de lazer como “tem visitas, passeio, passeio pro café colonial, passeio prd Barra do Ribeiro,
pizzaria, churrascaria, varios passeios, pro zoolégico. Esse ano vai ter passeio pro zooldgico,
ndo sei certo, parece que vai ter’” Refor¢a, como outros relatos a questdo de como a equipe
atende e diz “ndo sei, elas sdo bem atenciosas, elas”.

O caso a seguir, apresentaremos de forma diferenciada, pois o discurso produzido
e a situac@o desta contratante em relacdo aos demais no programa PETI, € atipico. Vamos
apresenta-lo, enquanto tal, por consistir um interessante material em relacdo ao que se propde
este trabalho. Segue um trecho do caso conforme o construimos, a partir da entrevista.

Caso 3 - Familia com quatro pessoas. A entrevistada veio com os pais do interior
do estado, Porto Xavier, com “o sonho de uma vida melhor”, porém “a gente encontrou uma
realidade diferente daquilo que sonhava e se esperava”. Sua trajetéria de trabalho inicia com
10 anos, quando chega em Porto Alegre. A entrevistada se autodenomina de “pedinte”, que
significa pedir comida, roupas nas casas da regido, para levar para casa e sustentar os irmaos
menores. Depois desse tempo passou a trabalhar numa cooperativa de reciclagem na Vila
Nazaré, das 8 da manha as 8 da noite, comia no meio do lixo mesmo. A entrevista foi
realizada no Clube de Maes Margarida Alves da Vila Dique, na sala onde acontecem as
reunides € a coordenacdo do Programa Federal Fome Zero, do qual a entrevistada ¢é
coordenadora. E o seu espaco enquanto lideranca da comunidade, onde atende, entrevista e

visita pessoas, faz entrega de cestas bésicas de alimentos, realiza encaminhamentos e reunides
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com as maes e criancas que pertencem ao programa, em conjunto com o Posto de Saide da
vila. Estava na sala a entrevistada, sua filha adotiva de cinco anos e a entrevistadora. A
entrevista foi interrompida duas vezes pelo telefone, pois a mesma recebeu ligagdes de
representantes de secretaria da prefeitura de Porto Alegre. A entrevistada, por ser lideranca
comunitdria, possui varios contatos interinstitucionais e € requisitada em determinados
momentos seja por pessoas que estao inscritas no programa, seja por pessoas da comunidade
que buscam algum tipo de recurso e por representantes de institui¢des (reunides) com as quais
o programa mantém relacdo. Este discurso tem como pano de fundo duas situacdes
importantes que se entrecruzam e se determinam até: a primeira diz respeito a “perda”, pois
esta mulher traz uma perda de uma filha de oito meses que mobiliza diversos recursos,
inclusive que acaba por ser motivo de incentivo, depois que passa a depressdo de dois anos
que ela relata. Quando sai dessa depressao, ela diz “af eu tomei uma decisdo de comegar uma
nova vida”, isso significa iniciar seu trabalho junto a comunidade, como alguém que quer
ajudar os seus de proximidade. Ela conclui que no inicio era “envolver-se com coisas
‘pequenas’ da comunidade”, mas que com o tempo “foi tomando uma dimensdo, que hoje eu
posso dizer, que eu perdi totalmente o controle”. E a partir dai Deus me recompensou. Ou
seja, quando comegou a deixar de se preocupar consigo e sim com o outro, foi recompensada
e “eu comecei a me sentir util, feliz’. Essa parece ser a segunda situacdo relatada pela
entrevistada que significa um marco na sua trajetéria. A anterior é quando relata que na sua
adolescéncia, aos 14 anos, faz um balanco da sua situacdo, de trabalhar e ndo ter outros
direitos garantidos (estudar, brincar) e passa a fazer uso de maconha, buscando nessa droga
uma saida para essa situacdo de vida. E nesta situacdo relata que comecou a frustrar-se com o
uso da droga e percebeu que “quanto mais eu usava, menos ela me dava aquilo que eu achava

29

que ela tava me dando”. “Acabei decidindo fazer um tratamento, parar. Fiz um tratamento,

mais espiritual do que medicinal, por que eu comecei a procurar a igreja, uma igreja
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evangélica”. E um marco pois, apesar dela relatar que recorreu a um recurso, a igreja, um
tratamento espiritual, ela foi quem decidiu parar com o uso e buscar tratamento. Ao mesmo
tempo representa um marco na medida em que ela diz que depois do tratamento ela teve uma
filha (de outro relacionamento), conheceu o marido com o qual vive até hoje. Talvez fossem
trés situacdes, pois quando a filha de 14 anos fica internada dois meses no Cardiologia, com
problemas sérios de saide, com risco de uma “nova perda”, também € um marco, pois ela
larga as atividades com a comunidade, faz uma ruptura com esse trabalho. Porém quando ela
deixa de estar em risco, a “perda” ndo € algo que ameaca, ela retoma o trabalho com mais
intensidade “ai comecei a lutar pelos critérios das pessoas, comecei a ver que dava certo
aquilo ali, que ndo apenas um, mas todos, lutando pela mesma coisa prd dar certo”. “Eu, a
partir do momento que eu conseguia melhorar esse aspecto da minha cabegca em relagcdo a
minha filha (perda), e comecei a pensar: tudo bem se ndo tive (outro filho-gravidez), ndo tem
problema, eu ia continuar a vida mesmo assim”. Quando ela decide seguir, ela tem duas
novas surpresas. A primeira é que aparece uma crianca, ainda em gestacdo, cuja mae lhe
propde a adocdo no nascimento, e assim se faz. A outra é o seu envolvimento enquanto
lideranga: primeiro como delegada do Orcamento Participativo, depois na sua reelei¢do
depois de um ano e, por ultimo, quando passou a coordenar o Nicleo do Fome Zero daquela
vila. Nas trés situacdes ela se identifica como quem fez a acdo, mesmo que atribua depois
aquilo a Deus, por exemplo, e todas tém relacdo com a questdo da doenca. Frase anterior mal
escrita Perda, que vira doenca, que ndo se resolve, que nada ocupa o lugar deixado, apesar de
tentativas de colocar algo no lugar (atividade na comunidade); Doenca da filha adolescente,
cujo risco de perda se coloca a porta novamente e; a doenga e quase perda da filha adotiva,
pois contaminou-se com a leptospirose cujas complicagdes para outras dreas do organismo
foram sérias e também reapareceu o risco da perda. Em relacdo a sua passagem por dois

programas da Assisténcia, o NASF e o PETI a entrevistada relata que o seu ingresso no



119

NASF foi feito por iniciativa do Centro Regional Noroeste de Assisténcia Social, devido a
situac@o de saude da filha adotiva, que estava internada e comegou a faltar recurso alimentar e
passagens. Segundo ela, a equipe ja havia demonstrado iniciativa de atender sua familia,
porém nunca “se encaixava nos critérios” dos programas. A situacdo de saide da filha menor
(cinco anos), hospitalizacao por trés meses, foi o critério para o ingresso neste programa, onde
permaneceu um ano e meio. Com o recurso monetario do programa, informa que conseguiu
realizar melhorias ma casa, especificamente no piso. A localizacdo dessa vila onde vive a
entrevistada tem uma peculiaridade: € ao lado do terreno do aeroporto de Porto Alegre, e
segundo a moradora, as decolagens e as aterrissagens provocam rachaduras nas paredes e piso
da casa, correndo o risco de desabamento a longo prazo. Ela define o ingresso no programa
como “‘o primeiro empurrdo que o governo me deu, foi esse tipo de ajuda”. A ajuda refere-se
ao programa NASF da Assisténcia Social, e tem a conotagdo de nao direito ainda, pois € uma
ajuda, numa situagdo limite de vulnerabilidade ou risco social, no caso de satde, prolongado,
que afeta a base econdmica e emocional do nucleo familiar.

O ingresso no PETI nao difere, pois o motivo de ingresso € novamente a situacao
de saude da filha adolescente, por problemas cardiacos e a equipe do Centro Regional, por
conhecer a entrevistada pelo lugar ocupado como coordenadora do Fome Zero, como
lideranca como ela se denomina, de fazer “esse tipo de desenvolvimento de comunidade”,
ingressa no programa.

Perpassa este discurso uma representacio de que estar no programa tem o mesmo
sentido do trabalho, onde recebe uma bolsa (retribuicao) pelo seu trabalho na comunidade
(contrapartida). Articula as duas dimensdes do trabalho: retribui¢do e contribuicdo. Relata que
sO possivel fazer o trabalho que faz, por ter uma fonte que a sustenta, que € a bolsa do
programa. Todo o discurso deixa claro que o trabalho desta entrevistada € ser lideranca

comunitaria, coordenadora do Fome Zero e ela conclui a entrevista se referindo ao seu
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trabalho com a seguinte afirmacdo: “ndo é uma profissdo, mas é um trabalho! Essa € a
Enedina!”. Ao relatar o que exatamente € o seu trabalho ela relata que “esse tipo de trabalho
que eu faco, ocupa todo o meu tempo praticamente, estou envolvida em reunido, envolvida em
trabalho como visitas nas casas das pessoas que sdo atendidas aqui (Fome Zero)”. Em nosso
entender ela expressa um tipo de profissionalizacdo da atividade. Ao mesmo tempo ela
demonstra no discurso os conhecimentos que detém e que sdo passados as maes das criangas
em risco nutricional nas reunides onde sdo entregues as cestas bdsicas de alimentos. A
entrevistada diz que fazendo este trabalho ela conheceu muita gente importante nas reunides e
que estas fizeram com visse que tem valor, “me ajudaram a ver assim que se eu realmente
tiver vontade ndo existe barreira”. Relata que pelo fato de ter estudado somente até a 4* série
encontrou situagdes de discriminacdo, e diz, “por que tu vé, uma pessoa simples, sem cultura,

]2«

sem instrucdo, de nada, em meio a politicos famosos, tu vé né? Quem sou eu prd estar no
meio de toda essa gente?”. Apesar de se perguntar sobre sua capacidade conclui com uma
frase dita por um professor a ela: “levanta tua cabeca e pensa assim: eu sou um ser humano
tdo especial quanto eles”. Ela refere que constantemente quando estd em lugares diferentes do
seu contexto de moradia, onde circulam pessoas de outra classe social, os pensamentos de que
nao deveria estar nestes espacos e que de que ndo teria potenciais lembra e concorda com essa
fala:, “se realmente tu acredita em ti mesmo as coisas mudam’. Frase mal escrita Essa fala da
valorizagdo por essas atividades pode ser analisada sob o seguintes aspectos: a questdo da
vulnerabilidade social/desfiliacdo. Esta contratante do programa expressa uma trajetoria de
muita luta pela sobrevivéncia, pelo acesso a servicos de saide e assisténcia principalmente,
bem como uma trajetéria de insercdo pela via da militancia junto a sua comunidade, com
potencial de lideranca nata. Apesar dessas dificuldades econdmicas, estudo, pobreza, ndo

inser¢dao no mercado formal, ela demonstra como se vé€ enquanto alguém sem capacidade,

mas vai se descobrindo pelo olhar de outros que vém nela esse potencial, e que lhe resgatam a
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auto-estima, ela consegue garantir sua inscri¢ao social pelo viés do trabalho como lideranca
voluntdria e pelo reconhecimento por politicas sociais de governo (Ass. Social, Fome Zero,
or¢amento participativo, etc.) Esfera piblica como lugar de reconhecimento, sem trabalho no
mercado de trabalho garante sua inscricdo social, um pertencimento social. E aponta ainda
para um futuro, pois ela relata que todos que a conhecem dizem que ela deveria tornar-se
vereadora da cidade, por essas duas vilas onde milita. Ela diz “eu acho que é um sonho deles,
mas talvez ndo seja o meu”, apesar de negar inicialmente, ao falar das dificuldades disso se
tornar realidade demonstra que é uma idéia presente, fermentando no seu pensamento, e estd
tomando forma. Ao mesmo tempo segue no seu discurso falando do seu perfil pessoal de
batalhadora, de “saber levar um ndo” e seguir, das questdes que ja contribuiu nessas duas
comunidades, do lugar que ocupa de “representante de todos os Niicleo do Fome Zero da
Grande Porto Alegre”, consegue expressar 0 quanto sua inscri¢do social, os processos de
socializa¢do que experienciou se deram pela via do trabalho.

Podemos concluir através deste discurso e dos casos acima as diferentes
expressoes da fungdo social que o programa PETI desempenha para os contratantes. A
primeira refere-se a funcdo de socializacdo secunddria que o grupo desempenha. Ao
expressarem 0s novos conhecimentos, os lugares, a grupos, institui¢des, cursos, aos quais
tiveram acesso faz com que se vinculem ao programa e a equipe como aquela que lhes atribui
reconhecimento.

Neste tultimo caso apresentado, em que o programa € sin6nimo de trabalho,
também os novos espacgos de circulacdo deste sujeito funcionam somo socializagdo, pois ela é
reconhecida nestes pela funcdo que desempenha, no trabalho de desenvolvimento de
comunidade, como ela mesma denomina. Outras expressdes desta socializagdo podem ser

observadas nos demais casos.
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4.3.2 A travessia: da ajuda para o direito

Os entrevistados fazem referéncia a aspectos do programa que podemos
identificar como positivos, € a0 mesmo tempo, podemos perceber que ha uma sinalizacdo de
que estar no programa, apesar de fazerem analogias, ndo € igual ao trabalho. Os aspectos
apontados como definidores desta distingdo sdo a questdo do trabalho significar liberdade e
estar no programa significar ajuda. Estar no programa supoe fiscalizac¢do, tempo determinado
desconhecimento dos critérios, inseguranca quanto aos métodos avaliativos, o que gera um
sentimento de ndo controle sobre como o programa se organiza, os contratos, € a0 mesmo
tempo ndo t€m familiaridade com a sua metodologia, o que devem fazer em relacdo ao que
acham que devem fazer. Ja o trabalho € significado como seguranca, garantia, poder fazer o
que quiser, ir para onde quiser, nao ter a sensacao de estar sendo vigiado pelo que pensa, pelo
que faz.

Sobre a bolsa, uma das entrevistadas diz que “tendo um emprego, tem um saldrio,
ndo precisa depender de bolsa.. Pra mim a bolsa “td sendo um saldrio”, “estou contando com
aquilo ali”, mas a0 mesmo tempo traca uma diferenca entre a bolsa e salédrio resultado de um
emprego. Diz que a bolsa “é uma coisa insegura, ndo tem certeza. Ndo é certo porque a gente
assina um contrato de seis em seis meses. Agora este ano nos estamos assim sem saber se vai
assinar contrato ou ndo”. Esse discurso € reflexo da situacdo de mudanca na gestdo da
prefeitura apds as eleicdes, os técnicos estdo passando para os integrantes do programa que
podem haver mudancas, e a ndo assinatura do aditamento do contrato materializa essa
inseguranca. Ela relata em seguida as regras do contrato, dizendo que sua responsabilidade é
“manter as criangas no colégio, participar das reunides, tudo dentro das regras, ndo pode
faltar, ndo pode faltar com eles ld”, referindo-se as técnicas do programa familia e do SASE.

No caso acima ela diz, receber a bolsa é sindbnimo de controle, pois “a gente td

sempre ali, fazendo certinho. Fica com medo de se faltar é capaz de perder a bolsa”.
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“Porque a gente recebe a bolsa e td sempre controlado, ndo pode dizer que vai fazer uma
coisa, porque tu tem medo que alguém vai ld... tu td sendo controlado. Porque elas
controlam, o que tu td fazendo. Ndo era assim, vou viver do jeito que eu quero”. Nesse
sentido ela diferencia novamente a bolsa de saldrio e completa dizendo que “posso trabalhar
e ser livre”. Diz que nao quer chegar a velhice dependendo do “governo”, “dos filhos” e “dos
outros”, “queria que tivesse um meio da gente sobreviver trabalhando ou construindo uma
coisa na vida”. Ela tenta fazer um discurso de como seria viver de uma bolsa do governo, mas
nem chega a construir e ja descarta a possibilidade dizendo: *“ ndo teria como”, e se pergunta:
“ndo fazer nada na vida?” “viver so daquilo?” Diz, sob forma de conjecturas e pergunta ao
mesmo tempo ‘“se o trabalho desse prd mim sobreviver e trabalhar e conseguir, seria o
trabalho, né?”

Outra fala expressa um ato falho da entrevistada em relacio ao programa se
referindo a ele como “empregozinho”. Ela esta se referindo a reclamacdes que algumas
pessoas fazem em relacio a obrigacdo de participar dos grupos, assumida no contrato. Ela diz
que quem “quem reclamar assim desse empregozinho aqui, desse compromisso de vir duas
vezes por semana, ndo sabe o que é trabalhar. Por que esse aqui ndo é... é um compromisso
sim, mas ndo é um compromisso pesado”. Nesta mesma representacdo de que hd um valor
atribuido ao trabalho que nem de longe a bolsa parece significar para estas entrevistadas. A
fala a seguir expressa bem o que a anterior demonstrou.

Tendo emprego tem um saldrio, dai ndo precisa depender de bolsa. Tendo um
saldrio fixo que a gente... Nos ai todo esse tempo trabalhando de papeleiro a
gente ndo tem aquele saldrio... eu vou esse més vou confirmar com uma pessoa
ali que eu vou pagar tanto por que eu ndo sei quanto eu vou ganhar. A gente
tando trabalhando, carteira assinada, vou chegar no fim do més vocé sabe de
onde que é.. vocé vai ganhar td sabendo.. entdo é isso ai. E mais garantido. (E

esse que a sra recebe é igual um saldrio ou é diferente?) Prd mim ele td sendo um

saldrio, to contando com aquilo, se chegar no dia de receber é aquilo ali.
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Diferencia (emprego) que a gente dd, a gente tem os compromissos, ndo é aquilo
garantido da gente ter, td arriscando um momento eles dizem que vdo parar de
dar a bolsa a gente fica... como jd aconteceu agora. Nessa reunido que a gente
teve Quinta feira a Janete falou, olha ndo sei se vai atrasar a bolsa, porque vai
depender que ndo foi assinado os contratos. A gente fica naquilo, jd pensando,
pensou se faz uma conta e chegar no final do més ndo vai poder pagar, por que
ndo recebeu!? Fica em diivida sempre .

E interessante ressaltar que em quase todos os discursos, cogitamos na pergunta a
possibilidade de receberem a bolsa por tempo indeterminado, todos expressam que foi
importante o tempo no programa, recebendo a bolsa, mas ndo conseguem articular um
discurso de como seria viver de uma bolsa sempre. Sempre retornam a como seria importante
um trabalho, garantias, liberdade, ter o direito ao trabalho. E interessante, porque existe um
discurso que circula na sociedade de que estes programas com repasse financeiro induziriam
as pessoas a indoléncia. Parece que ndo € cogitado por nenhum dos entrevistados. Alguns até
gostariam de permanecer no programa ou ingressar em outro. Alguns pelo recurso financeiro
como apontado anteriormente, por significar a aquisicdo de bens para a casa, outros pelo fato

do programa significar espacos de aprendizagem, socializa¢cdo, algum tipo de reconhecimento.

4.3.3 Programas “como Graca de Deus”

A primeira representacdo de programas da assisténcia social expressa em quase
todos os discursos, € a de assisténcia como “ajuda soliddria”. Essa, tem como pano de fundo
a idéia de assisténcia enquanto pratica assistencial, anterior ao status de politica publica, ou
seja, direito do cidadao.

Nao encontramos em nenhum momento nos discursos a articulacdo ou referéncia
a Deus em relagdo ao trabalho, porém, quando perguntamos como entendem o programa do
PETI ou se referem a assisténcia social essa relagdo parece “natural’. As referéncias a Deus

em relagdo ao programa aparecem nas seguintes expressoes: Gragas a Deus aparece 17 vezes;
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Tomara a Deus, Se Deus quiser e Béncdo de Deus, duas vezes cada e; Agradeco muito a
Deus, uma vez.

No contexto dos discursos todas essas expressdoes sdo usadas quando estd se
reportando ao PETI, como podemos ver no quadro a seguir. Podemos agrupar as expressoes
entre aquelas que se referem a acdes, atitudes, da equipe técnica referindo-se ao fato das
técnicas dos programas terem ‘“‘selecionado’; “entendido”; ‘“acreditarem’; “a melhor coisa”,
“escolhida”; “eles conversam” e; “eu tive muito apoio aqui”’. Outras referem-se ao
cumprimento das cldusulas contratuais como ‘“‘cumpro as regras do programa”; outras
referem-se ao dinheiro da bolsa em si, como “vou compras as coisas de mais necessidade”, de
significar a “possibilidade de fazer o tratamento, comprar 6culos, comprar coisas para casa,
enxergar” e; de permanéncia no programa por um tempo a mais. Outra, ainda, refere-se a
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importancia da existéncia desse tipo de programa, como ‘“hoje tem esses programas”, “eu vou
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arrumar outro programa’, “‘eu consegui entrar, eu to 147, “foi uma ajuda”

Quadro 5- Expressoes usadas pelos entrevistados em relaciao ao PETI

Expressoes
“Gracas a Deus” “Tomara a Deus” “Se Deus quiser”
Elas entenderam Que eu fique mais um tempo Vou compra as coisas mais
de necessidade
Eu estou 14 Eu fique mais um tempo no|Eu vou arrumar outro
programa programa.

As gurias acreditaram no que contei
Conseguiu os 6culos

Conseguiu a consulta

Eu fui né escolhida

Hoje tem esses programas Béncio de Deus Agradeco muito a Deus
Eles comecaram a melhorar na escola Entrar no Programa Ter entrado no programa e
ndo faltar comida, gas

Eu tive muito apoio aqui (Cecoflor) Esse dinheiro (bolsa PETI)
Eu fiquei 4 anos

Eles conversam

Eu tive sorte

Depois que eu entrei pra cd melhorou

Hoje eu fico com os meus filhos em casa

E eu consegui entrar no PETI

Foi uma ajuda (o Peti)

Ta sendo 6timo o dinheiro dd pra comprar a
comida do més
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Essas expressoes revelam que mesmo que a Assisténcia Social tenha alcangado o
status de direito, ainda perpassam nas falas dos sujeitos a heranca das velhas préaticas
assistenciais, que, segundo Castel (1998, p. 47), datam do contexto histérico da Idade Média.
A lo6gica assistencial se configurou com algumas caracteristicas, segundo ele, que
permanecem até os nossos dias, quais seja: “uma constru¢do de um conjunto de praticas com
funcdo protetora e integradora”; “esbogos de especializagdo e tecniciza¢do”; a localizacao das
praticas, se intra ou extra-institucionais” e; defini¢do de critérios de acesso: o pertencimento
comunitério e a inaptiddo para o trabalho, além da caréncia”.

Quando os entrevistados fazem referéncia a Deus para explicar como entendem
seu ingresso no programa, nao demonstram os critérios de ingresso que conhecem pelo
contrato, mas sim se referem a uma prética que parece nao ser clara aos seus olhos. Nesse
sentido atribuem a uma entidade externa, Deus, agradecendo como, se este, fosse o
responsavel pelas decisdes tomadas pelas equipes ao decidirem pelo ingresso de alguém no
programa. As expressoes “eu tive sorte”, “elas entenderam”, “fui escolhida”, “acreditaram em
mim”, denotam que mesmo conhecendo os critérios ndo sabem muito bem como funciona,
qual € a 16gica. Faz parecer que ndo existe uma avaliacio técnica e sim que depende de como
a equipe vai proceder, em cada caso. Mesmo quando demonstram querer permanecer mais
tempo ou retornar a outro programa, nao tém certeza de como isto se procede.

Entendemos que essas incerteza e inseguranca € fruto de um longo periodo de
praticas de cunho assistencialistas no que diz respeito ao socio-asssitencial. Uma das
principais dificuldades de ser entendida enquanto direito tem a ver com o fato de que a
Assisténcia Social ndo € universal como outras politicas como a Satdde e Educagdo, por
exemplo. Pode-se dizer que ela € universal, mas para demandatérios especificos. O que os

define € a necessidade, como diz a LOAS: “aqueles que dela necessitarem”.(Brasil, 1993)
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As expressdes que descrevemos acima quanto ao programa estao relacionadas as
principais caracteristicas do assistencialismo, referidas anteriormente no capitulo 2. A
primeira delas diz respeito a praticas voltadas para problemas individuais, por isso 0s
discursos referem-se a forma como os técnicos os escutam, pois entendem que ao contar sua
histéria, sua situacdo ou problema pessoal ou familiar, isso signifique a chave para acessar os
servicos desta politica. Outra caracteristica da prética assistencial € a de que é eventual,
incerta e contingencial. Nas entrevistas, podemos ver que esta populacao é atendida hd muito
tempo por esta politica, o que significa que tem uma experiéncia em relacdo a esta, de como
funciona. Se entendem que foram escolhidos de forma aleatdria, para ingressar, acreditam que
passado um tempo, podem ser atendidos novamente.

Alguns discurso inclusive falam que vao aproveitar enquanto estd no programa,
pra fazer o que for possivel, pois sabem que vai acabar. Isso pode ser entendido sob a ética de
suas trajetdrias onde a constante € a incerteza.

Poucos discursos referem-se ao programa como agdes propostas por governos,
somente quando fazem criticas a estes, fazem men¢do ao governo ou aos politicos como

responsaveis pelos mesmos.

4.3.4 O Programa PETI: as criticas e sugestoes que os discursos expressam

Em todas as entrevistas aparecem criticas ao programa de modo geral, a maioria ja
explicitada, principalmente nas representacdes de trabalho infantil e pobreza. Aqui faremos
somente uma sintese e listagem daquelas que foram sendo expressas ao longo dos discursos e
que constituem importante material a ser considerado, nesta fase final de pesquisa e de

constru¢do desta dissertacdo, onde nos deteremos a delinear as conclusdes:

a) sugerem uma maior fiscalizacdo pro parte do gestor, governo, quanto ao

cumprimento das regras contratuais. Sugerem visitas mais freqiientes aos domicilios, controle
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dos gastos feitos com a bolsa; sugerem como parametro as aquisicdes e melhorias feitas na e
para casa. Estas visitas seriam também para identificar os desvios do dinheiro da bolsa para

outras aquisi¢des ilicitas;

b) a metodologia deveria prever um trabalho mais intensivo e direto da equipe do
programa com as criangas e adolescentes, ndo tanto com os contratantes, pois estes relatam as
dificuldades que enfrentam em garantir a saida dos adolescentes das atividades de trabalho

que realizam;

¢) os programas oferecidos como jornada ampliada, o SASE e Trabalho Educativo
de Porto alegre e o Agente Jovem, do Governo Federal, quando os adolescentes saem do

programa deveriam ser mais atrativos as criangas e adolescentes;

d) criticam o fato dos adolescentes ndo poderem trabalhar durante o programa e
quando estes se desligam, devem migrar para o Agente Jovem. Estas criticas referem-se ao
valor da bolsa de 65 reais que ndo € atrativa em relacdo aos ganhos adquiridos pelo trabalho.
Também a metodologia do programa nio € atrativa, tem carater de obriga¢do e o conjunto do

programa ndo faz sentido para eles, fazendo com que participem a contragosto;

e) fazem criticas em relagdo ao alcance do programa. Dizem que quando os
governos “enchem a boca” para dizer que o programa deve atingir a linha pobreza isso seria
uma falécia, pois o dinheiro ndo € suficiente e necessita ser complementado com algum tipo

de atividade de trabalho.

Neste capitulo as entrevistas foram analisadas considerando o contexto em que
foram produzidas; os eixos temadticos identificados na perspectiva de demonstrar os elos
existentes entre essas representacdes e as vulnerabilidades sociais. Elas revelam que na

constituicdo das representagdes, diversos elementos, institui¢des, sao acionados e estabelecem
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relacdo de interdependéncia entre si na sua produgdo e reproducdo e sao significativos na

configuragdo de suas trajetérias e da forma como compreendem seu mundo.

As representacdes sobre o trabalho expressam que, frente a situacdes de
sofrimento, penosidade, discrimina¢do quando relacionado a organizacdo e condi¢des do
trabalho, ou adoecimento por este os sujeitos criaram mecanismos de defesa. Quanto ao PET],
elas expressam as formas como os processos de socializacdo propiciados pelo programa e
pelos tipos e locais de trabalho que ja realizaram interagem com as representagdes e
experiéncia pratica que t€m do trabalho, trabalho infantil e configuram especificidades nas

suas trajetorias.

As representacdes que emergiram sobre o trabalho, expressam o quanto é
desafiador alcancar os objetivos do PETI, sendo o trabalho uma via de inscri¢do social para os

adolescentes do Programa.

Em relacdo as representacdes apontadas pelos discursos quanto aos programas
com repasse financeiro, e ao PETI especificamente, podemos concluir que prevalece ainda
uma nocdo de “ajuda” em detrimento de uma idéia de direito social. Essas representagoes
apontam para desafios tanto na perspectiva da inser¢do social quanto do alcance da assisténcia

enquanto seguridade social.
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5. CONCLUSOES

O objetivo do PETI, de “tirar as criancas do trabalho”, é um grande desafio. Este
trabalho, via expressdo dos contratantes do programa, aponta que se colocam dois desafios
para efetiva-lo. O primeiro, caracteriza-se pelo carater compulsorio assumido pela retirada das
criancas dos trabalho e a obrigatoriedade do ingresso destes em programas de jornada
ampliada. No outro extremo, a op¢ao pela erradicacdo pela via pedagogica, que passa pela
sensibiliza¢do dos pais, das criancas e dos adolescentes, quanto aos pros e contras do trabalho
infanto-juvenil, nos parece, ndo tem mostrado sucesso, se considerarmos os discursos
produzidos pelos contratantes e a forma como se referem também as representagdes dos filhos
quanto ao trabalho. Nos perguntamos se uma politica ou pasta de governo é capaz de tamanha
ousadia, quanto a uma questdo tao arraigada em nossa sociedade e muitas vezes legitimada

pelas instituicdes que desempenham o papel de socializagdo em nosso contexto social.

Para efeitos de erradicacdo do trabalho infantil, nos parece necessario medidas a
longo prazo. O cariter pedagégico deve prevalecer em detrimento de acdes mais
fiscalizadoras e compulsérias. Como vimos neste trabalho, as formas e os espacos de
socializagdo das criangas e adolescentes, assim como as institui¢des sociais que de certa
forma contribuem para a legitimacdo ou modificacdo das representacdes que estes

beneficidrios expressam, sinalizam para a complexidade do objeto deste programa.

Outro aspecto, ndo menos importante, refere-se ao gestor desse programa. Este
estd vinculado a uma politica que alcancou este status recentemente. Significa dizer que
permanecem ainda presentes as representacoes sociais de ajuda, de benesse, de dever moral,
longe ainda daquilo que a LOAS preconiza enquanto “direito do cidadao e dever do Estado”,

desde sua promulgacao hd mais de 10 anos.

Significa dizer que um programa que propde a garantia de direitos das criangas e

adolescentes de brincar, estudar e acessar outros conhecimentos e experiéncias, propostos
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pelo ECA, também ainda ndo foram absorvidos e assumidos pela sociedade com valores
iguais em todos os estratos sociais, ou seja como direito. E possivel, a partir dai, vislumbrar o
desafio. Como esta politica, que nao € reconhecida pela sociedade pelo viés do direito, pode
afiancar direitos a seus beneficidrios? Pois para o programa alcancar a eficdcia, eficiéncia e
efetividade prevista necessita de diversas interfaces com institui¢des como escolas, conselhos
tutelares, secretarias de trabalho e renda e de cultura, universidades; e a0 mesmo tempo

aquelas que representam os interesses da sociedade civil organizada.

Essas discussdoes sobre o trabalho perpassam todo o periodo em que os
beneficidrios ficam no programa e permitem perceber as representacdes sociais construidas a
partir desta categoria. Ao mesmo tempo, apontam para uma contradi¢ao inerente ao programa
que cria expectativa nos adultos de possibilidade de trabalho e inser¢do num contexto em que

cada vez hd menos lugar e possibilidade de trabalho para todos.

Parece que as representacdes funcionam da seguinte maneira: os pais representam
o trabalho com o um valor, passado de geracdo a geracdo, e as repassam aos os seus filhos.
Enquanto experiéncia prdtica o trabalho produz sofrimento e penosidade, é fator de
discriminacdo, € violag@o de direito (trabalho infantil), ndo garantidor de direito no presente e
para o futuro (sem previdéncia). Enquanto representacdo social, lhe € atribuido um valor

positivo, de valorizacdo, de reconhecimento, liberdade, como construtor de uma identidade,

que afianca a cidadania, que significa inserc¢ao social.

Como os pais atribuem ao trabalho os valores positivos apontados acima, as
experiéncias de trabalho dos filhos significam uma possibilidade de fazer encontrar os
sentidos as experiéncias praticas. Os contratantes, dadas suas trajetorias, véem o futuro dos
filhos e as condi¢des conjunturais atuais melhores daquelas que vivenciaram. Eles expressam

isso quando se referem as facilidades atuais de acessos a escola, centros comunitérios, cursos
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nas escolas (linguas, danga, informatica, outros) e em outras organizagdes da sociedade civil

(profissionalizantes e culturais - padaria, informética, estética, serigrafia e Hip Hop.).

A trajetéria dos pais enquanto trabalhadores inseridos em servigos precarios,
tempordrios, sem garantias, é repassada para os filhos ndo pela experiéncia pratica, mas
enquanto valor representado socialmente. Neste caso a representagdo social incentiva, a nosso

ver, as praticas e desejos das criancas e adolescentes em trabalhar, mesmo que de forma

indireta e inconsciente.

Antes das mudangas em curso no mundo do trabalho, nos parece que a cidadania
salarial garantia direitos numa perspectiva coletiva, sendo que atualmente as a¢des do Estado
via programas, caracteriza uma mudanca na definicdo da localizacdo dos sujeitos. Neste
contexto, os usudrios das acdes do Estado mas de forma individualizada, nos locais de
residéncia, como que descolados de uma idéia cidadania para todos. As ag¢des tornam-se
fragmentadas, visam resolver problemas individuais segmentados dos sujeitos e, localizam-se
proximo aos locais de moradia destes. Estes sujeitos ndo encontram-se amparados por algo
que possuem em comum, por “instancias portadoras de sentido”, como diz Castel, e que a
condicdo salarial afiancava. Nesse sentido os sujeitos buscam por este “amparo” junto aos
servicos oferecidos pelas politicas sociais. Porém as demandas, que contém uma unidade, pois
referem-se a busca pela inser¢do social, sdo fragmentadas na sua especificidade. Nesse
sentido ocorre um processo de individualizacdo das questdes que antes eram garantidas pela
condic¢do salarial se individualizam. Nos perguntamos o que o futuro reserva a estes sujeitos
em termos de inser¢do? Que demandas produzem essa condi¢do de desfiliacdo as politicas
sociais? Estardo estas preparadas para absorver esse sujeitos/produto social? O que estes
buscam nas politicas, esse lugar de reconhecimento, que lhe dé sentido as suas vidas, as

politicas podem fazé-lo. Os programas de insercao social, de renda minima, estdo estruturados
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para dar conta do desafio que lhe € colocado? De assumir o que antes era garantido pela

condicdo salarial?

A Assisténcia Social caracteriza-se por ser uma politica que ndo € um fim em si
mesma, mas um meio, na perspectiva de articular as demais politicas sociais e voltada para as
necessidades historicas e coletivas. Ao mesmo tempo herdou representagdes que a colocam
em oposi¢do ao trabalho, destinada aos inaptos ao trabalho. Neste sentido programas que
visam a inser¢do social, enquanto projetos ndo focalistas e emergenciais, devem ser definidos
a partir de uma patamar societdrios, considerando um conjunto de estratégias ncessarias para
cumprir a fungcdo de assegurar os cidaddos, devem ser assumidos como estratégia de
desenvolvimento social e de reducdo das desigualdades sociais, logo assumido pelas politicas
de cunho social e de desenvolvimento econOmico, pois extrapolam as competéncias da

Assisténcia Social.

As representacdes de trabalho e programas de inser¢do expressos pelos

contratantes do PETI apontam para alguns limites e possibilidades.

O contexto de vulnerabilidade social que tentamos descrever a partir dos
elementos apontados pelos entrevistados nos indicam que existe uma idéia de que essas
condi¢des ndo seriam engendradas por um contexto histérico e social. Expressam nitidamente
representacdes que essas situagdes t€m origem nas capacidades individuais de cada sujeito.
Seguindo esta légica, os préprios entrevistados e as instituicdes com as quais estes se
relacionam, onde procuram servigos, ou onde sdo atendidos compactuam com essa idéia e isso
tem repercussdes na forma como as respostas podem ser desenvolvidas. Um exemplo que
citamos do conselho tutelar em relacdo a deslegitimar o papel da familia pode ser visto como
exemplar. Parece que os sujeitos absorveram essa idéia de que suas capacidades € que fardo a
diferenca. Por outro lado referem que ndo tém suportes para dar conta desse proposito e

procuram os servigos das politicas publicas, principalmente.
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O contexto das mudancas em curso da sociedade salarial, onde aumenta a olhos
nus o nimero de cidaddos aptos ao trabalho mas que ndao encontram emprego, apontam
desafios e limites as politicas sociais, no campo da reducdo das desigualdades sociais e
enfrentamentos a pobreza. Isso para a politica de Assisténcia Social significa dizer que
aqueles que vao passar a procurar seus servicos tem outro perfil em relagdo ao beneficiario
que tradicionalmente acessou seus servi¢os. As trajetorias destes cidaddaos serdo marcadas
pela insercao no mercado de trabalho, mesmo que precariamente, mas ndo encontram lugar

assegurador de suas inscricdo social. Buscardo nesta politica, respostas as suas demandas.

Pra dar conta do objeto de estudo que deu origem a esta dissertagdo € necessario
frisar a importancia da articulacdo de contribuicdes de diferentes dreas do conhecimento,
principalmente da Sociologia e Psicologia Social, bem como da Antropologia. A
transdisciplinariedade se justifica ndo como mera articulacio de diferentes dreas do
conhecimento, mas a partir da idéia de que é pressuposto para entender e analisar a relacdo
sociedade e individuo: o social. Existe uma interdependéncia entre esses conhecimentos no
mesmo sentido de que a interdependéncia entre os individuos configura a sociedade,

defendida por Elias.

Importa salientar que, no inicio dessa travessia, na defesa do anteprojeto a uma
vaga neste programa de pds-graduacdo a banca questionou quanto a linha de pesquisa onde
melhor se inseria este projeto: se no trabalho ou politicas sociais? Nossa defesa foi de que
perpassaria as duas dreas, mas como tinhamos de fazer uma escolha devido a estruturagdo do
programa de pds optamos pela linha do trabalho. Acreditamos que foi sem divida a melhor
escolha, haja visto que abriu a possibilidade de refletir sobre a relacdo assisténcia social e
trabalho sob nova perspectiva, pelas representacdes sociais presentes nos discursos dos

entrevistados e as possibilidades de inser¢do social.
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