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RESUMO

Esta pesquisa, concebida na esfera do materialismo histérico e dialético, se inscreve no
campo de estudo das relacdes entre escola, trabalho e politicas sociais. Examina a implantagéo
e desenvolvimento do Programa Profissdo, destinado a jovens de baixa renda, egressos do
ensino médio publico, no periodo compreendido entre 2001 e 2003, na cidade de Votorantim,
regido de Sorocaba-SP. Tornou-se necessario compreender o capitalismo no Brasil, na sua
transicdo parcial do paradigma fordista para o paradigma da acumulacéo flexivel, no qual a
formacéo profissional estudada esta inserida e que busca adequar a educacédo de acordo com
0s imperativos do mercado, substituindo discursos e introduzindo novas nocdes, como
empregabilidade, competéncias etc.

A dissertacdo esta constituida de quatro capitulos. No primeiro, apresenta um breve
histérico da formacgéo profissional brasileira a partir dos anos 30 do Século XX, situando-a no
ambito das politicas desenvolvidas na década de 1990, com o campo da educacao tornando-se
objeto de atencdo cada vez maior, por parte dos representantes do capital. O segundo capitulo
aborda a criacdo do SENAC nos anos 40 e seu desenvolvimento, a implantacdo do Programa
Profissdo e como o Estado transfere para o setor empresarial a responsabilidade pela
formacéo juvenil, com a conseqiente transferéncia dos recursos publicos para o setor privado.
O terceiro capitulo consiste no estudo empirico, realizado entre 2002 e 2003, com o
acompanhamento e registro das praticas diarias do Programa de Educacéo para o Trabalho -
PET (um dos cursos do Programa Profissdo). Como desdobramento resulta a analise efetivada
no quarto capitulo, da concepcéo de educacao presente no PET, bem como, dos interesses dos
sujeitos envolvidos e 0os componentes comportamentais que 0s jovens deveriam internalizar
para serem certificados. Por fim, explicita as contradicées presentes nessa pratica educativa e
conclui-se que a educacgdo nédo pode ser apenas formadora para o imediatismo do mercado de
trabalho. Propde-se que a educagdo sirva como meio de compreensao da realidade, e podendo

nela intervir, transforméa-la.

Palavras-chave: ensino  profissionalizante, concepcdo, trabalho, empregabilidade,

competéncias.



ABSTRACT

This research, conceived in the sphere of the historical and dialectical materialism, if
inscribes in the field of study of the relations between social school, work and social politics. It
examines the implantation and development of the Program Profession, destined joves of low
income, egresses of average educacion publish; in period of time understood between 2001 and
2003, in the city of Votorantim, region of Sorocaba-SP. One became necessary to understand
the capitalism in Brazil, its partial transition of the fordista paradigm for the paradigm of the
flexible accumulation, in which the studied professional formation is inserted and that it searchs
to adjust the educacion in accordance with the imperatives of the market, substituting speeches
and introducing new slight knowledge as employability, competence etc.

The dissertation is corporate of four chapters. In the first one, it presents a historical
briefing of the Brazilian professional formation from years 30 of century XX, pointing out it in the
scope of the politics developed in the decade of 1990, with the field of the education becoming
attention object each bigger time, on the part of the representatives of the capital. The second
chapters approaches the creation and development of the SENAC in the 40 years and its
development, the implantation of the Program Profession and as the State transfers to the
entrerprise sector the responsibility for the youthful formation, with the consequent transference
of the public resourses for the private sector. The third chapter consists of the empirical study,
carried through between 2002 and 2003, with the accompaniment and registers of practical the
daily ones of the PET (one of the courses of the Program Profession). As unfolding the analysis
a accomplished in the room results chapter, of the conception of present education in the PET,
as well as, of the interests of the involved citizens and the mannering components that the
young would have to internalizar to be certificied. Finally, explains the contradictions gifts in this
practical educative and concludes that the education cannot only be formed for the immediate of
the work market. It is considered that the education serves as half on understanding of the

reality, and being able in intervining, to transform it.

Keywords: education professional, conception, work, employability, competence.
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INTRODUCAO

O mundo do trabalho e a educagdo vém sendo submetidos ao controle da
burguesia, na administracdo das crises do capital. Atendendo as exigéncias dos
empresarios e dos organismos internacionais, o Estado, através de muitas ac0es,
submete a educacéo as necessidades da producéo.

Nado € facil, mas necesséario, mergulhar na realidade perversa, buscando
compreender criticamente as atuais politicas neoliberais e as mudangas na estrutura e
funcionamento dos sistemas escolares, nas subjetividades construidas e nos
significados atribuidos a educacdo brasileira, em especial no campo da formacao
profissional do segmento juvenil. Menos féacil, fazé-lo de forma a traduzir as inimeras
dividas formuladas por intelectuais brasileiros, que se propuseram a discutir com
seriedade a problematica das politicas neoliberais e seu impacto no campo
educacional.

Inspirada em GENTILI (2001), entendo que a fala deve ser simples’ mas deve
refletir a realidade com a profundidade contida na maxima gramsciana: “se queremos
mudar alguma coisa, devemos saber como funciona”.

A realidade com a qual nos deparamos nesse novo seculo é de imensas
desigualdades, da restricdo do papel do Estado nas politicas sociais, do individualismo
apontado como liberdade individual, da exclusdo econdmico-social da maioria dos
cidadaos, da dependéncia e subordinacdo dos paises periféricos aos paises centrais e
do fortalecimento dos organismos internacionais?®, apontados como donos do poder no

mundo.

! Citando Ernest Hemingway, GENTILI afirma que “se vocé pretende dizer o sol entrou pela janela, escreva o sol
entrou pela janela”. Assim o fez para justificar uma linguagem aparentemente simples que utilizou em seu livro A
falsificaclo do consenso, escasso das sutilezas estilisticas muito apreciadas no mundo académico e que acaba por
criar labirintos tedricos formais, cuja saida sé pode ser encontrada por uma reduzida seita de esclarecidos.

2 Como organismos internacionais estamos nos referindo, principalmente, ao Fundo Monetério Internacional (FMI),
ao Banco Mundial e suas filiais latino-americanas como CEPAL (Comissdo Econémica para a América Latina e o
Caribe, OREALC: Oficina Regional de Educacdo para a América Latina e o Caribe, 6rgdo da UNESCO:
Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.
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Esses organismos internacionais decidem e fazem implementar as politicas
publicas, através das reformas do Estado, que sdo executadas pelos governantes
brasileiros, “com a manipulacdo do consentimento dos governados™.

Em face das novas demandas, novas profissbes e novos perfis profissionais
estdo sendo requeridos. O emprego formal esta acabando e as ocupacdes tipicas do
mercado informal estdo se ampliando e fortalecendo, basicamente, o setor de servicos.
Novas capacidades séo valorizadas e elementos como a autonomia, a criatividade, a
responsabilidade, a flexibilidade, o cooperativismo, constituem-se em sinénimos de
eficiéncia, qualidade, inovacdo. O trabalhador precisa aprender a se adaptar as novas
situacdes criadas por esse modo de acumulacéo capitalista, denominado de flexivel.

Uma nova pedagogia® esta sendo proposta, baseada no desenvolvimento de
competéncias, na habilidade de aprender permanentemente e a formacdo desse
trabalhador de novo tipo, para todos os setores da economia, no atual estagio do
capitalismo, esta exigindo mudancas nos sistemas educacionais.

Para se compreender as reformas da educacdo € preciso compreender em que
circunstancias se processaram as reformas do Estado, as estratégias que o projeto
neoliberal reserva para a educacédo, partindo da compreensdo que esse projeto esta
inserido num processo amplo®, que redefine globalmente as esferas sociais, politicas e
pessoais, onde se buscam inserir todas as esferas da vida em termos de mercado.

Considerando que as categorias econfmicas estdo presentes também no
sistema educacional, FERRETTI e SILVA JR. (2000), afirmam que o momento atual é
de subordinacdo da educacdo ao mercado, com a transposicédo de construtos tedricos
do mundo da producdo para a esfera educacional (globalizacdo, integracao,
flexibilidade, competitividade, qualidade total, participacdo etc) e que buscam formar um

homem que aprenda a resolver problemas, sem buscar as causas que 0s originaram,

® Expresséo utlilizada por Maria Abadia da Silva, na Tese de Doutorado: Politicas para a educagdo publica: a
intervencdo das instituicOes financeiras internacionais e o consentimento nacional.

* Conforme Ropé eTanguy (1997:20), o termo pedagogia é compreendido “no sentido amplo de uma atividade social
que engloba a selecdo de saberes a serem transmitidos pela escola, sua organizagdo, sua distribuicdo numa
instituicdo diferenciada e hierarquizada, sua transmisséo por agentes especializados e sua avaliacdo por métodos
apropriados”.

® As politicas educacionais, que s&o politicas ptblicas, devem ser examinadas a partir da analise da natureza do
Estado na sociedade capitalista.
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ou seja, reformas educacionais que buscam formar o “homem s6, mudo e util — o
cidad&o do milénio que se inicia”.°
Ao apresentar a nova educacdo profissional, o Ministério da Educacdo

(www.mec.gov.br/novaedu.htm, acesso em 03.11.2002), afirma que:

A educacdo ndo poderia ficar alheia a essas transformagbes. Em todo o
mundo, uma grande inquietacdo domina os meios educacionais gerando
reformas que preparem o homem as novas necessidades do trabalho [...]
Instituicbes de Educacdo Profissional devem criar mecanismos permanentes
para fomentar a articulacdo entre escolas, trabalhadores e empresarios de
modo que os setores educacionais e produtivos atuem articuladamente para
definir e rever as competéncias necessérias as diferentes areas profissionais,
bem como para contribuir na regulacdo do processo e estimular inovagdes.

A visdo histérica permite compreender as demandas e desafios feitos a
educacao pelos representantes do capital, que em cada etapa da acumulacédo, precisa
de um tipo de trabalhador. Os interesses e objetivos da classe burguesa sao amplos,
mas de maneira geral, a historiografia nos mostra que a burguesia entende que a
educacao representa um meio para a solugcdo dos problemas sociais de toda ordem
(CARVALHO, 2003), (CUNHA, 1985 e 2000).

A preocupacdo com a formagdo de mao-de-obra adequada ao momento
histérico do capitalismo do inicio do sécuclo XX j& existia, mas era preciso disseminar
as idéias da racionalizacdo do trabalho e um dos institutos que alcancaram grandes
resultados nesses prop6sitos foi o IDORT’, que através de um discurso técnico, auxiliou
o Estado na divulgacdo do ideario de gestor do bem comum e “realizou um intenso
trabalho objetivando a racionalizacdo do ensino”.

Atuando num espagco que Sse expressava como um “vazio de poder”
(CARVALHO 2003:185), o setor privado articulou acdes para a concretizacdo do seu
projeto de sociedade, que perpassava a educacdo. A dualidade estrutural educativa no
Brasil concretizou-se com a criagdo do sistema SENAI, em 1.942 e SENAC, em 1.946

® Expressdo utilizada por SILVA JR, J. R. e GONZALEZ, J. L. C., no artigo Reformas Educacionais, competéncias
e prética social. In: Quaestio: Revista de Estudos de Educagdo, Ano 03, n° 02, 11-39.

” Carvalho (2003:34) afirma que o IDORT teve importante papel no processo que levou & fundagdo do SENAI e,
amparado pelos estudos de ANTONACCI (1993), o autor demonstra que os “interesses dos industriais paulistas
no periodo estavam consubstanciados em um projeto maior de ordenamento e controle social, que extrapolava 0s
muros das fabricas e encontrava sua razdo de ser nos mais simples detalhes da organizacao social”’.
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(KUENZER:2000; CUNHA:1979). Instituicbes como o IDORT tiveram grande
importancia para a criacdo dessas organizacoes.

A presencga do setor privado no sistema educacional se intensificou nas décadas
seguintes (1950 a 1970); o setor empresarial brasileiro foi beneficiado pela legislacdo
educacional® e assim, puderam organizar seus cursos, de modo que equivalessem aos
niveis fundamental e técnico. CUNHA (1995, p. 321) afirma que varios foram os
mecanismos pelos quais 0s empresarios do ensino conseguiram 0 apoio governamental
para seus empreendimentos: inoperancia da maquina fiscal, isencdes tributarias,
transferéncias diretas e indiretas, empréstimos a juros negativos, subsidios a fundo
perdido etc.

Também a legislagédo educacional brasileira tratou de favorecer o setor privado,
sustentando seus lucros e compensando suas perdas.

O novo contexto social, politico e econdmico que se configurou a partir da
década de 1970, derivado das crises financeira, de mercado e social, levou a
reestruturacdo produtiva’ e a reconfiguracdo dos Estados, em termos mundiais nos
anos oitenta, e, no Brasil, nos anos noventa.

SILVA JR.Y afirma que “a mesma matriz politico-ideolégica das reformas do
Estado orienta as politicas educacionais”.

Nesse sentido, para ANDRADE (2000), se o Estado precisava ser reformado
para atender as novas exigéncias postas pelas transformacdes ocorridas ao nivel da
base produtiva local e mundial, a formagéao do trabalhador de novo tipo ndo poderia
estar separada do conjunto da sociedade, posto que a construgcdo de uma forca de
trabalho de novo tipo significa também, potencialmente, a construcdo de uma
sociedade de novo tipo e a integracdo da forca de trabalho & nova visdo de mundo,
pressupde sua adequacao aos conteudos e praticas consubstanciadoras de um novo
comportamento, a ser generalizado para o conjunto da sociedade desde o momento da

formacao educacional.

& A preocupagdo demonstrada desde a primeira LDB (Lei 4.024/61) foi no sentido de estar organizada para atender a
interesses econdmicos. Nesse sentido, XAVIER (1990):172, afirma que “O que se operou, na realidade, foi uma
evolucdo das preocupagdes educacionais na dire¢cdo que lhes imprimiam o avanco da ordem econdmica e o
processo de adequacdo crescente da ordem politica as suas exigéncias™.

% Marcadas pela introducéo de novas tecnologias (equipamentos de base microeletronica) e, principalmente, de novas
formas de organizagdo do processo de trabalho.

19 pisciplina “Reformas do Estado e Reformas da Educac&o” — Mestrado em Educagao, 2001, UNISO.
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A situacdo que se apresentava era a seguinte: de um lado, o processo de
reestruturacdo produtiva, que estava convivendo com uma estrutura curricular de
formacéo profissional definida nos anos 70 e o desemprego crescente, porque as
maquinas ocupavam o lugar do homem no trabalho; de outro lado, os empresarios
justificavam que muitos desempregados ndo possuiam a qualificagdo profissional
exigida, o que lhes impedia de perseguir a competitividade imposta pela globalizacao
(GILIO, 2000).

Diante da problematica: superar os obstaculos efetivos a reproducdo ampliada
do capital (NEVES, 1999), era preciso reverter o quadro. O empresariado arregagou as
mangas e envolveu-se em programas de treinamento e educacdo dos trabalhadores™?,
nos moldes da educacao que melhor convinha aos seus interesses.

Partindo de uma critica da educacéo profissional institucional existente'?, como
sendo ineficiente ou inadequada, da péssima qualidade dos cursos e despreparo dos
professores, as solugcdes propostas pelos representantes do capital passaram a ser que
a reestruturacdo do sistema educacional precisava se adequar as necessidades de
gualificacdo profissional, ou treinamento para o desempenho de fun¢cdes na indlstria e
no comercio, garantindo a competitividade das empresas.

A divulgacao da concepcédo de educacéo interessada ao empresariado brasileiro
com vistas a competitividade serviu para dar sustentagcdo aos seus projetos e se fez
presente através de seminarios, cursos e documentos, como por exemplo, o documento
gue foi o resultado do Forum de Educacao promovido pelo setor empresarial e intitulado
“A educacdo que nos convém”.

As acbes dos empresarios também se fizeram presentes em praticas e

intengcdes que em muitas ocasides ndo apareciam em seus documentos de forma

1 GILIO (2000) demonstra, através de uma selecéo de programas mencionados no Capitulo 1 e que fazem parte do
anexo, de que forma o empresariado se envolveu efetivamente na formacdo profissional de pessoas. Empresas
como a Philips, a Autolatina, o Banco Ital etc, abracaram projetos de qualificacdo para elevagdo do nivel de
escolaridade de seus empregados.

Também FERRETTI (2002) apresenta pontos basicos apontados por empresarios sobre as demandas e desafios
feitos & educacdo escolar e a formulacdo de propostas para a participagdo da categoria da elevagdo do nivel de
escolaridade, tendo em vista as necessidades da producéo.

12 5ILVA, T. T. (2001), afirma que o remédio neoliberal para a educagéo baseia-se na premissa de que os problemas
da educagdo institucionalizada se devem essencialmente a uma mé& administracdo e que a competicdo e 0s
mecanismos de mercado agiriam para tornar essa administragdo mais eficiente.
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declarada, mas pulverizadas em pequenas acfes e naturalizadas, como se fossem
praticas comuns do cotidiano®®.

Varias mudangas ocorreram no ambito da educagdo nos ultimos anos. Para
SENRA (2000), é a partir do primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso que as
politicas educacionais, se afinam decididamente com os interesses do grande capital,
no sentido de formacéo de méo-de-obra adequada & execucéo de tarefas simples™.

Sobre as mudancas educacionais que se operaram nos ultimos anos, FERRETTI
(2002) afirma que no periodo de 1991 a 1995, o contetudo das reformas foi tratado mais
no plano do debate politico-ideoldégico e académico, e a partir de 1996, foram
materializadas as reformas através de documentos que passaram a orientar a
educacao nacional, conforme estava sendo proposta, com apoio em recomendacdes de
organismos multilaterais e reclamada pelo empresariado nacional.

A legislacédo profissional atual esta regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao - Lei 9.394/96, considerado um texto “indefinido” e que deu margem a
elaboracéo e aprovacédo do Decreto 2.208/97, que faz uma ampla reforma no ensino
médio regular e no atual sistema publico de Educacdo Profissional. Também as
resolucbes da Camara do Ensino Basico do Conselho Nacional de Educacado, que
instituem as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e a Educagéao
Profissional de Nivel Técnico e os Referenciais Curriculares para a Educacéo
Profissional de Nivel Técnico — fundamentados pelo Parecer CNE/CEB 16/99 - formam
0 conjunto dos principais documentos legais sobre a educacao profissional.

O Parecer CNE/CEB 16/99 afirma que a educacdo deve proporcionar o
desenvolvimento humano na nova ordem econd6mica mundial e que a educacdo €
capaz de constituir nos alunos a dose de empreendedorismo, espirito de risco e
iniciativa para gerenciar seu proprio percurso no mercado de trabalho, através da
estética da sensibilidade que qualifica o fazer humano e que é estimuladora da
criatividade, da beleza e da ousadia. Defende uma nova forma de valorizacdo do

trabalho e da possibilidade de trajetos e projetos de vida diferenciados.

3 CARVALHO (2003), demonstra que o Instituto Euvaldo Lodi, foi fundado em 1.969, numa perspectiva de longo
prazo, como uma instituicdo organica dos empresarios, que objetiva a defesa de seus interesses. Quaestio: Revista
de estudos da educagdo. O papel histérico do Instituto Euvaldo Lodi.(41-56).

4 Neves apud Senra, afirma que FHC, supera a ambiguidade que persistia nos governos anteriores e assume com
exclusividade, a tarefa de preparar mao-de-obra com vistas a atender as demandas empresariais da modernidade.
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A formacgao para esse novo momento do capital & para

[...Jum trabalhador de novo tipo, com capacidade de comunicar-se
adequadamente, através do dominio dos codigos e linguagens, incorporando,
além da lingua portuguesa, a lingua estrangeira e as novas formas trazidas
pela semidtica; a autonomia intelectual para resolver problemas préaticos
utiizando os conhecimentos cientificos, buscando aperfeicoar-se
continuamente; a autonomia moral, através da capacidade de enfrentar as
novas situacdes que exigem posicionamento ético; finalmente, a capacidade
de comprometer-se com o trabalho, entendido em sua forma mais ampla de
construgdo do homem e da sociedade, através da responsabilidade, da critica,
da criatividade (KUENZER:96/97).

FERRETTI e SILVA JUNIOR (2000), ao analisarem o Parecer CNE/CEB 16/99,
apontam para a transferéncia, para o trabalhador, da responsabilidade por sua continua
formacéao e, consequentemente, a responsabilidade pelo seu sucesso ou seu fracasso.

Essas reflexdes despertaram meu interesse em investigar como se expressam
as estratégias, nem sempre declaradas e as contradigcbes presentes numa sociedade
marcada pela desigualdade, em especial na educacéo para o trabalho.

O tema envolvendo a educacédo e o trabalho ja era uma preocupacgédo antiga e
intensificou-se a partir do contato com importantes analises efetivadas por varios
educadores (AUED,1999); (FRIGOTTO, 1993, 1995 e 1998); (FRANCO, 1998), que
guestionavam sobre o fato de existirem tantas instituicdbes propondo requalificacdo
profissional, numa época em que o desemprego invade o mundo; quais seriam 0s
(des)caminhos da formac&o humana diante do processo produtivo; que o conhecimento
€ investimento e apenas quem o0 possuir podera ter algum lugar no mercado de
trabalho, mas a quem interessa esse conhecimento, qual a formacéo que esta sendo
proposta e para que trabalho?

Encontrava-me as voltas com o levantamento bibliografico sobre a formacéao
profissional atual, quando tomei conhecimento da implantacdo do Programa Profisséo,
elaborado pela Secretaria de Estado da Educacdo de Sao Paulo, em parceria com o
SENAC, atendendo ao disposto nas legislacbes em vigor e que estaria em
funcionamento a partir de marco de 2.001.

Os destinatarios do Programa Profissdo sdo os jovens de todo o Estado de S&o
Paulo, egressos do ensino médio a partir do ano de 2.000, para receberem

“treinamento” gratuito em cursos especificos (reforco de qualificacdo e conhecimentos).
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A justificativa apresentada pela Secretaria Estadual de Educacédo foi que o

Programa Profissao iria

[...]facilitar o ingresso no mercado de trabalho dos alunos que concluiram o
ensino médio, regular ou supletivo no ano de 2.000, nas escolas da rede
estadual [...] com esse reforgo de qualificacdo e conhecimentos eles ganhardo
condigBes de competitividade e poderdo ter mais sucesso na busca de uma
boa colocagdo [...] Os cursos oferecidos correspondem a ocupagdes ou
profissbes que atualmente oferecem maiores oportunidades de emprego.
(Revista Viséo de Futuro, Senac, 2001).

Sob a alegacdo de que o Estado néo dispbe de pessoal capacitado para a
estruturacdo, implementacdo do Programa e a docéncia nos cursos de formacao

profissional, a Secretaria Estadual de Educacao de Sao Paulo

[...]de forma pioneira, fez um convénio com o SENAC, entidade especializada e
de renome, para oferecer o que ha de mais moderno a um nimero tao grande
de estudantes [...] (idem, op. citada).

Na mesma ocasido (lancamento do Programa Profissdo), o Sr. Francisco
Aparecido Cordéao, assessor técnico de educacdo do SENAC e relator do Parecer 16/99
do MEC, enfatizou:

Educar para o trabalho é educar para a pratica da cidadania. Somos
entusiastas da educacdo profissional e queremos parabenizar a iniciativa do
governo do Estado pela sua pertinéncia e profundo alcance social. (ibidem, op.
citada).

A abordagem preliminar do Programa, aliada as leituras que j& vinha realizando
sobre o tema e as aparentes contradicdes, provocaram em mim o interesse por um
conhecimento mais aprofundado sobre essa formacdo, porque sabia que seria
necessario ultrapassar o reino das aparéncias, se quisesse entender qual a concepc¢ao
de educacgdo (e de sociedade) estava por detrds dessa proposta de qualificacdo
profissional para jovens que, em grande parte, ainda ndo haviam tido a sua primeira
experiéncia profissional e também porque os cursos destinavam-se a preparacdo para
0 desempenho de tarefas simples no mercado de trabalho, especialmente para o setor

de servigos.
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Retomei as leituras, confrontando-as com os textos legais sobre a educacgao
profissional e alguns trechos do discurso oficial me pareceram sedutores, como por
exemplo, que ela seria “potenciadora do desenvolvimento humano”; que o individuo
poderia “tornar-se um ser humano completo”.

Os textos oficiais afirmavam também que €& preciso estabelecer seu foco na
empregabilidade, entendida ndo apenas como a capacidade de obter um emprego,
mas, sobretudo, de se manter empregado em um mercado em constante mutagao.

De acordo com os documentos oficiais, 0 resgate da qualificacdo deve ser
entendido como a recuperacéo e valorizagdo da competéncia, como sendo um estoque
de saberes (saber-fazer e saber-ser) aliado a capacidade de enfrentar o imprevisto e
tomar decisoes.

Também os discursos sobre as “oportunidades iguais para todos”, que a
educacao “agora é para a vida”, sobre as “maravilhas” que estavam sendo oferecidas
aos jovens de baixa renda, em algumas dimensbes pareciam se aproximar da
educacao socialista; deixavam a impressao de que essa educacao profissional € a que
interessa a classe trabalhadora; que ndo existe mais divércio entre as aspiracdes
educacionais dos sujeitos trabalhadores e os interesses das classes dominantes.

Mas, a abordagem preliminar do Programa Profissdo assinalava para o
oferecimento de cursos que aparentavam possuir caracteristicas formais (ex: curso de
contabilidade, secretariado etc) e idénticas aos cursos oferecidos anteriormente pelo
Senac e moldados a partir de curriculos (aparentemente) minimos®; os professores
precisam passar por um treinamento em uma das unidades de formacdo docente do
SENAC, para “assimilarem a pedagogia da organizacdo”® e o programa acenava para
a integracao do individuo no mercado de trabalho, mas sem considerar que no mercado
nao existem espacos para todos.

Também pesou o fato de que o Programa estava sendo financiado pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, que entrava nessa parceria com o dinheiro, o espaco fisico

das escolas e os alunos; o SENAC entrava com o “produto”, ou seja, a montagem dos

15 Analisando a cronologia do SENAC e os cursos oferecidos pelo Programa Profiss&o, abordados no Capitulo 11,
verifica-se que a organizacdo, desde os seus primdrdios, mantém cursos idénticos aos oferecidos no Programa
Profissdo. Esses cursos sdo estruturados e vendidos aos interessados, na forma de pacotes.

16 Conforme declaracéo da coordenadora de nucleo central do PET.
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cursos, a sua pedagogia, o material didatico, os docentes, a avaliacdo, a certificacao
etc. Todo o processo formativo estava a cargo do SENAC, com o pagamento efetuado
através do fundo publico.

Se eu tivesse alguma duvida sobre a pertinéncia ou ndo de acompanhar o
Programa, essa teria se dissipado no primeiro contato com a coordenadora geral do
SENAC, responsavel pelo Programa Profissdo para Sorocaba e Regido: a sua
observacdo de que “eles estdo entrando como alunos do Estado e vao sair como
alunos do SENAC". Qual seria a diferenca?

Através da coordenadora, tomei conhecimento de que alguns cursos haviam
sofrido o acréscimo de algum componente curricular € mesmo 0S cursos que
mantinham a mesma estrutura daqueles oferecidos no SENAC (para particulares ou
empresas) teriam diferenciais em relagdo aos cursos oferecidos aos alunos do Estado:
o0 PET - Programa de Educacédo para o Trabalho — teve o acréscimo das oficinas de
comunicacgao e atendente de varejo (que visa formar empreendedores) e os alunos nao
fariam “estagio”, ou seja, a experiéncia da “Estacdo de Vivéncias” nas empresas
cadastradas no SENAC. A formacdo seria apenas tedrica?

Dentre os 38 cursos oferecidos pelo Programa Profissdo no ano de 2.001, o
Programa de Educacéao para o Trabalho (PET) despertou a minha atencdo porque era o
curso que disponibilizava o maior nimero de vagas no Estado de S&o Paulo, estava
sendo oferecido em todas as 19 cidades polos do Estado e, conforme seus
idealizadores (Centro de Educacdo Comunitaria para o Trabalho, do Senac) foi criado
para ser capaz, dentre outras atribuicoes, a de desenvolver competéncias basicas,
gualidades pessoais e valores éticos essenciais na cultura contemporanea do trabalho,
além de desenvolver no aluno os valores para o exercicio da cidadania.

As minhas inquietacfes transformaram-se num projeto de pesquisa apresentado

a Universidade de Sorocaba, com o objetivo de investigar:

a- qual a concepcdo de educacdo profissional (e de sociedade) est4d contida no

Programa de Educacéo para o Trabalho, vinculado ao Programa Profissao?
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Buscando as respostas para as minhas indagacgdes, nao podia me contentar com
discursos que pouco refletem da materialidade da relagdo trabalho-educacdo e
também, ndo podia me contentar apenas com o aspecto fenomenoldgico, em como a
realidade se revelava, de forma imediata. Se a realidade é complexa e contraditoria, se
0 espaco educativo apresenta-se atravessado por relacdes de poder, concepcdes
tedricas, politicas e ideoldgicas, seria preciso a reflexdo sobre o objeto, na tentativa de
descobrir seus nexos, suas relagdes e contradi¢cdes, para assim, ultrapassar o reino da
aparéncia e captar a sua esséncia.

A esse respeito, afirma MARX (1985):

Toda ciéncia seria supérflua se as aparéncias externas e a esséncia das
coisas coincidissem diretamente.

Para apreender essa realidade, considerei necessario ultrapassar a analise
meramente tedrica, articulando teoria e préatica, buscando compreender como as
nocdes’’ de competéncia, habilidades, empregabilidade/laborabilidade, polivaléncia se
faziam presentes nas préaticas pedagogicas concretas.

KUENZER (1998), ao tecer consideracfes sobre o método marxista, afirma que

se as finalidades de producdo do conhecimento

[...]estiverem definidas a partir da intencdo de transformar a realidade, de
enfrentar as questfes concretas da educacdo dos trabalhadores, entdo é
preciso que o conhecimento produzido tome por base o conhecimento da
realidade que se quer transformar.

Ainda:

[...]sem defender uma pratica empirista, que também ¢é limitada, é necessario
considerar que, com muita facilidade, discorremos sobre o nosso objeto — que
seja a reestruturacdo produtiva, a escola ou o trabalhador — sem que nos
relacionemos adequadamente com ele [..]muitos trabalhos que se

17 Utilizamos o termo nogdo, conforme entendido por FRIGOTTO (1999:7), pois “néo se constituem, em termos
epistemoldgicos, em conceitos. Falta-lhes, para tanto, materialidade histérica”; ROPE e TANGUY (1997:17)
entendem que, por ser polissémica, essa nogdo ndo pode ser considerada como uma das grandes categorias do
pensamento partilhada por um grupo social. Também SILVA JR., dialogando com PERRENOUD (Texto:
Reformas Educacionais, Instituicdo Escolar, Competéncias e Pratica Social — uma reflexdo a partir de uma
perspectiva ontoldgica, 2002:22), entende que “E dificil definir o que sejam competéncias”.
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desenvolvem a partir de recortes bem definidos ndo ultrapassam a dimenséao
fenoménica, por ndo captarem as determina¢des mais gerais que permitem
compreender os fendmenos ou representacdes observadas...]

O caminho metodolégico que considerei adequado para compreender a
concepcdo de educacdo, que busca constituir uma nova subjetividade, teve por base
“permitir que o concreto se torne compreensivel pela mediacdo do abstrato, e o todo
através da mediagao da parte” (KUENZER,1998).

As categorias historicidade, totalidade e contradicdo expressam a primeira
grandeza por constituirem pressupostos para a analise concreta da realidade na
perspectiva do método historico. As outras categorias presentes no trabalho, expressam
mediagbes de que se servem 0s seres humanos na reproducdo historica da sua

existéncia.

CIAVATTA (2001) entende que a questdo das mediacdes situa-se no contexto
metodolégico com que Marx construiu sua obra, como os elementos explicitos do
método de investigacdo do materialismo historico na Critica & economia politica e em O
Capital.

Tantos quanto as visdes de mundo e de realidade sdo os caminhos delineados
ou estabelecidos para se chegar a ‘verdade’, para desnudar o objeto na sua
interioridade, na sua natureza, no seu desenvolvimento e nas suas relacdes.

A autora (2001:131) entende que o conceito de totalidade “tem um referente
histérico, material, social, moral ou afetivo, de acordo com as relacdes que constituem

determinada totalidade”.

“No sentido marxiano, a totalidade € um conjunto de fatos articulados ou o
contexto de um objeto com suas mudltiplas relagbes ou, ainda, um todo
estruturado que se desenvolve e se cria como produgéo social do homem™.

Se o conceito de totalidade tem um referente historico, é também de CIAVATTA
(2001, p.133) a referéncia a necessidade da reconstrucdo histérica do objeto, para a

sua compreensdo. Recusando todo dogmatismo, concepc¢éo evolucionista da historia,
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toda visdo cética e fragmentada do mundo e o relativismo como ponto de partida,
CIAVATTA propde a busca de articulagbes que explicam os nexos e significados do
real e que levam a construcdo de totalidades sociais, relativas a determinados objetos
de estudo, ao que denominou de légica da reconstrucdo historica e encontra em Marx,

0s elementos politicos e ideologicos da historia:

[...]ao concebé-la como o processo da vida real dos homens e como a ciéncia
desse processol...]a histéria como processo vivido, a histéria como objeto e
como método de conhecimento.

Para essa concepc¢do, 0 objeto € visto a partir de sua génese nos processos

sociais mais amplos:

[...]o que significa compreender a histéria como processo; e reconstrui-lo a
partir de uma determinada realidade que é sempre complexa, aberta as
transformacfes sob a acdo dos sujeitos sociais, o que significa utilizar a
histéria como método. CIAVATTA (2001,p. 133).

Quanto a contradigdo, KUENZER (1998, p. 65) entende que:

[...]a totalidade sem contradicdo é vazia, inerte [...] a pesquisa devera buscar
captar a todo momento, o movimento, a ligacdo e unidade resultante da
relacdo dos contrarios, que ao se opor dialeticamente, um incluindo-
se/excluindo-se no/do outro, se destroem ou se superaml...]

Para apreender a realidade e considerando a mediacdo das categorias acima
explicitadas, servida do aporte tedrico sobre o assunto, debrucei-me sobre as préticas
didrias do Programa de Educacdo para o Trabalho, tarefa que se revestiu de
dificuldades iniciais, superadas gracas ao apoio e a relacdo amistosa estabelecida com
os alunos e as docentes do programa acompanhado.

Inicialmente, pretendi acompanhar uma das turmas do PET em desenvolvimento
na Escola Prof. Octavio Novaes de Carvalho (CEONC), de Sorocaba/SP. Estavam
sendo oferecidos dois cursos, sendo um no periodo diurno e outro no periodo noturno.
O trabalho foi inviabilizado, tanto pela Diretoria de Ensino de Sorocaba, através da
coordenagcdo do Programa Profissdo, como pela coordenadora do SENAC para o

CEONC, que dificultavam as informac¢bes, ndo autorizavam o acompanhamento e
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pareciam receosas com a presenca de uma pesquisadora de educacao. Depois de
inUmeras tentativas e da troca de coordenacdo no SENAC, fui autorizada a
acompanhar o programa em Sorocaba, mas este ja se encontrava num estagio
bastante avancado, restando poucas Oficinas para serem trabalhadas.

Ao tomar conhecimento de que o programa seria disponibilizado para novas
turmas, procurei a Coordenadora Geral do SENAC, para autorizagdo de
acompanhamento dos trabalhos. Os cursos aconteceriam na cidade de Votorantim/SP,
regido de Sorocaba e, ap6s a autorizacdo da coordenadora do SENAC, para 14 me
dirigi, com a finalidade de acompanhar, diariamente, duas turmas do PET, na Escola
Estadual Prof. Comendador Pereira Inécio.

A metodologia utilizada para a pesquisa de campo consistiu da andlise de
documentos do SENAC e material didatico do programa; na aplicacdo de questionarios
para alunos e professores, em entrevistas, conversas informais e da observacao direta,
durante o periodo de 05 de novembro de 2.001 a 09 de setembro de 2.002 (periodo de
duracdo do PET, na cidade de Votorantim/SP), o que contribuiu para esclarecer as
davidas e auxiliar na interpretacdo dos dados.

O resultado desse trabalho tem seu contetdo organizado em quatro capitulos e
as consideracdes finais.

O primeiro capitulo apresenta um breve historico da formagéo profissional no
Brasil, procurando demonstrar como o campo da educacéo torna-se, ao longo dos anos
em objeto de ateng&o cada vez maior, por parte dos representantes do capital (externo
e interno) e situa a educacao profissional atual no d&mbito das politicas desenvolvidas
na década de 1.990, enquanto parte de um projeto neoliberal de reorganizacdo do
Estado e dos interesses dos representantes do empresariado.

O segundo capitulo apresenta a criagdo do SENAC e o inicio da dualidade no
sistema educacional brasileiro, com a convivéncia de um sistema oficial e um privado
para formacédo profissional, bem como a organizacdo e desenvolvimento da instituicéo,
gue redefine suas ac¢bes tanto no sentido das mudancas nas bases teéricas de
formacdo como na ampliacao das atividades desenvolvidas.

Ainda, demonstra de que forma o segmento juvenil esta recebendo uma atencéo

especial da parte do Estado na construcdo do “edificio” da nova ordem social ao criar o
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Programa Profissdo, uma das expressodes da formacao profissional atual, destinada aos
jovens de baixa renda e pela transferéncia do processo formativo para uma
organizacao que representa os interesses do empresariado comercial, 0 SENAC.

O terceiro capitulo tratou da implementacdo do Programa de Educacdo para o
Trabalho — PET, vinculado ao Programa Profissdo, como uma das expressoes oficiais
da educacéo profissional implementada no Estado de S&o Paulo. O propdsito foi
registrar a experiéncia de um programa de qualificacdo para o segmento juvenil e
permitir analisar, no quarto capitulo, a concepcdo de educacdo presente no PET e
conseqilentemente, quais os interesses especificos dos sujeitos — Estado, Capital*® e
alunos — ao buscarem esse tipo de qualificacdo. Também, busca explicitar de que
forma o capital procura adequar os elementos humanos aos seus interesses, com a
eliminacéo dos “entraves” culturais possuidos pela for¢a de trabalho.

Esse capitulo se desdobra em dois momentos. Inicialmente, procurei registrar a
origem e trajetéria do PET, sua estrutura e objetivos declarados pela instituicdo, através
dos seus documentos do SENAC sobre o PET, que compreende os Manuais para
professores , Manuais elaborados pelo Centro de Educacdo Comunitaria para o
Trabalho do SENAC para cada uma das oficinas e o material de apoio distribuido
diariamente para os alunos.

Num segundo momento, o trabalho de campo permitiu investigar a préatica
educativa, através das manifestacbes dos atores sociais envolvidos no
desenvolvimento do curso, colhidas através de observac¢des diarias da pesquisadora,

entrevistas e questionarios.

O desenvolvimento da pesquisa empirica desdobrou-se em duas fases:

- a primeira, marcada pela coleta do material, que ocorreu durante a realizacdo do curso
(duas turmas), no periodo de 05/11/2001 a 09 de setembro de 2.002. Durante as aulas,
as docentes distribuiam o material de apoio e no inicio de cada oficina, as

coordenadoras repassavam para a pesquisadora o respectivo manual.

'8 O Capital é aqui entendido como os organismos multilaterais e os setores do empresariado brasileiro interessados
na formacdo do trabalhador. No caso, 0 SENAC é 6rgdo de classe, representativo do setor do comércio.
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O bom relacionamento estabelecido entre pesquisadora e docentes e também com
os alunos permitiu que todos se manifestassem sem constrangimento, com
naturalidade.

Os questionarios para as docentes foram distribuidos no final de cada oficina e
na ultima semana do curso, para as coordenadoras de nucleo central. Esse
guestionario foi respondido por 5 docentes (dos 8 que trabalharam no PET) e consistiu
de perguntas que exigiam respostas discursivas, para melhor expressdo do
pensamento do docente. Para os 57 alunos (42 atenderam a solicitacdo), a
pesquisadora solicitou um relato sobre o PET, onde tiveram a oportunidade de
esclarecer: porque escolheram o PET dentre os cursos do Programa Profissao, qual o

interesse de cada um ao iniciar 0 curso, as expectativas iniciais e finais.

- a segunda fase da pesquisa empirica caracterizou-se pela analise das representacdes
dos sujeitos envolvidos na execucédo do programa: o SENAC, os docentes e os alunos
sobre a concepcao de formacao profissional presente no PET, os interesses das partes
envolvidas e quais as habilidades e comportamentos que o0s alunos deveriam
desenvolver para serem certificados.

Ressalta-se que, embora a pesquisa utilize-se em alguns momentos de dados
estatisticos, ndo se trata de uma pesquisa restrita ao carater quantitativo, mas um
suporte para a analise dos dados empiricos. O estudo, no nivel de investigacao
empirica, definiu como universo da pesquisa o total de alunos que concluiu o curso, nas
duas turmas do PET oferecido em Votorantim/SP, ou seja, 57 alunos.

Obteve-se um retorno de 85,9%, totalizando 49 respostas.

A caracterizacdo do perfil dos alunos que fizeram o curso foi realizada a partir
das observacdes da pesquisadora, das informacdes fornecidas pelos proprios alunos
durante o curso e também pelos curriculos entregues pelos alunos a pesquisadora no
final do curso, onde se destacaram, em especial, a situacdo dos alunos em relacdo ao
mercado de trabalho, a idade, o género, a frequéncia e a renda familiar.

A categoria “jovens” ndo estd sendo considerada de forma homogénea, mas
como pessoas egressas do ensino médio regular. “Jovens de baixa renda” refere-se,

em especial, a pessoas que pertencem a um segmento da sociedade que sobrevive
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com uma pequena renda mensal; estdo buscando a inser¢cdo ou a permanéncia no
mercado de trabalho e que a partir de agora, vao tentar sobreviver no contexto do
capitalismo brasileiro da atualidade.

No ambito das relagcfes capitalistas de trabalho, esse segmento social encontra-
se no limite entre as promessas de inclusdo e a realidade excludente, porque temos a
legislacdo que nas ultimas décadas tem retardado a entrada de jovens no mercado de
trabalho e aumentado a escolaridade obrigatéria; o desemprego estrutural e o processo
de precarizacdo do trabalho, sendo que quando o0s jovens iniciam um trabalho,
geralmente o fazem na informalidade.

Por sua vez, o direcionamento dado pela Secretaria de Estado da Educacé&o para
o perfil da clientela como “jovens de baixa renda”, motivou e sustentou a argumentacao
sobre a pertinéncia, a importancia e a oportunidade para a parceria com o SENAC,
embora ndo tenha sido exigida a declaracdo da situacdo sécio-econémica por ocasiao
da inscricao para 0s cursos.

Quando se refere ao desempenho de “tarefas simples”, a pesquisa ndo tem o
objetivo de aprofundamento na distincéo entre tarefas simples e complexas, seguindo a
conceituacdo presente na Classificacéo Brasileira de Ocupacdes™®, onde temos que as
tarefas simples “representam os trabalhos que exigem pouca ou nenhuma qualificacao”.

O quarto capitulo aborda a concepcédo de educacdo profissional presente na
legislacdo atual e consubstanciada no PET, sua estruturagdo com base em
competéncias, a visdo neoliberal das praticas pedagogicas do “aprender a aprender”, a
ideologia da empregabilidade ou laborabilidade - nocGes que tém balizado a
implementacao de politicas e iniciativas para a formacao e qualificacdo do trabalhador.
A elucidacdo das concepcbes se fez necessaria para aclarar as intencionalidades
decorrentes de interesses e visdes particulares de mundo, onde concepg¢des que se
sustentam a partir de um discurso fabricado externamente sdo apresentadas como
consensuais e naturais.

Os resultados obtidos a partir da analise e interpretacdo dos dados coletados,
demonstram que, ao longo da histéria do capitalismo no Brasil, o controle dos

processos de trabalho e a formacdo de um trabalhador adaptado as suas

1% Conforme Portaria n° 397 de 09 de outubro de 2002, do Ministério do Trabalho e Emprego.
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necessidades, tém sido uma das maiores preocupacdes da classe burguesa e condi¢cdo
fundamental para a manutencdo de sua hegemonia.

Esse processo precisa ser entendido sem perder a visdo do contexto
internacional. Guardadas as especificidades de cada pais, em termos mundiais,
encontra-se em curso um processo de reestruturacdo do capitalismo e da producéo e a
subordinacdo do trabalho ao capital se efetiva de forma complexa e heterogénea,
intensificando seus ritmos e processos, ampliando o trabalho morto e, a0 mesmo
tempo, efetivando uma necessaria interacdo entre este e o trabalho vivo (ANTUNES,
1995).
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Capitulo 1

1.1- Antecedentes histéricos da formacéao profissional atual;

Para compreender a realidade da educacéo profissional de niveis basico e médio
atuais, a sua vinculagdo com um sistema de ensino paralelo ao oficial, as concepcdes
contidas nessa modalidade de ensino e a que interesses e necessidades respondem
esse tipo de educacdo € preciso buscar as origens e significados em situacdes
passadas.

Esse resgate historico se faz, considerando que a materializacdo das politicas
educacionais, nos diferentes projetos e programas implantados ao longo da historia -
gue traz implicita a divisdo entre capital e trabalho - expressa 0s consensos e praticas
possiveis em um espaco educativo e que este é atravessado por relacbes de poder,
concepcoes tedricas, politicas e ideoldgicas, que sao contraditérias.

O capitulo apresenta um breve histérico da formacéo profissional no Brasil a
partir dos anos 30 do século XX, a criagdo do SENAC nos anos 40 e o inicio da
dualidade no sistema educacional brasileiro, com a convivéncia de um sistema oficial e
um privado para formagéo profissional. Esse breve historico, demonstra como o campo
da educacéo torna-se, ao longo dos anos em objeto de atencdo cada vez maior, por
parte dos representantes do capital (externo e interno) e situa a educagéo profissional
atual no &mbito das politicas desenvolvidas na década de 1.990, enquanto parte de um
projeto neoliberal de reorganizacdo do Estado e dos interesses da burguesia.

Embora fazendo uma breve referéncia®® ao inicio do Século XX e especialmente
a década de 1940, merece destaque, neste trabalho, o periodo iniciado com a crise
mundial desencadeada nos anos de 1970 e no Brasil, de forma mais intensa, nos anos
de 1990, para que se possa compreender os desdobramentos das reformas do Estado

e suas implicacdes nas reformas educacionais, em especial na formagéao profissional.

20 Estudos abrangentes sobre o tema podem ser encontrados em CUNHA (1979, 1985,2000), KUENZER (2000),
Romanelli (2001), SILVA FILHO (2001), ROCHA (1997), GARCIA (1982).



31

A formacao profissional do inicio do século mantinha o modelo de ensino iniciado
no Império, que separava a educacdo da classe dominante (Escolas Secundarias
Académicas) e a educacédo do povo (Escola Priméria e Profissional). Havia uma mistura
de objetivos sociais e econdmicos na formacao profissional: além da formacéo para os
oficios era preciso dar uma destinacdo profissional aos 6rfdos e desvalidos e a
sociedade da época ndo exigia maior escolarizagdo, posto que estava baseada no
modelo agrario-exportador. Com a abolicdo dos escravos, a Proclamacéo da Republica
e as imigracdes que vieram substituir a méo-de-obra escrava, Varios estratos sociais
passaram a fazer parte dessa sociedade, que contava com uma pequena burguesia
composta por uma camada média de intelectuais, padres, profissionais liberais,
militares e os imigrantes que quando residentes na cidade, desempenhavam funcdes
no comercio ou, se ocupavam da agricultura, na zona rural.

A classe média que surgia nesse inicio de século buscava, através da educacéao
da elite, a ascensdao social. A educacado néo se realizava igualmente em todo o territorio
nacional. ROMANELLI (2001:43) demonstra que os Estados com poder de comando
sobre os destinos da nacao tinham maiores condicbes de atender o aparelho
educacional, embora com o predominio de alguns valores desenvolvidos no periodo
colonial e que até hoje marcam a educagdo brasileira, em especial a importancia da
atividade intelectual e o menosprezo a atividade manual. A idéia de educagéo para o
trabalho néo interessava a classe média, porque esse tipo de educacéo era simbolo
das classes dominadas.

A historiografia brasileira faz referéncia aos Liceus de Artes e Oficios (no Rio de
Janeiro desde 1956 e em S&o Paulo, em 1883) como instituicdes destinadas a
aprendizagem profissional das camadas menos favorecidas, para ensinar profisses
aos "orfaos e desvalidos da sorte” (CUNHA:1985).

Até 1932, ao curso primario havia as alternativas de curso rural e curso
profissional, com quatro anos de duragcao, que poderiam ser complementados com o
diferencial entre os que iriam desempenhar as fungdes intelectuais e funcdes
instrumentais. As modalidades de ensino normal, técnico comercial e agricola eram
voltadas para as demandas de um processo produtivo em que a industria era incipiente.
(KUENZER:11).
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Esse panorama se modificou mais intensamente quando os efeitos da crise de
1.929 sobre a agricultura cafeeira orquestraram a transferéncia do capital para a
industria, sob a intervencdo do Estado e em confluéncia e acerto com as forcas
politicas que controlavam o pais, edificaram 0s suportes necessarios para uma
industrializacdo massiva.

A concentracdo das populagcdes nos grandes centros urbanos, em detrimento da
vida no meio rural e nas pequenas cidades e o desenvolvimento industrial, fizeram com
gue uma grande massa de trabalhadores ndo qualificados estivessem a disposi¢cdo da
industria nascente, que contava “com uma base estreita de mé&o-de-obra qualificada,
somada a um contingente enorme de trabalhadores, pouco educados e mal preparados
para enfrentar desafios mais complexos.”(SILVA FILHO:87).

Passando do modelo agrario-exportador para o modelo em parte urbano-
industrial, a sociedade brasileira necessitava de recursos humanos para ocupar as
funcdes que o novo contexto econdmico reclamava. Embora, para esse novo contexto,
a maioria da populacdo ndo carecesse de atributos escolares e culturais de muita
relevancia, tornava-se necesséaria a eliminacdo do analfabetismo e um minimo de
qualificacdo para o trabalho.

No inicio do século XX, um grupo de intelectuais®* se “auto-proclamou como elite
que deveria dirigir através da educacdo o processo de transformacdo do pais”
(CARVALHO, 2003:28).

Os interesses e objetivos da classe burguesa®® sdo amplos, mas de maneira
geral, a historiografia nos mostra que a burguesia entende que a educacéo representa
um meio para a solucdo dos problemas sociais de toda ordem (CARVALHO, 2003),
(CUNHA, 1985).

O trabalhador que a sociedade brasileira conhecia ja ndo servia mais, era preciso
um novo tipo de trabalhador que contribuisse com a producéo industrial, com novas

técnicas, novos conhecimentos e as préaticas educacionais precisavam se alinhar ao

2! Carvalho (2003) demonstra que um grupo de intelectuais brasileiros se propuseram a pensar o Brasil e fazer a
reforma moral e intelectual do pais. “A importancia da educagdo no periodo também pode ser constatada no
discurso civico de uma série de organizagdes surgidas no periodo™ e dentre elas, a ABE.

22 Quando se refere & classe burguesa, adota-se o entendimento de Carvalho (2003:10) que implica em compreender
a burguesia como “classe social, como uma relag&o histdrica, significa privilegiar em nossa analise o papel que a
experiéncia dos individuos e das institui¢des orgénicas da burguesia, assumem na constituicdo do cotidiano e na
construcéo de relacdes histdricas de longa duragéo”.
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trabalho. Contudo, a escola que se desenvolveu nessa época, foi “a mesma que havia
educado as elites dirigentes e, portanto, foi demarcada pela heranca aristocratica e
academicista. Embora a expanséo escolar tenha ocorrido, ela se caracterizou pela
inelasticidade da oferta, pelo baixo rendimento do sistema escolar e por seu acentuado
aspecto de discriminacéo social” (ROCHA, 1997:27).

Sobre a escolarizagdo do periodo inicial da industrializagdo, ROMANELLI
(2001:59) afirma que:

[...]o capitalismo industrial engendra a necessidade de fornecer conhecimentos
a camadas cada vez mais numerosas, seja pelas exigéncias da propria
producéo, seja pelas necessidades do consumo que essa produgdo acarreta.
Ampliar a area social de atuagéo do sistema capitalista industrial € condi¢édo de
sobrevivéncia deste. Ora, isso sO é possivel na medida em que as populacdes
possuam condi¢cdes minimas de concorrer no mercado de trabalho e de
consumir. Onde, pois, se desenvolvem relagbes capitalistas, nasce a
necessidade da leitura e da escrita, como pré-requisito de uma melhor
condigdo para concorréncia no mercado de trabalho.

Apos a Primeira Guerra Mundial e a crise de 1929, o Estado brasileiro enfrentava
0 problema de ter que satisfazer as necessidades de consumo da populagdo, o que
significava ter que ampliar o parque industrial e para isso precisava de técnicos; o setor
industrial pressionava para a criagdo de formas alternativas (mais rapidas) para a
formacado do trabalhador®, cujas habilidades requeridas por esta forma organizacional
estavam se tornando incompativeis com as necessidades de expanséo do capital.

ROMANELI (2001:112) afirma que o que isso significa em termos de exigéncias
educacionais é que “ha a necessidade de que a escolarizacdo se faca no sentido de
preparar 0S novos contingentes para as novas atividades em expanséo”. A defasagem
educacional fazia com que se acentuassem os conflitos entre capital e trabalho.

Para neutralizar as tensdes e conflitos resultantes das transformacdes sociais, o
Estado atendia algumas reinvindicacbes da classe assalariada, com as chamadas
“concessbes”, mas que ndo ultrapassavam os limites do custo de reproducado da forca

de trabalho. Também a ampliacdo das oportunidades de trabalho, tanto com os postos

2% Nesse sentido, CARVALHO(2003) demonstra que desde a década de 1920, o industrial Roberto Simonsen tornou-
se um dos maiores divulgadores dos principios tayloristas, que inicialmente foram alvo de resisténcia, mas aos
poucos as idéias da racionalizagdo do trabalho se ampliaram, ganhando inclusive o espaco dos servigos publicos e
do Estado.
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criados pela industria como pelos postos criados pela burocracia estatal, constituiam
um anestésico a qualquer intengcdo de movimentacgao politica pela classe trabalhadora,
assegurando assim, as bases da submisséo da forga de trabalho ao capital e o inicio da
hegemonia de uma estrutura produtiva de base urbana e industrial.

ROCHA (1997) afirma que:

De um lado, o governo mostrava-se altamente repressivo e, de outro, na
tentativa de edificar uma nova base politica, Vargas, estrategicamente, criava
mecanismos de sustentacdo ao seu governo; ou seja, promulgou uma vasta
legislacdo referente & previdéncia social, criou os sindicatos de orientagéo
governista, tragou planos para a criacao de um partido politico trabalhista e, no
que diz respeito a educacéo, um significativo avanco foi constatado quanto a
organizacdo da politica educacional de &mbito nacional. Assim, podemos
observar que, a partir da criagdo de organismos utilizados como objeto de
persuasédo, o governo cria condigBes para o exercicio de sua hegemonia.

Inspirada no conceito gramsciano de estado ampliado, ROCHA (1997) afirma
gue nas sociedades capitalistas modernas, o Estado deixa de agir apenas com base na
coergdo e passa a incluir e dar importancia aos elementos de persuasdo. Para a autora,
a hegemonia foi decorrente do sistema de aliancas entre governo e classe dominante,
cujos interesses, naquele momento, se compatibilizavam com 0s interesses
governamentais. As instituicdes organicas da burguesia brasileira, fundadas desde
essa época (IDORT, IPES, IBAD, IL, IHL etc) passaram a formular as concepgdes e

premissas para o mundo do trabalho e, conforme CARVALHO (2003: 16):

Embora separadas pelo tempo, cada uma dessas instituicbes € parte
importante no processo de constituicdo da hegemonia burguesa no Brasil.

O IDORT? estava encarregado de realizar estudos, elaborar e executar projetos

em matéria econdmica, dentre outras atribuicées. CARVALHO(idem, p.32) afirma que:

[...]Jalém de ter acesso & maquina administrativa do Estado, o IDORT passou a
ser considerado instituicdo de utilidade publica. Por meio do Decreto n® 6284
de 25 de janeiro de 1.934 o Governo do Estado de Sdo Paulo ‘sentiu que ao
entregar-lhe a missdo de tdo alta relevancia era necessario dar-lhe forca
precisa, para que o publico compreendesse a importancia da comissao que lhe

2 Conforme historiografia do IDORT - Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho, ele se define como “a
primeira empresa de treinamento do Brasil”. www.idort.com.br/, 25.10.2003.
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era outorgada e a responsabilidade que daquele ato Ihe provinha. O titulo de
gue entdo ficou dotado dava perfeita nogdo da missdo que cumpria o IDORT
realizar; estudar a maquina administrativa do Estado no seu pleno
funcionamento e propor ao Governo a correcdo das anomalias que
encontrasse a fim de que a administracdo publica pudesse funcionar com um
padrao de eficiéncia tal que acompanhasse o vertiginoso progresso do Estado’.

Referindo-se ao IEL, fundado posteriormente, mas que se aplica as demais
instituicdes, CARVALHO (2003: 23) afirma que:

[...]Jas agBes do IEL ndo séo fatos isolados no tempo e no espago, mas sim, a
expressdo de uma determinada forma de agir da burguesia em um determinado
tempo. Expressdo de uma elite organica, que busca por meio de sua insercao
social, criar as condigbes materiais — a partir da racionalizagdo dos processos
sociais e da transformagdo de questdes politicas em questdes técnicas — para a
atualizacdo dos valores e dos tragos culturais fundantes das relacdes sociais
capitalistas.

Da parte da populacdo, houve adesédo ao projeto governamental porque as
medidas tomadas pelo governo, de certa forma, contemplavam seus interesses, mas 0s
direitos individuais a serem reconhecidos eram apenas aqueles que nao conflitavam
com as necessidades do Estado.

Os diversos setores da sociedade estavam envolvidos num novo sistema de
relacbes e a solidariedade entre capital e trabalho estava assegurada pela estrutura
corporativa® (GARCIA, 1982). O projeto das classes dominantes passou a representar
0 projeto de toda a sociedade, como se fosse consensual.

Estimulada pela demanda interna e com a regulamentacdo das relagdes entre
capital e trabalho, estavam criadas as bases que possibilitaram um intenso processo de
acumulacdo, permitindo a reorientacdo do capitalismo brasileiro, 0 que acabou por
conduzir a burguesia industrial ao principal papel dentro do processo de exploracao
econdmica e dominacéo politica em desenvolvimento no Brasil.

Analisando o Estado e o capitalismo do periodo do Estado Novo (1937-1945),
GARCIA (1982) apud IANNI (1971:136) afirma que a Revolucdo de 30 deve ser

interpretada como “um momento superestrutural da ‘acumulagéo primitiva’ que funda a

% Em 1930 é criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e concomitantemente, incentivava-se
a criagdo de sindicatos “apoliticos” atrelados ao Governo central, que, para serem reconhecidos,
deveriam estar inscritos no Ministério do Trabalho.
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industrializagc&o posterior’, com a coesao das classes dominantes e a submissao das

classes subalternas.

1.2- Areorientacao do capital e o trabalho

Com a reorientacao do capital, o trabalho passou a ser visto como um elemento
basico do processo econdmico e seus representantes demonstravam a preocupagao
com a sua organizacao e reinvindicavam medidas destinadas a preparar mao-de-obra
especializada, assegurando assim, a produtividade do capital. Os recursos e mao- de-
obra existentes passaram a ser valorizados em funcdo de sua preservacao e melhor
aproveitamento.

Nos mesmos moldes que as empresas, o Estado também precisava ampliar a
sua burocracia. Houve uma grande procura de escolarizacdo em todos os graus. As
camadas médias reinvindicavam mais escolarizacdo; acreditavam que o projeto de
ascensao social poderia se realizar mediante a obtencdo de diplomas que lhes
permitisse 0 ingresso e promocdo na carreira e também o0s empresarios a
reinvindicavam, porque as medidas destinadas a preparar mao-de-obra especializada,
assegurariam a produtividade do capital.

A preocupacdo com a formacdo de mao-de-obra adequada agquele momento
historico do capitalismo ja existia desde 1931, mas a iniciativa para estruturar cursos de
profissionalizacdo, s6 tomou consisténcia com o crescimento do sistema industrial e
consequentemente, do comeércio (GARCIA: 1982).

Tornava-se necessario desenvolver mecanismos que permitissem a adaptacdo
do homem a nova realidade social e para garantir essa adaptacdo, a educacdo e a
propaganda constituiram-se em mecanismos de difusdo da ideologia do Estado Novo.
Esse modelo recuperou praticas politicas autoritéarias, pertencentes a tradicdo brasileira

e incorporou outras, com base nos mecanismos de regulagéo e intervencdo econdémica,

[...] através da implementacdo de politicas que visassem a garantir a
reproducdo do capital em novos patamares, e a0 mesmo tempo a sua prépria
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legitimagéo, através da incorporagéo controlada de setores sociais subalternos,
sobretudo de trabalhadores urbanos, a certos direitos sociais. (SENRA:2000).

Na medida em que o Brasil desenvolveu uma politica econbmica nacional-
desenvolvimentista, o Governo Federal passou a cuidar da educagao.

O ensino foi posto sob controle através de diversas normas, principalmente pela
Reforma Capanema de 1.942 (Lei Orgéanica do Ensino), que estabeleceu, de forma
dual, dois tipos de ensino: o ensino secundario, destinado a formacédo das elites e o
ensino industrial, para formagédo adequada dos filhos dos operarios, aos desvalidos da
sorte e aos menos afortunados. O ensino técnico-profissional surge como um
instrumento destinado a atender os interesses do capital e no mesmo ano da Reforma
Capanema (1942) é criado o SENAI, que “foi saudada como ‘a solucdo racional do
problema de formacéo do operariado’ ”. (CARVALHO apud ANTONACCI, 2003).

ROMANELLI(1980:166), analisando a estruturacdo do ensino técnico profissional
e a necessidade de se manter um ensino dessa modalidade por uma instituicdo privada

entende que:

Este fato ocorreu da impossibilidade do sistema de ensino oferecer a educagéo
profissional de que carecia a industria e da impossibilidade de o Estado alocar
recursos para equipa-lo adequadamente.

GARCIA (2001) discorda de ROMANELI, afirmando que:

[...] o que aconteceu foi, na verdade, o inicio da transferéncia de
responsabilidades, isto €, o Estado passa para o0s empresarios a
responsabilidade da qualificacdo dos trabalhadores, situacdo que perdura até
hoje.

Com a Reforma Capanema, a dualidade ficou estabelecida tanto no tipo de
ensino como no sistema educacional: um, mantido pelo sistema oficial (que transforma
as antigas escolas de artifices aprendizes em Escolas Técnicas Federais) e outro,
paralelo, com a criacdo do sistema SENAI, em 1942 e SENAC, em 1.946
(KUENZER:2000; CUNHA:1979).
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Como as verdadeiras intengdes nem sempre sao declaradas, a necessidade de
formar mao-de-obra para ocupar os lugares que a industria e 0 comeércio passavam a
oferecer, no atual contexto de transformacgéo pelo qual passava a economia brasileira,
serviu de justificativa para a criacdo do SENAI e posteriormente do SENAC?, que
acabou por se constituir numa empresa-escola, voltada ao ensino de fungles tipicas
das atividades de servigo e que, a cada momento do capitalismo brasileiro procura se

reorganizar, garantindo o ensino profissional que interessa ao empresariado comercial.

1.3- As mudancas na legislacdo educacional brasileira

Em 1948, foi encaminhado a Camara Federal, 0 projeto para a nossa primeira
LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo) e apenas em 1957 é que se iniciou a
discussdo sobre o projeto, devido as divergéncias de opinides sobre o carater
centralizador das diretrizes e bases, esbarrando na correlacéo de forcas representadas
pelas diferentes posicdes partidarias do Congresso Nacional.

Em 1961 foi aprovada a nossa primeira LDB, tendo prevalecido a estratégia da
conciliagdo, articulando-se os ramos secundario de 2° ciclo e o profissional (para fins de
acesso ano nivel superior) e, o empresariado brasileiro, através de seus 0rgaos
representativos (SENAI e SENAC), beneficia-se com a prerrogativa de poderem
organizar seus cursos de modo que equivalessem aos niveis fundamental (1° grau) e
técnico (2° grau) (SAVIANI:1997).

O periodo que se iniciou a partir do golpe militar de 1964 foi favoravel para a
iniciativa privada no campo educacional, com a ado¢do de medidas governamentais de
sustentacdo dos lucros e compensacdo das perdas desse setor, assim como, pela
entrada e rearticulagdo do capital financeiro no campo educacional. Muitas escolas
foram criadas para formar trabalhadores para os grandes conglomerados econdmico-
financeiros (CUNHA, 1995).

%6 ROCHA (1997) afirma que na organizacdo do Estado capitalista brasileiro, além do SENAI e SENAC, que se
constituem em instancias educativas, outros érgdos atuaram com a finalidade de obter o consenso, constituindo o
conjunto do aparato estatal: INEP, Servigo Nacional de Radiodifusdo Educativa, Instituto Nacional do Cinema
Educativo, Servico do Patriménio Historico e Artistico Nacional, dentre outros.
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Esse periodo ficou conhecido como a era do “milagre econémico”, em que a
burguesia brasileira “fez a escolha por constituir-se em uma aliada-associada menor do
capital multinacional” , que “externando em um primeiro momento Seu apregco e
comprometimento com a politica econdmica adotada” (CARVALHO, 2003:55).

Nesse contexto, que cerceava a liberdade dos individuos, sindicatos e partidos, as
manifestacdes organizadas pelo movimento estudantii preocupavam as classes
dominantes. Para conter os movimentos sociais e dentre eles o movimento estudantil, o
governo editou o Ato Institucional n® 5, Al-5, em dezembro de 1968 e o Decreto-Lei 477,
em fevereiro de 1.969.

A reforma universitaria de 1968, aprovada de conformidade com o0s interesses
defendidos pelas forcas hegemonicas do momento teve sua trajetoria iniciada
anteriormente. CARVALHO (2003:65) afirma que:

Em 1965, como parte do projeto educacional tragado pelo governo militar,
inicia-se um processo de discussdo da educacdo superior (...) objetivando
estabelecer uma relagédo de proximidade entre a universidade e a conducao da
politica econdmica ser seguida.

Ainda, o Relatorio do Grupo de Trabalho da Reforma Universitaria de 1.968, ja
recomendava para o problema da demanda de escolarizacdo, a profissionalizacdo do
ensino medio. Justificavam que, se 0 ensino médio passasse a ter um contetdo
profissional, muitos estudantes ndo seriam obrigados a demandarem as escolas
superiores, pois ja teriam uma habilitagdo, o que levou CUNHA (1979) a afirmar que a
politica educacional desse periodo teve uma funcdo contenedora.

Outro acontecimento que evidencia 0s objetivos das elites organicas do periodo
com relacéo a educacao foi o simpésio de 1.968, “fruto de uma parceria entre o IPES e
a PUC do Rio de Janeiro”, que resultou no documento sintese do simpésio denominado
“A educacdo que nos convém”. Esse simpaosio reuniu militares, intelectuais, ministros de
Estado e empresarios, que tinham, em comum, algum interesse ou vinculo com a
educacao.

CARVALHO (2003: 59) afirma que a andlise do documento permite compreender

gue os objetivos da educacdo nacional para os conferencistas
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[...] € expressdo de uma andlise que ultrapassa o interesse imediato que a
questdo do desenvolvimento econdémico gera. Estd presente nessa fala a
preocupacgdo com a formacdo das elites dirigentes, que possuam condigdes
de, mais do que conduzir, determinar os rumos dos processos econdémico e
sociais a partir de interesses bem definidos. Defende a ampliacdo do acesso a
educacdo como uma forma de evitar futuros movimentos de contestagéo.
Defende a educacao das massas, mas sem abrir mdo da formagéo de quadros
para as elites.

A defesa de formacéo de capital humano pelo sistema escolar e a terminalidade do

ensino secundéario também estéo presentes no documento:

Ainda:

[...] 0 que deveria ser debatido muito mais a fundo, é o problema mais grave do
ensino médio. Este sim devia revestir-se de aspectos financeiros, diferentes
daqueles do ensino universitario. E que, a educacdo secundaria num pais
subdesenvolvido, deve tender a educacdo de massa, enquanto 0 ensino
universitario, fatalmente, terd que continuar um ensino de elite. Donde a
necessidade de se reformular toda a estrutura financeira do sistema
educacional médio, que entre nds, paradoxalmente, é quase totalmente pago,
quando deveria ser, pelo menos, objeto de bolsas generosas e gratuitas, a fim
de, se disseminar, muito mais um instrumental de educacdo secundaria, que
para a grande massa da populagéo deve ser o valor terminal. (Idem, pg. 76).

[...] o preparo da populagdo, seu treinamento e habilitacdo para desempenhar
um papel num processo, € no nosso caso, em especial, no processo e
desenvolvimento. (Idem, pg. 171).

A educagdo precisava aliar o saber ao fazer, além da “possibilidade da realiza¢do de

um trabalho de carater ideologico, de formagdo de uma mentalidade mais afeita aos
interesses das classes dominantes” (CARVALHO, 2003:74).

Analisando as transformacdes da educacéo brasileira, (SENRA, 2000:112) afirma

gue as politicas educacionais do periodo militar

[...] combinaram elementos repressivos (centralizacdo de decisBes e
planejamento, concentracdo de poderes nas maos da tecnoburocracia) e
consensuais (forte apelo participacionista), subordinagéo direta da educacédo
as necessidades da producéo (evidenciada na reforma do 2° grau, que adquire
carater obrigatoriamente profissionalizante).
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A reforma educacional dos anos 70 inspirou-se na teoria do capital humano e
para Frigotto (1993:27):

[...] tinha como funcédo ampla predominante o seu carater ideoldgico e politico;
estava articulada a uma funcdo especifica no nivel do sistema educacional,
que era a formagdo profissional, reduzindo a pratica educativa a um fator
técnico de producéo e direcionando, tanto a escola como os programas, de
acordo com os interesses do capital em sua fase de acumulagdo ampliada
(fungbes que néo se efetivam sem contradi¢des).

Na Lei 5692/71 aparece pela primeira vez a intencdo explicita da educacéo para o

trabalho e a justificativa do MEC € de que

O trabalho, ao mesmo tempo que disciplina os habitos, desenvolve o gosto da
pesquisa e da invengdo, o acolhimento do risco prudente, a audécia nas
empresas, a iniciativa generosa e o sentido de responsabilidade. [..] a
preparagéo para a vida deve ser construida sobre valores espirituais e morais,
uma vez que o0 avango tecnolégico levaria o homem a materializagdo.
(KUENZER, 2000:19).

As transformagbes ocorridas no mundo do trabalho, acabaram por afetar as
instituicdes, cuja funcdo precipua sempre foi oferecer formacdo profissional. O
empresariado (comercial e industrial), passou a justificar a necessidade de uma
educacao adequada ao novo momento histérico do capitalismo.

As instituicOes de formacao profissional, como o SENAI e SENAC, intensificaram
0s cursos profissionalizantes, e revendo as acdes praticadas, é possivel afirmar que, ao
longo do tempo, o empresariado buscou alternativas para formar os trabalhadores,
conforme suas necessidades. Persegue a eliminacdo dos entraves que impedem, o
capital, de alcancar maior qualidade e produtividade e assim, continuar se
reproduzindo.

Na vigéncia da LDB/71, nos anos de 1972 e 1973, o SENAC inicia 57 novos

programas, entre cursos e seminarios, visando atingir a meta de 300 mil alunos no
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triénio de 72/74, instala a Unidade Mdével de Formacgédo — UNIFORT — e cria o Programa
de Desenvolvimento Empresarial.

A estrutura produtiva brasileira vigente estava baseada no fordismo, que
sustentou o crescimento das economias capitalistas mundiais no periodo de 1945 a
1973, ap0s o que, da sinais de esgotamento, levando as economias a reagirem,
formulando respostas a crise, pela reestruturacdo produtiva e reconfiguracdo dos
Estados.

Para Corsi (2003:22),

Embora a superproducdo ndo tenha acarretado a destruicdo do excesso de
capital, o que recomporia assim as condi¢gfes para a retomada do crescimento
econdmico, a ofensiva da burguesia contra a classe trabalhadora fez-se
presente como no passado, buscando recompor a taxa de exploracdo e dessa
forma a rentabilidade.

GUERESCHI (2003: 58) afirma que no final dos anos 80, os empresarios da
indastria, que se excluem de “ ‘erros’, ‘mazelas’ e ‘omissfes’ ocorridos ao longo da

historia do pais” e que, ao contrario, manifestam um

[...] sentimento de vitima do processo e ndo participante dele, assinalavam o
“esgotamento do processo de industrializagdo por substituicdo de importacio
e, consequentemente, apontavam a abertura de uma nova etapa para a

economia brasileira.

Era preciso inserir a economia brasileira no mercado internacional e para tanto, a
“competitividade tornou-se a nova panacéia para o0os problemas econdmico-sociais
brasileiros”.

GILIO (2000:49) afirma que um dos fatores determinantes de melhoria no nivel
de competitividade brasileira seria a qualificacdo e capacitacdo para o trabalho e
demonstra através dos exemplos citados em seu estudo, que a méao-de-obra brasileira
nao estava qualificada para atender as exigéncias do capital e que era preciso buscar a

mudanca do perfil do trabalhador e isso deveria ser tarefa da educacéo.
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Esse processo de reestruturagdo produtiva estava convivendo com uma
estrutura curricular de formacao profissional definida nos anos 70. Crescia o
desemprego porque as maquinas ocupavam o lugar do homem no trabalho e
também pela justificativa apresentada pelas empresas de que muitos nao
possuiam a qualificagdo profissional exigida.

No documento da CNI¥, citado por Guereschi (2003:58), os empresarios

defendem a idéia de que

[...] a répida incorporagdo de progresso técnico revelava-se ponto essencial para
todas as industrias. A maior produtividade da industria nacional representaria a
expansdo da economia nacional no mercado mundial e interno e aumentaria o
padrdo de vida da populacdo excluida desse mercado.

Para implementar as mudancas que permitiriam a incorporacdo do novo
processo de reestruturacdo produtiva vinculado ao paradigma de acumulacao flexivel?®,
0 Estado brasileiro precisou se ajustar a uma nova ordem mundial, que tem suas
politicas orientadas pelo mercado.

Nesse contexto, a educacdo e a escola precisam se adequar as diretrizes dos
organismos financeiros internacionais e do empresariado nacional, que introduzem
discursos e conceitos atualizados da esfera do mercado para a educacional. As
reformas educacionais fazem parte desse processo mais amplo de reconfiguracdo do
Estado brasileiro.

Buscando entender como na década de 1990, grande parte das reformas
defendidas como saida para a crise fiscal do Estado, tornou-se necessario retomar
alguns elementos do paradigma taylorista-fordista, a crise que lhe retirou a hegemonia
e o desenvolvimento do paradigma da chamada “acumulacéo flexivel”. Essas reformas
acabaram por redesenhar o Estado brasileiro, abrindo caminho para o intenso processo
de privatizacdo do espaco publico e afetaram as relagdes entre o mundo do trabalho e
a educacao.

Essa retomada, ainda que feita de forma sucinta, visa a compreender 0sS
desdobramentos desse processo, que esta em constante atualizacdo (de conceitos, de

forma de organizacao, de formas de subsuncéo da subjetividade do trabalhador a l6gica

27 Competitividade industrial: uma estratégia para o Brasil, lancado em 1988.
%8 Termo utilizado por Harvey (1992) e explicitado no item 1.4.
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do capital etc) e se faz considerando que o Brasil € um Estado em desenvolvimento e
gue esse desenvolvimento € desigual e combinado, na relacdo que se estabelece entre
0S paises centrais e paises periféricos e que nao ocorre de maneira uniforme também
no territorio nacional.

MARTINS (2000:115), ao resgatar a nocdo de formacdo econdmico-social na
interpretacéo de LEFEBVRE?, afirma que:

Ela significa que as forgas produtivas, as relagdes sociais, as superestruturas
(politicas, culturais) ndo avancam igualmente, simultaneamente, no mesmo
ritmo historico.

HARVEY (1992:179) entende que o paradigma que se desenvolveu com a crise
de acumulacédo dos anos 70, apoiado na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo ndo ocorreu de maneira uniforme, mesmo nos paises
mais industrializados, convivendo ao mesmo tempo com elementos da producdo
fordista em alguns setores e regides.

Nesse sentido:

As tecnologias e formas organizacionais flexiveis ndo se tornaram
hegemonicas em toda parte — mas o fordismo que as precedeu também néo. A
atual conjuntura se caracteriza por uma combinacdo de producdo fordista
altamente eficiente (com frequiéncia nuancada pela tecnologia e pelo produto
flexivel) em alguns setores e regides (como os carros nos EUA, no Japéo ou
na Coréia do Sul) e de sistemas de producdo mais tradicionais (como os de
Singapura, Taiwan ou Hong Kong) que se apdéiam em relages de trabalho
‘artesanais’, paternalistas ou patriarcais (familiares) que implicam mecanismos
bem distintos de controle do trabalho.

As transformacdes na forma de organizacdo do capitalismo trazem a tona a
discussdo sobre a formacdo do “novo trabalhador” e das relagcbes entre trabalho e
educacao. Sobre a questdo, oportuno o pensamento de CARVALHO (2003:18), que
ndo perde de vista que o movimento do capital é de longa duracdo e marcado por
diferentes temporalidades:

? Presente em O Capital, de Marx e aprofundada por Lénin em alguns estudos sobre o desenvolvimento do
capitalismo.
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Ao situarmos as relagdes entre a burguesia e a educagédo no contexto de
construcdo de um projeto hegemdnico para a modernidade, devemos ter a
preocupacgdo de apanhar essa relacdo como tendencial, em perspectiva, pois
tanto a construgdo dos sistemas escolares como a constituicdo do pensamento
burgués, sdo elementos de longa duragédo, ndo sendo possivel apreendé-los
em um periodo especifico. Importante também chamar a atengéo para o fato
de que, a constituicdo da modernidade, e sua expressdo como um movimento
de alcance mundial, € marcado por diferentes temporalidades. Esse processo,
de mais de 200 anos de histéria, ndo percorreu 0 mesmo itinerario em todos os
espacos em que se sedimentou, da mesma forma que os embates politicos
presentes em sua constituicdo deram-se por meio de diferentes forgas sociais
ao longo do tempo.

1.4- A crise do modelo taylorista-fordista e a expansdo do modelo da acumulacéo

flexivel
1.4.1- O fordismo

Para compreender o movimento transformador capitalista que se iniciou no Brasil
com a industrializacéo e a transicéo para o paradigma no qual a formacao profissional
atual esta inserida, € preciso retomar a forma como a manufatura cedeu lugar a nova
organizacao do trabalho, denominada taylorista-fordista, o colapso desse paradigma,
com a reorganizacdo do regime de acumulacdo capitalista e o ajuste do Estado
brasileiro a uma nova ordem mundial.

A producdo em massa no estilo fordista, iniciou-se nos EUA, a partir de 1913, na
indUstria automobilistica (DELUIZ, 2001:5). Os métodos tayloristas® que se conjugaram
com o estilo da fabrica fordista tinham como principios basicos a interferéncia e
disciplina do conhecimento do operério, vigorando a separacdo do trabalho mental
(planejamento) e fisico (execucdo) e a fragmentacdo de tarefas, o que acabou por

modificar a relagéo entre capital e trabalho.

A fabrica passou a fazer uso de horarios rigidos, rotinas pré-definidas, tarefas
repetitivas, estreito controle do trabalhador e produgédo em massa. Essa nova
forca organizadora do trabalho provocou uma profunda verticalizagdo da
estrutura produtiva, havendo uma completa separagdo entre o planejamento e
a execugao. (SOUZA:39).

% Taylor desenvolveu um método de racionalizagdo do trabalho que foi aplicado as industrias de Ford.
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Nesse modo de produzir tudo era rigido e previsivel, inclusive a vida das

pessoas:

Se houvesse uma guerra, seria entre EUA e URSS; se fosse prendada, a
mulher arranjaria marido; um anel de doutor significava boa casa, casimira
inglesa, viagens a Europa. Também os trabalhadores seguiam esse modelo:
repetindo gestos, em jornada inteira, sem trocar de patrao, suas vidas eram tao
uniformes como os uniformes que vestiam. Esse modo de ser, de pensar e de
guerer se reproduzia em todas as esferas da vida. (VIANA,1999:885).

A interferéncia ndo acontecia apenas no plano profissional, sendo necessaria em
todos os ambitos da vida do trabalhador, para que ele melhor se adaptasse e se
subordinasse ao processo de trabalho.

A explicacdo de como o ethos protestante foi uma das fontes de racionalizag&o®
da vida pode ser encontrada em WEBER®?, para quem, as motivacdes psicolégicas que
auxiliaram a expansao do capitalismo moderno tém sua origem nas crengas e praticas
religiosas, iniciadas em certos meios calvinistas do fim do século XVII.

Conforme FREUND (2003), para a certeza de pertencer a categoria dos eleitos
por Deus, o homem precisava de um sinal divino e encontra a resposta na vida pessoal
rigorosamente submetida aos mandamentos divinos e na eficiéncia social, que
compreende inclusive o éxito na atividade profissional. Conforme o autor (2003:151),
para Weber, a conduta ascética contribuiu para uma formulacéo racional da existéncia

toda:

O constante dominio de si mesmo por uma vontade metddica teve por efeito
racionalizar o comportamento individual até mesmo na gestdo dos negécios.
Assim, o puritano se tornou particularmente apto a organizar as empresas e da
mesma forma a racionalizar a economia [...] O que é condenéavel ndo é a
acumulagdo da riqueza, mas 0 repouso na posse e no gozo dos bens com
suas consequiéncias, como a ociosidade, as tenta¢des da carne, etc. Nao se
deve, pois, desperdicar o tempo, j& que o trabalho concorre para a glorificagcado
de Deus [...] Assim, a produtividade maior no trabalho e a recusa do luxo
deram origem a um estilo de vida que influenciou diretamente o espirito do
capitalismo, criando um clima propicio a seu desenvolvimento.

8 Conforme Tanguy (1997:52), a racionalidade precisa ser entendida no sentido geral que Weber Ihe da “de
propensdo a calcular as consequéncias dos atos”.
%2 |_"Ethique protestante et I’Esprit du Capitalisme. Citada por Freund (2003).
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Citando Gramsci e seu estudo denominado Americanismo e Fordismo, SOUZA

(2002:39) afirma que:

[...] para desenvolver o tipo de homem requerido pela racionalizagdo da
producéo e do trabalho, os industriais fordistas se interessavam inclusive pela
acomodacdo das familias dos trabalhadores, controlando a moralidade e a
disciplina dos instintos sexuais e a estabilidade das relagbes sociais. Aquele
que trabalha sob a rotina taylorista-fordista ndo tem tempo para o alcool,

enfrentamento das leis, nem satisfagfes sexuais ocasionais.

O modo de produzir do paradigma fordista constituiu

[...] o que Gramsci considerou como sendo o maior esfor¢o coletivo realizado
até agora para criar, com rapidez incrivel e com uma consciéncia do fim jamais
vista na Histéria, um tipo novo de trabalhador e de homem”. O novo método de
trabalho implica um ‘novo modo de viver, de pensar e de sentir a vida'.
(SOUZA:39).

O paradigma taylorista-fordista proporcionou a produgcdo em série e em grande
escala, possibilitando a producdo em massa de bens de consumo duraveis, bens
complexos pelo sistema de linha de montagem com reducéo dos custos.

Trabalhando muito e ndo gastando o salario em atividades desregradas, sobraria
o suficiente para a aquisicdo dos bens produzidos pelas industrias.

SOUZA (2202:40) apud ARIENTI, afirma que o regime de acumulacédo fordista
cria um circulo virtuoso com a combinagcdo de producdo em massa e consumo em
massa, sendo o salario “demanda potencial”, posto que os salarios altos constituem

forma de persuasé&o para um nivel de vida melhor.
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O fordismo acentuou-se, principalmente apds a Segunda Guerra Mundial,
sustentando o crescimento das economias capitalistas no periodo de 1945,

estendendo-se até a crise mundial de 1970%.

1.4.2 - O Estado Providéncia

O equilibrio do fordismo estava centrado na estrutura e fungdes do Estado de
Bem Estar Social, que participava da reproducdo do capital e da forca de trabalho,
garantindo legitimidade ao sistema capitalista.

Comentando sobre a insuficiéncia da economia para se auto-regular, de forma
autonoma e de como o Estado intervém, transformando-se em instrumento do capital,
FIORI (1 1995:201), afirma que:

Em todos os casos, esses Estados, mesmo na Inglaterra, intervieram de
alguma forma desobstruindo caminhos, montando redes de comunicacfes e
transportes, contribuindo para a formagéo de mao-de-obra.

SOUZA (2002:40) afirma que no ambito do Estado, um Estado-Providéncia, que
se constituiu “no ‘padrdo de financiamento publico da economia capitalista’, tendo a
democracia como sua esséncia politica”, pode ser explicado como o faz Francisco de

Oliveira:

[...] o fundo publico®, em suas diversas formas, passou a ser o pressuposto do
financiamento da acumulagdo de capital, de um lado, e, de outro modo, do
financiamento da reproducgdo da forga de trabalho”, o que significou despesas
publicas em educacdo, seguro-desemprego, beneficios previdenciarios e
outros™®, representando um salério indireto que “transformou-se em liberacédo
do salario direto ou da renda domiciliar disponivel para alimentar o consumo de

¥ 0 perfodo imediatamente posterior a 1970 foi marcado por uma crise mundial, exacerbada pelos problemas com o
petréleo e que, conforme Deluiz (2001:6), “A crise que assolou o sistema capitalista no inicio da década de 1970
— e que gerou as transformagfes no mundo da produgdo e do trabalho que hoje vivenciamos — revelou as
fragilidades do modo de organizacéo da produgéo e do trabalho industrial baseado no taylorismo-fordismo™.

% para Francisco de Oliveira, o fundo pablico é um “antivalor’, necessidade da l6gica interna de expanséo do sistema
capitalista, e viabilizador de sua expansdo, frente a insuficiéncia do lucro provocada pelo progresso técnico
(Souza, 2002:49).

% Conforme Souza (2002:41), o fundo publico serviu para financiar recursos para a ciéncia e tecnologia, subsidios a
producéo e exportagdo, juros subsidiados em diferentes setores de producéo, edificacdo do setor produtivo estatal
etc.
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massa. O crescimento dos mercados, especialmente do de bens de consumo
duraveis, teve, como uma de suas alavancas importantes, o comportamento
das despesas sociais publicas ou do salario indireto. (OLIVEIRA apud SOUZA,
2002:40).

Sobre o ‘Estado de Bem-Estar Social’, Saviani (2002: 21) entende que:

[...] traduziu um determinado grau de compromisso entre Estado, empresas e
sindicatos de trabalhadores que, numa fase de crescimento da economia,
assegurou um relativo equilibrio social e impulsionou significativamente o
desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas, cujo resultado se
materializou num avango tecnolégico de tal propor¢do que deu origem a uma
nova ‘revolugdo industrial’: a revolucdo microeletrénica, também denominada
‘revolucdo da informatica’ ou ‘revolugdo da automacéo’.

Em alguns paises o Estado de Bem Estar-Social aproximou as classes sociais,
de modo a diminuir a desigualdade sécio-econbmica, trazendo padrées médios e altos
de vida e propiciando estabilidade aos regimes democraticos representativos
(FRANCO, 2000), mas esse nao foi o caso brasileiro. Embora o Estado tenha atendido
a reinvindicagcbes por parte da populagdo, praticando politicas compensatorias,
assegurando aos individuos e suas familias uma renda minima e condicbes de
enfrentarem os problemas sociais como desemprego, velhice, doencgas etc, iSso ocorreu
para que a classe trabalhadora ndo se tornasse uma forga explosiva e disruptiva para o
sistema capitalista, que poderia desencadear conflitos dificeis de serem administrados.

Para FREITAG (1989:24), o Brasil, em nenhum momento vivencia o Estado de
Bem-Estar Social; o que tivemos foi a gestdo de conflitos: a for¢ca de trabalho, que é
“fonte inesgotavel de riqueza e Unica mercadoria fornecedora de mais-valia (absoluta e
relativa) precisava se manter viva e produtiva para perpetuar o sistema de acumulacéo
do capital”.

GENTILI (2001) entende que o Estado de Bem Estar Social baseava-se em um
principio subjacente de carater democratizante em termos potenciais com: “a igualdade
e a necessidade de realizar agbes de carater assistencial destinadas a mitigar as
desigualdades”.

Cada pais tem a sua cultura e sua historia e 0os nossos conflitos foram gerados

pelo modo de producdo capitalista praticado num pais dependente e pelas contradi¢cdes
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gue 0 nosso processo histérico apresentava: se por um lado havia o fortalecimento dos
movimentos sindicais surgidos especialmente a partir da intensificacdo do industrialismo
automobilistico e de movimentos sociais mais politizados, como por exemplo, 0s
movimentos estudantis e as campanhas por eleicbes diretas, por outro lado havia
inflacdo, déficit social e produtivo, uma descrenca generalizada nas instituicoes
(OLIVEIRA, 1992).

A concentracdo de capitais nacionais e estrangeiros para a industria ocorreu, no
Brasil, em periodos ditatoriais, como a era Vargas e o periodo militar. Como assinala
ROSAR (2001:64), nesses periodos foram realizados movimentos politicos
coordenados em termos econdmicos, tributarios, politicos que garantissem a realizacao
dos projetos de desenvolvimento, “a0 mesmo tempo em que foram se definindo as
politicas de descentralizacdo da saude e da educacdo publica nos anos de 1970 e
1980” e que marcaram um processo continuado de endividamento do Estado brasileiro.

A crise mundial que se desencadeou nos anos 70, as mudancas tecnoldgicas em
curso e a sofisticacdo dos métodos gerenciais permitiram que os parques industriais se
remanejassem para locais onde fosse possivel reduzir os custos da producdo e
aumentar a rentabilidade das empresas, que se constituiram em conglomerados e

ampliaram suas fronteiras.

O Estado de Bem-Estar Social dava sinais de esgotamento em todo o mundo.
Sobre esse periodo, SOUZA (2002:45) afirma que:

Na situacdo de esgotamento do fundo publico, os capitais produtivos migram
para outros espacos internacionais [...] parte dos recursos fiscais foram
retirados, ao mesmo tempo que se exige do fundo publico nacional a
incumbéncia de continuar financiando a reproducéo do capital.

Também SENRA (2000), afirma que:

As politicas nacional-desenvolvimentistas, que se desenharam a partir de 1.930,
vivem na década de 1980, um processo de esgotamento, cujos sintomas sdo o
aumento enorme da divida externa, a escalada inflacionaria, o declinio das taxas
de crescimento econdmico, a faléncia das politicas sociais.
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A crise do fordismo, “como forma de organizacéao do trabalho e como modelo de
desenvolvimento do capitalismo, inaugura um novo momento histérico, em cujo centro
encontram-se a nova ordem econdmica mundial e o neoliberalismo” (FERRETTI e
SILVA JR., 2000:16).

A partir desse colapso, inicia-se a passagem para um regime totalmente novo de
acumulacdo do capital, que se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo, criando um grande

movimento no emprego de méo-de-obra no chamado “setor de servicos>®”.

1.4.3- A transicdo para o regime de acumulacdo denominado de “flexivel”

O desmonte dos Estados de Bem-Estar Social vai se impor em mais de sessenta
paises do mundo. No Brasil, a década de 1980 foi de preparacdo para o ajuste do
Estado a uma nova ordem mundial. Para OLIVEIRA (1992), o Brasil vivia uma crise
externa e interna; a crise externa foi acentuada pela cobranca da divida brasileira pelos
paises credores internacionais e pelo fim da entrada de capital estrangeiro; a
sociedade brasileira ndo estava pronta para as reformas; era preciso esgotar a
legitimidade das instituicbes de mediacdo. Inicia-se, a partir de 1980, o
desmantelamento das maquinas estatais que deveriam gerir politicas publicas de
saude, habitagéo, assisténcia e educacionais. A crise de financiamento de algumas
atividades estatais, teve consequéncias graves. O ajuste neoliberal inicia-se a partir da
eleicdo de Collor para a Presidéncia da Republica e consolida-se nos governos de
Fernando Henrique Cardoso.

A discusséao sobre a natureza do Estado é importante para a educacao

% No periodo de 1945 a 1964, o Estado desenvolvimentista passou por transformacBes, em virtude dos

desdobramentos de suas opgdes politicas e econdmicas e também da correlagdo de forgas entre as classes e fragdes
que hegemonizavam suas politicas. A economia brasileira apresentou crescimento significativo apds a Segunda
Guerra Mundial. Os setores da economia (extrativo, produtivo e de servicos) ndo sdo autdbnomos, mas estdo
diretamente ligados entre si. O setor de servigos, como forma de producéo capitalista, transforma o efeito do
préprio trabalho em mercadoria. Para Braverman (1987), citado por MAIA e MACHADO®, isso ocorre “quando
o0 trabalhador ndo oferece esse trabalho diretamente ao usuério de seus efeitos, mas ao invés, vende-0 ao
capitalista, que o revende no mercado de bens, temos entdo 0 modo de producédo capitalista no setor de servigos™.
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[...] ndo somente porque as definicbes de quais sdo os problemas
educacionais e suas solu¢des dependem em grande parte das teorias do
estado que justificam (e subjazem) ao diagnostico e a solugdo, como também
porqgue as novas modalidades de acdo estatal, muitas vezes definidas como
estado neoliberal, refletem uma mudanca significativa na l6gica da acado
publica do estado na América Latina. (TORRES, 2001: 111).

Neoliberalismo®’, ou estado neoliberal, sdo termos empregados por muitos
autores para designar um novo tipo de estado que surgiu nas duas Ultimas décadas,
sendo que a primeira experiéncia do neoliberalismo na América Latina esta associada
com a politica econébmica implementada no Chile.

Costa (2001:46), entende que nao se trata de um programa, mas “[...] € um
conjunto de principios oriundos do pressuposto basico de que os mecanismos de freio
das energias do mercado tendem a produzir efeitos nefastos sobre a sociedade”.

Os governos neoliberais propdem noc¢des de mercados abertos e tratados de livre
comércio, reducdo do setor publico e diminuicdo do intervencionismo estatal na

economia e na regulagéo do mercado.

Estabilizar, desregular e privatizar passaram a ser as palavras-chaves de
quase todas as suas politicas econdmicas. Hegemoénicas, nos anos 80, estas
idéias contaram com o apoio dos governos e da comunidade financeira
internacional, levando a mensagem do mercado como o Unico mecanismo
competente de auto-regulagdo econbmica e social até as ruinas do mundo
socialista e a quase tudo aquilo que um dia foi chamado de Terceiro Mundo.
(Fiori, 1995:198).

Citando Francisco de Oliveira, Frigotto (2001:85) refere-se a um periodo
brasileiro de transicdo inconclusa, que teria durado 15 anos e que ao invés de dar um
salto de qualidade nas perspectivas de democratizacao e equalizacdo apontadas pela
Constituicdo Federal de 1988, uma onda neoliberal tomou conta da América Latina,
tendo sido adotadas as teses neoliberais em todos os campos, onde o principio
fundamental € a liberdade de mercado. Segundo Frigotto, Oliveira ao se referir a Hayek

(intelectual do neoliberalismo) afirma que a sua defesa sobre a importancia do mercado

370 termo neoliberalismo tém sido utilizado tanto quanto uma expressao ideoldgica, de politica de Estado e de
principios das leis de mercado. No presente trabalho, essas dimensdes aparecem correlacionadas.
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para as relagdes econdmicas e sociais € que “ o mercado € 0 Unico justiceiro que
premia, de acordo com o esfor¢o individual, 0s mais capazes e aptos”.

Dentro dessa reorganizacdo politica, econdmica, social e principalmente
ideoldgica que estamos vivenciando, as propostas do neoliberalismo sdo para adequar
a educacao e a escola de acordo com os imperativos do mercado, introduzindo novos
conceitos e substituindo discursos.

Para GENTILI e SILVA (2001:117):

[...] a substitui¢do, no campo educacional, do discurso da democratiza¢do pelo
da qualidade é a expresséo de certas op¢des politicas de cunho claramente
conservador e de sentido reagente que hegemonizam o cenario latino-
americano contemporaneo.

Os organismos internacionais que ja se faziam presentes no cenario latino-
americano, cresceram em forca para tracar diretrizes ou mesmo para intervir na politica
interna dos paises endividados, ocasionando constrangimentos na deliberacdo das
politicas internas. Essas instituices financeiras internacionais sdo 6rgdos que operam
dentro do sistema capitalista, sendo a politica de crédito do Banco Mundial intitulada de
cooperacdo, de assisténcia técnica e de ajuda financeira, expressando-se em
empréstimos condicionados a encargos, que representam pré-condi¢des financeiras e
politicas inerentes ao processo de financiamento. (SILVA, 1999:30).

Para ARRUDA (2000:70), os recursos, a natureza dos objetivos e o alcance da
acdo do Banco Mundial sdo de carater essencialmente publico, mas sua pratica é
predominantemente a de um grande banco comercial privado e embora tenha sido
criado para desempenhar o papel de instituicdo financeira voltada para o
desenvolvimento, seu papel mais importante atualmente, € ser mentor de politicas

macrossocioecondmicas dos paises tomadores de seus empréstimos.

Nos anos 80,

[...] a ecloséo da crise de endividamento abriu espago para uma ampla transformacéo
do papel até entdo desempenhado pelo Banco Mundial e pelo conjunto dos organismos
multilaterais de financiamento. Estes passaram a figurar como agentes centrais do
gerenciamento das precarias relacdes de crédito internacional, e o Banco Mundial
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ganhou importancia estratégica na reestruturacdo econdmica dos paises em
desenvolvimento por meio dos programas de ajuste estrutural. SOARES (2000, p. 20).

O Banco passou a intervir diretamente na formulacdo da politica interna,
influenciando a legislacdo dos paises credores e 0 objetivo dos programas formulados
por ele é assegurar o pagamento da divida.

Uma das condicionalidades imposta pelos bancos internacionais diz respeito aos
creditos concedidos a educacado (uma fragdo dos créditos econdmicos), cujos projetos
necessariamente devem passar pela aprovacao do préprio banco financiador.

Para aprovacdo do crédito, a equipe econdmica do pais tomador precisa se
ajustar num ciclo de negociagfes, onde sédo apreciadas, dentre outras exigéncias:

a) o projeto do pais;

b) a avaliacdo da capacidade crediticia;

C) a preparacao para implementacao do projeto, supervisédo por parte do banco;

d) avaliagao ex-post.

SILVA (1999), em analise da documentacdo juntada para cumprimento das
exigéncias acima mencionadas e que fazem parte de sua tese de doutoramento
“Politicas para a educacdo publica: a intervencdo das instituicbes financeiras

internacionais e o consentimento nacional”, afirma que:

[...] Em cada uma destas fases séo elaboradas Minutas de Negociag6es:
Requisitos considerados condi¢es prévias para a assinatura de empréstimos:
Comprovacdo de acordos de participagdo com Estados, Municipios ou
instituicoes;

Avaliagédo do potencial de desenvolvimento do pais e das reais condi¢des para
efetuar pagamentos de suas dividas.

Isso demonstra que 0S governos nacionais subordinam-se a intervencdo das
instituicdes nas politicas sociais e nesse contexto sdo necessarias reformas, programas
e projetos para a educacao publica, sempre sujeitas aos interesses econémicos.

O Estado promove uma retirada estratégica das politicas sociais e passa a
praticar a politica de mercado e para conseguir 0 consenso, utiliza mecanismos que

oferecem a ilusdo de democracia, mas que devem ser observados como sendo uma
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necessidade de legitimacdo de suas acbes. Nesse sentido, a fala de MONTANO
(1999:51) justifica-se: “A democracia € o sistema que dota o Estado de legitimidade”.
Para a adequacdo dos projetos as condi¢cdes exigidas, o governo federal e os
governos estaduais precisam reorganizar a educacdo bésica publica, de forma que
atenda aos ditames dos 6rgaos fornecedores do financiamento, fazer as privatizagoes e
proceder a transferéncia da responsabilidade do Estado para a sociedade civil, criando
uma area de intersecdo, que (MONTANO, 1999:59) denomina de “terceiro setor”®.
Juntamente com 0sS novos conceitos e novos discursos, as estatisticas sobre o
namero de desempregados, a demanda por novas ocupac¢des, as comparagdes entre 0
nivel de escolaridade brasileira e a dos paises centrais, comecaram a fazer parte do

cotidiano das pessoas.

1.5- A concepcdao de formagéo profissional dos empresarios

A Secretaria de Emprego e Rela¢bes do Trabalho do Estado de Sdo Paulo é um
dos drgdos que divulga estatisticas sobre a quantidade de empregos disponiveis no
mercado e dela se servem as agéncias formadoras para justificar as mudancas nos
seus projetos educativos. De acordo com os dados da Secretaria, nos trés primeiros
meses de 1993, 63.440 desempregados disputaram uma das 10.573 vagas ofertadas
por empresas através daquela Secretaria; em 1994, o numero de solicitacdes de
emprego superou a 200 mil e apenas 20 mil foram colocados nas vagas; em 1995,
242.553 candidatos disputaram as 46.500 vagas oferecidas e apenas 17 mil foram

colocados, sendo que a maioria das solicitagdes nao foi sequer encaminhada, porque o

% Quando se busca um entender o terceiro setor, encontramos muitas defini¢des, mas principalmente que ele é
constituido por organizagdes ndo-governamentais, fundacfes e entidades beneficentes, sem fins lucrativos e
voltadas para a producdo de bens e servigos puablicos. As institui¢des justificam sua participacdo nos espagos
publicos como sendo a necessidade da sociedade civil, através desse segmento, ser chamada a atuar na solucéo dos
problemas sociais deixados pela auséncia ou retirada do Estado em areas de grande importancia para a populag&o.
Andrés P.Falconer, disponivel em <www.rits.org.br>, acesso em 10.06.2002, afirma que ndo existe um conceito
rigoroso de um modelo fundamentado no terceiro setor. Com base nisso, para ele, o terceiro setor no Brasil, é
“...também uma idéia-for¢a, um espaco mobilizador de reflexdo, de recursos e, sobretudo, de agdo”, com uma
mudanca de orientacdo no que diz respeito ao papel do Estado e do mercado em especial, & forma de participagdo
do cidaddo na esfera publica, o que tem ocasionado a aceitagcdo por muitos de um conceito de publico como néo
sendo exclusivamente sindbnimo de estatal: ‘publico ndo estatal’”.
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nivel dos trabalhadores ndo atingia os requisitos de qualificacdo exigidos pelas
empresas. (GILIO, 2000:55).

Diante da problematica que se apresentava era preciso reverter o quadro; 0
empresariado arregagcou as mangas e envolveu-se em programas de treinamento e
educacao dos trabalhadores, buscando soluc¢des para suprir as deficiéncias do ensino
fundamental, na promocao de cursos e centros de treinamento.

Buscando a melhoria da produtividade e conseqlentemente aumentar a
competitividade, a Nestlé, em 1.994, implantou em 17 fabricas espalhadas pelo Brasil,
um curso de supléncia do Ensino Fundamental, destinado a seus funcionarios que
necessitavam iniciar e/ou complementar a educacéo basica.**

GILIO (2000) também demonstra, através de uma selecdo de programas
(anexo), de que forma o empresariado se envolveu efetivamente na formacéo
profissional de pessoas, nos moldes da educacdo que melhor convinha aos seus
interesses. Empresas como Philips, IndUstrias Romi, Autolatina, Banco Ital e outros
assumiram programas criando escolas préprias ou em parceria com organizacdes de
formacao profissional ja constituidas, como o SENAI E SENAC.

A estratégia descrita poderia dar a impressdo de que as empresas estdo
financiando a educacéo desses trabalhadores, arcando com os custos dessa formacéao,
mas a informacéo fornecida pelo proprio autor demonstra que essas iniciativas sao
financiadas pela Finep, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia que, desde 1.995, conta
com uma linha de crédito para aplicacio no programa Educacdo para a
Competitividade (PROEDUC).

O argumento empresarial é que o financiamento estd sendo efetuado para a
formacéo dos trabalhadores e que estes estariam sendo beneficiados tendo em vista
que se encontrariam em vantagem no mercado competitivo.

Esse argumento € em parte verdadeiro, porque os trabalhadores precisam do
trabalho para produzir e reproduzir a sua vida, mas também serve para a reproducao da
forca de trabalho, da maneira como deseja o capital, constituindo-se em mais uma

forma de transferéncia do dinheiro publico para interesses privados.

¥ GALVAO, V. e FONSECA, S. Da fabrica para a vida: a experiéncia de escolarizagéo de adultos da Cia. Nestlé em
Uberlandia-MG. Disponivel em <www.anped.org.br/1805p>. Acesso em 13.07.2002.
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NEVES (1991:198) entende que:

[...] o empresariado industrial, ndo mais diretamente pela fabrica, mas através
de um sistema de formacéo profissional paralelo e complementar a politica
estatal de preparacdo para o trabalho, tomou para si a tarefa de formacéao
técnico-politica de uma parcela da classe operaria j& engajada no mercado de
trabalho fabril. Assim, com a intermediagcdo do Estado, o empresariado
industrial recuperou parcialmente seu projeto politico-pedagogico de
conformagéo da forca de trabalho no industrialismo, que se consolida de forma
autoritaria.

NEVES apud FRIGOTTO (2001), refere-se as propostas dos empresarios,

afirmando que:

O empresariado parece estar se dando conta de que o baixo nivel de
escolaridade de amplas camadas da populacdo comega a se constituir em
obstaculo efetivo a reproducdo ampliada do capital.

A intencdo formativa dos empresarios logrou vitoriosa e o Ministério do Trabalho,
em 1.998, através de sua assessoria especial, divulga um documento intitulado
“Emprego no Brasil: diagnéstico e politicas. Brasilia: MT, Assessoria Especial do
Ministro, 1998%°".

Através desse documento, o discurso que legitima a adocdo de politicas do
Estado em relacdo ao emprego e formacgdo profissional é igual ao discurso do

empresariado:

A qualidade da forca de trabalho é baixa por padrdes internacionais, ainda que
tenha melhorado nos Ultimos anos [...] A baixa escolaridade da forca de
trabalho brasileira constitui uma séria desvantagem em uma economia aberta e
competitiva, uma vez que os novos paradigmas tecnol6gicos e organizacionais
sdo intensivos de conhecimento.

O documento apresenta a defesa da adocdo de medidas pelo Estado para

combater o mal que impede o pais de competir internacionalmente e que € preciso

“% Disponivel em < www.gecities.com/projetopiracema/artigos globo/Emprego MT>. Acesso em 09.09.2003.
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haver investimentos para executar politicas de fomento ao emprego e de educacao

para elevar a média de escolaridade, qualificar e requalificar o povo brasileiro:

As politicas de Estado com relacdo a questdo do emprego assentam-se em
duas frentes, sendo uma programatica e a outra normativa. No primeiro caso,
compete ao Estado executar politicas de fomento ao emprego e a educacéo,
qualificacdo e requalificagéo profissional, bem como desenvolver programas de
protecdo ao trabalhador. No segundo, € necessario modernizar as instituicdes
que regem as relacBes entre capital e trabalho no pais.

1.6- Uma nova subjetividade?

Além do imediatismo para o mercado de trabalho, alguns autores, como
ANDRADE (2000), TUMOLO (2002), SILVA JR. (2001), KUENZER (2002), entendem
gue se busca formar um trabalhador com as caracteristicas necesséarias ao momento

atual, com caracteristicas diferentes das necessarias ao fordismo.

Se o periodo taylorista-fordista traz como ‘novidade’ o controle ndo sé do
processo de trabalho, mas também da vida do trabalhador, é possivel inferir
gue o dominio sobre esta Ultima era uma espécie de ‘extensao’ do dominio
sobre o primeiro ou, em outras palavras, que o controle do processo de
trabalho ainda era determinante em relag&o ao controle da vida e que, por isso,
o controle da vida se dava por causa e por intermédio do controle do processo
de trabalho. Tratava-se, assim, de uma subsunc¢éo real do trabalho, mas de
uma subsungdo formal da vida dos trabalhadores ao capital. TUMOLO
(2002:4).

Na atualidade, o novo modelo de acumulacao (denominado de flexivel) também
necessita de um novo tipo de Estado e um novo tipo de homem. TUMOLO (2002: 9)

define esse homem como:

[...] integrado na l6gica societal do capital, ndo apenas um trabalhador que
‘veste a camisa da empresa’ mas, acima de tudo, um ser humano que, premido
pelas condigbes materiais, ‘veste a camisa do capital’.

A estratégia neoliberal de conquista hegemdnica estende-se a todos os campos,

constituindo uma pedagogia mais ampla, como defende SILVA (2001:16), mas, no setor
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educacional, ela é particularmente fecunda, porque a busca € por construir um
processo pelo qual se cria uma realidade que acaba por tornar impossivel pensar e

nominar uma outra realidade, onde

[...] o discurso liberal acaba por fixar as normas de como podemos pensar a
realidade e, nesse processo, termina por nos fixar a nds proprios como sujeitos
sociais. As categorias neoliberais constituem aquilo que Thomas Popkewitz
chama de ‘epistemologia social’, isto €, um conjunto de no¢des e termos que
constrangem a forma como podemos pensar a sociedade [...] que governam
que tipo de fala sobre a educagdo é possivel, quais pessoas devem ser
consideradas como sérios interlocutores e como 0 desejo, 0 querer e a
cognicdo devem ser construidos’.

FLESCH (1999:230), citando Gramsci, diz que a educacdo faz parte da

superestrutura e

[...] que s&o instituicbes criadas para reproduzir e garantir as relagbes de
producdo, a partir do campo ideoldgico e que historicamente foi usada
enquanto trouxe proveito para os grupos que detinham o poder. Se a escola
viesse prejudicar esses grupos, ndo seria permitida, ou ainda, financiada de
forma precéria, mas, como convém, passa a ser obrigatéria. A politica
educacional, que é determinada sistematicamente pelo modo de producao da
sociedade, esta vinculada ao processo econdmico. Ela é reformulada e
regulamentada de acordo com as exigéncias de interesses econdmicos, 0s
quais exigem a sua reformulagdo, sempre dando sustentagéo e reforgando as
politicas econbmicas em vigor, que estdo a servi¢co dos interesses do capital.

Apontando a natureza especifica das relagbes entre estrutura econémico-social
capitalista e educacao, FRIGOTTO (1993:29) entende que ela é mediata e que a
pratica escolar é perpassada por interesses antagbnicos, que sempre vai tentar vincular
o saber social, produzido e veiculado na escola, aos interesses de classe.

Analisando o projeto de formacdo do trabalhador, formulado
contemporaneamente pelas instancias organizativas do empresariado industrial
brasileiro, ANDRADE (2000) entende que a importancia da escola, no interior do projeto
empresarial, reside no fato de que € nela que se dara a moldagem da argamassa
necessaria e adequada a construcdo de um novo “edificio” social e demonstra, atravées
de citacbes extremamente relevantes que, a preocupagdo do empresariado com a

formacédo do trabalhador ideal aos seus interesses é antiga, mas na atualidade, esse
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empresariado encontra-se muito empenhado em eliminar os entraves dos ganhos de
produtividade e qualidade, que s&o atribuidos a baixa capacitacdo da forca de trabalho

nacional:

Sendo assim, as instancias representativas empresariais tiveram sua atencao
voltada para esta questdo, passando a se preocupar com a formulacdo de uma
proposta de entendimento de qual deveriam ser o perfil comportamental e os
requisitos cognitivos possuidos pelo futuro trabalhador correspondente ao novo
patamar de produgédo requerido nestes novos tempos. (ANDRADE, 2000:59).

O entendimento dos empresarios foi que a formacéo técnica da forga de trabalho
ndo poderia ser separada da aprendizagem de certos comportamentos e atitudes
conformes a um determinado padréo de convivéncia na sociedade.

Para tanto, tornava-se necessaria a elevacdo dos patamares de escolarizagdo
formal da forca de trabalho, da geracdo atual de trabalhadores e também da futura,
atribuindo & educacao um papel estratégico para a adequacéo dos elementos humanos
aos seus interesses e a eliminacdo dos “entraves” culturais possuidos pela forca de
trabalho.

O novo tipo de homem devera reunir as caracteristicas do novo modelo, ser
criativo, capaz de adaptar-se as diferentes situacdes que se apresentarem, ainda que
adversas, ser polivalente, saber trabalhar em equipe e ter a capacidade de aprender a
aprender.

E preciso que esse trabalhador esteja preparado para ficar desempregado,
engrossando as fileiras de trabalhadores nessa condicao, sujeitar-se a informalidade ou
munir-se de altas doses de empreendedorismo para langar-se no mercado como patréo

de si mesmo.

Alguns documentos elaborados pela classe empresarial foram analisados por
ANDRADE (2000 apud IEL, 1992b: 5), para demonstrar que a modelagem dos
trabalhadores deve ocorrer com todos os trabalhadores, desde a infancia até a idade

adulta:
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“(Com guem chegaremos):

-Com as criancgas, a partir do momento que exercem uma vivéncia
sadia em uma sociedade que lhes faculte educacao basica, comida,
habitacéo, lazer, amor e exemplos capazes de lhes permitir desen-

volver valores condizentes com a magnitude humana.

-Com os jovens, sintonizados com perspectivas promissoras de fe-
licidade e de seus sonhos, cénscios de seu papel numa sociedade
em permanente mutacao, criticos, atuantes, responsaveis partici-

pés nas suas comunidades, cidadaos de seu préprio destino.

-Com os adultos, cumpridores de seu papel social no exercicio de
suas funcbes politicas, gestdo do interesse publico, da iniciativa

particular, na familia e na sociedade”.

Os empresarios entendem que a ruptura com o modelo antigo precisa acontecer,

em todas as regides do pais, ainda que de forma traumatica:

Em realidade, as mudancas sdo necessarias em toda a parte. Em regifes de
Nnosso pais nas quais tenha acontecido um avango no sentido da modernidade,
as mudancas podem exigir simples retoques [...] Em outras regides, entretanto,
0 salto tecnoldgico exigido podera significar a ruptura com toda a tradicao,
mesmo que dai resultem impactos traumaticos previsiveis nos planos cultural,
social e econémico (ANDRADE apud IEL, 1992d, p 17).

Pela propria natureza que possui, no papel de socializagcdo de um grande
namero de pessoas, a escola torna-se o lugar ideal para a irradiagdo e consolidagao
dos valores e atitudes configuradores da nova ordem e condizentes com a “ideologia da
qualidade”.

Uma das condicdes € promover mudangas culturais que impliquem novos
comportamentos e o0 que se encontra em jogo € um novo padrdo de relacdes

ideoldgicas e politicas (balizado pelo binbmio democracia/competitividade).
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Essa nova exigéncia de um conceito de educacao e formacéo profissional, que
deve preocupar-se com a formacdo da cidadania e da produtividade,
necessarias para todo esfor¢o de construgdo de uma sociedade democratica e
competitiva, implica em que a formacgdo profissional oferecida, seja em
instituicbes especializadas ou no interior das empresas, ndo pode ser
dissociada de uma formacao basica.(ANDRADE apud CNI, op. cit. p 16).

A formacdo béasica a que se refere o texto acima seria uma solida base de

educacao geral, que exigiria, conforme KUENZER(2002):

[...] a superacdo da ruptura historicamente determinada entre uma escola que
ensine a pensar através do dominio tedrico-metodoldgico do conhecimento
socialmente produzido e acumulado, e uma escola que ensine a fazer, através
da memorizagéo de procedimentos e do desenvolvimento de habilidades psico-
fisicas; em decorréncia, a acumulacao flexivel demanda a superacdo de um
paradigma dual, que polariza técnicas e humanidades [...] sdo as bases sobre
as quais as especialidades poderdo se estabelecer [...] implicaria no
desenvolvimento da capacidade de usar conhecimentos cientificos de todas as
areas para resolver as situagfes que a prética social e produtiva apresenta ao
homem cotidianamente.

A formacdo basica ocupa um tempo relativamente longo, tornando-se

encarecedora para o capital, portanto, deve ficar a cargo do Estado, porém, seguindo

as diretrizes consoantes com a ideologia capitalista. Para tanto, os organismos

internacionais se preocupam em elaborar prescricbes de como deve ser realizada a

formacgéao

abrangente,

basica. XAVIER (1990:157) entende que essa formacdo deve ser

[...] através da qual sejam transmitidos os conhecimentos basicos necessarios
a producdo e a circulacdo de mercadorias. Esses conhecimentos ndo se
referem necessariamente a informacdes cientificas ou tecnolégicas mas a
aprendizagem do idioma, de no¢des de matematica e conhecimentos gerais
sobre a vida moderna, que constituem a base do que se convencionou chamar
a ‘flexibilidade’ das qualifica¢Bes individuais que a modernizacdo crescente
tende a exigir.

Para dar inicio ao processo de formacgdo desde a infancia e adequado ao

sistema capitalista, o Ministério da Educacgéo e Cultura e a Secretaria de Educacéo do

Estado de S&o Paulo, através do Projeto “Escola de Cara Nova” distribuiram para as

escolas estaduais, exemplares de “O Livro das Virtudes para Criancas” e “O Tesouro
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das Virtudes para Criancas”, editados pela Editora Nova Fronteira (anexo) e onde se
observam regras e preceitos de educacdo do espirito e da mente e de atitudes que
deverdo ser seguidas para que os alunos desenvolvam os tragos de carater adequados
ao convivio social, ou seja, com a dose necesséaria de docilidade dos corpos e das
mentes para formar os trabalhadores que Ihes convém.

Os textos estdo em consonéncia com o entendimento do MEC, no Parecer
16/99:

A estética da sensibilidade esta portanto diretamente relacionada com os
conceitos de qualidade e respeito ao cliente [...] exige o desenvolvimento de
uma cultura do trabalho centrada no gosto pelo trabalho bem feito e acabado
[...] Adquirir laborabilidade nesse mundo é apreender os sinais da reviravolta
dos padrdes de qualidade e é, inclusive, intuir nessa dire¢éo [...] A estética da
sensibilidade valoriza a diversidade e, na educacéo profissional, isso significa
diversidade de trabalhos, de produtos e de clientes. Ultrapassado o modelo de
preparagdo profissional para postos ocupacionais especificos, a estética da
sensibilidade serd uma grande aliada dos educadores da &rea profissional que
quiserem constituir em seus alunos a dose certa de empreendedorismo,
espirito de risco e iniciativa para gerenciar seu proprio percurso no mercado de
trabalho, porque a estética da sensibilidade é antes de mais nada anti-
burocratica e estimuladora da criatividade, da beleza e da ousadia, qualidades
ainda raras mas que se tornardo progressivamente hegemodmicas.

Exemplos de chamadas que antecedem alguns textos de “O Livro das Virtudes

para Criancas”™

a) de coragem, pg. 09):

Eis aqui o bom conselho a se seguir:
Tente mais uma vez;

Se no inicio algo é dificil conseguir,
Tente mais uma vez,

E vera sua coragem aparecer:
Nunca trema, ndo ha nada a temer,
Persevere e vera que vai vencer;

Tente mais uma vez.
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b) de perseveranca (pg. 10):

Para podermos encontrar as respostas certas — seja em Portugués,

Matematica ou Histéria, seja na vida -, é necessario haver dedicacao
constante.

“O pescador que puxa a rede com pressa
N&o tem peixe para a feira;

A crianga que fecha o livro depressa
N&ao aprende a licao inteira.

Por isso, crianca, se quer ter ciéncia,

A hora do estudo prolongue;

Nada se alcanga sem paciéncia,

E devagar se vai ao longe”.

c) de bravura, pg. 12:

Esta estéria real (O pequeno herdéi da Holanda), de um menino que néo se

deixou abater pelas adversidades enquanto cumpria sua misséo, encerra um
exemplo de bravura.

d) do trabalho bem concluido (extraido do conto ‘A tartaruga e a lebre’), pg.19:

Muitas das recompensas da vida vém com o aprendizado da perseveranga e
do trabalho bem concluido.

e) de esforgo (pg. 20):

Este antigo conto inglés (As estrelas do céu) nos faz lembrar que para alcancar
um grande objetivo, devemos nos esforcar mais e mais.

f) de ameaca de castigo (pg. 32):
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Neste poema vemos o que pode acontecer quando ndo nos comportamos

bem.

g) de responsabilidade (pg. 40):

Os pais demonstram que séo responsaveis tomando conta de seus filhos. As

criangas demonstram que sdo responsaveis obedecendo a seus pais.

Assim, como se verifica no exemplo descrito, 0 segmento infantil esta recebendo
uma atencdo especial para a formacédo dos trabalhadores da geracdo futura, que
chegara a idade do trabalho sem os entraves culturais, com os valores e atitudes
adequados ao novo modo de produzir e as novas relacdes de trabalho.

ENGUITA (1989:113), ao historicizar a necessidade de formacdo de um novo
tipo de trabalhador para as relagdes de producao e os processos de trabalho surgidos a
partir do industrialismo, afirma que aqueles que tiverem uma educacgao bem dirigida n&o
causardo problemas ao sistema; as criangas precisam ser preparadas para
desempenhar o papel que lhes cabe na sociedade, para desde cedo conhecerem seu

justo lugar:

A infancia (os adultos das geracdes seguintes) oferecia a vantagem de poder
ser modelada desde o principio de acordo com as necessidades da nova
ordem capitalista e industrial.

Com relacdo aos adultos, ENGUITA (1989:22) entende que no passado,
deveriam ser dobrados com a fome, o internamento e a forca, o que na atualidade
converte-se em consenso.

Resgatando o entendimento de WEBER sobre o tipo de trabalhador que permitiu
a expansdo do capitalismo do inicio do século XX e a analise de GRAMSCI sobre o
americanismo e o fordismo, verificamos que também no momento atual se busca
construir, desde a infancia, uma nova subjetividade para o trabalhador, situacdo que

para Andrade, toma a forma de construcao de um “edificio social”.
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As pessoas precisam internalizar que a realidade (de desemprego, de
desigualdade de oportunidades, de excluséo, por exemplo) ndo pode ser diferente, que
€ natural que poucos tenham acesso aos bens produzidos pela humanidade e muitos
sobrevivam em situacdo de extrema pobreza. Busca-se que, consensualmente, as
pessoas acreditem que a educacdo que esta sendo oferecida & a melhor para elas, que
as oportunidades estdo sendo oferecidas para todos e que aqueles que ndo souberem
aproveita-las ndo terdo as mesmas chances de sucesso que outros.

A possibilidade de demissédo, a rotatividade nos empregos e a terceirizagao
também sdo colocadas como algo inevitavel e natural, o que faz com que o trabalhador
se obrigue a buscar a constante atualizacdo e aceitar as mudancas impostas pelo
capital. Também, o determinismo tecnologico é veiculado como algo natural e
inevitavel.

Existem evidéncias de que o segmento juvenil também estd recebendo uma
atencdo especial na construcdo desse “edificio social”, através do Programa de
Educacédo para o Trabalho (PET), vinculado ao Programa Profissdo, uma das
expressoes da formacéo profissional atual, destinada aos jovens de baixa renda. Essas
evidéncias serdo examinadas oportunamente, no Capitulo Ill, que trata do PET.

Ficando a cargo do Estado a formacédo béasica, as agéncias formadoras privadas
(como por exemplo o SENAC) acabam por se constituir no “lécus” privilegiado para a

formacéo profissional da classe trabalhadora.

O Capitulo seguinte aborda a criacdo do SENAC e o inicio da dualidade no
sistema educacional brasileiro, com a convivéncia de um sistema oficial e um privado
para formacao profissional, bem como a organizagédo e desenvolvimento da instituigcao,
gue redefine suas ac¢bes tanto no sentido das mudancas nas bases teéricas de
formagdo como na ampliagéo das atividades desenvolvidas e nas formas de custeio.

Também apresenta o Programa Profissdo e como o Estado transferiu para o
setor empresarial a responsabilidade pela formacao juvenil, com a consequente

transferéncia dos recursos publicos para o setor privado.
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CAPITULO 2

2.1- O SENAC: criacao, organizacao e desenvolvimento

Um breve relato sobre a criacdo, organizacdo e desenvolvimento do SENAC se
fez necessério, para clarear a necessidade de criacdo da instituicdo, como ela se
organiza e reorganiza ao longo dos anos, quais os interesses na oferta de cursos como

o PET e também na realizac&o de parcerias, em especial com o setor publico.

2.1.1- Criacao do SENAC

A sociedade que passou do modelo agrario-exportador para 0 modelo em parte
urbano-industrial necessitava de mao-de-obra com um minimo de qualificacdo para o
trabalho, a fim de ocupar as fun¢des que 0 novo contexto econémico apresentava.

Com o desenvolvimento da indastria, acontece também, o aumento do setor
terciario da economia e da mesma forma que era necesséaria a aprendizagem para o
trabalho na industria, também passou a ser necessario que as escolas preparassem
pessoas para o trabalho no comércio®.

Nesse periodo, o entendimento era de que, para melhorar o desempenho do
trabalhador no manuseio das maquinas e nas novas relacdes, seria necessario mudar a
natureza da aprendizagem para o trabalho, “traduzindo-a nos métodos cientificos de

qualificacdo para o trabalho”. Citando Weinstein, SOUZA (2002:74) afirma que:

[...] a falta de dados objetivos acerca das exigéncias da qualificagdo nas
primeiras décadas do século XX e da propria imprecisdo do conceito de
qualificacdo, leva a afirmar ‘a existéncia de uma concepg¢do ideoldgica
aprioristica’, quando se consideram os discursos sobre a educagéo profissional
no contexto das mutagbes no setor industrial. Os industriais e educadores
tinham a tarefa de ‘criar uma nova espécie de trabalhador especializado
[masculino, sadio, disciplinado e consciente das obrigagdes], inserido numa

*! Na década de 1940, o Senac é criado e inicia suas atividades em S&o Paulo, com a preparacio de aprendizes, nos
cursos de praticante de comércio e de escritério (Informativo “Para um novo século” Senac/SP, 1999).
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‘cultura do trabalho’ diferente, e preparado para assumir o lugar (que lhe foi
designado) na nova hierarquia industrial.

A formacdo profissional tornava-se uma exigéncia, para os trabalhadores, que
necessitavam do emprego nas industrias, mas principalmente para o capital. A
Constituicdo Federal de 1.937, posicionou o governo federal quanto ao problema da

formacéo profissional, estabelecendo, no artigo 129:

E dever das induUstrias e dos sindicatos econémicos criar, na esfera de sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios
ou de seus associados.

ROCHA (1997:29) afirma que a preocupacao do Governo em engajar as
indUstrias na qualificacdo de seu pessoal, além de obriga-las a colaborar com a
sociedade na educacdo de seus membros decorreu da impossibilidade do sistema
publico de ensino oferecer a Educacdo Profissional de que precisava a industria e
também da impossibiidade de o Estado alocar recursos para equipa-lo
adequadamente, o que ja foi examinado no capitulo anterior e que de acordo com o
pensamento de GARCIA (2001), o que ocorreu foi o inicio da transferéncia da
responsabilidade pela formagéo profissional.

De acordo com a historiografia do SENAC*, a partir da XXV Sesséo da
Conferéncia Internacional do Trabalho, em 1939, o conceito de formacéao profissional
tornou-se mais abrangente do que no inicio do século, designando como formacéao
profissional “todos os modos de formacdo que permitam adquirir ou desenvolver
conhecimentos técnicos ou profissionais, quer se proporcione esta formacao na escola
ou no local de trabalho”. Apesar das prescricdes contidas na Constituicdo Federal de
1937 e da Conferéncia Internacional do Trabalho de 1.939, foi com a Reforma
Capanema, em 1942, que se consolidou a previsdo da formacdo de mao-de-obra de
forma institucionalizada. O setor industrial saiu na frente e foi implantado o SENAI no

mesmo ano.

*2 0s dados foram extraidos do site do SENAC. Disponivel em <www.pe.senac.br/imprensa/histdria.asp>.
Acesso em 10.05.2003.
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Ao final da Segunda Guerra Mundial, representantes da agricultura e do
comércio (apoiados pela industria), vindos de todo o Brasil, reuniram-se em Teresépolis
(RJ), para avaliarem os problemas da economia nacional. Esse evento foi denominado
“Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil’. Desse encontro sairam 0s
encaminhamentos para a criagdo de um o6rgdo de classe representativo do setor do
comércio.

O principal documento, denominado de “Carta da Paz Social” ou “Carta
Econbmica de Teresopolis” expressava a necessidade de se desenvolver uma politica
social para os trabalhadores (aprendizagem de menores e aperfeicoamento do adulto
trabalhador).

Entre outros pontos, a carta de Teresopolis recomendava ao Governo Federal:

[...] medidas para atenuar a complexidade crescente das fungbes
especializadas na é&rea mercantil, sugerindo-se a intensificacdo e o
aperfeicoamento do ensino voltado ao comércio, economia e administracao,
além do estimulo a criagdo de escolas pré-profissionais.

A histOria da instituicdo mostra que o0 primeiro passo para a materializagdo de
sua existéncia foi dado em 1.945, por Alexandre Marcondes Filho, Ministro do Trabalho,
IndUstria e Comércio da época, que assinou portaria criando uma comissao especial
para promover a difusdo e aperfeicoamento do ensino comercial no pais. Apos a
criacdo da CNC, seus dirigentes empenharam-se na criagcdo do SENAC.

O Decreto-lei 8621/46 autorizava a Confederacdo Nacional do Comércio a
instalar e administrar, em todo o pais, escolas de aprendizagem comercial para
trabalhadores menores entre 14 e 18 anos e cursos de continuagao e de especializacao
para comerciarios adultos. O Decreto-lei 8622/46 determinava sobre a aprendizagem
dos comerciarios, estabelecendo os deveres dos empregadores e dos trabalhadores.

A partir de diretrizes gerais, o SENAC atua em todo o territério nacional, com
corpo especializado, através de unidades de ensino. O Estado de S&o Paulo foi o

primeiro a iniciar as atividades do SENAC, com sua instalagdo em 01/09/1946.
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2.1.2- — Organizagéo e desenvolvimento do SENAC

No inicio, 0 SENAC atuou em conjunto com as escolas de ensino comercial e
sua acao educacional era realizada em regime de cooperagdo para orientacao técnica,
ajuda financeira e bolsas de estudo®. Na década de 1950, a instituicao criou um curso
comercial basico, com disciplinas do ensino formal (correspondendo ao curso ginasial
oficial). Sua clientela, nessa ocasido era composta por jovens de 14 a 18 anos,
menores-aprendizes, que trabalhavam no comércio durante meio-periodo e estudavam
no outro periodo.

No periodo de 1945 a 1964, o Estado desenvolvimentista passou por
transformacfGes, em virtude dos desdobramentos de suas opcdes politicas e
econbmicas e também da correlacdo de forcas entre as classes e fracbes que
hegemonizavam suas politicas.

A economia brasileira apresentou crescimento significativo apdés a Segunda
Guerra Mundial. Para DEDECCA e MONTAGNER (1992), as atividades no setor
terciario alcancaram um patamar superior ao das demais atividades econémicas na
distribuicdo das riquezas geradas, embora a taxa média de crescimento, no periodo de
1950 a 1980 tenha sido menor que no setor secundario. ISso ocorreu porque o setor de
servicos acompanhou a expansdo do setor industrial, oferecendo atividades
complementares e associadas a ele e respondendo, também, pela incorporacdo da
mao-de-obra que compds o mercado de trabalho urbano e o de consumo.

O periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial estimulou a procura por

44

profissionais especializados. MAIA e MACHADO apud Braverman ™, afirmam que o

fato acarretou varias consequéncias: o0 aumento das exigéncias aos candidatos a

Q-

emprego, o aumento da escolaridade e a deteriorizacdo do conteudo da educacéo

medida que sua duracéo se estendia. Para o autor, a educacao, na maioria das vezes,

€ organizada com o propdésito de servir aos objetivos do modo de producéo capitalista.
O capitalismo industrial continuava seu processo de crescimento e para atendé-

lo, as instituicbes de formacao profissional como o SENAI e SENAC se reformularam.

*3 Disponivel em <www.senac.br/referenciais/introducio>. Acesso em 03.11.2002.

** O trabalhador frente ao terceiro milénio. UNESP-Marilia. In: www.anped.org.br/GT9.
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Através da memoria construida pelo SENAC e disponibilizada através da internet pelo

site www.senac.br, & possivel compreender como ocorreu o0 processo de organizacao e

desenvolvimento do SENAC e de que forma os cursos foram sendo introduzidos, como
a instituicado foi se moldando de maneira a atender as exigéncias do mercado. Também,
pela cronologia apresentada, pode-se observar a mudanca no perfil de atendimento,
gue inicialmente era para cursos de capacitacdo em nivel basico e hoje, esta se
voltando para ser um grande complexo universitario.

Também o custeio do SENAC sofreu modificacdes e hoje, grande parte dos seus
recursos adveém das parcerias realizadas com empresas privadas e com entidades

publicas.

Cronologia:

1946- Criacdo do SENAC;

1948 — Neste ano, o SENAC inicia a aquisi¢cdo de prédios em Séo Paulo, na Liberdade
e de escolas em Taubaté, Bauru e Sdo José do Rio Preto. Inicio dos cursos de
aspirantes ao comércio e de vendedor;

1950 — Aquisicao de prédio préprio em Santos;

1951- As cidades de Ribeirdo Preto, Bauru, Araraquara e Marilia sédo escolhidas para
iniciar a construcdo de prédios proéprios. Inicio do curso de especializacdo para
garcom®;

1953- Lancamento de cursos para balconistas e gerentes de lojas in company;

1954- Inicio do curso de vitrinismo;

1955- Lancamento do curso comercial basico, equivalente, na época, ao curso ginasial,
1956- Acontecem 0s primeiros cursos para treinamento para profissionais em hotelaria;
1959- Implantacdo de cursos técnicos de contabilidade e secretariado, equivalentes, na
época, ao segundo grau.

1961- Inicio do curso de atendente de hospital;

1962- Intensificacdo de cursos profissionalizantes;

** A especializagdo incluia aulas de conversagdo em portugués, francés e inglés, de psicologia das relagdes humanas,
de merceologia e de nutrigdo e dietética. Ao longo do tempo, o curso passou por reformulagdes, mas manteve-se
sempre na programacéo da organizacéo. Por algum tempo, o treinamento foi dado nos préprios locais de trabalho e
a partir de 1963 passou a ser ministrado também nas escolas do Senac, no interior( Revista Visdo de Futuro,
contra-capa).
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1964- Além do curso de garcom, amplia para cozinheiro, barman e inicia cursos para
manequim e secretaria comercial, empacotamento e vendedor domiciliar;

1965- Inicio dos cursos de 6tico préatico e guia de turismo;

1967- Inauguracédo do primeiro laboratério de linguas estrangeiras;

1969- O Governo do Estado de S&o Paulo cede, em comodato, o prédio do Hotel de
Aguas de S&o Pedro para realizacdo de cursos na area de hotelaria e turismo. Abertura
do curso de turismo, estética, corretor de imoveis, telefonista e ascensorista;

1971- Inicio dos cursos de seguranca de loja, zelador de edificio e limpador de
escritorio;

1972- Inicio de 57 novos programas, entre cursos e seminarios, visando atingir a meta
de 300 mil alunos no triénio de 72/74.

1973- Instalacdo da Unidade Mdével de Formacao — UNIFORT — e criacdo do Programa
de Desenvolvimento Empresarial,

1974- Desenvolvimento de programas de intercomplementaridade escolar para o
ensino de 2° grau;

1975- Instalacdo de empresas pedagogicas: Supermercado Pedagoégico e Centro de
Treinamento para areas de bar e lanchonete e saldo de beleza;

1976- Inicio das atividades de teleducacéo;

1978- Inicio da criagdo de polos avancados: Itapetininga, Votuporanga, Jales, Rio
Claro, Sao Joao da Boa Vista, Fernandopolis, Barretos, Braganca Paulista. Implantagéo
do Centro de Administracdo Hoteleira (CEATEL) e de Desenvolvimento Profissional
(DIFUSOR);

1980- Criacdo do Multi-emprego SENAC/SP e Unidade Mével de Beleza. Inauguracéo
da Unidade em Sorocaba/SP*;

1981- Criacdo da Unidade Movel Ferrovidria de Saude, através de convénio com a

FEPASA,

*® Sorocaba/SP ocupa a quinta colocagéo estadual em potencial para desenvolvimento. De 1998 a 2000, a iniciativa
privada investiu R$ 2 bilhdes em diversos setores do municipio, transformando-a em centro de idéias e a¢cdes nas
areas cultural, politica, social e principalmente econdmica. O parque industrial da cidade retine mais de 1.400
indlstrias, que produzem de componentes eletrdnicos a bens de capital, artigos téxteis e alimentos. Também tem
destaque a indUstria farmacéutica e metalurgia. O setor terciario da economia é composto de shoppings centers,
lojas de conveniéncia, lojas das principais cadeias de hiper e supermercados, bares, restaurantes, hotéis, flats,
clinicas e spas, ampla rede bancéria, escolas universidades e faculdades (Revista SENAC.SP, Visdo de Futuro:
Proposta Estratégica 2001/2010, pg 10).
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1982 a 1985- Inauguracdo de varias unidades: Presidente Prudente, Guaratingueta,
Santo Amaro, Guarulhos;

1986- Lancamento do SENAC/Saude, hoje, Centro de Educacdo em Saude; doacéo
pelo Governo do Estado de S&o Paulo dos prédios do Grande Hotel Sdo Pedro e
Grande Hotel Campos de Jordéo;

1987- Instalagédo de novas unidades em Séo Paulo;

1989- Implantacdo do curso superior de hotelaria;

1990- Instalacao das novas unidades de Barretos, Itapira e Osasco;

1991- Desenvolvimento do software educacional “Introdu¢cédo ao microcomputador”;
1992- Inauguracdo do Centro de Tecnologia e Gestdo Educacional. Inicio das
atividades da Editora Senac”’;

1993- Inauguracdao de novos Centros: de varejo, de beleza, de restaurantes.
Lancamento dos cursos de pés-graduacdo em Turismo, Meio-Ambiente, Planejamento
Turistico e Administracdo Hoteleira;

1994- Lancamento dos cursos de pés-graduacdo em Administracdo e Organizacdo de
Eventos e Gestdo em Negocios em Alimentacdo de Coletividades. Realizadas as
primeiras acfes para a implantacdo da TV SENAC, Convénio com a Ecole Supérieure
des Arts et Technicque de la Mode;

1995- Convénio com a Embratel para a transmissao das imagens da TV SENAC/SP;
1996- Criagao do Programa SENAC/SP de Educagéo e Cidadania. Inicio das atividades
do canal aberto de televiséo;

1997- Inauguracdo das Unidades de Bebedouro e Votuporanga. Lancamento do
Programa de Educacéo para o Trabalho;

1998- Inicio dos cursos superiores de Design de Moda, Bacharelado em Fotografia,
Bacharelado em Hotelaria, Tecnologia em Turismo e desenvolvimento de atividades

para implantacdo do curso de Design de Interiores;

T A Editora Senac iniciou suas atividades em 1992, mas o impulso ocorreu a partir de 1998, com o Prémio Jabuti,
nas categorias Ensaio, Biografia e Livro do Ano pela obra Monteiro Lobato, furacdo na botoclndia, de Marcia
Camargos. A Editora apresenta uma contradi¢do em relagdo ao que é ensinado pelo SENAC: enquanto em todos os
setores (industria, comércio, na politica, na legislagdo) é difundida a idéia da terceirizagdo, a Editora faz o caminho
inverso, cuidando cada vez mais de todo o processo editorial, desde a formatagdo do livro até a padronizagdo do
texto e sua adequacdo as normas técnicas. “Constrdi-se, assim, um nivel de qualidade constante que tem valido a
Editora SENAC S&o Paulo sucessivas premiagdes™ (Revista Visdo de Futuro, pg 24).
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1999- Realizacdo dos Vestibulares das Faculdades SENAC/SP, unificado com a
PUC/SP. Lancamento do Programa Alfabetizando Jovens e Adultos. Convénio com o
SESC/SP;

2000- Inauguracdo das instalacbes do Centro de Educacdo Comunitaria para o
Trabalho. Funcionamento do Centro de Informética Il, Inicio do Bacharelado em Design
Gréfico e Tecnologia em Gestdo Ambiental;

2001- Inauguragao do novo Centro de Educagdo Ambiental; Acordo com o McDonald’s
Brasil*®, para a certificacdo de 30 mil atendentes que trabalham na sua rede de fast-
food, Convénio com a Associacdo Brasileira de Designers de Interiores, compra do

complexo predial Walita para instalacdo do futuro Centro Universitario SENAC/SP.

Através da cronologia simplificada, observa-se que, inicialmente o SENAC
orientava-se para a formacao profissional de menores aprendizes e aperfeicoamento do
adulto trabalhador do comércio. No periodo de 1951 a 1956, a instituicdo esteve voltada
para cursos como especializacdo para gargcom, vitrinismo, comercial basico e
treinamento em hotelaria.

Em 1959, sdo implantados cursos técnicos de contabilidade e secretariado,
equivalentes, na época, ao segundo grau, antecipando a prescricdo da LDB/61, que
garantiu a equivaléncia com os cursos oficiais para fins de ingresso no ensino superior,
0 que evidencia que a instituicdo ja estava organizada e ciente da aprovacdo dessa
equivaléncia.

A década de 1960 foi marcada pela intensificacdo de cursos profissionalizantes,
sendo que no ano de 1969, o Governo do Estado de Sao Paulo adota um protecionismo
gue ja ndo é mais tao velado: transfere, inicialmente em comodato, o prédio do Hotel de
Aguas de Sdo Pedro para realizacdo de cursos na area de hotelaria e turismo, e
posteriormente, faz a doac&o dos prédios do Grande Hotel Sdo Pedro e Grande Hotel

Campos de Jordao, no ano de 1.986.

8 A parceria entre 0 SENAC e o McDonald’s ficou conhecida como Universidade do Hamburguer: “A partir de
agora, 0s jovens que passam pela Universidade do Hamburguer, do McDonald’s recebem certificacdo do SENAC
reconhecida pelo mercado de trabalho. O Convénio entre as duas organizacgdes foi apresentado no dia 26 de marco
de 2001, ocasido em que 20 integrantes da primeira turma de 400 alunos foram diplomados”. (Revista Visao de
Futuro, pg. 17).
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KAY (2001:19) comentando sobre a trajetéria da instituicdo, afirma que na
década de 60:

[...] o eixo do discurso educacional volta-se a integragdo entre a empresa e a
escola, a qualificacdo dos recursos humanos e ao investimento pessoal,
estabelecendo a correlagdo entre crescimento econdmico e nivel educacional,
pressupostos construidos a partir da ‘Teoria do Capital Humano’, cujos
principais tedricos foram os economistas americanos Theodore Shults e
Frederick Harbison®.

Atendendo aos pressupostos da Teoria do Capital Humano, a década de 1970 foi
marcada pela promulgacéo da Lei 5692/71, que tinha como objetivo geral a qualificacéo
para o trabalho, como parte integrante do curriculo de 1° e 2° graus.

Esse periodo (década de 1970) foi fecundo, aumentando para a instituicdo a
oportunidade de criar inUmeros cursos técnicos e auxiliares, como se observa o que
ocorreu no ano de 1972: inicio de 57 novos programas, entre Cursos e seminarios,
visando atingir a meta de 300 mil alunos no triénio de 72/74.

A partir da década de 70, a instituicdo se estruturou com base em planos trienais,
0os PNAS (Plano Nacional de Acdo SENAC), integrando todas as unidades de
atendimento, com o objetivo de:

[...] unificar e direcionar as atividades do pais. O primeiro PNAS (1976-1978)
propde a expanséo e a diversificagdo do atendimento institucional, propiciando
a desvinculagdo da escolarizagdo de suas ag¢fes, multiplicando a oferta de
cursos e atividades nas areas do setor terciario [...] O segundo PNAS (1979-
1981) volta-se a promocao social do trabalhador e a preparacdo para o
trabalho de jovens e adultos em busca de emprego ou requalificagdo
profissional (KAY,2001:1).

Pela primeira vez a expressao “requalificacdo” aparece nos documentos oficiais
da instituicdo, o que leva ao entendimento de que o conhecimento ja ndo era suficiente,

ja ndo bastava qualificar, era preciso requalificar. Também, ndo se pode esquecer que

* Kay apud Frigotto (1997) afirma que Schultz e Harbison “defendiam a importancia da educacéo, habilidades e
experiéncia como fatores indispensaveis para o desenvolvimento politico e econdmico do pais. A ‘formacdo do
capital humano’, implicava ndo apenas em investimento na educagéo e em treinamento, mas em desenvolvimento
de atitudes necessarias a criacdo de recursos humanos para atuar em atividade produtiva,nos setores em processo
de modernizagdo. A educagdo nesse contexto era reduzida a treinamento, concebida como meio para obtengéo de
aumento da producéo e redistribuicdo da renda nacional”.
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0 momento é o que antecede a Lei 7044/82, que modificou a Lei 5692/71, que sofria

resisténcia por parte:

dos alunos, que ndo aceitaram de bom grado o acréscimo de disciplinas
profissionalizantes, em detrimento de outras necessarias ao vestibular;

dos professores das escolas técnicas, que temiam pela desvalorizagdo do ensino

dos empresarios, que se mostravam avessos a receber estagiarios, pois a
pratica alterava a rotina da producdo e dos proprietarios de escolas privadas,
porgque representava elevagao dos custos (SAVIANI, 1997).

Em documento da instituicdo (Revista Visao de Futuro, 2001) o SENAC deixa

clara a sua posicdo: “O SENAC estd sempre de olho no mercado”. Seus diretores

afirmam que esse foi 0 segredo que levou a organizagéao a dar uma

[...] espetacular virada de rota, em meados da década de 80. Até ali, cumpria
direito suas finalidades, desenvolvendo uma acdo educacional paralela ou
complementar & do Estado, muitas vezes bastante préxima do assistencialismo
(...) sua atuacdo ndo podia ser considerada de vanguarda. A mudanca
comecgou quando sua direcdo percebeu que os produtos educacionais também
podiam ser tratados como negdcio.

O terceiro PNAS (1982-1984) revela que:

[...] os documentos que expressam as bases conceituais da Instituicdo voltam-
se a proposicdo das acdes de formacdo profissional e a reformulagdo da
pratica institucional justificadas pelas transformagfes na organizacdo do
trabalho [...] a forma de atuacdo, permeada por trés objetivos centrais, quais
sejam, a formacéo profissional ofertada em forma de cursos, a efetivagédo das
acbes sociais e o0 desenvolvimento empresarial, o relacionamento com
empresas. Ex: Criagdo do Multi-emprego SENAC/SP , convénio com a
FEPASA etc (KAY, 2001:20).

O quarto PNAS (1985-1987) e o quinto PNAS (1988-1990) apontam para a

necessidade de superacdo da concepcdo tecnicista e mecéanica da relacdo e da
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formacdo para o trabalho da forma como vinha sendo realizada e que eram alvo de

criticas por parte de véarios autores®, em favor de:

[...] uma formagdo integral, proporcionada pela capacitagio em
conhecimentos basicos da qualificacdo requerida, desenvolvimento de
competéncias, incluindo atitudes, valores éticos e hébitos, aos quais seréo
somados, por certo, as habilidades especificas ao desempenho da fungdo
visada. (KAY, 2001:20 apud Senac, 1987:p.13).

Em 1989, a instituigédo ja havia se consolidado como formadora de mé&o-de-obra
de nivel basico e técnico, e passou a desenvolver suas atividades num outro nivel de
ensino, o superior, com a implantacdo do curso superior de hotelaria.

A expansao das atividades do SENAC ocasionadas pela redefinicdo de suas
acOes institucionais a partir de 1.990, diminui a atencdo aos cursos voltados para
jovens e adultos em busca de qualificacdo e requalificacdo e a atencdo passa a ser
dividida com os cursos de graduacdo, especializacdo e pés-graduacdo, ocasionando

uma mudanca no perfil sdcio-econdmico de sua populacdo atendida.

Embora a instituicdo esteja colocando grandes investimentos no ensino superior,
0 PET ocupa um lugar de destaque entre as unidades do SENAC e de acordo com KAY
(2001:54):

[...] contribuindo para a estabilizagdo do CCT, como ainda, valorizagdo das
proprias unidades. Em excertos dos depoimentos colhidos pela pesquisa,
verifica-se que:... o CCT vinha de uma histdria, e ele estava quase se
afogando, mesmo dentro do SENAC, e o programa € que da uma
revitalizada]...] (Marly R., 2000: p.6).

Em relagéo as unidades:

O programa deu uma vida nova as unidades, ao contrario do que os gerentes
pensavam motivando os funciondrios, que se sentiram valorizados. Que ao
contrario do que eles pensavam os meninos ndo detonaram as unidades; ao
contrario do que eles pensavam muitos desses meninos chamaram, inclusive,

%% Kay (2001:21) cita Salm, Frigotto, Enguita e Machado, cujas criticas apontam os limites dessa formagao tecnicista,
considerando quee elas centram-se no desenvolvimento de habilidades técnicas, caracterizando-se pela preparacéo
do individuo para o posto de trabalho ou o desempenho de uma Unica ocupacao.
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clientes para dentro do SENAC, isso também deu visibilidade as unidades e ao
SENAC. (Marly R., 2000: p. 7).

2.1.3- Os objetivos do SENAC; a renovacado do modelo pedagdgico

Conforme explicitado no item anterior (2.1.2), até os anos 80, o SENAC atuava
com uma concepcgao tecnicista e mecéanica da relacdo e da formacéo para o trabalho.
Seguia a orientacdo taylorista/fordista, que separava a concepcdo da execucdo das
tarefas, decompunha o trabalho em parcelas, buscando maneiras mais rapidas e
eficientes de execucéo e controlava o tempo dos movimentos. (Essa observacéo se faz,
sem considerar que estas formas estejam completamente superadas, significando

apenas que ndo sado mais hegemonicas).

No modo taylorista/fordista de organizacdo e gestéo do trabalho, esta relagdo
era determinada pela dualidade estrutural [...] O trabalhador era considerado
qualificado quando executava tarefas com habilidade, geralmente adquirida
pela combinacdo entre treinamento e experiéncia, que se dava através da
mediacdo das atividades laborais [...] bastava habilidades psicofisicas,
memorizagdo e repeticdo de procedimentos para definir a capacidade para
executar determinadas tarefas, cujas variagbes pouco significativas ao longo
do tempo permitiam uma adaptacdo quase “natural” as mudangas. (KUENZER,
2002:11).

A escola organizava os curriculos dos cursos de forma bem definida, para um
mercado de trabalho tipico de uma economia pouco dindmica, cuja tecnologia era
relativamente estavel. O foco do trabalho educacional era o ensinar a fazer e em
decorréncia disso:

[...] as agéncias formadoras, principalmente o Sistema S, desenvolveram
reconhecida competéncia na identificagdo das demandas e na oferta de cursos
bem definidos, segmentados, com duracdo variavel, para atender a

Classificagdo Brasileira de Ocupagbes — CBO, resultado de um longo e
aprofundado estudo de mercado. (KUENZER, 2002:17)

Com as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, decorrentes da acumulacéo
flexivel, a pratica pedagogica adotada pelo SENAC estava sendo questionada. Nesse

sentido:
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Sua recente pratica pedagdgica é contraditéria com o novo paradigma
tecnolégico que gera impactos na producdo, nas formas de organizagdo e nas
caracteristicas do profissional. A contraditoriedade se manifesta, também, por
uma evolucdo tedrica em suas concepgles de formagdo profissional e de
trabalho, mas com uma pratica que somente agora intenciona alcancar a
polivaléncia. (KAY, 2001:21 apud Plantamura, 1995:1).

Em face das novas demandas, suas propostas de formagao séo revistas e o foco
do trabalho passa do ensinar para o aprender e do que vai ser ensinado para o que é

preciso aprender no mundo contemporaneo.

De acordo com o boletim informativo do SENAC, seus planos para o quingiénio
2000-2005 incluem objetivos estratégicos e prioritarios.

Dentre seus principais objetivos estratégicos encontram-se:
. atender as necessidades do mercado em harmonia com a busca por sustentacdo
financeira;
. consolidar sua lideranca na educacao para o trabalho em comeércio e servicos;

. adequar seus produtos e servicos as demandas de mercado.

Dentre seus objetivos prioritarios, em nivel nacional, encontra-se:

A Renovacdo de Modelo Pedagoégico: adequacdo do modelo pedagogico

adotado pela Instituicdo, tendo em vista a realidade do mercado, as novas diretrizes da
LDB e a disponibilidade de novas tecnologias.

Nesse sentido, a partir de 1.995, o SENAC empreendeu a revisdo conceitual de
suas diretrizes pedagdgicas, definidas no Projeto do SENAC e intitulado “Formacao
Profissional SENAC: uma proposta para o setor de servigos”.

Conforme os Referenciais para a Educacao Profissional do Senac 2001, as
bases conceituais que fundamentam a concepc¢do de educacdo profissional proposta
pelo MEC em seus documentos oficiais, “estdo em sua esséncia, muito afinadas com os
principios filosoficos que norteiam o projeto pedagdgico em vigor no Senac desde
1.994".

A identidade na concepcdo de educacdo do MEC e do SENAC ocorre,

especialmente porque os atores que formulam as suas politicas sdo 0os mesmos.
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Analisando o Parecer 16/99 do CEB/CNE, verifica-se que o Sr. Francisco Aparecido
Cordéo foi o seu Relator e a Revista Visdo de Futuro (pg. 9) apresenta-o como
Assessor Técnico de Educacdo do SENAC.

Para o SENAC:

Ainda que um referencial mais geral seja mantido, a ado¢cdo do modelo de
competéncias implica, sem duavida, um aprofundamento das dimensdes mais
estritamente pedagdgicas, na medida em que a propria concepcdo de
competéncia [...] coloca novas questfes para a préatica docente.

A adocdo do modelo de competéncias traz consequéncias para o trabalho
docente e em especial, para a escolha de conteudos e métodos de ensino e o SENAC
considera que a pedagogia precisa ter caracteristicas especificas, na qual a tarefa do
docente “seja uma pratica orientada para o desenvolvimento da autonomia do aluno,
para que ele possa fazer uso do que sabe, visando melhorar cada vez mais seu
desempenho”. Para conseguir seus objetivos, a instituicdo considera que a proposta
metodoldgica mais afinada com o modelo de competéncias € a da pedagogia de
projetos.

Aqui, cabe resgatar HERNANDEZ (2002), que explicita a diferenca entre a
pedagogia de projetos surgida nos anos de 1920, a partir de um movimento conhecido
no Brasil como “Escola Nova”, contrapondo-se aos principios e métodos da escola
tradicional (fruto de pesquisas de educadores como Montessori, Decroly, Claparede,
Ferriere e John Dewey e introduzidas e disseminadas no Brasil principalmente por
Anisio Teixeira e Lourenco Filho e os projetos de trabalho, surgidos nos anos de 1980
(AMARAL, 2003):

A diferenca fundamental é, em primeiro lugar, o contexto histérico. A
pedagogia de projetos surge nos anos de 1920 e o projeto de trabalho surge
nos anos 1980. Além disso, os principios sdo diferentes. A pedagogia de
projetos trabalhava um modelo fordista, que preparava as criangcas apenas
para o trabalho em uma fabrica, sem incorporar aspectos da realidade
cotidiana dentro da escola. Os projetos de trabalho tentam uma aproximacao
da escola com o aluno e se vinculam muito a pesquisa sobre algo emergente
[...] Em primeiro lugar é necessario que se tenha um problema para iniciar uma
pesquisa. A partir dai, € importante trabalhar as maneiras de olhar o mundo
que sdo diversas. Mas nado interessa sO localiza-las e sim entender o
significado delas. O resultado é que se constréi uma situacdo de aprendizagem



81

em que os proprios estudantes comecam a participar do processo de criagdo,
pois buscam resposta as suas duvidas. Isso é o projeto de trabalho.

O SENAC, reconhece que a Pedagogia de Projetos atual ndo sé incorpora
aspectos do passado, mas “supera os métodos ativos que lhe deram origem. Além
disso, ela se revela uma proposta especialmente coerente com o desenvolvimento de

competéncias [...] os projetos de trabalho passam, entdo, a ser o eixo do curriculo”.

O SENAC, no Modulo I: Planejamento para Desenvolver Competéncias e que
serve de orientacdo aos docentes afirma que as recentes mudangas na conjuntura
mundial, com a globalizagdo da economia e a informatizagdo dos meios de
comunicagao levou a uma série de reflexdes sobre o papel da escola dentro do novo

modelo de sociedade:

E nesse contexto e dentro dessa polémica que a discusséo sobre a Pedagogia
de Projetos, hoje, se coloca, o que significa dizer que esta é uma discussao
sobre uma determinada concepcao e postura pedagogicas e ndo sobre uma
técnica de ensino mais atrativa para os alunos.

Ainda;

A pedagogia de projetos toma como ponto de partida a idéia de que a melhor
maneira de a educagédo responder as demandas da atualidade € contribuir para
a formagéo de sujeitos capazes de se orientar numa sociedade complexa e em
constante mutacdo. Para a pedagogia de projetos, aprender envolve
participacdo, tomada de posi¢des, escolha de procedimentos para alcangar 0s
objetivos pretendidos; e ensinar é uma tarefa que, mais do que oferecer
respostas, envolve proporcionar experiéncias problematizadoras da acao. Com
base na nocdo de que o conhecimento das relacdes entre os fendmenos
naturais, sociais e pessoais é capaz de ajudar a compreender melhor o mundo
moderno, a pedagogia de projetos prop0e estratégias para abordar problemas
que vao além da compartimentacdo disciplinar. Ela busca articular a
aprendizagem dos conteddos das diferentes disciplinas (e de outros
conhecimentos que circulam fora da sala de aula) com os interesses, as
concepgoes e a cultura dos alunos.

Para o SENAC, foi preciso romper com a Concepc¢ao Cientifica porque trabalha
com “professores preocupados com a transmissdo de conteudos disciplinares, acham

que ndo podem abrir uma discussdo com os alunos ou propor um trabalho de grupo,
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pois isso significaria perda de tempo e néo ‘vencimento’ dos contetdos ao final do ano”.
Essa concepcao levaria ao espontaneismo, acabando por fragmentar o processo de
aprendizagem.

Para o SENAC, a Pedagogia de Projetos, ao contrario, € uma das expressoes da

concepcéo globalizante, que permite

[...] analisar os problemas, as situacdes e os acontecimentos dentro de um
contexto e em sua globalidade, utilizando, para isso, os conhecimentos
presentes nas disciplinas e sua experiéncia sdcio-cultural.

O trabalho com projetos compreende trés momentos:

a) a problematizacdo: é o momento detonador do projeto. E nessa fase que o
professor detecta o que os alunos ja sabem sobre o tema em questao;

b) o desenvolvimento: momento em que sdo elaboradas as estratégias para buscar
respostas as questdes e hipoteses formuladas no inicio;

c) sintese: quando os alunos superam suas convic¢des iniciais, substituindo-as por
outras e que passam “a fazer parte dos esquemas de conhecimento dos alunos

e vao servir de conhecimento prévio para outras situacoes”.

A descricdo do PET, no Capitulo Ill e as atividades ali desenvolvidas permitem
entender como se realiza, na pratica, a ado¢ao dos projetos de trabalho e de que forma,
0s temas sao apresentados nas suas oficinas de trabalho, as estratégias para atingir 0s
objetivos sédo elaboradas e ao final, as convic¢des iniciais dos alunos vao sendo

substituidas por outras.

Considerando que por trds das praticas desenvolvidas existem concepc¢des de
educacao, de homem e de sociedade, o programa constitui um espaco de circulacao
das idéias, onde a classe interessada na formacdo espalha suas concepcfes e o
professor baseia o seu trabalho no conceito que forma sobre ele e para isso é preciso
que exista um consenso sobre uma determinada visdo de educacédo e de ensino e

sobre a forma de coloca-la em pratica.
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Para tanto, os docentes, antes de iniciarem qualquer trabalho no SENAC,
precisam passar por um treinamento inicial, para assimilarem a pedagogia da instituicao
e aprenderem a “conhecer profundamente (percepcéo, global/contextualizada/analitica)
a proposta curricular do curso no qual atua, planejar e desenvolver em equipe o
processo educacional contido nesta proposta, de modo integrado e significativo”.

No ano de 2000, o SENAC lancou o “Programa Basico de Desenvolvimento de
Docentes do SENAC-SP”, que por sua vez faz parte de um programa mais amplo,
denominado “Programa SENAC-SP de Qualidade Didéatico Pedagogico”, desenvolvido
pelo Centro de Tecnologia e Gestdo Educacional do SENAC (anexo). Através desse
programa, é transmitido ao docente que a aprendizagem é um processo pessoal e que
se refere a “mudancas de comportamento”, considerando que 0 comportamento
engloba as acbOes da pessoa, 0s “sentimentos, atitudes, valores, pensamentos,

conhecimentos e habilidades”.

O programa dirigido aos docentes esta dividido em madulos:
- Modulo | — Programa basico de desenvolvimento de docentes
- Modulo Il = TV e Video na aprendizagem
- Modulo Il — Qualidade na Educacéo
- Mdbdulo IV — Avaliagéo de Aprendizagem
- Modulo V - Prética Pedagdgica do Aprender a Aprender

- Modulo VI — A informatica na educacao

O conceito de competéncias precisa ser internalizado pelo docente para que
possa trabalhar com os alunos, pois ele reflete o “paradigma pedagdgico da
aprendizagem com autonomia” e no novo papel da docéncia, “o foco ndo est4d mais
sobre o ensinar, mas sim sobre o ‘fazer aprender’, e isso exige que o docente assuma
intencionalmente o papel de mediador da relagdo entre o sujeito e o
conhecimento...” (grifos do autor, 0 SENAC).
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Para atingir os objetivos do SENAC, no contexto da educacdo profissional
concebida pela instituicho, os docentes precisam desenvolver as seguintes
competéncias:

“a) Conceber / desenhar propostas de aprendizagem que promovam o desenvolvimento

das competéncias profissionais com as quais um programa estiver comprometido,
mobilizando, de forma articulada, conceitos e principios sistematizados pelas ciéncias
da aprendizagem, valores da ética e estética da autonomia operatoria e socio-
humanista e habilidades de planejamento apliciveis a esses processos.

b) Mediar processos de aprendizagem centrados no desenvolvimento de
competéncias, mobilizando, de forma articulada, conceitos e principios sistematizados
pelas ciéncias da aprendizagem, valores da ética e da estética da autonomia operatoria
e sécio-humanista, bem como habilidades de monitoracdo, de orientacdo e de uso da
tecnologia disponivel e recomendada a esses processos.

¢) Buscar / levantar, analisar e interpretar, de forma critica, referéncias pedagogicas ou

de aplicacdo pedagogica, de fontes diversas”.

Para desenvolver as competéncias necessarias sao utilizadas

[...] estratégias e recursos de orientacdo e suporte ao nacleo de atividades e de
acesso as bases / aos conteudos” e isso acontece através de “leitura e
discusséo de textos; projecdo e analise de videos; trabalhos em sub-grupos;
exercicios simulados e de sensibilizacdo; jogos; exposi¢ces orais dialogadas,
Ccom recursos visuais de apoio.

Cada docente aprende a planejar suas aulas, recebendo da instituicdo os
conteudos que deverdo ser trabalhados, partindo do principio que o conhecimento da
realidade e das necessidades dos alunos ja estd determinado pelos idealizadores do
programa.

O professor manifesta seu ponto de vista sobre os temas com os quais trabalha
com base numa visdo de mundo especifica, mas para garantir que 0s objetivos da
instituicAo sejam mantidos, a presengca da coordenadora de nucleo central é

indispensavel na sala de aula.
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A precarizacdo do trabalho docente € uma constante no SENAC, sendo que seus
professores sdo considerados “prestadores de servi¢co”, contratados por cursos ou
aulas, com perda dos diretos trabalhistas como FGTS, férias, 13° salario, aposentadoria
etc.

O docente precisa realizar sua atividade com preciséo, utilizar adequadamente
0s recursos de ensino, como meios de atingir o objetivo previsto. Isso faz aumentar a
necessidade de o docente cumprir rigorosamente as prescrigcbes, caso contrario, nao

sera contratado para outro curso.

2.1.4-Custeio do SENAC:

Embora se autodefina como sendo uma instituicdo privada, o SENAC foi criado
por ato estatal. Inicialmente, a sua manutengao ocorria apenas com a contribuicéo
compulséria de 1%, calculada sobre a folha de pagamento das empresas comerciais
vinculadas a Confederacdo Nacional do Comércio, mas, atualmente, todas as empresas
que compde o chamado “Sistema S™*, estdo atravessando um periodo de redefinicdo
do custeio.

Durante muito tempo, o Ministério do Trabalho financiou programas de
treinamento, na forma de incentivos, especialmente os programas previstos na Lei
6297/75, realizados na quase totalidade pelo SENAC e SENAI e constituiram grande
fonte de receita para as instituicdes, sendo que apenas no ano de 1980, o programa de

treinamento incentivado pela citada lei atingiu

[...] um total de 2,5 milhdes de treinandos em todo o Pais, computados, em sua
quase totalidade como produgdo do SENAI e SENAC [...] Esses projetos
tiveram seu auge até o inicio dos anos 80, declinando em fun¢do da crise
econdmica, das reestruturacdes do Ministério do Trabalho e do fim do
esquema de incentivos, em 1990. Registraram-se a¢des de treinamento em
massa, mas ndo chegaram a ter impacto sobre a institucionalidade dominante,
pois ademais de sua concepcdo centralizada (“federal”) permaneceram em
matéria de execucao restritos ao Sistema S, especialmente SENAI e SENAC,
representando na verdade uma forma de ampliagdo e financiamento dos
programas normalmente ofertados por essas entidades. (KAY, 2001 apud
LEITE, 1999:4).

°1 SENAC, SENAI, SESI, SESC, SENAR, SENAT, SEST e SEBRAE.
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Em estudo sobre a autoprivatizacdo do SENAI, que extensivamente pode ser
aplicado ao SENAC, CUNHA (2003) afirma que a Lei 2.613/55, estendeu a
obrigatoriedade de prestagdo de contas ao Tribunal de Contas da Unido (que antes era
apenas obrigatoriedade do Servico Social Rural) as entidades SESI, SESC, SENAI E
SENAC. Essas entidades recorreram da decisdo em 1967, ficando um longo periodo

sem defini¢do sobre o assunto, mas o decreto-lei 200/67, determinou que:

As entidades e organizagBes em geral, dotadas de personalidade juridica de
direito privado, que recebam contribuices parafiscais e prestam servigos de
interesse publico e social, estédo sujeitas a fiscalizagdo do Estado nos termos e
condi¢Oes estabelecidas na legislagdo pertinente a cada uma.

Isso significou passar essas instituicbes do plano do Estado para o plano da
sociedade, o que no entender de CUNHA, criou condi¢gbes para que o controle patronal
fosse desafiado pela prépria l6gica do mercado.

No que concerne ao SENAC, sua posicao é privilegiada em relagdo ao SENAI.
Enquanto este tem seu estatuto ameacado e seu custeio periga declinar
consideravelmente, devido a queda na receita vinculada a folha de salarios e outros
fatores que contribuiram para o declinio: os argumentos em prol do abandono da
aprendizagem pela instituicdo em favor dos cursos rapidos de treinamento e a
terceirizacdo>? operada pelas industrias; quando se trata de componentes ou servicos
oferecidos por empresas ndo industriais as industriais (ex: limpeza, seguranca,
processamento de dados etc), tem a contribuicdo compulsoria relativa a forca de
trabalho nelas empregada, passada ao SENAC. Nesses casos, se existe uma
contribuicdo que pode crescer € a do SENAC, mas o autor adverte para o fato de que
também o SENAC perde com a terceirizacdo, tendo em vista que as empresas
contratadas tém se caracterizado pelo emprego de trabalhadores temporarios ou

disfarcados de trabalhadores por conta propria®.

%2 De acordo com CUNHA (obra citada), a terceirizacdo consiste na transferéncia da produgdo de certos
componentes a fornecedores ou, entdo na transferéncia de servicos de apoio para empresas contratadas.

°3 para CUNHA (idem), a informalizag&o é outro processo que afeta a contribuicdo compulséria, j& que apenas a
folha de pagamento com os trabalhadores regularizados € que serve de base para seu calculo.
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Isso tem levado os empresarios, em especial essas instituices, a reinvidicarem
do governo a reducdo do chamado “custo Brasil”, isto €, do custo da producédo no
Brasil, especialmente dos fretes, dos juros e da forca de trabalho. Esse argumento se
apoia na hipotese de que se as contribuicbes mencionadas deixarem de ser pagas, 0
custo da forca de trabalho ficaria menor e poderia aumentar direta ou indiretamente o
namero de empregos.

Nos anos que correspondem ao fortalecimento do setor industrial brasileiro, que
ocorreu apos a Segunda Guerra Mundial, o SENAI passou por um processo que
garantiu sua hegemonia como entidade formadora para postos na industria, porém,
com as mudancas do setor produtivo e o crescimento do setor de servicos, hoje € o
SENAC que se destaca como uma organizacdo que realiza parcerias com empresas
privadas e com o setor publico, oferecendo servigos e produtos (pacotes educacionais)

em diversas areas:

Ao buscar enfrentar os obstaculos de um contexto que sofre incessantes
mutacgdes, as instituicbes de Formacado Profissional ingressam por um novo
terreno e passam a responder as necessidades das empresas, incrementando
a prestacdo de servicos ndo convencionais, que incluem assisténcia técnica,
assessoria e consultoria, voltadas para o aumento da produtividade, reducao
de custos, melhoria da gestdo empresarial, etc. A expansao desses servi¢cos
constitui uma tentativa de adequar-se as mudangas ocorridas na organizacao
do trabalho, bem como uma alternativa de arrecadagéo de recursos. (CUNHA,
2003)

Com o desemprego, a transferéncia de grande parcela da populacdo para o setor
terciario, para a informalidade ou mesmo, as pessoas que permaneceram nos
empregos e estdo constantemente ameacados de perdé-los, viram se elevar a
exigéncia de qualificacdo. Nesse contexto, a educacdo se configura numa mercadoria
de grande valor, que o trabalhador acredita ira Ilhe garantir a empregabilidade ou
mesmo a mobilidade social.

A mudanca dos destinos da instituicdo, com a expansao das suas atividades e a
redefinicdo dos servigos prestados pelo SENAC, iniciou-se em meados dos anos 80 e
intensificou-se a partir dos anos 90, com a atencao da instituicdo sendo voltada para o

atendimento de outra parcela da populacéo, detentora de maior poder aquisitivo.
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Sobre o perfil do SENAC nos anos 80, seus diretores afirmam que:

Mantinha uma imagem de seriedade, mas sua atuacdo ndo podia ser
considerada de vanguarda. A mudanca comecou quando sua direcao percebeu
que os produtos educacionais também podiam ser tratados como negdcio.
Reestruturado internamente ao longo da segunda metade dos anos 80, o
SENAC viveu na década de 90 um periodo de expanséo fisica, diversificagdo
de atividades e de ampliagéo da oferta de servi¢os e produtos que o colocaria
na linha de frente da educacgéo para o trabalho. (Revista Visdo de Futuro,
2001:4).

Luiz Francisco de Assis Salgado, Diretor do SENAC/SP, ao se referir a auto-
sustentabilidade operacional da organizagdo em S&o Paulo, afirma que ela € uma
realidade, permitindo que se aplique a contribuicdo compulsoria em investimentos. Para

ele:

O desafio da auto-sustentabilidade operacional é uma meta que n&o se pode
dar por alcancada ou por etapa vencida. Ela serd permanente e crescente. Isso
é facil compreender quando lembramos que os custos da educagdo crescem
em percentuais muito superiores aqueles que representam a capacidade
aquisitiva da populagéo. (Revista Visdo de Futuro, 2001:7).

A contribuicdo compulsoéria, que foi o pontapé inicial da instituicdo (com o apoio
do governo federal), j& ndo constitui mais sua principal receita. Ela foi esticando seus
tentaculos por outras direcdes, mas sem prescindir do dinheiro publico, beneficiando-se
com a legislacéo atual e vendendo seus produtos ao Estado, através das parcerias.

Conforme se verifica nos itens seguintes, o SENAC vende seus “produtos
educacionais” tanto ao setor privado como ao Estado, recebendo pela contra-prestacao
de seus servigcos, no caso das parcerias publicas, através de fundos como o FAT (nos
PEQs) ou mesmo com transferéncia direta do Tesouro Geral (como no Programa

Profisséo).

2.1.5- A consolidacao das politicas publicas — o PLANFOR

A partir de 1.995, o governo brasileiro intensificou o conjunto das politicas ativas

de mercado. O Plano Nacional de Educacgdo Profissional deslocou a formacéao
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profissional basica dos jovens e adultos, com risco de desemprego ou desempregados,
do Ministério da Educacédo para o Ministério do Trabalho, “reduzindo-se a projetos e
atividades pontuais, topicas dentro de uma perspectiva compensatoria de ‘assisténcia’ e
de carater descontinuo” (DIAS apud FRIGOTTO (2003).

O FAT>* — Fundo de Amparo ao Trabalhador — é um dos eixos basicos sobre os
guais avangou o processo de consolidacdo das politicas publicas. O outro eixo esta nas
parcerias formadas nesse processo, envolvendo instituicbes financeiras federais,
governos estaduais e municipais e a sociedade civil.

Utilizando recursos do FAT, o Ministério do Trabalho, no ambito do Sistema
Publico de Emprego, passou a desenvolver um amplo programa, concretizado no
Programa de Qualificacdo do Trabalhador, PLANFOR.

O PLANFOR foi implantado com o objetivo de mobilizar e articular,
gradualmente, as a¢des da rede publica e privada de educacéo profissional existentes
no pais, incluindo universidades publicas e privadas, escolas técnicas federais e
estaduais, sindicatos de trabalhadores, Sistema S (SENAI, SENAC, SENAT e outros),
associacbes patronais, fundacdes e institutos publicos e privados, de modo a ampliar e
a renovar a oferta de qualificagdo e requalificacdo para parcelas crescentes da
populagdo economicamente ativa.

O PLANFOR foi implementado tanto através dos PEQs®® — Programas Estaduais
de Qualificacdo — e também através das parcerias nacionais e estaduais, com
entidades governamentais e ndo-governamentais, como por exemplo, organizacfes
empresariais como 0 SENAC, para a formacgédo do trabalhador com as caracteristicas

necessarias para esse momento de reestruturacdo produtiva.

** Trata-se de um fundo que preveé o custeio de um mecanismo compensatorio frente ao desemprego. Financia
projetos de investimentos, através do BNDES. Seus recursos sustentam alguns dos principais instrumentos do
conjunto de politicas voltadas para o mercado de trabalho.

% Um trabalho mais aprofundado implicaria examinar as diferentes funcdes que a politica de implantagao do referido
programa se propbs desempenhar, como por exemplo: redesenhar a oferta de formacéo profissional no pais, criar
as condicBes para a constituicdo de um mercado de formagao profissional, contribuir para difundir a ideologia da
‘equidade’ social, regular conflitos sociais e especialmente, utilizar recursos publicos para custear programas de
formacéo profissional para as empresas.
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2.1.6- O financiamento do Programa Profisséo

O Programa Profisséo, embora tenha as mesmas caracteristicas dos programas
de qualificacdo dos PEQs, ndo foi financiado com os recursos do FAT. Conforme
documento emitido pela Secretaria de Estado da Educac&o (anexo), “a dotacao
orcamentaria vinculada a Fonte de Recursos — Tesouro do Estado foi empregada de
acordo com os contratos assinados, nao havendo parcerias”.

Também, através do referido documento, o investimento para o ano de 2001, foi

de “50 milhdes de reais, contemplando 48.000 alunos”.

Examinando o Relatério da Execucdo Orcamentaria 2001, emitido pela
Secretaria de Estado da Fazenda (<www.fazenda.sp.gov.br>, a Secretaria da Educacéo
recebeu como fonte de recurso do Tesouro Geral (codigo 001001001), para aplicacdes
diretas em “outros servigos e encargos — pessoa juridica” para o exercicio de 2001, o
montante de R$ 72.644.379,79.

Conforme se verifica, a transferéncia de recursos publicos para o setor privado

ocorre das mais variadas formas.

O debate entre o publico e o privado na educacédo brasileira ndo é recente e
estes debates sdo permeados pelos confrontos entre os defensores do ensino publico e
do ensino privado.

DOURADO e BUENO entendem que essas ideologias em conflito, vao
assumindo contornos diferenciados ao longo do processo histérico. A relagdo publico-
privado articula-se a tematicas relativas a administracdo e a politica educacional e,
conforme o0s autores, estdo “expostas a dupla contaminacdo e tendem a tornar
classificacbes nelas ancoradas cada vez menos pacificas e mais carregadas de
dubiedade”, dependendo do olhar que lhes é lancado. Resgatando a definicdo de Celso
Antonio Bandeira de Mello sobre as atividades publicas e privadas, as autoras registram
que:

Saber se uma atividade é publica ou privada é mera questdo de indagar do
regime juridico a que se submete. Se o regime que a lei Ihe atribui é puablico, a
atividade é publica; se o regime é de direito privado, privada se reputara a
atividade, seja ou ndo desenvolvida pelo Estado. Em suma: ndo € o sujeito da
atividade, nem a natureza dela que Ihe outorgam carater publico ou privado,
mas o regime a que, por lei, for submetida.
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DOURADO e BUENO, ja citadas, indagam sobre os critérios adotados para a
identificacdo das instituicbes educativas e novamente, se reportam aos aspectos
juridicos para a distin¢ao: o perfil institucional do mantenedor (propriedade), a natureza
juridica, a fonte principal de recursos, a existéncia de contrapartida financeira para o
beneficio que oferecem etc.

Trazendo esses aspectos para 0 objeto de estudo presente, temos que o
SENAC, embora criado por ato estatal, se autodefine como uma organizacao de direito
privado, a sua natureza juridica € privada e tem como objetivo principal a formacéo de
mao-de-obra para o setor do comércio, a sua fonte de recursos consiste tanto na
contribuicdo compulsoria do setor do comércio, como na venda de servigos para
instituicdes de direito privado e publico, portanto, existe uma contrapartida financeira
para o beneficio que oferecem.

Sobre a questéo da transferéncia dos recursos publicos para o setor privado, que
vai ao encontro do entendimento de varios autores ja citados, de que o capital ndo se
reproduz privadamente, mas precisa do fundo publico, mais uma vez, voltamos ao
entendimento de DOURADO e BUENO (obra citada) quando afirmam que:

O publico, por sua vez, privatiza-se [...] Gentilli (1998) assinala que co-existem
hoje formas muito variadas de conjugar o verbo privatizar. Todavia, existem
duas questbes fundamentais que parecem permear esse fenbémeno: em
primeiro lugar, ele se constr6i no seio do processo mais amplo de
reestruturacdo do mundo contemporaneo; em segundo lugar, acompanha o
discurso que prega a reducdo da intervencdo estatal e a transferéncia — em
nome da eficiéncia e da efetividade — de suas responsabilidades para o setor
privado.

A compreensao e definicdo das esferas do publico e do privado vao muito além
dos aspectos juridicos aqui mencionados. Para SILVA JR. (2002:23), a compreensao
da abrangéncia e a definicdo dessas esferas depende, diretamente, do movimento das
relacbes sociais de producdo que, por sua vez, constituem-se a partir da racionalidade

do capitalismo atual:
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[...] no capitalismo, o entendimento do publico e do privado e de seu
movimento somente pode-se dar com a compreensao do movimento do capital
e das crises do capitalismo, que instalam novos modos de conformagédo do
publico e do privado, que redesenham as relacdes entre o Estado e a
sociedade e inauguram novos paradigmas politicos, alargando ou estreitando
os direitos sociais, particularmente, para o que nos interessa, os relacionados

ao direito a educacéo e sua racionalidade.

Mostrando que todo esse processo de privatizacdo € mediado pela disseminagéo
de uma ideologia presente nas reformas (que se inscrevem no campo da construcao da
hegemonia) de que a educacdo que esta sendo oferecida € a que interessa a classe
trabalhadora, em especial aos estudantes de baixa renda, KUENZER (2002:12) cita
uma pesquisa do Banco Mundial, que aponta a irracionalidade do investimento em

educacao prolongada para aqueles que

[...] sGo a maioria e ndo nascem competentes para o0 exercicio de atividades
intelectuais: os pobres, os negros, as minorias étnicas e as mulheres. Para
estes, mais racional seria oferecer educacdo fundamental, padrdo minimo
exigido para participar da vida social e produtiva nos atuais niveis de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, complementado por qualificacdo
profissional de curta duragdo e baixo custo [...] Para finalizar os contornos do
processo de dissemina¢éo ideoldgica em curso, o Estado, através da reforma
administrativa, substitui a concepcdo de publico estatal pela concepg¢do de
publico ndo estatal; jogando para o setor privado, ou seja, para o mercado, a
regulagdo dos direitos minimos de cidadania, o que obedece a logica de s6
assegurar 0 que € estratégico para a acumulacao flexivel, nas duas instancias.
Portanto, para os “bem incluidos” compre-se no mercado. Para os demais, a
velha escola risonha e franca, com todas as suas antigas mazelas, agora
pomposamente chamada de uUnica, e PARA A VIDA...sofrida, precarizada,
NAO VIDA na auséncia dos direitos!

2.2- O PROGRAMA PROFISSAO

No Estado de Sdo Paulo, a Secretaria de Estado da Educacéo, elaborou o
Programa Profissdo, para implantacdo de um programa de educacéo para o trabalho,
atendendo ao disposto nas legislac6es em vigor e cujos destinatarios sdo os jovens de
todo o Estado de Séo Paulo, egressos do ensino médio, para receberem “treinamento”

gratuito em cursos especificos (reforco de qualificacdo e conhecimentos).
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Conforme informagOes fornecidas pela Diretoria de Ensino de Sorocaba, o

Programa Profissdo esta sendo desenvolvido em regifes paulistas com alto indice de

desemprego, seguindo os dados fornecidos pelo Ministério do Trabalho.

Os dados apresentados pelos institutos oficiais de pesquisa serviram de base

para o levantamento do perfil da demanda por vagas e dos indices de desempregados,

o que foi um forte apelo para a elaboracdo do programa.

Um exemplo desses estudos foi elaborado pelo Dieese, no periodo de 1997 a

2000 e conclui que a idade que predomina entre os desempregados concentra-se na

faixa de populacédo mais jovem, ou seja, entre 0s 19 a 24 anos e se forem agregados a

ela os que tém 18 anos, sera quase a metade dos desempregados e se for apanhada a

faixa seguinte, que ainda é jovem (25 a 30 anos), a soma totalizara mais de 50% dos

trabalhadores desempregados, como se pode observar dos graficos seguintes:

22%

L5%

Fonte: Sine

22%

Ano de 1997 Ano de 2000

11% DAté 18 anos 22% 10% DAté 18 anos
EDe 19a24 299 |M De 19 a 24
ODe 25a30 ODe 25a30

30%
16%
ODe 31a36 ODe 31a36
0,

WAcimade 37 23% WAcimade 37

Para Culti e Corradi (www.race.nuca.ie.ufrj.br/abet/7nac/, 10.11.2002):

Isto reflete a tendéncia nacional apontada no conjunto de empregos regulares
e regulamentados, que vem demonstrando uma reducdo na participacao
relativa no total dos empregos. Segundo Pochmann (1999:103), ‘Entre os anos
de 1980 e 1995, a participacdo dos empregados na faixa de até 29 anos caiu
de 53,1% para 37,9%’. O mesmo autor aponta que a ‘oferta e a demanda de
trabalho apresentaram significativas mudangas nos Ultimos anos, o
desemprego também registrou alteracdes importantes, seja na quantidade,
seja no perfil do desempregado’, que em termos de idade, a faixa de 15 a 24
anos representaram em 1996, 59,5% (PED/Sead-Dieese). Estas informacdes
sdo preocupantes, pois demonstram a dificuldade desta faixa etaria em
manter-se no emprego formalizado, vindo engrossar as fileiras dos
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desempregados e por outro lado, a dificuldade para entrar no mercado de
trabalho.

Para os autores, com relacdo a escolaridade:

A justificativa

programa:

[...] predomina os que tem o primeiro grau incompleto entre o0s
desempregados, em todos 0s anos, situando-se numa média de 33,2% deles.
Entretanto, apresenta uma tendéncia de participacdo decrescente de 1997 a
2000. Comportamento contrario se verifica no grupo que tem segundo grau,
tanto completo como incompleto e no terceiro grau. Apesar de ser a menor
propor¢éo, 0s que possuem o terceiro grau, situando em torno de 6% na média
dentre os desempregados, chama a atencao para o fato de que o desemprego
ndo estd atingindo apenas os menos instruidos. Os menos instruidos neste
caso, em torno de 50% (1° grau) com idéntica participagdo para o 2° somado
ao 3° grau, parece contrariar a premissa de que a educacao torna-se cada vez
mais uma condi¢cdo necessaria para o0 emprego da mao-de-obra, embora a
oferta de trabalho tende a estar mais identificada com a busca de maior
qualificacdo profissional e a educacéo é um recurso indispenséavel de elevagéo
desta qualificacdo, embora ndo seja garantia de emprego.

apresentada pela Secretaria Estadual de Educacdo é que o

Ira facilitar o ingresso no mercado de trabalho dos alunos que concluiram o
ensino médio, regular ou supletivo no ano de 2.000, nas escolas da rede
estadual [...] com esse reforgo de qualificacdo e conhecimentos eles ganhardo
condigbes de competitividade e poderdo ter mais sucesso na busca de uma
boa colocagdo [...] Os cursos oferecidos correspondem a ocupagBes ou
profissbes que atualmente oferecem maiores oportunidades de emprego.
(Revista Visdo de Futuro- Senac, pg 9).

Sob a alegacdo de que o Estado néo dispbe de pessoal capacitado para a

estruturacdo, implementacdo do Programa e a docéncia nos cursos de formacao

profissional, a Secretaria Estadual, “de forma pioneira, fez um convénio com o SENAC,

entidade especializada e de renome, para oferecer o que ha de mais moderno a um

namero tdo grande de estudantes”. (idem, pg 9).

O Programa Profisséo foi elaborado pela Secretaria de Estado da Educacédo de

Sao Paulo, inicialmente em parceria com o SENAC, em aten¢cdo ao disposto nas

legislacdes em vigor e teve seu inicio em marco de 2.001, mas atualmente, outras

instituicdes estdo atuando como parceiras (0 Senai, o Centro de Educacdo Tecnologica
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Paula Souza, vinculado a Secretaria Estadual da Ciéncia e Tecnologia, e a Escola
Técnica Federal).

Os cursos estdo sendo ministrados nas escolas da rede estadual, com a
utilizacdo de espacgo préoprio das entidades parceiras apenas para 0S Cursos que
necessitam de espago especial ou que ndo possam ser realizados nas escolas publicas
por falta de equipamentos, como por exemplo, os laboratorios de informatica.

Os cursos técnicos tém carga horaria de aproximadamente 900 horas e o0s
cursos basicos de qualificacdo tém carga horéaria que varia de 480 a 800 horas.

Para o inicio do programa (04 de abril de 2.001), foram abertas 50 mil vagas em
todo o Estado de S&o Paulo, com concluséo prevista para um ano apés o inicio de cada
turma.

A escolha dos cursos atendeu a critérios desconhecidos pelas partes
diretamente envolvidas no programa (professores e alunos), mas a Diretoria de Ensino
de Sorocaba informa que, utilizando dados estatisticos de 6érgdos oficiais, foram
analisadas as “vocacdes” de cada regido, conforme exigéncias mercadoldgicas, por
exemplo, para a cidade de Sorocaba, foram considerados critérios importantes o fato de
ser uma regido que tem o setor de comércio bastante desenvolvido, diferentemente de
regibes como o Circuito das Aguas, que tem uma maior vocagdo para o turismo ou

lazer.

2.2.1-- Os cursos oferecidos no Programa Profissao

Os cursos foram agrupados por areas de atuacdo (conforme ocupacfes existentes
no mercado), comportando inicialmente 38 cursos, distribuidos por 11 areas,

relacionadas abaixo e cujos objetivos encontram-se explicitados no anexo:

1 Artes
1.1 Curso de Ator

2 Design

2.1 Design de Interior



2.2 Paisagismo
2.3 Vitrinista

3 Gestao & Negocios

3.1 Assistente em Gestdo Empresarial
3.2 Biblioteconomia

3.3 Contabilidade

3.4 Gestdo em Servico de Saude

3.5 Gestao Empresarial

3.6 Gerenciamento de Vendas no Varejo

4 Hotelaria, Turismo e Lazer

4.1 Animador Séciocultural

4.2 Auxiliar de Agente de Viagens

4.3 Guia de Turismo Nacional e Regional
4.4 Hotelaria

4.5 Lazer e Recreacgao

4.6 Monitor de Lazer e Recreacgao

4.7 Turismo

5 Informéatica

5.1 Editoracdo Eletronica e Web Design

5.2 Operagéo e Manutengao de Computadores

5.3 Programacéo de Computadores
5.4 Suporte a Redes de Computadores

5.5 Web Design e Web Developer

6- Moda
6.1 Estilismo de Moda

6.2 Estilismo e Coordenacédo de Moda
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6.3 Modelagem de Vestuario

6.4 Modelagem de Vestuario feminino em tecido plano, malha, elastano

7 Publicidade

7.1 Atendimento e Planejamento Publicitario
7.2 Criacdo e Producéo Publicitéaria

7.3 Publicidade

8 Salde
8.1 Atendente de Consultério Dentario

8.2 Estética facial

9 Meio Ambiente — Andlise Ambiental

10 Telefonia / Comunicacéao
10.1 Sistemas de Telefonia

10.2 Teleprocessamento e Redes de Servicos Integrados

11 Geral
11.1 Programa de Educacéo para o Trabalho (PET)

2.2.2 - Lancamento do Programa, Fundamentacéo Legal e definicdo de areas

No dia 19.03.2001 foi realizado o langamento oficial do Programa Profissao, em
solenidade conjunta entre o Governador do Estado de Sao Paulo, os dirigentes da
Secretaria Estadual de Educacdo e o0s representantes da assessoria técnica do
SENAC.

O Diério Oficial do Estado de S&o Paulo, do dia 20.03.01, volume 111, n°® 52,

apresentou o Comunicado da Secretaria de Estado da Educagdo que trouxe o
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cronograma do Programa Profissdo, os procedimentos para a inscricdo e a divulgagao

de um telefone e um site na internet™ para suporte e informagées.

Conforme divulgacdo pela Secretaria Estadual de Educacéo, através de
formulério distribuido nas escolas e que faz parte do anexo, o Programa abrange
Capital e Interior.

Para o Interior foram selecionados 54 municipios, sendo que desses 54
municipios, 20 fazem parte da Grande Sao Paulo ou municipios préximos, num total de
115 escolas.

As vagas destinadas para a cidade de Sorocaba estendem-se a toda a regido. A
estimativa da Diretoria de Ensino é que 60% das inscri¢cbes foram efetuadas por alunos
de cidades distantes um raio de aproximadamente 100 km de Sorocaba, o que
dificultou a matricula e frequéncia dos alunos, por falta de condicdes financeiras para

transporte ou moradia na cidade.

Os critérios de selecdo dos alunos ndo foram divulgados pela Secretaria de
Estado da Educacéo, mas observando-se a Ficha de Inscricdo (anexo), verifica-se que
dois critérios foram escolhidos para a selecéo: a frequéncia e a avaliacdo em Lingua
Portuguesa. As informagdes sobre esses critérios ficaram sob a responsabilidade da
escola onde o aluno concluiu o ensino medio e a selecdo e informacdo ao aluno ficou

sob a responsabilidade da Secretaria Estadual de Educagéo.

2.2.3 - Operacionalizacao do Programa na Regi&o de Sorocaba

Inicialmente, foram disponibilizados 09 (nove) cursos para a cidade de Sorocaba,

para funcionarem em duas escolas e no SENAC:

1 EEPSG “Prof. Antonio Padilha:

56 \www.programaprofiss&o.sp.gov.br
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Escola central, oferecendo apenas o curso Programa de Educacao para o

Trabalho, no periodo noturno, num total de 120 vagas;

2 EEPSG “Prof. Octavio Novais de Carvalho”:

Escola de bairro, oferecendo 07 (sete) cursos, num total de 520 vagas, sendo
que, para o curso Programa de Educacdo para o Trabalho, estavam sendo
disponibilizadas 240 vagas, sendo 120 no periodo diurno e 120 no periodo

noturno;

3 SENAC- Sorocaba:

Oferecendo 02 (dois) cursos da area de informatica, num total de 70 vagas, um

no periodo diurno e um no periodo noturno.

Escolha dos locais:

A escolha das escolas ficou sob a responsabilidade da Diretoria de Ensi-
no de cada cidade e obedeceu aos seguintes fatores:
a) ter oferecido o ensino médio no ano de 2.000;
b) grande espaco fisico e presenca de salas ociosas;
c) frequéncia de alunos jovens e adultos;

d) localizacdo de facil acesso (proxima de terminais de onibus).

No segundo semestre de 2001, a Diretoria de Ensino de Votorantim/SP foi
autorizada a oferecer o Programa Profissdo, que funcionou a partir do dia 05 de
novembro de 2001, na Escola Estadual Comendador Pereira Inacio, oferecendo,
inicialmente 03 (trés) cursos: (PET, Atendente de Consultorio Dentario e Monitor de
Lazer e Recreacao). O Programa de Educacao para o Trabalho (PET) funcionou com
duas turmas. A Diretoria de Ensino de Votorantim abrange os municipios de Aracoiaba
da Serra, Capela do Alto, Piedade, Pilar do Sul, Salto de Pirapora, Tapirai e Votorantim.

No dia 13 de dezembro de 2001, quando a pesquisa de campo j4 estava sendo

realizada, a SEESP divulgou documento, atraves do site
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www.educacao.sp.gov.br/noticias, noticiando a ampliacgdo do numero de cursos
profissionalizantes para o ano de 2.002; que agora, desde a inscricdo, um percentual de

vagas esta sendo destinado a jovens que ainda estdo cursando o ensino meédio e

|57

outras instituicbes de formacao profissional® estdo sendo chamadas a fazer parte da

parceria com a Secretaria de Educacgéo:

O Programa Profissdo esta ampliando as opg¢8es de cursos profissionalizantes
para estudantes da Rede Publica Estadual. O programa, que no fim do ano
passado oferecia 38 habilitagBes principalmente na area de servigos, esta
ampliando para 94 o numero de cursos oferecidos aos alunos que estdo
concluindo o Ensino Médio este més [...] A proposta do Programa Profisséo, de
acordo com Rose Neubauer, é ‘terceirizar’, sempre que possivel, 0s cursos
profissionalizantes oferecidos aos jovens, ou seja, permitir que sejam
ministrados por entidades reconhecidas que atuem em parceria com a
Secretaria de Educacgédo [...] A ampliagdo do nimero de cursos para 0 ano que
vem foi possivel pelo aumento no ndmero de parceiros. No ano passado,
quando foi lancado, o Profissdo contava com a participacdo do SENAC para 0s
cursos deste ano. Agora, outras trés instituicbes estardo ministrando os cursos
em parceria com a Secretaria de Educagdo: o Senai, o Centro de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza, vinculado a Secretaria Estadual da Ciéncia e
Tecnologia, e a Escola Técnica Federal. Como a procura por cursos na area de
informatica foi muito grande, esse setor respondera por cerca de 30% das
opcdes oferecidas.

O PET foi o curso escolhido para o trabalho empirico porque representava, na
ocasido, o curso que oferecia o0 maior numero de vagas para a cidade e regido (240) e

tinha como caracteristica principal ser:

[...] uma iniciativa educacional diferenciada e inovadora, ndo voltada para a
formacdo de habilidades especificas, como nos antigos programas de
profissionalizagdo, mas capaz de desenvolver competéncias basicas,
qualidade pessoais e valores éticos essenciais na cultura contemporanea do
trabalho. (Revista Visdo de Futuro, pg. 9).

As turmas do PET de Votorantim/SP foram escolhidas para acompanhamento,
devido as dificuldades iniciais encontradas para o acompanhamento dos trabalhos na

cidade de Sorocaba/SP e por tratar-se de uma cidade muito proxima (distante

*" Agora, também fazem parte do Programa Profissio o SENAI e o Centro de Educacio Tecnoldgica Paula Souza e a
Escola Técnica Federal.
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aproximadamente oito quildmetros de Sorocaba), o que facilita o fluxo de pessoas entre
as cidades.

Ressalta-se que a pesquisa foi iniciada em Sorocaba/SP, na EEPSG “Prof.
Octavio Novais de Carvalho”, sendo que a pesquisadora acompanhou algumas aulas
no inicio e final do Programa. Para melhor apreender a realidade e evitar distor¢des ou
uma visdo prejudicada, optou-se por acompanhar integralmente o Programa de
Educacéo para o Trabalho — PET, na cidade de Votorantim/SP, cujas a¢gbes encontram-

se descritas no préximo Capitulo.
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Capitulo 3— O PET (vinculado ao Programa Profisséo)

Este capitulo tem por objetivo descrever os aspectos gerais do Programa de
Educacéao para o Trabalho, em sua formulagéo atual, como um dos cursos do Programa
Profissdo, abordando a estrutura, os objetivos, a metodologia, 0os componentes
curriculares e o material didatico das oficinas de trabalho, para possibilitar a
investigagdo da concepcao de educacdo presente, 0s interesses dos sujeitos
envolvidos e 0s componentes cognitivos e comportamentais que os individuos deverao
internalizar para serem certificados.

Inicialmente, procurei registrar a origem e trajetoria do PET, sua estrutura e
objetivos declarados pela instituicdo, através dos seus documentos oficiais. Num
segundo momento, procurei registrar as praticas cotidianas do PET, reveladoras da
metodologia utilizada e dos componentes curriculares desenvolvidos.

Para apreender a realidade, servida do aporte teérico sobre o assunto, debrucei-
me sobre as praticas diarias do Programa de Educacdo para o Trabalho, durante o
periodo de 05 de novembro de 2.001 a 09 de setembro de 2.002, na Escola Estadual
Comendador Pereira Inacio, na cidade de Votorantim/SP, o que contribuiu para

esclarecer as duvidas e auxiliar na interpretagcéo dos dados.

3.1- Origem e Trajetoria do PET — Programa de Educacdo para o Trabalho

A Coordenadora do PET (SENAC-Unidade de Sorocaba), informa que nao
existem registros oficiais do inicio do programa, mas a cronologia tracada pela
instituicdo e registrada no Capitulo 2, mostra o ano de 1997 como sendo o marco inicial
do programa,que surgiu em decorréncia da reestruturacdo das Unidades do SENAC,

promovida com a implantacao das “Politicas e Estratégias de A¢do do SENAC - PEAS".
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O seu embrido nasceu do atendimento destinado a jovens de baixa renda, que
oferecia capacitacdo para o mercado de trabalho, voltado para o desenvolvimento de
habilidades especificas™®, sob a responsabilidade do UNIFORT®.

KAY (2001:48) afirma que o0s cursos que estavam sob a responsabilidade do
UNIFORT aconteciam de forma precaria, em espacos disponibilizados pela comunidade
e em muitas ocasides, a programacao era segmentada, 0 que levou a questionamentos
sobre a qualidade e concretizagdo dos objetivos desses cursos.

Por ocasiao da transformacao da Unidade a que estava subordinado o UNIFORT
em Centro de Educacdo Comunitaria para o Trabalho, as pesquisas demandadas pela
propria instituicdo demonstraram a ineficacia dos cursos, que revelavam ndo contribuir
efetivamente para o ingresso e a permanéncia dos jovens no mercado de trabalho.
Dessa constatacéo, o Centro elaborou um programa com sessenta horas, “enfocando
as competéncias para o trabalho que esses jovens precisariam para desenvolverem
sua empregabilidade, ou seja, 0 ingresso e permanéncia no emprego”.

Essa foi a primeira experiéncia do PET, que consistia numa “colcha de retalhos”,
pela falta de “estrutura de organizacdo comum e de perspectiva metodologica e
pedagdgica”, de acordo com KULLER, citado por KAY (2001:52).

As anélises feitas pelo técnico® contratado pelo SENAC, tinham o objetivo de
avaliar o desempenho do PET e promover a sua validagdo. O piloto foi testado em
algumas comunidades e apds o resultado das analises, o SENAC contratou uma
consultoria na area da educacgdo com a finalidade de coordenar a montagem oficial do
programa, que passou a ser avaliado e reformulado em suas bases conceituais, a cada
montagem (KAY, 2001:50).

O PET se caracterizou desde o inicio por ser um programa gue possuia e ainda
possui uma estruturacdo diferente dos demais cursos fornecidos pelo SENAC®,
direcionado a jovens oriundos de familias de baixa-renda e com o objetivo de

desenvolver-lhes condicbes de empregabilidade.

%8 No inicio, os cursos eram focados em éreas especificas e habilidades especificas, como por exemplo: manicure,
depilagdo, nogbes de administragéo etc.

% UNIFORT - Unidade Mével de Formacdo e Treinamento, existente desde 1974 com cursos nas areas de
alimentacdo, beleza e administracdo, através da equipe de profissionais do SENAC, que ofereciam 0s cursos para
as comunidades, em locais e de forma precarios, com a duragdo de seis meses a um ano.

% Kay (2001:50) informa que o soci6logo Léo Pedro Birk foi o responsével pela consultoria.

%1 Ex: cursos de cabelereiro, estética facial, secretariado, técnico em contabilidade etc.
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Em 1996, o SENAC implantou um modelo de PET em parceria com 0 governo
federal, o Projeto de Capacitacdo Solidaria e algumas organizacdes nao-
governamentais, sendo que cada um dos sujeitos entrava com uma parcela para a
formacéo: o SENAC fornecia a idealizacdo do curso, os docentes e a metodologia; o
governo federal financiava e as ONG’s entravam com 0S equipamentos e 0 espaco
fisico.

Apobs essa experiéncia considerada positiva pelos avaliadores internos, em 1998,
0 SENAC introduziu o programa em suas unidades, ampliou a abrangéncia, passando a

vender 0s cursos para empresas e secretarias de governo.

Em 1998 foi feita a ampliagdo do Programa na rede, o SENAC consolidou o
Programa que ja estava testado e consolidado, e em 1998 mesmo, foi feito um
grande lancamento na rede SENAC, dai ele comegou a acontecer na Capital,
na Grande S&o Paulo e no Interior, e ele ja estava com a dimensdo que a
gente conhece hoje, e foi feito entdo um grande investimento pelo SENAC. Em
1998 formando cem turmas, em 1999 mais cem turmas. KAY (2001:51) apud
Dolores G., 2000: p.9.

O PET do SENAC, na atualidade, é considerado pela instituicdo como sendo

[...] um dos mais importantes movimentos de profissionalizacdo de jovens, o
Programa Educacédo para o Trabalho /SENAC-SP treinou 900 educadores e
capacitou para o trabalho até hoje cerca de 18 mil jovens entre 14 e 21 anos.
Isso foi possivel com a utilizagdo de recursos proprios e 0 apoio de mais de
800 empresas parceiras. As empresas interessadas em financiar turmas ou
contratar jovens recebem o selo ‘Empresa que Educa’. O principal objetivo do
programa € melhorar as chances desses jovens ingressarem no mercado de
trabalho com boas perspectivas de crescimento pessoal e profissional.
<www.sp.senac.br/prog_comum.cfm>. Acesso em 09.03.2003.

Se, no seu inicio, o PET foi objeto de resisténcia por parte de algumas unidades
do SENAC, hoje ele ocupa posicao de destaque dentre os servicos oferecidos pela
instituicdo, sendo considerado fator de aumento de receita, contribuindo para a
autosustentabilidade, exemplo de programa bem sucedido e garantia de visibilidade.

Confome depoimentos, o PET “é considerado o melhor programa da rede SENAC hoje;
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entdo hd um movimento de fazer iniciativas similares em relacdo aos outros programas
para recuperar essa mesma qualidade”. (KULLER, 2000:p.16 apud KAY, 2001:54).

Conforme divulgacdo do SENAC, atraveés do Centro de Educacdo Comunitaria
para o Trabalho, o PET

[...] nasceu da preocupacdo de preparar jovens de baixa renda, normalmente
excluidos das melhores oportunidades profissionais, para 0 ingresso e
permanéncia em segmentos ascendentes do mercado de trabalho de comércio
e servigos. A sua elaboracdo impds aos técnicos do SENAC/SP trés desafios
importantes. O primeiro foi o de criar uma iniciativa educacional diferenciada e
inovadora, ndo voltada para a formacgao de habilidades especificas, como nos
antigos programas de profissionalizagcdo, mas capaz de desenvolver
competéncias basicas, qualidades pessoais e valores éticos essenciais na
cultura contemporanea do trabalho. O segundo foi o de incentivar, por meio de
novos conteddos e metodologias, a produtividade, a iniciativa e a
aprendizagem com autonomia, para que 0s jovens participantes possam gerir o
seu préprio plano de desenvolvimento pessoal e profissional, adequando suas
expectativas as condi¢gfes impostas por um mercado exigente, seletivo e em
permanente transformacao. Terceiro e Ultimo desafio: formar cidadédos.

Para os dirigentes do SENAC, a atualidade € de um mundo globalizado, com
atividades automatizadas e a grande difusdo dos meios de informagao, o que acaba por
criar um novo cenario onde prevalecem principios como “qualidade, produtividade,
aliancas estratégicas, parcerias e relacbes de trabalho mais flexiveis”. Valores como
cidadania e qualidade de vida sao retomados e a nocado de emprego “cedeu espaco
para a de empregabilidade, a cultura do trabalho passou a valorizar preceitos como o
da criatividade, autonomia, versatilidade, capacidade de adequacdo e necessidade de
aperfeicoamento profissional permanente”. Para o Senac, esse contexto impde um
desafio aos educadores, empresarios, poderes publicos e a sociedade em geral, para
diminuir a distancia entre aqueles que, gracas a uma formacao eficiente, detém as
melhores oportunidades no mundo do trabalho e do consumo e aqueles que sé&o
excluidos dele. O discurso empresarial é de que o sistema educacional publico &
incapaz de se renovar para atender as necessidades criadas pelas transformacoes
sociais e “acaba reforgcando a exclusdo a medida que deixa de oferecer aos jovens de

baixa renda os instrumentos necesséarios para a apropriacdo do conhecimento, da
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tecnologia e da cultura de uma nova realidade produtiva...”. (Revista Programa de
Educacéo para o Trabalho/SENAC-SP).

3.2- Estrutura e Objetivos do PET

O PET tem duracao prevista de 480 (quatrocentos e oitenta) horas e para atingir
seus objetivos esta estruturado combinando um Nducleo Central e nove Oficinas
Tematicas: Saude, Comunicacdo, Higiene e Manuseio de Alimentos, Apresentacéo
Pessoal, Estética de Ambientes, Tecnologia das Transacdes Comerciais, Atendente de

Varejo, Atendimento e Recepc¢ao a Cliente e Informatica.

O objetivo geral do programa é:

. ampliar as possibilidades de insercéo de jovens de baixa renda, residentes nas
periferias dos grandes centros urbanos, no mercado de trabalho, “exercitando o
participante em situacOes e atividades que favorecam a incorporacao de novos
conhecimentos, a compreensdo de principios de trabalho hoje fundamentais, o

desenvolvimento de competéncias basicas e a aprendizagem com autonomia”.

Os objetivos especificos do programa séo:

“possibilitar ao participante maior clareza na identificacdo de metas, na
delimitacdo de expectativas e na definicho de um plano de desenvolvimento
pessoal e profissional,

. proporcionar-lhe convivio com a nova estética do trabalho, sensibilizando-o
para as relagcdbes humanas e as tecnologias comuns as atividades de
comercializacdo de produtos e servicos no mundo contemporaneo;

. reforcar referéncias éticas que contribuam para um efetivo entendimento da
nova cultura, influenciando a assimilacdo de padroes de desempenho
profissional e de cidadania esperados em uma sociedade que busca vida
individual e coletiva de melhor qualidade;

desenvolver competéncias basicas necessarias para 0 ingresso e a

permanéncia em um mercado de trabalho cada vez mais restrito e seletivo,
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caracterizado por funcdes e tarefas cuja execucdo extrapola a reproducado
passiva de procedimentos, exigindo percepcado, iniciativa, discernimento e
criatividade para busca de novas solucdes”.

Como se observa, os objetivos do PET s&o: a insercdo dos jovens de baixa
renda no mercado de trabalho, o desenvolvimento das competéncias basicas e a
formacéo cidadd. O desenvolvimento das competéncias basicas pretende se dar ao
longo do curso, assim como as nog¢des de cidadania, mas € no Nucleo Central que isso

Se expressa com maior vigor:

Desde o inicio esse Programa esta dividido em Nucleo Central, que é onde a
gente desenvolve as competéncias basicas, onde a gente tem uma discussao
muito grande sobre o mercado de trabalho, sobre a tecnologia, falamos
também de temas como cidadania, e a gente fala: puxa, mas o que cidadania
tem a ver com emprego? Tem tudo a ver, da sua postura diante das pessoas,
da sua postura diante da vida; sdo coisas que vocé trabalha tanto de uma
empresa como fora dela. (KAY,2001:87 apud Dolores G. (2000:6).

As Oficina tematicas objetivam oferecer as condicbes para que 0s jovens
possam se inserir no mercado de trabalho. Através das oficinas eles aprenderdo
habilidades basicas como a comunicacdo oral e escrita, interpretacdo de dados,
conhecimentos especificos e também a modificar os comportamentos e valores como
por exemplo, a elevacdo da estima, a criatividade, a capacidade de organizagcao, a
responsabilidade, de relacionamento e de solidariedade.

De maneira geral, os objetivos estdo sempre atrelados a questdo do trabalho e

ao mercado.

Uma docente, quando questionada sobre os objetivos do PET, resumiu-0s da

seguinte forma:

Olha, o PET é muito bom pra todo mundo. Aqui o aluno vai aprender a se
preparar para o mercado e as empresas também vao receber um profissional
mais adequado. O PET oferece a vantagem de ser um programa que recebe
muitos jovens que ainda ndo exerceram uma atividade profissional, isto é, esta
livre dos ‘vicios’ que normalmente as pessoas adquirem no trabalho e tem-se a
oportunidade de molda-lo a maneira do SENAC, de forma a obter um
funcionario ajustado as necessidades do mercado.
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3.2.1 O Ndacleo Central

A carga horaria do nudcleo central é de 132 horas e se propde a estimular os
participantes a refletirem sobre as atuais exigéncias da organizacdo do trabalho. O
nacleo central € o ponto de sustentacdo do programa e, para 0s coordenadores,
“funciona como elemento sinérgico” entre as oficinas, se integrando na dinamica de
realizacdo do programa. O docente deve possuir nivel universitario, preferencialmente
obtido na area de Ciéncias Humanas e no PET pesquisado, as coordenadoras
possuem formacao em letras e estudos sociais.

O curso tem inicio com aproximadamente 30 horas de ndcleo central, para
permitir que aluno adquira conhecimentos prévios sobre as oficinas que serdo
apresentadas.

De acordo com o manual do Centro de Educacao Comunitaria para o Trabalho,
“as Oficinas sdo apresentadas em seqiéncia a medida que seus temas vao sendo
sugeridos ou abordados no desenvolvimento do Nucleo Central, assegurando melhor
apreensédo dos conceitos e valores”. O acompanhamento diario do programa permitiu
avaliar como acontece na pratica.

Os temas apresentados para discussdo no nucleo central sdo sugeridos pela
coordenacdo geral do SENAC para o PET, ap0s avaliacdo das necessidades do
mercado, através dos proprios indicadores econémicos da Confederacdo Nacional do
Comércio e de pesquisas realizadas por 6rgdos como o IPEA, DIEESE e Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego, que funcionam como verdadeiros observatorios do
mercado de trabalho, servindo de instrumentos de apoio a tomada de decisdes e a
formulacdo de politicas institucionais. Ainda, as solicitacdes feitas pelas empresas
associadas ou os convénios celebrados com determinadas empresas, como foi 0 caso
do convénio com o Mc’'Donalds, para a Universidade do Hamburguer.

Na tentativa de conseguir a integracdo, o curso combina dupla docéncia: a
docente de nucleo central geralmente permanece em sala de aula, acompanhando as

oficinas e € a responsavel por fazer o “fechamento” da oficina que se encerra e
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preparar os alunos para a proxima, trabalhando os conceitos e fornecendo um

panorama geral da oficina. Também, a avaliagéo final é feita pela coordenacéo, a partir

das observacdes dos docentes.

Objetivos do Nucleo Central: “Estimular o jovem participante a uma reflexdo sobre as

principais caracteristicas e exigéncias do atual mundo do trabalho”. (Manual do Nucleo

Central, 2001) e as atividades do Nucleo Central s&o orientadas para levar o aluno:

[...] a aprender a aprender; aprender a pensar para gerar conhecimento
autonomamente; aprender a organizar o trabalho; a gerenciar seu futuro e seu
espaco de trabalho; desenvolver a capacidade de expressdo e comunicacao, o
espirito de cooperacgdo, a capacidade de trabalhar em equipe; desenvolver a
capacidade de relacionar-se e transferir conhecimentos da vida cotidiana para
o ambiente de trabalho e vice-versa; desenvolver a iniciativa, a criatividade, a
critica, a vontade de aprender, o prazer de fazer bem feito, a capacidade de
assimilar e empreender mudancas; desenvolver o sujeito coletivo, a
capacidade de se colocar diante da realidade, pensando essa realidade e atuar
junto a ela. (Plano de Curso do PET, 2001).

3.2.2 As oficinas tematicas

Oficina de Saude:

Tem uma carga horaria de 39 horas e apresenta conteudos voltados para

guestdes atuais de saude. A docente necessita ter formacédo superior na area de saude,

educacao ou ciéncias sociais, sendo que no PET pesquisado, a docente é odontéloga.

Objetivos da oficina de saude:

Gerais:

“Possibilitar a formac¢do de uma percepcgédo préatica do processo saude-doenga a partir de necessidades

individuais e coletivas observadas na realidade de vida de cada grupo. Capacitar os participantes para

um planejamento de seus cuidados pessoais e de sua vida sexual e afetiva segundo uma perspectiva de

promoc&o, prevencdo e reparacéo a saude”.

Especificos:
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“Conhecer acdes de saude; modelos de atencdo a saude; processo salde-doenca; causas fisicas,
mentais e sociais da doencga; mitos e crendices populares; equipamentos de salde; hierarquizacéo das
acOes dos equipamentos conhecidos; o que fazem e onde atuam os profissionais da salde; estrutura dos
servigos; uso e operacgdo dos equipamentos; salde e alimentacao, atividade fisica, vida sexual e beleza;

salde e condi¢Bes de trabalho; acidentes e doencas profissionais”. (Manual da Oficina de Saude, 2001).

Oficina de Comunicagéao

Tem carga horaria de 54 horas. A docente precisa ter formacdo superior,
preferencialmente nos cursos de Jornalismo ou Letras. (Manual de Comunicacéo,
2001). No PET pesquisado, a docente tem formacao em pedagogia e publicidade.
Objetivos da oficina de comunicacéao:

Gerais:

“Proporcionar um espaco de andlise e vivéncia da expressdo escrita em lingua portuguesa, na
perspectiva da comunicacdo dentro do contexto profissional”.

Especificos:

“Desenvolver a comunicagdo e sensibilizar para a escrita; conhecer os componentes do processo de
comunicacgao; aprender a planejar um texto e utilizar as técnicas da descri¢do, narracdo e dissertagéo e
também o conhecimento dos tipos de textos mais utilizados no mundo do trabalho. Desenvolver

habilidades como precisdo nas informacdes, clareza e corre¢do na redacéo e boa apresentacao estética”.

Oficina de Higiene e Manuseio de Alimentos
Tem carga horaria de 24 horas. A docente precisa ter formacao superior na area
de nutricdo, alimentos, hotelaria ou saude. No PET pesquisado, a docente tem

formac&o em Nutri¢do.

Objetivos da oficina:

Gerais:

“Desenvolver a consciéncia critica em relacdo a importancia da organizacdo no trabalho, da
responsabilidade social das empresas e dos profissionais que atuam na &rea de alimentagéo.
Instrumentalizar o participante para a préatica de cuidados de prevengéo a contaminacao de alimentos”.
Especificos:

“apresentar ao aluno a importdncia dos servicos de alimentacdo; conceitos basicos sobre

microorganismos; conceito de contaminagéo alimentar; os alimentos como veiculos de doencas; higiene
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dos alimentos, pessoal e dos equipamentos, ‘regras de ouro’ da Organiza¢do Mundial da Salde para a

preparacgdo higiénica dos alimentos”. (Manual de Oficina de Higiene e Manuseio de Alimentos, 2001).

Oficina de Apresentacdo Pessoal
Tem carga horaria de 48 horas e a docente precisa ter formagédo superior em
Ciéncias Humanas. No PET pesquisado, a docente tem formacdo em Educacao

Artistica.

Objetivos da oficina:

Gerais:

“Proporcionar reflexdes sobre a apresentacdo pessoal, levando em conta a necessidade do participante
adequar-se as referéncias culturais e estéticas do mundo do trabalho sem anular sua identidade pessoal.
Estimular o exercicio da pessoalidade, fazendo com que o jovem explore as suas caracteristicas proprias,
crie e desenvolva outros atributos valorizados pelo mercado”.

Especificos:

“Apresentar ao aluno questfes ligadas aos tracos de personalidade e possibilitar a identificacdo das
caracteristicas que melhor lhes favorecam; apresentar informagfes essenciais a pratica cotidiana de
cuidados adequados a higiene da pele e das unhas; que o aluno saiba compor um guarda-roupa basico e

vestir-se adequadamente”.

Oficina de Organizacao e Estética de Ambientes
Tem carga horaria de 33 horas e a docente deve ter formacdo superior em
arquitetura, design ou recursos humanos. A docente do PET 1 tem formagdo em

Publicidade e a do PET 2 tem formag&o em arquitetura.

Obijetivos da oficina:

Gerais:

“Apresentar um repertério basico de técnicas de organizagdo e estética de ambientes de venda de
produtos e servigos. Visa estimular o participante a desenvolver seu potencial de andlise, criticidade e
criatividade na elaboracao de projetos simples e funcionais para lojas e empresas”.

Especificos:

“Que o aluno seja capaz de diferenciar ‘espaco’ de ‘ambiente’, permitindo a atribuicdo de valores as
diversas situagdes que se apresentam. Permitir que os alunos compreendam a necessidade e exigéncia

de se ter espagos cada vez mais organizados, equilibrados e visualmente agradaveis nos ambientes de
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trabalho, o que lhes permitira compreender as relagBes entre os espagos, a qualidade de vida e a

convivéncia”.

Oficina de Tecnologia das Transacdes Comerciais
Tem carga horéaria de 24 horas e o docente deve ter formacdo superior,
preferencialmente em administracdo. O docente do PET pesquisado tem formagédo em

economia.

Obijetivos da oficina:
Gerais:

“Capacitar o jovem para os procedimentos basicos de uma operagéo comercial. No decorrer da oficina, o
participante recebera informag6es sobre como os fatos sécio-econémicos mais importantes interferem na
politica empresarial, no funcionamento do comércio e na determinacao das novas praticas comerciais”.
Especificos:

“O aluno devera conhecer a atividade comercial, as leis do mercado, as vantagens do comércio, a
protecéo contra praticas abusivas do comércio, bem como o perfil dos recursos humanos, as vantagens
pessoais, responsabilidades e comportamento profissional; questfes relativas a estoque, concorréncia,
documentais e procedimentos de venda’. (Manual da Oficina de Organizacdo de Ambiente de Venda,
2000).

Oficina de Atendente de Varejo

Tem carga horaria de 72 horas e a docente deve ter formagcdo em Marketing ou
Administracdo. Duas docentes participaram desta oficina, sendo que no PET 1, a
docente tem formacdo em publicidade e a docente do PET 2 tem formacdo em

educacao artistica.

Objetivos da oficina:

Gerais:

“Preparar os participantes para realizar diferentes opera¢des comerciais e de atendimento do mercado
varejista através da construcdo de uma identidade profissional interativa, articulada, informada, critica e
criativa perante a organizagdo de varejo, por intermédio da recriacdo e ampliagcdo dos conceitos e
significados pessoais e sociais da pratica profissional de atendente de varejo dos dias atuais”.

Especificos:
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“Entender a pratica comercial e de atendimento através do desenvolvimento de conceitos éticos,
politicos, sociais, econdémicos e mercadoldgicos; entender o consumidor enquanto foco de estratégias de
atendimento do varejo e refletir sobre as varidveis que definem o seu perfil ativando necessidades e
interferindo no momento da decisdo da compra; possibilitar ao participante a reflexdo sobre o papel
profissional do atendente na estrutura organizacional basica do varejo, compreendendo-a articulada ao
desempenho de outras fun¢des necesséarias aos objetivos da organizacao; possibilitar o desenvolvimento
de competéncias para trabalho em equipe e para a comunicacgdo recorrendo a estratégias de trabalho
mais participativas e interativas; reconhecer as operacdes e estratégias comerciais enquanto
produto/recurso de planejamento do setor para o alcance de determinados resultados/objetivos e
cumprimento de sua missao junto a segmentos especificos; possibilitar que pessoas iniciantes na area do
varejo possam compreender o segmento varejista a partir de referenciais cientificos desenvolvidos para o

setor por diversas areas de conhecimento e pelo marketing”.

Atendimento e Recepcéao a Cliente
Tem carga horaria de 27 horas e a docente deve ter formacdo superior em
psicologia, pedagogia, marketing ou administracdo, sendo que a docente do PET

pesquisado tem formacéo em letras.

Objetivos da Oficina:

Gerais:

“Desenvolver aspectos relacionados com a qualidade pessoal como base para a Qualidade Total, na
gualidade dos servigos prestados a clientes”.

Especificos:

“O aluno deverd desenvolver habilidades para o bom atendimento, comunicacdo, criatividade,
cooperacdo além de compreender a importancia do cliente para o negécio e que o bom atendimento faz
a diferenca no sucesso ou fracasso do negécio”. (Manual da Oficina de Atendimento e Recepcéo a
Clientes, 2000).

Oficina de Informética
Tem carga horaria de 27 horas e a docente deve ter formacdo superior em
informatica, sendo que a docente do PET pesquisado tem formacdo em Ciéncias da

Computacéao.

Objetivos da Oficina:
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“Desenvolver conceitos gerais de informatica; ambiente de interface e gréafica e desktop; processadores
de texto; editoracdo e desenhos eletronicos; planilha eletrbnica, banco de dados; comunicagéo

informatizada”.

O PET, na sua primeira versao, anterior a parceria com a Secretaria de Estado
da Educacdo, possuia uma carga horéaria diferente da atual. Também as oficinas
sofreram algumas modificacbes, com a supressdo da Estacdo de Vivéncias, o
acrescimo das Oficinas de Comunicacédo e Atendente de Varejo, além da modificacdo

de componentes curriculares.

Quadro comparativo entre o PET do SENAC e o PET do Programa Profisséo:

Oficinas Carga PET/SENAC Carga PET/Profisséo
Nucleo Central 99 horas 132 horas
Informética 24 horas 27 horas
Apresentacéo Pessoal 36 horas 48 horas
Saude 27 horas 39 horas
Higiene e Manuseio de Alimentos 21 horas 24 horas
Organizacao e Estética Ambientes 21 horas 33 horas
Tec. TransagOes Comerciais 24 horas 24 horas
Recep. e Atendimento Clientes 27 horas 27 horas
Estacdo de Vivéncias 30 horas nao tem
Comunicacao nao tem 54 horas
Curso de Atendente de Varejo nao tem 72 horas

Comparando com o trabalho apresentado por KAY (2001) sobre a verséo
anterior do PET, verifica-se que o0s objetivos gerais e especificos contidos nos
respectivos manuais das oficinas mantidas continuam os mesmos. Percebe-se que o
nacleo central teve um acréscimo consideravel, sendo a espinha dorsal do programa, o

que se confirma pelas palavras de uma das coordenadoras:
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O Ndcleo Central é o responsavel pela formacado do aluno. No final do curso o
aluno terq a cara do nucleo central e é por isso que o SENAC tem tanta
preocupacdo com a docente que ira coordenar o curso. Ela ndo pode bobear
porque o aluno tem que sair daqui mudado, tanto para ele poder ter a chance
de conseguir um trabalho como também de o SENAC conseguir colocar no
mercado um profissional com as caracteristicas que o momento exige. (M. L..,
2002).

Para o SENAC:

De forma mais operacional, o Nucleo Central articulard a formulacdo e
operacdo de planos de desenvolvimento pessoal e projetos de agdo coletiva
relacionados a busca do exercicio da cidadania e a melhoria da qualidade de
vida. Além disso, o Nucleo Central funciona como elemento sinérgico de oito
EstacOes de Trabalho, assim denominadas pelo carater mais pragmatico das
propostas de desenvolvimento de competéncias para o trabalho nelas
envolvidas, configurando um todo programatico integrado, pautado por
concepgdes e pressupostos comuns, que convergem para oS objetivos do
Programa.(Plano de Curso do Programa Educacgdo para o Trabalho/SENAC-
SP, 2001).

A Oficina de Apresentacdo Pessoal também teve um consideravel aumento na

carga horéria e a explicacdo da docente da oficina é que:

[...] os jovens normalmente ndo se preocupam com a aparéncia pessoal.
Embora eles assistam a televisdo e freqlientem shoppings, quando o aluno
vem de uma classe social mais elevada ele ja tem alguns conceitos mais
elaborados de como se vestir para uma determinada ocasido social ou
profissional, mas o aluno que vem do Estado e que geralmente é de baixa
renda, ndo tem essa preocupacao, entéo foi preciso primeiro ensinar que a boa
aparéncia é um investimento e que nado é preciso muito dinheiro para compor
uma figura apreciavel e muitas vezes nem é a roupa o problema, e sim, a
maneira de falar, a postura no ambiente de trabalho, sendo preciso mudar o

comportamento da pessoa.(T. M. M., 2002).

A fala acima demonstra que o capital cultural®® estabelece uma distincéo entre os
alunos das classes mais elevadas quanto ao comportamento para a composicao do

visual, tendo em vista que ja recebe da familia ou dos amigos com 0s quais convive a

62 Adota-se o entendimento de capital cultural conforme BOURDIEU (1999).
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nocdo de como devera vestir-se ou portar-se para ter mais sucesso na busca de

oportunidades no mercado de trabalho.

A Estacdo de Vivéncias foi retirada do PET oferecido no Programa Profissao.
Essa oficina consistia de um estagio de 30 horas que os alunos realizavam nas
empresas cadastradas no SENAC, para aprimoramento da teoria. A funcdo da oficina

era:

Complementar a etapa de competéncias basicas. Nela, o jovem participante
tem a oportunidade de vivenciar, em ambientes empresariais, situagfes reais
de trabalho nas quais pode colocar em pratica as competéncias desenvolvidas
no Programa. (KAY, 2001:91).

Ainda que precariamente, essa fosse uma oportunidade que os alunos tinham
de aliar a teoria a prética, essa oportunidade ficou reservada para os alunos dos cursos

oferecidos pelo proprio SENAC.

A Oficina de Comunicacéo foi acrescentada ao PET atual e est4 sendo oferecida
tanto para os cursos que se realizam em parceria com o Estado quanto nos cursos
oferecidos pelo préprio SENAC. A justificativa € que os alunos que freqlientaram a

escola publica possuem muitas deficiéncias na comunicacéo, especialmente na escrita.

Esta Estacdo de Trabalho, como parte e principios de Competéncias para o
Trabalho e a Cidadania / SENAC — SP, pretende constituir-se num espago de
desenvolvimento da comunicagdo, principalmente sensibilizar para a escrita,
para que os participantes conquistem essa competéncia a partir de exercicios
de andlise, producéo de texto e através da educacao continuada.

E importante destacar que com esta Estacdo de Trabalho nio se pretende
recuperar, em poucas horas, as deficiéncias que o ensino publico regular
acumulou com o passar dos anos. O Objetivo é oferecer um espaco de
trabalho das questBes relacionadas a expressdo escrita, de maneira a
contribuir para ampliar ainda mais as possibilidades dos jovens participantes

no mercado de trabalho. (Manual da Estagdo de Comunicacdo/SENAC, 2001).
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Até o encerramento da pesquisa empirica, a Oficina de Atendente de Varejo ndo
fazia parte do PET oferecido pelo SENAC as empresas privadas, mas mereceu uma
atencdo especial por parte dos idealizadores do Programa Profisséo e sera incorporado

doravante. A Coordenadora do SENAC para o PET afirmou que:

No modelo antigo de PET néo tinha essa Oficina, mas o Estado pediu porque
nem todos vao conseguir arrumar um emprego e em se tratando de jovens de
baixa renda, provavelmente ndo irdo conseguir continuar estudando, entdo é
bom que eles se preparem para um trabalho por conta prépria e hoje em dia

esta muito difundida a idéia de empreendedorismo (M.L., 2002).

3.3- AEMPIRIA

3.3.1- Quem sao os jovens?

Caracteristicas dos alunos do curso

Do total de alunos que concluiram o curso:

O curso Programa de Educacao para o Trabalho — PET, vinculado ao Programa
Profissdo e realizado na cidade de Votorantim/SP, no periodo de 05/11/2001 a
09/09/2002, foi concluido por 57 alunos, divididos em duas turmas (PET 1 e PET 2).

A escolaridade minima exigida pela Secretaria de Estado de Educacédo de Sé&o
Paulo para matricula, no inicio do Programa Profissdo (marco de 2001) era para alunos
gue haviam concluido o ensino médio no ano imediatamente anterior (2000).
Posteriormente, foi permitido que os alunos que estavam cursando a Ultima série do

ensino meédio também pudessem se matricular.

3.3.1.1- Frequéncia:
Estavam matriculados 40 alunos em cada turma, mas o curso desenvolveu-se

com uma meédia de 30 alunos em cada turma, correspondendo a 25% de desisténcias.
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A freqiéncia média diaria foi de 17 alunos no PET 1 e 21 alunos no PET 2,

correspondendo a 56,66% de frequéncia no PET 1 e 70% de frequéncia no PET 2.

As desisténcias foram atribuidas pelos docentes a fatores como:
a) alguns alunos que efetuaram a matricula residem em cidades vizinhas. Contavam
com o apoio da municipalidade para o auxilio-transporte, 0 que ndo aconteceu e nao
puderam deslocar-se até o local por seus préprios meios;
b) alguns conseguiram emprego no inicio do curso e o horario de trabalho impedia a
frequéncia;
c) ocorreram casos de desisténcia porque os alunos ao tomarem conhecimento do PET

e de que néo teriam uma formac&o especifica, perdiam o interesse.

Embora a frequéncia minima para certificagdo no Programa seja de 75%, a
observacao diaria permite afirmar que os alunos nédo obtiveram essa freqiiéncia, sendo
compensadas as faltas pelas docentes. Quando questionadas sobre o procedimento, a
justificativa era que os alunos estavam com problemas, que haviam avisado que né&o
poderiam comparecer e que elas ndo queriam prejudica-los. Também pesou o fato de
gue se fosse comprovado um grande absenteismo, o Senac poderia juntar as turmas e
iIsso ndo era do interesse dos docentes, tendo em vista que eles recebem por servigos

prestados.

3.3.1.2- Género:

O sexo feminino foi presengca marcante nos cursos do Programa Profissdo. Dos
29 alunos que frequentaram o PET 1, 04 eram do sexo masculino, correspondendo a
13,80% e 25 do sexo feminino, correspondendo a 86,20%.

Dos 28 alunos que frequentaram o PET 2, 03 eram do sexo masculino,
correspondendo a 10,70% e 25 do sexo feminino, correspondendo a 89,30%.

Temos, entdo, uma presenca total de 12, 28% do sexo masculino e 87,72 do

sexo feminino, nas duas classes.
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Foto: Alunos do PET 1 no encerramento da Oficina de Estética de Ambientes.
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Com relacdo ao género, embora ndo seja a preocupacao central nesse trabalho,
consideramos pertinente mencionar essa categoria, ainda que superficialmente, tendo
em vista que no setor do comércio, a presenca do trabalho das mulheres é grande;
estas constituiram a grande maioria na procura pelos cursos do Programa Profissdo e
gue estudos como o de HIRATA (2001) demonstram que as “acdes de requalificacdo
ndo tém a mesma extensdo, nem o mesmo alcance, nem a mesma significagdo, para
as mulheres e para os homens, e a formacao pode ser o lugar mesmo da construgcéao da
incompeténcia técnica das mulheres”. Para a autora, 0os novos paradigmas da
“especializagédo flexivel” ou do “novo conceito de producdo” s&o fundados sobre a
figura do trabalhador homem como “encarnando o universal” e considerando o trabalho
das mulheres e os paises ditos ‘em vias de desenvolvimento’, € possivel verificar que
“as praticas e os métodos tayloristas e a producdo em grande série de bens
estandardizados, muitas vezes sem grande preocupac¢ao com a qualidade, vao coexistir
com algumas ‘ilhas’ de modernidade e de sofisticacdo tecnoldgica e organizacional”.

Embora o Programa Profissdo nao tenha estabelecido nenhuma forma
discriminatdria, com relagdo ao género, idade, raca ou cor, a procura do PET, em sua
grande maioria pelas mulheres demonstra que a origem da discriminacdo da mulher
estd vinculada a posicdo que ela ocupa nas estruturas econOmicas e sociais
decorrentes da divisdo técnica e social do trabalho e da divisdo sexual do trabalho e
gue a area de atuacdo a que se destina o PET € principalmente a area de atendimento
(vendas, alimentacao, recepc¢do, atividades de secretaria) e para essas areas, a mulher
sempre foi considerada “mais jeitosa” e demonstrou possuir o0s atributos

reconhecidamente femininos.

3.3.1.3 - Escolaridade:

Quando foi langado, o Programa Profissédo destinava-se exclusivamente a alunos

egressos do ensino médio no ano de 2.000. Conforme informacdes da Diretoria de
Ensino de Sorocaba, nao foram preenchidas todas as vagas na primeira chamada e por
ocasiao da segunda chamada, foi permitido que alunos que estivessem cursando a 32

série do ensino médio pudessem se matricular.
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No PET 1 apenas 02 alunos ainda cursavam o 32 série do ensino médio e no
PET 2 apenas 01 aluno, os demais eram egressos, sendo que 01 aluna cursou o
magistério e 01 aluno estava cursando concomitantemente o PET e o Secretariado. O
caso desse aluno constitui uma excecéo porque quando os docentes descobriram que
ele estava fazendo os dois cursos, este j4 estava em andamento e foi considerada uma
falha, tanto do SENAC como do sistema de selecdo do Estado. Nao € permitido que os

alunos realizem mais de um curso, ainda que tenha feito uma escolha equivocada.

Considerando que o PET & um curso que néo forma para habilidades especificas
e o perfil da populacdo-alvo a que se destina a atender, a exigéncia do nivel de
escolaridade meédia reflete um carater seletivo e excludente, tendo em vista que a

escolaridade obrigatéria no Brasil € o primeiro grau.

3.3.1.4 - Situacdo no mercado de trabalho:

Dos 57 alunos concluintes do PET/Votorantim-SP, a situagcdo ocupacional
revelou-se da seguinte forma:

a) no inicio do curso, apenas 08 alunos estavam empregados, correspondendo a
14,03% do total;

b) no final do curso, 14 alunos estavam empregados, correspondendo a 24,56% do
total.

c) alguns deles realizavam pequenos “bicos”, que n&o foram considerados na
pesquisa como ocupacao profissional porque sdo realizados esporadicamente,
como por exemplo, uma aluna faz paes e vende para os vizinhos, duas alunas
ajudam os familiares a vender produtos de beleza, uma aluna faz chinelos
artesanais sob encomenda, uma aluna vende doces na classe (no intervalo), um

aluno exerce a funcéo de ajudante de saldo de beleza alguns sabados do més.

Os alunos afirmaram para a pesquisadora que por ocasido do preenchimento da
ficha cadastral, declararam-se desempregados, temerosos de ndo conseguir fazer o

Curso e porque quase todos nao estavam registrados em seus empregos.



122

A busca pelo curso por aqueles que ja estavam empregados foi motivada pelo
desejo de mudar de emprego ou porque gostariam de cursar uma faculdade e nédo
tinham condicdes financeiras, entdo optaram pelo curso para ndo deixar de estudar.

Durante o curso muitos alunos descreviam a busca do primeiro emprego e a
situacdo de humilhac&o a que muitas vezes eram submetidos, ficando muitas horas em
filas imensas, os comentarios que as vezes eram obrigados a ouvir dos entrevistadores
e a dificuldade que encontravam nas entrevistas ao saber que estavam sendo avaliados
ndo apenas pela experiéncia que eles ainda nao tinham, mas também pelo
desempenho durante a entrevista, que se revela um verdadeiro jogo de poder.

Os relatos apresentados pelos alunos serviam para reforcar os argumentos dos
docentes sobre a necessidade de aprenderem a se comportar adequadamente durante
as entrevistas e traziam a baila os ensinamentos dos docentes por ocasido da oficina

de apresentacao pessoal.

Ocupacobes dos alunos no final do curso:

02 empregadas domeésticas

03 metallrgicos

01 seguranca

02 auxiliares de escritorio

01 auxiliar de limpeza — Carrefour

01 preparador de alimentos — Habibi’s
01 carpinteiro

01 vendedora

01 maquinista de fabrica

01 cabelereiro

Dos 14 alunos que estavam exercendo atividade profissional, apenas 07 tinham

o0 registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

3.3.1.5 - Situacao sdcio-econdbmica:
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Embora tivesse sido dispensada a declaracéo de renda familiar por ocasiao do
preenchimento da Ficha Cadastral, no inicio do curso, a coordenadora procedeu a uma
investigacao, para averiguar se os alunos tinham condi¢cdes de deslocamento por conta
propria para realizar algumas atividades no prédio do SENAC e também, porque os
alunos deveriam adquirir a camiseta com a identificagédo do PET e do SENAC.

Pelas informagdes dos alunos, a média salarial por familia era de dois salarios-
minimos®, sendo que em muitos casos, os pais estavam desempregados e realizavam
pequenos “bicos”. Algumas alunas eram casadas e a Unica renda fixa era a do esposo.
A média de membros na familia era de cinco pessoas, sendo que na grande maioria,
apenas uma pessoa encontrava-se empregada e em alguns casos, ainda ajudavam

outros familiares, que se encontravam em situagao pior que a deles.

3.3.1.6 - Idade e raga/cor:
As turmas eram compostas por alunos jovens, com idade variando entre 18 e 25
anos. Apenas cinco alunos tinham idade superior a 30 anos, sendo que uma aluna tinha

a idade méaxima, que era de 36 anos.

Os brancos foram predominantes, conforme se observa:
a) 51 alunos eram brancos, que corresponde a 89,47%.
b) 05 alunos pardos, que corresponde a 8,77%.

c) 01 aluna negra, correspondendo 1,76%.

A predominancia da raca branca precisa ser entendida como relagdo social
construida historicamente, sem perder de vista os elementos que influenciam na
chegada da grande maioria da populacdo branca no ensino medio. A seletividade
escolar, que exclui segmentos mais vulneraveis social e economicamente também se

manifesta na presenca e permanéncia em cursos como o PET.

Em resumo, essas sdo as caracteristicas basicas dos alunos que concluiram o

curso PET do Programa Profisséo na cidade de Votorantim/SP.

63 0 valor do salario-minimo na época da pesquisa era de R$ 200,00 (Duzentos Reais).
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3.3.2-0dia-a-diado PET

Através de pequenos trechos, o programa se revela. Observagbes da aula
inaugural, a descricdo do desenrolar do programa e da aula final demonstram o que se
esperava dos alunos no inicio do curso, e o resultado no final do curso, afinal, como

observou uma docente, “eles sdo o produto do PET":

3.3.2.1 - O primeiro dia

Através da descricdo das atividades, foi possivel compreender a concep¢ao de
educacao profissional presente no PET e como a pedagogia de projetos est4 sendo

aplicada:

No primeiro dia de aula os alunos foram chegando, procurando um lugar para se
sentar e uma aparente timidez tomava conta da maioria. Havia 26 alunos na sala do
PET 2. A Coordenadora de Nucleo Central apresentou-se, falou qual era a proposta do
PET (preparar jovens egressos do ensino médio para a inser¢do no mercado de
trabalho do comeércio, na realizagéo de tarefas simples).

Apresentou trechos de filmes onde se verificava o grande numero de
desempregados no mundo; imensas filas de pessoas procurando emprego e que 0S
poucos empregos que restavam exigiam pessoas qualificadas. A coordenadora fazia
pequenas intervencdes, explicando que o desemprego faz parte da estrutura dos
Estados, que as mudancgas que aconteceram no mundo do trabalho com a revolugéo
tecnoldgica fizeram com que os trabalhadores fossem substituidos pelas maquinas; que
muitas profissdes deixaram de existir, que embora seja mais visivel na industria, esse
processo de desemprego esta ocorrendo em todos os setores, inclusive no setor
estatal. No final da exposicéao, levantou uma questdo: qual era o conhecimento que

eles tinham sobre a problematica do emprego e desemprego e quais as causas para
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existirem tantos desempregados no pais e se eles poderiam fazer uma descricdo do
perfil de um desempregado?

Dezessete alunos consideraram que o desemprego estrutural era “falta de
vontade politica, porque se o Governo quisesse poderia abrir muitos empregos”. Cinco
alunos consideraram que a causa seria “0 fechamento de postos de trabalho nas
industrias” e os outros disseram que “tem muita gente que ndo estd preparada para o
mercado; tem muita gente desqualificada, sem estudo”.

A maioria dos alunos tinha familiares desempregados, que as vezes realizavam
pequenos “bicos” e quando descreveram o perfil de um desempregado fizeram-no
incorporando a opinido prévia emitida pela coordenadora, como sendo uma pessoa que
nao soube se adaptar as mudancas do mercado, que ndo sabia trabalhar, que néo
investiu em qualificacdo, que nao “vestiu a camisa da empresa”’, mas principalmente, de
alguém que estd com baixa estima, com o0 sentimento de responsabilidade pelo seu
fracasso.

A docente enumerou as respostas no quadro e chamou a atencdo dos alunos

para algumas questodes:

Nas atuais condigbes do mercado de trabalho, a educacéo pode ndo garantir
um emprego seguro, mas aumenta as condicbes de empregabilidade e
melhora a situacdo de quem estd procurando um emprego diante dos
mecanismos de selecdo. Aquele que fizer o PET estar4 mais preparado para
competir com as outras pessoas. Vocés estdo chegando como alunos do
Estado e vao ter que sair daqui como alunos do SENAC, afinal é o nome da
instituicdo que estd em jogo.Vocés irdo aprender a ser pessoas mais
responsaveis, aprendendo a conviver com 0s outros e mudar o ponto de vista
gue temos sobre certas coisas. Vocés tém que apagar a idéia de que o
professor traz o0 conhecimento pronto; isso € uma questdo de
comprometimento e interesse dos alunos. Cada um aqui tem que aprender que
la fora ndo vai ter ninguém pegando na mao, cada um tem que estar sempre
querendo aprender e estar preparado para mudangas. A gente ndo pode achar
qgue quando arrumar um emprego iSso vai ser para sempre, porque hoje em dia
é diferente da época dos nossos pais, que entravam numa empresa e la
permaneciam por toda a vida; hoje estamos aqui e amanhd ndo sabemos
como sera. E necessario mudanca de atitude, aprender a se adaptar e vocés
estdo tendo um privilégio com o PET, entdo, para comecgar vamos celebrar um
contrato.

A opinido expressada pela docente demonstra que a educacdo que esta sendo
oferecida & sinbnimo de empregabilidade, que permitira ao aluno melhorar a sua

situacdo social; que os alunos irdo adquirir os valores necessarios para 0 momento
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atual, onde as regras sao de competicao entre as pessoas e vai ter sucesso aquele que

conseguir se adaptar a isso. Para atingir os objetivos, os alunos precisam ser

comprometidos e responsaveis e para iniciar esse trabalho seria necessario celebrar

um contrato. O contrato, como lembrou a docente, faz lei entre as partes e algumas

regras foram acertadas (as regras foram elaboradas pela docente, sem que os alunos

pudessem negociar), como por exemplo:

a)

b)

f)

9)

com relacdo ao uniforme, eles deveriam adquirir uma camiseta com o logotipo do
PET e do SENAC, para identifica-los e diferencia-los dos demais alunos da
escola. Muitos alunos alegaram n&o poder adquirir a camiseta, mas a docente
lembrou que eles ja ndo estavam pagando o curso, que ndo custava fazer “uma
forcinha”;

0 SENAC estaria fornecendo o material diario composto de papéis, canetas, cola,
tesoura, revistas e o material especifico para cada oficina, mas eles seriam
responsaveis pelo bom uso e economia;

a docente nao iria permitir grosserias entre os alunos, eles precisavam aprender
que na vida estariam sempre competindo com 0s outros, mas vence aquele que
tiver o melhor desempenho;

gque os alunos deveriam ter um minimo de 75% de presenca e que a
pontualidade deveria ser observada;

gue as aulas se desenvolveriam com uma dinamica diferente das que eles
estavam acostumados como alunos do Estado, mas que esse era a metodologia
de ensino do SENAC, “testada e aprovada”;

algumas atividades seriam realizadas fora da escola, como as pesquisas no
mercado, assistir a filmes no SENAC, entrevistas etc e os alunos deveriam se
deslocar para os locais indicados pela docente;

que eles deveriam realizar todas as tarefas que fossem solicitadas, porque iSso

estaria fazendo parte da avaliagéo.



127

Conforme ja mencionado, o PET garante visibilidade ao SENAC, portanto, o
uniforme, com o logotipo da instituicdo, torna-se um grande aliado. Ressalta-se que o
nome da Secretaria de Estado da Educacéao ndo aparece no uniforme.

O uniforme foi usado pela maioria dos alunos no dia-a-dia do curso, sendo
dispensado nas ocasides festivas ou quando se realizava alguma atividade da oficina.
Alguns alunos ndo o usavam porque iam direto do trabalho para o curso ou da escola

para o passeio.

Alunos utilizando a camiseta preta com o logotipo SENAC e PET 1.

Com relacdo aos materiais, 0 SENAC entrou na parceria com o produto e 0s
materiais estdo incluidos no pacote, portanto, necessaria a economia e o bom uso
(comportamentos que eles precisam aprender).

As tarefas diarias precisavam ser realizadas, principalmente porque através
delas € que estariam sendo internalizados os comportamentos e as atitudes

desejadas.
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3.3.2.2 - Durante o curso

a) Metodologia adotada:

A metodologia adotada se propde romper com o modelo usual, restrito a sala de
aula, quadro-negro e giz, sendo substituida por espagos adaptados e mais proximos da
realidade dos ambientes de trabalho, embora isso ndo possa ser confundido com o aliar
teoria e pratica. Em algumas ocasifes, as docentes simulavam um ambiente de venda,
de lanchonete (com a preparacao do lanche) ou de festas (foram realizadas uma festa

infantil e uma festa para jovens) e diziam para os alunos: “aproveitem para errar aqui

porque no trabalho ndo pode”.

Conforme o SENAC:

O Programa adota em todas as Oficinas e no Nucleo Central:

‘a metodologia centrada na acdo e em reflexdes criticas sobre a prética,
utilizando estratégias vivenciais e jogos que reproduzem de forma analoga,
situacdes reais com o0s quais o Programa propde-se a trabalhar. Para isso, as
salas de aula se convertem em espacos de atividades e de reunides de
trabalho e espagos empresariais, educacionais e culturais e se convertem em
importantes laboratérios e ambientes de aprendizagem. (KAY, 2001:105 apud
SENAC, 1997:p.5)".

Na pratica, tanto as atividades de nudcleo central como as oficinas tematicas se
desenvolvem através da apresentacdo de temas para discussao e isso se faz por meio
de dinamicas ludicas, como por exemplo:

A) Dindmica do J6 quem pb: um jogo onde se desenvolve a atencao, rapidez de
raciocinio.

B) Dinamica do Bombordo/Estimbordo/Tempestade: preparacdo para O
desenvolvimento de conteddos que envolvem auto-conhecimento (eu dono do
meu proéprio destino).

C) Dinamica com a musica “Sol de Primavera”: para proporcionar compreender se é

possivel aprender com os erros e recomecar.
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D) Jogo de Baldes: para despertar o entusiasmo nos alunos e no final da aula,
sessédo de relaxamento ou meditagéo.

E) Leitura diaria de uma manchete de jornal, trazida por um aluno previamente
escalado (a docente sempre tem um reserva para o caso de falta).

F) Jari popular: onde se objetiva a participacédo de todos os alunos, para conhecer
a opinido de todos (no caso foi feito o julgamento de Osama Bin Laden).

G) Filmes, que proporcionam discussdes posteriores, debates etc. No dia em que foi
apresentado o filme “Danca com Lobos”, a coordenadora serviu pipoca aos
alunos.

H) Desfiles realizados pelos alunos;

[) Dramatizagdes etc.

A metodologia utilizada foi considerada bastante interessante pelos alunos, que
em varias ocasifes comentaram que chegavam cansados e muitas vezes tristes e

saiam alegres.

O método de ensino também foi uma novidade e gostei bastante (as
dramatizacdes, brincadeiras, discusses em grupo). Acredito, sim, que
contribuird muito na minha vida (pessoal e profissional).

Com as brincadeiras eu aprendi mais desenvoltura; cada vez que eu tinha que
falar ficava nervosa e hoje néo fico mais. As vezes eu chegava chateada com
alguma coisa e a aula era interessante e eu esquecia de tudo.

Os docentes também consideraram que a metodologia é interessante e torna as
aulas mais agradaveis, “resolve o problema da disciplina que normalmente existe em
sala de aula”, mas para que seja eficiente é necessério que o docente domine
plenamente o conceito e que “consiga transp6-lo para a sua pratica pedagoégica”. (KAY,
2001:105).

Todas as docentes do PET afirmaram ter sido essencial o apoio técnico e a
capacitacdo para utilizar essa metodologia, o que é realizado no SENAC antes do

docente iniciar suas atividades e sempre que se faz necessaria uma nova orientacao.
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Os docentes estdo sempre participando de seminarios e encontros para a troca de
experiéncias e atualizacdo e durante o curso, foi possivel perceber um grande
entrosamento entre as docentes, que estavam sempre trocando material, sugerindo um
texto de apoio ou comparecendo em outras oficinas para “socorrer” a colega. Um
exemplo disso aconteceu durante a oficina de Atendente de Varejo, em que a docente
teve o auxilio do professor de Transacdes Comerciais, na elaboracdo de um quadro
para célculo do custo do produto.

As coordenadoras de nucleo central se reunem semanalmente com a
coordenacgdo geral para avaliagdo do andamento e receber orientacdo sobre possiveis
exigéncias do mercado.

Alguns problemas foram observados: quando se utilizam textos-poemas ou
musicas, as docentes, de maneira geral, encontram dificuldades para fazer a analise do
texto, algumas ficam um pouco atrapalhadas, limitando-se a leitura ou audicao;
geralmente esperam que o aluno faca um comentario sobre o assunto, mas este fica
sem amarracao. Com relacéo aos filmes, apenas uma docente mostrou-se segura para

fazer a andlise.

b) Material Didatico

O material didatico adotado pelo PET consiste em Manuais, respectivamente um
Manual para o ndcleo central e um para cada uma das nove oficinas e servem de
orientagdo para os docentes, assemelhando-se aos livros didaticos tradicionais, com o
acréscimo da metodologia a ser utilizada.

Eles discriminam os objetivos gerais e especificos de cada oficina, a metodologia
a ser utilizada, os recursos técnicos necessarios para o bom desenvolvimento das
atividades e a estrutura programatica, onde estdo especificadas a carga horaria, o
namero de sessdes e o0 conteudo programatico.

Com relacdo ao contetudo programatico, embora o manual traga especificado
tudo o que deve ser trabalhado e que o docente ndo deve efetuar mudancas no

conteudo ou na forma a ser trabalhado, a prética revelou que isso ndo acontece de
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maneira uniforme. Em varias ocasioes, os docentes trabalharam os conceitos de forma

superficial, sem aprofundamento e suprimiram atividades sugeridas. Alguns exemplos:

a)

b)

d)

a oficina de Organizagdo e Higiene de Alimentos de uma das turmas foi
acelerada porque a docente estava de viagem marcada e foram suprimidas
algumas atividades;

durante a oficina de Estética de Ambientes, a docente considerou necessario
nao aprofundar alguns conceitos sob a alegagcdo de que “esse manual € muito
complicado e eles sdo muito fraquinhos. O outro manual era mais facil”.

Na oficina de Apresentacdo Pessoal, a docente acrescentou alguns textos que
considerou importantes para a motivacao dos alunos e para elevar a auto-estima,
mesmo nao estando previstos no Manual.

Na oficina de nucleo central deveriam se desenvolver as atividades voltadas para
a cidadania, que no PET estid bastante ligada a solidariedade. Em todos os
cursos PET, as turmas preparam algum artesanato, montam uma feira, vendem
0 produto e doam o dinheiro para uma instituicdo de caridade e também,
aprendem a construir um ciclo de vida do varejo com a criagcdo de um produto.
Ficou decidido que as duas turmas fariam caixas de presentes e essa atividade
seria realizada juntamente com a oficina de atendente de varejo. Os motivos
alegados pelas docentes foram: porque ndo havia tempo para a realizacdo de

duas atividades e o SENAC néo liberou verba suficiente para as duas atividades.

Material de Apoio e Atividades desenvolvidas durante o curso

Os materiais de apoio encontram-se, geralmente, especificados nos Manuais de

cada Oficina, mas novos materiais podem ser introduzidos na medida em que a

coordenadora geral considera importante a sua utilizac&o.

O material de apoio esta consubstanciado em apostilas, revistas, textos extraidos

de livros, jornais ou revistas, filmes etc, adequados ao bom desenvolvimento de cada

oficina, conforme:
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Materiais de apoio utilizados no Nucleo Central:

1-

Filmes:

a) A primeira guerra no Século XX;
b) Miss Saraevo

c) Globalizac&o e Mercosul

d) Bolsa de Valores

Esses filmes tiveram o objetivo de estimular o aluno a uma reflexado sobre

as principais caracteristicas do mundo atual.

e) Danca com Lobos
O objetivo do filme foi levar o aluno a perceber a transformacdo do
personagem e de como a experiéncia da solidao o leva a uma reflexdo profunda
de seus valores.
f) Uma linda mulher
Trata de questbes como a auto-estima, que foi o que determinou que a
personagem estivesse “aberta a novos conhecimentos”.
g) Documentério: “Em busca de respostas”
Para analise das questdes que levaram aos ataques de 11 de setembro nos
EUA.

Textos:

a) "Eu, dono do meu proprio destino”;
Para iniciar nos alunos a nocao de apropriagdo da vida e desmistificar a
crenga no “destino” e que interiorizem que cada um € responsavel pelo
sucesso ou fracasso que tera na vida.

b) Da musica “Clube da Esquina I1”;

c) Da mdusica “Sol de Primavera”;
Para que aprendam que os sonhos ndo envelhecem e que € possivel
aprender com 0s erros e recomecar sempre, com um novo olhar, que é
preciso quebrar os paradigmas.

d) Da musica “Coracéo de Estudante”,
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e) Da musica “Sal da Terra”,
Para chamar a atencdo para a questao da responsabilidade nas trans-
formacgdes pessoais e coletivas e que o0 mundo é maior que as paredes
da sua casa, que € preciso solidariedade.
f) “Critica a Globalizag&o”, de Milton Santos ;
Trata dos problemas trazidos pela globalizag&o.
g) “Felicidade no trabalho é tema complicado” (Gianotti, C. A.)
Para mostrar que € preciso ter profissionalismo e gostar do que se faz, seja
qual trabalho for.
h) “Qualquer coisa NAO serve”
Para aprofundar o conceito de que o mundo € competitivo e da competéncia
do trabalho bem feito, porque “fazer o melhor é o que difere alguém na
multiddo” e parar de “colocar a culpa em qualquer coisa que ndo seja nés
mesmos”.
i) “Felicidade é uma opcao de vida” (Roberto S.)
Para mostrar que € preciso sair do automatismo para a acao e que a nossa
postura diante da vida vai determinar que sejamos felizes.
J) “A parabola da mudanca”.
Texto de fechamento do programa, para que os alunos reflitam que néo
podem se acomodar, que o PET foi apenas o ponto de partida, que é preciso

aprender a aprender e se adaptar a novas situacoes, afinal “acabou-se o queijo”.

Revistas:
a) Veja,
b) Isto é,
c) Exame,
d) Carta Capital,
Os textos extraidos das revistas acima recebem um tratamento cientifico,
porque sdo escritos por economistas ou pessoas renomadas da area econémica
e tratam de questbes como o desenvolvimento brasileiro tardio, o desemprego

estrutural e o trabalho precario na era da globalizacdo. Os textos pretendem
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trazer para a sala de aula situagcbes vividas pelos alunos com relacdo ao
desemprego e a necessidade da aquisicdo de competéncias para a realizagédo
de qualquer trabalho.

e) Vocé S. A.

Os textos extraidos dessa revista pretendem mostrar ao aluno que é preciso
um investimento pessoal, como se o individuo fosse uma empresa e preparam
0 aluno para a entrevista simulada e as oficinas que irdo se apresentar ao
longo do curso, como por exemplo, apresentacdo pessoal e atendimento ao

cliente.

Materiais de apoio utilizados nas Oficinas Temaéaticas:

1) Oficina de Saude:
Esta oficina apresenta contetdos voltados para questdes de salde e se propbe a
rever 0s conceitos de salude, baseados na prevencdo em substituicio ao modelo

curativo.

- Filmes:

a) “Manchas de Batom”;

b) “Qualidade de Vida”;

c) “Conversa intima’.
Os filmes abordam a problematica da AIDS sob diferentes aspectos e foram
apresentados apés uma palestra proferida pela coordenadora do COAS (centro
de atendimento a portadores de AIDS). Também serviram de referéncia para

abordagens sobre a contracepcao.

- Textos:
a) “Carta de Otawa, de 1986".
Apresenta a 12 Conferéncia Internacional sobre promocéo da saude e serve
de apoio para discussbes sobre a necessidade do desenvolvimento de

habilidade pessoais pra “as pessoas para aprender durante toda a vida,
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preparando-se para as diversas fases da existéncia, o que inclui o

enfrentamento das doencgas cronicas e causas externas”.

b) “IV Levantamento sobre uso de drogas ente estudantes de 1° e 2° graus”.
Para iniciar a discussdo sobre o uso de drogas pela populagdo

economicamente ativa e os maleficios causados pelo uso.

c) “Jardim da Infancia”.
Esse texto desenvolve nocdes de higiene e ao mesmo tempo de

solidariedade.

d) “A cidade”;
e) “A cidade ideal”.
Os textos trabalham a questédo ambiental e de como devemos tratar a cidade,

gue € o lugar onde vivemos

f) “Natasha” (Acustico MTV).

O texto foi apresentado ap0s uma palestra sobre drogas.

2- Oficina de Organizagao e Higiene de Alimentos

A oficina apresenta contetudos definidos, necessarios ao manuseio e 0
tratamento que deve ser observado com relacéo aos alimentos. Durante todo o seu
desenvolvimento, a docente remetia suas consideracdes para o trabalho a ser
desenvolvido em redes de lanchonetes, como o McDonalds e o Habib’s e de como
essas redes utilizam a méo-de-obra jovem e da necessidade de se adquirir as

competéncias para o trabalho nesses locais.
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A foto a seguir mostra alunos em atividade no encerramento da oficina de
Organizacdo e Higiene de Alimentos, para demonstracdo das habilidades

especificas adquiridas durante a respectiva oficina.

Filmes:
a) “Ailha das flores”;

b) “O pais do desperdicio”.
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Os filmes pretendem que os jovens interiorizem que a nossa cultura € a cultura do
desperdicio e que isso precisa ser mudado; que produzimos uma quantidade muito

grande de lixo e de como, na cadeia produtiva tudo pode ser trocado por dinheiro.

- Texto (sugerido pela docente):
“Principios de Seguranga Alimentar para Pessoas que trabalham com alimentos”.
O texto serve de apoio para as aulas praticas e proporciona ao aluno nogdes

corretas de higiene, para evitar contaminacoes.

3) Oficina de Comunicagao:

Esta Oficina destina-se a propiciar ao aluno um espaco de analise e vivéncia da
expressao escrita em lingua portuguesa, na perspectiva da comunicacdo dentro do
contexto profissional. Durante a oficina, os alunos trabalharam com vérios textos de
apoio com a finalidade de conhecerem os elementos da comunicacdo, o conceito de
texto e aprender a organizacdo do pensamento como forma de expressao das idéias,
para melhor servir ao ambiente de trabalho. Os textos tinham ainda, o propésito de
trabalhar a organizacdo do pensamento para expressar idéias de forma articulada.
Algumas dinamicas foram utilizadas, como a do telefone sem fio e a dramatizagdo de
textos produzidos pelos alunos (cujos trabalhos se desenvolviam em equipes).

Também, fizeram uma visita ao laboratorio de comunicacdo da UNISO e o
encerramento da oficina culminou com o langcamento do Jornal do PET, que teve uma
segunda edicao no final do curso. Para produgéo do jornal, os alunos foram orientados
pela docente, que indicou 0s temas para pesquisa, orientou a forma das entrevistas,
auxiliou na redacéo e o jornal foi diagramado e impresso na grafica da UNISO.

Uma questao relevante e que merece um comentério especifico foi a producéo
da segunda edi¢do do jornal. A docente lembrou aos alunos que, como estavam em
periodo de campanha eleitoral, ndo deveriam abordar assuntos polémicos e nem
demonstrar preferéncia partidaria. Lembrou também que o PET estava sendo
financiado pelo Governo do Estado de Sao Paulo e portanto, ndo poderiam falar mal do

candidato indicado pela situacao (José Serra).



Votorantim, 12 de Margo de 2002

Essa primeira edigdo do "Me Olhe" tem um
significade muito importante para tedos nés do PET,
esperamos que seja o primeiro de muitos, pois foi uma grande
experiéncia de trabalho em equipe.

Estamos torcenda para que vocés fiquem satisfeitos
comonossejornal, pois para nos ele € muito especial.

Boa Jeitural

Alunos do PET na UNISO

Alunos do PET 1
(Programa de Educagao para
o Trabalho) participaram no
dia 01 de margo de uma visita
a Universidade de Serocaba-
UNISO para conhecer as
instalagfes dos Laboratérios
de Comunicagéo destinados
aos cursos de Jomalismo e
Publicidade e Propaganda.

Os alunos foram
recepcionados pelo
coordenador dos laboratérios
Prof. Fernando Negréo
Duarte, que explicou sobre a
importancia da comunicagao
no mundo de hoje,

A sensacao de estar
dentro de estidios de TV,
radio e foto, com a estrutura
que encontramos, faz tudo ter
uma proporgao diferente do
gue se imagina quando se
esta ouvindo um programa de
radio ou assistindo TV.

Nao s6 pela
tecnologia que envolve tudo,
mas também pela
importancia do estudo e
conhecimentos necessarios
para que o futurc profissional
possa exercer sua fungéo da
melhor maneira possivel.

Enduro da Penha

Aconteceu no dia 07 de margo de 2002 o Enduro da
Penha em Votorantim, uma caminhada de oito horas e meia
na Cachoeira da Penha e contou com aproximadamente
250 participantes.

Quem compareceu e levou 1 kg de alimento n&o
perecivel ganhou a camiseta da Campanha “Amizaids"

Fabio Junio Vasques, organizador dessa
caminhada, ja& participou de vanos eventos, um
dales foi o de trilha de Brigadeiro Tobias

Fabio ¢ um esportista que organiza muitos eventos
jjunto @ natureza, quem quiser mais informacbes sobre
outros eventos é so visitar o site www.amizaids.hpg.com.br.

“Noites do Rock™
agradam publico

Sucesso total. Assim foram as "Noites de Rock"
realizadas na Praga de Eventos Luy de Campas, em
Votorantim.

O evento realizado no sébado dia 17/02/02 contou
com a presenga de um grande publico, porém, menor do que
o publico presente no dia 24/02/02, que super lotou a praga

A galera da Jovem Pan agitou durante os intervalos
com dance e muitos outros ritmes.

O clima era de paz, a Policia Militar ndo registrou
nenhuma ocorréncia. Alegria total.

Estes shows fazem parte do Projeta "Votocando”,
promovido pela Secretaria de Lazer de Votorantim

Aos fas do Rock, aguardem! A Secretaria de Lazer
esta promentendo mais!

Jornal produzido pelos alunos do
Programa de Educacao para o
Trabalho do SENAC, na oficina
de comunicagéo.

Foto: Jornal “Me Olhe”, do PET, produzido pelos alunos do PET 1, na Oficina de

Comunicacao.

- Textos de apoio:
a) Caminhos para o auto-conhecimento;
b) A Rua Destruida (Pablo Neruda)

¢) Comunicado- Cometa Halley
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d) Ma interpretacdo provoca resposta errada

e) O galo que logrou a raposa

f) A bola

g) Valsinha (Do CD Construgéo, de Chico Buarque).
h) Sampa (Do CD Muito, de Caetano Veloso).

- Filme:
a) “Do que as mulheres gostam”. Para mostrar a importancia de uma mensagem

bem enviada e bem recebida.

4- Oficina de Transa¢cdes Comerciais:

Seus conteudos estdo distribuidos para que o aluno aprenda a identificar as
questdes que interferem nos processo de transacdes comerciais e envolve aspectos de
ordem econdmica, politica e social e foi considerada pelos alunos uma oficina de dificil
compreensao porque trata de assuntos que, embora estejam diariamente na midia, sao
considerados complexos, como cartel, monopdlio, oligopdlio, titulos de crédito etc. O
docente utilizou técnicas de memorizagédo e de relaxamento e a dindmica do jogo de

palavras.

- Textos:
a) Plano de autodesenvolvimento
b) Consequéncias das pressfes do cendario sobre as praticas comerciais
vigentes;
c) Vantagens do comércio para as pessoas;
d) Rapidez na circulagéo de mercadorias;
e) A importancia de se administrar o proprio processo de profissionalizacao;
f) Planejamento de atividades de ocupacdo de um eventual tempo 0cCi0so;

g) Desencantando o cliente

5 - Oficina de Estética de Ambientes:
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A oficina era denominada de Organizacdo de Ambiente de Venda e 0s seus
conteudos séo especificos e voltados para atividades de comércio e servigos, mas
para que os alunos compreendam melhor os conceitos, procura-se mudar a visao e
diferenciar ‘espacgo’ de ‘ambiente’, conferindo ao espago uma conotacao fisica e ao
ambiente uma conotacdo subjetiva, onde se acrescentam uma série de
condicionantes, que permitem a criacdo de valores, como por exemplo, mostrar que
um ambiente desenvolvido de forma a agradar aos olhos e oferecer conforto ou
tranquilidade pode se tornar mais atrativo do que aquele ao qual nao foi agregado
certos valores (shopping center, lojas de conveniéncia etc).

A oficina teve inicio com uma dinamica, que procurou desconstruir a no¢ao de
espaco que os alunos tinham com relagéo a sala de aula.

Os alunos foram estimulados a “treinar o olhar” sob o ponto de vista da estética e
da construcao do belo, no ponto de vista da instituicao.

Outra dindmica utilizada durante a oficina foi a criacdo da capa de um CD, sendo
que na parte interna, cada aluno deveria escrever as suas impressoes a respeito do

mundo e suas preferéncias pessoais.

A foto acima mostra algumas maquetes construidas pelos alunos.
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A docente propbs a construcdo de varias maquetes, que simbolizassem as
construcoes que eles visitaram e que, posteriormente poderiam servir para enfeitar uma
festa infantil. Essa atividade foi desenvolvida no PET 2, estimulando a competitividade
dos alunos em relagcdo a outra turma porque o jornal do PET havia acabado de ser
lancado pelo PET 1.

Durante a oficina, os alunos foram divididos em equipes e realizaram visitas: a um
shopping, a uma igreja, uma praga publica, a um bairro, para verificagéo e descricédo de
um ambiente. Alguns ambientes serviram de referéncia para as aulas, como por

exemplo, as decoracdes para festas em geral.

A foto a seguir mostra uma ambientacdo para uma festa corintiana.

- Textos de apoio:
a) O Dia da Informacéo nova;
b) Cotidiano;

¢) Todo ponto de vista € a vista de um ponto;
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- Filme:
a) “O auto da compadecida”
Esse filme foi utilizado para que os alunos percebessem o ambiente, as
relagdes sociais que se estabelecem entre os sujeitos e principalmente, para
mostrar que eles tém parametros para fazer comparagbes e realizar as
mudancas necessarias em suas vidas, ao contrario dos personagens do

filme.

6-Oficina de Atendimento ao Cliente:

Voltada para o desenvolvimento de questdes ligadas ao atendimento de clientes
e a busca de elevacao do padréo de “qualidade”, centrada na qualidade pessoal como
sendo decisiva na construcdo de outros tipos de qualidade.

A oficina € direcionada ao desenvolvimento de habilidades no trato a clientes, em
especial a comunicacdo, a criatividade, a cooperacdo, a gentileza. Também sao
iniciadas as nog¢des que serdo desenvolvidas na oficina de apresentacao pessoal, como
a postura, a vestimenta etc.

A docente complementou as competéncias da oficina de comunicagcdo, em
especial a oral, a escrita e a corporal, para que o aluno desenvolva comportamentos
tidos como adequados para um bom relacionamento com clientes .

Os alunos foram estimulados a compreender que para diferentes situacdes sera
preciso o dominio de diferentes competéncias, por exemplo, se o trabalho a ser
realizado for em uma loja de roupas é importante utilizar as ferramentas indispensaveis
ao bom vendedor, como saber se expressar corretamente, sorrir no momento
adequado, estimular o cliente para realizar a compra etc.

Para melhor desenvolver o seu trabalho, a docente se utilizou de brincadeiras,
simulacdo de uma feira de vendas de bijuterias e organizou uma pesquisa no comércio
local para que os alunos verificassem o que havia de comum e o diferencial entre eles
no quesito atendimento, com relacdo a aparéncia, educacédo, higiene, comunicacao,

simpatia, paciéncia, ética.
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Mais uma vez o McDonalds foi lembrado como referéncia em bom atendimento e
a docente sugeriu que os alunos fizessem uma refeicdo no local com a intencdo de
observar o atendimento e, se possivel, conversar com algum atendente e perguntar

quais sao as caracteristicas que o McDonalds privilegia.

Textos de Apoio:
a) Os dez mandamentos da qualidade;

b) Gestos cotidianos.

7- Oficina de Apresentacao Pessoal:

Embora o Manual da oficina de Apresentacdo Pessoal mencione conceitos como
ecologia interior e ecologia pessoal, que estariam “inseridas num contexto maior e mais
amplo de significados e finalidades”, o conteudo da oficina prende-se a questbes
ligadas a aparéncia: foram realizadas discussdes sobre o estilo e a singularidade de
cada um, os cuidados pessoais e a preparacéo dos alunos para a entrevista simulada
gue fariam com a psicologa do SENAC. Essa preparagdo consistiu de orientacdo da
docente, treinamento para uma entrevista, que aconteceu no final da oficina e foi
gravada, para que pudessem perceber os possiveis erros que cometeram.

Durante o processo de preparacdo, a docente lembrava que na simulagcéo ainda
era possivel errar, mas que na vida real um pequeno erro pode custar a vaga a que
estariam concorrendo.

Algumas dinamicas movimentaram as aulas, como: caixa de surpresas com
espelho (para mostrar que o espelho mostra os defeitos, mas nao corrige e que para
corrigir € preciso vontade e preparo), criacdo de um rap sobre estilos e moda (para que
cada um aprenda a valorizar seus pontos fortes, como a estatura, o peso, o olhar, o

Sorriso etc).
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Durante a oficina os alunos fizeram uma pesquisa sobre a moda no século XX e

apresentaram um desfile com as caracteristicas do periodo pesquisado, como mostra a

foto seguinte.

- Textos de apoio:
a) Etiqueta;
b) Eu, etiqueta;
c) A primeira impressao é a que fica;
d) Estilos e itens a serem observados na apresentagao;
e) Indicadores de moda;
f) Estética de si;
g) Os argonautas (Caetano Veloso);
h) O rap das diferencas;

i) Histérico da moda.

8- Oficina de Informatica:
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A oficina aborda conceitos gerais de informatica, tratados de forma introdutoria.

Ao analisar o tratamento dado a essa Oficina, KAY (2001:94) afirma que:

[...] inicialmente, apresenta-se de forma contraditéria, pois a informatica nao é
posta em destaque na proposta da Oficina, mas o Programa, de modo geral,
valoriza as questdes ligadas as inovacdes tecnoldgicas, como elemento de
possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho.

Porém, essa questéo, vista por outra perspectiva, qual seja, a de parecer haver
uma certa naturalizacdo da introducéo e utilizagdo da informaética no cotidiano,
descaracteriza essa contradigdo. Por isso, a Oficina de Informatica apresenta-
se de forma natural e sem destaque, inclusive possuindo a menor carga
horéria de todas as oficinas do Programa.

No modelo atual de PET, também se verifica que a informatica € tratada da
forma como descrito por KAY. Sobre essa questdo, as docentes consideram que a
oficina merece um espaco maior, principalmente porque muitos alunos nunca tiveram a
oportunidade de acessar um computador e quando se deparam com a maquina, nao
sabem nem ao menos liga-la. A docente perde muito tempo com as nocdes basicas,
comprometendo o desenvolvimento dos contetdos planejados e ao final da oficina, a
grande maioria ainda precisa de ajuda para a elaboracdo do préprio curriculo, que
constitui a meta final da oficina.

A foto seguinte apresenta os alunos em atividade no laboratério de informética:
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Sobre a oficina de informética, oportuna a observacao de KAY (2001:95) sobre a
naturalizacdo do tratamento dado aos recursos tecnolégicos, de que “contribui para a
dissimulagéo de novos valores sociais que se apdiam nas tecnologia, e principalmente
na informética [...] isso implica em estimular nos jovens o consumo desses produtos

informacionais”.

9- Oficina de Atendente de Varejo:

Essa Oficina pretende possibilitar a construcdo de conceitos sobre o varejo
(troca) e o consumidor, levando o aluno a compreender o ciclo de vida do varejo e
entender o consumidor enquanto foco de estratégias do varejo.

Para as docentes, assim como o aluno irA compreender como se planeja,
desenvolve e coloca no mercado um produto, que podera ser o da empresa para a qual
ird trabalhar, ele também ter4 condicbes de identificar oportunidades no mercado e
lancar-se como empreendedor. Para tanto, o desenvolvimento de estratégias para
ajuste constante do produto, ponto, preco e promoc¢do de vendas a dinamica do
mercado sdo muito importantes e para isso, o0 aluno precisara conhecer as estratégias
de marketing e a estrutura organizacional basica do varejo.

Essa € a oficina tematica de maior importancia no PET e a de maior carga
horaria (72 horas), sendo considerada um curso completo. As habilidades consideradas
essenciais para a oficina sdo as identificadas no empreendedor: iniciativa,
independéncia, criatividade, persisténcia, autoconfianca, padrdo de exceléncia, ser
estrategista, ter percepcao.

Como projeto de trabalho da oficina, durante o curso, 0os alunos pesquisaram um
produto para ser desenvolvido e vendido na feira de cidadania (que faz parte do nucleo
central). As duas turmas decidiram que “caixa para presente” seria um produto de facil
aceitacdo no mercado, de custo relativamente baixo e de possivel realizacdo devido ao
pouco tempo disponivel.

Os alunos pesquisaram o melhor lugar para a venda, montaram uma matriz para
célculo do custo e elaboraram as planilhas de receita e despesa. O SENAC enviou uma
professora para ministrar o “curso de caixas” e os alunos, apés apresentarem a planilha

do material e o respectivo custo, receberam o material do SENAC, com o qual
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confeccionaram 86 caixas (para CD, camisa, bebida, bombom, jéias). As caixas que
foram confeccionadas pelos alunos foram vendidas no espaco do SENAC durante um
evento que la ocorreu e o valor arrecadado foi doado para uma instituicdo beneficente,

com o devido estimulo a solidariedade que cada um deve ter com os seus semelhantes.

Nomes escolhidos para o produto: Caixa-Mania e Caixa com Gosto.

- Filme:

a) Campanha de filtro solar

O filme mostra como as sensacdes ajudam a agregar valor ao produto. A docente
explica que é um tipo de propaganda sub-liminar, onde as sensacoes e os estilos de
vida ndo aparecem claramente, mas sob a forma de coisas boas que ele pode
proporcionar. Ex: Mac Donald’s quando faz campanhas sazonais como o Mac Dia Feliz:
“Gostoso como a vida deve ser” e apresenta diversas situagcdes em que a vida pode ser

gostosa.

- Textos de apoio:
a) Construa sua marca;
b) Funcionario Exemplar;
¢) Pensamentos com ISO 9000;
d) Desejos e necessidades do varejo

e) Portas (Icami Tiba)

- Palestras:
a) Com Sr. Wilson — Gerente de Marketing do Mc’'Donalds
b) Com Sr. Mério (SENAC) — Palestra sobre Auto-estima.

Durante todo o curso, a docente procura lembrar os alunos que o que deve guiar
a nocao sobre empreendedorismo é “sair na frente dos outros e aprender a

identificar as oportunidades”. Véarias acfes foram solicitadas aos alunos:
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a) assistir a um programa infantii na TV e procurar algum detalhe na
apresentadora que possa ser um produto comerciavel, como por exemplo:
uma tiara ou pulseira diferentes, uma meia bordada, uma bolsa etc;

b) assistir a um programa culinario e procurar desenvolver a receita
apresentada com alguma inovagdo. Valem também os diferentes
artesanatos apresentados nos programas de TV;

C) verificar se no seu bairro tem alguma peculiaridade que pode ser
explorada, por exemplo, se € um local de bastante transito, se € proximo
de escolas e pesquisar qual € a maior necessidade do local (se € uma
maquina de xérox, se € uma banca de jornal ou um carrinho de cachorro-
guente, se é a venda de objetos de papelaria ou de pequenos presentes
etc);

d) uma loja de roupas usadas (que podem ser adquiridas na vizinhanca)
pode ser um bom comeco para quem pretende se dedicar ao comércio de

roupas;

i-’i

A foto acima representa um momento da confec¢cdo das caixas — Nucleo Central.
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Por ocasido da fabricacdo das caixas de presentes, o direcionamento foi para

gue os alunos aprendessem a “transformar as caixas num negocio”.

Um exemplo encontrado no Manual da Oficina de Atendente de Varejo:

Falta apenas um més para a chegada do Papa Jodo Paulo Il ao Brasil. A rede
varejista de roupas sabe que haverd uma procura muito grande por camisetas
com a foto do Papa por parte dos catdlicos.

Com base no exemplo acima, a docente demonstra que o aluno precisa ter visdo

de longo prazo e iniciativa para enxergar as oportunidades.

3.3.2.3 -0 ultimo dia

Os alunos vao chegando aos poucos. Como todos os dias, relatam aos amigos
os acontecimentos do dia, no trabalho, na familia, com os namorados. Contam sobre os
acontecimentos nos seus bairros, quem foi preso, quem esta doente, quem arrumou
trabalho e parece até que ja conheco as suas casas, as suas ruas, suas familias.

Certamente, durante o curso conheci muito das suas intimidades; muitos me
contam até pequenos segredos, solicitam-me conselhos e entregam-me curriculos para
que eu o0s ajude a conseguir um trabalho.

No ultimo dia, estamos todos um pouco tristes porque “vamos nos separar’,
“acabou a brincadeira, agora temos que trabalhar”, “gostaria de continuar estudando,
mas nao posso”, “fazer faculdade ndo é para mim, eu tenho mais € que conseguir um

emprego”, “aqui eu tinha um lugar para esquecer meus problemas” etc.

Como ja esperavam por esse dia, levaram doces, salgados e refrigerantes para
se confraternizarem. Também queriam tirar fotografias, que para eles tem um
significado especial, porque simboliza o grupo a que pertencem e principalmente a
passagem deles no programa.

A docente iniciou as atividades lembrando que no dia seguinte os alunos

deveriam comparecer a unidade do SENAC de Sorocaba para o encerramento do
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curso. Lembrou que antes da festinha de encerramento, precisavam fazer um
“fechamento” do curso. Solicitou opinides dos presentes sobre o PET e as respostas
dos alunos foram coincidentes com o0s pareceres que eles emitiram no escrito que
fizeram a meu pedido no dia anterior. Apos, a docente solicitou uma atividade: eles
iriam ler um texto para que se lembrassem sempre que “a vida € feita de perdas e
recomecos, que o PET foi para eles como o queijo da pardbola, mas que agora era

hora de correr atras de um novo queijo”.

“A parabola da mudanca”

Do livro: Quem mexeu no meu queijo?
De Spencer Johnson
Editora Record

Esta é a histdria dos ratos Snif e Scurry e dos duendes Hem e Haw.

A rotina desses quatro é ir buscar o0 “queijo nosso de cada dia” num labirinto. O queijo
vale, obviamente, como metafora para qualquer um daqueles objetivos pelos quais as
pessoas labutam e acabam penhorando a vida: Dinheiro, sucesso profissional,
realizacdo afetiva, prestigio etc.

Por algum tempo, o queijo dessa histéria podia ser encontrado sempre no mesmo local
do labirinto. E, como costuma ocorrer com as pessoas nessas situacdes, os ratos e
duendes acabaram se acomodando na ilusédo de que ele estaria sempre I4.

Sucede que, como tudo na vida, é da natureza desse queijo, quando menos se espera,
mudar de lugar. Ou de cheiro. Ou de gosto. Um dia, os quatro descobrem, em péanico,
que acabou-se o queijo. Perdeu-se 0 emprego, o0 mercado ndo compra mais aquele
produto, a relagdo com um antigo caso de amor degringolou... O que fazer?
Desprovidos de sutilezas intelectuais e movidos apenas pelo instinto de sobrevivéncia,
os ratos ndo perdem tempo se lamuriando. Partem, simplesmente, pelo labirinto afora,
em busca de um novo queijo. J& Hem e Haw, dotados, como os humanos, de uma
incrivel capacidade de complicar as coisas, preferem dedicar algum tempo a analisar
porque o queijo teria desaparecido. Outro tanto de tempo se esvai na busca de
culpados pelo infortinio. E mais alguns dias se passam enquanto eles digerem a raiva
por tamanha injusti¢ca ter acontecido justamente com eles.

Até que, finalmente, os duendes s&o forgados a admitir que o queijo acabou mesmo.
Desacostumado a ir a luta, Hem deixa-se paralisar pela frustracédo e pelo medo de se
lancar ao lado desconhecido do labirinto. J& Haw acaba por enxergar o 6bvio: “O antigo
queijo nunca reaparecera. Até mesmo porque ele era o queijo de ontem. E hora de ir
em busca de um novo queijo”.

Quando opta por se colocar em movimento, Haw descobre um novo prazer. Como se,
ao deixar o medo de lado, se tornasse mais livre. Percebe, também, que o queijo
antigo ja nem valia tanto a pena. Sua quantidade vinha diminuindo pouco a pouco, e o
que sobrara ficou com gosto de velho. Ele € que ndo se deu conta dessas mudancas
graduais. E” quando, ap6s algumas dificuldades, localiza os colegas ratos — que tinham
se adaptado a mudanca com maior rapidez.

Esta parabola pode parecer um pouco simpléria, mas nos pde frente a frente, de
maneira leve e divertida, com uma daquelas raras verdades simples e absolutas: as
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coisas mudam e é preciso mudar com elas. Por isso, ndo se espante se, ao longo da
leitura, se descobrir relembrando episédios vividos no trabalho e na vida, ou
identificando colegas com duendes e ratos. A intengdo é essa mesma.

Ao final da aula, a docente pediu aos alunos que néo faltassem no dia seguinte,
porque eles iriam receber um presente da coordenagdo do SENAC: o livro “E agora,
José?”, que seria de grande utilidade para a vida deles e que simbolizava um pouco de
tudo que eles vivenciaram no PET.

Pela fala dos alunos, percebe-se que muitos ndo tém ambicdo de
prosseguimento dos estudos e que eles ja sabem que existe um grande abismo entre
0S que Se preparam para iSSo € 0S que se preparam para a execucdo de pequenas

tarefas.

3.3.2.4 - Avaliacéo dos alunos sobre o PET:

No penultimo dia do curso, com a licenca das coordenadoras, a pesquisadora
solicitou aos presentes das duas turmas do PET que escrevessem sobre as suas
impressodes a respeito do curso, especialmente sobre:

a) por que escolheram o PET, dentre os 03 cursos que estavam sendo oferecidos
na cidade de Votorantim?

b) quais foram os seus objetivos em cursar um programa de educacgéo profissional
como o PET?

C) se as expectativas foram atendidas ou frustradas e por qué?

d) se consideram ter havido alguma mudanca depois de frequentar o PET, por
exemplo, com relacdo a auto-confianca, responsabilidade, a sociabilidade
(entendida como melhora no relacionamento com os outros, desembarago etc)?

e) se o curso favoreceu o desenvolvimento de sensibilidade para com os problemas
sociais, econdmicos, politicos e ainda, a sensibilidade para as artes (poesia,

musica, cinema etc)?
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As respostas foram de forma aberta, em forma de redacédo, dispensada a
identificacdo e garantido o sigilo e anonimato, para que cada um pudesse manifestar o

Seu pensamento sem que sentisse qualquer constrangimento.

Fiz o PET para que pudesse ter um conhecimento a mais para eu pudesse
entrar no mercado de trabalho, sendo ele um curso que capacita a atuar em
varias areas (mesmo ndo sendo um curso profissionalizante). (A.)

Meu nome é K. * e eu escolhi o PET porque pelo nome ja achei que ia me
educar para o mercado de trabalho.

Quando comecou o0 curso eu achei que a gente ia sair formado para alguma
coisa e com o passar do tempo fui vendo que n&o.”

Nos tivemos 9 oficinas e cada uma tinha uma docente.

Acho que foi bom porque mesmo assim, ndo saindo formada numa coisa
consegui aprender bastante. Hoje eu sei que ndo posso me vestir de qualquer
jeito para ir procurar emprego, que na hora da entrevista ndo posso ficar
segurando a bolsa. Aprendi que se eu for trabalhar no Mac Donald preciso ter
disciplina e higiene e também aprendi abordar o cliente para fazer uma venda.
O docente do nucleo central sempre falava que precisa postura profissional e
se a gente ndo fizer bem feito o servigo o mercado nédo aceita a gente.

Eu ja trabalho mas é numa fabrica como maquinista e isso ndo é bom. Queria
mudar de emprego.

O PET me foi bom porque tem o nome do SENAC que as empresas respeitam.
Se falar que é do SENAC é mais facil arrumar emprego.

Vou ser sincera, s6 comegei a fazer o curso, porque eu queria voltar a estudar.
(A.P.B.S))

Eu entrei no PET sem conhecer, nem sabia o que era, porque no comego eu
achei muito estranho e até pensei em desistir. Com o passar do curso eu tomei
conhecimento que seria muito importante para o meu curriculo e para minha
vida também. (R. G. A))

Eu escolhi o PET porque nado tinha muita escolha entre recreacdo e ACD.
(Ton)

Dos 57 alunos que frequentaram o PET, 42 responderam as questbes, o que

corresponde a 70% dos alunos.

Sobre a escolha pelo PET:

%4 Quando foi solicitado o escrito, a pesquisadora comprometeu-se que seria mantido o sigilo sobre o nome do aluno.
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1- divulgacao:
a) 09 alunos souberam do curso atraves da escola publica;
a) 28 alunos souberam através de amigos;

b) 05 souberam pela divulgacdo na imprensa (televisdo e radio).

2- sobre o tipo de formacéao:
a) 08 alunos sabiam que o curso néo iria fornecer uma formacéao especifica,
mas para as competéncias basicas para tarefas simples.
b) 34 alunos desconheciam o PET, sendo que 24 ndo se importaram por nao ter
uma formacdo especifica, 06 consideram que isso foi prejudicial e 12 nédo

mencionaram o fato em suas respostas.

3- sobre os motivos pelos quais os alunos escolheram o PET:
a) 17 alunos pela promessa de empregabilidade;
b) 05 alunos escolheram o PET porque ouviram dizer que o curso ensinaria
nocdes de empreendedorismo e queriam “montar um negocio”;
c) 05 alunos escolheram o PET pelo nome do SENAC,;
d) 04 alunos por falta de outra op¢do que mais lhes agradassem;
e) 04 alunos para adquirir novos conhecimentos e mudar de emprego;
f) 03 alunos porque n&o tinham outra coisa para fazer;
g) 02 alunos pela gratuidade do curso
h) 02 alunos pelas boas referéncias de colegas que haviam feito o PET

anteriormente.

Pelos dados coletados, observa-se que os interesses dos alunos sao variados,
mas as maiores preocupagfes sdo com a empregabilidade, ocupando 40,47% das
intencbes. O desejo de montar um negdécio proprio ficou em segundo lugar, com
14,28% e mesmo declarando para a pesquisadora que ndo sabem como fazer isso com
0S poucos recursos que possuem, os alunos acreditam que a oficina de atendente de

varejo permitiu que desenvolvessem as competéncias para isso. Os alunos que



154

manifestaram a escolha devido ao nome do SENAC, o fizeram acreditando que 0 nome

da instituicdo garantira um diferencial no momento de tentar um emprego.

4- Alcance dos objetivos e expectativas iniciais:

Na oficina de salde, o programa do SENAC tem que mudar bastante, o ensino
foi bastante fraco. Tanto no de salde como de Atendimento ao Cliente. As
outras oficinas as docentes souberam passar suas experiéncias.

Uma vez perguntei para uma das docentes o que o PET nos ajudaria, ela me
respondeu que o SENAC tem nome, vai influenciar bastante antes de alguém
te empregar.

Se a docente ndo sabe me informar o que o PET vai me ajudar, eu vou ter que
pegar um pouco dessa experiéncia e saber passar o pouco que aprendi.

Gostei mas, esperava muito mais.

No comego, quando resolvi fazer o PET, ndo fazia idéia de que se tratava de
um curso tdo bom. Eu ndo sabia 0 que era, mas para ndo parar de estudar,
resolvi fazé-lo.

Esse curso teve momentos muito bom, em que aprendemos muita coisa Util,
eficaz e necessério.

O objetivo do curso (capacitar as pessoas para trabalhar no comércio), acredito
que foi atingido. (J. S.)

O PET superou todas as minhas expectativas. Eu sabia que ia aprender muitas
coisas, mas acabei aprendendo muito mais do que esperava. S80 pequenos
toques que fazem a diferenca para o mercado de trabalho. E eu, como nunca
trabalhei, agora estou mais preparada.

O PET seria mais uma preparagdo para o mercado de trabalho de um modo
geral, como em minimas coisas que sabemos que sao etiquetas no mercado
de trabalho. (C.M.M.)

Dos 42 alunos que se manifestaram sobre o PET, apenas 04 consideraram que
nao foi satisfatorio e que esperavam um curso diferente, sendo que 90,4% dos alunos

ficaram satisfeitos e acreditam estarem preparados para o mercado de trabalho.

5-Sobre as expectativas futuras:

Hoje eu estou preparado para o mercado de trabalho, tenho mais
conhecimento. Tenho certeza que o PET vai me ajudar a conseguir um
emprego. (L. T. P.)
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[...]foi muito maravilhoso esse quase um ano. Aprendi muito, e sei que vou
levar comigo a vida toda as coisas boas que aprendi nesse curso. (A. P.)

Aprendi muitas coisas. ‘Sou agora uma profissional preparada para o mercado
de trabalho’. (M.P.M.)

6- Sobre as mudancas de comportamento e habilidade desenvolvidas:

Eu acredito que amadureci mais, tenho mais responsabilidade.

A gente tem que aprender o que o mercado precisa e se ndo souber se
comportar direito ndo tera chance de trabalhar.

Eu penso que o que eu aprendi aqui foi mais para a gente se comportar no
trabalho e as docentes falam muito que tem que ter postura.

O curso PET foi muito importante na minha vida, eu consegui e aprendi a ser
uma pessoa mais compreensiva e paciente.

Foi de grande importancia profissional pois agora eu sei que estou preparada
para enfrentar o mundo |4 fora. E claro que tenho muito a aprender mais o PET
foi o ponto de partida porque agora eu tenho uma outra visdo do mundo
profissional. (V.R.S.)

Aprendi a me relacionar melhor com as pessoas, se apresentar melhor, ter a
mente aberta para vérias coisas, se atender alguém por-se no lugar da pessoa,
tratar todos iguais, sempre levando em consideracdo que em primeiro lugar
séo seres humanos. (M.W.P.X.M.)

O PET foi importante porque eu consegui me soltar e ter a certeza que posso
conseguir realizar todos 0s meus objetivos, sé depende de mim. (R.)

O PET vai me auxiliar muito, pois a cada momento em que eu precisar de um
emprego eu acredito que o PET vai me ajudar muito, pois ele me preparou
para qualquer tipo de emprego, ndo somente para um (nico emprego.

[...] pude conhecer bem como se faz o produto do comeco ao fim, a fazer
propagandas, a divulgar o produto.

Acho que vai ajudar bastante, principalmente no comportamento pessoal,
apresentacdo pessoal, comportamento a mesa, a ser flexivel, enfim etc.

O PET me ajudou a me conhecer melhor, me fez perceber que sou capaz.
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Antes achava que néo iria conseguir, agora mais do que nunca eu sei que sou
capaz de enfrentar qualquer coisa que possa vir a atrapalhar uma futura
carreira.

De maneira geral, os alunos consideram que o curso foi capaz de provocar neles
uma mudanca de comportamento e 0s aspectos em que se percebe mais claramente as

mudancas foram: a elevagéo da estima; a motivacdo, a convivéncia em grupo.

7- Sobre a questao relacionada com o desenvolvimento de sensibilidade para com os
problemas sociais, econdmicos, politicos e para as artes, apenas uma aluna

manifestou-se assim:

Antes de fazer o PET ndo me interessava por determinados assuntos: politica,
situagdo econdémica mundial etc. Aqui eu aprendi a ver o mundo com outros
olhos, hoje tenho uma viséo mais ampla em relagdo ao meu pais. (J.R.C.)

Durante a oficina de Organizacao e Estética de Ambientes, foi solicitado que os
alunos desenhassem uma capa de CD e na parte interna, escrevessem sobre o que

pensavam da sociedade em que vivemos. Um aluno assim se expressou:

O mundo como ele é:

Sou L., sou residente em Votorantim, tenho apenas 23/25 anos, sou casado,
tenho uma filha de 3 anos. Gosto de musica, minha musica preferida é o rap,
mas também gosto de outros estilos, como rock e de vez em quando uma
mdusica romantica, nas horas mais intimas. Aos finais de semana adoro jogar
um futebol com os colegas, tomar uma cervejinha gelada. Sou uma pessoa
alegre por fora, mas por dentro eu sou uma pessoa triste, porque vejo muitas
coisas erradas em nosso pais, tantas pessoas passando fome, um matando o
outro, tanto desemprego e isso me revolta. Temos um governo corrupto que
ndo estd nem ai com a populagéo.

3.3.2.5 - Avaliacéo dos docentes sobre o PET

Quando foi iniciada a pesquisa empirica, a pesquisadora consultou as duas

coordenadoras de nucleo central sobre a possibilidade de responderem um
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guestionario ao término do curso e que solicitassem das docentes de cada oficina que o
respondessem ao término das mesmas. As coordenadoras mostraram-se solicitas em
atender ao pedido. Das 08 docentes que trabalharam no PET, apenas 05 entregaram o
guestionario respondido. Embora a pesquisadora tenha assumido o compromisso de
manter o anonimato, uma das docentes alegou que tinha receio de se prejudicar junto

ao SENAC, as outras duas néo justificaram.

Questionario respondido pelos docentes:

1- Como a professora entende que deve ser a educagao?

Os docentes forneceram respostas variadas, destacando-se entre elas:

a) 04 docentes afirmaram que a educacao deve ser capaz de habilitar o aluno a

ingressar no mercado de trabalho e desenvolver a cidadania.

Em tempos de desemprego, penso que a educacgdo deve fornecer os meios
para que o aluno consiga um emprego e assim, através do trabalho ele podera
conseguir desenvolver a sua cidadania.

[...] e através da cidadania e do trabalho conseguir contribuir para uma melhor
gualidade de vidal...]

[...]deve desenvolver nos alunos as habilidades e competéncias que os
habilitem a ingressar no mercado de trabalho [...] também precisa se preocupar
com a questdo da cidadania.

b) 01 docente considera que a educacéo deve criar condi¢des para:

[...] que o aluno seja o préprio agente do conhecimento [...] que o aluno sinta a
responsabilidade que advém com o conhecimento adquirido e encare este
como instrumento de transformacéo além do individuo.
Comprometimento...cidadania.

c) 02 docentes consideram que a educacao deve ser:
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[...] o direcionamento e o enriquecimento dos conhecimentos e experiéncias de
cada educando.

A concepcéao de educacdo dos professores, de maneira geral esta muito afinada

com a proposta do SENAC para o PET, de que a educacdo deve proporcionar o

desenvolvimento de competéncias adequadas ao mercado de comércio e servicos e

formar cidaddos. Nesse caso, € preciso levar em consideracdo a precarizacdo do

trabalho docente e que eles sao contratados por curso.

2- Qual a concepcédo de educacdo que esta contida no PET; quais seus objetivos?

Sobre essa questédo, os docentes consideram que o PET tem o objetivo de preparar

0s jovens para o mercado de trabalho e que pode ser resumida na fala de uma das

coordenadoras:

O PET surgiu com o intuito de preparar um perfil de profissional que atendesse
as necessidades do mercado, e que possa enfrentar diferentes situagBes ou
seja, flexibilidade, criatividade, senso critico. Com autonomia e
comprometimento que levem a transformacdo pela sensibilidade e assim
contribuir para melhorar a qualidade de vida dentro e fora do ambiente do
trabalho. Formar verdadeiramente um cidad&o.

3-Como a docente esta contribuindo para ajudar os alunos e qual a importancia do

PET para eles?

Os docentes consideraram que o PET € muito importante pra os alunos,

especialmente porque:

Muitos chegaram aqui com muitas deficiéncias, principalmente na area de
comunicacgdo. Aqui eles aprenderam contelidos que irdo ajudar a conseguir um
emprego ou melhorar a vida dos que ja estdo empregados.

Também na questédo da auto-estima, o curso foi muito bom.

O que me preocupa é que muitos dos problemas apresentados, pelos alunos,
tém raizes profundas...principalmente na area de comunicacéo (graves erros
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ortograficos e de concordancia) impossiveis de serem superados em tdo pouco
tempo [...] Por outro lado houve um progresso imenso em outras &reas.
Atualmente sinto mais desenvoltura na contextualizacdo entre as questbes
sociais, politicas e econdmicas que afetam nosso tempo e como estas
interferem em nossas vidas.

4- Sobre a superacao de problemas educacionais:

E muito importante o professor levantar a auto-estima do aluno. Estou sempre
mostrando para eles que o momento é de mudangas e se eles quiserem
arrumar emprego precisam estar adequados para o mercado.

Eu acredito estar contribuindo, porgque realizo o programa com seriedade e
profissionalismo e assim sendo estou desenvolvendo a habilidade de unir o
trabalho com humor, seriedade com descontragdo, sem perder de vista 0s
objetivos e os resultados trabalhando com aulas praticas e de reflexao.

4- De que forma ocorre a certificagdo dos alunos no programa? Quais as

competéncias que deverao demonstrar para serem certificados?

Uma coordenadora de nucleo central afirma que as dificuldades séo

[...] analisadas, corrigidas ou minimizadas a fim de que as competéncias como
a capacidade de mobilizar, articular ou ainda colocar em pratica conhecimento,
valores e habilidades de forma eficiente no mundo do trabalho ndo sejam
comprometidas.

A opinido dos docentes, de maneira geral é coincidente sobre a certificacdo e para a
qual, o aluno devera ter freqiéncia minima de 75% em cada oficina, realizar as
atividades propostas, mas “basicamente a avaliacdo é da coordenadora de nucleo

central em conjunto com os docentes de cada oficina”.

Sobre as competéncias que os alunos precisam demonstrar, as docentes

entendem que:

Eles precisam demonstrar que aprenderam como se comportar perante o PET
e 0 mercado.



160

Em cada oficina existem algumas habilidades que estes precisam desenvolver,
como por ex: saber se expressar melhor, saber redigir pequenos textos, usar o
computador, vestir-se adequadamente. E saber o que o mercado esta exigindo
e se adequar em cada tipo de trabalho.

Apenas uma docente considerou que o desenvolvimento do espirito
empreendedor é uma competéncia importante. No geral, a opinido dos docentes é de

gue o aluno deve adaptar-se as necessidades do mercado.

5- Quais as expectativas que os alunos demonstraram ter em relagdo ao ingresso ou

permanéncia no mercado de trabalho?

Os docentes consideram que os alunos demonstram uma grande expectativa em
relacdo & empregabilidade e que “estdo mais qualificados do que as pessoas que nao
fizeram o PET”, que “eles estdo satisfeitos e que irdo arrumar emprego mais

facilmente”.

O PET é um privilégio, pois € uma etapa que quem nao viveu no programa
vivera nos primeiros empregos, 0 que ao meu ver, é mais desgastante.

6- Porque os alunos escolheram esse curso e porque ocorreram desisténcias?

As opinides dos docentes sdo coincidentes com a dos alunos sobre os motivos pela
escolha do curso, ou seja, a preparacdo para o trabalho e conseqientemente, a
esperanca de empregabilidade, o desconhecimento sobre o que era o PET e o nome do
SENAC pesaram muito na escolha. Sobre as desisténcias, as respostas dos docentes
também coincide com a coordenacédo geral do senac para o PET: desconhecimento do
curso, distancia da escola que causa dificuldade para pagar o transporte, conseguir
emprego.

Com relagédo a contribuicdo dos docentes para que os alunos possam superar 0S

problemas educacionais, que eles apontam como existentes, 0os docentes acreditam
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que estao contribuindo na medida em que sabem que os alunos teréo dificuldades, mas

estdo mais seguros, mais preparados, motivados.

Considerando que as coordenadoras de nucleo central € que fazem a avaliagéo final

do curso, a elas foram acrescentadas questdes especificas:

1- Com qual oficina os alunos demonstraram maior interagéo?

As duas coordenadoras afirmaram que a maior interagdo ocorreu com a oficina
de Organizacgao e Higiene de Alimentos, que vai ao encontro das respostas dos alunos,
que mostraram uma identificacdo com essa oficina, talvez por se tratar de um tema
mais comum as mulheres, acostumadas a lida diaria com as refeicbes da familia, as

compras, a organizacao e planejamento de cardapios etc.

2- Se o PET colaborou para que os objetivos do SENAC fossem atingidos?

Sem duvida, atingimos os objetivos do SENAC, pois todos os alunos que até
aqui chegaram estdo absolutamente aptos para exercer fungdes profissionais.

Acredito que sim. Porém, o mercado é quem nos dird com certeza. Tenho total
convic¢do, que estes jovens receberam toda orientagdo para serem no minimo
bons profissionais.

3- Quais as principais diferencas apresentadas pelos alunos concluintes, em relacéo a

comportamentos e valores, considerando o inicio e o término do curso?

As coordenadoras consideram que os alunos demonstram mudancas em relacdo ao
inicio do curso, especialmente com relacdo a comprometimento, responsabilidade,

melhora nos relacionamentos etc:

Houve um progresso enorme sobre varios aspectos [...] ocorreu uma mudanca
de atitude, de postura em todos os sentidos [...] Tornaram-se mais seguros e
comprometidos com seus projetos de vida.
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Embora a questdo néo tenha sido colocada para os docentes das oficinas,
muitos se manifestaram sobre as mudancgas observadas em relacdo aos aspectos
cognitivos e comportamentais dos alunos, citando a postura no vestir, o falar, interpretar
uma ordem escrita, a responsabilidade, mais concentracdo, o interesse pelo servigo

bem feito.

3.3.2.6 - E agora, Jose?

O livro “E agora, José?”, de autoria de Marco A. Oliveira, pretende ser um “Guia
para quem quer buscar emprego, mudar de trabalho, montar um negocio ou repensar a
carreira’”.

Os alunos foram presenteados com um exemplar do livio no dia do
encerramento do curso e conforme a coordenadora do PET, faz parte do material
didatico.

A busca pela naturalizacdo das relacdes sociais e dos processos de trabalho é

sentida ja na abertura do livro:

“Desde que o mundo € mundo
Nenhum de nds tem sossego:
Adao e Eva, no fundo,
Inventaram o desemprego.
Anbnimo”

“E agora, José?

A festa acabou,

A luz apagou,

O povo sumiu,

A noite esfriou.

E agora, José?

E agora vocé?”

Carlos Drummond de Andrade

Chamando a atencdo do leitor para as mudancas que tém se operado no
mercado de trabalho e da presenca do desemprego estrutural, para o qual “as pessoas

nao tém alternativas, sendo revisitar inteiramente trajetorias profissionais decididas ha
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anos”, o autor apresenta recomendacfes que julga validas para todos os individuos
gue, “em nosso pais, estejam, moto-proprio ou em virtude das circunstancias, em via de
mudar de carreira, procurar um emprego, trabalhar por conta propria ou repensar de

algum modo sua vida profissional de hoje.”

O autor trabalha com o conceito de “atividade profissional”, que abrange tanto o
trabalho como o emprego, que podem ser vendidos “a clientes interessados em
compra-la”, ou seja, o trabalho visto como mercadoria.

Ao tratar das dimensdes da chamada “atividade profissional”, o que chama a
atencdo é a forma como o autor desenvolve seu pensamento e onde ndo tem lugar o
trabalho como valor de uso e sim, apenas como valor de troca.

Na compreensao de como se expressam o0s valores do trabalho e de como a
forca de trabalho constitui-se em mercadoria da producao capitalista, capaz de gerar
guantidade de valor maior que seu proprio valor, precisamos considerar como 0 homem

se transforma em vendedor de si mesmo, como uma mercadoria.

Para Frigotto (1993:78):

O processo de trabalho, que € atividade dirigida com o fim de criar valores de
uso, de apropriar os elementos naturais as necessidades humanas, condi¢cao
necesséria do intercAmbio material entre o homem e a natureza, condicao
natural e eterna da vida humana, recebe uma determinagdo social, histérica, e
€ convertido em trabalho genérico, abstrato, um trabalho separado dos sujeitos
— forca de trabalho.

Referenciado em Marx, Frigotto (idem) entende que:

A mercadoria, como forma elementar e basica da sociedade do capital, cuja
esséncia € seu valor de troca, compde-se de trés partes: uma primeira parte —
capital constante — que transmite ao produto um valor igual ao seu préprio
valor, constituida pelo valor da parte de capital que se destina a aquisicdo dos
meios de producdo; uma segunda parte — capital variavel — ou seja, parte do
capital destinado a comprar forca de trabalho. E variavel exatamente porque é
capaz de transmitir ao produto, além de seu valor, um valor adicional. Isto &,
produz, além de trabalho necessario, a reproducdo de seu valor, um trabalho
excedente, uma mais-valia. A mais valia, constituiu-se na terceira parte
componente da mercadoria. E, pois, na compra, apropriacédo e consumo desta
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mercadoria especial — for¢a de trabalho, componente da mercadoria como um
todo — que o capitalista encontra a fonte Unica do lucro.

A mercadoria tem como caracteristica, a ocultacdo das relagbes sociais
presentes na propria mercadoria, sendo que a igualdade dos trabalhos na forma valor

fica disfarcada, surgindo o que Marx denomina de fetichismo.

A mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas sociais
do proprio trabalho dos homens, apresentando-as como caracteristicas
materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do trabalho, por
ocultar, portanto, a relagdo social entre os trabalhadores individuais dos
produtores e o trabalho total, ao refleti-la como relagdo social existente, a
margem deles, entre os produtos de seu préprio trabalho. Através dessa
dissimulagéo, os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas sociais,
com propriedades perceptiveis e imperceptiveis aos sentidos [...] Uma relacdo
social definida, estabelecida entre os homens, assume a forma fantasmagorica
de uma relacéo entre coisas. (MARX, 1985, pg. 94).

Se 0 que interessa ao capital ndo é a utilidade de bens que os trabalhadores
produzem para si, mas a quantidade de trabalho que gera a troca, entdo, o valor de
troca ndo é determinado pelo trabalho isolado de cada trabalhador, mas pelo trabalho

abstrato, como expresso por Marx, citado em Frigotto (idem, p. 79):

[...] esta abstracdo de trabalho em geral ndo é somente o resultado mental de
uma totalidade concreta de trabalhos. A indiferenca em relacéo a esse trabalho
determinado (particular) corresponde a uma forma de sociedade na qual os
individuos mudam com facilidade de um trabalho para o outro, e na qual o
género preciso do trabalho é para eles fortuito, logo, indiferente. Ai, o trabalho
tornou-se ndo sé no plano das categorias, mas na prépria realidade, um meio
de criar a rigueza em geral e deixou, enquanto determinagéo, de constituir um
todo com os individuos, em qualquer aspecto particular.

Para a troca da mercadoria forca de trabalho nas condicbes das relacbes
capitalistas € preciso que isso se faca de forma que o trabalhador se considere livre

para vendé-la:

[...] livre no sentido que esteja destituido de propriedade, a ndo ser sua forca
de trabalho, e livre do dominio total de alguém sobre ele, de sorte que néo s6
as relagBes de troca possam se efetivar, como se efetivem formalmente sob
um aparéncia legal.
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Para tanto, a cidadania se constitui como um elemento e um direito auxiliador da

sociedade capitalista.

Nesse sentido:

O capitalismo tem que engendrar o sujeito livre e igual ante o direito, o contrato
e a moeda, sem 0 que ndo poderia sua acdo seminal: a compra e a venda da
forca de trabalho e a apropriagéo do valor. Esta liberdade efetiva implica como
paralelo seu a igualdade abstrata da cidadania [...]. Com isso, tal abstracdo
converte-se em fundamento de poder voltado & reproducéo da sociedade e da
dominacdo da classe que a articula. (FRIGOTTO,1997:76 apud O’Donnel,
1981).

A mudanca de identidade social dada pelo emprego de longa data numa

determinada empresa é também tratada de forma “natural” pelo autor, que indica como

caminhos para a atual crise do emprego:

a)

b)

d)

a “comoditizacao” do trabalho: o trabalho visto como “uma mercadoria qualquer,
e como tal, tem um valor de troca no mercado [...] é bastante provavel que
rapidamente muitos trabalhos se tornem obsoletos no mercado, quando ent&o

seu valor de troca cai [...]"

a visualizacdo das competéncias como produto: o trabalhador deve levar em
consideracdo que “as habilidades e competéncias que utiliza em seu trabalho
sdo importantes produtos vendaveis no mercado, devem ser aperfeicoadas e

oferecidas a ‘clientes’ que possam compra-las em forma de servicos”.

a apropriacdo da carreira profissional pelo individuo: a carreira profissional é
go “de responsabilidade dos proprios trabalhadores” que devem construir
suas vidas “de acordo com sua visdo de mundo e seu modo pessoal de

encarar o trabalho [...]”

a polivaléncia no trabalho em equipe: dessa forma torna-se cada vez mais
necessario que “os trabalhadores sejam versateis e capazes de, rapidamente,

deixar um tipo de trabalho para realizar outro, ou deixar uma equipe para



166

ingressar em outra. Os trabalhadores devem, em suma, aprender a ser

polivalentes, multi-habilitados”.

e) a banalizacdo da mudancga profissional: Assim como se espera que o trabalhador
seja capaz de rapidamente mudar de equipe, ele precisa aprender a mudar
rapidamente de organizacdo porque “a permanéncia por muitos anos numa unica

empresa € coisa do passado”.

f) a intensificagdo do auto-treinamento: se exige cada vez mais “informagéo,
habilitacdo e competéncia” e a tendéncia € que cada vez mais se busque a

qualificacdo “por iniciativa dos proprios trabalhadores”.

A obra reveste-se num manual para que o aluno possa tornar-se empregavel. Se,
em todo caso, a empregabilidade n&o for possivel, o autor ensina como trabalhar “Por

conta propria! Montando seu proprio negocio”.

As licdes do livro deixam claro que o aluno precisa aprender que deve estar sempre
buscando a qualificacdo e que é de sua responsabilidade gerenciar seu percurso
profissional, seja com vistas a empregabilidade ou através do empreendedorismo e
gue, dependendo do seu esforco pessoal € que tera o sucesso ou o fracasso nesta

empreitada.

3.3.2.7 - Consideracdes sobre o PET

Algumas situacdes foram observadas ao longo do curso e que sao reveladoras
dos sentimentos dos alunos em relacdo as suas expectativas futuras:

Os alunos demonstraram que estar desempregado é um atributo que
desqualifica e inferioriza as pessoas que passam por esse processo. Muitos alunos

descrevem esse processo como sendo extremamente doloroso; ver que os pais ou
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maridos ndo podem suprir as necessidades béasicas da familia, geram conflitos e
tensdes familiares, sendo que muitos acabam por praticar atos ilicitos.

Também, o mundo do consumo & um fator que faz com que o jovem busque
empregar-se para passar do desejo para o ato de consumir.

Isso pode ser identificado atraves de algumas falas dos alunos:

Quando eu tiver minha familia, ndo quero ver meus filhos passando
necessidade porgque eu ndo tenho um trabalho. Prefiro ndo por filho no mundo.

Meu pai chega em casa nervoso porque fala que a gente ndo acredita que ele
esta procurando trabalho. Outro dia ele falou que ia comegar a sair a pé e
descalco porque anda, anda e s6 gasta sola do sapato e ficha de 6nibus.

Eu quero ter as minhas coisas, poder comprar as coisas bonitas que eu vejo no
shopping. Era bom quando eu tinha o meu dinheiro, as vezes eu até pagava
alguma coisa pro meu namorado, como por exemplo, cinema ou a gente ia no
barzinho.

Desde o primeiro dia e durante todo o curso, ficou evidenciado que o principal
objetivo do nudcleo central é garantir o comprometimento, o desenvolvimento das
habilidades relacionais e que é preciso formar novas atitudes nos trabalhadores porque
cada um é dono do préprio destino, devendo lutar pela sua vitéria num espaco onde
nao existem desejos e problemas pessoais.

Estimula-se a competitividade. O chamamento é para que facam o trabalho “bem
feito” porque sendo ficardo excluidos, que cada um deve adquirir as competéncias
necessarias para a realizacdo da tarefa para a qual se oferece e que serdo vencedores
agueles que souberem demonstrar esforgo e responsabilidade.

A responsabilidade e o trabalho em equipe também estiveram presentes em todas
as oportunidades possiveis.

Com relacdo ao desenvolvimento das oficinas, a Coordenadora de Nucleo Central

assim se expressou:

[...] as Oficinas sdo apresentadas em sequéncia a medida que seus temas vao
sendo sugeridos ou abordados no desenvolvimento do Nucleo Central,
assegurando melhor apreenséo dos conceitos e valores.
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Na pratica, ndo é isso que acontece: como o0s docentes que trabalham em muitos
cursos do SENAC sdo os mesmos, entra na sequéncia, o docente que estiver
disponivel, sendo que, muitas vezes, o Nucleo Central suprime ou dilata suas horas
para melhor adequacéo e aproveitamento dos docentes. Os temas apresentados para
discussdo no nucleo central sdo sugeridos pela coordenacdo geral do SENAC apos
avaliacdo das necessidades do mercado.

Desde o inicio do curso ocorreu uma nitida separacéo entre os alunos do PET e
0s demais alunos da escola publica onde o programa foi realizado: as aulas iniciavam
depois e terminavam antes dos horéarios da escola publica; os alunos tinham intervalo
em horarios diferentes; ndo podiam utilizar a merenda escolar, o que gerava grande
insatisfacdo porque muitos vinham de outra cidade ou diretamente do trabalho e néo
tinham dinheiro para comprar o lanche da cantina. A coordenadora afirmava que foi
uma exigéncia do proprio Estado, mas numa ocasido uma docente afirmou que eles
precisavam se enxergar “como alunos do SENAC e néo do Estado”.

Durante todo o curso, apenas em uma ocasido o PET foi visitado por uma
funcionaria da Diretoria de Ensino, que se limitou a perguntar se os alunos estavam
comparecendo as aulas e a docente, para justificar as faltas, respondeu que muitos
estavam fora naquele dia porque estavam realizando uma pesquisa.

Com relacdo as observacgdes de alguns alunos, como por exemplo, no que se
refere ao desenvolvimento de sensibilidade para com os problemas sociais,
econdmicos, politicos e para as artes, precisamos considerar que, conforme palavras
da propria coordenadora do SENAC, o aluno € o “produto” do PET, o que significa que
ele vai sair diferente de quando entrou.

As acbes desenvolvidas no PET tém como principal objetivo atender as
necessidades do mercado, portanto, ndo se busca produzir a humanizacdo dos
educandos. Mas, verificam-se contradigdes, como por exemplo:

Durante o curso, os alunos tiveram a oportunidade de entrar em contato com
algumas manifestacdes culturais e formas de arte, como poesia, filmes, pintura, textos
etc.

Embora muitos alunos ndo tenham se manifestado a respeito ou demonstrado

interesse pela arte de maneira geral, isso pode ser explicado através da teoria do



169

capital cultural de BOURDIEU (1999), que entende que as pessoas que fazem uso da
arte e que a perpetuam sdo as mesmas pessoas que detém consigo 0os meios para dela
se apropriarem e que sO podem apreciar 0s objetos de arte aqueles que detém os
coédigos que permitem decifra-los, o que vai garantir a vantagem de uns sobre 0s
outros. No entanto, o contato com toda forma de arte € importante e conforme Duarte
(2001:7):

Na histéria humana até aqui vivida, a ciéncia, a arte, a filosofia, a moral e a
politica, dependendo da natureza concreta que assumam em cada momento
histérico, tém servido tanto a humaniza¢do quanto a alienacdo dos individuos
humanos.

Para o autor (idem:24), a apropriacdo de uma ou outra objetivacdo ter, na

formacéo do individuo, uma funcdo humanizadora ou alienadora é

[...] uma questdo que depende de um complexo e dindmico conjunto de
relacdes presentes na atividade apropriadora. E importante, porém, ter claro
que assim como a humanidade ndo pode se desenvolver sem se objetivar, o
gue gera a possibilidade da alienagdo dos homens perante as objetivagdes, 0s
individuos ndo podem objetivar-se sem apropriarem-se das objetivagées.

Estas consideracOes séo feitas sem perder de vista que a divisdo do trabalho
constitui 0 eixo central da pedagogia do capital, que a formacao profissional é forma
tipica de educacdo “interessada” e que a orientacdo das politicas educacionais para
essa modalidade de educacao tem o foco no mercado e na “empregabilidade” (DIAS,
2003), mas € preciso recuperar dialeticamente as contradicbes produzidas por esse

nivel de formacéao profissional em seu nexo com o mercado de trabalho.
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Capitulo 4 — A concepcdo de educacado profissional na legislacdo atual e no

contexto do PET: competéncias, empregabilidade/laborabilidade e polivaléncia.

O quarto capitulo aborda a legislagdo educacional em vigor e a concepc¢éo de
educacao profissional presente nos documentos oficiais e no PET. A elucidacdo das
concepgbes se faz necessaria para aclarar as intencionalidades decorrentes de
interesses e visbOes particulares de mundo, onde concepc¢des que se sustentam a partir
de um discurso fabricado externamente sdo apresentadas como consensuais e
naturais.

A reforma educacional instituida com a promulgacdo da Lei 9394/96, seguida da
legislagdo complementar, representou um projeto dentre os diferentes projetos que
vinham sendo debatidos pela sociedade brasileira (FERRETTI, 2002), fruto de
diferentes concepcdes de educacdo. Os textos legais e pareceres que o0s justificam
comportam mensagens que nao sao neutras, mas carregadas de valores e posicoes

politicas e ideoldgicas.

KUENZER (2002:2) em artigo intitulado “O ensino médio agora € para a vida”

entende que:

[...] a ninguém ocorreria pensar que uma proposta de educagéo das jovens
geracdes ndo expressasse uma proposta de Governo, que por sua vez
corresponde a uma concepcao de sociedade e de homem que é fruto da opgéo
politica de um grupo que ocupa o poder em decorréncia da correlagdo de
forcas historicamente dada.

A partir de 1985, os legisladores brasileiros votaram varias leis que tratam da
educacao, e para o que interessa diretamente ao objeto de estudo, em especial:

- alei 7.348/85, que trata do financiamento da educacéo;

- alei 9131/95, que criou o Conselho Nacional de Educagéo;

- alei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;

- a Emenda Constitucional 14/96 (regulamentada pela Lei 9424/96), que criou 0

FUNDEF e priorizou o ensino fundamental;
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- 0 Decreto 2.208/97, que estabelece as diretrizes e bases da Educacao
Profissional, regulamenta o paragrafo 2° do artigo 36 e os artigos 39 a 42 da
LDB/96 e a partir disso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissional de Nivel Técnico e o Parecer 16/99.

A Lei 9.394/96, Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao nacional, afirma em
seu artigo primeiro, que:

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.

O Capitulo Ill, no seu artigo 39 e paragrafo unico, trata da educacao profissional,
afirmando que:

Art. 39 - A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacao,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento
de aptidGes para a vida produtiva.

Paragrafo Unico — O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental
médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara
com a possibilidade de acesso a educacéo profissional.

Regulamentando os artigos de 39 a 42, temos o Decreto 2.208/97, que trata dos
objetivos da educacédo profissional e dos niveis compreendidos nessa modalidade

educacional, considerando:

I- bésico: destinado a qualificacdo e reprofissionalizacdo de trabalhadores,
independente de escolaridade prévia;

II- técnico: destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio, devendo ser ministrado na forma
estabelecida por este Decreto;

IlI- tecnoldgico: corresponde a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico.

Assim como temos diferentes niveis compreendidos na modalidade de educacéo
profissional, também as competéncias a que se referem o0s textos legais séo

classificadas em: basicas, especificas e de gestao.
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As habilidades basicas (que séo as habilidades referidas no PET e de acordo

com a Resolugdo CNE/CEB 03/98), sdo aquelas através das quais o individuo adquire

[...] o dominio funcional da leitura, escrita e calculo, no contexto do cotidiano
pessoal e profissional, além de outros aspectos cognitivos e relacionais — como
raciocinio, capacidade de abstragdo — necessarios tanto para trabalhar como
para viver na sociedade moderna. (Mtb/SEFOR, 1995:18).

Com base nas legislagbes acima mencionadas e com fundamento no Parecer
CNE/CEB 16/99, foram instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional, sendo que o Parecer 16/99 enfatiza a educacdo como fator de

competitividade e desenvolvimento humano na nova ordem mundial:

A LDB reservou um espago privilegiado para a educacdo profissional. Ela
ocupa um capitulo especifico dentro do titulo amplo que trata dos niveis e
modalidades de educag¢do e ensino, sendo considerada como um fator
estratégico de competitividade e desenvolvimento humano na nova ordem
mundial.

As nocgdes de competéncia; empregabilidade/laborabilidade

A partir dos elementos apresentados nos capitulos anteriores, temos que a
nocdo de competéncia e a ideologia da empregabilidade permeiam o pensamento
presente na legislacdo educacional brasileira atual, nos documentos do SENAC e no
dia-a-dia do PET, além de veicular a idéia de articulacdo entre trabalho, educacédo e o
uso das novas tecnologias.

Para o MEC (1997), a empregabilidade est4 relacionada com a formagéo

demandada pelos setores produtivos:

Ela requer profissionais com competéncias gerais e especificas, capazes de
adaptacdo, readaptacdo e aprimoramento continuos, que permitam sua
insercao e reinsercdo em mercado em constante mutagdo. (MEC, 1997:11).

Justificando a necessidade de articulagdo entre o ensino geral e profissional e o

mundo do trabalho, a proposta do MEC € para que os valores sejam afirmados no
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sentido de que o individuo possa desenvolver as competéncias necesséarias a vida

produtiva, considerando que:

Quando competéncias basicas passam a ser cada vez mais valorizadas no
ambito do trabalho, e quando a convivéncia e as praticas sociais na vida
cotidiana sdo invadidas em escala crescente por informacdes e conteddos
tecnolégicos, ocorre um movimento de aproximagdo entre as demandas do
trabalho e as da vida pessoal, cultural e social.

Conforme se verifica no Capitulo 2, os Referenciais para a Educacgéo Profissional
Senac 2001 afirmam que as bases conceituais que fundamentam a concepc¢ado de
educacao profissional proposta pelo MEC em seus documentos oficiais, “estdo em sua
esséncia, muito afinadas com os principios filosoficos que norteiam o0 projeto
pedagdgico em vigor no Senac desde 1.994”, o que mais uma vez deixa demonstrado
gue o empresariado antecipa as prescricoes legais porque ja sabem qual € a educacao
gue lhes convém e confiam no projeto de educacédo que acreditam saira vitorioso no
embate politico que antecede a promulgacédo de uma lei.

O projeto pedagogico em vigor no SENAC desde 1994 esta afinado com o

modelo de competéncias, que permeia toda a legislacdo educacional em vigor.

A luz da LDB/96, competente é aquele que n&o se limita ao conhecer, vai mais
além, porque envolve o agir numa determinada situacdo. Ser competente, entao,
implica em que o aluno desenvolva as capacidades ou os saberes, que envolvem
conhecimentos, habilidades e valores. Para a legislacdo, alguém é competente quando
“constitui, articula, mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugdo de
problemas néo s6 rotineiros, mas também inusitados no seu campo de atuacao.”

Os Referenciais do SENAC para a Educacao Profissional determinam que:

[...] enquanto as competéncias especificas definem a identidade do curso, as
competéncias gerais garantem a polivaléncia do profissional. Deve-se ainda
buscar responder as seguintes questdes: O que esse profissional precisa saber
(que conhecimentos sdo fundamentais?) O que ele precisa saber fazer (qQue
habilidades sédo necessarias para o desempenho de sua pratica de trabalho?)
O que ele precisa saber ser (que valores, atitudes ele deve desenvolver?) O
gue ele precisa saber para agir (que atributos sdo indispensaveis a tomada de
decisdes?) Sobre o saber fazer, o0 SENAC entende que este recobre
dimensbes praticas e cientificas adquiridas formalmente (curso/treinamento)
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e/lou por meio da experiéncia profissional. O saber ser inclui tracos de
personalidade e carater, que ditam os comportamentos nas relagées sociais de
trabalho e dao a disponibilidade para a assimilagédo de valores de qualidade,
produtividade e competitividade e o saber agir envolve saber trabalhar em
equipe, ser capaz de resolver problemas e realizar trabalhos diversificados.

Considerando que o nivel de formacdo que se desenvolve no PET € para as

tarefas simples, toma-se a interpretacdao de KUENZER (2002) sobre o assunto:

[...] a crescente presenca de ciéncia e tecnologia nos processos produtivo e
social, estabelece uma contradigdo: quanto mais se simplificam as tarefas,
mais se exige conhecimento do trabalhador, e ndo mais relativo ao saber fazer,
cada vez mais desnecessario. Ao contrario, a crescente complexificagdo dos
instrumentos de producgdo, informacdo e controle [...] passam a exigir o
desenvolvimento de competéncias cognitivas superiores e de relacionamento,
tais como analise, sintese, estabelecimento de rela¢des, criagdo de solucdes
inovadoras, rapidez de resposta, comunicacéo clara e precisa, interpretacao de
diferentes formas de linguagem, capacidade para trabalhar em grupo,
gerenciar processos para atingir metas, trabalhar com prioridades, avaliar, lidar
com as diferencas, enfrentar os desafios das mudangas permanentes, resistir a
pressdes, desenvolver o raciocinio logico-formal, buscar aprender
permanentemente, e assim por diante. Mesmo para desempenhar tarefas
simplificadas, o elevado custo de um investimento tecnologicamente
sofisticado exige trabalhadores potencialmente capazes de intervir critica e
criativamente quando necessério, além de observar normas que assegurem a
competitividade e portanto, o retorno do investimento, através de indices
minimos de desperdicio, retrabalho e riscos.

A posse das caracteristicas cognitivas e comportamentais € que vai definir para o
individuo a “empregabilidade”.

Os conceitos de flexibilidade, empregabilidade e laborabilidade encontram-se
indicados em FERRETTI e SILVA JR. (2000:16):

A flexibilidade seria a possibilidade de alteracdo, sem comprometimentos, da
velocidade de producédo, da qualidade do processo e do produto; do proprio objeto; do
processo de producdo a partir da alteracéo feita no projeto, e da execugédo das duas
altimas funcbes simultaneamente.

Para KUENZER (2002), a flexibilizacao “enquanto capacidade de criar, descobrir,
articular ~ conhecimentos, aprender novos conteddos, enfim, educar-se
permanentemente”, no sentido positivo, para adequar-se ao dinamismo da vida social e
produtiva é um privilégio dos poucos que encontram-se no topo da piramide, mas no

contexto da acumulacéo flexivel e das suas caracteristicas excludentes, a flexibilizacdo
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significa para a grande maioria dos trabalhadores “conformidade a situacdes cada vez
mais precarias, em todos os sentidos”.

No entender de FERRETTI e SILVA JR. (2000:16), conceito de empregabilidade
esta ligado a crenca produzida pela teoria do capital humano (que reduz trabalho a
emprego), de que a educagdo é um investimento e que o progresso técnico ndo so gera
novos empregos, mas exige uma qualificacdo cada vez maior do trabalhador, tendo, a
educacédo um fator de desenvolvimento e distribuicdo de renda.

Para os autores acima citados, o conceito de laborabilidade usado pelo
documento norteador da educacgéo profissional atual, seria um disfarce do conceito de
empregabilidade, tendo em vista que o momento atual é de desemprego crescente,
estando a laborabilidade no plano da responsabilidade individual. Se o conceito de
laborabilidade é um disfarce do conceito de empregabilidade, este é a outra face da
competéncia, que deve ser internalizada através das pedagogias do “aprender a
aprender”.

Para SILVA JR., o epistémico produzido pelo modelo de competéncia é tomado
como algo dado, natural, onde o aluno constréi uma teoria, formulada a partir da
pratica, mas sem colocar a pratica em questao, sem questionar a causa dos problemas,
promovendo uma naturalizagc&o do historico e do social.

Definindo competéncia, RAMOS (2001:18) afirma que é “um saber interiorizado,
de aprendizagens orientadas para uma classe de situacdes escolares ou profissionais
gue permite ao individuo enfrentar situacdes e acontecimentos com iniciativa e
responsabilidade, guiado por uma inteligéncia pratica sobre os eventos e coordenando-
se com outros atores para mobilizar suas capacidades”.

A autora, citando NOVIK, afirma que a formagdo por competéncias tem
subestimado, em grande medida, a dificuldade que apresenta o desenvolvimento
curricular, apresentando-se as normas ou padroes de competéncias como se fossem
competéncias em si mesmas ou o préprio curriculo.

Também DEPRESBITERIS (2001:27) conclui que o termo possui um carater
polissémico, sendo ‘a capacidade para aplicar habilidades, conhecimentos e atitudes

em tarefas ou combinacdes de tarefas operativas;...€ a habilidade de alguém de utilizar
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seu conhecimento para alcancar um propoésito;...6 a capacidade de mobilizacdo de

saberes: saber-fazer, saber-ser e saber-agir”.
Para TANGUY (1997:54):

Efetivamente, o discurso sobre as competéncias pode ser compreendido como
uma tentativa de substituir uma representacdo da hierarquia dos saberes e das
praticas, notadamente aquela que se estabelece entre o ‘puro’ e o ‘aplicado’,
entre o ‘tedrico’ e o ‘pratico’ ou entre o ‘geral’ e o ‘técnico’, por uma
representagdo da diferenciacédo entre formas de saberes e formas de préticas,
diferenciacdo que seria essencialmente horizontal e ndo mais vertical. Assim
entendida e utilizada, a nogdo de competéncias (e aquelas que lhe sédo
associadas) tende a dar importancia as diferencas e particularidades
individuais, a sua demonstracdo, a seu carater distintivo mais do que ao
principio de igualdade que, sem ser reconsiderado, ja ndo é a referéncia
primeira que da sentido ao resto [...]

Tomando como referéncia a afirmacao de FERRETTI e SILVA JR. (2000) de que

a empregabilidade tem como outra face a competéncia e que esta deve ser

internalizada através das pedagogias do “aprender a aprender”, encontramos em

DUARTE (2001) uma critica a essa pedagogia:

Para Duarte:

[...] a Pedagogia das Competéncias esta incluida nas Pedagogias do Aprender
a Aprender , que tem como base, ensinar um método cientifico de pensar e de
ser, formando os individuos para uma racionalidade cientifica e instrumental. O
autor entende que a Pedagogia das Competéncias como esta focalizada na
atualidade, trata-se de uma apropriagdo neoliberal da teoria vigotskiana e
sintetiza uma concepcao educacional voltada para a formagéo da capacidade
adaptativa dos individuos, formando neles as competéncias necessérias a
condi¢do de desempregado, deficiente, mae solteira etc.

- “as pedagogias do “aprender a aprender” estabelecem uma hierarquia valorativa na

qual aprender sozinho situa-se num nivel mais elevado do que a aprendizagem

resultante da transmissédo de conhecimentos por alguém?”;

- “aquilo que o individuo aprende por si mesmo € superior, em termos educativos e

sociais aquilo que ele aprende através da transmissao por outras pessoas” e “0 método
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de construcdo do conhecimento € mais importante do que o conhecimento ja produzido

socialmente”;

- “além do aluno buscar por si mesmo o conhecimento e nesse processo construir seu
método de conhecer, & preciso também que o0 motor desse processo seja uma
necessidade inerente a propria atividade do aluno, ou seja, € preciso que a educagao
esteja inserida de maneira funcional na atividade da crianc¢a [...]";

- “a educacdo deve preparar os individuos para acompanharem a sociedade em
acelerado processo de mudancga” porque o conhecimento é cada vez mais provisorio e
aquele “gue ndo aprender a se atualizar esta condenado a defasagem de seus

conhecimentos”.

RAMOS, (2001:25), levanta uma questdo que esta relacionada com as
mediacdes presentes na relacéo entre o processo de trabalho, o ensinar e o aprender e
gue, de acordo com o seu entendimento, muito pouco tem sido debatido no ambito das
politicas educacionais: “nenhuma lista de tarefas, ou mesmo nenhum retrato da
complexidade de um processo de trabalho, traduz tudo o que pode acontecer, no
enfrentamento real do sujeito com a materialidade concreta do trabalho”.

Resgatando a idéia de FRIGOTTO (2001), de que estamos vivenciando
uma metamorfose, uma re-significacdo ou um desdobramento de conceitos e que o
passado retorna, porém atualizado, também nas pedagogias do “aprender a aprender”,
verificamos que, tanto DUARTE quanto RAMOS, investem, nesse pensamento:

Para DUARTE ( 2001:02):

Cito aqui essas passagens para mostrar que ndo se trata de uma rotulacao
apressada de minha parte, a inclusdo da Pedagogia das Competéncias no
grupo das Pedagogias do Aprender a Aprender, juntamente com o
Construtivismo, a Escola Nova, os estudos na linha do “Professor Reflexivo”
etc.

Para RAMOS (2001):
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[...]JNeste contexto, veremos o0 resgate de movimentos importantes na
educacao, tais como a problematizagdo de Dewey, os centros de interesse de
Decroly, o construtivismo de Piaget, entre outros, reunidos em principios
curriculares designados por globalizagdo, integracéo, interdisciplinariedade e
transdiciplinariedade.

Citando FONSECA, DUARTE (2001) afirma que o “aprender a aprender” esta
apresentado como uma arma na competicdo por postos de trabalho, aparecendo na
sua forma mais crua: “[...] um lema que sintetiza uma concepc¢ado educacional voltada
para a formacéo da capacidade adaptativa dos individuos”.

A concepcdo dominante de formacdo é a concepcdo burguesa, conferindo a
educacao profissional um carater de submissdo, onde o que se busca é fazer com que
as pessoas considerem natural a existéncia de sistemas diferentes de educacdo, um
para cada classe social e que, hoje, é passado para a classe trabalhadora de forma
ardilosa e travestida como ideal democratico, como um direito a educacao.

Para NEVES (2001:199),

[...]a nocéo de competéncia tem constituido a base das politicas de formagéo e
capacitacdo dos trabalhadores em diversos paises, principalmente onde
existem problemas para vincular o sistema educativo com o produtivo e a atual
politica neoliberal de educacdo profissional esta acrescida de uma nova
atribuicdo: certificar um grande nimero de trabalhadores que potencial ou
efetivamente exercam tarefas simples na producgédo para garantir as empresas
0s pré-requisitos de qualidade que as habilitem a competir no mercado.

Esse carater de submissdo a que estd submetida a educacdo profissional
brasileira acentua-se com a delegacao feita pelo Estado ao empresariado industrial e
comercial para a execucao de programas de aprendizagem, treinamento, qualificacéo e
aperfeicoamento, que sdo proprios dessa modalidade educacional.

DUARTE (2001), alerta para algumas deformacgdes propositais dadas a conceitos
como, por exemplo, a criatividade: no atual processo de formacédo profissional, a
criatividade deve ser entendida como a capacidade de encontrar novas formas de agao
que permitam melhor adaptacdo aos ditames da sociedade capitalista e ndo como a
busca de transformacgdes radicais na realidade social ou, a busca de superacéo radical

da sociedade capitalista.



179

As deformacfes propositais expressam a presenca de ideologias arbitrarias, que
buscam ocultar os interesses de uma classe que luta por tornar hegemdnica a sua
concepcdo de mundo, de sociedade e de educacdo. A nocdo de empregabilidade
transferiu para o trabalhador a responsabilidade de conseguir um emprego e manter-se
nele, estando sempre alerta para a possibilidade de ser substituido pela tecnologia ou
por outro trabalhador mais “qualificado”.

A oferta de cursos de qualificacdo esta sendo feita conforme as demandas do

mercado. Nesse sentido:

A oferta de cursos de nivel técnico e de qualificagdo, requalificacdo e
reprofissionalizac@o de jovens, adultos e trabalhadores em geral, seréa feita de
acordo com as demandas identificadas junto aos setores produtivos, sindicatos
de trabalhadores e sindicatos patronais, bem como junto a o6rgdos de
desenvolvimento econdmico e social dos governos estaduais € municipais,
dentre outros. (artigo 7° da Portaria 646/97, que regulamenta os artigos 39 a 42
da Lei 9394/96).

Se o horizonte da formacgé&o profissional atual (e presente no PET) é o mercado,

ele ndo condiz com o horizonte da educacao politécnica:

A nogéo de politecnia diz respeito ao dominio dos fundamentos cientificos das
diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho produtivo
moderno. Diz respeito aos fundamentos das diferentes modalidades de
trabalho. Politecnia, nesse sentido, se baseia em determinados principios,
determinados fundamentos e a formacgdo politécnica deve garantir o dominio
desses principios, desses fundamentos. Por que? Supfe-se que dominando
esses fundamentos, esses principios, o trabalhador estd em condi¢cbes de
desenvolver as diferentes modalidades de trabalho, com a compreensdo do
seu caréter, da sua esséncia. Ndo se trata de um trabalhador que é adestrado
para executar com perfeicdo determinada tarefa, e que se encaixe no mercado
de trabalho para desenvolver aquele tipo de habilidade. Ele tera um
desenvolvimento multilateral, um desenvolvimento que abarca todos os
angulos da pratica produtiva moderna na medida em que ele domina aqueles
principios, aqueles fundamentos, que estdo na base da organizagdo da
producdo moderna. Dado que a producdo moderna se baseia na Ciéncia, h4
que se dominar os principios cientificos sobre os quais se funda a organizagdo
do trabalho moderno [...] (SAVIANI, 1987:17)

A politecnia supde uma forma de integracdo de varios conhecimentos, através do
estabelecimento de variadas relagcbes que “quebram os bloqueios artificiais que

transformam as disciplinas em compartimentos especificos, expressao da fragmentacdo
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da ciéncia [...] implica em tomar a escola como totalidade” (KUENZER, 2002:89), como
pratica social de intervencao na realidade tendo em vista a sua transformacao.

Diferentemente da nogao de polivaléncia, que privilegia apenas a ampliagdo da
tarefa, ou como entende KUENZER (2002:88):

Por polivaléncia entende-se a ampliagdo da capacidade do trabalhador para
aplicar novas tecnologias, sem que haja mudanga qualitativa desta
capacidade. Ou seja, para enfrentar o carater dindmico do desenvolvimento
cientifico-tecnolégico o trabalhador passa a desempenhar diferentes tarefas
usando distintos conhecimentos, sem que isto signifique superar o carater de
parcialidade e fragmentacéo destas praticas ou compreender a totalidade [...] E
suficiente usar os conhecimentos empiricos disponiveis sem apropriar-se da
ciéncia, que permanece como algo exterior e estranho.

Para a autora, enquanto nao for historicamente superada a divisdo entre capital e
trabalho, ndo ha possibilidade de existéncia de praticas pedagodgicas autbnomas,
apenas contraditérias e, considerando que a escola € um espaco de praticas sociais
contraditérias, esta, portanto, articulada com os interesses do capital e também da

classe trabalhadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

“[...] perpassando todo o tecido social, existem  concepgdes
distintas quanto a funcdo social da escola, concepgdes
materializadas nos aparelhos e praticas do Estado estrito senso e
na sociedade civil, e implementadas, em cada formagdo social
concreta, na confluéncia da correlagdo das forcas sociais. Concepgdes
gque podem até coincidir, eventualmente, quanto ao contetudo
cientifico-tecnolégico  veiculado pela escola, mas que divergem
profundamente quanto & aplicagdo social desse contelddo. Capital e
trabalho exigem, pois, do Estado, o desenvolvimento dos sistemas
educacionais, cada qual tentando fazer de seu projeto de

escola o projeto hegemdnico”. (NEVES, 1999, pg. 26).

O grau de reflexdes possibilitado pelo desenvolvimento desta pesquisa sobre a
educacao profissional oferecida aos jovens de baixa renda, egressos do ensino médio
publico no Estado de S&o Paulo, se fez através dos documentos oficiais, documentos
do SENAC, das praticas desenvolvidas no curso analisado (PET) e observacfes dos
alunos e docentes. Esse entendimento se fez considerando-se que de um lado esta a
centralidade do trabalho na vida dos jovens e de outro lado, esta a formagéo para o
trabalho numa sociedade sem empregos.

O discurso neoliberal se mostra sedutor e acaba por equivocar grande parte da
populacdo que acredita que as novas propostas contemplam plenamente os interesses
daqueles que vivem do trabalho, em especial quando deixam a impressdo de a
formacéo é para a ampliacdo da cidadania, para a polivaléncia (que confunde os menos
avisados com politecnia) e que ao término do curso o sujeito tera se transformado num
individuo autbnomo, critico e com a capacidade de obter um lugar no mercado de
trabalho; que a preocupacédo € com a formacdo do individuo de forma integral e que,
dependendo de seus méritos, podera ter mais, menos ou henhum sucesso na sua vida

profissional.
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Sabemos que a qualificacdo € um processo historico, de construcdo coletiva,

[...] que se expressa de diferentes formas e depende de diversos fatores: do
sistema social, das oportunidades de escolaridade, das oportunidades
sociais de acesso aos bens culturais e de consumo e das formas de
organizacao e divisdo do processo de trabalho, das questes de género e dos
interesses sociais em jogo. (KUENZER, 2001, pg.13).

Os objetivos declarados nos documentos do SENAC e que estdo em
consonancia com as prescricoes do MEC (e legitimados pela Secretaria de Educacéo
do Estado de S&ao Paulo ao instituir o Programa Profissao), revelaram-se ambiciosos:
garantir a empregabilidade através do desenvolvimento de competéncias individuais,
assegurar o gerenciamento do plano de desenvolvimento pessoal e profissional de
cada individuo e a formacao cidada.

Como a aparéncia deixada por estes documentos era de que ndo existe mais
divorcio entre as aspiracdes educacionais dos sujeitos trabalhadores e os interesses
das classes dominantes, portanto, a concepc¢ao de educacao presente no PET seria do
interesse dos jovens de baixa renda, beneficiarios do Programa Profissao.

Porém, confrontada a aparéncia com a realidade de dilaceramento das
condicbes de trabalho, da diminuicdo do emprego formal e aumento da informalidade,
da extingdo de muitas profissdes e do surgimento de outras e principalmente, que a tao
propalada igualdade n&o esta dada no ponto de partida, as preocupacdes iniciais eram:
porque existem tantas instituicdes propondo requalificagdo profissional numa época em
que o desemprego invade o mundo, quais seriam os (des)caminhos da formacgao
humana diante do processo produtivo, a quem interessa esse conhecimento, qual a
formacédo que esta sendo proposta e para que trabalho?

Considerando-se que essas indagacdes estdo relacionadas com a concepcao

de formacao, tive como preocupacao principal saber:

- qual a concepcdo de educacdo profissional (e de sociedade) esta contida no

Programa de Educacéo para o Trabalho, vinculado ao Programa Profissao?
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Se antes, na hegemonia do paradigma fordista, a qualificacdo se baseava na
oferta de cursos para postos especificos de trabalho, hoje, verifica-se a difusdo da
nocdo de competéncia e a ideologia da empregabilidade/laborabilidade, a idéia de
articulacdo entre trabalho, educacdo e o uso das novas tecnologias; no¢des que
permeiam o0 pensamento presente na legislacdo educacional brasileira atual, nos
documentos do SENAC, estdo também no dia-a-dia do PET.

A nocdo de empregabilidade (que recebeu inimeras criticas: ROPE & TANGUY,
RAMOS, FERRETTI, SILVA JR., FRIGOTTO, GENTILLI e outros) tem sido utilizada
para mascarar a forma “dual’ de organizagcdo da educacdo brasileira, formando
diferentemente os segmentos da sociedade, com uma formacao destinada aos
segmentos dirigentes e outra a forca de trabalho assalariada e de baixa renda.

Ainda, essa nocao promove a alienacao do trabalhador, na medida em que gera
uma construcao ideoldgica, que faz com que o trabalhador busque saidas individuais
para a sua sobrevivéncia e chame para si a responsabilidade pelo seu possivel
desemprego. Para RAMOS (2001), a competéncia configura-se como uma nhogao
adaptadora do comportamento humano a realidade contemporanea, revertendo-se em
beneficio do consenso social, envolvendo todos os trabalhadores em torno do
capitalismo, a0 mesmo tempo em que se forma um consenso de que esse é o Unico
modo de producédo capaz de manter o equilibrio e a justica social. A educagdo moderna
foi fundada sob o modo de producgéo capitalista e portanto, € a esta estrutura social que
se procura adaptar os homens.

Analisando o Parecer 16/99 sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais,
FERRETTI e SILVA JR. (2000) afirmam que:

[...] tanto as diretrizes para o ensino médio quanto as propostas para a
educacao profissional técnica estabelecem a relagéo entre formacao escolar e
0 sistema produtivo de forma tdo intensa e direta, pela via do ‘modelo de
competéncia’, cujo desenvolvimento se torna o objeto central de preocupagées,
que se torna dificil distinguir entre vinculo e subordinagdo, mesmo quando se
trata da cidadania e dos principios orientadores de ambos: a estética da
sensibilidade, a politica da igualdade e a ética da identidade [...] Tanto a
educacdo profissional basica, como o ensino médio, em seus documentos de
politicas, buscam produzir uma contradicdo na formacdo do educando — por
um lado o fazem sujeito de seus fracassos e sucessos em relagdo ao trabalho
e a ascensdao social; de outro, omitem-lhe todos os condicionantes histéricos e
sociais que contribuem para seu sucesso ou fracasso.
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Considerando-se que nenhuma concepc¢do de educacdo é neutra e que traz
intrinseca uma visdo de mundo e de sociedade, ndo podemos perder de vista o0s
interesses que se articulam nesse jogo.

A pesquisa revela que, o Estado é um mediador desse processo, na medida em
gue garante e legitima os interesses da classe dominante nessa formacao, tendo em
vista que delegou a responsabilidade da formag&o aos representantes do empresariado
comercial, além de repassar para o setor privado, diretamente, parte dos recursos
publicos, através do Fundo do Tesouro Estadual.

Dentro da denominada modernizacdo da esfera administrativa, pratica a
minimizagéo das politicas sociais. As reformas do Estado tém um podlo desencadeador
e dirigem-se a todos os campos, além do fato de ser a educacdo um espaco
privilegiado para a difusdo da ideologia da classe dominante. A reducdo do nivel de
empregos, apontada como natural pelo incremento da tecnologia, a falta de preparo de
pessoal no servigo publico e a baixa qualificacdo dos trabalhadores séo justificativas
para a politica de qualificacdo adotada e a parceria realizada.

Ao SENAC interessa essa formacdo e essa parceria, porque desde longa data,
0s empresarios tém buscado estabelecer os limites e caracteristicas da educacédo na
perspectiva que melhor lhes convém. Além de formar o trabalhador mais adequado ao
mercado, o PET, como ja visto nos capitulos anteriores, garante visibilidade ao SENAC
e também é fator de garantia de recursos, auxiliando na sua autosustentabilidade.

Aos “jovens de baixa renda”, ficou evidenciado que a qualificacdo oferecida n&o
é a ideal, ndo é a que interessa a classe-que-vive-do-trabalho®, mas tem a sua
importancia.

Analisando as préticas desenvolvidas no PET através das suas oficinas de
trabalho, duas funcbes se sobressairam:

As oficinas especificas (Estética de Ambientes, Organizacdo e Higiene dos
Alimentos, Atendente de Varejo e Comunicacao) foram desenvolvidas por docentes que
ndo possuem formacdo em educacdo. A presenca de docentes de outras areas,

sinaliza a preocupacdo com o carater instrumental da formacdo, e indica que o

%5 Expressdo utilizada por Ricardo Antunes.



185

empresariado sabe qual € o melhor trabalhador que lhe convém e desenvolve as
estratégias adequadas para conseguir 0 que precisa.

Outra funcdo do PET que ficou claramente evidenciada (através das
manifestacdes dos docentes, do material utilizado e da didatica aplicada) foi a
preocupacdo em inserir o aluno na nova cultura do trabalho, na busca pela construcéo
de uma nova subjetividade, para que eles interiorizem que o declinio do trabalho
assalariado € “natural”, que as regras atuais sdo de competicdo e que apenas aqueles
gue conseguirem se adaptar e desenvolver as caracteristicas necessarias ao mercado,
terdo acesso a algum tipo de trabalho. Para tanto, a chamada a responsabilidade e
comprometimento (tanto no plano pessoal como para com a empresa), o trabalho bem
feito e criativo (desenvolvimento da estética da sensibilidade), a disposicdo para
“aprender a aprender” e as habilidades relacionais constituiram elementos de grande
significancia. Eles terminaram o curso com a certeza de que precisam estar preparados
para mudancas e que deverdo estar sempre correndo atras de “um novo queijo”.

Também as observacdes da coordenadora do SENAC por ocasido do inicio do
curso, de que “os alunos sao o ‘produto’ do PET”, que “eles estdo entrando como
alunos do Estado e vao sair como alunos do SENAC” demonstram que o reforco dado
pelo PET na constru¢do da importancia da qualificagdo como sinbnimo de habilidades
pessoais a serem perseguidas ao longo da vida se comprovou e isso pode ser
verificado através da comparacao das impressdes dos alunos no inicio e no término do
Curso:

Se no inicio do curso, muitos alunos n&o consideravam que a culpa do
desemprego era dos préprios individuos, no final, a grande maioria acredita que o PET
fez diferenca em suas vidas e que agora estdo preparados para o mercado de trabalho,
estdo “qualificados”, o que significa que a alienacdo produzida por este tipo de
formacéo faz com que estes jovens, seduzidos pelo discurso neoliberal, assumam esta
l6gica que os desumaniza.

Analisando as respostas dos alunos do PET verifica-se que a grande maioria
revelou estar a procura de trabalho, o que significa que ele ocupa uma posicédo de

destaque em suas vidas.
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Um grande desconforto foi apreendido de seus relatos e revela a preocupacao
com a realidade que eles vivenciam, pelo desemprego de seus familiares e amigos e
pelas dificuldades que estdo comecando a enfrentar no momento de procurar o primeiro
emprego, porém, muitos acreditam na promessa de melhoria de suas condigbes de
empregabilidade apds o término do curso.

Apesar de alguns alunos demonstrarem o interesse pelo trabalho “por conta
propria” (ainda que ndo possuam condigbes financeiras para suportar o
empreendedorismo), a grande maioria anseia pelo emprego com os (limitados) direitos
conquistados pelos trabalhadores das décadas passadas, ou seja, sob a hegemonia do
paradigma fordista/taylorista.

Os componentes cognitivos que 0s alunos precisam internalizar para serem
certificados no PET e que ficaram evidenciados na pesquisa estdo relacionados com a
comunicacdo escrita e oral, a capacidade de realizar pequenos calculos e embora
tenha sido colocada grande importancia nesses componentes, considerados como
competéncias e atributos de ordem objetiva, percebe-se que 0s componentes
comportamentais tiveram grande peso e constituem as chamadas competéncias e
atributos de ordem subjetiva: aparéncia, dinamismo, desenvoltura, a experiéncia nao-
obsoleta e principalmente, a referéncia do SENAC como agéncia de formacdo de
reconhecida competéncia.

Considerando que a pesquisa empirica ndo abrangeu o periodo posterior ao
curso, ndo foi possivel avaliar se os alunos tiveram alguma oportunidade real de
insercdo no mercado de trabalho, porém, o acompanhamento diario do PET revela que,
com relacdo as praticas pedagogicas, embora consideradas interessantes pelos alunos,
inUmeras contradi¢cdes puderam ser percebidas, como por exemplo:

a) embora defendendo a solidariedade (oficina de caixas para presentes para posterior
doacgdo), em muitos momentos as praticas incentivavam a competitividade entre as
turmas e o individualismo.

b) embora enfatizando a necessidade de se promover uma atitude reflexiva nos alunos,
as praticas adotadas foram de alienacdo e acomodac¢do, como por exemplo, durante a
elaboracdo do segundo exemplar do Jornal Me Olhe, quando a docente orientou 0s

alunos para que evitassem temas polémicos e politicos e que ndo poderiam falar mal
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do programa e do partido politico que buscava a reelei¢do, pois este estava financiando
0 programa.

Com relacdo ao curriculo desenvolvido no PET, podemos afirmar que nenhum
tema foi abordado com profundidade, mas como o objetivo do curso era desenvolver
competéncias “basicas” para tarefas simples do mercado de servigos, iSSo ndo causa
nenhuma estranheza.

KUENZER (2002, pg.93), afirma que a substituicdo de uma solida formagéo por

cursos aligeirados apenas conferem uma “certificacdo vazia” porque se constituem

[...] em modalidades aparentes de inclusdo que fornecerdo a justificativa, pela
incompeténcia, para a exclusdo do mundo do trabalho, dos direitos e das
formas dignas de existéncia.

Da parte dos docentes, estes consideraram que o carinho, a motivacdo e a
elevacdo da auto-estima irdo servir como suporte no momento em que tiverem que
enfrentar a competitividade por um posto de trabalho e que tiveram tanto ou mais peso
gue 0s componentes cognitivos.

Apesar do discurso oficial e empresarial evidenciar a férmula cidadania e
empregabilidade, com a promessa de uma qualificacdo “real”, o que se verifica € que 0s
limites sdo estreitamente econémicos.

A formacdo humana estd sendo posta a servico da reproducdo ampliada do
capital e para tanto, importante que seja gerenciada pelos proprios interessados, a
classe empresarial.

Verifica-se a desvalorizacdo do publico em beneficio do privado por parte dos
setores sociais que estdo ancorando a formacao profissional atual e portanto, pode-se
dizer que, a legislagdo brasileira atual tem contribuido para colocar a educagéo
profissional na dependéncia dos objetivos empresariais, prestando-se a conformar
fracbes consideraveis de trabalhadores, que realizam tarefas simples no mercado de
trabalho, para uma nova sociedade: sem empregos, regida pela logica da competéncia
e pela ideologia da empregabilidade, estando esta no plano da responsabilidade

individual.
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Apesar dos inimeros aspectos negativos apontados no PET, os alunos tiveram
acesso a textos, filmes, poemas e embora o processo busque a alienacdo do individuo,
existem sempre possibilidades de desenvolvimento genérico da humanidade através
das formas de elevacdo acima da cotidianidade que eles representam, ainda que, no
modo de producdo capitalista, essas possibilidades estejam objetivamente dadas.
Enquanto pratica social e por envolver seres humanos, a educacéo cria possibilidades
infinitas e muitas vezes contrarias ao que foi planejado pela classe dominante.

Diante das questdes abordadas, conclui-se que ao trabalhador € importante
adquirir condi¢des que lhe garantam o ingresso no mercado de trabalho, o aumento do
seu poder de barganha por um saléario melhor ou a permanéncia no trabalho, diante da
competitividade representada pela maquina ou por outro trabalhador, entdo, o trabalho
continua a ser central na vida do homem, mas o conceito de trabalho precisa
transcender o mundo da necessidade, ndo podendo ficar restrito a dimensédo
econdmica.

Nesse sentido, para ANTUNES (1998:84):

[...] o momento da omnilateralidade humana (que tem como formas mais
elevadas a arte, a ética, a filosofia, a ciéncia etc) transcende evidentemente em
muito a esfera do trabalho e a realizagdo das necessidades), mas deve
encontrar neste plano a sua base de sustentacgéo.

Se o trabalho é o que permite que o homem produza e reproduza a sua
existéncia e essa existéncia tem dimensdes econdmica, politica, cultural, artistica etc, a
educacao deve ser formadora do homem para este existir; ndo apenas para o0
imediatismo do mercado de trabalho, mas para fornecer os meios de compreensédo do
processo e, podendo intervir na realidade, transforma-la.

RAMOS (2001, p. 298), afirma que desenvolver competéncias dos trabalhadores

sob a otica da transformacgéo exige, pelo menos:

a) compreender as experiéncias de vida, sabendo-se que na sociedade
capitalista o trabalho, como categoria ontol6gica, toma a forma especifica de
mercadoria, a0 mesmo tempo que produz riqueza social;

b) que a integracdo da experiéncia de vida com a experiéncia escolar ocorre de
forma diferente para a classe trabalhadora e a classe dirigente;

c) promover a observacdo do real, captando o fenémeno imediatamente
percebido e procurando captar e compreender a sua esséncia,;
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d)partir do senso comum dos trabalhadores e de suas experiéncias mais
imediatas, visando superar o senso comum pela constru¢do de uma
concepc¢do de mundo unitaria e compreendendo que as experiéncias sdo
historicamente determinadas pela condicdo de classe.

Para que o homem possa ser formado na sua amplitude, Marx defendeu a idéia
de uma escola que aliasse instrucdo e trabalho, a necessidade de uma instrucdo
tecnoldgica ao lado de uma instrugéo geral, o articular a pratica com a teoria, 0 agir com

0 pensar e o fazer com o saber, o que ele denominou de formacao politécnica:

A formagdo politécnica, que foi defendida por escritores proletarios, deve
compensar o0s inconvenientes resultantes da divisado do trabalho que impede os
aprendizes de adquirirem um conhecimento profundo do seu trabalho.
(NOGUEIRA pud Marx e Engels, 1993, p. 142).

Para essa formacao integral, no sentido de apontar uma saida para a historica
dualidade de nosso sistema de ensino, educadores progressistas entendem que a
concepcdo de escola unitaria proposta por Gramsci significa o resgate da dimensao
politica da educacéo, incluindo uma dimensé&o cidada, o direito a uma qualificagdo para
o trabalho compativel com a natureza do trabalho do mundo contemporaneo (NEVES,

1999), porque apenas assim se vera brotar o homem no sentido da humanizacgéo.

[...] a escola profissional ndo deve tornar-se uma incubadora de pequenos
monstros aridamente instruidos num oficio, sem idéias gerais, sem cultura
geral, sem alma, mas apenas com olhos infaliveis e uma méo firme [..] E
também através da cultura profissional que se pode fazer com que do menino
brote o homem. (Gramsci, 1979).

Este trabalho foi um esforco na direcdo de compreender a concepcdo de
educacao presente numa modalidade educativa importante como € a formacdo dos
jovens trabalhadores, especialmente porque as concepgdes situam-se no terreno
movedico das ideologias. Em momento algum, teve-se a intencao de esgotar o assunto,
dada a sua amplitude, e sim, a tentativa de investigar as estratégias, nem sempre
declaradas e as contradi¢cdes presentes numa sociedade marcada pela desigualdade e
em especial na educagao para o trabalho.

Oxalé& ele possa contribuir neste debate.
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ANEXOS



ANEXO 1.:

O Livro das Virtudes para Criancas
Tesouro das Virtudes para Criancas
Selecéo de Programas montados por empresas

Programa SENAC de capacitacao docente
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ANEXO 2:

Documentos sobre o Programa Profissao

Requerimento 206/03- financiamento do Programa Profissao
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ANEXO 3:

Questionario dos Docentes
Exemplos de respostas dos alunos e docentes

Exemplar do Jornal “Me Olhe”



