UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SOCIOLOGIA

TRABALHO E ETICA:
OS PROCESSOS DE SUBJETIVAGAO DE DUAS GERACOES DE
TRABALHADORES METALURGICOS E DO SETOR INFORMAL (1970-1999)

HENRIQUE CAETANO NARDI

Tese submetida como requisito parcial
a obtencao do titulo de DOUTOR EM
SOCIOLOGIA

Orientador: Professor Dr. Antonio David Cattani

Porto Alegre, 06 de fevereiro de 2002
DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGCAO-NA-PUBLICAGAO(CIP)



BIBLIOTECARIOS RESPONSAVEIS: Eliane Maria Severo Gongalves
CRB-10/796
Vera Maria Araujo Pigozzi de Araujo
CRB-10/275

N223T Nardi, Henrique Caetano
Trabalho e ética : os processos
de subjetivacdo de duas geragdes de
trabalhadores metalurgicos e do setor informal /
Henrique Caetano Nardi. — Porto Alegre : 2002.
350 f.

Tese (Doutorado  em Sociologia) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Programa de

P6s-Graduagdo em Sociologia. Porto Alegre,
BR-RS,
2002. Orientador: Prof. Dr.
Antonio David Cattani

1. Trabalho e ética. 2. Trabalho e
trabalhadores : Mercado de trabalho formal : Porto Alegre
(Regiao Metropolitana). 3. Trabalho e trabalhadores :
Mercado de trabalho informal : Porto Alegre (Regido
Metropolitana). 4. Trabalho : Processo de subjetivacao.
[.Titulo.

CDD 331.11

Agradecimentos:



A Capes pela oportunidade de realizar estudos na Franga sob a
orientagdo do Professor Robert Castel do CEMS (Centre d’Etudes
des Mouvements Sociaux) da EHESS (Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales).

A meus orientadores, Professor Antonio David Cattani e Professor
Robert Castel, pelo suporte e por clarear meu percurso tedrico.

A Professora Maria Assunta Campilongo pela inspiragao critica.
Ao Professor Alvaro Roberto Crespo Merlo por ter me mostrado o
caminho da pesquisa.

A Professora Jaqueline Tittoni pela parceria em muitas trajetorias
de pesquisa e nas peripércias da vida.

A professora Vera Telles pelas discussbes parisienses e
paulistanas.

Ao professor Eduardo Jardim de Moraes pelo suporte e pela
critica.

A professora Rosangela Francischini pela leitura atenta e pelo
estimulo.

A UNISINOS e aos colegas do Centro 2 pelo apoio nesta jornada
académica. A professora Rosane Molina, em especial, por
partilhar as idas e vindas, as angustias e os prazeres de escrever,
ensinar e pesquisar.

Ao STIMMMEC e a todos os trabalhadores que participaram desta
pesquisa.

Aos meus alunos e aqueles que ja deixaram de ser para tornarem-
se colegas e amigos (uma tese é longal), em especial, aqueles
que tiveram uma participacao direta no desenvolvimento da tese,
Luciana, Joelson, Patricia, Maria Pia € Noémia.

Aos professores e funcionarios do PPGS.



Aos meus amigos, Susana, Saulo, Marco, Simone, Marcio, Marta,
Flavio, Isamara, Luciana, Luciana W., Suzane, Ricardo, Helena,
Temistocles, Eliane, Manoel, André.

Ao Fabrice.

A minha familia.



RESUMO

Esta investigacdo buscou compreender as relagbes entre ética e
trabalho a partir da analise dos processos de subjetivacdo de duas
geracdes de trabalhadores metalurgicos e do mercado informal. A
metodologia utilizada para a analise dos processos de
subjetivagcado procurou estabelecer as relagdes entre as trajetorias
de vida, a caracterizacdo dos contextos socioecondémicos, a
estrutura dos regimes de verdades (as formagdes discursivas) em
torno do trabalho e a identificacido dos dispositivos presentes na
organizacdo do trabalho taylorista-fordista e na acumulagéo
flexivel. Também propusemos a resolugdo de um dilema ético
envolvendo a decisao de ser ou ndo solidario em uma situacao de
acidente de trabalho. Os resultados apontam para a construcao de
diferentes formas de reflexao ética que remetem para lagos de
solidariedade mais fracos ou mais fortes que dependem do valor
moral atribuido ao trabalho em cada periodo e do contexto
socioecondmico que marca a inser¢ao no mercado de trabalho. Os
trabalhadores jovens apresentam uma forma de reflexdo ética
mais individualista e os trabalhadores mais velhos apresentam
uma atitude mais solidaria. As transformag¢des na organizagao do
trabalho e a inseguranga ligada aos altos indices de desemprego
funcionam como dispositivos na definicdo dos diferentes

processos de subjetivacao.



VI

ABSTRACT

This research attempts to understand the relationship between
work and ethics through the analysis of the subjectivation
processes of two generations of workers from the metal work
industry and from the informal sector. The methodology used to
understand the subjectivation processes was based on
establishing correlations between the analysis of the workers’ life
histories, the characterization of the social and economical context,
the structure of the truth regimes (discursive formations) related to
the work in each period, as well as the identification of different
work organization factors in the taylorist-fordist period and in the
flexible accumulation period. We also proposed an ethical dilemma
involving being or not supportive in a hypothetical case of work
injury. The different forms of ethical reasoning of each generation
are linked to the moral code that represents each context and are
dependent on the social and economical conditions and the
different work organizational models that characterize each period
analyzed. The results showed that younger workers make their
moral decisions based on a much more individualistic way than
older workers do. We interpreted that the reason for the
differences between the subjectivation processes are related to the
transformations occurred in work organization and to the insecurity

due to high levels of unemployment.
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ABREVIATURAS E GLOSSARIO DOS TERMOS UTILIZADOS:

CAD-CAM: Computer Aided Design — Computer Aided
Manufacturing (Desenho assistido por Computador/Manufatura
Assistida por Computador)

CCQ: Circulos de Controle de Qualidade

CEP: Controle Estatistico de Processo

CNC: Computer Numeric Control (Comando Numeérico
Computadorizado)

CNI: Confederacao Nacional das Industrias

CNM: Confederagao Nacional dos Metalurgicos

CUT: Central Unica dos Trabalhadores

Desemprego Aberto: Pessoas que procuram trabalho de maneira
efetiva nos ultimos trinta dias anteriores ao da entrevista e néo
exerceram nenhum trabalho nos ultimos sete dias.

Desemprego Oculto pelo Trabalho Precario: Compreende as
pessoas que procuraram efetivamente trabalho nos trinta dias
anteriores ao dia da pesquisa, ou nos ultimos doze meses, e que
se encontram em alguma das seguintes situagdes: realizam, de
forma irregular, algum trabalho remunerado, realizam algum
trabalho ndo remunerado de ajuda em negdcios de parentes, ou
realizam algum trabalho recebendo exclusivamente em espécie ou
beneficio.

Desemprego Oculto pelo desalento e outros: pessoas sem
trabalho e que nao procuraram nos ultimos trinta dias por
desestimulos do mercado de trabalho, ou por circunstancias
fortuitas, mas apresentaram procura efetiva nos ultimos doze
meses.

FAT: Fundo de Amparo ao Trabalhador

FGTS: Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
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IPCA: indice de Pregos ao Consumidor

Inativos (maiores de 10 anos): parcela da PIA que ndo esta
ocupada nem desempregada.

ISO: International Standardization Organization

JIT: Just in Time (no tempo certo). Sistema que organiza a
produgcdo a quantidade e tempo exatos, visando eliminar os
estoques.

Kanbam: Sistema de cartdes que acompanham a necessidade de
componentes para a produgao entre uma célula de producéo e a
outra ou interempresas. Alimenta o JIT.

PEA: Populagdo Economicamente Ativa, parcela da PIA que esta
ocupada ou desempregada.

PED-RMPA: Pesquisa de emprego e desemprego da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, realizada pela FEE (Fundagéo de
Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser) em convénio
firmado com a FGTAS/SINE-RS (Fundagédo Gaucha do Trabalho e
Acao Social — Sistema nacional de Emprego), Fundagao SEADE-
SP (Fundagédo Sistema Estadual de Andlise de Dados de Séo
Paulo), DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos).

PGQP: Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade

PIA: Populagcdo em ldade Ativa: populagdo com 10 e mais

PIB: Produto Interno Bruto

PME: Pesquisa Mensal de Emprego

PNAD-IBGE: Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Populagao Ocupada: conjunto de pessoas que:

- possuem trabalho remunerado exercido com regularidade;
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- possuem trabalho remunerado exercido de forma irregular,
mas sem procura de trabalho diferente do atual. Excluem-se as
pessoas que, nao tendo procura, exerceram algum trabalho de
forma excepcional nos ultimos sete dias;

- possuem trabalho ndo remunerado de ajuda em negdcios de
parentes, ou remunerado em espécie ou beneficio, sem
procura de trabalho.

PRL: Participacdo nos Resultados e Lucros

RAIS: Relagdo Anual de Informagdes Sociais

RMPA: Regiao Metropolitana de Porto Alegre

SENAI: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI: Servigo Social da Industria

STIMMMEC: Sindicato dos Trabalhadores das Industrias

Metalurgicas, Mecénicas e de Material Elétrico de Canoas e Nova

Santa Rita — RS.

UE: Unido Européia



APRESENTACAO

Uma das questdes fundantes das ciéncias humanas ¢é a
interpretacdo da forma como os individuos se apropriam dos regimes de
verdade que dao sentido a estrutura e a dindmica sociais, em cada sociedade,
para decidir, consciente ou inconscientemente, de forma mais livre ou mais
coercitiva, o rumo de suas vidas. Esta pergunta me acompanha desde minha
graduacédo em Medicina e esta tese € mais uma etapa na tentativa de encontrar
elementos de resposta.

A busca de uma resposta satisfatoria para esta questao fez com
que eu percorresse 0s caminhos da Medicina, da Psiquiatria, da Psicologia, da
Psicanalise, da Medicina Social, da Antropologia, da Histéria, da Economia, da
Sociologia e da Filosofia. Foi no entroncamento destas disciplinas que encontrei
a aproximacao mais satisfatoria para minha “vontade de saber”. O campo mais
concreto e, no qual me senti mais seguro e, ao mesmo tempo, mais livre para
empreender os percursos de pesquisa e de discussdo tedrica foi o da
Sociologia. Por esta razdo é que esta tese € uma continuidade e um
aprofundamento de minha dissertacdo de mestrado “Medicina do Trabalho e
Saude do Trabalhador: o conflito capital/trabalho e a relacdo médico-paciente”
(Nardi,1996). Naquele momento procurei descrever e interpretar as relagdes
saber-poder que se interpdem entre o médico do trabalho e o paciente

trabalhador. Deparei-me durante a pesquisa com uma infinidade de relacdes



que condicionavam e modelavam o comportamento dos sujeitos em questao,
ou seja, médicos e trabalhadores. O discurso dos médicos e dos trabalhadores
entrevistados, assim como todo o material de pesquisa, fizeram-me pensar que
as formas de adoecer, quando relacionadas ao trabalho, estdo intimamente
vinculadas ao cédigo moral associado ao trabalho (a ética do trabalho) e as
formas especificas que assumem os processos de subjetivagdo. Os processos
de subjetivacdo s&o marcados pelo dispositivo do trabalho, pois é o valor moral
atribuido ao trabalho - muito mais do que o dominio da técnica, do saber
médico ou mesmo da burocracia institucional - que determina, neste caso, as
caracteristicas da relagdo médico-paciente. Essa conclusido levou-me a
construir o projeto de trabalho que culmina aqui.

O objeto desta tese €, portanto, o processo a partir do qual os
trabalhadores tornam-se sujeitos de suas ag¢des. No decorrer do texto que
segue, busquei demonstrar como as transformagdes das relagbes de trabalho
na sociedade contemporanea e o jogo de verdades associado a essas
transformacgdes interferem nos processos de subjetivagdo. Esta foi a forma
escolhida para compreender como o trabalho atravessa os processos de
subjetivagdo. Desta forma é possivel pensar como as transformag¢des do cédigo
moral e da reflexdo ética que caracterizam o lago social estdo intimamente
associadas as relagdes de trabalho.

A discussdo das relagdes entre a subjetividade, o trabalho e a

ética conduziu-me a extrapolar os limites do campo da Sociologia do Trabalho,



pois fundamentos e instrumentos oriundos de outras disciplinas tornaram-se
essenciais para a problematizagdo desta relagdo, ou seja, para explicar como
as transformacgdes contemporaneas redimensionam o lugar do trabalho no lago
social. A subjetividade é, por definicdo, um objeto interdisciplinar e esse
aspecto, ao mesmo tempo que estimula a pesquisa - pois instiga a busca de
novas construgdes tedrico-conceituais - também apresenta muitos desafios e
incertezas. O desafio interdisciplinar exigiu um esforco de compreensédo de
diferentes campos tedricos e um recorte conceitual no qual, muitas vezes, o
conceito se desviou do seu campo de origem. O fundamental no meu esforgo
de compreensdo centrou-se, entdo, nas possibilidades de comunicacdo entre
os campos. A escolha tedrica, amplamente apoiada na obra de Michel Foucault
e Robert Castel, busca exatamente este suporte. Uma vez que Foucault foi um
pesquisador que, apesar de uma formacédo essencialmente filosofica, propds
tematicas amplamente discutidas pela Sociologia, pela Antropologia, pela
Psicologia, pela Psicanalise e pela Histéria. Robert Castel, por sua vez, apesar
de se definir essenciamente dentro do campo da Sociologia, no seu ultimo livro
(Castel e Haroche 2001, p. 125), ao debater a questdo da genealogia do
individuo moderno com Claudine Haroche, afirma a necessidade de a
Sociologia utilizar abordagens transdisciplinares, buscando analises que se
inscrevam no longo prazo para, de uma forma mais qualitativa que quantitativa,
compreender as transformag¢des dos suportes sociais que garantem a inser¢gao

dos individuos na sociedade e estruturam o lago social. O fato de ter realizado



um periodo de estudos sob a orientagdo do professor Robert Castel na EHESS
redefiniu os rumos da tese. O conceito de propriedade social, desenvolvido por
Castel, assume um carater explicativo fundamental na articulacédo entre os
processos de subjetivacdo, as relacdes de trabalho e a reflexdo ética. E esta
articulacdo que a tese que apresentaremos a partir deste momento busca

compreender.



INTRODUGAO

O trabalho tem sido um tema central para a Sociologia desde sua
fundacao. Marx, Weber e Durkheim, abordaram o trabalho como lago social por
diferentes angulos. Marx via o trabalho ideal (abstrato) como aquele que
possibilitaria a realizacdo da esséncia humana e a libertagdo do homem, assim
como o trabalho (concreto) no capitalismo foi caracterizado como fonte de
alienacgao e injustica social. Weber entendia a ética protestante como a forma
possivel de valorizar o trabalho e a acumulagéao, ingredientes essenciais para o
desenvolvimento do capitalismo, mas também apontava o trabalho como fonte
de encarceramento do homem na sociedade dominada pela burocracia.
Durkheim, por sua vez, entendeu o trabalho e sua divisdo social como o
cimento fundamental e fonte de solidariedade (organica) que garantia a coesao
social, ao mesmo tempo que classificava a desvalorizacdo do trabalho como
fonte de anomia social.

Estes trés autores, considerados como pais fundadores da
Sociologia como ciéncia “moderna”, sdo responsaveis por conceitos e idéias
centrais ao pensamento socioldgico e fazem parte (independentemente da
opgao tedrica do pesquisador) da cultura sociolégica tal como nos descreve
Walerstein  (1998). Esta tematica continua presente nos autores
contemporaneos. Applebaum (1995), por exemplo, ao estudar as

transformacdes do conceito de trabalho e sua relagdo com a ética na histodria,



principalmente na modernidade, reforga a necessidade de compreendermos
estas transformacgdes porque:
“Independentemente da ética do trabalho ser forte ou néo, aceita
ou néo, de precisar ser revisada ou n&do, nossa sobrevivéncia
como espécie depende da necessidade de trabalhar. O trabalho é
o esforco cooperativo da humanidade, ou seja, a partilha do
conhecimento e das habilidades para criar nosso “human made
world”. O trabalho ainda é associado a auto-estima, ao progresso
social e a qualidade de vida. O trabalho é a precondicdo para a
liberagdo das pessoas para o desfrute de um lazer pleno. O
trabalho ainda é associado a maturidade, a autodisciplina e aos
valores morais. Por todas estas razbes o trabalho constitui-se na
precondicdo para a condicdo humana.” Applebaum (1995, p.47)
Podemos entender essa afirmagdo de Applebaum como uma
defesa dos ideais da modernidade, mais que uma condigdo sine qua non da
esséncia do homem, pois, de acordo com Foucault, esta esséncia per se nao
existe; ela é construida historicamente. Entretanto, a afirmagao de Applebaum é
importante pois ela remete para o lugar destinado ao trabalho na modernidade.
Uma série de autores contemporaneos (Harvey, 1992; Singer, 1998;
Applebaum, 1995; Castel, 1998; Kumar, 1997) analisam a aposta feita pela
sociedade moderna no desenvolvimento econdémico e social dos estados-
nacéo através do desenvolvimento industrial. A partir do pés-guerra a criagéo
das protecdes proprias do Estado de Bem-Estar foram mantidas através da

politica do pleno emprego, na qual o assalariamento se constituiu na forma

essencial de distribuigdo de renda e de garantia da coeséo e da “paz” social. E

! Traducdo nossa.



na modernidade que o trabalho adquire o valor de atributo moral por exceléncia
e garantia de cidadania.

As condi¢gdes brevemente descritas acima transformaram-se
radicalmente nos ultimos trinta anos. O trabalho ndo desapareceu mas, como
fartamente discutido na literatura sociologica (Rifkin, 1996; Kumar, 1997;
Harvey, 1992; Aronowitz e Cutler, 1998; Antunes, 1995; Aronowitz e Difazio,
1994 ,Castel, 1998), passa por mudangas radicais nas formas em que ele se
apresenta nos nossos dias. A garantia da coesédo social € um dos aspectos que,
desde Durkheim, tem sido apontada como essencial para a estabilidade social e
o trabalho representou esta garantia na modernidade, mais que em qualquer
outra época. As transformacdes contemporaneas em relagdo ao trabalho, na
sua forma “emprego”, colocaram em xeque o trabalho como elemento de
coesao social pois, no capitalismo contemporéneo, o pleno emprego tornou-se
pouco provavel. As transformagdes do mercado de trabalho desafiaram o que
era considerado como a barreira maxima? a partir da qual os postos de trabalho
existentes ndo seriam suficientes para alojar uma parcela minima da populagao
que, historicamente, permitiu garantir o sustento da outra parte que se manteve
em maior ou menor grau, fora do mercado de trabalho. A coesao social &
dependente da regulagdo do mercado “lato senso” e do mercado de trabalho
em particular. A crise econbmica que seguiu-se ao crash da bolsa de Nova

lorque em 1929 é um marco historico importante que baliza os limites das



teorias liberais, ao ter demonstrado a necessidade da regulagdo do mercado
para a sobrevivéncia do capitalismo. A criagdo da sociedade salarial, tal como
descrita por Castel (1998), permitiu, nos paises capitalistas centrais, a
construgcdo de uma determinada ordem social baseada na regulagdo das
relagdes de trabalho permitindo, desta forma, a filiacdo dos trabalhadores a
uma série de instituicbes que garantiam a seguranga para uma existéncia
digna, longe do mundo da necessidade. A condicdo de assalariado
representava a garantia de acesso a esse sistema de protegbes que Castel
descreveu como “propriedade social” (esse conceito sera retomado
posteriormente). No bloco dos paises do Terceiro Mundo essas protec¢des
nunca foram disseminadas para a totalidade da populagdo. No Brasil, podemos
identificar como propriedade social o sistema de protecdes ligados a carteira
assinada que foi denominado “cidadania regulada” (Santos, 1979).

A nova questdo social apontada por Castel (1998) principalmente
para os paises da Europa Ocidental, é o enfraquecimento (em francés, o termo
utiizado é “effritement” que significa, literalmente, “esfarelamento”) desse
sistema de protecdes que traz a problematica da questao da coesao social para
0 centro das discussdes contemporaneas nesse momento de reordenagao do
capitalismo ap6s a primeira onda Neoliberal.

O regime de verdades — isto é, o conjunto de afirmagdes do que é

considerado verdade para explicar a realidade e justificar as agdes — que define

? Castel (2001) afirma que varios estudos apontavam para o colapso social na Franga caso o limite de um



o lugar do trabalho também se modifica no rearranjo do capitalismo. O valor
moral atribuido ao trabalho para a sociedade como um todo e para cada
cidadao-trabalhador em particular (as duas expressdes sdo complementares na
construgdo do campo de valores morais da modernidade) constituiu-se no que
convencionou-se chamar de ética do trabalho.

A ética do trabalho representou, no plano das idéias, o elemento
de sustentagdo do modo de regulagao préprio da modernidade que foi marcado,
no seu ultimo periodo de estabilidade, pelo pacto fordista. O pacto fordista
traduziu-se pelo compromisso social em torno do tripé: Estado/Capital/Trabalho.
Cabe ressaltar que este pacto social nunca foi plenamente
realizado/generalizado no Brasil, assim como o sistema de protegbes ao
trabalhador conhecido como “cidadania regulada” (Santos, 1979) nao atingiu o
mesmo grau de cobertura que aquele proprio ao estado social europeu. Apesar
da necessaria relativizagdo, a versao brasileira do modo de regulacao fordista
associada ao sistema de protec¢des ligado a carteira assinada atingiu uma boa
parte da “classe operaria” e, particularmente, os metalurgicos, no periodo que
vai dos anos sessenta ao fim dos anos oitenta, no Sudeste e no Sul do Brasil,
principalmente. E, portanto, a partir das trajetérias de vida e trabalho dos
metalurgicos aposentados (integrados) e jovens (ameagados) e dos

trabalhadores do setor informal mais velhos e jovens (desfiliados ou nunca

milhdo de desempregados fosse atingido. Entretanto, a barreira dos trés milhdes foi atingida sem que uma
revolugdo eclodisse.
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filiados a esse sistema de protegdes) que tentaremos compreender os impactos
das transformagdes contemporaneas.

O objetivo desta tese € analisar as relagdes entre trabalho e ética
a partir do impacto das transformagdes dos valores associados ao trabalho e
das condi¢des objetivas de inser¢gdo no mercado de trabalho nos processos de
subjetivagdo. A forma de analise escolhida, ou seja, o estudo das trajetorias de
vida e de trabalho de duas geracdes de trabalhadores, permite vislumbrar no
espago microssocial os efeitos das transformagbes macrossociais do
capitalismo.

Para verificar empiricamente os efeitos das transformacdes do
trabalho nas formas de reflexdo ética e nos processos de subjetivagdo foram
escolhidos dois grupos de trabalhadores: os trabalhadores metalurgicos
(subdivididos em dois subgrupos: trabalhadores jovens e trabalhadores
aposentados) por representarem o trabalhador moderno no imaginario social e
os trabalhadores do mercado informal (também subdivididos em subgrupos com
idades semelhantes aos metalurgicos), por representarem, hipoteticamente
(veremos posteriormente que as trajetérias demonstram um imbricamento mais
complexo que aquele antecipado pelas hipoteses iniciais), o avesso do cédigo
moral que compde o conceito de “cidadania regulada”. Os metalurgicos podem
ser tomados como os trabalhadores mais presentes no imaginario da
modernidade, uma vez que o préoprio fordismo se materializa com o

desenvolvimento da linha de montagem numa industria automobilistica
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(metalurgica). Os metalurgicos estdo presentes em filmes que retratam a vida
operaria desde Charles Chaplin (Tempos modernos) até a A classe operaria vai
ao paraiso. O simbolo do partido comunista (a foice representando os
camponeses e 0 martelo como representagdo dos operarios urbanos) também
marca esta associagdo presente na modernidade. No Brasil, os metalurgicos
constituiram-se, também, na referéncia do movimento sindical. O surgimento do
novo sindicalismo e as greves do ABC marcaram o rompimento do siléncio
imposto aos movimentos sociais durante a ditadura militar.

O efeito de comparagao entre o passado e o presente foi possivel
através da analise das trajetorias de vida, além da caracterizagdo das épocas.
Ressaltamos, na analise, as formas como o trabalho se apresenta nos
diferentes contextos espaco-temporais que caracterizam os processos de
subjetivagcdo das duas geragdes de trabalhadores. Neste caso, na historia
recente brasileira, na Regido Metropolitana de Porto Alegre, e, especialmente,
na cidade de Canoas, Rio Grande do Sul. A cidade de Canoas autodenomina-
se “cidade do trabalho” e foi escolhida por ter sofrido de forma exemplar os
efeitos das transformagdes contemporaneas com relagao ao trabalho. A cidade
atravessou um processo de rapida industrializagao caracterizado pela presencga
importante da industria metal-mecanica nos anos 60 e 70. E, desde o final dos
anos 90, vive um processo de reestruturagcdo importante da industria
metalurgica com ganhos de produtividade associados a diminuigdo da forca de

trabalho empregada no setor (CIC-Canoas, 1998).
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E importante ressaltar que o objetivo do estudo das trajetérias de
vida ndo é uma generalizagdo das conclusdes sob a forma de uma tipologia dos
processos de subjetivacdo extensiveis a toda a classe trabalhadora, uma vez
que se fosse esta a intengdo, teriamos cometido um erro metodologico
grosseiro do ponto de vista do alcance e da “natureza” do dado qualitativo.
Nosso objetivo € o estudo dos processos de subjetivagcdo e se refere a um
grupo especifico de trabalhadores e a um contexto delimitado. Podemos
afirmar, entretanto, como o faz Cabanes (2000), que toda histéria individual se
refere necessariamente a uma histéria mais geral; falar de um passado proéprio
remete sempre a uma histéria de interagdo com a comunidade e com a
sociedade a qual se pertence. Obviamente, existe uma problematica sociolégica
quando se analisam os impactos das transformacdes das relagcbes de trabalho
nos processos de subjetivacdo. Se ndo podemos utilizar as trajetérias de vida
como um método de generalizagao para a interpretagao dos fenbmenos sociais,
podemos, sim, pensa-las como ferramentas de analise que possibilitam a
compreensao da forma como as transformagdes sociais modificam a vida dos
individuos.

As conclusdes a que chegamos indicam que existem diferencas
marcantes entre os trabalhadores entrevistados, tanto do ponto de vista de suas
visbes de mundo como de formagao técnica, expectativas de vida, reflexao
ética e perspectivas de futuro. Dois argumentos centrais se constréem ao longo

da tese. O primeiro se refere a importancia da propriedade privada (os frutos de
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uma vida de trabalho duro, ou seja, a casa, o carro, a poupanga para pagar o
estudo dos filhos) como forma de garantir uma certa seguranga existencial,
numa sociedade na qual a propriedade social ndo se constituiu completamente
- seguimos aqui a argumentagcédo desenvolvida por Robert Castel (1998) e que
sera melhor explorada no capitulo 1. O segundo, se refere a forma assumida
pela reflexdo ética nos dois contextos socioecondmicos e nos diferentes
regimes de verdade a respeito do trabalho presentes nos dois periodos
analisados. Os relatos dos jovens vao evidenciar as incertezas quanto ao
futuro, a instabilidade e a inseguranga que limitam o planejamento possivel da
vida e impdéem uma forma de vida marcada por um individualismo que podemos
chamar de solitario, pois os lagos de solidariedade no trabalho se encontram
fragilizados. No caso dos mais velhos, trata-se de um relato diverso, os
aposentados apresentam uma trajetoria bem sucedida e uma sensagcao de
dever cumprido, na qual a solidariedade no trabalho teve uma importancia
essencial na construgao da reflexdo ética que guia seus julgamentos morais. Os
trabalhadores informais, por sua vez, sdo marcados pelos mecanismos de
invalidacdo social que os deixam a mercé da luta pela sobrevivéncia no
cotidiano.

Os dois argumentos centrais se entrelagam, pois a inexisténcia de
uma propriedade social suficientemente construida aumenta os impactos das
transformacdes contemporaneas nas trajetérias de vida. No Brasil,

historicamente, aprendeu-se a viver em uma conjuntura marcada por uma
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instabilidade e uma inseguranga ontologica estruturais, o que faz com que a
capacidade de resisténcia as transformagdes seja muito menor que nos paises
cuja propriedade social funciona como sustentagéo para o que Castel (Castel e
Haroche, 2001) chama da propriedade de si.

Acreditamos que, a partir dos elementos de reflexdo apresentados
até aqui, € possivel refletir sobre o futuro do lago social ancorado no trabalho.
Embora as formas de apresentagdo do trabalho e as exigéncias colocadas para
os trabalhadores se modifiquem, ou seja, o regime de verdades a respeito do
trabalho na sociedade contemporanea se transforme, os sujeitos ainda se
constréoem (e s&o construidos) tendo o trabalho como um fator essencial e
estruturante de suas vidas. Cabe saber se o lago social resiste a desfiliagado de
uma grande parcela da populagdo pela via da sua n&o insergdo no mercado
formal de trabalho e pela auséncia des suportes sociais. O termo desfiliagao foi
cunhado por Castel em substituicdo a idéia de “exclusao”, por considerar que
ninguém pode estar completamente fora de uma sociedade. A desfiliagao
representa a perda do lugar do individuo na dinamica da producéo de riqueza
na sociedade, concomitantemente, o sujeito também perde as prote¢des que a
insercdo social pela via do trabalho Ihe forneciam. E importante ressaltar que o
conceito de desfiliagdo € usado aqui de uma forma adaptada, pois ele é oriundo
do que Castel descreveu como o enfraquecimento da sociedade salarial a partir
do caso francés. No qual, aproximadamente 80% da populagéo

economicamente ativa ainda se encontra empregada nos moldes tradicionais
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de contrato com duracdo indeterminada percebendo salario e 99% da
populagado tem cobertura da seguridade social. As transformacgdes da legislagéo
social e trabalhista na Franga que, a partir dos anos 80 sofre o impacto da
liberalizagdo, ndo s&o comparaveis a violéncia da desregulamentagéo
brasileira, ja amplamente flexivel antes da onda neoliberal.

A desfiliagdo de uma parcela da PEA que estava integrada no
mercado formal e a perspectiva de ndo inser¢cdo, ou de insergao precaria, da
parcela que se encontra no setor informal ou desempregada se torna mais
grave porque a conjuntura contemporanea se caracteriza pela auséncia de
suportes sociais para esta parcela da populagdo. A apologia do Estado minimo,
da légica do livre mercado e do Darwinismo Social® caracteriza o conjunto de
medidas utilizado no sentido da liberalizagdo da economia e implicam na
transformacao do cédigo moral que sustenta as relagdes sociais. Castel (Castel
e Haroche, 2001) afirma que o livre mercado teria se transformado no
imperativo categorico da contemporaneidade, ao qual toda a organizag&o social
deve se render. O risco, apontado por Castel, € que nenhuma democracia

existe “de fato” quando parcelas crescentes da populagdo se encontram a

3 O termo Darwinismo Social se refere a uma interpretagio deturpada da “lei” da sobrevivéncia dos mais
fortes pela via da sele¢do natural, descrita por Darwin e que garantiu a evolucdo das espécies. Esta
adaptacdo remete a uma naturalizagdo da “lei” do mercado como Unico instrumento eficaz e necessario
para a regulac@o da sociedade capitalista. O liberalismo propde a ndo intervencdo do Estado como forma
de garantir a sobrevivéncia de todos, uma vez que a intervengdo teria efeitos maléficos para o futuro da
sociedade, pois seria um entrave ao desenvolvimento da sociedade humana (ou, mais claramente, para a
evolugdo do capitalismo como unica forma possivel de arranjo democratico). A questdo que os liberais
ndo se colocam ¢é que o ser humano, por ser essencialmente um produto da cultura ¢ do seu meio social,
ndo pode ser igualado aos animais. As leis da natureza, no caso humano, sdo mediadas pelos fatores
socioculturais. Mesmo as condi¢gdes de sobrevivéncia, ou nio, de determinado grupo de sujeitos, ndo é
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deriva na estrutura econdmica. Esta duvida com relacdo ao destino da
sociedade também é apontada por Hobsbawm (1996) quando esse descreve
suas perspectivas sombrias para o século XXI.

No caso brasileiro, a perspectiva de adaptacdo a nova ordem
mundial remete para as peculiaridades especificas de uma sociedade salarial
incompleta, caracterizada por uma modernidade limitada (pois atinge somente
parcelas da populagao e do territério) e atravessada por desigualdades sociais
que sao historicamente associadas a forma de sustentacdo politica das elites
brasileiras.

Esta tese ndo tem a intengdo de encontrar solugbes ou
estabelecer previsdes quanto ao futuro da sociedade brasileira. Aqui, buscou-se
explorar os efeitos das transformagdes contemporaneas na vida de
trabalhadores que atravessaram processos de subjetivagdo distintos, marcados
por formas diferentes de insercdo no mercado do trabalho. Entretanto, neste
periodo da historia, no qual as regras estdo sendo questionadas, pois 0 mundo
do trabalho se transforma, parece-nos que € o momento no qual a sociedade
deve se perguntar sobre o seu destino. Como afirma Foucault (1994), os
momentos de crise, ruptura e transformacao nao tém seu destino pré tracado;
representam, ao contrario, potencialidades para o surgimento de sujeitos mais
assujeitados as normas ou mais livres para decidir seu destino. Entender como

os diferentes modos de subjetivagdo conduzem a uma maior liberdade ou, ao

dada exclusivamente pela condigdes inatas (ou naturais), mas sim pelas condigdes que marcam



17

contrario, a limitagdo da liberdade nas possibilidades de decidir o préprio
destino, constitui-se em um parametro fundamental para compreender os rumos

das transformagdes contemporaneas.

determinado arranjo social.



1 SUBJETIVIDADE, TRABALHO E ETICA

O suporte tedrico que permite abordar as transformacdes
contemporaneas através das trajetorias de vida passa por uma definicdo da
articulagdo dos conceitos de subjetividade, trabalho e ética. Para uma melhor
sistematizacdo da discussdo propomos a apresentacdo dos conceitos em
quatro momentos:

- A subjetividade como processo, o trabalho como dispositivo;

- O trabalho como categoria construida e como fator de coeséao

social;

- A genealogia do individuo moderno e o surgimento da

propriedade social;

- Moral e ética do trabalho: norma, identificacdo social e pratica

reflexiva.

-_—

.1 A subjetividade como processo, o trabalho como dispositivo

A palavra subjetividade remete para aquilo que é préprio ao
sujeito. Etimologicamente, sujeito origina-se do latim subjectum e do grego
hypostasis/hypokeimeno (Meissner, 1999). Ambas origens remetem para algo
substantivo que da suporte aos aspectos observaveis da existéncia, ou seja,

refere-se aquilo que esta por tras das aparéncias fenomenoldgicas e que
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caracteriza o ser humano. Retomando essa origem, a subjetividade é pensada
como um conceito operativo, uma categoria analitica que permite a
compreensao da dinamica e da estrutura social a partir da indissociabilidade do
individual e do coletivo. Conforme define Losicer (1996, p.69), ndo existe uma
ruptura entre sujeito psiquico (sujeito da historia individual e do desejo
inconsciente) e sujeito social (sujeito da historia e de suas transformacdes). A
partir desta perspectiva nos propomos compreender a relagdo dos sujeitos com
seu trabalho no contexto das transformagdes contemporaneas.

Em uma recente proposta de definicao, Bernardes, Nardi e Tittoni
(2001) afirmam que a relagdo entre subjetividade e trabalho remete a analise da
maneira como 0s sujeitos vivenciam e d&o sentido as suas experiéncias de
trabalho. A interpretacdo da relagdo subjetividade-trabalho nos coloca frente a
especificidade historica assumida pela relacdo dos sujeitos com seu trabalho
em cada contexto socioecondmico. Assim, a relagdo entre subjetividade e
trabalho muda se analisarmos a relagdo do cidadédo e do escravo com o
trabalho na Grécia, do senhor feudal e do servo na Idade Média, do operario da
industria fordista e do jovem analista de sistemas nas empresas start-up no
século XXI. Deleuze (1986, p.123), por exemplo, afirma que as mutagdes do
capitalismo engendram a produg&o de uma nova subjetividade, visto que cada
mutag&o social implica em uma reconversao subjetiva com suas ambiguidades,
assim como com seu potencial de resisténcia e transformacgdo. Guatarri e

Rolnik (1986), em consonancia com Deleuze, sugerem que a subjetividade
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define-se tanto no campo da economia subjetiva como no campo da economia
sociopolitica, ou seja: “a produgdo de subjetividade constitui matéria-prima de
toda e qualquer produgdo” (Guatarri e Rolnik, 1986, p.28). Os autores sugerem
que as produgdes de sentido (os agenciamentos coletivos de enunciagdo) nao
sdo redutiveis nem aos agentes individuais nem tampouco aos agentes
coletivos. O campo “subjetividade e trabalho” se constréi, portanto, no
tensionamento entre as dicotomias individuo-coletivo e objetivo-subjetivo,
interior-exterior, buscando ampliar a analise para a compreensao dos processos
de produgéao de subjetividade ou, simplesmente, processos de subjetivagéo.

Assim, pensar a subjetividade nas suas conexdes com o trabalho
implica compreender os processos através dos quais as experiéncias do
trabalho conformam modos de agir, pensar e sentir, amarrados em dados
momentos — mais ou menos duraveis - que evocam a conexao entre diferentes
elementos, valores, necessidades e projetos. Do mesmo modo, implica nas
diferentes possibilidades de invengao e criagcdo de outros modos de trabalhar,
na forma das transgressdes, ou mesmo, das resisténcias-poténcias na conexao
dos diversos elementos e dos modos de produzir e trabalhar.

Trata-se de pensar a subjetividade através dos “processos” e dos
"modos de subjetivagdo”. Para Fonseca (1995, p.101), os modos de
subjetivagao referem-se ao modo predominante como os sujeitos relacionam-se
com a regra e a forma como se véem obrigados a cumprir e, a0 mesmo tempo,

se reconhecer como ligados a esta obrigagdo. Os processos de subjetivagao,
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por sua vez, podem ser compreendidos a partir da analise da maneira como
cada individuo se relaciona com o regime de verdades proprio a cada periodo,
ou seja, a maneira como o conjunto de regras que define cada sociedade é
experienciado em cada trajetoria de vida.

Foucault (1994, p.720) nos ajuda a pensar essa relagdo quando
afirma a necessidade de compreender como o sujeito se define de maneira
ativa, pelas praticas de si, as quais ndo séo inventadas por ele mesmo; sao
esquemas que o sujeito encontra na cultura e que lhe sdo propostos, sugeridos
ou impostos pela sociedade e grupo social. Esta apropriagdo dos elementos da
cultura remete para as relagdes saber-poder, cuja analise permite estabelecer a
relacdo entre os sujeitos e os jogos de verdade. Os jogos de verdade (Foucault,
1994, p.724-725) se referem ao conjunto de regras de producdo da verdade. A
palavra jogo pode conduzir a um erro de interpretagdo, o jogo deve ser
compreendido como o conjunto de procedimentos que conduzem a uma
verdade, que pode ser considerada, em funcdo de seus principios e de suas
regras, como valida ou ndo, como vencedora ou ndo. Inaugurando assim um
regime de verdades (ou seja, as verdades que adquirem legitimidade social)
que sustenta e caracteriza uma determinada forma de dominacéo.

Como poderemos perceber mais tarde ao discutir a ética do
trabalho como cédigo moral, os trabalhadores utilizam esse conjunto de regras
como forma de identificagdo e como guia de suas agdes; entretanto, esse

mesmo conjunto de regras morais sustenta a forma de dominag&o propria ao
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capitalismo. O regime de verdades proprio ao capitalismo nos seus diferentes
periodos, permite explicar e justificar as posi¢cdes de classe, o lugar dos sujeitos
na estrutura social, as possibilidades e as restricoes a mobilidade social. Este
regime de verdades se sustenta pois € julgado legitimo pela maioria da
sociedade. E assim que podemos compreender a sua dupla funcgéo, ou seja, de
dominacéo e de identificagéo.

A questdo da verdade em Foucault, segundo Ortega (1999),
remete para a problematica de como os homens governam-se uns aos outros e
como cada sujeito governa a si mesmo.

A verdade, portanto, corresponde a construgdo de Idgicas
especificas que os sujeitos utilizam para compreender quem s&o. A verdade
seria produzida pelos ‘individuos livres, que organizam um certo consenso e
que se encontram inseridos em uma rede especifica de praticas de poder e de
instituicbes que as impéem” (Foucault, 1994, p.727). Se a produgao de verdade
refere-se ao saber que os individuos utilizam para compreender a si mesmos,
ao mesmo tempo, cada verdade sustenta também um ideal para cada grupo,
cultura e sociedade. As verdades produzidas vao servir como justificativa para
as formas de dominacao e para as formas de resisténcia que marcam os modos
de subjetivagdo de cada contexto. Portanto, os jogos de verdade e as relagbes
saber-poder sdo intrinsecamente associados.

Berard (1999) afirma que Foucault muitas vezes é criticado por um

suposto conservadorismo e fatalismo devido a uma ma compreensado do
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conceito de poder. O fato de dizer que o sujeito € socialmente construido, ndo
implica em dizer que ele & determinado pelo lugar que ocupa na estrutura
social. Assim, o poder ndo pode ser entendido como uma forga superior que
subjuga os sujeitos. Ele deve ser entendido a partir de seu carater relacional. O
poder € a forga que constitui os sujeitos e que esta presente em toda a
sociedade. O poder se materializa na forma das estratégias utilizadas pelos
sujeitos para influenciar a conduta dos outros. O poder pensado desta forma
implica em sua distribuicdo em todas as esferas sociais (familia, trabalho,
escola, politica, relagdes amorosas, etc.). Se o poder estd em todo lugar a
resisténcia também, pois as relagbes de poder sé se exercem entre sujeitos
livres. No debate entre Habermas e Foucault podemos perceber a preocupacao
deste ultimo em clarear o conceito de poder:

“As relacbes de poder ndo sdo algo de mal em si mesmas, das

quais devemos nos livrar, eu creio que ndo existem sociedades

sem relagbes de poder, se n0s as entendermos como estratégias
pelas quais os individuos tentam se conduzir, de determinar a

conduta dos outros. O problema, portanto, ndo é de tentar
dissolver as relagbes de poder em uma utopia de uma
comunicagdo completamente transparente, mas fornecer regras
de direito, técnicas de gestédo e a moral, o ethos, as praticas de si,
que permitirdo, nos jogos de poder, de jogar com um minimo
possivel de dominag¢go.” (Foucault, 1994, p.175)

Os dispositivos disciplinares associados ao trabalho constituem-se
nas estratégias fundamentais dos jogos de poder que caracterizam a forma de

dominacgao propria ao capitalismo na modernidade. A disciplina, entretanto, ndo

deve ser compreendida somente como uma restricdo, como uma interdigao,
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mas sim como um processo através do qual os sujeitos sdo construidos numa
perspectiva de aumento maximo da produtividade. A disciplina consiste em
técnicas de individualizagdo do poder, de vigilancia, de controle da conduta, do
comportamento e das atitudes. E dessa forma que é possivel intensificar as
performances, multiplicar as capacidades e colocar cada individuo no lugar
onde ele sera mais util.

E a légica do poder disciplinar que podemos identificar, por
exemplo, na implantagdo do taylorismo e do fordismo. Evidentemente, como ja
afirmado, as formas de dominagao implicam em resisténcia e na criacdo de
contra poderes. Na modernidade, é em torno do movimento sindical que se
constitui a resisténcia ao capitalismo. A representacdo coletiva dos
trabalhadores conquistou, na virada do século XIX para o século XX, a
legitimidade necessaria para, através de estratégias de denuncia e resisténcia,
formular uma verdade alternativa e propor uma ordem social mais justa que
aquela que justificava (e justifica) a exploragdo dos trabalhadores no
capitalismo.

As relagdes saber-poder, assim como os jogos de dominagao e
resisténcia sdo essenciais na estruturagdo dos sujeitos e na sustentacdo dos
regimes de verdades, assim como na compreensdo dos dispositivos que os
legitimam. Os regimes de verdades comportam a compreensdo do que é
considerado correto e incorreto, bom e mal em cada arranjo societario. Assim,

todo regime de verdades se associa a um cédigo moral. O sujeito é atravessado



25

pelas regras morais societarias ao construir sua forma de insergdo social. Para
que uma ordem social seja transformada, para que se possa estabelecer a
ruptura com uma determinada forma de dominacdo, Foucault nos diz que é
necessario desconstruir os regimes de verdades (que se apresentam sob a
forma de formagdes discursivas) que naturalizam as relagbes sociais, pois,
somente desta forma, é possivel transformar o jogo das relagbes de poder.
Entretanto, ndo se pode reverter um dominio de verdade se nos situamos em
uma posigdo completamente exterior ao jogo. Ao contrario, é necessario
compreender as regras do jogo e desnaturalizar as formas de dominacgao,
demonstrando que elas sao historicas e contextuais. Isso € possivel quando
explicitamos, por exemplo, as incoeréncias e as consequéncias negativas de
uma politica e de um discurso econémicos que sustentam uma determinada
forma de dominagdo, evidenciando a existéncia de outras racionalidades
possiveis. Desta forma, é possivel ampliar o grau de liberdade com que se joga
0 jogo, ao se construir as condigdes de legitimidade que permitem construir
uma outra verdade que pde a nu a dominagdo e permite aos sujeitos
transformar as relacdes de poder em uma determinada sociedade. No contexto
atual, por exemplo, podemos identificar as manifestagbes de Seatle, na reunido
da Organizagdo Mundial do Comércio, em 1999, e outros tantos movimentos
mundiais contra a forma de globalizagdo imposta pelo Neoliberalismo, assim

como o Férum Social Mundial realizado em Porto Alegre em 2001, como o
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prenuncio de uma outra verdade que faz frente ao modo pelo qual se
estruturam as relagdes de poder na sociedade contemporanea.

Os jogos de poder e de verdade presentes nas relagdes de
trabalho se modificaram na reordenacdo do capitalismo na fase da
acumulacao flexivel no contexto da globalizagdo e da abertura dos mercados.
Segundo Michaud (2000, p.36), a genealogia dos modos de subjetivacéo
contemporaneos aponta para o surgimento de um sujeito sobre o qual se
exerce uma dupla presséo, ou seja, por um lado a individualizagao liberal e,
por outro, a totalizagdo disciplinar. A analogia desta dupla pressao exercida
sobre o sujeito contemporaneo e as novas formas de gestdo do trabalho é
clara. A autogestdo do trabalho € um dos principios da organizagao do
trabalho na empresa enxuta e flexivel. A autogestao (implicita no ideal do
“empowerment”, como discutiremos no capitulo 2), entretanto, ndo implica na
auto-realizagdo do sujeito no seu trabalho, mas sim no cumprimento das
metas da empresa. A decisdo com relagdo as metas, contudo, n&o esta no
ambito de decisdo do trabalhador. O autocontrole, pelo mecanismo de
interiorizagdo da regra, torna-se uma ferramenta de gestdo muito mais eficaz
que o cronbmetro ou o supervisor. A desconstrucdo do discurso da
autogestao, portanto, seria necessaria no sentido da constru¢do de uma outra
verdade, menos assujeitadora, nos ambientes de trabalho.

O percurso de compreensao dos modos e dos processos de

subjetivacdo contemporaneos a partir das mutagbes das formas de
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dominacgao préprias ao capitalismo nas suas diferentes fases, nos obriga a um
recuo no tempo para vislumbrar, na histéria, como o regime de verdades que
cerca o trabalho assume importéncia central nos modos de subjetivacdo. Uma
vez que o trabalho nem sempre teve um papel central e valorizado na histéria

da humanidade.

1.2 O trabalho como categoria construida e como fator de coesao

social

As sociedades modernas sao sociedades fundadas no trabalho.
Entretanto, se recuarmos para a matriz grega da civilizagdo ocidental veremos,
como nos demonstra Méda (1995), que o trabalho n&o foi o fundamento do lago
social; eram as atividades éticas (praxis) e politicas que estavam associadas
fundamentalmente a fungéo do cidadao livre. A hierarquia social grega dividia o
trabalho penoso e aquele digno relacionado a obra (oeuvre). A escala social
apresentava uma divisdo do mais baixo (menos nobre) ao mais elevado (mais
nobre). O “operario” se situava no plano inferior, passando pelo artesdo
(distinguido pela dependéncia de outrem), ao agricultor (sem dependéncia) até o
cidadao que se dedicava ao trabalho politico. A escala de valores estava
relacionada a dependéncia do outro e ndo ao trabalho em si. A vida livre deveria

situar-se para além das necessidades basicas. O trabalho era pensado a partir do
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sentido atribuido a ele; se ndo possuisse um valor intrinseco, se o trabalho fosse
realizado por um valor outro, como a sobrevivéncia, ele era considerado indigno.
Para os gregos a felicidade ndo advinha do acesso aos bens
materiais. A busca capitalista incessante pelo incremento de produtividade nao
tinha lugar na Grécia. A felicidade vinha de uma relagdo individual e coletiva do
bom uso dos bens existentes, evitando de todas as formas a superproducéo,
pois esta teria, como fim, a venda, objetivo estranho a sociedade grega. Méda
(1998) busca neste aspecto préprio a sociedade grega, a critica que desenvolve
do critério de riqueza como o principal definidor do desenvolvimento das
sociedades modernas, ao afirmar que os gregos compreendiam que existe uma
relagdo entre a infinita necessidade de consumo - prépria das sociedades
contemporaneas - e a dominagao da sociedade sob a égide da busca do lucro e
da subordinacdo do sentido do trabalho a esse critério. O modelo de nossas
sociedades €, segundo a autora, excessivamente centrado na economia. A
autonomizagdo da economia, apesar de ter permitido o surgimento de uma
sociedade de individuos, acabou, finalmente, por subordinar as outras esferas
do social. Nesta subordinagao, a medida de desenvolvimento e da construgao
da “boa sociedade” seria, segundo a autora, estabelecida pelo critério do
crescimento do Produto Interno Bruto dos paises, uma vez que as sociedades
continuam a ser pensadas como se o aumento da produtividade fosse bom por
si mesmo. A melhoria das condigcdes de vida seria simples decorréncia do

aumento de produtividade e do crescimento econémico.
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Algumas rupturas historicas foram importantes para que o trabalho
‘lato senso” pudesse ser valorizado de forma universal e transformado no
elemento central do lago social na sociedade moderna.

A sociedade feudal, assim como a grega, estabelecia uma
hierarquia rigida com relagdo ao trabalho. Basicamente, esta hierarquia era
dividida entre os oratores (0 clero que rezava), belatores (o senhor feudal que
guerreava) e os laboratores (servos e trabalhadores). A igreja, responsavel
pelos valores morais, ndo valorizava o trabalho (apesar de alguns tedlogos
como Santo Agostinho valorizarem o trabalho como uma forma de ascese e
como uma maneira de atingir a perfeicdo moral). Vale lembrar que o lucro era
considerado pecado e que as profissdes artesanais eram estritamente regradas
pelo regime das corporagdes. O trabalho guarda até aqui a heranga biblica do
castigo.

A origem latina da palavra trabalho € marcada por esta relagao
entre trabalho e castigo. Suas duas origens latinas, tripalium (triangulo colocado
ao redor do pescogo do boi para prendé-lo e guia-lo no trabalho) e trepalium
(instrumento de tortura composto de trés pés), trazem consigo a idéia do
sofrimento e tormento.

A palavra inglesa work (trabalho) tem outra origem e vem de werg-
on (Gamst, 1995) que quer dizer “fazer” (to do, to act). Esta diferenga
etimologica, embora ndo comporte uma légica explicativa, permite-nos explorar

uma ruptura fundamental em relacdo ao sentido do trabalho. A Reforma
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Protestante marca o momento a partir do qual o trabalho passa a ser pensado
como vocagao (beruf). Na tradicdo protestante, os aspectos positivos do
trabalho foram valorizados; ao contrario da tradicdo catdlica que o associava ao
castigo. O lucro deixou de ser punido e passou a ser considerado como uma
bencdo de Deus. Surgiu, assim, um corpo doutrinario e um suporte moral
capazes de sustentar o trabalho na forma que ele assumira no capitalismo.

Para além da religido, Méda (1995, p.68) afirma que no século
XVIIl o trabalho se transformou em uma categoria homogénea associada a
criacdo de riqueza. Em 1748, Benjamin Franklin pronunciou a famosa
expressao “tempo € dinheiro” e em 1776 Adam Smith publicou A riqueza das
nacées, identificando o trabalho como o elemento principal da produgdo da
riqueza. Entretanto, se por um lado, o trabalho se associava a légica explicativa
da producido da riqueza, na relagdo entre o homem comum e o trabalho no
século XVIII, o trabalho representava, basicamente, o esfor¢o individual devido
a imposicao de sobrevivéncia. O trabalho ainda ndo havia se disseminado como
valor moral para o conjunto da populagdo trabalhadora. De forma resumida,
podemos afirmar que o trabalho, nesse periodo, assumia a dupla funcdo de
producao de riqueza e de elo de ligagdo entre o individuo e a sociedade. Méda
cita a definicdo de trabalho na L’Encyclopédie de Diderot e d’Alembert de 1765,
para descrever o sentido do trabalho na época: “Ocupacédo diaria a qual o

homem é condenado pela necessidade e, a qual, ao mesmo tempo, ele deve
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sua saude, sua subsisténcia, sua serenidade, seu bom senso e, talvez*, sua
virtude”* (1995, p.92).

A disseminacado da Revolucado Industrial e a criacdo dos estados
nacionais no século XIX sio os fatores que irdo criar as condi¢cdes de afirmacao
do trabalho como valor moral no conjunto da populagdo trabalhadora. O
conceito a seguir é aquele que legitima, segundo a autora, as sociedades
fundadas no trabalho na modernidade:

“O trabalho é uma atividade essencial do homem, gragas a qual

ele é colocado em contato com sua exterioridade, a natureza, a

qual ele se opbe para criar as coisas humanas, - € com 0s outros

e para os outros que ele realiza sua tarefa. O trabalho é, portanto,

aquilo que exprime de forma mais importante nossa humanidade,

nossa condigéo fim, criador de valor, mas também de nossa auto-
criagdo como seres sociais. O trabalho é nossa esséncia e ao

mesmo tempo nossa condi¢do.”** (Méda, 1995, p.18)

Este conceito representa a confluéncia das matrizes crist,
marxista e humanista, a partir da qual o trabalho se transforma na esséncia do
homem. A dimensao cristd passa a valorizar o esforco que representa a
dedicagao ao trabalho. Segundo Supiot (1996), a expressao “trabalho de parto”
comporta a metafora humanista na qual a dor associada a criagdo contém o
mistério associado a esséncia humana. O trabalho € o lago social fundamental,

pois € a modalidade fundamental de aprendizagem da vida em sociedade. O

trabalho também representa a via de libertagao da alienagao e da exploracgao.

* . ~
Grifo nosso.**Tradugdo nossa.
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E no século XIX que se consolidou a ideologia do trabalho; o
trabalho, para além da riqueza, tornou-se o meio da criagdo individual e
coletiva. A marca filoséfica fundamental do periodo é Hegeliana (Méda, 1995, p.
97). Para Hegel, o objetivo ultimo da Histéria € a humanizagdo completa da
natureza. O trabalho € o meio através do qual o homem pode levar a cabo esta
missdo. Os ideais de progresso representados pelo dominio da natureza, ja
possiveis pela agcdo das maquinas, também se consolidou no século XIX. O
trabalho, no periodo, foi associado a humanizacdo e a civilizagdo do mundo,
transformando-se no instrumento capaz de tornar possivel a realizacdo plena
do potencial humano - mesmo que, no plano real, as condi¢gdes de trabalho dos
operarios nao permitissem essa realizagao do potencial humano - no plano das
possibilidades, a construgcado das utopias era centrada no trabalho, na producéo.
O trabalho era visto como a unica possibilidade de emancipacdo do homem. E
nesse periodo, também, que se iniciou a organizagdo do movimento sindical.

O marxismo surgiu no século XIX como um instrumento tedrico de
analise da estrutura e da dinamica sociais que permitiu a critica da exploragao
do proletariado e, a partir da teoria da luta de classes como motor da histéria,
fundamentou as lutas sociais para a emancipacdo do homem. Marx herdou de
Hegel a dimensao teleoldgica da historia. Segundo Marx, a apropriagao coletiva
dos meios de producdo permitiria a desalienagdo do homem resgatando a sua

esséncia pela via do trabalho criativo e coletivo. A polarizacdo entre o
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Capitalismo (propriedade privada) e o Socialismo (propriedade coletiva)
configurou o espectro politico do século XX.

Durkheim, o principal responsavel pelo nascimento da Sociologia
como disciplina académica (na virada do século XIX para o século XX), aponta
o trabalho como a categoria central da solidariedade organica que caracteriza
as sociedades modernas. Sua tese de doutorado (publicada em duas versoes,
1893 e 1902) procura demonstrar a hipotese na qual a divisdo do trabalho € o
elemento central da coesao social. Na introducdo, Durkheim explicita sua
hipotese:

“Como podemos explicar que a medida que o individuo se torna

mais auténomo, ele depende mais estreitamente da sociedade?

Como ele pode, ao mesmo tempo, ser mais individualista e mais

solidario?

E porque € incontestavel que estes dois movimentos, por

contraditérios que parecam, se constituem mutualmente”

(Durkheim, 1902, p. XLIII)

Para Durkheim o homem é um produto da sociedade e nao o
contrario e a Sociologia € a ciéncia encarregada de explicar a relagdo entre o
individuo e a sociedade. Essa relagdo se estabelece sob a forma de um
contrato social. Isambert (1993) afirma que, para Durkheim, o individuo é o
elemento privilegiado da ética social. A fraternidade deve marcar a relagao
entre os individuos (Watts Miller, 1993), constituindo-se no ideal mais

importante proposto pela Revolugcdo Francesa. Os sentimentos nos quais se

baseiam os lacos de solidariedade sdao a base da vida moral. A moral

*
Tradugao nossa.
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Durkheimiana se baseia na internalizagdo de um certo numero de regras
sociais, as quais, por sua vez, dependem de uma base material que organiza a
sociedade. A solidariedade em Durkheim (Reynaud, 1993) também obedece
este mecanismo, ou seja, o individuo se submete a um certo numero de
restricbes e a limitar seus interesses pessoais na condicdo de existir a
reciprocidade do grupo. E por esta via que podemos compreender a nogdo de
anomia (Besnard, 1993), ou seja, a auséncia de uma regulamentagao capaz de
assegurar a cooperacgao entre as fungdes especializadas em uma sociedade,
causada pela falta de interacdo entre os diferentes papéis desempenhados
pelos individuos na sociedade.

Borlandi (1993) afirma que a coesdo social em Durkheim é
assegurada pela cooperagao regulamentada entre os individuos ja associados
pela divisdo do trabalho. Em suma, a divisdo do trabalho torna os individuos
interdependentes. Assim, ela nao divide, ela une. Essa cooperagcdo é
dependente, ao mesmo tempo, da regulacdo do Estado, do sentimento de
pertencimento a uma mesma comunidade e da identificagdo com o trabalho. A
excessiva divisdo do trabalho é criticada por Durkheim pois ela leva a uma
perda do sentido do trabalho. Se a obra de Marx n&o pode ser compreendida
sem levarmos em considerag&o seu objetivo revolucionario, a obra de Durkheim
tampouco pode ser lida sem associarmos sua preocupacg¢ao com a refundagao
dos principios morais da Republica Francesa. A critica da visao evolucionista da

histéria, em Durkheim, assim como a critica do principio teleologico da historia,
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em Marx, apontam para essa particularidade do século XIX e do inicio do
século XX, no qual a Sociologia (ou, mais precisamente, a produgao teorica que
sera posteriormente denominada como Sociologia) se associa as utopias, no
sentido da construgcdo de uma sociedade ideal.

No século XX, as relagdbes de trabalho assumem a forma
contratual que caracteriza o “emprego”. O emprego é a forma de integragao por
exceléncia da sociedade salarial regulada pelo conjunto de regras e protegdes
que caracterizaram o que veio a se chamar de Estado Social (ou do Bem
Estar). O pacto social que se estabelece nos paises industrializados se sustenta
na promessa do pleno emprego e na seguranga associada a regulamentagéo
das relacbes de trabalho. Estes dois aspectos correspondem a uma parte
importante das reivindicagdes do movimento sindical no inicio do século. E
nesse sentido que a Social Democracia pode ser entendida — se retomarmos os
estudos de Przeworski (1988) a respeito da opgédo dos trabalhadores pela
regulamentagdo do trabalho em troca da revolugdo - como a resposta dos
paises industrializados ocidentais a ameaga comunista apos a segunda guerra
mundial. O emprego assalariado e estavel coloca o trabalho em uma nova
ordem social, a qual deveria garantir a distribuicdo de renda e o crescimento
econdmico. E a teoria Keynesiana que vai influenciar este periodo denominado
de capitalismo dirigido. De acordo com Singer:

“O capitalismo dirigido, apo6s 1945, adquiriu um sentido

democratico e progressista, consubstanciado pelo compromisso

de todos os governos - inscrito em leis e novas constituigbes - de
manter o pleno emprego. Este compromisso equivaleu a um pacto
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social, pelo qual se reafirmou a democracia, adicionando-lhe a

responsabilidade assumida pelo Estado de assegurar a todos o0s

cidad&os, trabalho e condi¢bes aceitaveis de vida.” (Singer, 1998,

p.158).

Neste contexto, o trabalho se transforma na garantia da integragao
e da coesao social. Entretanto, a partir das transformacdes dos ultimos trinta
anos, uma nova ruptura histérica se anuncia, ameagando o papel integrador do
trabalho. Esta ameacga esta ligada, essencialmente, a desregulamentagao das
relacbes de trabalho. Como uma categoria construida, portanto, o trabalho se
associa, em cada ruptura histérica, a uma rede intrincada de dispositivos
presentes na estrutura e na dinamica social. E por esta razdo que Méda afirma:

“O trabalho é nosso fato social total. Ele estrutura ndo somente

nossa relagdo social fundamental. Ele é sobretudo o centro da

nossa visdo de mundo depois do século XVII. Trata-se de uma
categoria construida que nasce de uma situagdo soécio-politica
particular. Seu desaparecimento, evidentemente ndo desejado,
colocaria em questdo a ordem que estrutura nossas sociedades”

(Méda, 1995, p.26)

Liedke (1997) também vai discutir criticamente o conceito de
trabalho, apontando para a associagao entre trabalho e emprego, construida na
sociedade industrial e que tornou-se ‘“Importante referencial para o
desenvolvimento emocional, ético e cognitivo do individuo ao longo do seu
processo de socializagéo, para o seu reconhecimento social, para atribuicdo de
prestigio social intra e extragrupal” (Liedke, 1997, p.273).

A autora afirma que as modificagdes no mundo do trabalho

ligadas ao avango da microeletrbnica e a racionalizagdo das técnicas
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organizacionais e do processo de trabalho colocaram em xeque a centralidade
do trabalho (tal como pensado no modelo classico da sociedade industrial).
Afirma, no entanto, que a suposta perda da centralidade do trabalho nao
caminha para o desenvolvimento do trabalho humano préximo do ideal
aristotélico, como criativo, livre da esfera da necessidade. Perspectiva essa que
se torna evidente se observarmos os efeitos da precarizacdo do trabalho.
Paugan (2000), por exemplo, retoma a tese de Durkheim para demonstrar como
a reestruturagao produtiva no contexto da globalizagao cria formas desviantes
da solidariedade organica. Ele aponta trés aspectos ligados a
desregulamentagdo que poderiam ser associados com a ruptura do coesao
social. O primeiro seria a desregulamentagédo prépria da abertura econémica
exigida pela forma que assume a globalizagdo econémica. O segundo consiste
na insatisfagdo dos trabalhadores ligada as diferengas marcantes de salario (ou
remuneragao) e condigdes de trabalho entre as classes sociais, entre diferentes
categorias profissionais e dentro da mesma categoria. O terceiro aspecto esta
relacionado a descontinuidade da cadeia produtiva que cria uma divisdo entre
trabalhadores fixos e temporarios. Paugan (2000, p.14) conclui que quanto
maior a precariedade associada ao trabalho, maior o risco de rupturas sociais e
familiares, de redugao da sociabilidade, de diminuicdo da renda e de piora das
condicdes de vida.

Apesar dos autores que apontam para uma perda da centralidade

do trabalho (Gorz, 1998; Offe, 1989) na organizacdo da sociedade, podemos
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afirmar que as transformagdes contemporaneas mostram que o trabalho
continua central do ponto de vista da estrutura social e da construgao material e
psiquica dos sujeitos. Ainda vivemos (e cada vez mais radicalmente) no modo
de produgédo capitalista (Singer, 1998), no qual a grande maioria da populagao
depende de vender sua forga de trabalho para garantir sua existéncia. A “classe
que vive do trabalho” (Antunes, 1995) ndo desapareceu. Portanto, assumir que
o trabalho perdeu sua centralidade na organizag&o do tecido social dependeria
da construgdo de um novo modo de manutengdo da existéncia dos seres
humanos, no qual o trabalho e o salario ou outra forma de remuneracéo,
decorrente da venda da forga de trabalho, ndo desempenhasse mais o papel de
moeda que permite a aquisicdo dos proventos necessarios para a
sobrevivéncia. Na auséncia de um modelo ou de um projeto societario de
substituicdo do trabalho, podemos afirmar, como o faz Castel (Castel e
Haroche, 2001) e Meéda (1995), que é exatamente por fazer falta na
organizacdo da sociedade, seja pela via da precarizagdo como pela via do
desemprego, que o trabalho se torna mais central. Uma clara evidéncia € o
aumento da produgéo intelectual em torno do tema trabalho e o debate politico
em torno do desemprego. A reorganizagdo da sociedade pode ser pensada,
portanto, em torno deste trabalho que faz falta.

Arrighi (1997) é um dos autores que tenta compreender essa
mutacg&o social em torno do tema trabalho. Utilizando a perspectiva da historia

de longa duragao, o autor vislumbra a contemporaneidade como o periodo que,



39

a partir dos anos setenta, mostra uma nova forma de acumulagao capitalista
com a passagem do modelo fordista-keynesiano para a acumulagéo flexivel. O
autor aponta para as incertezas dai decorrentes devido ao aumento de poder
do capital financeiro, a alta mobilidade do capital e ao enfraquecimento do
Estado Nacional. Sua proposta de investigacdo tenta desvendar “quando e
como o capitalismo (...) adquiriu o poder de moldar de maneira nova o0s
mercados e as vidas no mundo inteiro.” (Arrighi, 1997, p.11)

Arrighi divide as investigagdes acerca da historia e estrutura do
capitalismo em trés tipos: aqueles dedicados aos determinantes das decisdes
que mudam a histoéria, o lar do capitalismo, o chamado andar superior; os
estudos do movimento do mercado, o andar intermediario, onde se localizam
tradicionalmente os estudos da sociologia e economia e, por ultimo, o andar da
vida material no qual se busca desvendar como a subjetividade se constitui e,
ao mesmo tempo, sustenta a vida material.

E com relacdo a este Ultimo aspecto que buscaremos no préximo
item explorar as condicbes de emergéncia do individuo moderno e dos suportes
sociais atrelados ao trabalho que sustentam a existéncia de sujeitos livres e

portadores de direitos iguais na sociedade ocidental.

1.3 A genealogia do individuo moderno e o surgimento da

propriedade social
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A Sociologia, segundo Castel (1997), tem por objetivo a
compreensao das questdes sociais contemporaneas. Para realizar tal tarefa, é
necessario problematizar o presente. Entretanto, o presente ndo € somente o
contemporaneo; ele se configura a partir dos tragos do passado. A genealogia &
o método que busca encontrar os tragos do passado que permitem
compreender a problematizacdo das questdes atuais. A histéria do presente é
composta de outras regras que aquelas empregadas pela histéria do passado,
pois ela nao implica em uma compilagdo exaustiva de todo o material
disponivel, mas em uma escolha focalizando o objeto de investigagdo. A
dificuldade desta tarefa estda em datar os momentos de ruptura e os
acontecimentos que, sob o olhar do passado, podem interrogar o presente.
Castel afirma, por exemplo, que a questdo dos jovens que nao conseguem
entrar no mercado de trabalho ou dos desempregados de longa duragao n&o se
configurava como um problema durante os chamados “trinta gloriosos” na
Franca e na Europa Ocidental. A genealogia deste problema - que vem a tona a
partir da crise do sistema de acumulagdo fordista e que resulta hoje no
surgimento da questdo da invalidagdo social - faz com que se busque a
homologia entre os “inempregaveis” e “supranumerarios” do presente e os
“inuteis para o mundo” e “vagabundos” da sociedade pré-industrial.

Um outro exemplo que nos interessa de perto € a regulamentagao
das relagdes de trabalho (que € um dispositivo central na compreensédo da

questao social na sociedade industrial), a qual pode ser problematizada, hoje, a
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partir da questdo do pauperismo na primeira metade do século XIX. A luta dos
trabalhadores na busca de protecbes sociais e contra a hiperexploragdo do
trabalho levou mais de um século para proteger o trabalhador através dos
suportes sociais presentes na regulagdo coletiva das relagdes de trabalho. E
desta forma que podemos compreender como as massas miseraveis do inicio
da industrializagdo se tornaram integradas sob a forma de assalariados
protegidos na Europa Ocidental. A bifurcagdo da problematizagédo atual se faz
ao inverso do periodo pré-industrial. Ou seja, hoje a desfiliagdo se produz pela
desregulamentacéo das relagdes de trabalho. E a busca da re-mercadorizagéo
das relagdes de trabalho dos ultimos vinte anos (na qual o trabalho deixa de ser
regulamentado e é transformado numa simples relagdo de venda sem
protecdes contratuais) que enfraquece a regulagcdo coletiva do trabalho
assalariado e torna invalida uma boa parte da populagdo ativa. O objetivo
central da genealogia se concentra, portanto, na reconstru¢do dos principais
episédios que marcam a transformacao das relagcdes de trabalho, ndo do ponto
de vista da producéao de riqueza, mas, essencialmente, como matriz principal de
integracéo ou, ao contrario, quando esta faz falta, de desfiliagdo social.
Recuando alguns séculos, Robert Castel (Castel e Haroche, 2001)
estabelece as bases da construgdo do individuo moderno, substrato sobre o
qual vai se construir a figura do trabalhador de hoje. O ponto de ruptura da
emergéncia de uma sociedade de individuos esta genealogicamente situado no

século XIV com o surgimento do capitalismo mercantil em cidades como
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Veneza. Castel (1998), assim como Méda (1995), serve-se da argumentacgao de
Luis Dumont (1985) para mostrar como se faz a passagem de uma sociedade
globalmente holista, cuja caracteristica principal € uma relagdo de subordinagao
rigida entre as pessoas (uma sociedade altamente hierarquica) e, na qual, a
regulacdo é basicamente politica, para uma sociedade individualista, cuja
relacdo entre os homens é mediada pelas coisas e, na qual, a regulagcdo é
basicamente econdémica.

A generalizagéo da figura do individuo vai estabelecer uma ruptura
essencial na estrutura da sociedade. Foucault (1975) afirma que até o
Feudalismo a individualizagado estava associada a posi¢cao social; o rei era o
individuo por exceléncia, o servo ndo. O servo n&o possuia uma
individualidade, ele nao era proprietario de si mesmo. Ele era o homem de um
senhor e ndo simplesmente um homem.

A autonomizagao do econdmico em relagdo as outras esferas do
social foi fundamental no processo da criacdo de uma sociedade de individuos.
Castel (Castel & Haroche, 2001) lembra que Locke, em primeiro lugar, e,
posteriormente, Adam Smith, sdo os autores que vao perceber as implicacdes
da separacao entre propriedade e trabalho, reconhecendo a centralidade do
trabalho e do mercado na estrutura e na dindmica da sociedade. A propriedade,
segundo Locke, deve ser entendida como “a propriedade que os homens tém
sobre suas si mesmos assim como aquela que eles tém sobre seus bens”

(Locke apud Castel e Haroche, 2001, p. 8).
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No mundo ocidental, como podemos depreender da breve
argumentagao exposta anteriormente, € a passagem do Feudalismo para o
Capitalismo que assinala o surgimento de uma sociedade de individuos. A
Revolugdo Francesa e a Revolugcdo Industrial sdo os acontecimentos que
permitem a consolidagdo desta ruptura. Entretanto, essa sociedade de
individuos, que se estrutura em torno do ideal de igualdade, fraternidade e
liberdade, ndo consolida a possibilidade do exercicio de direitos iguais. Pois,
como afirma Hobsbawm (1996, p.21), ao descrever a “Era do Capital” (1848 até
1875) como o periodo de gléria e de afirmagdo do capitalismo com a
instauragao definitiva de um “modo de ser’ burgués, a revolugdo industrial
(inglesa) havia engolido a revolugdo politica (francesa) demonstrando um
maci¢o avango da economia do capitalismo industrial em escala mundial, da
ordem social que ele representou, das idéias e credos que pareciam legitima-lo
e ratifica-lo: na razao, ciéncia, progresso e liberalismo. Ndo devemos esquecer
que a Revolugédo Francesa foi uma revolugdo burguesa baseada em principios
liberais e, portanto, era impossivel pensar o Estado como regulador das
relagdes de trabalho. O imperativo da sobrevivéncia obrigava os entdo cidadaos
trabalhadores franceses “livres e iguais” a aceitarem relagbes de trabalho
absolutamente perversas. A descricdo abaixo nos permite visualizar o quadro
da época:

« Os infelizes fadados ao trabalho penoso, produtores do gozo de

outro e recebendo apenas o suficiente para sustentar seus corpos

sofridos e cheios de necessidades (...) uma multiddo imensa de
instrumentos bipedes, sem liberdade, sem moralidade, possuindo
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somente ma&aos capazes de pouco ganhar e uma alma

absorvida » (Siéyes apud Castel e Haroche, 2001, p.43-44)

Nesta citacdo, Robert Castel retoma as palavras do abade Sieyés
(principal inspirador da Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao), para
demonstrar a situacdo dos trabalhadores como “individuos negativos” (par
défaut), numa homologia com os supranumerarios de hoje, ou seja, individuos
que sobrevivem abandonados a prépria sorte, sem a possibilidade de exercicio
da cidadania, por ndo estarem inseridos em nenhuma estrutura coletiva que os
integre na dinamica social. Apesar de a Revolugcdo Francesa ter concedido
direitos politicos iguais aos cidadaos, os trabalhadores, devido a condigao de
“‘nao proprietarios”, ndo gozavam de uma igualdade de fato pois estavam
« despossuidos de si mesmos ». A sobrevivéncia dependia basicamente da
venda de sua for¢ca de trabalho, determinada pelo imperativo da fome e do
tempo e, portanto, sem condi¢des de negociar uma remuneragao justa. O
tempo de governar a propria vida, de fato, ndo Ihes pertencia. Este tempo era
do outro que lhe comprava a forga de trabalho.

Segundo Castel (1998), a superagdo desta condicdo se dara
somente no século XX através da consolidacdo da propriedade social como
forma de suporte para a existéncia dos individuos. E a propriedade social que
torna possivel aos individuos gozar de forma igualitaria os direitos de cidadao.

E o surgimento desta propriedade “publica” que permitiu a superacdo da

*
Tradugao nossa.
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propriedade privada como suporte do individuo para que ele pudesse tornar-se
proprietario de si mesmo.

Propriedade social € um conceito chave para o desenvolvimento
das hipoteses deste trabalho e é definida por Castel (2000, p.405) como um
analogo da propriedade privada, uma propriedade que gera seguranga. Ela se
constitui em algo que se ndo se pode comprar no mercado e que depende de
um sistema de direitos e obrigagdes. Castel cita, como exemplo, a
aposentadoria, pois ndo se pode vender o direito a aposentadoria; uma vez
conquistada, cabe ao Estado garanti-la. A aposentadoria funciona como um
minimo de propriedade que gera seguranga.

A forma societaria na qual encontramos uma distribuicdo
praticamente universal da propriedade social &, para Castel (2000, p.406), a
sociedade salarial. E esta forma de organizacdo social que estabelece um
compromisso entre seus membros e que permite aos individuos o exercicio de
fato de seus direitos de cidaddo. A consolidagcdo da sociedade salarial se da
somente na Europa do pds-guerra, através da construgdo do Estado Social. E o
trabalho, sob a forma emprego estavel, que permitiu a filiagdo a sociedade
salarial. A filiagao a esta sociedade - em oposicdo a desfiliagao de nossos
dias - deve ser entendida como fruto do pacto social garantido pelo Estado que
permite aos assalariados um status relativamente protegido nas suas relagdes
contratuais com os empregadores. A posicdo de Castel, entretanto, ndo é

unanime. Bacqué e Sintomer (2001), por exemplo, fazem a critica deste



46

conceito ao afirmarem que a perspectiva de Castel é por demais Durkheimiana,
pela via da adesdo a “pax social’, deixando de discutir as desigualdades
presentes no interior da sociedade salarial e sem lidar com o conflito interno,
numa perspectiva que se contenta com uma situagédo de “dominagao digna”. Os
autores afirmam que “a filiagdo a sociedade salarial constitui-se tanto de
conflitos e relagbes impostas, como de protegcdo e solidariedade” (Bacqué &
Sintomer, 2001, p.226). Certamente a critica é justa. Neste sentido, Castel
reconhece que, embora as condi¢cdes de vida tenham melhorado na Europa, as
desigualdades na distribuicdo de renda n&o diminuiram. Entretanto, o autor
afirma que a sociedade salarial € o mais proximo que chegamos, no mundo
ocidental, de uma democracia de fato.

Nosso interesse no conceito de propriedade social como suporte
para a existéncia dos individuos, esta nas possibilidades que a
operacionalizagado deste conceito permite para a analise das conjunturas nas
quais se produzem os processos de subjetivacdo dos trabalhadores.
Acreditamos que o grau de liberdade possivel para a construgdo de uma ética
que se formula, de fato, a partir de uma pratica reflexiva, € dependente dos
suportes materiais que possibilitam ao individuo se afirmar para além do mundo
da necessidade, ou seja, para além da luta cotidiana da sobrevivéncia. Nao se
trata de afirmar que a inexisténcia da propriedade social destréi as
possibilidades de resistir as injusticas, mas sim de enfatizar que um grau

minimo de seguranga é necessario para viabilizar e qualificar a participagao da
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populacido trabalhadora na discussdo a respeito de alternativas politicas de
organizagao da sociedade num contexto democratico.

O processo de filiagdo a sociedade salarial se acompanhou de
uma adequacdo da classe trabalhadora ao cdédigo moral da sociedade
moderna. Pois, ao mesmo tempo que a filiagdo a sociedade salarial permitiu o
incremento na qualidade de vida dos trabalhadores, ela pressupunha a
aceitagdo de um codigo moral restritivo, que se centrava na dominagéo branca,
heterossexual, masculina e centrada na familia. Paradoxalmente (ou nao!,
como o paradigma da complexidade nos permite pensar) € durante o periodo
de estabilidade do pds guerra (1945-1975, “os trinta gloriosos”) que se afirmam
os movimentos de emancipacgao/liberacdo das mulheres (movimento feminista),
dos negros (direitos civis), dos homossexuais, dos estudantes (maio de 68), da
contracultura e dos diferentes modos de vida (movimento hippie no mundo e
tropicalismo no Brasil). Enfim, sem ter a intengdo de estabelecer uma relagao
de causalidade, € a sociedade salarial que fornece as condi¢des para a reflexao
critica do conjunto de regras que estabeleciam um modo de viver, pois permitiu
aos individuos apropriar-se das proprias vidas, uma vez que elas encontravam-
se relativamente protegidas pelos suportes sociais garantidos pelo Estado.
Afastado o imperativo da sobrevivéncia, aumentou-se o grau de liberdade dos
individuos para questionar a forma de dominacao existente e propor alternativas
para a prépria existéncia (dentro da perspectiva da ética e da estética da

existétncia como veremos adiante). Os movimentos de liberacdo sao
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concomitantes ao esgotamento do fordismo como modo de regulagdo e muitos
dos principios defendidos pelos movimentos sociais do fim dos anos 60 e inicio
dos anos 70 seréo incorporados (Boltanski e Chiapello, 1999) - retirando seu
carater revolucionario e transformador e deturpando seu sentido original - no
discurso de dominagdo no modelo de regulagdo associado a acumulagao
flexivel nos anos 90.

Retomando a discussao em torno dos suportes sociais proprios da
sociedade salarial, Paugan (2000, p.15) afirma, em concordancia com Castel,
que é a relagdo ao emprego que define os direitos sociais, assim como é um
dos fundamentos da identidade social. Afirma, entretanto, que existe uma
grande diferenga entre os paises pois a porcentagem da populagdo que tem
acesso ao mercado de trabalho formal é distinta. O emprego, para Paugan,
inscreve o trabalhador na logica protetora do Estado e assegura o exercicio dos
direitos sociais ndo s6 em fungdo de sua contribuicdo a atividade produtiva,
mas também em relagdo ao principio de cidadania.

No caso do Brasil, a constituicdo de 1988 tentou estabelecer um
corpo de principios que universalizaria as prote¢cdes préprias a sociedade
salarial e ao Estado Social, sem levar em consideracido, entretanto, o nao
assalariamento de mais de 50% da populag¢do. De qualquer forma, o modelo de
1988 foi derrubado pelas politicas sociais neoliberais que se sucederam a partir
de 1989. A proposta de universalizagado dos direitos sociais foi descartada (ou

transformada em um pacote minimo de direitos direcionado aos pobres), pois



49

entrava em choque com as politicas econbmicas que vém determinando o
curso (e as crises econdmicas e sociais) do Pais desde entao.

A problematica contemporénea para Castel, ou seja, a nova
questdo social, centra-se na retirada dos suportes sociais associada a
desregulamentagao das relagdes de trabalho. A desfiliagdo de uma boa parte
da populacado ativa e a constituicdo dos supranumerarios representam uma
ameaca a coesao social e a democracia. Para Castel, ndo existe democracia
sem Estado e n&o existe uma sociedade de semelhantes (individuos com
direitos politicos iguais e em condigbes de reivindica-los, “semblables”, em
francés) quando massas de trabalhadores atravessam processos de
invalidagao social. Uma vez que a democracia, para o autor, caracteriza-se por
ser um sistema politico no qual uma comunidade de cidaddos com igualdade de
direitos (de fato) estabelece relagbes de interdependéncia.

A critica que Castel estabelece ao assinalar as consequéncias do
desmantelamento do sistema de protegdes ligado ao emprego e a sociedade
salarial, ndo busca a apologia do retorno ao passado ou uma reglorificagdo dos
trinta gloriosos, ou, ainda, uma tematica denuncista, mas sim, de pensar como
se podem construir formas novas de propriedade social capazes de dar conta
dos processos de individualizagdo negativa que surgem através da
precarizagdo do trabalho no contexto contemporaneo. E sé assim que se torna
possivel reconstruir os suportes sociais que possibilitam a existéncia de

individuos com direitos iguais.
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O Brasil atravessa um periodo critico, se pensarmos a estrutura
da sociedade brasileira a partir do esquema descrito acima. Vivemos em uma
sociedade salarial incompleta, construida sobre o projeto de uma modernidade
que nao reduziu o abismo social e tampouco resolveu os problemas sociais
mais basicos relativos a miséria, a fome, as epidemias, a educagao, ao
transporte, a moradia, ao saneamento, entre um sem numero de problemas
sociais que representam o atraso. Soma-se a essa conjuntura um amplo
processo de desfiliagdo da parcela da PEA que, durante o século XX, tinha
acesso a um sistema de prote¢des sociais pela via da inclusdo no mercado de
trabalho formal. Esse minimo de propriedade social € representado, na historia
brasileira, pela legislagdo trabalhista e pela Seguridade Social. Entretanto, é
importante salientar que uma legislagdo trabalhista de cunho autoritario, tal
como herdado de Vargas, e uma Seguridade Social, restrita aos trabalhadores
com carteira assinada, estdo longe do modelo de Estado Social como
conhecemos na Europa do pds guerra. De qualquer forma, mesmo sendo
minimos, estes suportes sociais permitiram um relativo controle dos projetos de
vida, como poderemos ver na descrigdo das trajetérias de vida no capitulo 6.

A reflexdo de Castel € util para pensarmos, embora muito
parcialmente, o porqué da fragilidade da democracia no Brasil, uma vez que o
estagio de uma sociedade de semelhantes nunca foi atingido. Telles, dentro
desta tematica, descreve o carater estrutural das diferengas sociais no Brasil ao

afirmar que:
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“A justica social brasileira ndo foi concebida no interior de um

imaginario igualitario, mas sim no interior de um imaginario tutelar

que desfigura a propria nogdo moderna de direitos (...) A

persisténcia de desigualdades hierarquizadas ndo tem a ver com

dimensées da vida social que estariam subtraidas ao império da
lei. Ao contrario disso, a logica das discriminagbes opera no modo
mesmo como a legalidade se institui na sociedade brasileira.”

(Telles, 1999, p.99-100)

Mesmo de forma desigual, o trabalho foi, na sociedade moderna, o
dispositivo central de integragéo social e, a0 mesmo tempo, a forma de acesso
a protecao social. A criagdo de um conjunto de regras morais que permitiram a
valorizagdo e a identificagdo com o trabalho foi fundamental como justificativa
ideolégica do capitalismo, assim como para os suportes psiquicos da
existéncia.

E com relagdo a este Ultimo aspecto que podemos discutir o valor
moral atribuido ao trabalho, uma vez que a transformacdo do trabalho em
elemento central da constituicdo do tecido social passou necessariamente por
uma incorporagéo do trabalho como valor simbdlico. Este aspecto simbdlico
ligado ao trabalho esta relacionado a um cédigo moral que associa o trabalho
as outras esferas da vida. As decisdes de cada individuo quanto aos destinos

da prépria existéncia sdo mediadas, portanto, por dois aspectos, ou seja, a

reflexdo ética e o codigo moral proprio a cada sociedade.

1.4 Moral e ética do trabalho: norma, identificagao social e pratica

reflexiva
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A relagao entre a ética do trabalho e os processos de subjetivagao
pode ser compreendida através de trés aspectos. O primeiro refere-se a ética
do trabalho como o cddigo normativo que age como dispositivo disciplinatério e
de sujeigao da forga de trabalho; o segundo refere-se a ética do trabalho como
processo identificatério que esta relacionado ao reconhecimento social do
trabalhador como cidadao; o terceiro refere-se as possibilidades colocadas pelo
cédigo normativo associado ao trabalho que baliza a ética como pratica
reflexiva da liberdade e que serve de parametro para a comparagao entre
regimes de verdade que restringem ou permitem uma maior liberdade nas
decisdes dos trabalhadores quanto ao proprio destino. Para que possamos
pensar estes trés aspectos €& fundamental, inicialmente, resgatarmos os
conceitos de ética e moral.

Etimologicamente, de acordo com Blondel (1999), Etica e Moral
tém a mesma origem (do latim, mores e do grego ethos). Ambas as palavras se
referem a reflexdo sobre os principios que dirigem a acédo e que diferenciam o
bem (correto) do mal (incorreto). Dupas (2000, p. 89) afirma que a reflex&o ética
busca desconstruir as regras de conduta que formam a moral. A ética seria uma
“‘metamoral”, ou seja, a reflexdo a respeito do que se encontra acima do
conjunto de regras proprias a cada cultura, buscando os fundamentos do
sentido de obrigagao implicitos na no¢gado de moral. Schmid (1994), por sua vez,

afirma que a ética € uma filosofia dos valores, uma teoria da moral, uma
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reflexdo sobre a normatividade ou, ainda, retomando Foucault, a
problematizagdo da forma como o sujeito pensa sua existéncia. Esta
problematizacéo se refere tanto as relagdes entre os individuos como a relagéo
dos individuos para consigo mesmos. De acordo com Michaud (2000, p.31),
Foucault distingue a moral como o conjunto de regras e preceitos veiculados
pelas instituicdes prescritoras como a familia, a religido, a escola e o trabalho e
a etica como o comportamento real dos individuos em relagc&o a estas regras. A
determinacdo da “substéncia ética” implica na analise da relagdo dos sujeitos
consigo mesmos.

Ricoeur (1990), por sua vez, propbe que a éetica seja
compreendida como a busca do bem-viver, num sentido teleoldgico/Aristotélico
e a moral seja compreendida como norma e nogdo de dever, num sentido
deontoldgico/Kantiano. A pergunta que Ricoeur faz para construir sua reflexdo
etica €. Como devo conduzir minha vida? Neste sentido, o conceito de Ricoeur
€ muito proximo de Foucault, pois em Foucault (1994, p. 712), o conceito de
ética esta intimamente ligado a constituicdo de um sujeito capaz de refletir com
liberdade sobre os destinos de sua vida. Foucault, assim como Ricoeur, propde
que a ética seja pensada como a forma privilegiada de reflexdo sobre as
maneiras de viver. Foucault afirma que a vida deve ser tratada como uma obra
de arte propria a cada sujeito. E por essa razdo que Foucault afirma que o
sentido de sua obra é mostrar as pessoas que elas podem ser muito mais livres

do que pensam. Segundo Schmid (1994), é pela via da construgdo de uma arte
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de viver, do desenvolvimento de uma estética da existéncia, que os individuos
podem resistir as formas de dominagao. O conceito de estética ndo é sinbnimo
de beleza, ou da busca hedonista do gozar a vida; ele remete para a
sensibilidade que € um dos elementos indispensaveis na reflexao prépria a
cada sujeito a respeito das escolhas possiveis quando rumos da existéncia. A
sensibilidade permite a abertura as experiéncias novas, ao exterior de si
mesmo, e possibilita a recusa dos dogmatismos. A sensibilidade politica torna
inaceitavel tudo que é imposto e possibilita o desenvolvimento da capacidade
de julgamento. A constru¢cdo da capacidade de julgamento remete para outro
componente do conceito de ética em Foucault que € a intersubjetividade. O
julgamento ético € necessarimente dinamico e processual; ele é
constantemente corrigido pela razdo do outro, ele depende permanentemente
da reflexdo. E neste sentido que Ortega (1999) analisa a dimensdo
intersubjetiva da constituicdo da ética (em forma agonistica) como fundamental
em Foucault, pois ndo se pode pensar a si mesmo sem que estejamos de
alguma forma nos pensando em relagdo ao outro. A constituicdo do individuo
como sujeito ético s6 €& possivel por meio de relagbes complexas
intersubjetivas, cujo estatuto e forma séo diferentes segundo a época. O sujeito
ético se constitui, portanto, mediante praticas analisaveis historicamente
existentes em cada cultura.

A partir de uma perspectiva semelhante, Castoriadis (1992, p.97)

define ética como a validade do direito dos comportamentos, pois a ética é
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criada na e pela historia. O autor afirma que o sociohistorico € o locus no qual
se estabelece a questdo da validade do direito das instituicbes. Neste sentido,
remete a ética para o campo da politica, da reflexividade. A constru¢ao da ética
estd na base do conhecer e do agir do ser humano e €, portanto,
indissociavelmente sustentada no plano psiquico e sociohistorico. Castoriadis
(1992, p.92) afirma que a psiqué e a sociedade ndo podem existir uma sem a
outra, e também n&o sao redutiveis uma a outra. Tudo que encontramos de
social em um individuo, e mesmo a idéia de um individuo, é socialmente
fabricada ou associada as instituicbes da sociedade em questao.

A reflexdo ética é atravessada, portanto, pela articulacdo social-
individual, pela articulagdo temporal e processual (pois ela ndo é inata; os
padroes de conduta e de julgamento moral s&o aprendidos, questionados e
relativizados no tempo). E por esta razdo que a reflexéo ética, os processos de
subjetivacdo e as relagbes de poder em uma dada sociedade estdo
instrinsecamente articulados.

Resumidamente, a ética pode ser definida como a pratica reflexiva
(de tipo aristotélica) e a moral como o codigo de regras (de tipo Kantiano) de
obediéncia a um principio superior e universal (imperativo categorico) no
sentido de um “dever ser”.

Neste sentido, o conceito de ética do trabalho deve ser entendido
muito mais do ponto de vista do dever, da obrigagdo, de normas de conduta

que funcionam como um codigo moral. Ou seja, como um conjunto de saberes
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instrumentalizados na forma de uma moral do trabalho que adquiriu a
legitimidade de uma verdade que define a forma como os trabalhadores devem
conduzir suas vidas.

Seria mais adequado, portanto, falar de uma moral do trabalho em
relacdo a ética protestante do trabalho e de uma reflexdo ética quando nos
referimos ao lugar do trabalho na sociedade contemporanea.

A discussdo em torno das transformacdes da ética do trabalho
segue esse contraponto. De um lado, encontramos o cédigo que tem origem na
doutrina protestante e que se associa ao espirito do capitalismo na
modernidade e, do outro, a discussao da refundacdo deste codigo devido as
transformacgdes sociais que recolocam em questéo o lugar do trabalho na vida
dos sujeitos. Assim, a ética do trabalho € entendida, ao mesmo tempo, como
uma formagado discursiva (regime de verdades) e como um conjunto de
dispositivos associados ao trabalho que assujeitam os homens e as mulheres
de formas diferentes através de relagdes de dominacdo. Como poderemos
perceber, a partir da analise das trajetorias de vida dos trabalhadores no
capitulo 6, a reflexdo ética caracteristica das duas geragdes esta associada ao
cbédigo moral proprio a cada periodo e que se convencionou chamar de “ética
do trabalho”. O grau de liberdade da reflex&do ética € distinto e dependente dos
valores morais que atravessam as formas de gestado e a cultura industrial, assim
como das restricbes impostas pelas condicbes do mercado de trabalho. A

analise do codigo moral associado ao trabalho se caracteriza por um aparente
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paradoxo, pois, a0 mesmo tempo que o cbédigo se associa a dominagao, ele
também funciona como dispositivo identificatorio e, portanto, como elemento de
reconhecimento social. Entretanto, o paradoxo é somente aparente, pois, se
entendemos a subjetividade como processual podemos compreender que é a
desconstrugao do cdédigo moral que possibilita a transformacao das relagdes de
poder que sado justificadas por um determinado regime de verdades. A
naturalizagdo do regime de verdades e do codigo moral préprio a cada periodo,
ao contrario, ndo possibilita a transformacao de relagdes de poder e conduz a
formas mais coercitivas de organizacdo da sociedade. Entretanto, a
identificagcdo com o coédigo moral de cada sociedade faz parte das etapas de
socializacdo que o sujeito atravessa, fazendo com que, na auséncia de uma
critica consistente do regime de verdades predominante, o reconhecimento
social da condicdo de trabalhador seja dependente da conformidade dos
valores pessoais com os valores que compdem o codigo moral associado ao
trabalho.

O codigo moral relativo ao trabalho na sociedade contemporénea
se transforma a medida que o capitalismo muda suas estratégias de
dominagao. Portanto, para que possamos compreender as diferencas nos
processos de subjetivacdo das duas geragcdes em questdo e compreender
quais os jogos de poder e verdade que permitem, ou restringem a liberdade que

caracteriza a reflexdo ética, € necessario analisar as transformag¢des do cédigo
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moral que define os critérios do que é considerado certo ou errado na relagéo
dos individuos com o trabalho.

O ponto de ruptura que reconfigura o valor moral atribuido ao
trabalho na sociedade moderna é a Reforma Protestante. O termo “ética do
trabalho” remete para uma abreviagdo de “ética protestante do trabalho”
cunhado por Weber (1967), ao anunciar “as condigdes morais” para o
surgimento do capitalismo presentes na ética protestante. Weber afirma que a
motivagéo psicologica para o trabalho, enquanto vocagao, constituia a melhor,
sendo a unica, forma de assegurar o estado de graga na doutrina protestante.
Weber (1967, p.220) também diz que o trabalho como obrigagdo moral teria se
transformado em uma atitude tdo caracteristica para o trabalhador moderno
quanto a atitude do patrdo com relagdo a acumulacio. O capitalismo vencedor
nao teria mais a necessidade do suporte do sentido religioso do trabalho a partir
do momento que as bases estruturais do capitalismo como modo de produgao
estariam estabelecidas.

Os principios descritos por Weber marcam a primazia do trabalho
como dever e como valor no codigo moral caracteristico da modernidade.
Analisando as transformacgdes da ética do trabalho, Rose (1985) afirma que a
articulagdo entre a Patria (o Estado-Nacdo), a Familia e o Trabalho
estruturaram a sociedade industrial. Neste sentido, os principios definidores da
ética do trabalho seriam:

- Busca individual do sucesso;
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- Capacidade e desejo de postergar prazeres imediatos com o
objetivo de acumular virtudes e dinheiro (gratificacdo adiada);

- Aceitacdo e concordancia de uma obrigagdo moral em
trabalhar diligentemente e disciplinadamente independente de
quéo duro ou penoso seja este trabalho;

- Obediéncia e sensagao de dever para com as ordens justas do
patrao;

- A importancia do trabalho, na vida como um todo, como uma
fonte de significado e de valorizagado pessoal (centralidade do
trabalho).

A ética do trabalho foi considerada na sociedade industrial como
um elemento indispensavel da modernizagdo da sociedade. Muitos estudos de
cunho psicossociolégico se construiram nesta vertente, estabelecendo
comparagdes entre os diferentes graus de presenga da ética do trabalho em
diferentes culturas (testados em populag¢des especificas através de escalas e
questionarios padronizados) e o grau de desenvolvimento econémico dos
paises (Furnham, 1993; Hofstede, 1984; Tang, 1993).

Os estudos de cunho sociolégico e antropoldgico, por outro lado,
buscam estabelecer a relagdo entre a ética do trabalho e as transformacgdes do
capitalismo, seja pela via das representagdes sociais, da ideologia, ou, como
nesta tese, compreendida como um conjunto de regras que baliza os

comportamentos e que guia os processos de subjetivacéo.
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Para podermos pensar como o cddigo moral relativo ao trabalho,
ou seja, como a variante brasileira da ética do trabalho se introduz na cultura
nacional € fundamental lembrar que o Brasil sai de um regime de trabalho
escravista somente no final do século XIX (Buarque de Holanda, 1992, p.114) e
0 apego ao trabalho, assim como os atributos morais relativos ao trabalho,
como presentes na ética protestante, surgem as avessas no modelo de
producao colonialista/escravista/periférico e catolico (Kowarick ,1987). Colbari
(1995, p.27) afirma que a instituicdo do mercado de trabalho livre no Brasil
ocorreu em um sistema cultural no qual a familia patriarcal, a propriedade
territorial e o trabalho escravo constituiam os parametros articuladores da vida
social. Ausentes os parametros materiais e ideoldgicos da tradicdo artesanal e
da ética puritana, as representagdes sobre o trabalho que marcavam o
imaginario tinham como substrato a escraviddo, o cativeiro, a degradac&o do
trabalho manual e o aviltamento da condic&do de trabalhador. A incorporacéo da
ética do trabalho como elemento de reconhecimento social, portanto, s6 vai
tornar-se possivel pela via da associagao dos valores ligados ao trabalho aos
valores ligados a familia.

O familismo, segundo Colbari, consistiu na forma através da qual a
ética do trabalho se difunde como coédigo moral para a populagéo trabalhadora.
A autora afirma:

“O familismo facilitou o despertar do interesse e do gosto pela

laboriosidade e pela vida mais disciplinada, ao mesmo tempo em

que sedimentou a ética de provedor e a condi¢do de produtor,
base para a universalizacdo da racionalidade capitalista, fundada
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em regras, codigos de prémios e punigcées, rigida disciplina e

rigido controle do ritmo e do processo produtivo.” (1995, p.43)

O Estado, entretanto, s6 vai assumir um papel fundamental na
valorizacao do trabalho na sociedade brasileira a partir da Era Vargas. Segundo
Santos (1979), inicia-se neste momento o periodo da cidadania regulada, no
qual a carteira de trabalho passa a ser o atestado de cidadania, demonstrando,
por parte do Estado, um esfor¢co consciente de atribuir um valor intrinseco ao
trabalho. A partir desse momento o trabalho deveria assumir um carater central
na vida do brasileiro. As dimensdes privada e publica do homem passaram a
ser definidas como a de seu esforgo como trabalhador-cidadao, isto €, como
membro socialmente util ao Estado. Ou seja, a extensédo da cidadania estava
embutida na profissdo. Os direitos do cidadao, entretanto, restringiam-se aos
direitos do lugar ocupado no processo produtivo, tal como reconhecido por lei. A
politica social do Estado Novo interferia também diretamente na organizagao da
familia reforcando os papéis do homem como provedor do lar e chefe de familia
e da mulher como administradora do lar (Colbari, 1995, p.63). A versao
brasileira da ética protestante do trabalho esta associada a ética do provedor da
familia, a qual se dissocia da base religiosa para afirma-la no viés da
racionalidade dos fins, ou seja, do sustento da familia.

Em suma, a politica social do Estado Novo incorporou o ethos
disciplinador do industrialismo e reelaborou os valores e as tradigdes da cultura

operaria, universalizando-os para o conjunto dos trabalhadores urbanos
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brasileiros (Colbari, 1995, p.68). Esse momento foi decisivo na constituicdo de
um quadro ideoldgico favoravel ao trabalho, convertido em fonte de dignidade e
moralidade, instrumento de ascensao social e forma de servir a Patria. Ao
mesmo tempo, incorporava as massas trabalhadoras urbanas no pacto politico,
em troca de sua obediéncia e submisséo.

E, basicamente, no periodo que vai do Estado Novo até a ditadura
militar que se instauram o taylorismo em um primeiro momento e o fordismo
posteriormente como formas de organizagao do trabalho, os quais se associam
no esfor¢o disciplinatério da forca de trabalho. O SESI e o SENAI sé&o
instituicbes importantes na difusdo de uma cultura industrialista, familista e
humanista no cenario brasileiro. A base legal que associa o0 ingresso no
mercado de trabalho formal ao acesso aos direitos sociais (aposentadoria e
atengao a saude, por exemplo) se mantém até os anos oitenta.

A relagado entre trabalho e cidadania e a associagado dos valores
ligados ao trabalho e a familia passam por modificagbes radicais na nova
estruturagdo do capitalismo com consequéncias nitidas na desregulamentagao
das relagbes de trabalho e no cédigo moral da sociedade brasileira
contemporanea. Essas transformagdes adquirem peculiaridades propria ligadas
a matriz cultural e a estrutura econémica brasileira que poderemos discutir mais
propriamente no capitulo 6.

Nos paises de capitalismo avangado, os estudos referentes as

transformagdes do coédigo moral contemporaneo apontam para uma série de
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consequéncias ligadas ao aumento do individualismo, a frouxiddo do laco
social, a criagdo de uma cultura do narcisismo (Lasch, 1990), a perspectiva de
uma sociedade de incertezas (Beck, Giddens & Lash, 1994), a competicéo
extremada e a um desmantelamento das garantias de estabilidade. Ou seja, a
relativizagcdo do codigo moral e dos dispositivos concretos (seguranga no
trabalho, pleno emprego e seguridade social, por exemplo) que permitiram, na
modernidade, o planejamento de longo prazo e um pensamento direcionado
para a construcao do futuro.

Richard Sennet (1998) é um dos autores que discute as
consequéncias do “novo capitalismo” ao demonstrar que a sensagao de
inseguranga permanente e a impossibilidade de planejar o futuro a longo prazo
(decorrentes do novo modelo produtivo) corroem o "carater" dos trabalhadores,
fazendo com que estes se sintam desorientados e inseguros em relagédo ao
padrdao moral de comportamento das futuras geragées por se sentirem
incapazes de fornecer parametros do que € certo e errado. Nesta mesma
direcdo, Bauman (1998a, p.32) afirma que o sentimento dominante é a
sensacao de um novo tipo de incerteza, nao limitada a propria sorte e aos dons
de uma pessoa, mas a nova configuragdo do mundo. A maneira correta de viver
neste mundo e os critérios para julgamento moral estariam indefinidos.

O comportamento, segundo Bauman (1998b), desloca-se da ética
do trabalho e passa a ser marcado pela estética do consumo, caracterizada

pela necessidade de satisfacdo imediata. A passagem do trabalhador da
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modernidade (produtor) para o consumidor da contemporaneidade - como
atores sociais privilegiados de seus tempos - indica a acentuagdo do
individualismo pois se o trabalho é coletivo (embora as novas formas de gestédo
tenham encontrado formas de individualizagdo importantes apesar do apelo ao
trabalho em equipe) o consumo é marcado pela individualidade. Ou seja, como
ressalta Bauman (1998a, p.54), esta passagem é ideologicamente demonstrada
na fala de Peter Druker quando este afirma que "néo existe mais salvacéo pela
sociedade". Ou seja, as saidas coletivas estariam bloqueadas.

A partir de outra perspectiva analitica, Zoll (1992) propde a
possibilidade de uma reflexao ética ndo associada ao cddigo moral centrado no
trabalho e construida em torno de novas formas de solidariedade. A base
empirica das possibilidades dessa nova solidariedade se construiu,
fundamentalmente, em torno de pesquisas com jovens trabalhadores nos
paises industrializados. De acordo com Zoll, podemos vislumbrar uma nova
forma de reflexdo ética surgida dos escombros da sociedade moderna que teria
por principio a auto-referencialidade dos individuos e uma transformacgédo dos
“cuidados de si”. No modelo cultural da modernidade industrial os cuidados de
si estavam sempre condicionados as obrigagbes frente aos outros. Estes
“outros” eram representados pela religido, pelos filhos, pelos amigos préximos
ou pela sociedade como um todo. O caminho de auto-realizagdo era fruto do

esfor¢o do trabalho e era projetado no futuro. No novo modelo € a satisfagao
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imediata que conta e a temporalidade é marcada por um presente permanente.
Esse novo padrao moral comportaria, portanto, um novo individualismo.
Interrogando-se sobre a possibilidade de este novo individualismo
estar comprometido com a idéia de solidariedade, Zoll (2000) afirma que é
importante estabelecer a diferenca com relacdo a solidariedade operaria
classica. Esta, segundo o autor, seria uma solidariedade entre iguais, uma
solidariedade mecénica (retomando o conceito de Durkheim a partir de outro
angulo), basicamente associada a consciéncia racional de limitar a competicdo
entre pares a um limite minimo, como forma de assegurar a coesdo que
possibilitava impor-se de maneira mais eficaz frente ao capital. O autor afirma
que a auséncia de solidariedade operaria que observamos neste momento de
crise pode ser interpretada como uma consequéncia do carater mecanico da
solidariedade operaria baseada na semelhanca de pertencimento a um mesmo
grupo, na semelhanga de origem e principios e, portanto, pouco aberta a
diferenga, pouco habituada e, mesmo resistente, a ultrapassar as barreiras da
comunidade operaria. Esse fator mecanico, poderia estar na origem da
xenofobia entre trabalhadores tal como percebida por Beaud e Pialoux (1999),
entre outros. Este tipo de solidariedade baseada na semelhanca que constituia
a base da organizagédo sindical no fordismo, ndo é mais possivel face a
diferenciagdo entre os trabalhadores da acumulagédo flexivel. As taxas de
desemprego altas assim como as modificagdes tecnoldgicas e organizacionais

nas empresas sao os dispositivos fundamentais desta transformacao.
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A nova forma de reflexdo ética vislumbrada por Zoll (1992) seria
sustentada por um individualismo novo associado a um dever para consigo
mesmo numa busca imperiosa de auto-satisfacdo. Esse novo individualismo
estaria ligado a uma solidariedade mais cotidiana, a formagado de grupos com
relagbes proximas e coesas, ou seja, as formas microssociais de solidariedade.
Teriamos o surgimento de comunidades auténticas de livre escolha (ao
contrario das relagdes de trabalho que sado impostas).

O novo individualismo surgiria a partir da configuragdo social
contemporanea, fruto da crise de “normalidade” do antigo modelo cultural,
intensamente baseado em normas explicitas e implicitas. Segundo Zoll (1992),
a crise de identidade ligada a crise do modelo cultural, fez com que o mar de
significados no qual os individuos se encontravam imersos esteja, hoje,
desestabilizado. A crise provocada pela falta de modelos teria provocado nos
jovens uma introspecgao em busca de respostas para os julgamentos quanto as
formas de existir. Este movimento introspectivo poderia conduzir a um novo
individualismo destituido das marcas da heranga burguesa liberal. Zoll afirma
que o novo individualismo ndo seria uma questdo de escolha mas uma
imposigao da crise do modelo estrutural-cultural. Os individuos, segundo Zoll,
vivem a crise do antigo modelo cultural como uma crise de sua propria
identidade e sdo jogados numa situacdo indefinida. A liberdade que existe em
relacdo as escolhas dos modos de vida, (relacionamentos amorosos, escolhas

estéticas, lazer, amizades, tipo de consumo) n&o esta presente no trabalho. A
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escolha do trabalho ideal é limitada pelas imposi¢cées do mercado. A saida para
estes jovens seria, portanto, uma transferéncia da busca de auto-realizagao
para a vida fora do trabalho (extra-profissional). A reflexdo ética prépria a este
modelo poderia ser “positiva”, pois ndo estaria cerceada pelas regras e
principios morais, ela teria como base, simplesmente, o percurso formal para a
resolugdo dos problemas éticos, ou seja, as situagdes ideais de fala como
aponta Habermas, na busca da constru¢do do consenso (no qual as diferengas
seriam respeitadas) como o ideal a ser buscado do ponto de vista da resolugao
dos problemas.

A critica que fazemos deste constructo tedrico que sustenta as
possibilidades do surgimento de uma nova forma de reflexdo ética centra-se em
dois aspectos. O primeiro, ja discutido, associa-se a critica de Foucault a
“‘utopia comunicacional” Habermasiana, uma vez que uma sociedade sem
relagbes de poder é teoricamente impossivel, mesmo que as relagdes de
trabalho deixem de ser centrais nos jogos de poder e verdades que estruturam
a sociedade, outro tipo de relacdo assumiria a centralidade das disputas. O
segundo se refere ao fato desses estudos terem sido realizados com jovens da
Europa Ocidental e do Canada. Estes jovens cresceram em conjunturas sociais
nas quais o Estado exerce um papel protetor, ou seja, o Estado fornece os
suportes sociais que garantem a sobrevivéncia mesmo na auséncia do trabalho.
Sociedades nas quais a propriedade social, tal como descrita por Castel (1998),

foi plenamente desenvolvida. Outros estudos europeus, entretanto, nao
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apontam na mesma diregdo dos estudos de Zoll (Dejours, 1998; Gauchet, 1998;
Beaud e Pialoux, 1999), mas sim, para as consequéncias negativas deste novo
individualismo, o qual estaria associado a fragilizagdo dos lagos de
solidariedade. Mesmo que a saida positiva proposta por Zoll pudesse se
concretizar na Europa, no Brasil e nos paises do terceiro mundo existe a
imposigao do individuo “par défaut’, ou seja, um individualismo negativo como
descreve Castel, consequéncia da auséncia de suportes sociais garantidos por
uma propriedade social suficientemente desenvolvida e universalizada. A
auséncia do Estado se soma a crueldade do mercado de trabalho nos paises
de economia periférica. As possibilidades de um novo individualismo e de um
novo codigo moral, ndo centrados no trabalho e permitindo a fuga das
imposi¢gdes e da rigidez moral e cultural da modernidade, ndo nos parecem
possiveis na atual conjuntura econémica. As possibilidades de uma nova
reflexdo ética dependeria de outra conjuntura para acontecer. Zoll (2000)
reconhece, em trabalhos mais recentes, que a maior parte dos jovens néo esta
engajada em projetos de solidariedade e que, uma forma mais orgénica de
solidariedade, construida em torno do respeito a diferenca, depende da
instituicdo de mecanismos de remuneracéo social dissociados do trabalho, na
forma de um “salario de cidadania” (revenu de citoyenneté), em retribuicdo a
servigos prestados a sociedade.

Gauchet (1998), a partir de uma visdo menos otimista que Zoll da

conjuntura contemporanea, afirma que estariamos entrando em uma nova fase,
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na qual assistimos ao surgimento de uma “personalidade” contemporénea
desconectada simbdlica e cognitivamente do todo social. Um individuo para o
qual o conjunto da sociedade nao faz sentido. Pela primeira vez na histéria teria
sido possivel produzir um individuo que ignora que vive em sociedade, que nao
comporta um senso de responsabilidade para com as regras sociais. O
hiperindividualismo proprio da contemporaneidade conduz a um sentimento de
nao ser nada e nao estar em lugar nenhum (Gauchet, 1998, p.179). A partir de
uma perspectiva semelhante, Enriquez (1997) afirma que a questdo ética
tornou-se central na nossa sociedade, pois o mal estar de nossa época €
reforcado pelo aumento do individualismo que se apresenta sob uma forma
narcisista, que € consequéncia da impossibilidade de pensar o futuro e que, por
esta razdo, produz uma incontrolavel vontade de aproveitar os momentos da
forma mais intensa possivel.

Esta perspectiva de um presente “ansioso e angustiado” demarca
a auséncia de principios que fornegam sentido para a vida em comum,
apontando para a fragilidade do lago social e, ao mesmo tempo, para o
‘excesso” de individualismo causado pela destruicio dos valores da
modernidade e pela dissociagao dos lagos centrados no trabalho, sem que os
valores tenham sido substituidos por qualquer outro que n&o seja o consumo da
prépria existéncia. Ortega (1999) afirma que € somente o encontro e o respeito
pelo outro na sua alteridade absoluta e o reconhecimento da finitude do ser e

dos limites de cada ser que permitem destruir com a tirania do “eu” e



70

possibilitam a solidariedade. A solidao prépria da sociedade contemporanea faz
com que o outro seja, muitas vezes, percebido como o inimigo, como veremos
mais tarde na andlise das entrevistas com os jovens metalurgicos. E por este
viés que podemos compreender os efeitos do hiperindividualismo implicito nas
novas formas de gestao no trabalho, que forgam o sujeito no vazio do eu.

O trabalho na sociedade moderna, entretanto, ndo pode ser
glorificado. Como afirma Ansellem (2000, p.72), o trabalho deve ser pensado a
partir da dupla contradicdo que Ihe é inerente. Por um lado, podemos
compreender o trabalho na sua fungéo estruturante para os individuos (através
de um processo de identificagdo, como “realizagdo da esséncia do homem”),
assim como para a sociedade (divisdo social do trabalho e coes&o social),
assumindo, portanto, um carater integrador. No plano concreto, entretanto, o
trabalho também foi e é vivido, por uma grande parte dos trabalhadores, como
exploracado, dominagao, conduzindo a perda do controle da propria vida e a
alienacao na sua forma mais brutal.

Os trés aspectos discutidos até aqui caracterizam a relagao entre
ética e trabalho e estdo imbricados na analise que se constroi ao longo da tese.
A ética do trabalho é entendida como norma e padrdo disciplinatério assim
como elemento de reconhecimento e identificacdo sociais. A0 mesmo tempo, a
desconstrugcdo da ética do trabalho e a transformagdo dos codigos morais
depende do grau de liberdade possivel para pratica reflexiva que caracteriza a

reflexdo ética. A liberdade de cada individuo para decidir o préprio destino, por
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sua vez, € dependente das possibilidades colocadas por cada conjuntura e por
cada regime de verdades, como veremos na descrigdo e na analise das
trajetorias dos trabalhadores no capitulo 6.

Em suma, podemos afirmar que as relagbes entre o sujeito e o
trabalho devem ser analisadas buscando identificar os dispositivos que atuam
nos processos de subjetivacéo, para, desta forma, compreender os parametros
que balizam a reflexdo ética dos trabalhadores em relacdo a vida em
sociedade, ou seja, a decodificagdo das regras morais presentes no jogo de
verdades proprio a cada época. Estes dispositivos compreendem sancdes
sociais que agenciam modos de ser. Dependem, portanto, das relagdes de
poder presentes nos jogos de dominagdo e resisténcia que inscrevem os

individuos na vida em sociedade.



2 A CONTEXTUALIZAGAO DO TRABALHO NA SOCIEDADE

CONTEMPORANEA

A discussao das transformacdes contemporaneas no “mundo do
trabalho” é associada, fundamentalmente, a reestruturacdo produtiva iniciada
com a crise do fordismo nos anos 70 nos paises industrializados e que se
instala definitivamente nos paises de economia periférica, como o Brasil, no
final dos anos 80 e inicio dos anos 90. A reestruturagao produtiva pode ser
definida como a transformagédo do modelo de acumulagao taylorista-fordista no
contexto do estado-nacdo para a acumulagdo flexivel no contexto da
globalizagdo. A alteragcdo da base técnica foi possivel a partir da terceira
revolugao industrial (advento da unido das telecomunicagbes e da informatica).
Além da alteracéo da base técnica, o novo modelo tecnolégico esta associado a
uma reformulagdo completa das formas de gestdo e do valor moral atribuido ao
trabalho. Esses elementos associados a conjuntura econdmico-politica dos
anos 90 - marcados pela liberalizagdo da economia brasileira - trazem
profundas modificagdes nos processos de subjetivacdo agenciados pelo
trabalho. As transformacdes macrossociais implicam em modificacbes no
cotidiano e nas trajetérias de vida dos trabalhadores. O movimento atual do
capitalismo modifica as micropoliticas presentes nos locais de trabalho e aponta

para uma nova configuracao do jogo de poder que envolve o Estado, o Capital
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e o Trabalho. E por esta razdo que a reestruturacdo produtiva tem um impacto
fundamental nos processos de subjetivagdo contemporéneos.

A explicitagdo das transformagdes do mundo do trabalho e sua
base de sustentagao ideoldgica é necessaria para definir em que novo contexto
histérico nos situamos e qual o regime de verdades que delineia o surgimento
de novos processos de subjetivacdo e das possibilidades de reflexdo ética

implicadas e, ao mesmo tempo, resultantes desse processo.

2.1 Reestruturagao Produtiva, Globalizagao e Neoliberalismo

O primeiro elemento que caracteriza a reestruturagao produtiva é
que ela se estabelece conjuntamente com a intensificagdo da globalizagao.
Segundo Hobsbawm (1996), a globalizagdo n&o pode ser entendida como um
fato absolutamente novo, pois ela é uma caracteristica que marca desde
sempre o capitalismo. Podemos afirmar que a reestruturagcdo produtiva é
dependente do processo de globalizagdo, pois ela necessita de uma
redistribuicdo da divisdo internacional do trabalho. A empresa Nike é um bom
exemplo da nova divisdo internacional do trabalho. A empresa nao produz um
sO par de ténis na Europa e nos Estados Unidos. Os 6500 trabalhadores da
empresa que estdo encarregados da concepgédo e do marketing sdo europeus
ou norte-americanos e os 75000 trabalhadores que produzem os ténis sao

trabalhadores subcontratados na Asia. Sabemos que as empresas
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subcontratadas pela Nike foram diversas vezes denunciadas devido a
exploracédo do trabalho infantil. Teriamos, portanto, através da globalizacéo e
das possibilidades colocadas pela informatica e a internet, atingido um
taylorismo em nivel mundial (divisdo concepgédo/execugdo), no qual se
associam métodos contemporaneos de gestdo na Europa e América do Norte e,
na Asia, métodos como o trabalho infantil, proprios do inicio da revolugdo
industrial.

Em uma tentativa de definicdo, Scherer (1997, p.114) afirma que o
termo globalizacdo tem sido utilizado em alusdo a uma multiplicidade de
fendbmenos que, principalmente a partir da década de 70, estariam configurando
uma redefinicdo das relagdes internacionais em diferentes areas da vida social,
como a economia, as finangas, a tecnologia, as comunicagdes, a cultura e a
religido. Segundo Petrella (1997, p.83), as principais caracteristicas da onda de
globalizagdo em curso seriam:

- A globalizagdo dos mercados financeiros;

- A internacionalizagdo de estratégias comerciais, em particular

0 seu compromisso para com a competicdo como fonte de
criagao de riqueza;

- Adifusao de tecnologia e do conhecimento em nivel mundial;

- A transformacao dos padroées de consumo definidos a partir de

mercados mundiais homogeneizados culturalmente;
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- O papel diminuto de governos nacionais em planejar as regras

de governo global.

A globalizacdo é caracterizada, essencialmente, pela politica de
abertura dos mercados e os fundamentos éticos que estdo presentes na
sociedade globalizada seguem imperativamente os ditames do livre mercado
em detrimento das questbes sociais. Os chamados movimentos
“antiglobalizacdo™ que se fizeram presentes em Seattle (1999), Praga (2000),
Porto Alegre e Génova (2001) sdo protestos que denunciam a abertura
desregulamentada dos mercados que tem aumentado a disténcia entre ricos e
pobres e acirrado disputas regionais. A abertura dos mercados é fundamental
para a estratégia de manutengao da dominagao e como forma de superagao da
crise do fordismo nos anos 70. A exploracido de novos mercados € a disputa
chave na definicdo do poder competitivo das transnacionais.

As politicas neoliberais sao orientadas pela concepcdo do
mercado como forga reguladora por exceléncia. Neste sentido, a principal
recomendagdo das instituicbes internacionais aos paises de “economia
emergente” consiste na “reforma/redugédo/eliminagdo” das barreiras
protecionistas e da regulamentagdo das relagdes de trabalho. E por esta razao
que Sader (1996) caracteriza o neoliberalismo como um modelo hegemdnico

que nasce da critica do Estado de Bem-Estar e do esgotamento do fordismo

* O termo “antiglobalizagdo” ¢ utilizado pela midia como uma forma de desqualificar o movimento que,
na realidade, ndo se opde a globalizagdo. Ao contrario, propde uma globalizacdo da distribui¢io da
riqueza mundial, assim como a difus@o do conhecimento, da democracia, do respeito aos direitos humanos
e de direitos sociais igualitarios em todo o planeta.
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como modo de regulagédo. Nesta mesma diregdo, Rummert (2000, p.54) afirma
que as teses neoliberais apontam trés medidas principais a serem adotadas
pelos paises como forma de tornar a economia competitiva no contexto
internacional. Sao elas:
- A ruptura da estrutura sindical, pois ela representa uma das
formas coletivas e solidarias de reivindicagao;
- A reducado do Estado e a submissdao das politicas sociais a
l6gica do mercado;
- E, finalmente, a restauragao da taxa “natural’” do desemprego,
a qual desencorajaria as reivindicagdes trabalhistas e
incentivaria a saudavel competicao entre os trabalhadores.
Segundo Sader (1996), na sociedade neoliberal, as relagdes de
classe sao obscurecidas, existe uma acentuagdo do individualismo e as
relacbes pessoais tornam-se mercantilizadas. O neoliberalismo realiza uma
reinterpretacao da histéria de cada pais através da atribuicdo da culpa pelo
atraso econdmico ao “excesso de direitos sociais”. O autor afirma:
Esta globalidade requer, como alternativa, um modelo ndo
apenas econdmico (ainda que com raizes na viabilidade
econbémica) que surja da crise real do estado de bem-
estar, para desdobrar-se numa nova forma de ideologia
democratica, num novo modelo de Estado, em novas
relacbes sociais. O debate tem de ftranscender seus
estreitos limites econbémicos, ainda que, por ai, 0
neoliberalismo tenha se transformado no senso comum do

nosso tempo. Esta foi sua maior vitoria.” (Sader, 1996, p.
146-7)
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As teses neoliberais defendem a naturalizagdo da historia e o fim
das utopias que se colocam acima do mercado. Embora estas teses sejam
frageis, como afirmou Karl Polyani (1989), pois o liberalismo é também uma
utopia, ou uma fabula, uma vez que o liberalismo puro nunca foi completamente
realizado e sempre dependeu da intervencdo do Estado. A discussao
contemporanea das possibilidades de organizacdo da sociedade deixa de ser
entre um mundo socialista e um mundo capitalista, tal como configurava-se a
centralidade das utopias no século XIX e na maior parte do século XX, mas sim
entre o bom (justo) e o mal (injusto) capitalismo. E o chamado discurso Gnico ou
o discurso vencedor que se consolida com a derrocada do bloco soviético. A
divisdo entre primeiro, segundo e terceiro mundo, torna-se uma classificagao
com cada vez menos sentido. Segundo Bauman (1998a), o fim do segundo
mundo marca a perda de forga e importancia do terceiro mundo na divisdo do
poder mundial. Seguindo esta légica, Petrella (1997, p.99) afirma que a
globalizagdo € marcada pela Triadizagdo, que implica na intensificagdo da
integragdo tecnoldgica, sociocultural e econémica entre as trés regides mais
ricas do mundo (América do Norte, Europa Ocidental, Jap&do) e com a excluséo
crescente dos paises da Africa, América Latina e regiées ndo desenvolvidas da
Asia e da Europa do Leste. Segundo o autor, dos 4200 acordos internacionais
entre empresas mundiais no periodo de 1980-89, 92%, foram realizados entre
paises mais ricos, assim como, em 1980, a parte do comércio mundial dos bens

manufaturados dos paises mais pobres era de 7,9% das exportacdes e 9% das



78

importacdes. Em 1990, cai para 1,4 % da exportacdes e 4,9% das importacdes.
Ao contrario, a parte da Triade cresce de 54,8 % para 64% das exportacdes e
59,5 % para 63,8 % das importagdes mundiais (Petrella, 1997, p.101). Os
dados do Financial Times de maio de 2001 mostram que das 500 maiores
empresas mundiais, 91% se encontram no interior da Triade (EUA 48%, Europa
Ocidental 31%, Japao 11%).

A foérmula neoliberal para tentar superar a estagnagdo do
capitalismo nos anos 70 n&o foi suficiente para manter um crescimento
econdmico sustentado apesar do controle da inflagdo. A taxa média de
crescimento do PIB dos paises industrializados foi de 5,1 % entre 1960 e 1970,
3,2% entre 1970 e 1980, 2,9% entre 1981 e 1990 e 1,5% entre 1991 e 1995
(Singer, 1998, p. 173-4). Os dados mais recentes, entretanto, que apontavam
para o crescimento dentro da Zona Euro e nos Estados Unidos (o crescimento
econdmico continuado da economia americana nos 35 trimestres que
antecederam o primeiro trimestre de 2000 havia batido o recorde anterior do
periodo mais longo do pds-guerra), ndo se sustentaram em 2001. Mesmo antes
dos atentados de 11 de setembro de 2001 (World Trade Center e Pentagono),
as economias européia e americana ja mostravam sinais de desaquecimento e
mesmo recessdo. Se o crescimento econdmico mostra uma curva oscilatoria,
as desigualdades sociais, por sua vez, mostram uma curva ascendente nos
ultimos vinte anos. Na base da piramide americana, os trabalhadores, em 1999,

tém um ganho inferior ao de 1977. Os 20% mais ricos ganham nove vezes mais
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que os 20% mais pobres. Dos 38 milhdes de americanos que vivem abaixo da
linha de pobreza, 22 milhdes estdo empregados ou pertencem a uma familia na
qual pelo menos um dos membros esta empregado. O trabalho em tempo
parcial € uma das causas deste fenbmeno dos “working poors” e representa
18% do total dos empregos nos Estados Unidos.

A reducado do poder sindical e dos direitos dos trabalhadores nao
ajudou a reduzir o desemprego e a privatizagcdo dos servigos sociais nao
melhorou sua qualidade (Singer, 1998, p.172). Se o lider dos paises de
capitalismo avancado apresenta este quadro, no Brasil, a implantacdo das
politicas econdmicas neoliberais produziram um aumento ainda maior das
desigualdades sociais, apesar do controle da inflagdo. A esperanga no
crescimento da economia e a diminuicdo das taxas altissimas de desemprego
do final dos anos 90 (como demonstraremos mais tarde na descricdo do
contexto socioeconémico do final dos anos 90) que parecia ser possivel em
2000, foi destruida pela crise do setor energético ocasionada pela politica de
privatizagdes que deixou sem investimentos a infra-estrutura de transmissao de
energia. Além desse fator crucial, a crise Argentina de 2001 e as multiplas
outras as quais o Brasil tem sido sujeito, caracterizam-nos como um pais “i0i6”
devido a situacdo econdmica fragil e instavel ocasionada pela abertura do
mercado a especulacio financeira internacional. Quanto a esse aspecto, Druck
(1999, p.20) afirma que a globalizagdo, ao mesmo tempo que acelera os

ganhos do grande capital, concentra e centraliza a riqueza, diversifica e agiliza
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os investimentos, sobretudo do mercado financeiro e deixa as economias
periféricas como o Brasil subordinadas as politicas das instituicées financeiras
internacionais. Os investimentos, por sua vez, se concentram no mercado
especulativo que toma proveito das crises sucessivas, destruindo os planos de

estabilizagdo econdmica subordinados a dindmica imposta pela globalizag&o.

2.2 A desregulamentacao das relagdes de trabalho e o lago social

A desregulamentacgéo das relagdes de trabalho e o enxugamento
do Estado sao partes essenciais do pacote de medidas liberais que vem sendo
implantado em todos os paises que fazem parte da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), mas é imposto de forma mais coercitiva e provoca um
impacto mais grave nos paises de economia periférica que dependem dos
acordos com o Fundo Monetario Internacional (FMI) em fun¢do da rolagem da
divida externa. A faceta perversa das transformagdes contemporaneas € visivel
através do aumento da populacao excluida do mercado formal de trabalho e da
miséria produzida pelas formas precarias de sobrevivéncia (Cattani, 1996).

O crescimento dos supranumerarios, como denomina Castel
(1998), ou do lumpemproletariado, como denomina Haddad (1997), aponta para
esta modificacdo estrutural da sociedade. Haddad (1997) define o
lumpemproletariado como a parcela da populacdo que é desclassificada e se

distingue do exército industrial de reserva porque nao existe a possibilidade
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concreta (devido as novas exigéncias de qualificagdo e de “competéncias”)
deste contingente ser reabsorvido pelo mercado de trabalho. Haddad (1997),
lembrando Gorz (1987), afirma que esta n&o-classe engloba, na realidade, o
conjunto dos individuos que encontram-se expulsos da produgéo pelo processo
de abolicdo do trabalho ou subempregados em suas capacidades pela
automatizacao e informatizacido. As transformacdes contemporaneas apontam
para a decomposicdo da antiga sociedade fundada na dignidade, na
valorizag&o do trabalho, na utilidade social, no desejo pelo trabalho, ou seja, na
ética do trabalho caracteristica da modernidade fordista. A desfiliagdo da
sociedade do salario e do trabalho, como demonstra Castel (1998), denota o
que existe de negativo moralmente na constituicdo das regras sociais. A analise
dos efeitos destas transformacgdes permite examinar o avesso da norma relativa
ao trabalho como dispositivo moral que atua nos processos de subjetivacéo.

As transformac¢des do mundo do trabalho decorrentes da nova
ordem mundial e dos impactos das novas tecnologias de produgdo apontam
para uma impossibilidade da sociedade do pleno emprego, se mantidas as
medidas de desregulamentagdo das relagdes de trabalho. O crescimento da
produtividade ndo tem levado a uma maior distribuicdo de renda (Hobsbawm,
1996) ou a melhoria das condigbes de vida das populagdes, pelo contrario, tem
aumentado a concentracdo de renda (Singer, 1998).

O papel diminuto do Estado na regulagdo dos mercados e das

relacbes de trabalho traz, como consequéncia, a perda de garantias sociais e
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direitos trabalhistas conquistados através da negociagdo coletiva e da
representatividade sindical que caracterizaram o periodo do capitalismo dirigido
(Singer, 1998, p.158) e garantiram a manuten¢do do pacto social (Heloani,
1994). Mesmo Soros (1998) critica os excessos do liberalismo ao afirmar que o
“fundamentalismo de mercado” é uma ameaga a democracia, pois a fé cega na
“mao invisivel do mercado” supde uma desregulamentagdo que nao leva em
consideragao os interesses coletivos da sociedade, ou seja, os valores sociais.
A faléncia dos meios politicos e a erosao dos valores morais representam um
risco para o lago social. A impossibilidade dos paises de resistir isoladamente
as pressbes e a inexisténcia de instituicdes politicas capazes de regular o
mercado financeiro globalizado, apontam para a fragilidade da democracia
frente ao “fundamentalismo de mercado”. O fundamentalismo de mercado, de
acordo com Soros, afirma que “qualquer restricdo a livre competigdo interfere
na eficiéncia do mecanismo de mercado, e portanto deve ser combatida.”
(Soros, 1998, p. 126-7).

Esta critica €& peculiar pois €& feita pelo maior
investidor/especulador do mercado financeiro internacional e, portanto,
conhecedor das imperfeicdes dos mecanismos do mercado e dos efeitos sobre
os paises de economia dependente e fragil, como o Brasil. Obviamente,
devemos frisar, Soros nao faz a critica radical do mercado; ele afirma

simplesmente a necessidade da implantagao de instituigdes que sejam capazes
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de regula-lo a partir dos valores “extra-mercado”, ou seja, que estejam ligados a
esfera politica e ao interesse das coletividades.

Nesta mesma linha critica, mas a partir de um campo politico
distinto, Petrella aponta para a reducdo das possibilidades de regulacédo da
economia por parte dos Estados, quando ele afirma que “a crescente
globalizagdo da economia esta a corroer um dos alicerces basicos do Estado-
Nacéao, i. e., 0 mercado nacional. O espago nacional esta a ser substituido pelo
nascente espaco global’ (Petrella, 1997, p.97).

Em relacdo ao papel do movimento sindical no novo contexto,
Goux (1995) discute a necessidade de transformacg&o das agdes do movimento
sindical em fungéo das transformag¢des no mundo do trabalho. Para a autora, ao
mesmo tempo que o trabalho na forma emprego tornou-se o principal elemento
de identidade, de integracéo e de coesdo social, também se constituiu na pedra
fundamental do sindicalismo nascido conjuntamente com o trabalho industrial. A
forma classica do trabalho como emprego se transformou radicalmente. De uma
situacdo de salarios fixos, contratos de duracdo indeterminada com
possibilidades de progresséo funcional e negociagéo coletiva, chegamos, hoje,
a uma infinidade de novas relagdes de trabalho, tais como: contratos flexiveis,
temporarios, com variagao de remuneragéo e trabalho a domicilio, negociagao
individual, alternancia de periodos de desemprego e trabalho temporario,
subcontratagcao e terceirizacdo. Enfim, as multiplas formas de precarizacdo do

trabalho. O movimento sindical se fragiliza nesta nova configuragdo e se
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encontra desorientado no enfrentamento do discurso de cooptacédo presente
nas novas formas de gesto.

O fim do pacto social centrado no estado-nagao € um dos efeitos
da globalizagdo. Como consequéncia, encontramos no mundo todo a perda das
garantias sociais por parte dos trabalhadores. E importante ressaltar, entretanto
que os graus de perda sdo inversamente proporcionais as conquistas historicas,
uma vez que a capacidade de resisténcia € distinta, como ja afirmamos. A
retirada das conquistas da estabilidade no trabalho se justifica, no discurso
neoliberal, pela necessidade do aumento da eficiéncia do sistema e da
competitividade no mercado. Smart (1997) afirma que entramos em uma “era
competitiva® na qual a competicédo ja ndo descreve um modo de funcionamento
ou uma configuragao particular do mercado, distinto dos mercados oligopolistas
e monopolistas. Ser competitivo deixou de ser um meio. A competigdo adquiriu
o estatuto de um credo universal. A l6gica da competitividade que se estabelece
como a légica “natural” do novo mundo globalizado n&o realga a posi¢cao dos
perdedores, como demonstra Petrella:

“..se objetivo é ganhar, poucos sairdo vencedores. Os vencidos

serdo excluidos e abandonados a sua sorte. Os vencedores

continuaram unidos e a integrar-se cada vez mais. A necessidade

de manter ou restabelecer elos entre excluidos e integrados
diminui de importéncia.” (Petrella, 1997, p. 101)

Nesta mesma légica Bauman afirma que:

"A desregulamentagdo universal e a cegueira moral da competi¢cdo
de mercado, assim como a desatada liberdade concedida ao
capital as custas de todas as outras liberdades, o
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despedacamento das redes de seguranga socialmente tecidas e
societariamente sustentadas e o repudio a todas as razbes néo
econbmicas, deram um novo impulso ao implacavel processo de
polarizacdo, outrora detido pelas estruturas legais do estado de
bem-estar, dos direitos de negociacdo dos sindicatos e da
legislagdo do trabalho.” (Bauman, 1998a, p.34)
Este destino também é apontado por Castel (1998) ao afirmar que
a quebra do lago social ameaga a sociedade fundada no salario. O tema da
“invalidacao social” é apontado por Castel como a nova questdo social. Ele
pergunta: “O que é possivel fazer para recolocar no jogo social essas
populagées invalidadas pela conjuntura e para acabar com uma hemorragia de
desfiliagdo que ameacga deixar exanglie todo o corpo social” (Castel, 1998,
p.34). Forrester (1997) afirma que no mercado globalizado a nogéo de patria se
enfraquece e o desemprego torna-se uma questdo central que o estado
nacional ndo consegue resolver pois a globalizagdo retirou do Estado a
capacidade de regular o mercado de trabalho. Petrella (1997, p.97) afirma que
apesar do recurso retérico emblematico do livre mercado, ou seja, “menos
Estado e mais mercado”, as empresas exigem politicas favoraveis a sua
liberdade de acdo e exigem dos Estados a desregulamentacéo das relagbes de
trabalho para aumentar a competitividade. Ou seja, segundo o autor “na pratica
a empresa privatiza o papel do Estado (...) na auséncia de um governo publico

mundial, privatiza cada vez mais a fung¢do de organizar a economia mundial.”

(1997, p.98)
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De acordo com Castel (1998), a nova ordem ameacga o que foi
conquistado, apos séculos de sacrificios e de coergdao que fixaram os
trabalhadores em sua tarefa através de uma série de ganhos sociais que vao
qualificar seu locus social. Castel demostra a construgdo da categoria
“supranumerarios” e “desfiliados”, como produto da fratura (ou prenuncio desta)
que assombra as sociedades contemporaneas e empurra para o primeiro plano
as tematicas da precariedade, da exclusdo, do desterro, da desfiliacdo. Bacqué
e Sintomer (2001) afirmam que a desfiliacdo a sociedade salarial ligada a
precarizacao das relagdes de trabalho € amplificada pela desfiliagcao a tradicéao
de resisténcia e pela falta de alternativas no campo politico classico
evidenciada pela derrota do socialismo real. A filiagdo minimalista ao Estado
Social preconizada pelas politicas econémicas de cunho Neoliberal aponta para
um aumento da economia informal. Os autores propdéem o surgimento de uma
nova anomia social que se impde quando a regulacdo da sociedade pelo
Estado n&o se exerce corretamente ou quando a intensidade de regulagédo é
muito baixa ou porque é mal dirigida ou, ainda, porque nédo é reconhecida como
legitima ou justa por aqueles sobre os quais se exerce a regulagédo. Dentro
deste quadro de anomia encontramos os supranumerarios de Castel, pois estes
nao seriam nem mesmo explorados, uma vez que se encontrariam excluidos de
uma relagéo de trabalho capitalista.

A politica direcionada para o setor informal pelos 6rgaos oficiais € um

exemplo claro da divisdo internacional do trabalho. Nos paises capitalistas
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centrais o setor informal € considerado como um mercado caracterizado por
relacbes de trabalho ilegais e, portanto, alvo da agdo da policia e da
fiscalizagdo. Nos paises do terceiro mundo ele é tratado como uma fato da
economia. A definicdo do setor informal estabelecida pela Organizagao
Internacional do Trabalho (Feldmann e Ferreti, 1998) o caracteriza como um
mercado desregulamentado, de facil acesso, que utiliza recursos locais, é
baseado na propriedade familiar e realizado em pequena escala, utilizando uso
intensivo de mao de obra e tecnologia adaptada. A aquisicdo das habilidades
necessarias para a insercao neste mercado da-se fora da escola. Enfim
poderiamos afirmar que ele se caracteriza por ser o lugar destinado aos
supranumerarios.

O crescimento da categoria dos supranumerarios € intensificado
pelo chamado “fosso digital” que produz um incremento nas desigualdades no
mercado de trabalho de cada pais, assim como aumenta a distancia norte/sul.

A nova economia, considerada como o motor do crescimento
econ6mico da nova fase de acumulacado, é definida por Paulré (2000, p. 28)
como liberal por definicdo e dual, pois se caracteriza pelo aprofundamento do
fosso entre duas populagdes. De um lado encontramos aqueles que tém as
possibilidades de serem os atores das transformacgdes tecno-econémicas e do
outro aqueles que a nova economia n&do menciona. Ou seja, a nova economia
nao foi pensada para todos. Assim torna-se mais compreensivel a expresséo

utilizada pelos americanos, qual seja, a “digital divide” (a divisdo digital).
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De acordo com Touraine (2000, p.382) esta divisdo traz como
risco a decomposigdo do lago social, pois nenhuma vida social democratica
sera possivel se vivermos divididos entre uma rede de puro fluxo de
informacdes e um mundo no qual so6 resta a prépria existéncia como ponto de
apoio.

Esta divisdo do ponto de vista dos trabalhadores é bem definida
pelo periodico “Le Monde des débats”. No numero especial consagrado a nova
questao do capitalismo, o jornal afirma:

“O universo dos assalariados é mais dividido que nunca, entre os

trabalhadores precarizados de um lado e os hiperqualificados

mantidos através de ofertas de « stock-options » do outro. E o que
ndo descrevemos é que o0s atores na velha trilogia Capital-

Trabalho-Estado sdo cada vez menos perceptiveis. A escala de

valores também muda. O curto-prazo é preferido ao longo-prazo, a

rede & hierarquia, o mével ao imével, o individuo ao coletivo.” (Le
Monde des débats, 2000, p. 12)

No Brasil, podemos afirmar que o0s supranumerarios nunca
deixaram de existir e seu numero tende a aumentar. Alves (1997, p.28) reforca
essa idéia ao afirmar que o mercado de trabalho brasileiro apresenta a maioria
dos sintomas presentes nos paises avancados. No entanto, as consequéncias
negativas da reestruturacdo produtiva sdo agravadas pela existéncia do
subemprego estrutural, por uma maior concentragdo de renda e pela auséncia

de politicas sociais compensatorias.

*
Tradugdo nossa.
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Como consequéncia desta divisdo e da hegemonia do discurso
neoliberal, Dejours (1998, p.19) aponta os efeitos do mecanismo psiquico da
“banalizacdo do mal” que faz com que os individuos em uma sociedade nio se
sensibilizem com a exclusao e a miséria advindas do processo de modificagao
do mundo do trabalho. A adesao ao principio economicista do desempenho
teria como consequéncia a “banalizagdo do mal”. Este mecanismo faz com que
nao se considere a desfiliagdo como uma forma de injustiga social, pois atribui
ao sujeito individual a culpa pela situacdo em que se encontra, isentando
aqueles que ndo estdo na mesma situagado de agir politicamente no sentido de
denunciar os processos de invalidagcdo social. A competicdo como valor central
revitaliza a teoria do Darwinismo Social.

As transformagdes no trabalho e suas consequéncias sociais
apontam para uma configuragdo do mundo globalizado que talvez tenha
destruido a sociedade do trabalho tal como a conhecemos, mas a perspectiva
atual n&o indica uma forma de substituicdo do trabalho mas sim, simplesmente,
a condenacdo a miséria de uma grande parcela da populacdo mundial,
principalmente nos paises periféricos, devido a crise mundial e aos rumos
tomados pela globalizagcdo econémica com cunho Neoliberal. Singer (1998,
p.169) reforca esta hipdtese, ao afirmar que as politicas préprias ao
Neoliberalismo provocam o desemprego pois esse € um objetivo estrutural, do

ponto de vista macrossocial (retomar a taxa “natural’” de desemprego), e, ao
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mesmo tempo, o desemprego é considerado como uma “opg¢&o” individual,
quando cabe analisa-lo como fenébmeno do ponto de vista microssocial.

Fora do campo tedrico do neoliberalismo, uma das solucdes
apontadas para dar conta da crise da sociedade fundada no salario é a
diminuicdo do tempo de trabalho. Méda (1996, p.642) propde que € possivel
evitar a polarizagao, fragmentagcdo e atomizagao social através da criagdo de
mecanismos capazes de reduzir o espaco do trabalho na vida dos individuos e
na vida social. Este espaco deveria ser preenchido pelas atividades ligadas a
familia e a amizade, assim como a cultura e a politica, ou seja, a ampliagdo da
esfera publica. A autora critica aqueles que defendem a emergéncia do terceiro
setor® (como Rifkin, por exemplo) como uma solugdo para o fim da sociedade
pensada com o pleno emprego pois, nesta forma de reorganizagdo social,
estaria contida a semente da polarizagdo social entre aqueles cidadaos de
primeira classe e aqueles excluidos do mercado formal de trabalho, os cidadaos
de segunda classe, com menos direitos, menos seguranga e um estatus social
inferior. Para Singer (1998, p.177), a solugdo estaria na transparéncia das

empresas e na co-gestdo destas com os trabalhadores. Sé desta forma o pleno

> O terceiro setor ¢ entendido como o segmento da ocupagdo centrado no trabalho comunitario associado
as organizagdes ndo-governamentais (ongs) e que teria como fim ocupar o lugar abandonado pelo Estado
com relacdo as politicas de cunho social/assitencialista. A parcela da popula¢do excluida do mercado
formal de trabalho teria assim um ocupacdo, ndo na forma de um contrato por tempo indetermindado e
remunerado através de outras formas que ndo o salario. Rifkin diz: “The opportunity now exists to create
millions of new jobs in the Third Sector — the civil society. Freeing up the labour and talent of men and
women no longer needed in the market and government sector to create social capital in neighbourhoods
and communities...” (Rifking, 1996, p.294). O capital destinado ao financiamento destas a¢des viria da
taxag@o dos lucros advindos do processo de reestruturagao produtiva. A defini¢dao do terceiro setor ndo é
clara e existem outras vertentes que chegam a classificar a chamada “economia social” dentro do terceiro
setor. Ndo faz parte dos objetivos desta tese aprofundar esta discussao.
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emprego, que, para o autor € uma exigéncia democratica inescapavel, se
tornaria viavel.

O principal argumento de Méda (1996, p.643) € que se a medida
da riqueza de uma sociedade for exclusivamente centrada no comércio de bens
e servigcos, a questao do trabalho ficara eternamente presa num circulo vicioso.
A solucéo, portanto, passaria por um amplo debate publico, do que é uma “boa
sociedade” e quais seus valores centrais, ou seja, qual o proposito da vida em
sociedade. O futuro, na visdo da autora, depende de escolhas politicas e da
reflexdo ética mais do que da resolugdo de problemas relativos ao campo da
técnica ou da economia. No entanto, se a dindmica do livre mercado mundial
coordenado pelas empresas transnacionais, através de seus bragos
institucionais, como a Organizagdo Mundial do Comércio, persistir ditando os
rumos da globalizagdo com um viés principalmente econémico pode-se prever,
assim como o faz Petrella, uma crescente divisdo do mundo “..entre o mundo
global crescentemente integrado e os fragmentos exteriores a Triade, cada vez
mais excluidos. S6 o tempo nos dira se um mundo tdo desigual é viavel,
(Petrella, 1997, p.102).

O trabalho, na visdo destes autores, se mantém como uma
questao social central, cuja compreensdo depende de analises que busquem,
além das imposi¢cdes econbmicas do processo de globalizagdo, quais os
dilemas éticos e politicos ai situados. Como afirma Singer: “Para aléem do

neoliberalismo, pode-se vislumbrar transformacdes sistémicas do capitalismo
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em gestagdo. Por enquanto, a empresa capitalista e democracia s&o
antipodas.”. (Singer, 1998, p.182)

Paul Singer e os demais autores que temos utilizado na discussao
até aqui descrevem a sociedade contemporanea como dividida, marcada pela
competicdo como valor central, desestabilizada com relagédo ao cddigo moral
da modernidade e antidemocratica do ponto de vista das condicdes de exercicio
da cidadania, dada a precariedade que ameaga a estabilidade dos projetos de
vida. O conjunto destes fatores de desestabilizacdo e desintegracdo ameaca o
laco social e as possibilidades da construcdo de uma sociedade baseada em
principios democraticos.

As condi¢des conjunturais e os principios que discutimos situam-
se em um nivel de analise que podemos considerar como macrossocial, do
ponto de vista econdmico, e ético-filosofico, em relacdo aos principios que
guiam a organizagao da vida em sociedade. Para que possamos pensar como
estas transformacdes afetam a vida cotidiana dos trabalhadores € necessario
fazer um percurso de analise intermediario, reconstruindo as condicdes
materiais da organizagao do trabalho que marcam as duas geracbes de
trabalhadores que entrevistamos, ou seja, os dispositivos presentes nas
micropoliticas dos espacos de trabalho que se organizam em torno dos
modelos de organizagao de trabalho predominantes (ndo podemos afirmar que

eles sejam hegemobnicos no caso brasileiro, uma vez que a heterogeneidade e
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o carater hibrido dos modelos € uma caracteristica de nossa produgao
industrial).

Os modelos de organizagdo do trabalho que marcam as duas
geragbes tém sido descritos na literatura sociologica, talvez de forma por
demais genérica e homogeneizante, como o Taylorismo-Fordismo e a

Acumulacao Flexivel.

2.3 Taylorismo-Fordismo, Acumulagdo Flexivel e Modos de

Subjetivacao

Em relagdo aos trabalhadores, o Taylorismo e o Fordismo
impuseram um modo de subjetivacdo marcado por processos disciplinares
vinculados a uma forma particular de organizagao do trabalho, a um cédigo
moral e a um modelo de comportamento que se estendiam da fabrica e do
sindicato para a familia, para a escola e, mesmo, para a forma particular de
urbanizacdo dos bairros operéarios. E por esta razdo que Larangeira (1997,
p.89) afirma que o Fordismo deve ser entendido para além do sistema de
producao e gestao criado por Ford em 1913, ou seja, devemos associar a idéia
do sistema de produg¢do a uma forma de racionalizagao que define um modo de
vida. O taylorismo, por sua vez, caracteriza-se pela intensificagdo do trabalho
através de sua racionalizagdo cientifica, tendo como objetivo eliminar os

movimentos inuteis, através da utilizacdo de instrumentos de trabalho mais
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adaptados a tarefa. A divisdo entre concepcdo e execugdo, assim como o
controle rigido e a parcializagao das tarefas estdo presentes tanto no taylorismo
como no fordismo.

As transformacdes da contemporaneidade com relagado as formas
de gestao do trabalho trazem modificagées importantes nas micropoliticas que
caracterizam os locais de trabalho. Segundo Larangeira (1997, p.92), as novas
formas de uso e de gestdo da forga de trabalho implicam em trabalho em
equipe e circulos de controle de qualidade, com énfase na cooperagdo, na
multifuncionalidade e na polivaléncia. Neste sentido, as novas formas de
producdo demandam um novo trabalhador: mais qualificado, mais flexivel, mais
envolvido com a produgdo. De acordo com Paulré (2000, p.37), podemos opor o
periodo historico da sociedade industrial fordista, no curso do qual o valor era
derivado da produgdo em massa de bens padronizados baseada em uma
organizacgao técnica e social taylorista e em uma norma salarial pactuada, para
um periodo novo no qual o valor deriva da inovacdo e da mudancga. Na
sociedade fordista a inovagdo existia, mas era compreendida como uma
perturbacdo. O portador desta inovagdo era um ser “fora do normal”’. Na
chamada sociedade pos-fordista e cognitivista (como descreve o autor), a
inovagao transforma-se no principal fator que adiciona valor. Neste novo
quadro, os agentes que contribuem com as inovagdes de alto nivel (técnico,
estratégico ou comercial) devem fazer uso da criatividade, caracteristica que,

por sua vez, passa a definir aqueles que estdo “dentro da norma”. Os criativos



95

formam a nova “classe dominante” e aqueles que nao dispdem das habilidades
necessarias para contribuir com a mudanga transformam-se na “classe
dominada”. Segundo Cattani (1997, p.37), a revitalizagcado da teoria do capital
humano com a implantagcdo das modificagbes das formas de gestdo exige a
contribuicdo da mao de obra qualificada, até entdo subestimada no sistema
taylorista-fordista. Estas modificagcbes impostas nos locais de trabalho,
constituem-se em novos dispositivos conformadores da subjetividade dos
trabalhadores.

Capelli (1997), ao analisar o contexto das transformag¢des do
trabalho nos Estados Unidos, afirma que a mudancga central se constitui no fim
do chamado “modelo internalizado” ou tradicional, no qual as empresas
contratavam trabalhadores sem qualificacéo e realizavam o treinamento dentro
da propria empresa, um modelo que privilegiava o planejamento e
previsibilidade. O treinamento interno protegia as empresas das flutuagbes do
mercado. Este modelo foi hegemédnico nos EUA dos anos 50 até o inicio dos
anos 80.

O novo modelo que surge devido as pressdes externas (tanto do
capital financeiro - investidores e acionistas institucionais - como da competi¢ao
internacional e das demandas do mercado consumidor), pressupde que as
empresas realizem o enxugamento (downsizing) e a reestruturagao
organizacional, privilegiando a flexibilidade na producdo e a necessidade de

novas habilidades por parte dos trabalhadores. Os novos modelos de gestéo
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incluem os programas de qualidade total e o “empowerment” do trabalhador
(aumento da sua capacidade de decisdo e autonomia). A tendéncia central é
conservar, pela via do enxugamento, somente as competéncias centrais das
empresas (core competences). O modelo pressupbe, também, a
subcontratagdo (terceirizagcdo), reengenharia de processos, corte dos
"excessos", que significa, normalmente, a demissdo de trabalhadores e a
reducdo dos niveis hierarquicos (diminuigdo dos cargos intermediarios, como,
por exemplo, geréncia intermediaria e supervisores).

As consequéncias para os trabalhadores em geral, desde os
trabalhadores da produgéo até os cargos gerenciais, € um aumento violento na
insegurancga relacionada ao emprego. Uma das hipdteses com que os autores
trabalham é que o downsizing seja um movimento permanente e ndo uma fase
da reestruturacdo das empresas. Esse movimento permanente tenderia a
transformar para sempre as relagdes de trabalho. Como consequéncias deste
modelo, surgem as formas precarizadas de trabalho, ou seja, trabalho
temporario, em tempo parcial e subcontratagéo (terceirizagdo). Estas formas de
trabalho permitem fugir da rede da legislagdo trabalhista e aumentar a
flexibilidade das empresas com a diminuicdo de custos fixos e aumento dos
lucros imediatos.

As novas formas de gestdo para os trabalhadores que ficam nas

empresas incluem, segundo Capelli, principalmente:
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- Empowerment - transferéncia do poder de decisdo para os

trabalhadores;

- Trabalho em equipes semi-autbnomas, eliminando a funcéao

dos supervisores;

- Multifuncionalidade e rotacdo de tarefas, quebrando a

monotonia do trabalho taylorisado.

As mudangas nas formas de trabalhar, entretanto, carregam
contradi¢cdes internas, pois ao mesmo tempo que aumentam a autonomia e
trazem o enriquecimento das tarefas, elas eliminam a possibilidade de
ascensao profissional dentro das empresas e se refletem em pouca adeséo ao
emprego (empresa), pouco entusiasmo (low moral) e aumento do stress. No
novo modelo existiria uma quebra do contrato psicoldgico que pressupunha, no
modelo tradicional, a troca da adesao a empresa pela seguranga do emprego e
os beneficios associados (planos de saude, pensao, subsidios para a educagao
etc.). O novo modelo propde a troca da seguranca pelo risco, com o beneficio
da autonomia no trabalho. Entretanto, ele ndo se sustenta através do
compromisso dos trabalhadores com a empresa, mas, sim, pela via do medo do
desemprego e da precarizagcdo. O investimento dos profissionais passa a ser
nas suas carreiras individuais, dando ao novo contrato uma faceta
individualista, tanto por parte dos trabalhadores como por parte da empresa.

O novo modelo identificado por Capelli teria uma conseqiiéncia

social ligada, principalmente, a inseguranga, como ja afirmamos. Esta € uma



98

consequéncia importante para o estudo dos processos de subjetivagao pois um
certo grau de seguranga € necessario para a construcdo dos projetos de vida.
Giddens (1989), por exemplo, constroi o conceito de seguranga ontologica que
demonstra, com clareza, a necessidade de suportes estaveis para que as
pessoas consigam ter parametros guias nas suas relagdes afetivas, de trabalho
e politicas. A inseguranga ameaga o investimento de longo prazo (como, por
exemplo, a educagdo dos filhos). O novo modelo aumenta também as
desigualdades, pois o salario deixa de ser uma forma de distribuir renda. A
desigualdade € marcada pelo aumento dos ganhos do capital e diminuigdo do
salario real, além das redugao de outros beneficios, como ja descrevemos.

As novas formas de organizagéo do trabalho, como ja afirmamos,
demandam um trabalhador mais flexivel, com habilidades pessoais e de
relacionamento que permitam o trabalho em equipe, as quais sao consideradas
tdo importantes quanto as habilidades técnicas para a fungdo. O trabalhador
deve tornar-se mais autbnomo (embora a informatica tenha permitido um
controle direto da produtividade, sem a necessidade de niveis hierarquicos
intermediarios), com maior poder (empowered) para tomar decisbes sem a
supervisao de chefes imediatos. Entretanto, como contraponto, deve assumir os
riscos frente a producdo, pois na nova forma de organizagdo da produgéo o
trabalhador assume a responsabilidade direta no relacionamento com os
clientes (internos/pares e externos/compradores). Ao mesmo tempo, o

trabalhador deve identificar-se com os objetivos tragados pela empresa e por
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ele mesmo dentro de sua carreira (desde compativeis com a empresa). Teria se
extinguido a divisdo classica de quem pensa e quem executa e o controle dos
tempos e movimentos definidores da “escravidao taylorista”. Como veremos
posteriormente, esta passagem se da muito mais no plano do ideal do discurso
de gestdo que na realidade das praticas de gestdo. A autonomia e a liberdade
sdo sempre relativas e condicionadas as metas e aos designios da empresa.
Entretanto, é inegavel que existe uma demanda de criatividade e de implicag&o
no trabalho que n&do encontravamos no taylorismo. Vai-se o “homem-boi” e
nasce o “homem flexivel’. Entretanto, mesmo que este trabalhador cumpra com
todas as exigéncias que |lhe sao feitas, ele vive sob a ameaga do desemprego
pois a reestruturagcdo das empresas impde o risco constante representado pelo
downsizing, o qual pode ser determinado, ndo exclusivamente por
necessidades da empresa face a competicdo do mercado, mas pela imposi¢cao
da imagem que a empresa deve assegurar no mercado de agoes.

Muitos dos trabalhadores "core" (ou centrais) que conseguem
preencher todas as exigéncias colocadas pelo novo mercado de trabalho s&o
acometidos do que Capelli (1997) chama da "sindrome do sobrevivente", que
se caracteriza pela falta de compromisso dos trabalhadores com a empresa e
falta de entusiasmo com as tarefas que, paradoxalmente, se associam a alta
exigéncia de producdo e ao aumento do stress no trabalho. Os indices de
produtividade se manteriam devido ao medo do desemprego. Para além desses

trabalhadores centrais existiria uma infinidade de fungdes para aqueles que nao
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tém as habilidades necessarias para se adaptar as exigéncias do mercado.
Para estes resta o trabalho terceirizado, em tempo parcial, contingencial. O
trabalho precario € uma imposicdo de sobrevivéncia. A maior parte dos
trabalhadores se encontra nesta situagao (trabalho precario) contra sua vontade
(0 que ¢é Dbastante diferente da imagem proposta no discurso do
empreendedorismo que exibe a situacdo daqueles trabalhadores altamente
qualificados que optam por ndo trabalhar vinculados as empresas).

No novo modelo, os trabalhadores apresentam uma diminuigao
dos ganhos salariais reais. Uma das evidéncias que prova que a
desregulamentagao provoca a perda dos ganhos reais € que a maior parte da
populacdo que se encontra abaixo da linha da pobreza nos Estados Unidos néo
€ composta por desempregados (até porque as taxas de desemprego nos EUA
se mantém baixas as custas das formas de trabalho precarias) mas, sim, por
trabalhadores precarizados. O discriminagdo étnica, sexual e de idade é outro
fendmeno evidente nas estatisticas (Aronowitz e Difazio, 1996; Capelli, 1997),
uma vez que a maior parte dos trabalhadores precarizados é composta por
jovens, velhos, negros, hispanicos e mulheres.

Ainda segundo Capelli, no capitalismo flexivel quebrou-se o pacto
social entre as empresas, o Estado e os trabalhadores, que caracterizou o
fordismo nos Estados Unidos e que permitiu ao trabalhador (blue collar)
planejar seu futuro em busca de uma vida melhor para si e para seus filhos e a

garantia de uma aposentadoria digna. Na acumulagéo flexivel desaparecem os
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critérios de senioridade para os trabalhadores da produgdo e a garantia da
carreira ascendente e vitalicia para os cargos executivos. Também se extinguiu
a valorizagdo da experiéncia e a exigéncia de lealdade a empresa. Hoje, os
trabalhadores tém que garantir sua prépria formacédo. A dedicagado deve ser
dirigida as carreiras individuais e n&do a empresa, uma vez que a internalizagao
das metas de producdo € uma das condigdes de sobrevivéncia no emprego.

No Brasil, a introdugdo das novas tecnologias de gestdo e da
organizacéo da produgao comegaram a ser implantadas no inicio da década de
80° através das primeiras experiéncias com os circulos de controle de
qualidade. De acordo com Druck (1999, p.102), a implantagdo dos CCQs tinha
por objetivo enfrentar a situagdo econdmica recessiva e, ao mesmo tempo, criar
relagbes de contra-poder interiores a fabrica que permitissem barrar a
mobilizagdo operaria iniciada no final da década de 70. Os CCQs nao tiveram
sucesso devido as caracteristicas autoritarias das formas de gestdo herdadas
da forma especifica do fordismo implantado no Brasil (e que sera discutido mais
propriamente no capitulo de contextualizagdo socioeconémica dos anos 70).
Com a breve retomada do crescimento econdmico na segunda metade dos
anos 80, inicia-se a implantagdo do chamado “modelo japonés”, através da
introdugédo do just-in-time (JIT), controle estatistico de processo (CEP) e dos

programas de qualidade total (PQT), principalmente no setor automobilistico

% Nio ¢ objetivo deste trabalho reescrever a historia da implantagdo do fordismo-taylorismo e da
reestruturagdo produtiva no Brasil, mas somente ressaltar os aspectos que permitem compreender os
dispositivos presentes na organizagdo do trabalho que atuam nos processos de subjetivacdo das duas
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(em um primeiro momento). Entretanto, € somente na década de noventa, com
a abertura da economia iniciada pelo governo Collor, que o discurso da
qualidade se propaga pelo Pais. E neste periodo que se criam os Programas
Brasileiro (1990) e Gaucho (1992) de Qualidade e Produtividade, com o objetivo
de incentivar a competitividade internacional das empresas brasileiras. Os
processos de certificacdo ISO (International Standardization Organization) se
multiplicam no Pais e imprimem a gestdo das empresas brasileiras uma nova
normatizacao dos procedimentos como forma de padronizar a producgio
industrial a partir dos critérios internacionais. Este processo de certificacédo foi
precedido de um enxugamento das empresas através da demissdo de boa
parte dos funcionarios. Estes trabalhadores foram substituidos pela automacéo,
pelos incrementos de produtividade derivados da racionalizacdo da produgao e,
também, pela terceirizagdo de todos os servicos nao ligados a competéncia
central das empresas. Os trabalhadores que ficaram no “nucleo central” das
grandes empresas foram aqueles que se adaptaram as modificagdes de gestao
(oferecendo menor resisténcia) e que tinham maior escolaridade. Este processo
que esta sendo descrito aqui de forma genérica assume caracteristicas proprias
em cada regido do Pais, assim como ndo se generaliza para toda a industria.
Muitas empresas médias e pequenas ndo se modernizaram e mantém
caracteristicas de funcionamento tipicas da década de setenta. Muitas destas

empresas fazem o servigo “sujo” e “perigoso” que as grandes empresas, devido

geracdes de trabalhadores que entrevistamos. Muitos autores ja escreveram esta historia e ndo nos parece
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a certificagdo que envolve critérios ligados ao meio ambiente, ndo mais
realizam. Poderemos analisar mais de perto o caso particular da empresa em
que realizamos as entrevistas com os jovens no capitulo 5.

Em suma, como afirma Druck (1999, p.126), no Brasil as novas praticas
gerenciais buscaram o “convencimento” dos trabalhadores com relagdo a
cultura da qualidade, cujo objetivo central é o envolvimento e a cooperagédo com
relacdo as metas e as diretrizes da empresa. A perspectiva destes programas é
transformar o empregado em um “colaborador” que busque o aperfeigopamento
constante do seu trabalho, preocupado com o incremento da produtividade,
com a racionalizacdo dos processos e com a redugao dos custos, a fim de
contribuir para a sobrevivéncia da empresa no mercado. Esta mensagem da
“sobrevivéncia” assume um duplo carater de colaboracdo e de ameaca.
Segundo Losicer (1996), as empresas tomam a reestruturagdo produtiva como
imposigao de tal natureza que, caso nédo seja efetuada, o curso do tempo
levaria inexoravelmente a morte da empresa. Este imperativo aponta para o
esforco atual das empresas de se adaptarem aos métodos “totais” de
gerenciamento como forma de se enquadrar nas novas leis do mercado. Em
relagdo aos trabalhadores, a “ndo colaboragcado” aponta, por sua vez, para a
ameaca de demissdo. E por esta razdo que concordamos com Druck (1999)
quando ela afirma que nos anos 90 as empresas contaram com um ambiente

politico mais feértil para a aplicagdo das novas formas de gestdo centradas na

necessario repetir o ja dito. Dentre eles, podemos citar Druck (1999), Leite (1994), Vargas (1989).
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qualidade e no envolvimento. Os altos indices de desemprego associados a
desintegracdo da for¢ca de trabalho e a perda de forga do discurso sindical
(como analisaremos posteriormente), fornece as condi¢gdes para a imposi¢céao do
modelo com um minimo de resisténcia. Entretanto, o modelo carrega consigo
uma série de contradi¢des. O suposto fim das diferengas entre os desejos do
trabalhador e as metas da empresa, a adaptacdo a um discurso de carater
totalitario que nao permite erros e técnicas e procedimentos que lembram
sintomas obsessivos fazem com que o perfil de adoecimento e sofrimento
relacionados ao trabalho se transforme. A sobrecarga imposta aos
trabalhadores pela intensificagdo do ritmo torna-se evidente quando
constatamos as consequéncias em relagao a saude dos trabalhadores.
Algumas consequéncias relacionadas a reestruturagao produtiva e
as novas formas de gestdo nos Estados Unidos, de acordo com Capelli (1997),
sdo: o aumento da violéncia no trabalho (um em cada quatro trabalhadores
norte americanos ja foi ameagado com uma arma potencialmente letal); uma
elevacdo do stress; o surgimento do burn-out’ e de outras formas de sofrimento
fisico ou mental.
Na Unido Européia, embora a desregulamentacdo das condi¢cdes de
trabalho ndo tenha se dado de forma tdo intensa como nos Estados Unidos

(com excecao da Inglaterra), segundo o ultimo levantamento (2000) realizado

7 “Esgotamento nervoso” ou desgaste excessivo: sindrome que acomete com mais freqiiéncia os
trabalhadores que lidam com pessoas (educacgdo e saude, por exemplo) e trabalhadores de empresas que
passaram por processos de reestruturacio e que devido a sobrecarga de trabalho, ritmo acelerado, perda de
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pela Fundagao Européia pela Melhoria das Condicbes de Trabalho, em uma
pesquisa realizada com 21.500 assalariados, foi constatado um aumento
expressivo das queixas que indicam uma degradagdo das condigdes de
trabalho. Os resultados apontam para um aumento da intensificacdo do
trabalho; de 1990 a 2000 as queixas relativas a elevacado do ritmo de trabalho
passam de 48% para 56%. Os prazos exiguos também surgem como um
elemento importante pois representam uma queixa de 60% dos trabalhadores
em 2000 comparados a 50% em 1990. Aos riscos tradicionais como: posturas
inadequadas, movimentos repetitivos, falta de formacado adequada, somam-se
queixas relativas as novas patologias e aos novos riscos, como a violéncia do
trabalho, a humilhacdo moral e o assédio sexual. Estas novas fontes de
sofrimento no trabalho sdo apontadas por 15% da populacédo entrevistada. A
maior parte das queixas tradicionais refere-se aos trabalhadores das empresas
terceirizadas que realizam o trabalho duro e insalubre. Estes trabalhadores
estdo expostos a uma série de riscos que se sobrepdem a falta de treinamento
adequado, passando por uma fiscalizagdo menos rigorosa e pela dificuldade de
acompanhamento da evolugdo das patologias devido a instabilidade e a alta
rotatividade. Além destes fatores, os terceirizados sdo muito menos protegidos
pela legislacdo. Neste aspecto do adoecimento profissional identificamos uma
clara relagdo com a desregulamentagdo e a precarizagdo das relacbes de

trabalho.

autonomia, inquictude, pressdes multiplas, pode levar a fadiga cronica, a inso6nia ¢ a depressdo,
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No Japdo, terra natal da maior parte das inovagdes gerenciais,
encontramos um quadro dramatico. A morte no trabalho “Karoshi” (morte por
excesso de trabalho, Ka - excesso — Ro - trabalho — Shi - morte) € um exemplo
das consequéncias da dedicagdo “total” e “sem falhas” exigidas dos
trabalhadores. O Karoshi acomete pessoas jovens e saudaveis que morrem
devido ao infarto do miocardio ou acidente vascular cerebral precoce (sem
apresentarem, anteriormente, outros fatores de risco). O Karoshi chegou a
tomar proporgbes de epidemia e foi objeto de uma portaria do ministério do
trabalho japonés, orientando as empresas a realizarem exames de controle
para prevenir o evento moérbido. Outra forma de morte violenta associada ao
“‘modelo japonés” (do qual derivam boa parte das tecnologias de gestdo e
organizacgéo do trabalho presentes na reestruturagao produtiva) é o karojisatsu.
O kargjisatsu € mais recente; comecgou a ser percebido nos anos 90 e também
ocorre devido ao excesso de trabalho. Trata-se da morte devido ao suicidio
apos longas jornadas de trabalho. No Japao, ocorrem cerca de 1300 casos ao
ano. Nao esta associado a uma categoria profissional especifica, mas aqueles
que trabalham, em média, 10 a 12 horas por dia, sem descanso semanal, sem
folgas nem feriados. Ainda com relagao ao Japéo, dos 33000 suicidios anuais,
um em cada cinco estariam relacionados a razbes econémicas. Varios estudos
de cunho epidemiologico também apontam para as consequéncias danosas do

novo modelo produtivo, tanto do ponto de vista psiquico (aumento de

ocasionando, por fim, o desinvestimento no trabalho.
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depressao, violéncia, desgaste, ansiedade), como do aumento de doengas
psicossomaticas e do agravamento das doengas crénico degenerativas
(Santana et al., 1997; Hardy et al. 1997; Sullivan & Yuan, 1995; Stenberg &
Gammon, 1995; Brook & Brook, 1995; VinoKur et al., 1995; Broman et al.,
1995; Meleis et al. 1996; Dooley et al., 1996; Hurrell & Murphy, 1996;
Johnson & Johnson, 1996; Leiter & Harvie, 1996; Shigemi et al. 1997; Mohr,
1994; Smith, 1997; Cooper & Cartwright, 1994; Borg, 1986).

No Brasil, embora as estatisticas sejam pouco confiaveis e
inexista um sistema de vigilancia eficaz com relagdo aos riscos e as patologias
associadas ao trabalho (Nardi, 1999), alguns estudos de cunho qualitativo
apontam para os efeitos da crise recessiva (resultado das politicas econémicas
de cunho neoliberal) e do desemprego associado a reestruturagdo produtiva em
alguns setores. Edith Seligmann-Silva (1994, p. 261-5), por exemplo, aponta
para as consequéncias da atual conjuntura em relacdo aos trabalhadores que
se mantém empregados. S&o elas: 1) maximizagdo de produtividade com a
utilizacao de estratégias psicolégicas de manipulagao dos sentimentos de medo
do desemprego e de sobrevivéncia da empresa, deteriorando as relagdes entre
colegas de trabalho e gerando uma parandia constante; 2) deterioracdo das
condigbes gerais de vida pelo arrocho salarial e desregulamentagcdo das
relagdes de trabalho, com perda de direitos conquistados.

A partir de uma vertente psicanalitica, Leite (1996, p. 92) afirma

que as técnicas gerenciais que tentam anular com as diferengas entre a “lei” da
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organizacdo e o “desejo” do trabalhador fazem parte de uma “cultura
organizacional” que barra a possibilidade de o individuo dirigir a agressividade
(constitutiva do ser humano) para fora, ou seja, para a organizagao, fazendo
com que o trabalhador dirja a agressividade para si mesmo, levando ao
adoecimento.

A perspectiva desta tese ndo busca identificar as formas
especificas de adoecimento no trabalho geradas pela organizagao do trabalho,
pois esta seria uma tarefa mais proxima da psicologia, da medicina e da
psicanalise. Nosso interesse em descrever as consequéncias “patologicas” das
novas formas de gestdo € mostrar que as exigéncias paradoxais presentes no
discurso gerencial (que serédo exploradas com mais profundidade no capitulo 4)
apontam para uma limitacdo da liberdade do ponto de vista da reflexdo ética e
das formas de existir, apesar do discurso enfatizar a autonomia e a liberdade
criativa. A idéia central deste capitulo foi de estabelecer as diferengas basicas
entre os dispositivos presentes nos diferentes modelos de organizagdo da
producado, para, posteriormente, compreendermos seus efeitos nas trajetorias
de vida e nos processos de subjetivagdo dos trabalhadores que entrevistamos.
O capitulo que segue explicita a trajetéria e as escolhas da pesquisa empirica e

do trabalho de campo na busca da compreensao desses efeitos.



3 A TRAJETORIA DE PESQUISA E A DESCRIGAO DO

METODO

Os processos de subjetivacdo das duas geragdes de
trabalhadores entrevistados podem ser compreendidos, basicamente, através
de trés aspectos:

- As trajetérias de vida e trabalho;

- O regime de verdades expresso nas formacgdes discursivas
sobre o ideal de trabalhador e sobre o lugar e o valor moral
atribuidos ao trabalho nas duas épocas pesquisadas;

- O contexto socioecondmico que marca os dois periodos (1970
e 1999).

Estes elementos constituintes dos processos de subjetivagao
foram interpretados buscando ferramentas da analise do discurso presentes na
Arqueologia do saber (Foucault, 1987a), que permite identificar as formacdes
discursivas que definem o regime de verdades sobre o trabalho nos dois
periodos analisados e na perspectiva da Genealogia da ética, que permite
pensar a origem dos dispositivos que constréem a reflexdo ética (Foucault,
1994). Além desta definicdo metodolégica geral, as entrevistas seguiram os
principios da abordagem biografica tal como descrita por Cabanes (2000, 2001)
e Ferraroti (1983).

As cinco fontes que compdem o corpus da pesquisa sao:



1)

2)

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

3)
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Entrevistas com 44 trabalhadores metalurgicos jovens,
aposentados e trabalhadores do mercado informal.

Analise dos textos publicados nas seguintes fontes:

Artigos do jornal A Voz do Peé&o (jornal do STIMMMEC), de agosto
de 1998 a agosto de 1999;

Material de divulgagao da Industria metalurgica escolhida - na qual
foram entrevistados os jovens metalurgicos - boletins internos,
material publicitario e relatorios deste mesmo periodo;

Artigos e anuncios de emprego em dois jornais de grande
circulagdo. O Correio do Povo do més de agosto de 1970, pois
tratava-se do principal jornal gaucho da época e Zero Hora, do
més de agosto de 1999, por tratar-se do jornal mais importante
deste periodo;

Artigos da revista Amanh& (que tradicionalmente reflete a visdo do
empresariado gaucho) referentes ao modelo de trabalhador
idealizado no discurso geréncial contemporaneo.

Entrevistas escritas com questdes abertas a respeito do
significado e importancia do trabalho, respondidas por 70
trabalhadores em uma oficina do Projeto Integrar®. As entrevistas
buscaram entender o lugar do trabalho no imaginario desta

populacdo que buscava uma forma de qualificacdo que permitiria
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fugir da situagdo de precariedade e de desemprego na qual se
encontravam.

4) Diario de Campo que cobre o periodo de setembro de 1998 até
setembro de 1999.

5) Bases de dados tradicionais (IBGE, PED, RAIS, entre outras)
complementando a caracterizagdo do contexto socioeconémico

dos dois periodos em questao, ou seja 1970 e 1999.

3.1 O Método

3.1.1 A reconstrugao das trajetorias de vida e de trabalho

O instrumento de pesquisa fundamental consistiu na reconstrugéo
das trajetérias de vida e de trabalho através de entrevistas aprofundadas,
seguindo os principios da abordagem (approach) biografica, como ja afirmado.
O relato foi construido a partir da pergunta inicial: “Qual a importancia do
trabalho em sua vida?” Esta abordagem metodoldgica foi escolhida pois permite
descrever e entender como o trabalho atravessa os processos de subjetivagao

e expressa o conflito que caracteriza o jogo de verdades, a partir do qual os

¥ O projeto Integrar é um projeto de formacio dirigido aos trabalhadores levado a cabo pela Confederagio
Nacional dos Metalargicos (CNM) que oferece, entre outras atividades de qualifica¢do, a formagdo de
nivel basico, utilizando verbas do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
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sujeitos realizam os julgamentos morais que pontuam a vida em sociedade e
seu engajamento no lago social.

A utilizagdo do método® é fundamental, de acordo com Cabanes
(2000), quando se busca abordar o coletivo pelo individual, quando procuramos
compreender a interagdo dos individuos com seu meio social. Assim como
quando buscamos entender as possibilidades de reflexdo ética que se
constrdem na trajetéria de cada sujeito inserido em um determinado contexto
socioecondmico. A compreensdo da construgdo desta “individualidade em
interac&o” torna-se possivel através da analise das trajetorias de vida. Segundo
Cabanes, trata-se do estudo do sujeito exposto ao que esta fora, ao contexto,
da reflexdo a respeito da constituicdo de uma ética, de uma posigao que se
constréi ndo como um dado definitivo, ndo como uma posic¢ao fixa na estrutura
social, mas como um projeto, ou uma obra, constantemente em produgdo. O
autor afirma que somente o relato biografico (récit biographique) permite efetuar
a analise da construgao social da relagdo consigo mesmo, ou seja, permite ter
acesso a forma como os sujeitos interpretam as relagbes sociais nas quais
encontram-se inseridos. A nogéao de ideal de nés (idéal de nous), oriunda da
psicanalise, nos permite entender como o coletivo atravessa o individual na
analise das trajetorias de vida. Derivada do conceito de ideal de eu, o “ideal de
nos”, remete ao ideal de construgdo societaria/comunitaria, ou de grupo de

pertencimento. Cabanes (2001), ao discutir a complexidade da relagdo entre o
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sujeito e o mundo social aponta para a utilizacdo das nogdes de ideal de eu e
ideal de nos:
“Podemos pensar a relagdo individuo/sociedade através do
processo de substituigdo no imaginario do ideal de eu pelo ideal
de noés e das trocas simbdlicas entre estes dois ideais. Um
encadeamento de identificagbes sem comego nem fim englobaria
a totalidade do ciclo da vida: identificagdo primaria ao pai (ser
como ele) e constituicdo do eu, identificagdo secundaria (tomar
seu lugar) e constituicdo do ideal de eu, identificacdo primaria ao
chefe (ou aquele que detém a liderangca do grupo) e constituicao
do nés, identificacdo secundaria e constituicdo do ideal do nés, o
qual, por sua vez, € o principio da constituicdo das instituicbées, as
quais sdo responsaveis pela formacdo dos pais, os vetores da
situagdo edipiana” (Cabanes, 2001, p. 470).
Desta forma, podemos pensar como se estabelece a relacéo do
sujeito com a sociedade, pois o ideal do eu se constroi, para a psicanalise, a
partir da identificagao/substituicdo do pai (o édipo freudiano), o qual, por sua
vez, estabelece o modelo de sua acao a partir das “formas de ser” explicitadas
nas instituicdes (valor e lugar atribuidos a familia na sociedade, por exemplo)
que, por sua vez, sao a materializagao/cristalizacdo das regras/normas de uma
determinada sociedade. Nessa logica, os lideres de uma sociedade
representam os modelos através dos quais se constroi o ideal de nos,
estabelecendo um circuito de interagado. Entretanto, este ciclo n&o significa que

exista uma eterna repeticdo neste processo, pois a sociedade, como locus de

conflito permanente se move e o processo de interacdo também. Podemos

9 ¢~ , . ~ .

Cabanes faz restricdo ao uso da palavra método, pois afirma (2001, p. 475) que ndo existe um
“discurso” sobre o método biografico, mas sim uma série de técnicas e praticas que ele prefere chamar de
“abordagem biografica”.
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inferir, a partir deste esquema interpretativo, que as diferengas de formacéao
entre pais e filhos e a mediacdo entre o ideal de eu e o ideal de nds permite
explicar, por exemplo, os conflitos geracionais. No caso que analisamos, as
diferencas de modelo ideal de trabalhador da geragcdo dos aposentados e dos
jovens representa uma nitida distingdo no ideal de nés embutido no discurso
sobre o trabalho das duas geragoes.

De acordo com Ferraroti (1983, p.26) o método de investigacao
que se apoia nas trajetorias de vida transforma em real e da sentido humano ao
esquema conceitual e atemporal de producgao - troca - consumo - producio. A
biografia individual tem sentido se estabelecermos a relagdo entre a trajetoria
de vida e as caracteristicas estruturais da situagéo histérica vivida e datada. E
desta forma que a abordagem biografica se autonomiza e podemos estabelecer
o estatuto cientifico do aspecto subjetivo inerente a um relato biografico. Este,
por sua vez, € construido a partir de uma interacdo complexa entre o narrador e
o observador/entrevistador. Para Ferraroti (1997, p.50), uma vida consiste na
pratica de apropriagdo das estruturas sociais num jogo permanente de
interiorizacdo, transformando-as em estruturas psicologicas através de um
mecanismo de desestruturagao/reestruturacdo. Desta maneira, podemos
entender cada vida humana como a sintese vertical de uma histoéria social. Mas,
nao se trata simplesmente de refletir o social; o individuo se apropria do social,

e, através de um processo de mediagao, o filtra e o retraduz ao projeta-lo em

*
Tradugao nossa.
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uma outra dimensdo, qual seja, aquela que, consequentemente, vai compor o
conjunto de significantes que compdem a subjetividade. Essa interagao,
segundo Cabanes (2001, p. 466), permite estabelecer a construgdo social da
relacdo de cada sujeito consigo mesmo, que consiste, segundo o autor, num
dos pontos obscuros da sociologia.

A critica estabelecida por Bourdieu (1986) em relagédo as
historias ou trajetérias de vida refere-se a descontextualizagdo dos relatos,
pois ndo se pode compreender uma trajetéria sem que se tenha estabelecido
as etapas sucessivas do campo no qual esta trajetéria teve lugar, ou seja, o
conjunto de relagdes objetivas que marcam o contexto. Como afirma
Bourdieu, a sucessdo de posigcdes que marcam uma trajetéria de vida esta
relacionada ao espacgo social no qual ela se desenvolve. Os acontecimentos
gue marcam uma biografia se definem pelos deslocamentos no espago social,
ou seja, “pelos diferentes estados sucessivos da estrutura de distribuigdo dos
diferentes tipos de capital que estdo em jogo em cada campo considerado”
(Bourdieu, 1986, p.71)

Dubar e Demaziére (1997), reforcam esta posigao, ao afirmar que
a analise das entrevistas ndo deve se restringir a exemplificar categorias e
hipéteses preestabelecidas realizando a simples retranscricao literal, reduzindo
0 comentario ao minimo, nem tampouco toma-las como uma simples fonte de

informacdes do mundo exterior, mas sim, e imperativamente, entendé-las como

fatos de linguagem e, como tal, compreender que as entrevistas sdo a
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materializagao do social em palavras. O resultado da interpretacédo deve ter, por
principio, a busca da estrutura que ordena as categorias de analise, que
organiza a produgcdo dos relatos e que, ao mesmo tempo, estabelece a
dindmica da insergao dos relatos no contexto social. O enunciado se refere,
portanto, ao lugar de constituicdo da matriz de sentido.

Esta matriz, entretanto, ndo € monolitica, pois a linguagem é lugar
de conflito, de confronto ideoldgico, ndo podendo ser estudada fora da
sociedade, uma vez que 0s processos que a constituem sdo histérico-sociais
(Brandao, 1995, p.12). O lugar de constituicdo do sujeito que fala também é
tenso, uma vez que ele n&o é nem totalmente livre nem totalmente submetido.
E, por essa razdo, que a andlise e a delimitacdo dos espacos discursivos,
dentro do campo do trabalho, possibilita identificar as formagdes discursivas

que disputam a legitimidade na producgéo da verdade.

3.1.2 A analise das formacdes discursivas

As formagdes discursivas ndo sdo completamente homogéneas,
existe um constante atravessamento de enunciados em diferentes formagdes
discursivas. A heterogeneidade é caracteristica das praticas discursivas que
se aliam ou se afrontam em um estado de permanente disputa em uma
formacé&o social especifica e em um contexto historico determinado. O sujeito

que fala pode se utilizar de enunciados de varias formacgdes discursivas
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estando disperso no seu préprio texto. Poderemos evidenciar este aspecto
quando analisarmos as entrevistas de alguns aposentados que continuaram
trabalhando e, cujas falas, sado atravessadas por enunciados proprios da
formacédo discursiva mais perceptivel nas falas dos jovens inseridos na
organizacgao do trabalho prépria as novas formas de gestdo. Este aspecto ndo
exclui a delimitacdo das formacgdes discursivas, entretanto, complexifica a
analise e explica, parcialmente, como o jogo de verdades se modifica a cada
transformacé&o na correlagédo de forgas em um dado contexto social.

Foucault (1987a, p.31), em relacdo a analise das formagdes
discursivas, afirma que os enunciados devem ser compreendidos na estreiteza
e singularidade de sua situagdo. Sua analise deve determinar as condigdes de
sua existéncia, mostrar suas ligagbes e determinar seus limites, ou seja, que
outras formas de enunciagcdo excluem. Desta forma podemos construir a
especificidade de cada formacgao discursiva, pois, como nos aponta Foucault,
para que possamos identificar como as verdades sido construidas devemos
realizar a arqueologia das condigbes espago-temporais que permitiram seu
surgimento e determinar quais os enunciados fundamentais que, organizados
sob a forma de regras de dispersdo e exclusdo, definem a construgcdo das
verdades e das praticas discursivas correspondentes. A relagdo entre a
formacao discursiva e o enunciado, segundo Foucault, é a seguinte:

“A analise do enunciado e da formacao discursiva é estabelecida

correlativamente... Um enunciado pertence a uma formacgao
discursiva, como uma frase pertence a um texto, e uma
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proposicdo a um conjunto dedutivo. Mas enquanto a regularidade

de uma frase é definida pelas leis de uma lingua, e a proposigéo

pelas leis da l6gica, a regularidade dos enunciados é definida pela

propria formacgéo discursiva.” (Foucault, 1987a, p.134- 5)

Se a analise dos enunciados depende das condicdes e regras de
enunciagdo e das condi¢gbes espago-temporais que permitiram o surgimento
de uma determinada formacao discursiva, devemos, portanto, descrever o
espacgo politico e o tempo histérico que permitiram o surgimento das
formagbdes discursivas relativas ao trabalho no fordismo-taylorismo e na
acumulacio flexivel no contexto mundial e brasileiro. Através da descricdo
dos enunciados na sua singularidade e regularidade podemos localizar a
construcédo do discurso que aloja e difunde os saberes sobre o trabalho.
Foucault (1987a) afirma que existe uma distingdo clara entre a analise do
enunciado e a analise das representagdes. Para Foucault, a tarefa implicada
na analise dos saberes deve ir para além da analise das representacdes e
dos signos e buscar o nivel do enunciado, ou seja, o nivel das possibilidades
de enunciagdo e das regras enunciativas que regem determinados
racionalidades, as quais se apresentam sob a forma de verdades em
determinados tempos histéricos e em determinados espagos geograficos.

E através desta forma de compreender a relagdo entre o sujeito e
a estrutura social que podemos entender a subjetividade pelo seu carater

processual. E neste sentido que Foucault estabelece a passagem da dupla

ontologia (saber - poder) para a tripla ontologia (saber — poder - si mesmo).
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Esta passagem €& necessaria, pois a “subjetividade concebida como
efeito/objeto de um poder subjetivante ndo dispbe da necessaria originalidade
que permita elaborar um auto-relacionamento autbnomo como resisténcia a
esse poder subjetivante” (Ortega, 1999, p.119).

A genealogia da ética € o método empregado por Foucault para
compreender como se estabelece esse auto-relacionamento que permite
questionar as relagdes de poder e o regime de verdades préprio a cada forma
de dominagdo. A genealogia da ética constréi-se a partir de trés eixos
(Foucault, 1997, p.264). O primeiro € a ontologia historica de n0s mesmos em
relacdo a verdade através da qual nos construimos como sujeitos do
conhecimento (saber). O segundo é a ontologia histérica de nés mesmos em
relacdo ao campo de poder através do qual nos constituimos como sujeitos em
relacdo as nossas agdes com os outros. O terceiro é a ontologia histérica em
relacédo a ética através da qual nos constituimos como sujeitos morais. Ou seja,
sao os eixos da verdade, do poder e da ética.

Neste estudo buscamos, pela via da arqueologia do saber, as
relacbes saber-poder que estdo imbricadas nas formacgdes discursivas
relativas ao trabalho, o que nos permite identificar os dispositivos
conformadores da genealogia da reflexdo ética na forma como ela é
construida nos periodos relativos as diferentes geracdes de trabalhadores
entrevistados. Isto € possivel pela pesquisa dos sistemas de enunciados, ou

seja, as leis do que pode ser dito e que regem o aparecimento dos
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enunciados como acontecimentos singulares (Foucault, 1987a, p.148) - e do
acontecimento - que, para Foucault (1987a, p.32), marca o surgimento
singular de um enunciado. Ao mesmo tempo, buscamos os efeitos dos
dispositivos presentes nos processos de subjetivagcdo, ou seja, nas formas
como os trabalhadores vivenciam e entendem as formas de organizagao do
trabalho as quais estdo submetidos.

A delimitacdo das formacdes discursivas permite explicitar como o
discurso, atuando como o representante de uma verdade, se configura para dar
conta de um evento especifico, como neste caso, a inser¢cado/exclusao de
sujeitos trabalhadores em formas de organizacdo do trabalho distintas. O
carater politico esta definido dentro do conflito Capital/Trabalho porque é fruto
desta disputa de maneira explicita no momento da produgéao, ou seja, dentro do
espaco de trabalho, o qual, ao mesmo tempo, se estende para o espacgo
privado (da casa, da familia).

Para podermos explorar os efeitos dos discursos na constituigdo
da subjetividade dos trabalhadores, temos que nos servir de estratégias de
analise que permitam ir além da analise estrutural do discurso, interpretando-o,
ou seja, buscando nas proje¢des que os trabalhadores fazem de seu ideal e,
por oposicao, do ndo ideal de suas situagdes de vida e trabalho, os efeitos dos
discursos veiculados sob a forma de verdade. Para Foucault (1987a, p.105-9),
quando alguém fala veiculando um discurso, o que esta em questdo, quanto a

autoria, ndo é somente a subjetividade de quem fala mas sim o lugar que se
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ocupa ao falar. O autor ndo é somente o sujeito/pessoa que fala, mas sim, o
sujeito e autor da enunciagdo, o que se refere mais particularmente ao lugar e
as condicbes de enunciagdo do que a materializacdo das “performances
verbais” que caracterizam o ato de enunciar. Neste trabalho, interessa-nos tanto
o lugar e as condigbes de enunciagdo, quanto os efeitos destes enunciados nos
processos de subjetivagao. Isto é possivel através da analise dos enunciados
por um lado e, pelo outro, pela via dos relatos relativos as trajetérias de vida e
de trabalho.

Para que possamos evidenciar a estrutura das formacodes
discursivas é fundamental, tal como afirmado nesta discussdo, que possamos
entender como o movimento do capitalismo nas dimensdes histéricas,
macropolitica e macroeconémica, se expressa na micropolitica das relagdes de

poder presentes nos processos de subjetivagéo.

3.1.3 Os esquemas interpretativos

A compreensdo do esquema interpretativo (retomando as
categorias discutidas nos capitulos anteriores) pode ser resumida através do

quadro abaixo:

Quadro 1

Formacgdes  discursivas | Taylorismo-Fordismo Acumulacgao Flexivel
sobre o trabalho (regime
de verdades)

Modos e processos de|Trabalhador disciplinado x|Trabalhador flexivel x
subjetivacdo no mercado | exército industrial de reserva |trabalhador precario X
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formal x informal supranumerarios (os
desfilados e o0s nunca
filiados)

Cddigo moral associado | Variante brasileira da ética | Intensificagado do

ao jogo de verdades |protestante (a ética do|individualismo, a ética do

sobre o trabalho provedor) razoavel (instrumental)

Laco social Centrado do trabalho | Fragil e indefinido. Atende
assalariado (emprego). | as necessidades
Objetiva o desenvolvimento |imediatas dos individuos.
pela via da construcdo e do|N&o existe um rumo
fortalecimento do Estado-|definido para as acoes
Nacao. coletivas.

Efeitos sobre a|Seguranca e limitacao da|“Apologia da liberdade”.

subjetividade liberdade. Possibilidade de |Inseguranga. Presente
planejamento  do  futuro. | constante. Aumento da

Busca de solugbes coletivas.
Utopia de emancipacéo pelo
trabalho.

competitividade.
Individualismo acentuado.
Utopias indefinidas.

Espaco social

Estado-Nacgéao

Espaco Global

Forma de negociacéo das | Negociagao entre | Desregulamentacéo.
relagdes de trabalho Capital/Trabalho regulada | Negociagao direta
pelo Estado. Capital/Trabalho.

Esquematicamente pode-se articular o movimento interpretativo da seguinte

forma:

Definicdao das formagoes discursivas relativas ao trabalho nos anos 70 e

no final dos anos 90 que caracterizam o jogo de verdades de cada época

+

Dispositivos presentes no trabalho e no contexto sociohistérico que

marcam as estratégias de dominacgao de cada periodo, assim como as

formas de resisténcia

U

Processos

de subjetivagao proprios a cada geragao de trabalhadores e a reflexao

ética caracteristica de cada periodo
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A analise do discurso permite descrever as formacdes discursivas
que estruturam o jogo de verdades sobre o trabalho. As formagdes discursivas,
por sua vez, séo a forma “organizada” do regime de verdades que serve de
justificativa para os dispositivos presentes na organizagdo do trabalho. Estes
dois elementos conformam os processos de subjetivacdo e as caracteristicas

da reflexao ética resultante de cada processo.

3.1.4 A entrevista como instrumento de pesquisa

Para que a entrevista possa captar a complexidade dos processos
de subjetivacdo, de acordo com Beaud e Weber (1998), ela deve suprir as
seguintes condicoes:

- O estabelecimento do interconhecimento, ou seja, nem o
entrevistador deve ser um anbénimo em relacdo ao
entrevistado, nem o entrevistado em relagdo ao entrevistador®.
Nao se trata da coleta de dados supostamente neutros, trata-

se realmente de uma interagcdo que tem efeitos e que “fala”

' Nio se trata de uma discussdo do anonimato no sentido do respeito a fonte e aos efeitos possivelmente
deletérios de tornar publico algo relativo a vida do entrevistado, pois esta é condi¢do sine qua non da
deontologia da pesquisa e ¢ condigdo para o consentimento da entrevista, a menos que o entrevistado,
devido a sua posicdo, e ao contexto da entrevista, concorde que seu nome ou sua funcdo sejam
divulgados. Apesar de ndo termos submetido um declaragdo de consentimento informado aos
entrevistados, todos os principios exigidos pela deontologia da pesquisa com seres humanos foi
respeitada.
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sobre a realidade social, a partir das posi¢cbes reais e/ou
imaginarias de ambos os personagens da entrevista;

O exercicio da andlise reflexiva do pesquisador sobre o proprio
trabalho de pesquisa e de interpretagcdo o qual, por sua vez,
remete a um repensar das condi¢cdes de entrevista, do contexto
social, dos possiveis determinantes de acordo ou desacordo
com relacdo ao consentimento de ser entrevistado, assim
como a escolha dos entrevistados e dos caminhos e
descaminhos do trabalho de campo;

A pesquisa deve ser de longa duragdo, ou seja, existe um
tempo necessario para o reconhecimento do campo, para ser
aceito, para estabelecer relacbes que possibilitem a coleta de
entrevistas de qualidade e que possam ser contextualizadas,

pois o individuo para a pesquisa qualitativa representa:

. 0 resultado de um processo, ele é o produto de uma historia

que podemos chamar de “social”’ e “pessoal”: ela é o produto de
multiplas interagcbes pessoais nas quais o individuo é tomado
desde o nascimento e é o produto de mdultiplas referéncias
culturais e linglisticas, as quais ele foi exposto e das quais ele se
apropriou sucessivamente. De sorte que podemos ler sua historia,
sua trajetoria, como o encontro de mudultiplas histérias coletivas.”
(Beaud e Weber, 1998, p.304)
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Além destas condi¢gdes, no processo de analise do trabalho de
pesquisa, existe a necessidade, segundo Cabanes (2000), de se realizar trés
decodificagdes na interpretacao das trajetorias de vida.

A primeira seria a decodificagao social, ou seja, tentar entender o
que o individuo tenta fazer entender como a verdade a respeito do seu grupo
social. A segunda seria a decodificagdo do momento de interlocugédo. E,
finalmente, a decodificagao da relagao entre o entrevistador e o entrevistado, do
“‘mercado de interagdo”, ou seja, o que marca o desejo do entrevistador assim
como do entrevistado no jogo de “seducdo” que se estabelece na inter-relagao.

A partir dos principios descritos acima foram realizadas entrevistas
coletivas e individuais. As entrevistas coletivas visaram promover a discussao,
identificar as logicas discursivas e os elementos constitutivos do jogo de
verdades sobre o trabalho, buscando definir, a partir do consenso e do
dissenso, o0 jogo de forgas no interior de cada formacgao discursiva e, desta
forma, testar a consisténcia das formagdes discursivas e do cddigo moral para
aléem das histérias individuais. As entrevistas individuais, por sua vez,
centraram-se nas trajetérias de vida e na interagao coletivo/individual que define
os processos de subjetivagdo. A reconstrucao discursiva das trajetorias de vida
consiste em interpretar as entrevistas a partir dos dispositivos ligados ao
trabalho que estdo presentes nos processos de subjetivagcdo dos grupos
geracionais escolhidos. As entrevistas foram transcritas e posteriormente

analisadas individualmente, em bloco e comparativamente visando identificar os
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elementos comuns e aqueles que distinguem as trajetérias de vida para, desta
forma, entender os principais dispositivos presentes nos processos de
subjetivagdo. A andlise das entrevistas foi realizada conjuntamente com a
contextualizagdo da época, evitando, desta forma, que o relato biografico
tomasse a forma da ilusdo biografica tal como definiu Bourdieu (1986).

As entrevistas realizadas individualmente (os roteiros de entrevista
se encontram no anexo 1) e em grupo tiveram por objetivo conhecer as
trajetorias de vida e de trabalho, enfatizando os seguintes aspectos:

Os aspectos relativos a importancia do trabalho na vida destes
sujeitos;

As diferengas das exigéncias do trabalho hoje e no passado;

A compreensao sobre as transformagdes sociais que vivenciaram;

A importancia do trabalho para a sustentacédo da vida privada, em
especial, com relacao a familia e as relagdes interpessoais;

Suas esperangas/desejos quanto ao futuro;

A forma como ingressaram no mercado de trabalho;

Sua interpretacdo quanto aos aspectos técnicos e morais que
distinguem o bom do mau trabalhador;

Importancia do trabalho na sustentacéo do laco social,

Percepcdes quanto ao papel dos sindicatos;

Percepcédo quanto a divisdo sexual e social do trabalho, tanto no

espaco de trabalho da fabrica como no ambito familiar e doméstico;



127

Percepcdes quanto as relacdes entre saude e trabalho.

Também foi proposto um dilema ético a ser solucionado pelos
trabalhadores com o objetivo de demonstrar como sdo realizados os
julgamentos morais. O dilema propunha a seguinte situagéo:

Imagine que um trabalhador sofreu um acidente no trabalho, a
empresa ndo quer registrar o acidente, pois o trabalhador vai ter direito a
estabilidade no trabalho. Um colega viu o acidente e este trabalhador pede para
que o colega seja testemunha. A empresa ameagca quem testemunhar de
demisséo.

O que vocé pensa que o colega fara? Esta atitude é correta? Por
que? Vocé agiria da mesma forma?

Muitas sdo as variaveis que podem interferir na busca da
compreensdo de forma como o trabalho atravessa os processos de
subjetivagao e, por este motivo, como forma de limitar as variaveis, pelo menos
no aspecto referente ao recorte geografico, foi escolhido uma cidade apenas e,
no caso especifico dos trabalhadores do setor informal, apenas uma
comunidade especifica desta mesma cidade.

A observagédo etnografica dos espagos das entrevistas e da
aproximagédo do campo, ou seja, dos bairros, das casas, da rua, da fabrica, do
sindicato dos metalurgicos, do galpao de reciclagem de lixo, dos outros espagos
de trabalho e da escola técnica (no caso uma escola do SENAI de Canoas)

foram também elementos essenciais na compreensdo dos processos de

subjetivagao.
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3.1.5 As razoes da escolha e as caracteristicas dos entrevistados

Entrevistamos trés grupos de trabalhadores da Regiao
Metropolitana de Porto Alegre, mais especificamente da cidade de Canoas.
Canoas se caracteriza por ser uma cidade com uma forte caracteristica
industrial que conta com um setor metalurgico e metal mecéanico importante. No
final dos anos 90, como veremos em detalhe no préoximo capitulo, a cidade
atravessou uma fase de retracdo importante do numero de trabalhadores
empregados no setor (acompanhando as tendéncias mundiais) causada,
principalmente, pela reestruturagdo produtiva e pela recessao econdbmica. A
cidade de Canoas também foi escolhida pelo fato de o Sindicato dos
Metalurgicos ter uma importancia muito grande do ponto de vista histérico e
politico na cidade. Os grupos que entrevistamos tinham as seguintes

caracteristicas:

- O primeiro grupo constituiu-se de 11 trabalhadores metalurgicos
aposentados que ingressaram no mercado formal de trabalho no ramo
metalurgico no final da década de 60 e inicio da década de 70. Estes
trabalhadores foram contactados a partir de uma carta convite enviada aos
enderecos que constavam na lista dos aposentados que o Sindicato possuia.

Nesta carta propusemos que viessem falar de suas histérias de trabalho e



129

explicitava os objetivos da entrevista. Foram selecionados (aleatoriamente)
para o envio da carta, um em cada dez aposentados que moravam em
Canoas. Propusemos ir nas suas casas ou, como alternativa, colocamos a
disposicdo para a entrevista alguns horarios nos quais estariamos no
sindicato. Das trinta cartas enviadas compareceram nove aposentados. Além
destes, foram entrevistados o presidente do STIMMMEC, também aposentado
(a maioria da direcdo do sindicato na época era composta por trabalhadores
ja aposentados), e o pai de um dos estudantes cotistas que entrevistei no
SENAI. Estes metalurgicos trabalharam em empresas com modelos de
organizagcdo do trabalho caracterizados como tayloristas-fordistas e

aposentaram-se no final da década de 80 e inicio da década de 90.

- O segundo grupo foi constituido por 11 metalurgicos com até 25 anos de idade
que realizaram formacdo técnica (no trabalho ou fora dele) e que estavam
trabalhando em uma empresa que segue os novos modelos de gestdo e
organizagdo do trabalho. A empresa havia recebido prémios no Programa
Qualidade RS, estando plenamente engajada no discurso da qualidade e das
inovagdes de gestdo, além de ter realizado um processo de enxugamento
importante. De 1993 até 1999 houve uma diminuicdo do numero de
trabalhadores de 4.800 para 770 e um aumento de produtividade da ordem de

60 para 80%. O salario dos jovens se situava, em 1999, entre R$ 540,00 a R$
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1040,00 (Operador multifuncional (OP) | a IV)'". Os jovens de até 25 anos
representavam 24% dos trabalhadores da empresa. Incluimos também, nesse
grupo, uma entrevista coletiva com 10 alunos do curso de operagéo e
programacgao de torno CNC da escola técnica do SENAI de Canoas e que
tinham o estatuto de “cotistas” em empresas da regido. Cotista €& aquele
estudante do SENAI que se insere no mercado de trabalho de forma
supervisionada. O cotista possui um estatuto intermediario entre estudante e
operario qualificado.

- O terceiro grupo foi constituido por trabalhadores que se encontravam no
mercado informal, formando dois subgrupos: um com sete trabalhadores com
idade semelhante ao grupo dos aposentados e o outro composto por cinco
trabalhadores com idade semelhante aos trabalhadores metalurgicos jovens.
Os integrantes deste grupo moravam em uma comunidade que se chama “Vila
Unido dos Operarios”, que € resultado de uma ocupagéo (ocorrida no ano de
1979) de uma area dentro do bairro Mathias Velho que é um bairro de
populacdo operaria da cidade de Canoas. A pastoral operaria, que também
esteve presente no ressurgimento do movimento sindical, teve uma atuacéo

importante na criagdo da comunidade da Vila Unido dos Operarios.

"0 ntimero de horas de “aquisi¢do de competéncias” é que define a hierarquia entre OP I, II, Il e IV. O
nivel basico corresponde a 46 horas divididas em: seguranga, organizacdo e limpeza; conceitos de
qualidade; perfil do funcionario; sistema ISO 9000; matematica basica; metrologia; desenho basico e
sistemas operacionais. O nivel basico prepara o OP 1. O nivel Pleno corresponde a 46 horas divididas em:
Metrologia; CEP (Controle Estatistico de Processos) basico; Ferramentas; Manutengdo e Lubrificacdo e
Materiais. O nivel Pleno prepara o OP II. O nivel avangado corresponde a 48 horas divididas em: CEP I;
MASP (Método de Avaliagdo e Solugdo de problemas), Alteragdo de engenharia; TPM e prepara os OP
III e I'V. Os funcionarios portam nos crachas a identificagéo dos cursos realizados.
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Quadro 2
DESCRICAO COMPARATIVA DAS ENTREVISTAS

Grupo Mulheres | Homens Entrevistas individuais | Entrevistas | Total
em grupo

Metalurgicos aposentados 1 10 6 5 11

Metalurgicos jovens 0 21 11 10 21

Jovens mercado informal 1 0

Mais velhos mercado informal 3 3

Total 5 39 26 18 44

A escassa presenca de mulheres entrevistadas reflete, de certa
forma, a pequena presenga de mulheres no mercado formal metalurgico em
empresas de ponta (as mulheres se concentram nas empresas de material eletro-
eletrdnico, nas linhas de montagem e em tarefas repetitivas, ou entdo, nos
setores administrativos das empresas). No caso da empresa escolhida para as
entrevistas com os jovens, nenhuma mulher trabalhava nas ilhas de producgéo,
somente uma jovem trabalhava no almoxarifado, mas ela ndo quis ser
entrevistada. A divisdo social e sexual do trabalho no ramo metalurgico ndo
parece ter se alterado com a introdug&o de novas tecnologias e novas formas de
gestdo. Como discutiremos posteriormente, no caso dos aposentados, a
presenga de uma mulher no grupo enriqgueceu a discussdo e evidenciou as
diferengcas das trajetdérias de homens e mulheres neste setor. A trajetoria da

metalurgica aposentada centralizou a discussédo, e mostrou uma faceta invisivel
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(negada) para os metalurgicos homens, da situagcdo de super exploragdo das
mulheres no setor. E importante ressaltar que a figura da mulher para a maioria
dos aposentados se referia exclusivamente a esposa, alguns aposentados
chegaram a levar as suas esposas para a entrevista em grupo, e quando a
entrevista era realizada na casa dos metalurgicos, a esposa estava sempre
presente. Com relagdo ao setor informal, a amostra reflete a ampla presenca de
mulheres neste mercado. As mulheres mais velhas muitas vezes foram
empurradas para o setor informal devido a impossibilidade de permanecer no
mercado formal devido a falta de qualificagao, a necessidade de cuidar dos filhos
e da casa, tarefas muitas vezes incompativeis com as exigéncias das fungdes
nas industrias. Esta questdo se associa também a auséncia de creches para o

cuidado dos filhos nos bairros pobres.

Quadro 3

COMPARATIVO DESCRITIVO DOS GRUPOS

Gru po Metalurgicos | Metallrgicos Metalurgicos Entrevista Jovens do | Mais velhos
aposentados | aposentados jovens com jovens | mercado do mercado
entrevista entrevista em | entrevista no SENAI informal Informal
individual grupo individual

Média de idade ao| 10,2 anos | 13,2 anos 15,7 anos | 16 anos de 12,5 11,6

iniciar a trabalhar de idade de idade de idade idade anos de | anos de

idade idade

Ano de ingresso da 1966 1960 1995 1998 X X

industria (média)

Anos de 7,25 7.8 11 9,6 8,2 4.8

escolaridade

formal no momento

da entrevista

Ano Chave para 1970 1970 1999 1999 1999 1970

contextualizagao

da época*
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* O ano chave indica o periodo no qual as estatisticas de desemprego, rotatividade, porcentagem
da PEA empregada na industria, e caracteristicas do processo de trabalho e formas de gestao
foram utilizadas para dar materialidade ao “espirito da época” que marca os elementos
(dispositivos) que caracterizam e atuam nos processos de subjetivacdo destes trabalhadores.

Quadro 4

DISTRIBUIGAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE A PARTIR DA
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

Grupos Caracterizagao do | Micropolitica das | Caracteristica do cddigo
contexto politico e | relagdes de trabalho. | moral.
econdmico da
RMPA™.
Grupo I | Anos 70 Fordismo-Taylorismo | Etica do trabalho - ética
aposentados do provedor
Grupo Il | Anos 90 Novas formas de | Etica do razoavel,
Trabalhadores gestéo e | instrumentalizagdo das
jovens organizagao do | relagdes, Individualismo
trabalho. solitario.
(Flexibilizag&o)
Grupo lll Anos 70 e 90 Precarizacao do | Situagdo marginal em
Trabalhadores do trabalho, relacdo ao codigo moral
mercado  informal desemprego de | dominante. Medo do
pareados com longa duracgdo | estigma da ilegalidade.
grupos l e Il formas de
sobrevivéncia
variadas.
3.2 O Campo

2 Foi muito dificil isolar a cidade de Canoas do ponto de vista dos dados socioecondmicos, pois
normalmente eles se encontram agrupados com as demais cidades pertencentes a regido metropolitana de
Porto Alegre.
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7

Descrever o campo de pesquisa € realizar um percurso pelas
dificuldades e pelo fascinio do contato com um objeto que, no caso das ciéncias
humanas, € da mesma “natureza” do pesquisador. Ou, como afirmam Beaud e
Weber, ao declarar a especificidade irredutivel das ciéncias humanas em
relagdo as ciéncias ditas da natureza: “nossos “objetos” pensam e seus pontos
de vista, suas interpretagées, tém efeitos sobre os acontecimentos estudados.”
(1998, p.303)

Por ser da mesma natureza, a analise das interpretacdes que
nossos “sujeitos/objetos” fazem do contexto social no qual estdo inseridos,
impde a busca de um ponto de vista especifico e reflexivo por parte do
pesquisador, como nos fez entender Max Weber. Ao mesmo tempo, o exercicio
etnografico forca um descentramento, como forma de entender o que € dito e
visto a partir da légica do campo no qual ele se insere € ndo de um olhar
condicionado pelas légicas proprias ao mundo do pesquisador (ou seja, a
microcultura prépria de um outro grupo social). O total descentramento é
impossivel, mas o exercicio € fundamental para que o estranhamento
produzido seja, ele mesmo, o guia de uma observagao/insercgdo 0 menos
etno(ego)céntrica possivel. Por etno(ego)centrismo entendemos a observagao
influenciada pela etnia/cultura propria do pesquisador e também sua visdo de

mundo, seu inconsciente e seus valores morais. Estes fatores nido devem e
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nem podem ser eliminados, mas devem ser sempre analisados, pois interferem
na forma como observamos a realidade social.

Estas observagbes sdo importantes pois o etno(ego)centrismo
dentro do mesmo pais e da mesma cidade/regido € um risco sempre presente e
muitas vezes ignorado. O estranhamento produzido no exercicio deste
distanciamento/descentramento tem um valor hermenéutico importante, pois
permite enxergar e buscar um jogo de entendimento e uma problematizagao do
campo que nao estido estabelecidos a priori.

A aproximacdo do campo nesta pesquisa foi marcada por um
percurso muito forte de contrastes. O ponto de partida para as entrevistas com
os aposentados foi o sindicato. O lema exposto em letras garrafais na fachada
(acompanhado de uma ilustragdo que se aproxima das pinturas representativas
do realismo socialista soviético) e que diz: “Dignidade para quem trabalha”, ja
aponta para uma ética do trabalho bem demarcada. O sindicato foi escolhido
por ser um dos “pés” do tripé da modernidade fordista, ou seja, “Capital,
Trabalho e Estado” mesmo que no Brasil este tripé s6 tenha se configurado por
um breve periodo nos anos 80, pois durante a ditadura militar o sindicato esteve
silencioso. Entretanto, a luta pela retomada do sindicato nos anos 80 marca a
construcdo de uma cultura sindical forte na cidade de Canoas e que se mantém
até hoje. Temos consciéncia que nossa escolha nao reflete todo o contingente
dos aposentados metalurgicos. Uma das idéias iniciais foi buscar contatar os

aposentados através do INSS, mas esta possibilidade se mostrou impraticavel.
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A escolha dos metalurgicos aposentados através do sindicato também
representa, de certa forma, a busca dos vitoriosos do fordismo a brasileira.
Sabemos que a participacao sindical na implantagao do fordismo a brasileira foi
pouco expressiva (Humphrey, 1989) devido a impossibilidade de manifestagéo
politica durante a ditadura militar, entretanto, os sindicatos e dentre eles, o
sindicato dos metalurgicos, teve papel fundamental na abertura politica
brasileira e nas negociagdes com o capital durante os anos 80, os anos do
Novo Sindicalismo. Aqueles que entrevistamos foram, de certa forma, os que
resistiram no mercado formal por se adaptarem as exigéncias do mercado.
Sabemos que uma grande parcela dos trabalhadores metalurgicos foi
empurrada para outros setores (inclusive o informal) durante o processo de
crescimento econdmico e industrial associado a concentracdo de renda e
aumento da pobreza que caracterizou os anos do milagre econémico e da
marcha forgcada. O reflexos deste processo de expulsdo do mercado formal,
intensificado nos anos 90, é visivel nas entrevistas com os trabalhadores mais
velhos do setor informal.

A busca dos jovens também se iniciou no sindicato, mas tal
estratégia foi infrutifera. Somente uma entrevista realizada na casa de um dos
jovens foi possivel através do contato com o sindicato. As demais foram
realizadas apos negociacdo com a empresa escolhida. Como veremos
posteriormente, este fato ja anuncia a concepgéo diferenciada em relagdo ao

papel e o lugar do sindicato na vida dos jovens e dos aposentados. A fabrica
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que escolhemos é a materializagdo do discurso da qualidade total, ela se
mostrava: “enxuta — flexivel - bem-sucedida — competitiva — limpa - auto-
vigiada - autbnoma”. A empresa havia implantado inovag¢des organizacionais e
tecnolégicas e integrava o programa gaucho de qualidade total. Estava,
portanto, alinhada discursivamente com o novo modelo gerencial, tendo
recebido varios prémios desde a implantagdo do concurso do Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade. Havia passado também pelo processo
de certificagéo internacional (ISO 9001 e 14001), encontrando-se na frente de
outras empresas do mesmo ramo. Trata-se de uma empresa com capital
internacional que passou por varios controles acionarios e por diversas
denominacdes nos ultimos 10 anos. A fundagdo, como empresa nacional, data
de 1940. Desde 1996, pertence a um dos maiores grupos fabricantes mundiais
de maquinas agricolas que produz tratores, colheitadeiras, retroescavadeiras e
pecas automotivas. Durante o processo de reestruturagdo a empresa implantou
as seguintes inovagdes tecnologicas e organizacionais: Maquinas CNC, DNC,
Robés, Sistema CAD/CAM, Just-in-time, KANBAN, CCQ, grupos de trabalho,
células de manufatura, KAISEN e Programa de Qualidade Total. A empresa
havia passado por um processo de enxugamento e todos os seus funcionarios

foram treinados para “adaptarem-se” ao novo modelo de gestao.



138

Segundo relato dos trabalhadores mais antigos entrevistados'>,
este foi um processo intensivo, no qual os trabalhadores, em pequenos grupos,
eram amarrados em uma sala com uma corda e deveriam, em conjunto,
encontrar uma solugcdo para se desvencilhar da corda. Na sala havia um
“facilitador” que poderia ser acionado para ajudar o grupo a trabalhar em equipe
‘como um time” e um observador que anotava o desempenho do grupo e as
habilidades ou dificuldades para a adaptagao ao trabalho em equipe. Segundo
o relato dos trabalhadores, aqueles que ndo se adaptaram, ou que ofereciam
resisténcia ao processo foram demitidos no processo de enxugamento da
empresa.

O acesso a empresa nos foi possivel através do contato com a
psicologa (terceirizada) que presta servicos a empresa. Me apresentei como
professor do curso de psicologia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, que
conta com um prestigio importante na regido. A posicdo de professor garantiu
uma razoavel isencao frente aos trabalhadores entrevistados no que se refere a
liberdade para falarem de suas vidas e sua visdo do trabalho na empresa.
Iniciava a entrevista garantindo a n&o divulgacdo dos dados e a auséncia de
qualquer vinculo da pesquisa com a empresa. A unica restricdo da empresa em
relacdo a pesquisa foi de que o nome da empresa n&o fosse divulgado.

A fabrica era limpa, os trabalhadores tinham seus uniformes bem

cuidados e as entrevistas foram feitas na sala de treinamento dentro de um dos

" Dois trabalhadores mais antigos na fabrica foram entrevistados, com o objetivo de compreender o
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pavilhdes. A sala era envidragada, tinha um isolamento acustico razoavel e
dispunha de ar condicionado. Os jovens ndo deram a impressao de sentirem-se
constrangidos, ao contrario, mostravam-se abertos e disponiveis para a
conversa. As entrevistas foram realizadas apdés um periodo de trabalho
intensivo devido a necessidade de atender os pedidos de compra que sucedem
a uma grande feira internacional que acontece no RS e que marca o auge das
vendas da fabrica. O periodo era, portanto, de menor pressido para a produgao
e eles tiveram liberacao de suas fungdes para fornecer as entrevistas.

A organizagdo da fabrica, a vigilancia na entrada, a foto tirada
instantaneamente pela maquina fotografica digital ligada ao computador
instalado na portaria e a sala com ar condicionado e limpa, contrastava com os
outros ambientes de entrevista.

A sede do sindicato apresenta todas as caracteristicas de um
prédio construido nos anos 70 (a primeira sede que data dos anos 60 era uma
casa de madeira e foi demolida nos anos 70). O mobiliario € na sua grande
maioria oriundo da mesma época, a organizagdo do espago, obedece também
ao mesmo principio das reparticbes publicas dos anos 70 no Brasil. As casas
dos aposentados que visitamos, todas simples, mas bem cuidadas, contavam a
historia de um patrimdénio que foi construido aos poucos e ampliado a medida
que a familia crescia. As esposas estiveram sempre presentes nas entrevistas e

esta peculiaridade, como veremos mais tarde, representa a marca simbdlica de

processo de reestruturagdo, os mais jovens nao tinham como fornecer esta informagao.
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uma trajetoria de trabalho partilhada e de uma luta conjunta no sentido de
assegurar um futuro melhor para os filhos.

Por sua vez, o pavilhdo de reciclagem de lixo, a horta comunitaria,
o ferro-velho, as casas na vila, a carrogca de puxar papel e o espago da rua, se
mostravam: “sujos — molhados — abertos — abandonados - sobreviventes”. A
escolha do campo, como ja descrito, se deu pela possibilidade de ter uma porta
de entrada no mundo heterogéneo do mercado informal, em uma comunidade
relativamente antiga na cidade de Canoas e que tinha caracteristicas peculiares
de ser uma ocupacdo com mais de 20 anos e incrustada dentro de um dos
maiores bairros operarios da cidade de Canoas. A ocupacio, as denominagdes
das ruas e das reparticdbes geograficas do local sdo muito significativas do
ponto de vista simbdlico. A ocupacéao da vila Unido dos Operarios data de 1979,
ou seja, ano marcado pelas manifestacées do ABC e pelo ressurgimento dos
movimentos sociais. O nome €& absolutamente significativo, pois deriva do
movimento de ocupacdo que teve uma participacdo fundamental da igreja
catdlica através da agao construida na formagao politico-religiosa das CEBS
(Comunidades Eclesiais de Base) além de uma participagdo do movimento de
oposigao sindical (que marca a construgdo do novo sindicalismo no Rio Grande
do Sul) do Sindicato dos Metalurgicos de Canoas (Campilongo, 1988).

As caracteristicas geograficas desta “vila” sdo absolutamente
diferentes do que se espera de uma comunidade muito pobre, diferenciando-se

do desordenamento urbano das favelas das grandes cidades. As quadras e as
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ruas sdo bem demarcadas numa organizagdo disciplinar/taylorista que bem
marca os bairros operarios™. O nome das ruas (Rua Sino da Unido, por
exemplo) também remete ao principio comunitario que marcou a ocupagao.

A procura e o contato com os trabalhadores informais foi muito mais
dificil que o contato com os trabalhadores do mercado formal devido ao carater
ndmade e volatil que marca a sobrevivéncia nesse mercado. O primeiro contato
foi feito na Usina de Reciclagem de Lixo. A Usina iniciou a operar a partir de uma
iniciativa dos frades capuchinhos em 1995 (os quais estdo presentes desde os
momentos iniciais do nascimento da comunidade), mas hoje € “autogerenciada
pelos cooperados”. Apesar de chamarem a usina de cooperativa, ela ndo tem
este carater juridico, os trabalhadores trabalham de forma auténoma e dividem os
ganhos com a venda do lixo destinado a reciclagem.

Nos deparamos com um maior numero de mulheres presentes no
grupo dos informais. Essa ndo foi uma escolha prévia a ida a campo, mas sim
uma consequéncia do encadeamento dos contatos. Essa maior proporgao,
apesar de nao ter sido uma escolha, esta de acordo com a maior proporcao de
mulheres demitidas e com dificuldade de retornar no mercado formal de trabalho
como indicam as estatisticas de desemprego. A partir da rede de contatos que
iniciou na “usina” o préximo entrevistado foi um carroceiro que recolhe papel e
que &, ao mesmo tempo, o vigia do pavilhdo onde funciona a “usina” (um sub-

empregado da usina), trata-se de uma troca financeira (o equivalente a um salario

4 Segundo Merklen (2000) os movimentos de ocupagio em Buenos Aires que tiveram uma influéncia da
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minimo) e, que, ao mesmo tempo, lhe fornece moradia em um “barraco” no patio
da usina (construido por ele mesmo). A escolha do vigia, assim como das
pessoas que foram selecionadas para trabalhar na Usina (pois mesmo la existia
uma fila de espera), obedeceu a critérios caritativos (dentro da légica que se
impde a partir de uma solidariedade que se baseia no mérito moral) que implicam
em uma certa imposicdo e, ao mesmo tempo, uma certa protecdo advinda do
pacto moral construido em torno do trabalho. A marca simbdlica do trabalho
funciona como protecdo moral contra a ilegalidade (o roubo, a prostituicdo, o
trafico), a bebida (alcoolismo), o devaneio e o “pensar bobagem” (a loucura) que
ronda as comunidades pobres das grandes cidades e cujo estigma serve como
uma marca identificatoria da qual nossos entrevistados tentam fugir. No caso do
vigia, a qualificacdo moral para o trabalho na Usina decorria do fato de ele ser
deficiente fisico (decorrente de paralisia infantil). Este aspecto diz respeito a
heranga da caridade/moral catdlica, no sentido da ajuda aqueles que tém uma
razao legitima para encontrar-se na situagao de precariedade extrema. No caso
das trabalhadoras entrevistadas, todas tinham filhos e estavam separadas,
portanto responsaveis solitarias pelo sustento da familia. A partir desta rede
inicial, pudemos ainda entrevistar dois jovens de 17 anos que trabalhavam numa
horta comunitaria que funciona muito precariamente, mas que é um dos projetos
de busca de trabalho que se mantém gragas aos lagos de cooperagéo criados na

fundag&o da comunidade. Além desses dois jovens, entrevistamos a filha de uma

Igreja catdlica ligada a teologia da libertagdo também seguiu o modelo de extencdo dos bairros ja
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lider comunitaria’® que, apds sua separacéo (um casamento que terminou devido
ao alcoolismo do marido e que a deixou responsavel pelo cuidado de trés filhos
pequenos), voltou a morar com seus pais e trabalha eventualmente como
costureira de sapatos numa relacdo de trabalho marcada pela sub-sub-sub-
contratagcdo (uma vez que ela recebe o sapato repassados de uma pessoa que ja
€ a terceira pessoa de fora da fabrica) num esquema que reduz seus ganhos de 5
a 20 centavos por sapato. Mesmo neste quadro de extrema precariedade, ela
estava sem ter sapatos para costurar ha quinze dias no momento da entrevista.
Os outros dois entrevistados eram jovens de 25 anos que se encontravam
desempregados e que realizavam “bicos” na construgao civil.

Seu Janio'®, o carroceiro-vigia, indicou outros carroceiros e um
ferro-velho (que funcionava como ponto de encontro dos carroceiros), e que
recebia material recolhido pela rua, além do refugo das empresas metalurgicas
da regido. O contato com o dono do ferro velho foi marcante do ponto de vista
da relacédo - sempre proxima e presente no trabalho de campo especifico do
contato com os trabalhadores do setor informal - entre informalidade e
marginalidade, ou seja, a relacdo com a ilegalidade e o delito.

A carteira assinada, no imaginario social brasileiro, representa
simbolicamente a protegcédo contra a suspeita da vagabundagem/contravengao.

O trabalho informal, no entanto, esta muito proximo desta fronteira. A lei

existentes, buscando uma integragdo com a cidade, seguindo os tragados da urbanizagdo legal.

' Esta lider esta na vila desde o inicio da ocupagio e representa a historia viva da comunidade, além de
desempenhar fungdes de curandeira e conselheira. No momento da entrevista ela esteve presente.

'® Os nomes utilisados séo ficticios como forma de ndo identificacdo dos entrevistados.
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brasileira e a policia reforgcaram historicamente e, ainda reforcam, esta atitude
com relagdo a carteira assinada como documento primordial comprovador do
lugar de cidadao/honesto/trabalhador. Segundo os relatos, nas “batidas”
policiais o fato de n&o possuir carteira assinada pode significar uma abordagem
mais dura que define o sujeito em questdo, pela auséncia do documento, como
“‘elemento contraventor”. O dono do ferro-velho ndo permitiu nossa entrada e,
tampouco, utilizar o local como ponto de contato com os carroceiros. Fechou as
portas mesmo apoés exigir minhas credenciais da Universidade. Nado pudemos
gravar as conversas que tivemos com ele, pois ele se negou a dar entrevista.
Obviamente, pudemos perceber que ele estava envolvido em praticas ilegais e
que tinha funcionarios sem carteira assinada, o que representava o real motivo
da negativa. As outras duas entrevistas realizadas fugiram da rede inicial,
buscando ampliar os limites da escolha do campo devido as caracteristicas
especificas da rede de contatos iniciada na usina de reciclagem de lixo. Estas
duas outras entrevistas foram realizadas com um pedreiro e com um vendedor
ambulante. A entrevista com o vendedor ambulante se deu no seu local de
trabalho, ou seja, no centro da cidade de Canoas - um local proibido para os
vendedores ambulantes - durante a entrevista a fiscalizagdo da secretaria
municipal de industria e comeércio realizou uma “batida” obrigando seu Vilmar a
abandonar o local e apreendendo seu material. A violéncia verbal dos fiscais

remete novamente para a relagédo entre informalidade e ilegalidade.
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Um outro aspecto importante marcou os contatos com os
trabalhadores do mercado informal. A surpresa e o estranhamento quando da
solicitacdo das entrevistas foram os sentimentos que percebemos como
resposta dos entrevistados a demanda feita pelo pesquisador para que os
sujeitos deste “outro mundo” falassem de suas vidas e de suas historias de
trabalho. Uma das situagdes foi particularmente marcante. Quando buscavamos
um local para encontrar com outros carroceiros “puxadores de papel”’, nos foi
indicado um ferro velho que servia como ponto de encontro. Como né&o
conseguimos encontrar o local, perguntamos a um senhor que passava e que
carregava o que pareceu ser ferro velho, como chegar ao tal depdsito. Este
senhor que tinha aproximadamente entre 60 e 70 anos nos disse que se dirigia
para o local e nos forneceu as indicagdes gentiimente, mas com um certo
estranhamento. Num reflexo de agradecimento, oferecemos carona, pois
percebemos que o que carregava era bastante pesado. A oferta ndo foi
compreendida e causou um estranhamento ainda maior, como se os dois
mundos, o do pesquisador motorizado e do catador de ferro velho (o qual n&o
dispunha nem ao menos de uma carroga), ndo pudessem ser misturados ou
ocupar 0 mesmo espago e romper com o abismo social que se impde entre
estes dois brasileiros, habitantes da mesma zona urbana.

Os jovens da fabrica, por sua vez, se sentiam a vontade para falar e
nao viam nada de estranho em dar depoimentos para uma pesquisa. O mundo do

pesquisador e dos jovens metalurgicos é mais préximo do que aquele dos
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trabalhadores do mercado informal. A demanda da entrevista obrigava a um
rompimento, mesmo que parcial, de uma certa invisibilidade dos trabalhadores
que sobrevivem no mercado informal. Mesmo habitando dentro da mesma cidade
parece que eles sdo sempre periféricos, ou melhor, sujeitos a uma visibilidade
constrangedora e portanto negada, ou seja, com a idéia da pobreza como
paisagem (como bem ilustra Telles, 1999) prépria desta sociedade outra da qual
vem o pesquisador e, da qual, estdo desfiliados ou nunca foram filiados, ou
melhor, que a vivem de fora. Este lugar com o qual a vida os habituou e que,
certamente, para suporta-la, os obrigou a construirem defesas psiquicas fortes o
suficiente para encapuzar a miséria e o sofrimento, justificar a diferenga e matar o
sonho (algo que percebemos de forma cruel na pobreza simbdlica e de conteudo
das respostas fornecidas principalmente pelo grupo dos jovens do mercado
informal), ou ainda, jogar para a sorte, para o destino, para o magico, as
possibilidades imaginarias de mudar a vida. O “eu” do sujeito desaparece na
l6gica dos “pequenos” (os pobres, os trabalhadores) versus os “grandes” (os
politicos, os empresarios, os ricos), numa batalha de David e Golias, com
resultado inverso e ja decidida antes de comegar. Bacqué e Sintomer (2001)
apontam também para esta questdo ao pesquisar na periferia parisiense a
relagdo entre a populacao desfiliada e o poder politico (guardadas as diferencas
culturais e de estrutura publica de protecdo assim como a diferenga da pobreza
da periferia parisiense e da brasileira). A saida politica criada a partir da conquista

do espacgo publico ndo faz mais parte do repertério de possibilidades, resultado
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de um descrédito construido no tempo e no circulo vicioso da pobreza (o
movimento politico que marcou a ocupagao parece ter perdido o sentido para os
trabalhadores que entrevistamos).

Sair do papel (no sentido que Goffman da para este termo), vivido
pelos carroceiros, de ser um transtorno para o transito (aos olhos do cidadao
urbano motorizado) para o papel de entrevistado, cuja vida, assim como seu
trabalho, sua reflexdo sobre a sociedade, interessam a esta figura estranha do
pesquisador € uma ruptura muitas vezes dificil de ser superada. Este choque de
mundos dentro de uma mesma sociedade, que visibiliza uns e invisibiliza outros,
que separa, que classifica, foi a marca significante do trabalho de campo na
busca dos trabalhadores/sobreviventes do mercado informal. Esse mundo
paisagem que comporta mais de 50% da populagdo economicamente ativa nas
estatisticas oficiais.

O choque, a ruptura, a diferenga ampliada com a globalizagdo, a
distancia crescente entre ricos e pobres, entre trabalhadores e impedidos de
trabalhar, foi o fato mais visivel e marcante no exercicio de aproximagao com o
campo, pois como afirma Telles.

“Por outro lado, na logica de uma economia especulativa e

transnacional, quebra-se o vinculo que antes articulava (real e

simbolicamente) as relagbes entre produgdo e remuneragéo, entre

trabalho e sentido, entre ética e riqueza. E nesse cenario que
surgem as figuras de uma sociedade dilacerada entre a celebragéo

de um individualismo empreendedor e sobretudo aquisitivo, e o

fracasso do ‘individualismo negativo” (Castel) ao qual é destinado
quando muito a filantropia e a ajuda assistencial.” (Telles, 2000,

p.16)
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E neste contexto que torna-se importante discutir a visdo que os
entrevistados tinham do pesquisador. As possibilidades de posi¢cdes/papéis
sugeridas por Beaud e Weber (1998, p.256-7) na relagdo
entrevistador/entrevistado sdo as seguintes:

- Relacéao de conselheiro;

- Relagéo policial/judiciaria;

- Relacéo terapéutica..

A relagao de conselheiro foi aquela na qual me vi colocado mais
freqlentemente com relacao aos trabalhadores aposentados e os trabalhadores
metalurgicos jovens. Os primeiros me solicitavam uma confirmagao
‘esclarecida” da situagdo econdmica mundial. Eu seria aquele que pergunta,
mas que sabe. Quanto aos jovens, o lugar de professor universitario marcou
uma certa demanda de conselho com relagdo a uma possivel carreira
universitaria. Quanto aos trabalhadores do mercado informal, a tensdo entre
informalidade e ilegalidade talvez tenha me colocado numa relagao policial, por
vezes, uma vez que sempre o discurso de valorizacdo do trabalho nestas
entrevistas aparecia como um escudo moral contra o crime. Em outras
situagcdes era quase que um pedido de ajuda (terapéutica) ou esclarecimento
das formas de inser¢do no mercado formal, ou ainda, simplesmente, como
alguém para quem falar sobre as dificuldades materiais e psiquicas de

sobreviver no setor informal.
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Para a analise, as entrevistas foram tdo importantes quanto as
tentativas mal sucedidas, as recusas, os ndo ditos, os encontros inesperados e
os desencontros. Bourdieu (1993) fez questao de enfatizar a importancia destes
aspectos na descricdo do trabalho de campo realizado pelo grupo responsavel
pela publicagdo dos artigos que compdéem a Miséria do mundo. O campo, assim
como o trabalho de anadlise, estdo impregnados de instrumentos de uma
origem, talvez um pouco distante da sociologia, e que sdo marcados por
atravessamentos de outras disciplinas como a psicanalise e a antropologia. O
objeto n&o é divisivel, tal como nos indica Morin (1996), as disciplinas formaram
um composto de partes que, embora tenham permitido durante os séculos XIX
e XX a especializagcado e o aprofundamento do conhecimento, também criaram
uma rigidez e uma demarcagdo dos campos de analise na qual o objeto n&o
cabe ou, se é forcado a este confinamento, corre o risco de ser mutilado. A
opcao pela interdisciplinaridade marca esta pesquisa. Foucault foi o autor
escolhido como guia na forma de estruturar a analise e ele explica que para que
se possa desnaturalizar as verdades/discursos € necessario realizar a “des”
disciplinarizagao dos objetos (Foucault, 1994).

A descrigao do trabalho de campo, assim como da metodologia de
analise, objetivam demonstrar ao leitor quais foram os passos que permitiram a
interpretacéo do contexto observado. A intencao € a clarificagdo do processo e
a explicitagdo dos métodos, descrevendo os passos da pesquisa para que

leitor possa conhecer o modus operandi do pesquisador.



4 O CONTEXTO SOCIOECONOMICO DOS ANOS 70 E DO
FINAL DOS ANOS 90

A conjuntura que nos permite compreender o contexto dos
processos de subjetivacdo dos metalurgicos aposentados e dos trabalhadores
mais velhos do mercado informal que entrevistamos corresponde ao final dos
anos 60 e inicio dos anos 70. Esse periodo é caracterizado pela consolidagao
da industrializagao e do fordismo no Rio Grande do Sul e na RMPA. O contexto
que caracteriza os processos de subjetivagdo dos jovens, por sua vez,
corresponde ao final dos anos 90 e esta associado a consolidacdo da
reestruturagao produtiva no setor metalurgico, assim como pelo aumento brutal
das taxas de desemprego. Os anos chave para a andlise dos periodos sao
1970 e 1999. O primeiro por ser € 0 ano mais proximo da entrada no mercado
de trabalho formal (na industria metalurgica) dos aposentados e por marcar
também a época de entrada no mercado de trabalho formal/informal que
caracteriza os entrevistados do setor informal. Por sua vez, o ano de 1999 foi
escolhido por ser o0 ano no qual a maior parte das entrevistas foram realizadas.

Os dados de 1999 sao mais fidedignos que os de 1970, devido a
melhor qualidade e especificidade das bases de dados utilizadas, ou seja, a
PED, a RAIS e os censos e as PNADs do IBGE referentes a Regiao
Metropolitana de Porto Alegre e, quando possivel, a Canoas. Ja os dados de
1970 se referem exclusivamente aos Censos e a PNAD (IBGE) e se referem ao

RS como um todo. O motivo para esta peculiaridade dos dados € que a PNAD,
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que inicia somente em 1968, faz um agrupamento por regides neste periodo e a

PED comeca a ser implementada somente em 1992.

4.1 Anos 70: o milagre econdmico e o periodo da marcha forgada

O periodo do final dos anos sessenta e inicio dos anos setenta foi
caracterizado pelo milagre econémico, pelo maior crescimento da industria na
historia do Brasil e do Rio Grande do Sul e, politicamente, pelo pior periodo de
repressao da ditadura militar. O crescimento médio do PIB no periodo de 1970-
1980 foi de 8,0% no RS e 8,6 % no Brasil (comparativamente, o periodo de
1990-1997, o crescimento médio foi de 3,2% no RS e 3,0% no Brasil). A taxa de
crescimento na industria foi de 4,4% no RS e de 3,1% no Brasil no periodo de
1990-97 (em 1999, o ano da realizagdo das entrevistas, o crescimento foi
negativo).

A anadlise de Passo e Lima (1992) mostra que o RS acompanha a
dindmica do ritmo de crescimento nacional nos anos 1970. Lipietz (1989), ao
comparar o crescimento brasileiro com dos paises industrializados da época,
aponta o esfor¢co de manutengdo do crescimento quando o fordismo e os trinta
gloriosos chegavam ao fim na Europa e nos EUA. Entre 1970 e 1981 o Brasil
cresceu em média 7,8% e os paises industrializados 3,1%. O recuo da industria
naqueles paises se dava as avessas no Brasil, pois a participacdo da industria

no PIB dos paises de capitalismo avangado recuou de 30 para 25% em média e
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no Brasil ela avangou chegando aos 27% em 1981, quando finda o periodo de
crescimento e inicia-se a chamada “década perdida”. O crescimento industrial
nos anos 70 é acompanhado pelo éxodo rural, consequéncia da falta de
oportunidades de trabalho no campo e do surgimento de oportunidades de
trabalho na industria. Este movimento migratorio levou ao crescimento
vertiginoso das grandes cidades. O chamado milagre econémico brasileiro
(1968-1973) se caracteriza como uma época de busca ativa de m&o-de-obra
para a industria. A expansao da industria gaucha (Costa e Passo0,1987) se da
principalmente no periodo de 1968-1973. E neste momento que a industria
suplanta a agricultura do ponto de vista econémico.

No periodo do “milagre”, o PIB cresceu 10% como média anual, a
industria da transformacéo 12,7% e a industria de bens de consumo duraveis,
26,6%. O crescimento da industria em Canoas no periodo de 1960 até 1975 é
impressionante, evidenciando a atratividade da regido em relacdo a mao de
obra do campo e marcando a virada do perfil econbmico e da distribuigao
demografica do RS como podemos ver nas tabelas a seguir. O processo
inverso ocorre na década de 80-90 quando a industria metal-mecanica sofre um
processo de interiorizacdo. Em 1980 a RMPA representava 47,7% da mao de
obra na industria em relagdo ao RS, ja em 1992 ela passa a representar

somente 39,2% (Pichler, 1999).
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TABELA 1
ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS E MAO-DE-OBRA EMPREGADA EM
CANOAS
Censo 1960 1960 1970 1970 1975 1975
Industrial Empresas Trabalhadores Empresas Trabalhadores Empresas Trabalhadores
Industria 110 1803 430 7424 385 13129
Metalargica
Mecanica,
Mat.
Elétrico e
Mat.
Transporte

Fonte: Censos Industriais do IBGE, 1960, 1970, 1975.

TABELA 2

EVOLUCAO DA POPULAQAO,URBANA E RURAL NO RS E DA MAO—pE—
OBRA EMPREGADA NA INDUSTRIA E A EVOLUCAO DA POPULACAO

DE CANOAS
Censo IBGE 1960 1970 1980
Populagao Urbana 2.412.279 3.550.713 5.250.940
Populagao Rural 2.976.380 3.067.239 2.522.897
Ocupados na Agricultura 941.151 1.044.760 1.653.360
Ocupados na Industria da transformacédo 188.486 378.127 850.633
Populagao de Canoas 103.503 189.546 220.425

Fonte: Censo Demografico IBGE, 1960, 1970 e 1980

TABELA 3
POPULAGAO OCUPADA URBANA E RURAL NO BRASIL (1950-1990)

Pessoal Ocupado 1950 1960 1970 1980 1990
Rural (primario) 62,5 54,5 443 29,9 22,8
Urbano (secundario e terceario) 37,5 45,5 55,7 70,1 77,2

Fonte: Kon, (1995)
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TABELA 4

EMPREGO E DESEMPREGO, MERCADO FORMAL E INFORMAL NA
INDUSTRIA E NA AGRICULTURA NO RS DE 1960,1970 E 1980

Ano 1960 1970 1980
Desempregados na industria  2.109 6.536 -

Total de desempregados 13.504 18.556 55.332
Formais Industria transf. 180.733 335479 519.508
Informais Industria transf. 7.753 42.538 44.719
Formais Agricultura 155.407 180.077 170.833
Informais Agricultura 784.737 870.658 903.641
PEA 1.759.440 2.268.935 3.204.117
Fonte: IBGE

O periodo do milagre foi seguido pelo periodo da marcha forgada
(1974-1980). O choque do petrdleo e o déficit externo colocaram para o regime
militar (Coriat e Saboia, 1988), duas opgdes de politica econémica, a recessao
ou o endividamento. Como a recessao traria prejuizos politicos para a
sustentacao do regime a opg¢ao foi o endividamento. O crescimento médio do
PIB no periodo foi de 7% ao ano, a industria cresce a taxas médias de 7,5% e a
inflacdo acabou nao sendo contida. Nos anos do milagre ela se mantém em
20%. Entre 74-80 ela alcanga a taxa de 40% e acaba por explodir em 1980 com
a taxa de 110,2%.

O crescimento econbmico que caracteriza os anos 70 nao
implicou em distribuicdo da riqueza, a opcao foi de um desenvolvimento

excludente, com o aumento da concentragdo de renda’’. No periodo, o crédito

'"E neste periodo que Delfim Neto, o entdo Ministro da Fazenda, afirma que deveria-se primeiro fazer o
bolo crescer para depois reparti-lo. Posteriormente, como deputado federal, em tempos democraticos,
Delfim Neto vai negar a autoria desta maxima.
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ao consumo era dirigido principalmente as classes médias, incluindo certos
setores do operariado, principalmente os trabalhadores do complexo
automotivo da regido do ABC paulista. A nascente industria metalurgica
gaucha na RMPA, por sua vez, também criou uma expectativa de mobilidade
ascendente para aqueles trabalhadores agricolas expulsos do campo e que,
mesmo com baixa ou nenhuma qualificagdo para o trabalho fabril,
conseguiram adquirir “uma profissdo” na industria metalurgica, como mostram
os relatos dos trabalhadores metalurgicos aposentados que entrevistamos.
Embora a politica salarial dos anos 70 tenha sido caracterizada pelo arrocho
salarial, a inclusdo no mercado de trabalho formal da industria permitiu uma
oportunidade de mobilidade ascendente e possibilidades de qualificagcdo para
aqueles trabalhadores oriundos do campo e vitimas da mudanc¢a do padrao
produtivo do RS (de rural-agricola para urbano-industrial) que se consolida
nos anos70. A tabela abaixo, apresentada por Coriat e Saboia (1992), nos
mostra a evolugdo da concentracéo de renda no Brasil no periodo do milagre
e da marcha forgada:
TABELA 5

CONCENTRACAO DE RENDA NO BRASIL (1960-1980)
Porcentagem da populacéo/Distribuicdo de renda 1960 1970 1980

20% + pobres 3,9 3,4 2,8

50% + pobres 174 149 126
10% + ricos 39,6 46,7 50,9
5% + ricos 28,3 341 379
1% + ricos 11,9 14,7 16,9

Fonte: Coriat e Saboia (1992)
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A politica salarial do periodo previa a reposicdao das perdas
associadas a inflagdo mas ndo estava relacionada aos ganhos de
produtividade. Esta caracteristica corresponde a uma das peculiaridades do
fordismo periférico. Na industria os ganhos de produtividade foram muito
parcialmente transferidos aos salarios. O periodo de recessao (1979-1983)
posterior a fase de crescimento mostra taxas de desemprego que estdo ainda
muito aquém das taxas de 1999. Em 79 ela foi de 2,8%, em 81 de 4,3% e em
83 ela chega ao maximo do periodo em 4,9%.

As taxas de desemprego no periodo, como afirmado, sdo muito
baixas. Ndo encontramos dados oficiais a respeito da rotatividade nos anos 60
e 70, por este motivo recorremos a pesquisa amostral de Ely (1976) que
mostra que a rotatividade na Industria Metal Mecénica em Porto Alegre entre
1969 e 1975 foi extremamente alta, a média anual era de 82% (90% dos
desligamentos eram iniciativa dos patrdes). Os dados desta pesquisa nos
permitem concluir, também, que as relagdes de trabalho na época eram mais
solidarias do que aquelas que observaremos no final dos anos 90. Segundo a
autora, 98% dos operarios nao referiam problemas de relacionamento com os
colegas, indicando um clima de solidariedade muito diferente da competigcao
que vai marcar as relagdes entre colegas de trabalho no fim dos anos 90,
segundo nossas entrevistas. A instabilidade no emprego era um problema
para somente 29% dos trabalhadores (contra a quase totalidade das

entrevistas realizadas por nés em 1999), ou seja, podemos pensar que apesar
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do alto grau de rotatividade, conseguir um outro emprego ndo era um
problema sério. O principal problema identificado a época era a
impossibilidade de progredir na empresa.

A rotatividade, como nos demonstra Ramos (1997), depende da
conjuntura econdémica e de mecanismos de regulacdo eficazes. O autor nos
demonstra como o aumento da multa sobre o fundo de garantia e a criagdo do
seguro desemprego, a partir dos anos 80, fizeram com que a taxa de rotatividade
diminuisse. Segundo o autor, a rotatividade também esta relacionada a qualidade
do posto de trabalho, ou seja, quanto pior o posto, maior a rotatividade e vice-
versa. Na analise do autor, no periodo de 1985-1996 vamos observar a reversao
da situacdo dos anos 70 e a diminuicdo da taxa de rotatividade na industria da
transformacdo no Sul do Pais. A rotatividade se expressa hoje através da
terceirizacdo e dos contratos temporarios para as fungées menos qualificadas,
caracteristicas do mercado de trabalho no fim dos anos 90.

Em relacdo a organizacdo sindical, o periodo dos anos 70 é
marcado pelo siléncio imposto pela ditadura militar. A taxa de sindicalizagéo
dos metalurgicos no periodo dos anos 70 situava-se na faixa dos 32%. A
historia do Sindicato dos Metalurgicos de Canoas (STIMMMEC) acompanha a
historia da industria metalurgica em Canoas. O sindicato € criado em 1° de
setembro de 1960, reconhecido legalmente em 1° de maio de 1963 e apds o
golpe de 1964 se submete as formas de atuagdo impostas pela ditadura

militar, adquirindo um carater assistencialista. De acordo com Campilongo
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(1988), em seu estudo da formagéo e das praticas da oposi¢cédo sindical em
Canoas, ndo se tem noticia de nenhum movimento de luta significativo no
periodo de 1968 a 1978. Este quadro so ira se reverter com a emergéncia do
novo sindicalismo e com a vitéria da oposi¢céo sindical (representante deste
movimento no RS e, particularmente, em Canoas) em 1982. A oposi¢éo
sindical vai romper com o imobilismo e a omissdo da diretoria anterior do
STIMMMEC com relagdo a defesa dos interesses da categoria. A linha de
agao do sindicato centra-se entdo na organizagao por local de trabalho, que
tinha por principio estabelecer a solidariedade entre os companheiros da
fabrica (Campilongo, 1988, p.165). Este fator pode nos ajudar a explicar as
diferengas nas taxas de sindicalizagcdo do STIMMMEC entre 1970 e 1998.

Como podemos perceber na tabela abaixo:

TABELA 6
TAXAS DE SINDICALIZACAO DO STIMMMEC (1970-1998)
Ano Base Sindical Associados Taxa de Sindicalizagao
1970 7424 (IBGE) 2400 32%
1998 6337 (RAIS) 3341 (incluindo 617 52% (incluindo aposentados)
aposentados) 43% (excluindo aposentados)

Fonte: STIMMMEC, IBGE e RAIS

O papel do STIMMMEC nos anos 70 se assemelhava ao de um
clube associativo (esportes, festas, colénia de férias) e aos servigos médicos
e odontoldgicos, além da assisténcia juridica. O sindicato s6 vai assumir uma

importancia politica maior na trajetéria dos aposentados nos anos 80,



159

passando a representar, de certa forma, o locus principal da solidariedade dos
trabalhadores na busca da melhoria das condigdes de trabalho. Ferreira
(2000, p.20) afirma que a maioria dos trabalhadores vai ter acesso pela
primeira vez as nog¢des de direitos e deveres politicos e sociais nos sindicatos.
Segundo a autora o sindicato representa para os trabalhadores um lugar de
pertencimento, no qual se pode experimentar o sentimento de uma existéncia
coletiva e social.

Por sua vez, a posi¢cao das liderangas empresariais da industria
gaucha é dividida por Gros (1985) em trés periodos. De 1964 até 1967 os
industriais gauchos mantiveram uma posigcao de apoio a ditadura militar e um
comprometimento com a “obra revolucionaria®, mas mantinham uma posicao
critica em relagcao a falta de infra-estrutura no Estado e a perda de posig¢ao da
economia gaucha em relagcdo a industria nacional. De 1968 a 1973 o tom do
discurso empresarial é ufanista apontando sua satisfacdo com os resultados
da economia e com a “paz” interna garantida pela repressdo que pos fim a
agitagao politica dos anos de 1967 e 1968. A partir de 1974 comega a se
expressar uma desilusdo com o regime e aparecem demandas de ampliagao
da participacéo dos atores presentes no jogo politico nacional.

A posicdo dos empresarios era condicionada aos beneficios da
politica econdmica em seu favor. Os empresarios gozavam, também, de
protecdo especial do exército e da policia. Nos periodos de demissdo em

massa, caracteristicos da alta rotatividade tipica do fordismo periférico
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brasileiro, era comum a presenga da policia para garantir a ordem no momento
do anuncio das demissdes. Este tipo de “colaboragdo” demonstra a

promiscuidade existente entre o poder militar e os empresarios no periodo.

4.2 O contexto econdbmico e social do final dos anos 90

O final dos anos 90 apresenta uma conjuntura completamente
distinta dos anos 70. A industria brasileira passa por um momento de intensa
reestruturacdo, as novas tecnologias e as novas formas de gestao estdo sendo
implantadas na maior parte das grandes empresas do ramo metal mecanico. A
reestruturacdo assume, no discurso empresarial e governamental, o estatuto de
verdade e de imposigdo como a unica forma de sobreviver no novo quadro de
abertura da economia. O cenario € marcado por uma alta taxa de desemprego,
principalmente no setor industrial.

De acordo com Bastos (2000), o mercado de trabalho nos anos 90
sofre uma importante transformacao devido aos seguintes fatores:

- Abertura comercial;

- Estabilizacdo monetaria a partir de 1994;
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- Reestruturagdo  produtiva (implantacdo de novas
tecnologias e novas formas de gestdo associadas a diminuicdo do numero de
empregados das empresas e flexibilizagao das relagbes de trabalho);

- Politicas econémicas de cunho recessivo;

- Tendéncia demografica de envelhecimento da populagao;

- Aumento da participagao feminina no mercado de trabalho;

- Aumento da PEA no RS em 17,9% (772 mil pessoas) no
periodo de 1989 a 1998 e um aumento de postos de trabalho de somente
10,3%, ou seja, 443 mil novos postos de trabalho, criando um déficit de postos
de trabalho.

As consequéncias diretas para o mercado foram:

- Eliminagdo importante de postos de trabalho na industria.
Na RMPA a industria teve uma reducgao de 17,4% dos postos de trabalho, ou
seja, menos 53 mil vagas. A fragdo da PEA ocupada na industria passa de

24,2% em 1993 para 19% em 1999.

- Aumento das exigéncias de escolaridade e habilidades para
a for¢ca de trabalho devido a implantagdo das novas tecnologias e dos novos
modelos organizacionais, tornando o mercado mais seletivo. A taxa de
participacdo daqueles com ensino fundamental incompleto é de 46,3% e a taxa

de participagao daqueles com ensino médio completo é de 77,3%.
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- Aumento da produtividade na industria sem aumento de
postos de trabalho. A produtividade aumenta em média de 5,5% ao ano entre
1989 e 1997 e o emprego diminui em 28,4% na industria mecanica, 23,9% na

industria metalurgica e 16,1% na de material elétrico.

- Importante urbanizacdo da forga de trabalho, pois entre
1992 e 1998 as atividades agricolas eliminaram 272 mil postos de trabalho

(reducao de 17, 2% da forga de trabalho).

- Um aumento importante da populacdo ocupada no
mercado informal. Trés quartos dos novos postos gerados no mercado de
trabalho gaucho, ou seja, 334 mil sdo postos de trabalho ndo formais. Destes,
166 mil estdo na categoria de trabalhadores por conta prépria, 107 mil sdo
assalariados sem carteira assinada, 59 mil sdo empregados domésticos sem
carteira assinada e 2 mil encontram-se na categoria de ocupados nao
remunerados. Das mulheres ocupadas em 1998, 57,9% estavam no mercado
informal, por sua vez, dos homens ocupados 54,2% estavam no mercado
informal. Se considerarmos somente as atividades nao agricolas encontramos
um aumento da ocupagao nao formal de 10,8% no periodo de 1992-1998
(PNAD-IBGE). A expansao da ocupag¢ao nao formal € cinco vezes maior que
dos postos do mercado formal, indicando claramente a tendéncia a

precarizag¢ao do trabalho.
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- Aumento do desemprego: a taxa de desemprego cresceu
55,7% no periodo de 1993 a 1999 na RMPA, passando de 174 mil (12,2%) para
309 mil (19%) desempregados segundo a PED (desemprego global),
representando uma aumento de 77,6% no contingente de desempregados.
Também aumenta o tempo de procura de trabalho, marcando a tendéncia do
desemprego de longa duracdo. Na RMPA (PED) em 1993 um desempregado
despendia 25 semanas na busca de uma ocupacgao, em 1999, este tempo
passa para 46 semanas.

Outra caracteristica do mercado de trabalho (Gonzaga, 1996) é
uma reducgao importante de ganho real no Brasil no periodo de 1982 a 1995.
Uma vez que, em média, um posto de trabalho pagava em 1995, 10% a
menos que em 1982. Os dados da pesquisa mensal de emprego (PME) do
IBGE demonstram que nas seis maiores regides metropolitanas do Pais o
emprego com carteira assinada cai de 57% em 1982 para 48% em 1995. A
rotatividade média anual entre 1988 e 1992 foi de 47% no setor industrial no
Brasil mostrando como nosso mercado € muito flexivel, mesmo comparado
com paises liberais como os USA (taxa de 39%), estamos a frente, e ainda
mais a frente de outros paises como Franca (18%) e Italia (13%). Entretanto,

esta rotatividade é seletiva, pois 70% dos trabalhadores com grau superior
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completo, neste periodo, mantiveram-se na mesma empresa, em 0Oposi¢ao a
somente 43% dos trabalhadores com ensino elementar incompleto.

Pichler (1999) afirma que o periodo se caracteriza também por
uma interiorizagdo da Industria Metal-Mecéanica Gaucha. Em 1980, 47,7% do
setor estava localizado na RMPA, ao passo que em 1992 encontramos somente
39,2%. A taxa média de sindicalizagcdo no RS também diminui passando de
25,3% em 1992 para 23,3% em 1996.

A empresa que escolhemos para fazer as entrevistas com os
jovens metalurgicos contava, em 1999, com uma taxa de sindicalizacdo de
47%, revelando uma situagcdo particular desta empresa que foi alvo de um
trabalho politico importante durante a década de 80 nas lutas que marcam o
movimento da oposi¢cédo sindical em Canoas. Entretanto, como veremos mais
tarde, a posicao dos jovens com relagdo ao sindicato é muito diferente daquela
dos trabalhadores que viveram o nascimento do movimento sindical em
Canoas.

A industria da transformacéao representava 30% dos trabalhadores
formais do RS em 1995 (Jornada et al., 1999), entretanto, no periodo de 1986-
1995, houve uma perda de 90 mil postos de trabalho na industria. Esta
diminuigao, que representa uma queda de 15,86%, esta relacionada ao impacto
das novas tecnologias e inovagdes organizacionais, além da crise econdmica.
No Brasil o quadro n&o é diferente, os dados do IBGE indicam que no periodo

1990-1997 a industria perde 13,7% dos postos de trabalho, o que representa
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uma perda de 7,2 % do total de postos de trabalho da economia brasileira. O
caso da industria metalurgica brasileira, segundo Moreira e Najberg (2000), é o
mais grave, com uma perda da ordem de 32,4% dos postos de trabalho
associada a ganhos de produtividade da ordem de 51,8%.

O aumento da seletividade da mao-de-obra € outra decorréncia
das mudancas recentes e torna-se evidente no estudo de caso apresentado por
Jornada et al. (1999). As autoras analisaram sete industrias do setor metal-
mecanico no Rio Grande do Sul e avaliaram os impactos das inovacgdes
tecnolégicas e organizacionais. Nas quatro empresas da RMPA avaliadas, é
nitido o aumento da escolaridade exigida. O numero de trabalhadores com
ensino médio completo passa de 15% em 1993 para 19% em 1995 e com
terceiro grau completo passa de 3% para 5% respectivamente. As demissdes
sdo mais frequentes no grupo com menor escolaridade, ou seja, 51,87% dos
desligados em 1995 n&o tinham ensino elementar completo, fazendo com que o
numero de demissdes neste grupo seja 3,7 maior que no grupo com ensino
médio completo e 20,7 vezes maior que no grupo com terceiro grau.

Embora criticaveis, os dados do IBGE (estes dados nao levam em
conta a rotatividade nas empresas terceirizadas, por exemplo) mostram uma
reducdo importante da rotatividade na industria metalurgica, mecéanica, de
material elétrico e material de transporte, principalmente se comparamos com

os anos 70.
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TABELA 7

TAXA DE ROTATIVIDADE NAS INDUSNTRIAS METALURGICA, MECANICA,
MATERIAL ELETRICO E COMUNICACOES E MATERIAL DE TRANSPORTE,
EM TODO BRASIL E NA REGIAO SUL, EM 1999.

METALURGICA MECANICA MAT. MAT.
ELETRICO TRANSPORTE
BR SUL BR SUL BR SUL BR SUL
Média 14 14.8 14.8 14.9 15.2 17.6 12.2 10.6

anual
Fonte IBGE, pesquisa industrial mensal, 1999.

Para podermos completar a descricdo do periodo propomos uma
analise especifica do ano no qual as entrevistas foram realizadas.

O ano de 1999 foi marcado por dados pouco animadores. A taxa
de crescimento do PIB em setembro de 1999 foi de - 0,42%. O indice de
Pregos ao Consumidor, em agosto, apontava uma variagdo anual de 5,7% e
encontrava-se em uma curva ascendente que iria chegar aos 8,9% em janeiro
de 2000. Na RMPA, a taxa de desemprego total (PED) era de 19,6% em
agosto de 1999, sendo que o desemprego aberto representava 12,3%, o
oculto 7,35 (dividido em precario 4,8% e desalento 2,5%). Os empregos com
carteira assinada passam de 53,8% em 1991 para 44,6% em 1999. As
categorias de trabalhadores sem carteira assinada e por conta propria
passam de 40,8% para mais de 50% neste mesmo periodo. O numero médio
de desempregados na RMPA passou de 245 mil em 1998 para 339 mil em
agosto de 1999. Somavam-se aos desempregados 271 mil trabalhadores no
mercado informal na RMPA. Estes numeros sdo assustadores se comparados

com os dados do inicio do plano real (1994), ou seja, 183 mil no mercado
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informal e 185 mil desempregados. As mulheres representavam a maior fatia
deste bolo (22,1% das mulheres estavam desempregadas em comparagao
com 17,6% dos homens), os jovens eram os mais afetados sendo que 28,8%
dos trabalhadores entre 18 e 24 anos estavam desempregados em agosto de
1999. O rendimento mediano neste mesmo periodo cai também e apresenta
uma variagdo negativa de 5,5% entre os ocupados (total) e 2,8% entre os
assalariados, indicando que esta queda é mais acentuada no mercado
informal. Dentre os assalariados a variagdo negativa do salario meédio real na
industria foi a pior dos trés setores de atividade analisados (industria,
comeércio e servigos) representando uma perda de 5,8%. Com relagdo a
escolaridade, 48,3% dos trabalhadores do setor informal ndo haviam
completado o ensino fundamental contra somente 33% dos assalariados.

A conjuntura econdmica da época era marcada pela inseguranga
devido as altas taxas de desemprego associada a recessdo e as inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais acarretando uma mudanga do perfil da mao-de-
obra exigido. Este fato ndo era exclusivo do RS, pois no Brasil o volume de
emprego com carteira assinada caiu de 1994 a 1999 em 1,5 milh&do, o saldo
desfavoravel da década de 90 (janeiro de 1990 a julho de 1999) chega a 3,1
milhdo. Destes, 60% sao postos eliminados pela industria de transformacéo.
Sendo que 20% destas vagas foram fechadas entre agosto de 1998 e julho de
1999. O clima de inseguranga devido ao fechamento de postos de trabalho

estava estampado nas manchetes dos principais jornais do pais, sendo também
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uma das tematicas mais frequente nos telejornais no ano de 1999. As
pesquisas de opinido a época revelavam o desemprego como a principal
preocupacao dos brasileiros e dos gauchos.

Podemos depreender do conjunto dos dados apresentados até
aqui que a década de noventa foi marcada por um aumento do desemprego,
pela precarizagcdo e pelo aumento das exigéncias para o ingresso e para a
permanéncia no mercado de trabalho. A divida social se ampliou e,
concomitantemente, encontramos um incremento da inseguranga gerada
principalmente pelo aumento do desemprego. A inseguranga associada ao
desemprego € potencializada pelas politicas liberais de ajuste econémico que
flexibilizaram as relagbes de trabalho e individualizaram as mesmas. Além
destes fatores, a inseguranga é ampliada pelo enfraquecimento dos suportes
sociais dependentes do Estado e pela constante ameaga de perda das
garantias trabalhistas, ou seja, a ja fragil parcela de propriedade social
conquistada pelos brasileiros encontrava-se ameacgada de extingdo. O conjunto
dos dados apresentados descrevem um contexto que contribuiu para o

enfraquecimento dos lagos de solidariedade entre os trabalhadores.



5 OS JOGOS DE VERDADE SOBRE O TRABALHO NOS ANOS
60/70 E NOS ANOS 90: DO OPERARIO PADRAO AO

TRABALHADOR FLEXIVEL

5.1 O discurso gerencial

Boltanski e Chiapello (1999) afirmam que o discurso em torno do
ideal da organizagcédo do trabalho nos anos 90 se constréi em torno de uma
empresa enxuta trabalhando em rede com uma multitude de colaboradores. Os
autores realizaram uma analise comparativa do discurso gerencial dos anos 60
e 90 a partir dos textos mais representativos que influenciaram cada periodo e
suas politicas de gestdo. Boltanski e Chiapello buscaram a inspiragao
Weberiana na tentativa da criacdo de tipos ideais para cada periodo. Nos
utilizaremos da descricdo do tipo ideal levada a cabo pelos autores para

desconstruir o jogo de verdades sobre os trabalho nos anos 60/70 e 90.

5.1.1 Os anos 60-70

Na Europa, de acordo com Boltanski e Chiapello (1999), a

motivacao dos trabalhadores nos anos 60 e o pacto social se estabeleciam com

base em uma justificativa sociofiloséfica completamente diferente dos anos 90.
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A empresa livre no pds-guerra se constituiu como o simbolo do mundo
democratico. A burocracia se impunha como a forma de racionalidade que
permitia a avaliagao pela meritocracia. A associagao entre critérios racionais e a
liberdade (em contraponto aos fascismos do pré-guerra e o totalitarismo do
mundo socialista) construia o elemento justificador do espirito do capitalismo do
pos-guerra. A seguranga de planejar uma carreira no futuro e dentro da mesma
empresa com chances de aperfeicoamento, era um principio elementar do
discurso gerencial. Os empregos por toda a vida eram assegurados desde que
comprovada a capacidade para a fungao e a lealdade a empresa. A seguranga
era considerada como o elemento primordial e indispensavel para a satisfagao
das outras necessidades do homem. Ela era uma verdade inquestionavel na
forma de pensar da gestdo das empresas nos anos 60 na Europa. O Estado
Social foi considerado um elemento complementar e um aliado das empresas
na tarefa de garantir a seguranga dos trabalhadores e dos cidadaos. O pacto
entre as empresas e o Estado baseava-se na divisdo social das tarefas de
construgédo da sociedade, ou seja, as empresas cabia produzir a riqueza e ao
Estado distribui-la.

No Brasil, certamente ndo encontramos este mesmo discurso nos
anos 60/70. Embora as praticas gerenciais sofressem influéncia direta do
discurso Europeu e dos Estados Unidos (principalmente), a ditadura militar se
apoiava no discurso da seguranga nacional e da defesa da liberdade contra o

inimigo comunista. O Estado de Bem Estar n&o se consolidou, embora
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tenhamos tido uma ampliacdo da assisténcia médica, da aposentadoria e dos
beneficios da Seguridade Social, ainda que limitados aos trabalhadores do
mercado formal. O crescimento econdémico ndo foi distribuido e a pratica da
estabilidade no emprego ndo existiu, ao contrario, a rotatividade era uma
ferramenta amplamente utilizada pelas empresas. Embora a rotatividade tenha
sido ampliada com a instituicdo do FGTS, como os niveis de desemprego eram
muito baixos, a possibilidade de encontrar um outro emprego rapidamente,
principalmente na industria, garantia uma certa estabilidade de planejar o futuro
ao trabalhador qualificado.

Pode-se dizer que a conjuntura econdbmica e as relagbes de
trabalho permitiam aos trabalhadores o controle e o dominio do tempo (maitrise
du temps como denomina Castel e Haroche, 2001) - como uma das condigdes
de ser positivamente um individuo, ou seja, ser proprietario de si mesmo -
mesmo que esta propriedade fosse limitada em termos da liberdade politica e
da submissdo ao autoritarismo proprio do fordismo periférico. A qualificagao
para os trabalhadores (ter uma “profissdo”) era a moeda de troca que garantia
um maior grau de liberdade e de propriedade sobre o préprio destino.

No corpus de propaganda ideoldgica da alianga do capital com a
ditadura, o discurso gerencial era marcado pelo ufanismo nacionalista e pela
apologia do progresso e da modernizagdo do Pais. Estes aspectos aparecem
claramente na imprensa por ocasido do langcamento da concurso “Operario

Padrao” no jornal Correio do Povo de 12 /08/1970:



Assim

21/08/70:
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“Como vem fazendo anualmente, o Departamento Regional do
SESI no RS acaba de langar uma reedigdo do concurso para a
escolha do Operario Padrdo do Estado correspondente ao ano de
1970. O concurso foi instituido pelo Departamento Nacional do
SESI e ja se tornou tradicional em todos os Estados da
Federacéo, pelo prestigio que alcangou nos meios empresariais e
dos trabalhadores brasileiros. A promogdo tem como objetivo
principal homenagear os anénimos construtores da riqueza
que, pela sua dedicagao ao trabalho, a familia e a comunidade
tornaram-se credores do reconhecimento publico’. Trata-se de
mais uma iniciativa do Servigco Social da Industria para consolidar
o0 principio de que operarios e empresarios, sem distin¢éo,
integram o mesmo instrumento de criacdo do progresso e do bem-
estar social do Pais, tendo o trabalho como fator preponderante.”
(CP, 12/08/1970)

como no discurso do Presidente da Republica publicado em

"A participagao de todos na produg¢ao nacional*, a criacdo de
estimulos para a melhoria da remuneracdo dos trabalhadores, o
incremento da poupanga individual para a formagdo de
patriménio que garanta a cada brasileiro um futuro melhor®,
tornaram-se por isso a minha preocupac¢do constante"..."Cada
empregado do setor privado de toda e qualquer empresa, em toda
a extenséo do territorio nacional sera possuidor de uma caderneta
de patrticipagdo."

Presidente Emilio Garrastazu Médici (CP, 21/08/1970)

A ditadura usava o crescimento econbmico como uma arma de

propaganda do regime. A época foi marcada pela apologia de um Brasil grande

e moderno, simbolizado em grandes obras como lItaipu e a Transamazoénica. O

tricampeonato mundial de futebol conquistado em 1970, foi amplamente

utilizado como forma de criar a imagem de um Brasil vencedor. A cangéao oficial

*
Grifo nosso.
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entoada pela torcida que dizia “90 milhées em acéo, pra frente Brasil, salve a
sele¢do” reforgca a idéia do progresso e da unido. A modernidade sé era
possivel através da “ordem e do progresso”. A ordem estava representada pela
disciplina militar e pela repressao politica expressas no lema “Brasil, ame-o ou
deixe-0”. O progresso era representado pela industria, sendo o setor
metalurgico e, em especial, 0 complexo automotivo, seu carro chefe. O sucesso
e o poder econémico das empresas era medido pelo seu tamanho, seguindo a
l6gica do quanto maior, melhor. A organizagao do trabalho se baseava no uso
intensivo de mao de obra e as empresas se estruturavam de forma vertical.
Estes aspectos simbdlicos, associados as oportunidades de trabalho e a idéia
de um Brasil do futuro e vencedor explica, em parte, talvez, o saudosismo de
alguns aposentados metalurgicos entrevistados com relagao a época.

A légica discursiva do regime de verdades referente ao trabalho
nos anos 70, no Brasil, corresponde a ética do provedor tal como descrita por
Colbari (1990, p. 239) com relagéo ao ideal representado pelo operario padrao.
O critério do ideal de bom trabalhador estava expresso no concurso do operario
padrao, “o anénimo construtor da riqueza do Pais”. O anuncio do concurso no
Correio do Povo de 12 agosto de 1970 expressa bem este modelo, os critérios
para participar do concurso eram:“Minimo de 5 anos de trabalho na empresa,
grande dedicacdo e assiduidade ao trabalho, indice elevado de
companheirismo, comportamento moral fora do trabalho em relagao a familia, a

comunidade e a Patria”.
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A relacao entre o trabalho e a familia aponta para a particularidade
da ética do provedor, como demonstramos no capitulo 2. De acordo com
Colbari, existe uma hierarquia entre a ética do trabalho (tendo o trabalho como
valor intrinseco) e a ética do provedor (o trabalho como meio para o sustento do
lar), na qual a ética do provedor subordina a ética do trabalho. Zaluar também
se refere a esta hierarquia ao afirmar que “ndo é a ética do trabalho, mas a
ética do provedor que leva os membros da familia a aceitarem a disciplina do
trabalho. E assim que o trabalhador pobre alcanca a redencdo moral e,
portanto, a dignidade pessoal. (Zaluar, 1985, p.121)

No fordismo, o industrialismo e o familismo sdo complementares
(Colbari, 1990, p.15). Um anuncio de emprego retirado do caderno de
empregos do Correio do Povo, de agosto de 1970, para uma vaga na mesma
empresa em que entrevistamos os jovens metalurgicos em 1999 (29 anos
depois) descreve o perfil do trabalhador desejado, vejamos o0 anuncio:

“Precisa-se: mecénico de manutengéo, fresador, eletricista
industrial, experiéncia minima de 2 anos na fungdo. A
empresa oferece: Salario compensador, assisténcia
médica (inclusive a familia), ambulatério na companhia,
cooperativa de crédito, restaurante.”

O anuncio nao exigia uma escolaridade minima, mas sim
experiéncia e especializacdo em uma funcgao especifica. Os beneficios, por sua
vez, sao ressaltados com relacdo a sua extensdo a familia reforcando a

responsabilidade com relagdo ao sustento da esposa e dos filhos. Muitas das

entrevistas que fizemos mostram que os trabalhadores casados recebiam um
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incentivo maior do que os solteiros por parte das chefias. Um anuncio hoje, faria
apelo as habilidades de operador multifuncional com ensino médio completo,
conhecimento basico de inglés e capacidade de trabalho em equipe. A familia
nao seria mencionada, ser solteiro permite uma maior flexibilidade nos horarios
e nos deslocamentos. A idéia de “profissdo”, tal como compreendida no
fordismo, desaparece.

As caracteristicas do fordismo periférico ou do fordismo a
brasileira tal como implementado nos anos 70, sao distintas do modelo classico
do fordismo na Europa e nos EUA. Segundo Humphrey (1989), o modelo a
brasileira se diferenciava pois:

- Existia uma instabilidade no emprego muito grande (a taxa
de rotatividade na industria chegou aos 70%);

- Os ganhos reais de salario eram muito pequenos;

- O autoritarismo era a marca das relagdes entre patrbes e
empregados;

- O poder de negociacao dos sindicatos e dos trabalhadores
no chado de fabrica (pelo menos até 1974) era nulo, quebrando o tripé
classico (Estado, capital e trabalho);

- O poder de barganha dos trabalhadores era individual e
baseado na qualificacao;

- O investimento em treinamento era muito pequeno, o

envolvimento do trabalhador ndo era um objetivo da empresa, os
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empresarios mantinham a idéia das "massas perigosas", ou seja, que 0s
trabalhadores eram uma ameaga em potencial;

- A partir de 1974, com a reativacao discreta do movimento
sindical, a pratica dos abusos autoritarios se suaviza.

O cenario do fordismo brasileiro, descrito por Humphrey, aponta
para a distancia entre o discurso de unido e crescimento e a realidade
enfrentada no cotidiano pelos trabalhadores. Entretanto, apesar das
caracteristicas das relagdes de trabalho na industria nos anos 70, encontramos
um padrdo ascendente nas trajetérias de trabalho dos metalurgicos
aposentados que entrevistamos. A formacgao profissional era marcada pela
passagem pelo SENAI, a qual se dava, na maioria das vezes, quando os
trabalhadores ja estavam empregados. A experiéncia era fundamental na
legitimagdo da posigdo de “profissional especializado”, a qual, permitia uma
resisténcia maior a rotatividade e permitia, também, negociar melhores
condigbes de trabalho. A escolaridade formal ndo era uma exigéncia de
ingresso. Ao contrario, o ingresso na industria foi utilizado pelos trabalhadores
como uma possibilidade de incrementar a formagao educacional. A identificagao
com a empresa era marcada pelo aspecto paternalista da empresa fordista,
seguindo os ditames da Escola de Relagbes Humanas, cujos principios
afirmavam que a motivagao para o trabalho deveria incluir outros aspectos além
do retorno financeiro, mas sem interferir na tarefa em si (neste aspecto

mantinha a divisdo rigida entre execugdo e planejamento, e também a
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monotonia e a parcializagdo das tarefas caracteristicas do taylorismo). Como
forma de motivar para o trabalho, as empresas ofereciam “beneficios” como:
crédito para construgdo da casa propria, plano de saude, boa alimentagdo no
refeitorio, assim como clube de futebol e envolvimento da familia nas festas
promovidas pela empresa.

Resumidamente, podemos concluir da seguinte forma a
caracterizagao da forma de implicagdo dos metalurgicos no trabalho a partir do
jogo discursivo e das caracteristicas socioeconémicas dos anos 70 no Brasil. O
trabalho na industria nos anos 70 era considerado simbodlica e materialmente
como uma possibilidade de adquirir uma “profissdo” socialmente valorizada e
que permitia a ascensao social. As taxas de desemprego eram baixas apesar
de acompanhadas de uma alta taxa de rotatividade. Estes fatores objetivos
garantiam uma certa seguranga no planejamento do futuro, que era pensado,
sobretudo, em relagdo a uma melhor qualidade de vida para os filhos,
enquadrando-se desta forma na légica da ética do trabalho na sua versdo

brasileira, ou seja, da ética do provedor.

5.1.2 Os anos 90

A organizacado do trabalho da empresa ideal dos anos 90 centra-

se nas equipes e nos projetos, ela orienta-se para a satisfagdo do cliente

através de uma mobilizagdo geral dos trabalhadores incentivados pelos seus



178

‘lideres”. Para Boltanski e Chiapello (1999) a empresa enxuta utiliza um
manancial de técnicas de produgao e gerenciamento, a maior parte originadas
do modelo japonés. A empresa dos anos 90 eliminou a maior parte das
camadas hierarquicas, dispensou do seu campo direto de operagbes um grande
numero de tarefas, realizando a terceirizagdo de tudo que nao corresponde ao
nucleo central da empresa (seguidamente incentivando os trabalhadores
demitidos - que exerciam estas fungdes - a criar suas préprias empresas). Os
investimentos deste ideal de empresa sao feitos em alianga com outras
empresas através da criacdo de joint-ventures. Resumindo, o ideal tipo de
empresa seria o de um nucleo central rodeado por uma nebulosa de
fornecedores, ou seja, empresas terceirizadas e prestadoras de servigos. O
quadro funcional se estrutura em torno de um nucleo de trabalhadores fixos
separado de um contingente de trabalhadores temporarios. O trabalho
organiza-se em rede extrapolando as fronteiras da empresa, a criagdo de
produtos obedece a idéia da engenharia simultdnea. Gragas a Internet, uma
equipe pode ser formada para a criagdo de um projeto com trabalhadores de
varias origens. As equipes sdo auto-organizaveis e autocontrolaveis, o que as
une e dirige é o desejo de satisfazer o cliente. As empresas contemporaneas
devem ser flexiveis, inovadoras e altamente competentes, elas devem ser
capazes de aprender. Como as empresas se tornam flexiveis ao extremo e as
camadas hierarquicas quase que desaparecem, a figura do lider torna-se

fundamental. Este €, idealmente, um sujeito altamente capaz de atuar em
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diversas areas, de se capacitar em permanéncia adiantando as demandas do
mercado. E um ser extremamente adaptavel, capaz de auto-organizagdo e de
trabalhar com pessoas muito diferentes e, que deve, principalmente, possuir
uma visdo capaz de dirigir a empresa para conquistar o mercado. Para atingir
essa meta ele deve ser dotado de uma capacidade de convencimento capaz de
fazer com que sua visdo seja compartilhada por todas as “células” da
organizacgdo. Ele deve ser um mago da manipulagcédo dos simbolos que definem
o momento do mercado. Ele deixa de ser chamado de gerente, ou diretor -
termos que lembram a hierarquia rigida do fordismo - para ser chamado de
treinador, animador de equipe, visionario, catalisador, entre muitas outras
denominagdes. Ele é aquele que possui a capacidade de fazer emergir o talento
dos outros. O lider idealizado se diferencia dos outros trabalhadores pela sua
capacidade de comunicagdo, pelo carisma e pela competéncia. A sua
autoridade € assegurada, ndo pela posi¢cado na hierarquia, mas pela confianga e
pela capacidade de escuta em relagcdo aos outros “colaboradores” da
organizagao.

Trata-se de uma forma de gestdo baseada na “intuigdo criativa”
em oposigcao ao que hoje € denominado como o “racionalismo frio e tecnicista”
que marcava o discurso gerencial dos anos 60/70. Se a capacidade de
lideranga estratégica € exigida do lider, a especificidade propria ao dominio da
técnica é reservada a um outro personagem da gestdo da empresa enxuta, que

€ a do expert, o qual, pode tanto fazer parte da empresa como ser um consultor
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associado. Ao gerenciador (lider) fica a responsabilidade pela mobilizagdo dos
“colaboradores” e ao expert, a reserva de saber que garante a performance
técnica para assegurar a competitividade no mercado.
Estes enunciados que definem o discurso gerencial no jogo de
verdades sobre o trabalho também estdo presentes no Brasil, uma vez que a
abertura da economia colocou as empresas em competicdo de forma mais
acirrada dentro do mercado global e o modelo de gerenciamento é
mundialmente padronizado, pelo menos no que se refere ao ideal. O
autoritarismo caracteristico das formas de gerenciamento no Brasil se mantém,
apesar do discurso. O modelo ideal & projetado no “primeiro mundo”. O leitmotiv
do discurso empresarial e, muitas vezes, governamental, centra-se no objetivo
de atingir padrdes de qualidade e competitividade comparaveis ao “primeiro
mundo”. Os seguintes artigos sdo um exemplo da presenca da idealizag&o
deste novo lider na literatura consumida pelos quadros gerenciais brasileiros:
“A chegada de grandes empresas (GM, Ford, Navistar, Goodyear)
e a expanso de tradicionais (Brahma, Souza Cruz) trariam, em
principio, esperanga de novos postos de trabalho em cargos
executivos. A verdade, porém, € que as cabecas de "primeira
linha" ja vém com a empresa”...“O coordenador do conselho de
competitividade da Federagdo das Industrias do Rio Grande do
Sul (Fiergs), Deomedes Talini, teoriza que a era da logica acabou.
O que importa mais é a intuicdo - pessoas capazes de assumir
riscos.”....”As empresas ndao gostam de falar sobre contratagcdes
de executivos, mas do pouco que se consegue extrair, € possivel
esbogar um perfil. A Brahma procura profissionais que combinem
juventude (cerca de trinta anos), boa formagéo, inglés fluente,
ambicdo, vontade de crescer e disponibilidade para

transferéncias.”...”Ja na IBM, a atitude vale mais do que
habilidades imprescindiveis ....espirito de grupo é importante. Os
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requisitos exigidos s&o: Ser integro;, Ter visdo estratégica; Ser
conhecedor da empresa; Possuir capacidade de decisdo; Ser
ético; Ser negociador; Estar motivado; Ser pré-ativo” (AMANHA,
Guia Empresarial jun/98)

Algumas frases pingadas pela mesma revista e que compilam a
visdo dos “gurus” dos executivos brasileiros sdo exemplos importantes da
mudancga de perfil e das habilidades exigidas pelas grandes empresas hoje. O
jornalista responsavel pelo artigo “Eles cultivam o sexto sentido “ perguntou aos
“especialistas” de gestdo qual o perfil do executivo da virada do milénio. As
seguintes caracteristicas foram definidas:

- “E bem-sucedido quem entende as mudancas e se adapta a elas
no ritmo que acontecem”’.

- “Tem espirito de interagéo e trabalho em equipe. Sabe delegar. "O
centralizador escorrega”.

- “Compreende que o sucesso nao é feito durante o expediente. Ele
€ construido a noite quando vocé faz cursos, Ié, estuda’.

- “Sabe trabalhar com campedes, eles vao te ensinar a ser
campe&o’.

- “Abre espaco para o sentimento e a intuigdo”.

- “Desenvolve caracteristicas femininas”.

- “Valoriza a competéncia e conhece as proprias fraquezas.”

- “Entende de gente. Sabe avaliar os profissionais para cobrar
resultados’.

- “N&o tem medo de correr riscos”

- “E seguro, polivalente, empreendedor”.
(AMANHA, v.14 n.147/149, p.22, 1999)

A definicdo deste “perfil” de executivo é importante, pois as
estratégias de gestdo e as relagbes de trabalho dependem do regime de

verdades que se estabelece para definir o ideal deste lider, cujos colaboradores
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devem seguir o exemplo. A autonomia do operadores multifuncionais
(denominagdo dos metalurgicos jovens que entrevistamos), embora criticavel,
se analisarmos o real poder de decisdao dos trabalhadores, é amplamente
apregoada pelo discurso gerencial. A énfase de um perfil criativo e
empreendedor faz parte dos anuncios de emprego no final dos anos 90 no
Brasil, como mostra este artigo dirigido aos jovens que tentam emprego pela
primeira vez e que encontramos no caderno de empregos do jornal Zero Hora

de agosto de 1998:

“O DESAFIO DA PRIMEIRA OPORTUNIDADE”

“Preparo atualmente significa mais do que educagéo formal de 1°
e 2° grau ou mesmo diploma universitario. De uns anos para ca,
as empresas estdo apostando no potencial de desenvolvimento do
candidato mais do que na experiéncia. Conhecimento e
informagdo técnica podem ser transmitidos com certa facilidade.
Por potencial, entenda-se: raciocinio Idgico, iniciativa, garra,
espirito de equipe, facilidade de comunicagédo e disposi¢cdo para
aprender”. (ZH, 30/08/1998)

Os trabalhadores - atualmente denominados “colaboradores” no
novo discurso de gestdo brasileiro - devem estar organizados em equipes
multifuncionais, pois estas sdo mais competentes, mais flexiveis, mais
mobilizadas (o termo motivado implica em uma subordinagao, torna-se, entéo
proscrito no discurso dos anos 90) e mais autbnomas que a forma de
especializagao rigida dos trabalhadores dos anos 60 e 70. O controle nao pode
ser o mesmo exercido sobre os trabalhadores disciplinados nas escolas

técnicas de inspiragao taylorista-fordista, ou vindos da agricultura e docilizados
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pela disciplina fabril. Para o trabalhador dos anos 90, trata-se de deslocar o
controle do exterior (0o crondbmetro, o controle do numero de pegas produzidas,
o controle do supervisor e a velocidade da esteira na linha de montagem, por
exemplo) para o autocontrole, ou seja, a interiorizacdo do controle pela
assimilagado e aceitacdo do espirito, cultura e dos objetivos da empresa. As
empresas passam a exigir um alto grau de escolaridade e de habilidades
interpessoais que permitam o trabalho em equipe, os inadaptaveis sao
demitidos. Estas mudangas seriam tdo marcantes no polo automotivo brasileiro
que a Veja, revista de maior circulagdo nacional, publica em 10/01/2001, uma
reportagem com o titulo “Doutor metalurgico”, referindo-se aos metalurgicos
com pos-graduagao que trabalham nas células de produgéo. A revista Exame
de 21/02/2001, também publica a reportagem “O futuro das fabricas” com
cinco exemplos brasileiros, entre eles duas empresas metalurgicas na RMPA
mostrando as transformacdes da fabrica fordista, descrita como suja, poluidora
e pesada, com separagdes hierarquicas fixas e o distanciamento entre
planejamento e execugéo - visiveis na arquitetura dos prédios - para a fabrica
flexivel, leve, limpa e ecologicamente correta, cuja arquitetura espelha na quase
abolicdo fisica das distancias entre o planejamento e a execugdo e o
enxugamento dos niveis hierarquicos.

A implicagéo, as motivagdes intrinsecas, o desejo do trabalhador

passam a ser o alvo das novas praticas de gestdo. No plano do discurso o
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patrdo passa a ser o lider, ndo existindo mais chefes, mas sim coordenadores
de equipe.

O fato das politicas de gestdo orientarem-se para a satisfacdo do
cliente tem duas fungdes centrais (Boltanski e Chiapello,1999): a primeira seria
a internalizacédo da idéia que a satisfacdo do cliente € um fator chave e
essencial para ao sucesso da empresa no mercado e a segunda estaria ligada
ao convencimento dos “colaboradores” de que o controle € exercido, de fato,
pelo cliente e ndo pela hierarquia como nos anos 60 (e setenta no caso
brasileiro). A eliminagado dos estoques também reforga o autocontrole, uma vez
que é a demanda do cliente que faz pressao sobre a fabrica. Além disto, como
as células de producdo trabalham de forma coordenada, acabam
transformando-se em clientes internos (uma célula é cliente da outra e vice-
versa). As células passam a ser consideradas como unidades autbnomas de
producdo e, como tal, sdo responsaveis pela quantidade e pela qualidade da
producdo. O termo controle é substituido pelo termo confianga no novo
discurso, uma vez que o controle externo implica na explicitagdo de uma
relagdo de dominacdo enquanto o autocontrole se refere a um contrato moral
de confiangca entre as partes. Estes aspectos se apresentam claramente na
imprensa especializada dirigida para os empresarios e quadros de gestdo como
podemos ler em um artigo sobre capital humano que se chama “Metamorfose

Constante” publicado pela revista Amanha:
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"A sobrevivéncia do profissional no mercado de trabalho depende
da sua capacidade criativa."..."Talento virou mesmo moeda
corrente no mercado e de cotacdo alta. Ndo se descarta a
tecnologia, funcionalidade e padrdo, mas a habilidade de perceber
oportunidades e criar situagdes inovadoras é exclusiva do talento.
Vemos o surgimento de uma poderosa demanda empresarial: o
recrutamento eficaz de talentos."..."Darwin pode ter sido um dos
maiores técnicos de administracdo. Seus enunciados servem
como uma luva nas maos engenhosas deste novo século.”..."O
profissional que sobrevivera ndo sera o mais forte, nem o mais
inteligente e sim o mais adaptavel as mudancas. (AMANHA v.12
n.129/131 abr./jun., 1998)

Estes aspectos do novo discurso de gestdo estdo presentes no
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), cujo objetivo é
incentivar a qualidade e a competitividade das empresas gauchas no mercado
globalizado. Como ja afirmamos, a empresa na qual entrevistamos os jovens
metalurgicos participa da competigdo promovida pelo programa e tem recebido
anualmente prémios de exceléncia com relagdo a qualidade. O PGQP
envolveu, em 1999, 4000 organizagbes (sendo 33,5% do setor industrial) e
783.113 pessoas. O programa serve como um difusor da formacgao discursiva
sobre o ideal de gestdo nesta etapa da acumulagéo flexivel do capitalismo
globalizado. Os critérios de avaliagdo das empresas sao:

- Qualidade centrada no cliente (objetivo: clientes satisfeitos e
fieis);

- Lideranga (objetivo: a dire¢do deve ter claro os objetivos da
empresa e servir de exemplo para os funcionarios);

- Aprendizado continuo (objetivo: alto desempenho e criatividade
na criagdo de novos produtos e solugées);

- Participagdo e desenvolvimento das pessoas (objetivo:
empregados satisfeitos, clientes satisfeitos);

- Resposta rapida (objetivo: qualidade e produtividade);
- Enfoque pro-ativo (objetivo: prevengéo de problemas);
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- Viséo de futuro e de longo alcance (objetivo: continuidade da
empresa);

- Gestdo baseada em fatos (objetivo: desenvolver um conjunto
de indicadores para o planejamento e avaliagdo do
desempenho da empresa);

- Desenvolvimento de parcerias (objetivo: desenvolver parcerias
com funcionarios, fornecedores, clientes, entidades de classe e
comunidade);

- Responsabilidade Publica e Cidadania (objetivo: crescimento
sustentado);

- Foco nos resultados (objetivo: avaliar e melhorar ganhos);

- Inovacgéo e criatividade (objetivo: competitividade);

- Comportamento ético (objetivo: respeito e confianga mutuos).
(Guia do PGQP, 1998, p. 13-14)

Com relacao ao item que mais nos interessa para a discussao, ou
seja, participagdo e desenvolvimento das pessoas, o guia de avaliagdo do
PGQP nos fornece um exemplo como pratica de boa gestéo:

“Na empresa X, onde os procedimentos de trabalho estdo

normatizados, o funcionario fica sabendo qual é seu trabalho e

tem liberdade para encontrar novas formas de desempenha-lo.

Nao existem chefes na empresa, todas as pessoas sao iguais.

De acordo com os socios, isto aumenta a responsabilidade de

cada um e diminui a competicdo”. (Idem, p.25)

A “gestdo das pessoas” € o termo que vem a substituir a antiga
denominagédo “recursos humanos”, a qual esta ligada ao discurso fordista
acrescido dos principios da motivacdo tal como formulados pela Escola das
Relagbées Humanas de Elton Mayo. O termo “gestdo das pessoas” se justifica,
pois nas novas de formas de gestdo se busca o envolvimento completo do

trabalhador, busca-se fazer aflorar as competéncias e maximizar o potencial

criativo. O termo qualificagcdo, por demais associado a uma “profissdo” e a um
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posto de trabalho se associa a rigidez fordista e passa a ser gradualmente
substituido pela idéia de competéncia, mas adaptado ao trabalhador flexivel.

De acordo com Dietrich (1999), a discussdo das competéncias
(que substitui a discussado da qualificagdo) como forma de otimizagdo do
trabalho pode ser pensada em dois aspectos: o primeiro seria a
adaptabilidade as diferentes circunstancias, o que permite gerenciar os
ritmos de producdo e também reduzir os custos salariais, extinguindo os
postos de trabalho fixos e homogeneizando os postos de trabalho antes
hierarquizados e diferenciados. Dessa forma, a polivaléncia e a
multifuncionalidade passam a substituir a especializagéo fordista; o segundo
seria relativo a autonomia quanto ao uso do tempo e a possibilidade de
reformular a organizacdo e o processo de trabalho, buscando a
racionalizacdo da produgdo. Entretanto, as pressées sdo mais intensas
devido a interiorizacdo dos modos de controle e do risco assumido em
relacdo aos resultados. A cultura organizacional torna-se central e
estratégica, exigindo que os individuos e o grupo tornem-se auto-regulaveis.

A descricdo de Jornada et al. (1999) com relacdo ao ideal de
trabalhador exigido pelas empresas gauchas do setor mecanico demonstra a
penetracdo do discurso gerencial. As empresas gauchas demandam um
trabalhador que tenha o dominio da linguagem técnica, a capacidade de
comunicacao oral e escrita, a disposigédo e habilidade para trabalhar em grupos,

a polivaléncia cognitiva, a versatilidade para assumir multiplas operagdes, a
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capacidade de adquirir e processar novas informacdes e que tenham a
capacidade de gerenciar as decisdes no processo. Embora este seja o perfil de
trabalhador descrito pelas empresas, as autoras reforcam que a autonomia
ainda € muito restrita nas empresas pesquisadas. Aspecto também apontado
por Bresolin (1998) ao pesquisar o processo de reestruturacdo de uma empresa
metalurgica gaucha

A nocao de competéncia comporta ndo s6 o aspecto técnico, mas
também a chamada “competéncia emocional”’. Tornou-se comum que as
empresas demandem aos trabalhadores que indiquem seu estado emocional
(bem humorado, mal humorado, bem disposto, mal disposto, neutro, por
exemplo) no cracha ou no posto de trabalho, forcando a expressao de um bem
estar permanente e obrigando a repressao de sentimentos de tristeza ou tédio.
Os programas de qualidade total sdo baseados num ideal artificial de felicidade
(também total) no trabalho. Uma empresa da area das telecomunicagdes
chegou a criar um cargo que porta a denominagédo de “gerente de emocgdes”
(“case” apresentado no Seminario “A Saude Emocional nas Organizagbes”
organizado na FIERGS pela Sociedade de Psicologia do RS em abril de 2001),
cuja concepgao, independentemente das fungbes que lhe sdo atribuidas, é
absolutamente perversa do ponto de vista da ingeréncia na vida afetiva dos
trabalhadores.

No trabalho de Jornada et al. (1999) podemos encontrar uma

descricdo precisa dos efeitos do discurso de gestdo que baliza o ideal do
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trabalho nos anos 90 sobre os administradores da industria mecéanica gaucha.
As autoras citam um dos depoimentos dos quadros diretivos no qual o

entrevistado afirma “... o treinamento operacional € parte das coisas, aqui a
gente se preocupa mais em fazer a cabega que o produto” (Jornada et al. 1999,
p.77). Em outro depoimento, um administrador de outra empresa afirma: “O que
interessa para nos € a cabega e o0 coragdo, € o que nos temos que buscar no
pessoal...” (Jornada et al. 1999, p.78).

Segundo Boltanski e Chiapello (1999) diferentemente dos anos 60,
quando existia a preocupacao da separacao do afeto, das relacbes pessoais e
familiares das relagdes de trabalho dentro da ldgica da racionalidade
burocratica. Nos anos 90 esta relacdo € considerada falsa, pois inibe as
competéncias multiplas necessarias para aprender a trabalhar em rede. No
entanto, este jogo sem regras bem definidas, da emocéao, dos sentimentos, da
intuicdo e da ndo separacdo da vida privada da vida do trabalho, que
caracteriza o discurso dos anos 90, implica em alguns riscos que sao
ressaltados por este mesmo discurso. Este jogo das emogdes pode favorecer o
oportunismo dos relacionamentos, no qual as relacdes de amizade, familiares e
de afeto podem ser utilizadas visando o lucro (interesse) pessoal. Surge entao,
no bojo do discurso, a tematica da “ética”, ausente nos anos 60 pois a
racionalidade burocratica orientava a tomada de decisdo através de

procedimentos predefinidos.
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A ética empresarial, embora ressaltada em quase todos os artigos
que tracam o perfil dos executivos €, entretanto, uma ética subordinada a um
valor maior — a competitividade - como pode ser percebida na seguinte anedota
que a revista Amanhé& chamou de “A interacdo como estratégia”:

“Dois homens, acampados na floresta, véem um tigre se

aproximando. Um coloca rapidamente os ténis, preparando-se

para correr. O outro alerta: "N&do adianta, vocé nunca conseguira
correr mais rapido do que o tigre”. O homem ja calgado se
despede. "Nao quero correr mais rapido do que o tigre. SO preciso

correr mais rapido do que vocé.”" (AMANHA, v.14 n.147/149,

1999)

Se a racionalidade burocratica era a marca da gestdo nos anos
60, nos anos 90 os elementos-chave passam a ser a apologia do risco, da
mobilidade e da mudanca. A seguranca deixa de ser um valor no discurso de
gestao nos anos 90, ela é substituida pela apologia da liberdade. A excitagao
ligada ao aumento da autonomia deve ser mais importante que o medo e a
inseguranca decorrentes das dificuldades para planejar o futuro. A seguranca
da carreira é substituida, no discurso, pelas multiplas possibilidades oferecidas

pelo trabalho em rede, o qual, ao multiplicar os contatos, multiplica as

possibilidades de insergdo em novos projetos.

5.1.3 O discurso gerencial na empresa estudada
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A estratégia utilizada pela empresa consiste em deslocar a
responsabilidade das decisdes ligadas a reestruturagcdo e as alteragdes das
relacdes de trabalho para fora de seus dominios. As justificativas utilizadas s&o
ligadas a globalizagdo e a conjuntura do mercado. A maior parte dos artigos
publicados no boletim da empresa promovem as ferramentas de gestdo da
qualidade total, remetem a certificagdo ISO (no caso do periodo que analisamos
a certificagdo desejada era a ISO 14001) e anunciam as festas de
confraternizagao, além de incentivar a criagdo de novos projetos pelos “times de
qualidade”. A organizagao do trabalho é raramente discutida nos boletins. Uma
publicagéo, que data do periodo mais intenso da reestruturagéo (1996), ou seja,
imediatamente posterior aquele dos ciclos de enxugamento realizado pela
empresa (a empresa teve uma reducdo de aproximadamente 3.200
trabalhadores num periodo de cinco anos, passando de 4.000 para 800
funcionarios) nos pareceu particularmente interessante no sentido de
demonstrar a forma como a empresa se comunica com seus funcionarios:

“Como vocé sabe, atualmente a economia esta globalizada. Isso

significa que temos que concorrer com empresas de todo o mundo

para colocar os nossos produtos no mercado. Para ter precos
competitivos € necessario ter custos adequados.

Nosso mercado é sazonal, alternando periodos de alta e de baixa

demanda e volume de trabalho. Entretanto, as empresas pagam

integralmente os salarios nos periodos de baixa, em que ndo ha
trabalho para todos os funcionarios. Nos periodos de alta, pagam
horas-extras, que tém altos custos adicionais. Muitas dessas

empresas tém como alternativa, demitir o excesso de pessoal nos
periodos de baixa e recontratar quando necessario. Infelizmente,

* .
Grifos nossos.
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por extrema necessidade, nossa empresa ja utilizou deste

sistema de demissées e recontratagées.

O que fazer? Temos que buscar alternativas que atendam nossas

necessidades. Uma delas é adaptar a jornada de trabalho a

realidade do mercado. Outra, é o treinamento intensivo de todos,

para que cada funcionario seja capaz de desenvolver qualquer
tarefa em nossa planta industrial. A jornada de trabalho de todos
fica equilibrada e, mesmo pertencendo a uma divisdo com baixo
volume de trabalho, o funcionario podera cumprir integralmente
sua jornada de trabalho, recebendo normalmente o salario.

Multifuncional é o plano de carreira que prevé o treinamento

progressivo (e o salario também) do pessoal horista, para que

estejam todos aptos a desenvolver varias atividades” (Boletim

informativo da empresa, Planta Canoas, n° 4, 1996)

O discurso remete para fora do ambito da empresa a justificativa
das medidas e a proposta de reestruturacado pois essa “seria a unica forma de
sobreviver no mercado globalizado”. Ao mesmo tempo, enfatiza que outras
empresas também o fazem. A légica enunciativa do texto remete tudo que
possa ser considerado como negativo para o plano genérico, exterior e/ou no
passado (as empresas; essas empresas; 0 mercado; infelizmente nossa
empresa ja utilizou) e tudo que é positivo é tratado na primeira pessoa do plural,
no presente e/ou no futuro (temos; nossas necessidades). Em outro momento,
percebe-se de forma clara (mesmo que dito sutilmente) a ameaga de demisséao
caso as medidas ndo sejam aceitas, pois o0 artigo afirma que a unica “outra”
alternativa seria a demissdo. O discurso que a empresa utiliza para cooptar os
trabalhadores mistura envolvimento e ameaga ao convocar os trabalhadores

para vencer conjuntamente com a empresa os desafios colocados por

“‘pressdes externas inevitaveis”. Este jogo de sedugdo e ameaga associado a
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inseguranca ligada a instabilidade do mercado e aos altos indices de
desemprego, pressiona os jovens no sentido de incorporar este discurso como
uma verdade. Um regime de verdades que reforca a idéia de que a
governabilidade das trajetorias de vida depende muito mais do “mercado” (um

ente abstrato e distante) do que dos atores locais.

5.2 As novas formas de gestdo e o neoliberalismo: o custo

subjetivo de um discurso totalitario

O novo discurso de gestdo esta atrelado aos principios do
neoliberalismo. Rummert (1999) cita sete aspectos centrais do novo discurso,
0s quais retomamos aqui como base para nossa argumentagdo com relagao
aos efeitos sobre a subjetividade do novo regime de verdades referente ao
trabalho. Os aspectos apontados sao:

- Enfase no individualismo e no abandono/restricdo das praticas

associativistas (sindicatos, associagbes comunitarias, partidos

politicos, etc.) afirmando que as mesmas sao contraproducentes e

limitadoras da liberdade individual.

Este aspecto é visivel no discurso dos jovens que aceitam a
negociacao direta com a empresa sem a intermediag&o do coletivo (o sindicato,
por exemplo), colocando-se em uma posi¢ao de fragilizagdo que denominamos

de individualismo solitario, no qual o colega de trabalho transforma-se, ao
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mesmo tempo, em cliente interno e em inimigo potencial no jogo de competicéo
incentivado pelas empresas.

- A construcdo simbdlica de “culpados” pelas diversas formas de

exclusao e pelas caréncias vividas pela maioria da sociedade nos

paises pobres e por parcelas expressivas e crescentes nos paises
ricos. Criando as condicdes simbodlicas da culpabilizacdo da
vitima.

Dejours, como ja afirmamos, denomina este processo de
‘banalizagdo do mal” (1999), retomando a expressao criada por Hannah
Arendt. O autor descreveu as condi¢gdes para que se estabelega, do ponto de
vista moral, a indiferenga com relagao ao sofrimento alheio.

- Hiperdimensionamento do valor do mérito segundo a légica do

mercado e ampla difus&o da idéia que o sucesso no mercado, seja

ele material, social ou simbdlico, € tdo somente uma questao de
merito;

- Atribuicdo de um carater superlativo ao presente, o presente é

concebido como superior a tudo que pertence ao passado e que

ndo traga a marca de uma dada modernidade que conduza ao
futuro. Constréi-se uma “fetichizagdo do novo”, ou seja, um
mecanismo através do qual se atribui poderes e virtudes magicos
para a superacdo dos problemas, sem que a priori, a pertinéncia

deste “novo” seja colocada em questéo;
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- A supervalorizagdo da descontinuidade dos processos vividos na
sociedade e dos projetos individuais e coletivos de inser¢cao na
vida socioeconbémica. Constroi-se a mitificacdo das rupturas
constantes e atribui-se aos individuos uma capacidade infinita de
adaptacdo as mudangas, desconsiderando que 0S processos
historicos se fazem presentes de forma profunda na estrutura

psiquica dos individuos e que nossa capacidade de adaptacéo é

limitada;

- O permanente desafio, oferecido aos individuos, de viverem

jogos competitivos, exercitando a capacidade de superacéo e de

sobrevivéncia no mercado. Naturalizando o jogo neoliberal do

Darwinismo social;

- A ldégica mercantil é apresentada como totalizadora da realidade,

unica capaz de superar os conflitos e as contradi¢des, levando ao

hiperdimensionamento da perspectiva econbmica, a qual se
transforma no Uunico dado determinante das condigdes de
existéncia.

Os fatores apresentados até aqui configuram o regime de
verdades sobre o trabalho e pautam as regras morais que balizam a conduta
dos trabalhadores nos anos 90. O discurso gerencial do fim dos anos 90 é
pleno de exigéncias de desempenho paradoxais que comportam uma

idealizagdo do trabalhador e nao respeitam os limites e as possibilidades
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estruturais dos sujeitos. Varios autores apontam para os possiveis danos do
ponto de vista psiquico associados as novas formas de gestdo. Nesta vertente,
Leite (1996, p.103) afirma que quanto mais ilusbes uma organizagdo promete,
quanto mais a cultura suporta seu ideario, quanto mais ela impde-se autorizada
pelo discurso hegemoénico, maiores as tensbdes contidas no espago e no
discurso que |Ihe sao proprios. E, quanto mais o discurso “desconhece” essas
tensdes, seja negando-as ou ndo considerando-as, maior sera a produgao de
infelicidade para os individuos que nela trabalham.

As novas exigéncias demandam a dedicagdo completa ao trabalho
que se torna paradoxal pois, concomitantemente, o discurso aponta para a
adesao a propria carreira, uma vez que a seguranga no emprego deixa de
existir, o envolvimento exigido é relacionado aos projetos e ndo as pessoas. O
que, ao mesmo tempo, conduz a superficialidade e, até, a permissividade com
relacdo a condutas que podem prejudicar os pares, uma vez que eles ndo séo
realmente pares, pois sdo transitorios. Alguns autores como Lima (1996, p.46),
por exemplo, apontam para os efeitos perversos das novas exigéncias
colocadas para os trabalhadores, pois demandam que todo o investimento seja
autocentrado. Além desse aspecto, a autora afirma que ninguém pode
responder a exigéncias tdo contraditérias sem recorrer a mecanismos de defesa
tipicamente perversos como a recusa e a clivagem.

Nesta mesma vertente Enriquez (1997) descreve a perversao das

praticas que envolvem a geréncia da estrutura estratégica (denominagéo do
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autor para as empresas que se moldam as novas formas de gestdo e que se
adaptaram ao modelo da flexibilidade) e que demandam um trabalhador "as if"
(como se), ou seja, um sujeito que se molde a qualquer forma de
comportamento que seja mais suscetivel de leva-lo ao sucesso individual.

O afeto e as emogdes transformam-se em ferramentas de
trabalho, entretanto, é impossivel demandar ao desejo (nos referimos aqui aos
determinantes inconscientes do desejo, como entendidos pela psicanalise) que
ele esteja colado as decisdes racionais de custo/beneficio e aos incrementos de
produtividade. Enriquez (1997) aponta que este tipo particular de exigéncia faz
com que os individuos se transformem em “seres-para-a-organizagao” (“étres-
pour-l'organisation”) envolvidos numa relagdo de amor com a empresa. Amor
que desde o principio deve ser concebido como efémero. O novo discurso
bloqueia as resisténcias pela individualizacdo da relagdo de trabalho e pela

exigéncia da colagem do “ideal do eu”'®

ao ideal da empresa.

A demanda de que o “lider” aja como psicologo, ou seja, que ele
esteja a escuta de sua equipe, € completamente perversa do ponto de vista da
deontologia que rege as profissdes da saude e que protege o sujeito ao relatar
aquilo que o faz sofrer (a escuta psicanalitica, por exemplo, prevé para além do

sigilo da informacado, a auséncia de julgamento moral), pois estas informagdes

sobre a vida privada dos trabalhadores, no caso das empresas, sao usadas

'8 Resumidamente, o termo “ideal do eu”, na psicanalise (Laplanche e Pontalis, 1998), remete para os
valores em relagdo aos quais o individuo julga o sucesso de sua trajetoria de vida, ou seja, que determina
o que deve ser atingido para que se possa ser feliz e pagar sua divida inconsciente — a divida inconsciente,
por sua vez, ¢ aquilo que, para cada sujeito, justifica sua existéncia no mundo.
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como maneiras de pressionar os individuos a agir de determinada forma, ou
mesmo como forma de humilhagao frente aos colegas de trabalho'. Podemos
afirmar que, ao contrario do que apregoa (aumento de autonomia e liberdade),
o discurso de gestdo se apropria de conceitos oriundos das disciplinas “psi” e
os deturpa. O uso instrumental das ferramentas “psi” se constroi baseado em
uma ética perversa de subordinagdo e dominagdo. Segundo Dupas (2000, p.
92), o novo principio de responsabilidade desta ética instrumental corresponde
a uma “idade do pds-dever, a sociedade pos-moralista. Trata-se de uma ética
‘razoavel”, um esforgo de conciliagdo entre os valores e os interesses”. As
consequéncias podem ser pensadas a partir de fatos como a explosdo dos
quadros depressivos do tipo burn-out, como ja descrito anteriormente. Além do
aumento dos casos de assédio (harcelement) moral ou humilhagéo no trabalho,
das multiplas consequéncias do incremento do stress (doengas cronico
degenerativas como a hipertensdo, assim como o aparecimento de disturbios
psicossomaticos) e dos sentimentos de inseguranca e de esgotamento ligados
a necessidade de exceder os limites de performance produtiva, como pode ser
percebido através das estatisticas que mostram o aumento do uso de
medicamentos psiquiatricos (ansioliticos e antidepressivos), assim como de

drogas ilicitas.

1 Os casos de humilhag¢io no trabalho se intensificaram de forma brutal com a implantagdo das novas
formas de gestdo (Hirigoyen, 1998; 2001; Monroy, 2000). Na Europa o equivalente aos fiscais do
ministério do trabalho sdo treinados para identificar e punir as empresas que se utilizam desta forma de
pressdo para “eliminar” trabalhadores indesejados por ndo se adaptarem as novas exigéncias. No Brasil,
embora a discussdo seja mais recente, ela ja aparece na capa da Veja (novembro de 2001) e foi objeto de
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O discurso dos anos 60/70, ao contrario, permitia uma separagao
entre o privado e o ambiente de trabalho e ndo exigia que o desejo do
trabalhador fosse apropriado pela empresa. E importante frisar que ndo
estamos buscando, ao estabelecer a critica do novo discurso sobre o trabalho,
a apologia do passado. Consideramos que a critica classica do taylorismo é
absolutamente pertinente, pois a separacao “planejamento-execuc¢ao” leva a
alienagdo do trabalhador e ao sofrimento associado as condi¢gdes duras de
trabalho e a pobreza de conteudo das tarefas. Entretanto, o processo de
trabalho taylorista permitia ao trabalhador a constru¢do de defesas psiquicas
que o protegiam das condigdes duras de trabalho e possibilitava, por outro lado,
a organizacgao coletiva da resisténcia a dominagao (trabalho coletivo/resisténcia
coletiva). A solidariedade entre os trabalhadores metalurgicos aposentados se
construiu gragas as praticas de resisténcia. Nos anos 70, apesar da repressao
da ditadura militar, estratégias astuciosas de resisténcia se construiram
internamente nas fabricas e nos anos 80 estas estratégias assumiram a
dimens&o politica que conhecemos com a construgdo do novo sindicalismo e a

criacdo da CUT.

5.3 O contraponto do discurso sindical

um estudo envolvendo mais de dois mil trabalhadores em Sao Paulo (Barreto, 2000), além de contar com
uma associagdo de vitimas de humilhagdo no trabalho (assédio moral).



200

Diferentemente do regime de verdades que justifica as novas
formas de gestéo e faz a apologia do trabalhador flexivel e hiperindividualista, o
discurso sindical ndo € homogéneo. A for¢ca de penetragado do discurso sindical
declina paralelamente a perda de importancia dos sindicatos no plano politico
mundial e nacional.

Nos paises industrializados, como realga Bihr (1998), a
importancia politica dos sindicatos diminui com o fim do pacto fordista. O
momento de crise dos sindicatos € marcado pelo fim do modelo reformista
social democrata que caracterizou a opgédo dos sindicatos no pos-guerra na
Europa. A incapacidade deste modelo de organizacdo sindical de prever a crise
do fordismo e de se opor a reestruturacido produtiva €, paradoxalmente, fruto de
seu sucesso durante os “trinta gloriosos” ao pactuar com o Estado Social
Democrata, deixando de lado a perspectiva revolucionaria.

Ao analisarmos esta nova configuragcdo das relagbes
capital/trabalho €& importante estabelecermos as diferengcas entre o que
aconteceu na Europa e o que acontece no Brasil. Mesmo com todos os efeitos
da reestruturagdo produtiva da Europa, principalmente o aumento do
desemprego e das desigualdades sociais. A propriedade social, nos termos de
Castel (2000), conquistada e consolidada no contrato social no periodo do pés-
guerra garantiu aos trabalhadores europeus uma capacidade de resisténcia
maior se comparada a resisténcia possivel dos trabalhadores brasileiros. No

caso brasileiro, a inexisténcia da propriedade social constituida e universalizada
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diminuiu as possibilidades de lutar contra a redugé&o das garantias associadas
ao contrato de trabalho. A forma de contrato baseada no assalariamento estavel
da populacéao trabalhadora que sustentou a construgcao da sociedade salarial e
a propriedade social tém um histéria interrompida no caso brasileiro (sem
tomarmos aqui uma perspectiva evolucionista mas sim comparativa) pois, como
afirmam Mattoso e Baltar (1997), depois de o assalariamento formal ter
aumentado intensamente no periodo 50-70, ele teve seu ritmo reduzido pela
estagnacgédo econdmica dos anos 80 e, a partir dos anos 90, declina de forma
importante deteriorando ainda mais o mercado de trabalho, ja marcado pela alta
rotatividade e pelos baixos salarios. O mercado informal cresce associado a
precarizacao das relagdes de trabalho impostas pela flexibilizacao.

Soma-se a estes fatores, a fragilidade historica do movimento
sindical no Brasil. A auténomia sindical foi tolerada somente em alguns
momentos da historia brasileira. O breve periodo do anarco-sindicalismo, no
inicio do século XX, foi sucedido pelo longo periodo de tutela do Estado Novo.
A liberdade relativa entre 1945 e 1964 (Cattani, 1997) foi abolida pela ditadura
militar. O periodo atual, marcado pelo surgimento do “novo sindicalismo”, inicia-
se somente no fim dos anos 70 com as greves do ABC que anunciam o fim da
ditadura. A estratégia de resgate da autonomia de ag&o do “novo sindicalismo”
centra-se no desenvolvimento da “Organizagao por Local de Trabalho” como
forma de resisténcia ao autoritarismo e a hiperexploracdo que caracterizavam

(e ainda caracterizam) as relagbes de trabalho no Brasil. Esta proposta de
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resgate da democracia nos locais de trabalho foi construida pela CUT como
uma estratégia de reapropricdo do poder de negociagéo. Entretanto, apdés um
periodo de crescimento da organizagao sindical e de resgate democratico no
Pais durante os anos 80. A abertura econdmica, as politicas de flexibilizagcao
das relagdes de trabalho e as altas taxas de desemprego fragmentaram a agao
sindical. A CUT, apesar de ser a central mais importante, divide a legitimidade
de representagdo com outras centrais sindicais que tém estratégias distintas e
mais proximas de um “sindicalismo de resultados”, pactuando com as
estratégias de flexibilizacdo. Além destes fatores, o sindicalismo n&o superou o
choque e a perplexidade decorrentes da abertura dos mercados associada a
reestruturagdo produtiva e da derrocada do “socialismo real” que reconfigurou o
jogo de poder no mundo. Ainda ndo podemos falar de um regime de verdades
alternativo construido pelo movimento sindical que seja capaz de penetrar nos
ambientes de trabalho e fazer face ao impacto do discurso de gestdo nesta
nova configuragdo do mundo.

Varios autores como Cattani (1997), Ferreira (1997) e Bihr (1998)
destacam a importancia dos sindicatos na construgdo da cidadania e na
conquista dos direitos sociais. Ferreira (1997) afirma que a luta coletiva por
melhores condigdes de trabalho e pelo resgate dos direitos sociais consolida a
imagem do “nos”. Segundo a autora, o sindicato representou para os
trabalhadores o locus deste sentimento de pertencimento e de construgcéo da

cidadania. Campilongo (1988), ao estudar o movimento da oposi¢éo sindical em
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Canoas, também apontou para a importancia da solidariedade, ao descrever a
estratégia das oposi¢cées que era construida em torno do lema “o sindicato
somos nos”. Os dispositivos presentes na organizagéo do trabalho, ao enfatizar
o “eu”, dificultam a construgdo do sentimento de pertencimento ao coletivo. A
dificuldade de penetragdo do discurso sindical na geragdo dos jovens
metalurgicos esbarra nas politicas de gestdo que enfatizam o individualismo e a
competigao.

O discurso sindical, tomado como possivel fonte de enunciados
alternativos no jogo de verdades sobre o trabalho, chega aos jovens pela via do
jornal do sindicato. Por esta razdo analisamos, principalmente, os artigos
publicados entre agosto de 1998 e agosto de 1999 no jornal A Vez e a Voz do
Peéo, boletim oficial de divulgacdo do STIMMMEC. O conteudo dos artigos
denota a fraca capacidade de resisténcia ao discurso gerencial dos anos 90. O
nome do jornal remete a denominagao dos trabalhadores metalurgicos que se
consagrou no movimento das oposi¢des sindicais e do novo sindicalismo no
final dos anos 70. Remete também para o reconhecimento do fato de ser
explorado e para busca do valor do trabalho através da forga coletiva (Santana
e Nascimento, 1994). No caso gaucho, remete ainda para a figura do peédo de
estancia, que era, e ainda €, a forma como os trabalhadores da pecuaria
tradicional gaucha s&o chamados.

A denominagdo do jornal lembra dois aspectos proprios da

trajetéria dos trabalhadores aposentados e da industrializagdo da RMPA nos
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anos 60/70. O primeiro se refere a vinda do interior, do campo, da origem na
agricultura e na pecuaria da maior parte dos metalurgicos aposentados, o
segundo se refere ao envolvimento de boa parte dos metalurgicos aposentados
na retomada do movimento sindical combativo durante suas trajetorias
profissionais, uma vez que todos viveram o ressurgimento das greves no inicio
dos anos 80.

Esta denominagado de peéo, entretanto, dificiimente encontra uma
ressonancia identificatéria positiva nos jovens metalurgicos, cujo cotidiano se
espelha nas novas tecnologias do ambiente fabril e no discurso da
flexibilizagdo, da qualidade e da globalizagdo. Podemos afirmar que para um
torneiro-mecanico, ou um caldeireiro que tem suas origens no interior era mais
facil identificar-se com a denominagcdo “pedo”, que o jovem operador
multifuncional de origem urbana que nao vivenciou a reabertura politica
brasileira e, portanto, ndo presenciou o ressurgimento do movimento sindical,
na dimensao politica que este tinha na época.

A maior parte dos artigos do jornal A Vez e a Voz do Peé&o se
referem a situacdo e ao papel do sindicato com relacdo as disputas
tradicionalmente “fordistas” (dissidio, denuncias com relagdo ao autoritarismo
nas relagbes de trabalho, situagdo de negligéncia com relacdo a saude dos
trabalhadores, mas condi¢cdes de trabalho e dificuldades de sustentagcdo do
sindicato) que representam 53% do total. Artigos sobre a conjuntura politico-

econdmica do Pais e do RS vem em segundo lugar com 28%. Somente 11%
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se referem a questbes ligadas a implantagdo de novas tecnologias, a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho e a reestruturacdo produtiva como um
todo. Em seguida, 10% séo artigos referentes as atividades assistencialistas do
sindicato (colbénia de feérias, ginasio, convénios, assisténcia médica,
odontologica e juridica e festas), por ultimo vém os artigos referentes as
centrais sindicais, a participacdo do sindicato na formacdo dos trabalhadores
(projeto integrar) e a ampliagdo do acesso aos servigos oferecidos pelo
sindicato aos “sdcios solidarios®””.

O discurso sindical obedece, no periodo analisado, sobretudo, a
uma logica de resisténcia, ressaltando as perdas da categoria e tentando evitar
a retirada das clausulas sociais dos acordos. Embora as centrais sindicais,
principalmente a CUT, tenham feito um esforgco no sentido da formagao dos
quadros dirigentes para o enfrentamento das disputas relativas a reestruturagao
produtiva®’, o contetido dos artigos publicados pelo jornal do STIMMMEC nao
veiculam um ideario que constitua uma verdade alternativa na qual os
trabalhadores possam se espelhar para enfrentar a avalanche ideolégica que

impregna o discurso das novas formas de gestdo. As campanhas de

sindicalizagao, por exemplo, remetem para uma logica assitencialista/fordista ao

2 A criagdo da categoria “socio solidario” constitui-se na estratégia encontrada pelo sindicato para
oferecer assisténcia aqueles expulsos do mercado de trabalho da indastria metalirgica e aos
desempregados. Esta estratégia permitiu, ao mesmo tempo, ampliar sua base de contribuicdo para
viabilizar as contas do sindicato.

2! Por exemplo, podemos citar o convénio com a UNICAMP para a formagio de dirigentes. Alguns
diretores do STIMMMEC estavam participando deste curso de formagao na época da pesquisa.
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invés de estabelecer o contraponto das estratégias de flexibilizagdo. Como
podemos ver na passagem abaixo:

“Nesta campanha de sindicalizacdo todos ganham. "Vocé pode
ganhar brindes e premiagbes; o sindicato, que tera um maior
quadro de socios e podera arrecadar receitas suficientes para se
manter, e a categoria, que tera um sindicato forte, coeso,
independente, capaz de melhor defender os interesses da classe
trabalhadora, mantendo de pé a estrutura que oferece assisténcia
meédica, odontologica e juridica, assisténcia aos desempregados e
aposentados, convénios diversos, ginasio de esportes, saldo de
festas, colbnia de férias, entre outros beneficios.Veja maiores
detalhes sobre as premiacgées:

Qualquer associado (antigo ou recente) pode ganhar uma TV 20"
ou uma bicicleta 10 marchas.

Os dois companheiros que associarem novos associados Vvao
ganhar uma bike de 10 marchas (1° lugar) ou radio-relégio (2°
lugar).Ao assinar a proposta de sécio o novo associado ganha um
chaveirinho e uma camiseta do sindicato.” (A Vez e a Voz do
Peéo, margo, 1999)

Com relagao a reestruturacao produtiva as estratégias do sindicato
se estruturam em duas frentes, a primeira consiste em denunciar a légica
liberal das politicas econbmicas e a segunda enfatiza que a diminuicdo do
poder de barganha do sindicato € uma das consequéncias da flexibilizagcao. A
passagem a seguir demonstra estas estratégias:

"As novas tecnologias e formas de controle da produgéo exigidas
pela globalizagdo e pelas politicas publicas neoliberalizantes,
intensificadas a partir do inicio dos anos 90 e levadas ao extremo
pelo governo FHC nos ultimos 4 anos geraram as maiores taxas
de desemprego da histéria do pais. Com isso, as categorias - e ,
consequentemente seus respectivos sindicatos - encolheram, pois
0 numero de associados diminuiu na mesma medida."..."Os
patrées ja sabem que quanto menor for o numero de associados,
menos forga o sindicato tera para lutar a favor dos trabalhadores.
Os companheiros que ainda n&do se sindicalizaram estdo
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indiretamente entrando no jogo do patréo."” (A Vez e a Voz do
Pedo, janeiro, 1999)

Este discurso, entretanto, ndo tem boa receptividade entre os
jovens metalurgicos que entrevistamos. Por um lado, os jovens tém uma visao
mais instrumental que politica do sindicato e, por este motivo, criticam a
“politicagem partidaria” do STIMMMEC e, por outro lado, do ponto de vista
instrumental, afirmam que o sindicato, no contexto atual, ndo tem forca para
defender os direitos dos trabalhadores. De certa forma, alguns trechos dos
artigos publicados no periodo analisado reforcam a visdo dos jovens, como
podemos ver a seguir:

"Do ponto de vista da campanha salarial, 1998 talvez tenha sido
um dos piores anos para a categoria." (A Vez e a Voz do Peao,
Janeiro, 1999)

"Modernidade ndo se constréi a custa do sofrimento do povo, da
exploragdo, do arrocho salarial e da retirada de direitos
consagrados.” (A Vez e a Voz do Peédo, Agosto 98)

"Além das demissbes, a alta taxa de rotatividade nas fabricas
contribui para redugdo do numero de soécios.”" (A Vez e a Voz do
Peao, Dezembro, 1998)

"Os sindicatos sdo hoje a unica alternativa de luta das categorias
contra a ganéncia dos patrées que so querem arrochar salarios e
flexibilizar direitos.” (A Vez e a Voz do Pedo, Dezembro, 1998)
"Precisamos ter cada vez mais forte o nosso sindicato, a mais forte
e presente ferramenta de luta da categoria contra a ganéncia dos
patrées, que s6 pensam no lucro facil, a custa de demissées, da
retirada de direitos, da exploragdo e de propostas indecentes em
época de campanha salarial. Precisamos continuar contando com
um sindicato forte e coeso, que continue sabendo respeitar a
vontade dos seus associados.” (A Vez e a Voz do Pedo, Maio de
1999)

O entendimento dos jovens de que o sindicato é fraco é reforgado

toda vez que o sindicato afirma a necessidade de se fortalecer e faz apelo a
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ampliacdo do quadro de associados. Ao mesmo tempo, quando discute a
necessidade de se reestruturar para poder manter a viabilidade econdmica,
utiliza medidas de ajuste semelhantes aquelas propagadas pelas empresas,
como podemos ver com relagdo as medidas tomadas para sanear as finangas
do sindicato:

“Nosso desafio é rever formas de sustentacdo do sindicato que

hoje conta com menos de 9 mil na base. As Medidas pcopostas

sdo: Enxugamento da maquina; Mudangas no estatuto ; Sécio-

solidario; Campanha de sindicalizagdo” (A Vez e a Voz do Peéo,

Janeiro, 1999)

Como consequéncia desta nova correlagdo de forgas, o
STIMMMEC parece ser mais atrativo, hoje, para os trabalhadores das
pequenas empresas que nao possuem um quadro de beneficios como
atendimento médico, odontologico. A porcentagem de associados que
trabalham nas grandes empresas (mais de 250 trabalhadores) cai de 60% em
1999 para 56% em 2001. Além deste fato, as pequenas empresas tém uma
vida cotidiana mais ligada ao mercado local e, em relagdo as quais, o sindicato
tem maior poder de negociagdo. Entretanto, os trabalhadores das pequenas
empresas sdo os mais frageis do ponto de vista da qualificacdo e das formas de
contratagao (a maior parte sdo trabalhadores em contrato temporario), nao

garantindo ao sindicato um quadro estavel de trabalhadores que possam ser

“conquistados” e “formados” para a agao sindical.

* .
Grifo nosso.
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As marcas do fordismo se fazem presentes na maneira de atuar
do sindicato, assim como na trajetéria da sua diretoria, que é composta, em
grande parte, por metalurgicos aposentados. Cabe sinalizar que o novo
presidente do STIMMMEC (gestdao 1999-2002), embora também ja esteja
prestes a se aposentar, decidiu retomar os estudos e esta cursando a faculdade
de economia, assim como outros dirigentes que buscam o grau universitario,
apontando, portanto, para uma possivel modificagdo no jogo de forgcas e na
l6gica do enfrentamento entre o capital e o trabalho num futuro préximo.
Entretanto, se os dirigentes adquirem uma maior competéncia discursiva, o
quadro de associados ndo segue a mesma tendéncia. Os trabalhadores mais
escolarizados sdo os menos sindicalizados, se tomarmos como amostra os
jovens entrevistados.

Um aspecto simbdlico importante do tipo de relacdo que a
empresa (na qual realizamos as entrevistas com os jovens) mantém com o
sindicato nos foi trazido pelo depoimento de dois dirigentes sindicais que
acompanharam o processo de reestruturagdo. Esses dois dirigentes mantém as
denominacdes de suas fungdes do periodo anterior a reestruturacdo da
empresa, ou seja, torneiro mecanico e revisor. Essa politica da empresa, além
de trazer prejuizos do ponto de vista salarial (0 que pode ser entendido como
uma forma de punicdo e de desencorajamento para futuros candidatos a
dirigentes sindicais) marca, ao mesmo tempo (pois todo o restante do quadro

da fabrica porta a denominagédo de operador multifuncional) uma estratégia da
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empresa de identificar os dirigentes, de forma simbdlica, como personagens do
passado e diferentes dos outros trabalhadores.

E a desconstrugdo dos regimes de verdades sobre o trabalho,
assim como das caracteristicas especificas da conjuntura socioeconémica dos
dois periodos em destaque que nos permitem analisar as trajetorias dos

trabalhadores entrevistados.



6 AS TRAJETORIAS DE VIDA, OS PROCESSOS E OS MODOS

DE SUBJETIVAGAO

Os processos de subjetivagdo constituem-se nas diferentes
formas pelas quais os sujeitos se constroem e sao construidos a partir de suas
experiéncias de vida. O significado atribuido a existéncia adquire sentido dentro
de um determinado jogo de verdades proprio a cada contexto espago-sécio-
temporal. E impossivel enumerar todos os fatores que estdo imbricados em
cada processo, mesmo porque existe uma esfera inconsciente a qual nao
temos acesso. Entretanto, podemos identificar os dispositivos presentes na
socializacao primaria (familia e escola), nas marcas especificas de cada cultura
e subcultura, na religido, nos cédigos morais de cada sociedade e nas formas
de insergao no mercado de trabalho que , em conjunto, caracterizam os modos
de subjetivagao préprios a cada contexto. Gauchet (1998) discute o conceito de
socializacado afirmando que ele é usualmente compreendido como um modelo
de aprendizagem adaptativa, no qual a socializagcdo corresponde a um
processo de incorporagao dos comportamentos e das regras que asseguram a
coexisténcia coletiva. Gauchet, entretanto, aponta para a necessidade de se
ampliar esse conceito para entendé-lo como o processo através do qual
aprendemos a nos perceber como “um dentre os outros” (a se regarder comme

un parmi les autres). Trata-se da aprendizagem cognitiva e simbdlica da
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abstracdo de si que cria o sentido do publico, da objetividade, da
universalidade, enfim, a aprendizagem que permite ao individuo ser captado no
“olhar do coletivo”.

Os sujeitos sao capturados no “olhar do coletivo” a partir de dois
dispositivos de autonomizagdo. O primeiro esta relacionado ao trabalho e o
segundo se refere a posigdo do individuo na familia. A constituicdo de uma
familia ou a saida da casa dos pais e o ingresso no mercado de trabalho ndo
sao 0s unicos eventos que marcam o processo de autonomizagao associado a
vida adulta, entretanto, no contexto da modernidade e nesta reflexdo em
particular, eles sdo os mais importantes. A familia e o trabalho estdo associados
a um sistema de possibilidades e interdigcdes. Esse sistema se estrutura a partir
de um regime de verdades que funciona como cédigo moral. E em relagdo a
esse codigo moral que os sujeitos estabelecem as escolhas quanto ao rumo de
suas vidas.

O valor atribuido ao trabalho e as condi¢gdes concretas de inser¢ao
no mercado de trabalho interferem nos processos de subjetivagdo. Os grupos
selecionados tém experiéncias de vida distintas, viveram em épocas diversas e
pertencem a diferentes geragdes. Tal como as entrevistas revelam, o mundo, a
sociedade e o lugar do trabalho encontram-se num periodo de incertezas e
instabilidade. As ferramentas, as habilidades e as estratégias que cada sujeito
dispbée para enfrentar as mudangas e sobreviver sado diferentes e foram

adquiridos ao longo das trajetorias de vida e, portanto, na forma especifica
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assumida pelos processos de subjetivagdo. A possibilidade de transformar as
condicbes simbodlicas e materiais nas quais se dao os processos de
subjetivagdo sdo dependentes dessas mesmas condi¢cdes e dos contextos nos
quais se dao os processos de subjetivacdo. Como afirmado em varios
momentos deste texto, o enfoque da analise n&o busca a generalizagdo dos
relatos das trajetérias de vida para toda a populagdo trabalhadora.
Pretendemos compreender os processos de subjetivacdo da populagéo
entrevistada no contexto espaco-temporal determinado no qual foi feita a
pesquisa de campo. A analise das entrevistas buscou estabelecer a relagio
entre a transformacao dos regimes de verdades sobre o trabalho e dos suportes
sociais presentes/ausentes em cada contexto espaco-temporal e em cada
conjuntura econémica nos processos de subjetivacdo. Para dar conta desta
tarefa estabelecemos trés planos de descricdo e analise. O primeiro consiste na
descricdo dos modos de subjetivagdo que se mostram mais prevalentes, ou
seja, as caracteristicas semelhantes encontradas nos diferentes processos de
subjetivacdo que evidenciam uma certa regularidade em cada periodo.
Traduzimos esta regularidade através da construgcdo de uma trajetéria tipica
para cada grupo. A trajetoria tipica foi construida a partir das caracteristicas
mais regulares das historias de vida e de trabalho dos entrevistados de cada
grupo. O segundo foco consiste em descrever resumidamente cada uma das
trajetorias de vida para poder pensar, em conjunto com o leitor, a forma como a

histéria social adquire concretude nas historias de vida e, portanto, como se déo
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0s processos de subjetivagdo. O terceiro foco, por sua vez, trata de descrever
os principais  dispositivos, sejam eles discursivos/simbdlicos ou

materiais/conjunturais que interferem nos processos de subjetivacéo.

6.1 Os trabalhadores do mercado informal

6.1.1 A trajetoria tipica dos trabalhadores do mercado informal

E muito dificil tentar estabelecer uma trajetdria tipica do
trabalhador do mercado informal, pois as estratégias de sobrevivéncia
construidas na pobreza assumem uma multiplicidade de formas que torna muito
complicada a busca de parédmetros comuns de analise. A dificuldade de
estabelecer um padréo de trajetéria com a mesma regularidade encontrada nas
trajetérias dos metalurgicos se relaciona a auséncia de dispositivos comuns
ligados a organizagdo do trabalho. O risco que enfrentamos, ao tentar
descrever uma trajetoria tipica, € o de mutilar a complexidade dos arranjos de
sobrevivéncia. O aspecto comum das trajetorias de vida é que os trabalhadores
do setor informal vivem o jogo da sobrevivéncia. Engelhard (2000, p.388)
reforca esta conclusdo ao afirmar que o lago social na economia informal
obedece a logica da sobrevivéncia. Cattani (1980, p.389) ao analisar a
economia informal nos anos 70, demonstra que a atividade no mercado informal

nao representava para os trabalhadores uma possibilidade de ascenséo

econdmica ou social.
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A fragil solidariedade que pudemos perceber através das
entrevistas obedece a critérios morais, normalmente cristdos. A auséncia de
recursos, sejam eles materiais ou simbolicos, marcam as trajetorias de vida.
Esta situacado faz com que os trabalhadores passem a depender de iniciativas
do Estado ou, mais recentemente, dentro da nova configuragdo do Estado
Liberal, do chamado terceiro setor. A vida passa sem que os trabalhadores
tenham o sentimento de poder interferir no movimento do mundo. A experiéncia
unificadora, entretanto, é da invalidacdo social (Castel e Haroche, 2001),
tomada a partir de todas as suas possibilidades de sentido e que caracteriza a
extrema vulnerabilidade e fragilidade das trajetérias. A vulnerabilidade se
caracteriza pela auséncia dos suportes associados a propriedade social
construida e a auséncia concomitante da propriedade privada, ou mesmo, de
uma situagao legal de ocupacédo do espago urbano. A auséncia de protecéo
por parte do Estado e lagos de solidariedade muito frageis, pois construidos
entre individuos igualmente desprotegidos, determina uma zona de extrema
precariedade na qual se constréem as experiéncias de vida dos sujeitos. O
resultado € o desalento (ou entdo, uma aposta na solugdo magica, como a
loteria, a loto, o bau da felicidade, etc.) e o descrédito quanto as possibilidades
de ter uma vida melhor.

Um futuro melhor, no caso dos mais velhos, principalmente, mas
também no caso de alguns dos jovens, ndo esta mais no espectro de suas

vidas. Ele é jogado para a geragéo futura, tentando manter, dessa forma, a
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expectativa de uma trajetoria ascendente, mesmo que suas proprias vidas
sejam a prova de uma trajetéria descendente. Os valores morais estao
paradoxalmente associados a ética do provedor, de uma maneira semelhante a
forma como ela se apresenta no discurso veiculado pelos metalurgicos
aposentados - mas de uma maneira menos critica (Furnham, 1993) - , ou seja,
como garantia da possibilidade de ascenséo profissional. O mundo do trabalho,
ao qual os mais velhos e os jovens fazem referéncia, € aquele que seus pais
puderam fazer parte (0 mercado formal e o mundo agricola). O mercado formal
€ um mundo paralelo no qual os trabalhadores do setor informal desejam poder
inserir-se.

Estes trabalhadores do mercado informal foram disciplinados pela
escola e pelas experiéncias de socializagao da infancia dentro dos principios
associados a disciplina laboral, ou seja, o trabalhador pontual, ordeiro,
cumpridor dos seus deveres e honesto. A analise das respostas das entrevistas
realizadas com os trabalhadores da oficina do Projeto Integrar mostram uma
regularidade quanto a atribuicdo do valor do trabalho nesta populagéo

vulneravel, como podemos perceber a partir das tabelas abaixo:

Tabela 9
COMPOSICAO DOS GRUPOS
Profissdo do entrevistados Homens Mulheres Total
Metalurgicos desempregados ou com vinculo 22 10 32
empregaticio precério
Outras profissdes em situacdo semelhante 13 19 32

Total 35 29 64
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Tabela 10
RESPOSTAS EM RELACAO AO VALOR E PAPEL FUNDAMENTAL DO
TRABALHO
Papel fundamental / Valores Sobrevivéncia propria e da Dignidade e cidadania  Outros
associados ao trabalho familia
Homens 25 14 4
Mulheres 23 12 3
Total 48 26 7
Tabela 11
DISCURSO FAMILIAR EM RELACAO AO TRABALHO
Discurso Estudo como Honestidade e Trabalho é Sustento da Outros
familiar em garantia de um Cidadania mais familia
relacdo ao trabalho melhor importante
trabalho “ter uma que estudo
profissdo”
Homens 13 6 7 4 8
Mulheres 9 11 5 4 5
Total 22 17 12 8 13

Na respostas dos questionarios escritos, a sobrevivéncia aparece
em primeiro plano, no entanto, a dignidade, a honra e o trabalho como garantia
da cidadania também se fazem presentes. A reflexdo ética é atravessada por
essa dupla atribuicio de valor ao trabalho.

Quase todos os trabalhadores tiveram inser¢des momentaneas no
mercado formal, mas a associacdo de diversos fatores, entre eles a idade
avancgada, a auséncia de qualificacdo e as multiplas crises econdmicas fizeram
com estes trabalhadores fossem sendo paulatinamente expulsos para a

informalidade. Para os homens mais velhos, a auséncia de escolaridade formal

" O total das respostas ultrapassa o numero de sujeitos, pois como se tratam de questdes abertas as
possibilidades mais frequentes de resposta (as quais foram codificadas posteriormente) por vezes
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marcou um divisor de aguas na possibilidade de manter-se no mercado formal.
O caso das mulheres mais velhas € distinto, pois a condicdo de méae e de
provedora do lar vai fazer com que essas mulheres sejam expulsas do mercado
formal por ndo conseguir conjugar a disciplina da fabrica a necessidade do
cuidado dos filhos. Aqui, novamente, a propriedade social faz falta. O Estado se
fez ausente na trajetoria de vida destas mulheres. A inexisténcia de creches
para o cuidado das criangas e o desrespeito a legislagéo trabalhista as obrigou
a escolher entre a trajetoria profissional e a obrigagdo moral (hieraquicanmente
superior) do cuidado dos filhos e das familias. Mesmo com uma escolaridade
formal mais elevada, essas mulheres - que paradoxalmente foram educadas
para ser donas de casa, mas que trabalharam durante toda a vida para o
sustento dos lares - foram jogadas para fora do mercado de trabalho formal,
numa zona de precariedade e com poucas esperanga de aposentadoria.

No caso dos jovens, as exigéncias de insergdo no mercado de
trabalho formal mudaram com relacdo ao periodo dos anos 70, as condi¢des de
acesso se transformam, mas a educacao recebida na escola ndo permite que
esses jovens se apropriem das ferramentas cognitivas necessarias para
compreender as transformagdes contemporéneas. O lugar reservado aos
“supranumerarios” € marginal ao mundo do trabalho desenhado como ideal no
discurso de gestdo que caracteriza o novo regime de verdades em torno do

trabalho. Os jovens entrevistados n&o tém nem mesmo conhecimento das

aparecem simultaneamente. A mesma observagdo ¢ valida para todos os quadros referentes a este
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exigéncias de insercdo no mercado formal. Suas perspectivas de futuro
restringem-se ao desejo de repetir a trajetéria dos pais, entretanto, as multiplas
tentativas de conseguir um emprego s&o coroadas de fracasso e produzem
uma sensacgao de desesperanga. Como resultado, se encontram numa situagao

de dependéncia da familia e sem possibilidades de autonomizacao.

6.1.2 As trajetorias dos trabalhadores do mercado informal mais

velhos

1) Orlando tem 58 anos, € vendedor ambulante, mora com dois filhos e um
neto, a esposa faleceu de cancer. Perdeu um filho assassinado num assalto.
Iniciou a trabalhar na agricultura com seis anos. Veio para Canoas com 26 anos
(em 1967, portanto) em busca de emprego. Os pais eram agricultores e
continuaram no interior. Estudou até o 4° ano primario e nao fez nenhum curso
técnico. Foi forcado a parar de estudar para ajudar os pais. O trabalho é tudo
para ele pois representa “o pdo de cada dia”. Diz ndo conseguir emprego pois
esta velho. Em toda sua trajetoria profissional sé conseguiu trabalhar sete anos
com carteira assinada. Ja foi motorista, carpinteiro e fez muitos bicos. Ja
conseguiu juntar um bom dinheiro quando tinha uma pequena frota de Kombis
que levava os trabalhadores para o pdlo, perdeu tudo em fungdo dos gastos

com a doenga da esposa. Tem saudades do campo e gostaria de retornar para

questionario.
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a agricultura. Na situacdo de camel6 vive a inseguranga constante, nunca sabe
se o0 produto que compra vai ser vendido. A esse fator, soma-se o fato de
ocupar uma zona proibida para os vendedores ambulantes no centro da cidade.
Durante a entrevista sua mercadoria foi apreendida, numa acgao violenta da
fiscalizagdo (acompanhada da Brigada Militar) que envolveu agressdes verbais
e ameagas fisicas. Os vendedores das lojas ao redor vieram em seu auxilio,
tentando convencer a fiscalizagdo de que ele ndo incomodava ninguém mas a
intervengdo de nada adiantou. Embora conhega o risco, diz que o centro € o
unico local no qual as pessoas compram. Apds a apreensao desabafa dizendo
que tenta viver honestamente, que a apreensdo € injusta, e que parece que
querem que as pessoas roubem para viver, pois o local designado pela
prefeitura é isolado e ninguém compra. Diz que pobre so é tratado com respeito
no momento de votar. Refere que o mal do Pais € o desemprego e a politica,
demonstra raiva contra a injusti¢ca social e a ganancia dos politicos. Refere ter
vergonha de ser brasileiro, relata a situagdo do seu nascimento e na sequéncia
aponta a divisdo social brasileira:
“eu tenho vergonha, eu tenho, eu tenho de dizé que eu s
brasilero, porque dei tudo di mim desde que nasci. Ja nasci dentro
duma gamela, tu pensa que eu nasci num hospital, ndo, eu nasci
dentro duma gamela, eu cai do ventre da minha mée eu cai dentro
duma gamela sabe. Tu conhece o que é uma gamela? Aquela
gamela que quando tu vai viaja ai, tu chega nas beira de estrada
tem aquelas gamela de madera ai eu, eu, eu cai dentro duma
gamela daquelas. A agua pra me lava era a agua da gamela” (...)
“A politica € o pior problema do Brasil, eu acho, eu como um
analfabeto que eu posso dizé assim que eu s6 um analfabeto em

vista di, di, di muita gente que estuda pra sacanea o seu
semelhante. O estudo, tu ja viu um filho de pobre dizé que o filho



221

de pobre é dotor, tu ja viu um filho di, um pobre que nem eu

digamos assim chega a, a faculdade, ai isso e ai aquilo, tu ja viu

fazé isso ai? Porque tu estuda até o segundo, terceiro ano e cai

fora, tem que trabaia porque si ndo tu ndo come. E a situagéo, a

situagcdo no Brasil eu ndo sei o que vai acontecé, eu acho que

enquanto ndo da uma guerra ai e mata a metade ou coisa
parecida eu ndo sei o que vai acontecé.”

Felicidade para seu Orlando seria ter um emprego digno com
salario garantido e com dinheiro suficiente para poder alimentar bem os seus
familiares. Gostaria que seus filhos pudessem ir para faculdade, mas afirma que
“pobre ndo consegue fazer faculdade”. Nao tem esperangas de melhorar de
vida no futuro.

2) Wilmar tem 41 anos, é pedreiro, estudou até o 4° ano primario e iniciou a
trabalhar aos 12 anos. Mora com a esposa e trés filhos. O pai € mineiro
aposentado e a mae doméstica. Veio para Canoas com 20 anos (1979) a
procura de trabalho. Teve muitos empregos mas pouco tempo de carteira
assinada. O trabalho é importante para ele pois permite a sobrevivéncia. Teve
que trabalhar desde cedo para ajudar no sustento da casa. Se nao tivesse mais
a necessidade de trabalhar; compraria um sitio e iria trabalhar na agricultura.
Trabalha por conta propria e ndo sabe o que é descansar, trabalha nos finais de
semana e feriados. Gostaria de trabalhar com carteira assinada mas néo
consegue pois diz que a concorréncia € grande, ndao tem estudo e se acha
velho. Refere que vive na inseguranga pois em caso de acidente no trabalho

nao tem como trabalhar e portanto ndo recebe. Diz que com o aumento do

desemprego fica dificil trabalhar de biscate pois aumenta a concorréncia (mais
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pessoas empurradas para o mercado informal), diz também que, mesmo no
mercado informal, a idade € um critério de sele¢do. Para seu Wilmar o bom
trabalhador é aquele que respeita o padrao e que nao falta ao trabalho. Gosta
do que faz e ndo imagina exercer outra profissdo. O mal trabalhador € o
vagabundo, que n&o respeita o patrdo e que ndo cumpre com sua
responsabilidade. Ndo sente seguranga com relagédo ao futuro, ndo sabe o que
vai acontecer na sua vida ou no Pais, vive o “dia a dia”. Ser feliz para seu
Wilmar é poder continuar a trabalhar e manter a familia unida. Gostaria que os
filhos estudassem, pois acredita ser importante. Ndo queria que eles seguissem
a carreira de pedreiro, mas ndo pensa em carreira universitaria para os filhos.
Se pudesse escolher uma profissdo para o filho seria a de motorista. O principal
problema do Brasil € o desemprego. Na resolugdo do dilema ético sua légica
obedece ao principio da honestidade, testemunharia pois falar a verdade € um
dever.

3) Amélia tem 47 anos, esta separada do marido ha dez anos, é recicladora de
lixo, tem dois filhos e estudou até o 8° ano do ensino elementar (incompleto).
Veio do interior com os pais em busca do estudo. Entretanto, o estudo foi
garantido somente para o irmao. Seus pais adotivos a colocaram em segundo
plano. Foi educada para ser dona de casa. Iniciou a trabalhar com 14 anos.
Nunca cursou ensino técnico. Ja trabalhou com carteira assinada em fabrica de
alimentos, mas a maior parte do tempo trabalhou como doméstica. Nunca pode

escolher em que trabalhar pois tinha de sustentar os filhos sozinha. Sonhava
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ser médica e n&o pode continuar estudando. Hoje gostaria de ter um trabalho
com carteira assinada, pois ndo sabe nunca quanto vao ganhar no fim do més,
nao tem férias pagas e ndo consegue abrir crediario nas lojas. No inicio tinha
vergonha de trabalhar com o lixo, depois se convenceu que € ecoldgico. Hoje
vergonha para ela € roubar. O bom trabalhador € aquele que cumpre horario,
realiza bem suas tarefas e que ndo incomoda o patrdo. Lazer é ter tempo para
os filhos. Se tivesse dinheiro montaria um asilo para cuidar dos mais velhos.
Gostaria que as filhas estudassem para ter um futuro melhor. Para ela o
principal problema do Brasil € o desemprego. Na resolugéo do dilema ético a
l6gica empregada € a de dizer a verdade e ajudar o proximo.

4) Julia, 48 anos, recicladora de lixo, separada, pai ferroviario, mde doméstica,
estudou até o 8° ano primario, iniciou a trabalhar com 14 anos, morou em varias
localidades por conta do trabalho do pai. Foi educada para ser dona de casa. Ja
foi metalurgica, costureira, cozinheira e fez faxina. Teve que abandonar os
empregos em fung&o do cuidado dos filhos. Tinha vergonha de trabalhar com o
lixo, consegue valorizar a fungdo pensando que assim pode evitar o acumulo de
lixo e diminuir os alagamentos na vila. Gostaria de voltar a trabalhar com
carteira assinada para garantir seus direitos. Diz que n&o precisa de homem em
casa e que eles s6 servem para atrapalhar. A mulher, na sua opinido, € mais
forte que o homem. O bom trabalhador, para ela, é aquele que cumpre horario.
Mas seu maior sonho é de ser atriz e ter uma camionete F1000. Para atingir

seu sonho acredita, com certeza, que vai ganhar na loteria. Diz ndo acreditar na
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politica. O principal problema do Brasil é o desemprego devido a invaséo de
estrangeiros. Na resolugdo do dilema ético diz que testemunharia se tivesse
outro emprego (servigo) em vista.

5) Marta, 41 anos, 0rfa, recicladora de lixo, separada, mée de trés filhas,
estudou até a 5 série. Foi educada para ser dona de casa, mas o trabalho foi
uma imposi¢cao desde cedo, pois a mae morreu quando ela tinha nove anos e
foi enviada para uma familia adotiva que a fez cuidar dos filhos mais novos.
Com dez anos fazia todo o servico da casa. Nao teve infancia. Ela diz: “Eu era
uma crianga, mas eu tinha que fazé, ndo tinha mée, ndo tinha ninguém pra me
ajuda. Eu era sozinha.” Sonha em ter uma creche comunitaria para ajudar as
criangas orfas. O trabalho é importante para a sobrevivéncia mas também a
ajuda a nao ficar nervosa. Ja fez tratamento psiquiatrico e hoje se mantém bem
gracas ao trabalho. Bom trabalhador é aquele que gosta do servigo e cumpre
seus deveres. Na resolugédo do dilema ético emprega a logica da solidariedade
e do imperativo de dizer a verdade.

6) Janio, 46 anos, solteiro, tem dois filhos que ndo moram com ele. E
analfabeto. Puxa uma carroga que recolhe papel e papelao para reciclagem e é
0 vigia da usina. Mora em um barraco de madeira muito precario na entrada do
galpdo da usina feito por ele mesmo. Iniciou a trabalhar muito cedo na
agricultura com os pais. Como a familia era numerosa, teve de sair de casa
para buscar trabalho, pois ndo havia o suficiente para comer. Trabalhou muito

pouco tempo com carteira assinada, somente um ou dois anos. Diz que ja fez
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de tudo, trabalhou montando lona de circo, parque de diversdes, derrubou
floresta, s6 ndo roubou. Ja passou muita fome e frio na vida. O trabalho para
ele tem a fungdo de sobrevivéncia e de garantia da honestidade, como seu pai
dizia: “ndo botei filho no mundo para virar ladrdo”. Nao possui titulo de eleitor,
nunca votou, e ndo se interessa pela politica. Faz dois anos que comecou a
puxar papel pois ndo conseguia mais trabalho. No inicio achava que era coisa
para “cavalo”. Hoje, se orgulha de puxar mais peso que todos os outros
carroceiros de Canoas. Essa é sua forma de mostrar que venceu os limites
impostos pelas sequelas da paralisia infantil. Entretanto, tem vergonha de dizer
aos seus pais que é isso que faz para viver. Ndo tem vergonha de pedir comida
no agougue ou na padaria quando nao tem dinheiro para comprar. Tem pena
das criangas que passam fome. Gostaria de trabalhar com carteira assinada
para ter seus direitos e poder se aposentar, mas pergunta, “aonde que a gente
vai arrumar?” Acredita que ira ganhar na loteria e parar de trabalhar pois ja “deu
muito duro na vida”. Bom trabalhador para ele € aquele que cumpre horario e é
honesto. O maior problema do Brasil € o desemprego. Ser feliz para ele é poder
ter sua familia unida, pois nenhum dos filhos mora com ele e foram gerados
fora de uma unido estavel, aconteceram por acaso. Uma das maes € deficiente
mental e a outra é alcoolista. Gostaria que o filho mais velho fosse advogado,
mesmo nao tendo condicbes de sustentar os filhos, acredita sempre na
possibilidade de ganhar na loteria. A solugdo proposta para o dilema ético é

original, supde subverter todas as regras e inventar uma nova situagao na qual
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ninguém sairia prejudicado. A solugdo demonstra que ele n&o tem
conhecimento de como funciona uma fabrica. De qualquer forma, ele acredita

que o correto é testemunhar.

6.1.3 As trajetorias dos trabalhadores jovens do mercado

informal

1) Leonardo tem 17 anos, € solteiro e mora com os pais. Trabalha como auxiliar
na horta comunitaria da associacido de moradores da Vila Unido dos Operarios
e faz biscates ajudando o pai que € pedreiro nos fins de semana. Esta cursando
0 1° ano do ensino médio na escola do bairro, iniciou a trabalhar com 14 anos.
O pai é servente de obra e a mae auxiliar de servigos gerais. Seus pais vieram
para Canoas em busca de emprego nos anos 70. O trabalho para ele é
importante pois permite sua autonomia financeira. Fez varios cursos, teve um
emprego de empacotador mas nao assinaram a carteira. Para ele qualquer
trabalho é bom. O bom trabalhador € aquele que nao falta, chega no horario e
respeita o patrédo. Tem dificuldade para compreender as perguntas, sua viséo
do mundo parece limitada se considerarmos o0 grau de escolaridade. Seus
desejos sao pouco ambiciosos para com o futuro, se conseguir fazer o mesmo
que seu pai faz ja estd bem. Seu lazer restringe-se a jogar video-game. Nao
pensa no futuro, vai levando. Acha que a escola ndo prepara para o trabalho.

Na resolucdo do problema ético, acha que testemunharia se o outro fosse
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amigo, mas pensa que a maioria das pessoas nao testemunharia. A solugédo do
dilema ndo passa por uma logica baseada em principios morais mas sim na
ligagéo afetiva.

2) Fernando, 17 anos, também € auxiliar na horta comunitaria da associacao de
moradores da Vila Unido dos Operarios, € solteiro e mora com os pais. Cursa a
1° ano do ensino médio. Comecou a trabalhar com 14 anos, o pai € ferreiro e a
mae é dona de casa. Os seus pais vieram para Canoas em busca de emprego
nos anos 70. Ajuda o pai fazendo bicos nos fins de semana, gostaria de ter
carteira assinada, mas n&o consegue emprego. A importancia do trabalho esta
associada ao sustento da familia e ao aprendizado com relagdo “as coisas da
vida”. Para ele, um bom trabalhador € aquele que respeita a familia, chega no
horario, ndo falta e obedece o patrdo. No futuro quer ser mecanico e ter a
prépria oficina ou ter um emprego fixo. Seu sonho, no entanto, é ser jogador de
futebol para ganhar muito dinheiro e ser famoso. Na decisdo do dilema ético
assume uma postura individualista, ndo testemunharia, apesar de achar que
nao esta certo. A familia, para ele, vem em primeiro lugar e portanto se vé
obrigado a garantir o emprego.

3) Terezinha tem 23 anos, € separada, tem trés filhos e mora com os pais. O
trabalho para ela € uma imposi¢cao para o sustento dos filhos e para a propria
sobrevivéncia. Costura sapatos repassados de uma outra pessoa que recebe
os sapatos de um atelier que, por sua vez, recebe as encomendas de uma

fabrica. O ultimo trabalho estavel que teve (mas sem carteira assinada) foi ha
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dois anos, como auxiliar de cozinha. Tem o ensino fundamental completo e fez
curso de datilografia. Iniciou a trabalhar com sete anos ajudando os pais. Seus
pais sdo comerciantes, vieram para a cidade em busca de emprego na década
de sessenta. Seu sonho é ter emprego fixo, ter estabilidade e seguranga.
Gostaria de ser recepcionista para ter tempo de ficar com as criangas, fez
inclusive curso de datilografia. Nao tem esperangas para o futuro. Espera
somente ter forgcas para poder criar os trés filhos, ndo pensa em mais nada para
si mesmo. Sente-se apavorada com a expectativa de continuar desempregada.
Ela diz:

“Tem dias que eu fico apavorada, eu entro em panico por causa

que o0 ano que vem eu ja tenho uma filha no colégio, entende,

entado eu fico arrancando os meus cabelo, ai tem dias que eu ja

nao durmo, puxa como é que eu vO fazé? Entdo, eu ja entro em

panico”.

Ja cansou de procurar vagas nas agéncias de emprego, pois
todas exigem experiéncia na carteira, o que ela ndo tem. N&o acredita que a
politica possa mudar a sua situagdo. Bom trabalhador para ela é aquele que
chega no horario, néo falta e obedece o patrdo. Sua solugéo para o dilema ético
€ baseada na solidariedade, pois acha que se as pessoas nao se ajudarem nao
existe saida.
4) Edilson tem 25 anos e estd desempregado, sobrevive fazendo bicos na
construgdo civil. Seu pai € autbnomo/biscateiro e a mae é empregada

doméstica. Tem o ensino fundamental completo. Veio com os pais para a

cidade, vindos do interior, em busca de emprego. Comecgou a trabalhar com 16
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anos e diz viver numa selva, a lei do mais forte é a unica que vale. Sonha com a
carteira assinada. Bom trabalhador é aquele que é disposto e que tem vontade,
nao falta e ndo coloca atestado. Na solucdo do dilema ético, diz que ndo
testemunharia. Acha sua atitude correta pois implica no sustento da familia. A
reflexao ética € condicionada pela necessidade da sobrevivéncia.

5) Adilson tem 25 anos, solteiro, desempregado, estudou até o 7° ano do ensino
fundamental. O pai é agricultor e a mae empregada doméstica. Veio do interior
com a familia em busca de emprego. E pai desde os 17 anos e se viu obrigado
a sustentar o filho. A importancia do trabalho estad associada ao sustento da
familia. Fez curso de soldador, sonha em ser metalurgico e ter “uma profisséo”,
mas nao consegue. Trabalha fazendo bicos na construgéo civil, comegou a
trabalhar com 12 anos na agricultura e com 17 em uma empresa de limpeza
urbana como auxiliar de servigos gerais. Ja trabalhou em sete locais diferentes,
alternado vinculo empregaticio, trabalho sem carteira assinada e periodos de
desemprego. Prefere trabalhar com carteira assinada. Bom trabalhador é
aquele que cumpre horario. Na solugcao do dilema ético, acha que a maior parte
das pessoas ndo testemunharia, ele, por sua vez, na posicdo imposta pelo
dilema, seria solidario, embora tenha mudado a resposta algumas vezes, se
mostrando indeciso. Entende a atitude de n&o testemunhar como moralmente
errada. Sonha com ascensao profissional e poder dar um futuro melhor para os

filhos. Gostaria que os filhos pudessem frequentar uma faculdade.
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6.1.4 Os dispositivos de invalidagéo social

Os dispositivos de invalidagdo social sdo o elemento unificador
das trajetérias de vida no mercado informal. Os trabalhadores ndo dispdem das
ferramentas necessarias para enfrentar a rapidez das transformacdes do
mundo do trabalho e parecem ter sido atropelados por elas. A divisdo digital é
evidente aqui. Se a divisdo entre o Primeiro e o Terceiro Mundo ja se fazia
presente no fordismo periférico, agora a distancia se torna abissal. Um exemplo
flagrante € o curso de datilografia que Terezinha enumera como uma de suas
qualificagbes. Ela ndo imagina que as maquinas de escrever praticamente
desapareceram. No reconhecimento do campo percebemos que existem
multiplos anuncios de “cursos de computador” espalhados pelas ruas do bairro.
Na sua maior parte sdo cursos de poucas horas que se destinam a descrever
um computador e 0os programas mais usados, ndo capacitando para o uso da
tecnologia.

A insercao nos projetos de economia solidaria (a horta comunitaria
e a usina de reciclagem) ndo chegam a fornecer a grau de seguranga
necessario a apropriagao do proprio destino, na visdo dos entrevistados, trata-
se de uma forma de sobrevivéncia precaria que garantem o sustento da casa
enquanto aguardam a possibilidade de retorno ao mercado formal. O familismo,
ou seja, a moralidade do trabalho atada a familia, tal como descrito por Colbari

(1995) se faz presente tanto no codigo moral que baliza o comportamento dos
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jovens como dos mais velhos. A familia dos trabalhadores do mercado informal
€, na maior parte dos casos, rompida pelos destinos da vida ou destruida pelas
proprias trajetérias de inseguranga. Entretanto, a familia extensiva e, sobretudo,
0os arranjos nao tradicionais (monoparental, vinculo de concubinagem ou
convivéncia sem parentesco proximo, por exemplo), ocupam o lugar da familia
mononuclear urbana. Essas configuragbes familiares tentam estabelecer lagos
de solidariedade ampliados no sentido de encontrar formas alternativas de
sobrevivéncia dos seus componentes. A solidariedade se constroi para distribuir
0s parcos recursos disponiveis. As mulheres ocupam o papel central no arranjo
familiar pois séo elas, na maioria dos casos, que sustentam os filhos nos lares
rompidos. Uma diferenga importante entre as geragbes esta no fato de os
jovens, por ndo terem vivenciado o movimento politico que permitiu a ocupagao
da vila, ndo se sentirem vinculados simbdlica ou materialmente a organizagao
comunitaria.

Para todos entrevistados, uma questao € fundamental, o mercado
informal ndo foi uma escolha, mas sim uma imposi¢cdo. Se os entrevistados
pudessem escolher, trabalhariam com carteira assinada. A estabilidade, a
seguranga e 0 acesso aos direitos trabalhistas sdo materializados no emprego
com carteira assinada. A possibilidade de pensar o futuro, de controlar o
proprio destino, de estabelecer um plano de vida, sao impossiveis na
instabilidade das relagcbes de trabalho no setor informal. Quando se

estabelecem planos para o futuro eles adquirem o carater do sonho. Merklen
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(2000), na tentativa de explicar as relagdes de trabalho no setor informal, utiliza
a comparacgao com o trabalho do cacador para explicar o comportamento dos
trabalhadores da periferia urbana que tentam a sobrevivéncia no cotidiano. A
cidade se transforma. Ela n&o € mais um lugar onde se pode estruturar uma
rotina aliada ao funcionamento do cotidiano mas um lugar que é exterior, no
qual deve-se buscar a sobrevivéncia a partir da vida dos outros (no caso da
usina de reciclagem e do trabalho de puxar a carroga, no lixo dos outros) ou
seja, daqueles que se encontram na situagcéo de “integrados”. As possibilidades
de insercdo, mesmo que marginais, ao mercado de consumo, sdo dadas por
essa dependéncia aos 40% da populagdo que consegue se integrar de forma
relativamente estavel no mercado de trabalho formal, é essa dependéncia
‘marginal” que garante as formas de sobrevivéncia. Alguns dos casos aqui
descritos sao extremos mas ndo sdo incomuns no cenario da periferia das
grandes cidades brasileiras. O mercado informal é muito mais complexo do que
qualquer aproximacgao explicativa que possamos tentar encontrar na descrigao
das trajetorias de vida, considerando o recorte limitado desta pesquisa.

Os mecanismos de invalidagao social, esses sim, s&o visiveis em
todas as trajetorias. Os dispositivos de invalidagdo s&o associados a debilidade
da formacgao escolar, a auséncia de qualificagao, a auséncia de infra-estrutura
publica (habitagdo, saneamento, transporte, cuidados de saude, creches) e a
auséncia de politicas de inser¢ao profissional eficazes. Enfim, um conjunto de

funcdes de protecio social das quais o Estado se ausenta. E aqui que podemos
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entender o diferencial no processo de individualizagao positiva possibilitado pela
criacdo da propriedade social na Europa (Castel, p. 2001), ou seja, o conjunto
de instituicbes publicas que garantem os suportes necessarios para que se
possa existir como um individuo positivo, para longe do mundo da necessidade.
Os cidadaos s6 podem ser efetivamente portadores de direitos iguais e capazes
de fazer valer esses direitos se 0s suportes sociais permitirem fazer valer o
direito a propriedade da prépria existéncia. A igualdade politica existe no Brasil.
A universalizagdo do acesso aos cuidados de saude e a educagao também.
Entretanto, a auséncia de uma propriedade social constituida fez e faz com
estes sujeitos que conhecemos no percurso da pesquisa sejam privados no
cotidiano de usufruir de seus direitos. Uma vez que sido pressionados a lutar,
dia ap6s dia, contra o mundo da necessidade buscando formas de
sobrevivéncia. E através da press&o pela sobrevivéncia que esses sujeitos séo
reduzidos a condicdo de individuos negativos, ou seja, aqueles que s&o
abandonados a prépria sorte e que detém um lugar marginal e sem
instrumentos capazes de permitir sair desse lugar na sociedade
contemporanea, sao os supranumerarios. Aqueles que sobram na economia.

E evidente que essa massa de individuos negativos tem uma
funcdo reguladora na forma de capitalismo excludente que marca a historia
brasileira. Os altos indices de desemprego e a auséncia de garantias sociais
eficazes produzem uma insegurancga generalizada. Essa inseguranga, do ponto

de vista coletivo, ameaga o movimento sindical, por exemplo. E,
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individualmente, faz com que cada trabalhador aceite mais faciimente as
condicdes de trabalho que Ihe sdo propostas. O espectro da invalidagao social
mora ao lado e ndo muito distante dos bairros operarios (neste caso, no interior
do maior bairro operario de Canoas). As estratégias de resisténcia coletivas
possiveis dentro da legitimidade institucional sdo reduzidas no mundo da
necessidade.

A falta de perspectivas de integragdo no mundo urbano e um
quadro institucional politico brasileiro caracterizado por um movimento
permanente de manutencdo das desigualdades e dos privilégios de uma elite
expoliadora de recursos, permite explicar porque o principal movimento social
contemporaneo no Brasil ndo é um movimento de trabalhadores do mercado
formal, mas sim, de trabalhadores sem terra. Marcando dessa forma, a
reivindicagdo do retorno ao campo, ou seja, a situagao anterior ao éxodo rural
dos anos 60 e 70. O éxodo rural foi uma das estratégias de atracdo de méo de
obra para o projeto de “modernizag&o” urbano industrial dos militares durante a
ditadura. A reivindicagdo da terra, da propriedade privada (mesmo que
apropriada de forma coletiva como no caso do MST), portanto, marca, de certa
forma, a auséncia da propriedade social. Boa parte das fileiras do movimento
dos sem terra é composta por trabalhadores da periferia das grandes cidades
que foram sendo paulatinamente excluidos do mercado de trabalho e que se
encontram na situagdo de supranumerarios, sem lugar na economia das

grandes cidades. Os outros movimentos dos “sem” (sem teto, desempregados,
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etc.) também apontam para a perversidade social que associa a auséncia da
propriedade privada a auséncia da propriedade social.

Outro dispositivo fundamental se centra no aspecto moral ligado
ao trabalho. A fronteira da informalidade e da ilegalidade, que marca as
trajetérias de trabalho, remete para além do plano discursivo de valorizagdo do
trabalho tal como descrito por Colbari (1995) e Gomes (1982). Aponta, também,
para a proximidade geografica com o crime e a violéncia presentes na periferia
das grandes cidades brasileiras. A lei brasileira afirma a existéncia dos direitos,
entretanto, o Estado ndo os torna reais. O Estado quando se faz presente, o faz
na forma da forga, da violéncia policial e da estigmatizagao da populagéo pobre.
Em todas as entrevistas, de forma explicita ou nas entrelinhas, o trabalho
assumia a forma de escudo moral, de diferenciacdo dentro do contexto de
violéncia que assombra a populagao da periferia.

Esses dispositivos de invalidagdo social sao extremamente
complexos e revestidos de muitas facetas que refletem a forma de dominagao
tipica do capitalismo brasileiro, baseada na inferiorizagdo da mulher, do pobre,
do negro, do analfabeto e do morador da periferia. Sdo esses aspectos que
refletem materialmente a desigualdade e a injusti¢ca social que atravessam toda
a histéria brasileira que nos permitem explicar porque, ao pesquisarmos as
trajetérias de vida da populagdo que sobrevive no mercado informal, ndo
encontramos diferengas geracionais tdo marcantes, quanto aquelas que

caracterizam as duas geragdes de trabalhadores metalurgicos.
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As duas geragdes de trabalhadores do setor informal apresentam
algumas diferengcas como, por exemplo, um maior grau de escolaridade dos
mais jovens e a origem urbana. Contudo, essa escolaridade ndo se traduz,
isoladamente, nas competéncias exigidas pelo mercado. A origem urbana
permitiu esse aumento da escolaridade, mas as escolas da periferia aportam
um ensino de baixa qualidade, devido a falta de investimentos na educacéo e
ao baixo salario dos professores da rede publica. Os mais velhos, que nao
tiveram acesso a escolaridade, transmitiram a geragdo mais jovem a
importancia do estudo, entretanto, contraditoriamente, o estudo somente n&o
garante a integragdo no mercado.

A disciplina apreendida na escola e a docilizagdo dos corpos se
fazem presentes nas duas geragbes. Entretanto, existe um distanciamento
histérico em relagcdo as exigéncias do mercado. Poderiamos mesmo dizer que
0s jovens que entrevistamos no setor informal estariam aptos para entrar no
mercado dos anos 70 e 80, mas ndo no mercado do final dos anos 90. O desejo
de ser metalurgico e fazer um curso de soldador, no caso de Adilson, ou o
curso de datilografia, no caso de Terezinha, ou ainda os cursos introdutorios de
computador no caso de Fernando e Leonardo, estdo descolados no tempo. O
desejo marcado pela disciplina fordista remete para o tempo da geracdo
anterior e explicam em parte uma socializagdo/formagcédo que nao permite
acompanhar as exigéncias colocadas pelo mercado. A dura selegcdo do

mercado € imposta pelas altas taxas de desemprego (ligadas a incapacidade do



237

mercado de absorver a PEA crescente) e as transformagdes tecnologicas. A
possibilidade de reflexdo ética, neste contexto, € limitada pelas necessidades
da sobrevivéncia cotidiana. A escolarizagao débil ou de ma qualidade dificulta a
aquisicdo dos instrumentos cognitivos capazes de decifrar o discurso de
dominacgao. Os principios de solidariedade sao paulatinamente substituidos, no
caso dos jovens, por uma logica individualista. A ética da sobrevivéncia acaba
por se impor no mundo da inseguranga. Se pensarmos a partir do parametro
estabelecido por Foucault, ou seja, que a ética deve se caracterizar como o livre
exercicio da reflexividade, encontramos na geragado dos jovens uma imposi¢ao
de sobrevivéncia que reduz brutalmente a possibilidade de refletir com
liberdade a respeito do proprio destino. Na problematizagdo proposta fizemos
uso da complementaridade, do ponto de vista tedrico, entre Michel Foucault e
Robert Castel. A propriedade social € precondigdo para a propriedade de si
que, por sua vez, constitui uma das condi¢cdes para pensar livremente. Embora
esta articulagcdo possa parecer contraditoria, pois a obra de Foucault é critica
com relagdo aos dispositivos de controle e dominag&o (o conceito de biopoder,
de governabilidade e de disciplina sdo exemplos desta critica), Foucault
também afirma que n&o se pode jogar o jogo, estando exterior a ele, como no
caso dos trabalhadores do setor informal. A agcdo do Estado € fundamental para
que os cidadados possam enfrentar de forma mais igualitaria as disputas

politicas em torno da legitimidade das formas de organizagdo da sociedade. A
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critica do Estado nao significa a apologia do fim do Estado, mas sim a sua
transformacéo.

A acdo coletiva poderia representar uma saida da situacdo de
precariedade através da criacdo de estratégias alternativas de geragao de
renda e da participagdo em movimentos sociais que poderiam dar visibilidade
politica a precariedade das condigbes de vida, entretanto, um dos efeitos dos
dispositivos de dominagao e de invalidagao € o descrédito em relacdo as acdes

politicas, reforgando o individualismo.

6.2 Os trabalhadores metalurgicos

6.2.1 A trajetdria tipica dos metalurgicos aposentados

A trajetéria tipica dos aposentados € marcada pelo éxodo rural e
pela busca de oportunidades de trabalho na cidade. O crescimento industrial
que marca o periodo se caracterizava pela busca ativa de mao de obra. Ser
metalurgico representava uma possibilidade de ascensado social e ter uma
“profissdo”, ou seja, ser um operario especializado, consistituia-se num fator
importante de valorizacdo pessoal no discurso da modernizacdo urbano-
industrial brasileira. A legislagdo trabalhista e os direitos sociais estavam
associados a carteira assinada (assisténcia médica, aposentadoria especial aos
25 anos para o trabalho insalubre, FGTS, Contrato de Duragao Indeterminada,

critérios coletivos de promogado e remuneragao garantidos pelos dissidios
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julgados pela Justica do Trabalho, entre outros). Esses elementos
configuravam-se nos suportes sociais que permitiram um certo grau de
seguranga para a concretizagdo dos projetos de vida dos trabalhadores
aposentados.

Os critérios que qualificavam um bom trabalhador eram:
dedicagdo, experiéncia, qualificacdo (ter uma “profissdo”), disciplina,
assiduidade, pontualidade, responsabilidade, companheirismo e honestidade. O
fato de vir do interior e ser indicado por alguém que ja trabalhava na empresa
era garantia certa do emprego, assim como o fato de ter prestado o servigo
militar. O emprego na industria representava seguranca desde que se detivesse
o status de “profissional”. A carga simbdlica associada a “profissdo” caracteriza
o sentimento de dever cumprido por ter conquistado um futuro melhor para si e
para a familia. A qualificagdo ndo pode ser compreendida somente como o
dominio da técnica incorporada & pratica profissional ela “E o resultado
negociado de uma relagdo de forcas que transforma o arbitrario em convencgéo,
ela exprime um julgamento social.” (Dietrich 1999, p. 11). Através da “profissao”
era possivel garantir o futuro, o sustento da familia e a criagdo dos filhos numa
perspectiva ascendente. Garantir o estudo para os filhos representava, a época,
a forma de assegurar a saida definitiva destes do mundo da necessidade.

A analise da atribuicao de valores presente no discurso veiculado
pelos metalurgicos aposentados mostra que existe uma escala hierarquica de

importancia simbdlica, na qual, a agricultura (o nivel inferior) é associada a
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auséncia de qualificagédo (pois faz parte do mundo “natural”), a impossibilidade
de estudar ou fornecer condicbes para que os filhos estudem e a uma
dependéncia das leis da natureza (embora represente para muitos, o lugar
desejado para o repouso tranquilo possibilitado pela aposentadoria, o retorno as
origens sem a imposi¢ao do trabalho). A saida ascendente encontrada aponta
para o nivel intermediario da escala, ou seja, adquirir uma “profissdo” que
possibilitasse o acesso ao ensino meédio ou elementar para si, mas
fundamentalmente, o emprego na industria metalurgica e a filiagdo a cidade e a
modernidade. O ponto mais alto desta escala € representado pela possibilidade
de garantir as condi¢des para que os filhos possam frequentar a universidade
como garantia de uma trajetoria ascendente. O comentario abaixo explicita essa

escala de valores assim como a valorizagéo do trabalho:
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“ A mesma importancia que eu sempre dei prb trabalho, eu dei
prés meus filhos e sempre ensinei eles o valor das coisa, né.
Entdo eles aprenderam sabendo o valor das coisas. Hoje tem
muita familia que cria os filhos sempre comprando o carrinho mais
bonitinho, a roupinha mais bonitinha, a de marca mais bonitinha. A
preocupacdo que eu sempre tive é que os meus filhos tivessem
mais estudo que eu, pra ndo passa o mesmo trabalho que eu
passei. Sempre trabalhei para que eles ndo passassem nem frio
nem fome, né. Entdo, gracas a Deus, eu casei, morava em casa
alugada, néo tinha casa propria, né, gragas a Deus deu pra cria os
filho, deu pra consegui alguma coisa, né. A prova é até que 0s
dois tém faculdade, os meus filho tém faculdade, né. Quer dizer,
se eu néo tivessem dado valor ao trabalho e eles também foram
estimulados, né, desde pequeninho, né, desde pequeninho a
gente comeg¢b a mostra pra eles que tinha que estuda. Ndo é so
porque eu quis, ou porque a minha mulher quis, porque eles
também quiseram, coisa que ja desde novinho a gente comegd
também a incentiva, neé, porque é muito importante.”
Entrevistador- Desde o inicio quando o senhor comegou a
trabalhar na metalurgica, o senhor escolheu porque era a unica
0op¢ao ou porque era a sua vontade?

M- Era, porque era opgdo, né. Por que a mesma coisa assim, que
nem agora quem vem do interior que néo ta qualificado, eu ndo
tinha qualificagdo profissional. Eu trabalhava na agricultura e no
comeércio, né. Trabalhava no comeércio, entdo, isso ai ndo é
profissdo, né, ndo é. Hoje é considerado profissdo, naquele tempo
néo era, isso ai ha 30 e tantos anos atras, quem trabalhava de
empregado no comércio ndo era considerado uma profissdo. E,
era uma pratica de trabalho que eu tinha e entdo eu vim pra ca. Eu
ja tinha um irmé&o que tava ai, tinha um irméo mais velho que tava
trabalhando ai, entdo, porque ele ja tava naquele servigo e era
uma das firma que pagava um dos salario melhor pra quem né&o
era qualificado, quem né&o tinha qualificacdo nenhuma. Entéo, eu
vim e peguei e vi que era uma maneira de ter um salario um
pouquinho melhor e ai eu fui, fui ficando por ali. Eu consegui
estuda depois, que eu fui estuda mais um pouco. Os cursos no
SENAI, por exemplo, fiz depois que eu fui pra siderurgica porque
ali tinha que sabé um pouco de tudo, sempre trocava, né. Entao,
quando eu entrei na COEMSA é que eu fui fazé o SENAI.” (Mario,
57 anos)
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A disciplina do trabalho e a obrigagdo moral do sustento da casa
sao as caracteristicas fundamentais da ética do provedor que marca o modo de
subjetivagdo dos metalurgicos aposentados. Nas nossas entrevistas a hipétese
defendida por Colbari, na qual a ades&o ao trabalho decorre prioritariamente da
necessidade da sobrevivéncia do trabalhador e da familia, colocando em
segundo plano a concepgao religiosa ou artistica se comprova, embora o
orgulho da “profissdo” esteja presente em todos os depoimentos.

Os sacrificios, as duras condi¢cdes de trabalho e as longas
jornadas que afastavam do contato com a familia eram justificadas pela
possibilidade de ascensao profissional e social. A crenga de que esse trabalho
penoso seria recompensado dependia de uma nog¢ao de tempo na qual era
possivel planejar o futuro. Esse futuro era vislumbrado no longo prazo pelos
trabalhadores aposentados. Como pudemos descrever na discussao a respeito
do regime de verdades sobre o trabalho nos anos 70 no Brasil veremos que
essa idéia de um Brasil grande, em crescimento, e que se colocava no cenario
mundial como o pais no futuro, tinha repercusséo direta nas trajetérias de vida e
na crengca da recompensa. A disciplina, a qualificacdo e a dedicacdo se
constituiam em garantias de um futuro melhor e forneciam a seguranca
necessaria para planejar no longo prazo. Esse aspecto, como veremos mais
tarde, constitui-se em um dispositivo presente na geragcdo dos aposentados e
ausente na geragao dos jovens. Cabe ressaltar que a gratificagdo adiada (Rose,

1985) foi um dos elementos fundamentais da internalizacdo do conjunto de
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principios que caracterizaram a ética do trabalho como dispositivo disciplinatorio
da forca de trabalho no capitalismo da modernidade. Podemos perceber de

forma clara a forga desse dispositivo no depoimento abaixo:

‘M. O meu tempo era muito curto e o meu trabalho muito
cansativo. Muito cansativo na época. Quando eu trabalhei na
siderdrgica, eram trés turnos no fim de semana, eu fazia virada de
24h. Ai eu trabalhava no sabado de manh&, sabado de dia e
domingo a noite. E, se ngo, eu trabalhava o contrario, né. Ent&o,
quando eu fui pra COEMSA teve ano que eu folguei s6 4
domingos, se eu ndo me engano. O resto eu trabalhei todos.
Entéo, eu tive muito pouco tempo pros filho e pra mulher em casa,
muito pouco tempo mesmo. Entdo, depois teve uns ano que
comegaram a fazé turno la que ai eu tive mais tempo pra fica em
casa, que ai um, que ai eu peguei um horario das 2 as 10, ai
entdo, os meus filho tavam grande ja. O meu guri sempre me
convidb pra pesca e eu nunca pude acompanha ele na pescatria.
Ele ta com 29 anos ja. (risos).” (Joaquim, 58 anos)

A ética do provedor como dispositivo de socializagdo na infancia
se faz presente nos depoimentos do aposentados. Esse dispositivo se
apresenta através da valorizagdo do dinheiro como recompensa do trabalho
duro. A moralizagdo das camadas pobres da populagédo através da valorizagao
da disciplina associada ao trabalho, tal como descrita por Colbari (1995),
compde um ideario que vai além da fronteira das fabricas e se dissemina no
imaginario social da geracdo pds Vargas, como percebemos nesse outro
depoimento:

“Ah, sim, eu acho que dinheiro, o problema é que dinheiro, eu

acho que tudo satura, o meu pai sempre tinha uma coisa, ele
nunca dava, o meu pai tinha armazém no interior, a gente plantava
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cana, mais como pedo. Eu podia me aprontar pro baile que o
dinheiro o pai dava, s6 que ele dava, mas anotava, ai depois ele te
dava um terneiro pra ti cria e vendia e fazia tu vender aquele
terneiro pra pagar ele. Entdo a gente foi criado num sistema pra
nédo ser vagabundo mesmo, né. Eu acho que... que ele fez certo,
porque, ndo dar tudo de mé&o beijada. Se eu tivesse dinheiro
também, nédo daria pros meus filhos de mao beijjada. Vo fazer
alguma coisa, vdo se ocupar, tem que ter uma ocupagéo. E eu
acho que por mais dinheiro que a pessoa tenha, ela tem que fazer
alguma coisa, né” (Armando, 52 anos)

A ética do trabalho associada ao familismo comporta regras de
conduta ligadas a solidariedade e ao coletivo. Esta solidariedade era
reforcada/construida pelas estratégias de resisténcia no interior das fabricas
durante a ditadura militar e, posteriormente, em torno do sindicato no
renascimento do movimento sindical na década de 80. Estes aspectos
influenciaram as respostas dos metalurgicos aposentados na resolugdao do
dilema ético. O dever de dizer a verdade, respeitar os principios e ser solidario,
balizavam o desenvolvimento da logica das respostas (com excegdo de um
caso que sera discutido posteriormente). James Petras (1999), na sua pesquisa
comparativa de duas geragdes de trabalhadores espanhodis, em periodos
semelhantes aqueles pesquisados aqui e com objetivos similares, aponta
também para este aspecto de solidariedade a partir da constituicao da cultura
operaria. Ele afirma que a geracédo que entrou no mercado de trabalho nos anos
60 e 70 orgulhava-se de pertencer a uma cultura de trabalho na qual a

organizacao coletiva e a solidariedade de classe representavam as marcas da

oposicao ao empresariado e ao regime franquista” (Petras, 1999, p.248).
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Esta breve discussdo da trajetoria ideal-tipica dos trabalhadores
metalurgicos aposentados mostra como a trajetoria profissional é perpassada
por um codigo moral distinto daquele que descreveremos no caso dos
metalurgicos jovens. Como explica Colbari (1995, p.212), se o funcionamento
da uma empresa pauta-se, prioritariamente, por uma realidade econdmica, pela
relacdo custo/beneficio, a atuagdo dos metalurgicos aposentados € pautada por
um codigo moral no qual o respeito, a honra e a justica definem os julgamentos
dos acontecimentos do mundo do trabalho. Ser tratado com dignidade e ter
reconhecida a competéncia profissional é tdo importante quanto os ganhos
salariais. O valor atribuido ao trabalho transcende seu carater instrumental
relativo a necessidade de sobrevivéncia do trabalhador e da familia. O trabalho
é esforgo, sacrificio e luta, mas & também miss&o e fonte de dignidade. Esta
associado ao bom carater, bondade, saude, bons costumes, retiddo moral,
honra, patriotismo. Ser bom trabalhador é ser bom exemplo para os filhos.

Esta gama de significados associados ao trabalho se faz presente,
de maneira mais intensa ou mais sutil, nos relatos dos trabalhadores
aposentados, como podemos perceber através da descricdo resumida das

trajetérias de vida e, posteriormente, através da discussdo da entrevista em

grupo.

6.2.2 As trajetérias dos aposentados
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1) Joaquim, 58 anos, torneiro mecéanico e encarregado, casado, filho de pais
agricultores, tem quatro filhos. Tem ensino médio completo e varios cursos no
SENAI. Completou os estudos quando ja estava trabalhando como metalurgico.
Veio com os pais do interior na década de sessenta em busca de emprego.
Como a familia era numerosa teve que iniciar a trabalhar com sete anos numa
pequena propriedade que produzia leite. Aos 14 comegou a trabalhar na
industria metalurgica com autorizagdo do juizado de menores. Trabalhou de
1963 até 1994 na industria metalurgica. Sendo que de 1970 até 1994 trabalhou
na mesma empresa. Sindicalizou-se em 1970. O trabalho para ele é

[13

absolutamente central, ele resume a importancia do trabalho dizendo que: “o
trabalho é tudo”. A educacdo que recebeu dos seus pais foi marcada pela
disciplina do trabalho e afirma ter seguido os mesmos principios na educagao
dos filhos. Dois de seus filhos estdo na faculdade e todos terminaram o ensino
meédio. Sua esposa nunca trabalhou fora de casa, pois considera que o cuidado
dos filhos ¢é prioritario. Refere que gragas a presenga da esposa no lar os filhos
foram bem educados. Relata histérias de filhos de colegas de trabalho que nao
conseguiram nem terminar o ensino fundamental porque a méae trabalhava fora.
Considera, entretanto, que a mulher tem a mesma capacidade de trabalho que
o homem desde que respeitada a questao da forca fisica. Seu Joaquim afirma
que s6 pbde estudar depois que comegou a trabalhar como metalurgico. Em

funcdo da dedicacao e dos cursos que o qualificaram como um “profissional”

teve seu trabalho reconhecido e chegou a ser encarregado de sessao. Para ele,
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o bom trabalhador era aquele que cumpria o horario e respeitava suas
obrigagdes. O mau trabalhador era aquele que fazia corpo mole e destruia o
patriménio da empresa, ou entdo, aquele que “puxava o saco” do chefe. Hoje,
pensa que o bom trabalhador € aquele que esta sempre se atualizando. A
principal mudanga que percebe € o aumento da competicdo e o fim do
companheirismo no ambiente de trabalho. Entende que o trabalho mudou de
forma radical nos ultimos anos. Ele acompanhou o processo de introducido dos
circulos de controle de qualidade e dos métodos japoneses na empresa na qual
trabalhava. Afirma que, hoje, as idéias dos trabalhadores sdo mais valorizadas,
embora em alguns momentos tenha se referido a um “roubo” do conhecimento
da fungdo pelas novas formas de gestdo. Com relacdo a esse aspecto,
percebemos a heranga do fordismo a brasileira na qual a qualificagdo garantia a
protecdo do trabalhador contra os altos indices de rotatividade e as mas
condigbes de trabalho. Afirma que a autoridade do encarregado e das chefias
diretas € menos despatica hoje, e que isso é bom, entretanto, aponta também o
lado ruim das transformagdes tecnologicas e de gestdo, pois associa as
transformacdes ao desemprego: “onde trabalhavam dez, hoje trabalham cinco”.
Alguns meses antes de completar o tempo para a aposentaria teve um
problema grave de saude decorrente de acidente de trabalho e sentiu-se traido
pela empresa, pois a mesma nao lhe deu suporte apés anos de dedicacio.
Neste momento, rememora todas as “mutretas” das chefias e refere que as

regras dentro de uma empresa ndo sdo iguais para todos. A dedicagao ao
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trabalho parece ser ligada ao valor intrinseco do trabalho e ndo aos executivos
da empresa. Se refere a empresa como se ela transcendesse as pessoas que
la trabalham. A empresa, no seu relato, se transforma em um “ser” com o qual o
trabalhador se relaciona. Ao sair da empresa fez queixas das chefias mas nao
da empresa. O fato da empresa ser uma multinacional e cujos cargos de
geréncia s&o ocupados por brasileiros contribui na mitificagdo desta separagao
empresa/executivos. Como quase toda sua vida de trabalho se desenrolou
dentro dos mesmos pavilhdes as referéncias a empresa assumem um carater
‘humanisado”, como se fosse ela uma velha amiga, maltratada pelas
sucessivas gestdes injustas. Para ele, o mundo tornou-se mais competitivo e
hoje vale mais a lei do mais forte do que o companheirismo. As pessoas s&o
mais individualistas e materialistas. Sua visdo do papel dos sindicatos pode ser
qualificada como fordista. Sempre foi sindicalizado pois, na sua opiniao, é o
sindicato que deve lutar pelos direitos dos trabalhadores, entretanto, diz que
nos ultimos tempos, devido as transformacgdes na legislagdo e nas empresas,
os sindicatos perderam sua forga. Ao fazer o balang¢o de sua vida acredita ter
conquistado tudo que desejou, preocupa-se, no entanto, com o futuro dos filhos
devido a crise econémica e o desemprego. Considera impossivel fazer qualquer
planejamento do futuro nos dias de hoje. Espera que a situagdo do pais
melhore. Para ele a solugdo dos problemas do Brasil € a educagao. A solugao
apresentada para o dilema ético passa por uma logica que condiciona a decisao

a situacdo de pai de familia e o desemprego, afirma que o correto é
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testemunhar, entretanto, devido a inseguranga de nossos dias acha dificil que
os jovens de hoje testemunhem. Refere que, na sua época, foi testemunha
muitas vezes, mas que hoje a situagao é diferente.

2) Jodo, 51 anos, caldeireiro, seu pai era agricultor e sua mée do lar. E casado
e tem dois filhos. Iniciou a trabalhar na agricultura ainda crianga. Com 14 anos
comecgou a trabalhar em um engenho de arroz sem carteira assinada. Estudou
até o 6° ano primario. Em 1968 veio do interior para trabalhar, iniciou na
metalurgia em 1974 apos trabalhar seis anos numa industria de cimento. Ficou
na mesma empresa até se aposentar. Quando se aposentou ja era presidente
do STIMMMEC?, cargo que ocupou por trés gestdes. Diz que quando
ingressou no mercado de trabalho, os critérios para selecdo se resumiam a
conhecer alguém que ja trabalhava na empresa. Ser originario do interior e ter
prestado o servigo militar eram considerados como sinais de honestidade e
facilitavam o ingresso nas empresas. Escolheu trabalhar na metalurgia, pois la
era possivel adquirir uma profissdo. A passagem pelo SENAI era incentivada
pelas empresas e era garantia de qualificagao. O trabalhador especializado era
0 mais valorizado (fresador, torneiro, ferramenteiro, etc.). Hoje diz que as
exigéncias mudaram, é necessario saber operar trés a quatro maquinas, o
trabalho é muito mais intenso e ndo se admite que o trabalhador falte ou
adoeca. Acredita que as condigbes de trabalho do ponto de vista da sujeira e

dos riscos (de acidentes, o ruido, os riscos ergondmicos, etc.) melhoraram, mas



250

que a relacao entre as pessoas e a pressao no trabalho pioraram muito levando
ao aparecimento de outras doencas como o stress e as Lesdes por Esforgos
Repetitivos (LER)?. Além disso, refere que o poder aquisitivo caiu brutalmente
€ que, na sua época, com as economias, pode comprar um terreno, construir
sua casa, comprar um carro e educar os filhos. Hoje, o poder de compra do
salario n&do permite construir e sustentar uma familia. Afirma que,
paradoxalmente, a implantacdo das técnicas japonesas (CCQ, Kanbam,
incentivo ao trabalho em equipe) diminuiram a autonomia e poder de
negociacao dos trabalhadores. Aponta para a falacia da democracia interna nas
empresas apregoada pelas técnicas participativas. Afirma: “a nossa
democracia acaba quando comega a deles”. Como exemplo, relata um
episédio que se passou na empresa na qual realizamos as entrevistas com os
jovens, o qual utiliza como prova de seu argumento:
“Entao claro, eles querem muito disso, é pra se apossa também
das nossas idéia e coisa e tal, depois quem leva os louros é o
chefe ou o engenheiro que ai vai na direcdo da empresa
apresenta um projeto pra esse ou pra aquele setor e houve até um
caso na ...... que foi muito interessante. Eles montavam os
grupos CCQ e era aquela coisa, olha!, nem, nem o filho quando
nascia devia dormi num quarto separado, tinha que se junto com o
pai, com a mée e coisa e tal, a questdo de unidade mesmo e de
participacdo. Ai o salario estava muito baixo, dai o pessoal
comegd a fazé o seguinte, vao pedi aumento e tal, reuniram um
grupo e foram pré chefe. O chefe veio cheio de explicagdo ndo era

o0 momento pa!, pa!, pa! Reuniram um grupo foram pra cima do
supervisor, 0 Supervisor com o mesmo papo, coisa e tal, e quando

2 A entrevista com o presidente do sindicato deve ser lida do ponto de vista de uma pratica militante.
Suas respostas, portanto, carregam este viés. Entretanto, sua trajetoéria ¢ representativa dos valores
compartilhados pela geragdo dos aposentados e explica as trés gestdes na presidéncia do STIMMMEC.

3 Atualmente denominadas pelo INSS como Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabalho.
(DORT).
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eles foram no engenheiro, o engenheiro olhou pra eles disse:
Olha!, so6 o seguinte, vai todo mundo trabalhéa, todo mundo la pra
fora, si vocés quisé falar comigo vocés venham de um em um, em
grupo nao! Ai salté um camarada la que era da CIPA e disse:
para ai um pouquinho gente, que historia é essa, que histéria é
essa de grupo entdo, se até nossos filho quando nascé devem
dormi junto no mesmo quarto porque que agora ndo pode sé em
grupo. Entdo, era em grupo quando servia pra eles, isso é a
realidade, era em grupo quando servia pra eles. Depois porque
eles queriam de um em um porque era mais facil do cara ameaca,
manda cala a boca, dizé pra ele que ele podia escolhé entre o
aumento ou o aviso (prévio) e ponto, em grupo ndo!”
Jodo afirma também que as “supostas” praticas participativas geram
competicdo entre os funcionarios pois cada trabalhador passa a fiscalizar o
trabalho do colega para que se possa cumprir com as metas fixadas pela
empresa. Jodo € muito ligado a empresa onde trabalhava, refere que até
meados dos anos 80, antes da implantacdo das novas tecnologias, todos os
funcionarios tinham orgulho da empresa. Refere que até penduravam o
macacao com o nome da empresa no varal na frente da casa para secar. Hoje,
escondem nos fundos. O companheirismo estava presente em todos os setores
e até o chefe jogava futebol com os trabalhadores na quadra do sindicato. A
qualificagédo, nos seus termos, “ter uma profissdo” era garantia de emprego e
fornecia seguranga para planejar o futuro. Hoje isso desapareceu. Refere que
ser metalurgico perdeu o prestigio de antigamente, a comegar pelo salario que
nao € muito distinto do comércio ou da construgao civil. Os jovens, segundo ele,

aspiram a faculdade e a pratica liberal, uma vez que a seguranga no emprego

desapareceu. Considera que realizou seus principais desejos na vida.
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Conseguiu pagar a faculdade para os filhos. Um dos seus filhos € advogado
trabalhista. Manteve seu casamento solido, sua esposa nao trabalhou, e
agradece a ela o apoio para manter a familia unida e a educagéo dos filhos
(acha que a mulher tem as mesmas condigdes que os homens para trabalhar,
mas reconhece que no ramo metalurgico as mulheres s&o muito discriminadas).
A Unica coisa que ressente € nao ter podido estudar mais. Sente-se feliz. Esta
satisfeito com sua atividade politica (¢ militante do Partido dos Trabalhadores e
ja foi candidato a cargos eletivos) e acredita estar lutando para construir um
pais melhor. Os principais problemas do Brasil, na sua opinido, sdo a injustica
social e o desemprego e a solugdo passa pela politica. A vitéria do PT no Rio
Grande do Sul é um passo para mudar uma historia de injusticas que tem 500
anos no Brasil. Quanto a sua historia no sindicato, relata que foi sindicalizado
pelo proprio encarregado em 1974, demonstrando, dessa forma, como eram
“fraternas” as relagdes na fabrica. Contemporiza, entretanto, lembrando que na
época o sindicato era “pelego”. Durante a ditadura as atividades do sindicato
eram essencialmente esportivas, de lazer e assistencialistas (dentista e
médico). O numero de sindicalizados era pequeno comparado com a base
sindical (Segundo Jo&o eram 15 mil metalurgicos e 2.500 sindicalizados). Diz
que tudo comegou a mudar em 1978 com as greves no ABC. Em 1981 um
grupo de trabalhadores descontentes (Jodo era um deles) com a pratica do
sindicato montou uma chapa de oposi¢cao e comecgou a virada a esquerda do

STIMMMEC.
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Na resolucdo do dilema ético afirma que ja passou por uma situagéo
semelhante e testemunhou, pois existia uma unidade grande entre os
trabalhadores. Hoje acha que o trabalhador sé testemunharia se o sindicato
estivesse presente dando o suporte necessario.

3) Armando, 52 anos, operador de maquina, casado, pai de trés filhos. Os seus
pais trabalhavam na agricultura e no comércio. Estudou somente até o 4° ano
primario e apos, ja trabalhando, completou o ensino fundamental e médio
através de supletivo. O SENAI também faz parte de sua formacao. Iniciou a
trabalhar com oito anos nas plantagcdes de cana de agucar.

Veio do interior em busca de trabalho. Trabalhou por 22 anos na mesma
empresa metalurgica. Se aposentou em 1994, mas continuou trabalhando para
ajudar a pagar faculdade da filha (ela ja esta trabalhando e consegue pagar
parte da faculdade) e o colégio particular para o filho. O trabalho € fundamental
para seu Armando pois garante o sustento da familia. A pior coisa do mundo
para ele € estar desempregado (nunca ficou muito tempo desempregado, mas
mesmo 0s pequenos periodos o fizeram se sentir um inutil — nos seus termos).
Comecgou a trabalhar na Siderurgica Riograndense através da indicagao de
parentes que la trabalhavam. Foi sua primeira escolha pois nao exigiam
qualificacdo. Refere que mesmo os chefes eram semi-analfabetos. Resolveu
trocar de emprego pois n&o via futuro na empresa e o trabalho era durissimo. O
ingresso na metalurgia marca a conquista do status de “profissional”. Foi a

“profissdo” que |he permitiu construir sua casa, comprar um carro, a casa da
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praia e educar os filhos. A sua esposa né&o trabalha fora de casa, agradece a
ela o suporte durante todos os anos de trabalho e a boa educacao dos filhos.
Tinha muito orgulho da empresa, mas afirma que as sucessivas gestbes de
diretores corruptos acabaram destruindo o ambiente de trabalho. Nesta
entrevista percebemos o mesmo fenémeno de atribuicdo de atributos humanos
a empresa, autonomizando-a das pessoas que la trabalham. Novamente a
empresa € tratada como uma velha amiga, com a qual se compartilhou a vida.
O ambiente de trabalho nos ultimos anos mudou para pior. Afirma que
participou de varias reunides com as chefias relacionadas ao programa de
qualidade, mas que né&o existe reciprocidade de interesses:
“ Eles ficam muito no 1° Mundo, entdo tudo tem que ser como no
1° Mundo. A produgéo e a qualidade, s6 que o salario, a saude, a
segquranga aqui eles ndo falam, se falar, terminou o assunto.
Terminou a reunido. Se levantar alguém e dizer pé! mas la nos
EUA ¢ excelente, tudo é material de primeira, s6 que o salario la é
bom, a saude é d6tima, a educagéo, a seguranga, a justica, tudo,
né, ai terminou a palestra. Ndo tem mais conversa. Ndo, esse
assunto néo ta na agenda’.
Refere que acompanhou as mudangas organizacionais e que hoje é
inteiramente responsavel pela qualidade da producéo. A peca € aferida por ele,
a responsabilidade pela qualidade é exclusivamente pessoal. Os trabalhadores
conhecem o custo das pecas e este fator tem um peso simbdlico importante
quando comparado com o salario do trabalhador. Ele relata:
“A: Tem. Por exemplo eu sou responsavel pelo o que eu fagco. Ndo
tem nenhum inspetor de qualidade, a peca é aferida por mim, se,

se eu ndo largar uma pecga de qualidade, o responsavel sou eu.
H: Tem algum tipo de cobrancga dai?
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A: Ah! Mas Deus me livre!
H: E? E mais do que antes? Quando tinha inspetor de qualidade?
A: E, porque antes o inspetor era o responsavel. Tu fazia o teu
servico, se o inspetor comprasse, pronto, né. Oh, o inspetor
aceitou, era problema dele, né. Hoje, ndo. A gente trabalha com
material carissimo, né, com chapas que vém do Japdo, SO o
transporte, imagina, né, uma chapa ai que vem ai, com, 4, 5, 10
toneladas do Japéo, so o transporte, entdo a responsabilidade é
muita, né. No entanto o dinheiro é sempre menos.”
Esta preocupacdo com o custo das pecas, marca a nova fase de envolvimento
com o trabalho que € demandado pelas novas formas de gestédo. O trabalhador
se sente responsavel pelos custos que a empresa tem, de forma muito distinta
do modelo fordista. Esse envolvimento € utilizado pela novas formas de gestao,
como apontam Fogaca e Salm (1993 apud Jornada et al., 1999), pois a
preocupacao com o custo e a responsabilidade no manuseio de equipamentos
caros e sensiveis conduzem a uma nova relagao entre o homem, a maquina e a
hierarquia na empresa. Entretanto, seu Armando é critico em relacdo a este
aumento de responsabilidade pois sabe que o salario ndo acompanhou essa
nova exigéncia. As qualidades do bom trabalhador, para ele, sdo as mesmas de
quando iniciou a trabalhar, a diferenca esta no aumento da responsabilidade e
das exigéncias de qualificagado. Ele deve cumprir os horarios e ser assiduo. O
mau trabalhador é aquele que s6 trabalha quando o chefe esta préximo, o
famoso “puxa saco”.
Armando tem a sensacdo de dever cumprido, considera que boa parte das

coisas que quis conquistou com o esforco do trabalho, principalmente a

constituicdo de uma “familia sadia” e ter assegurado o estudo dos filhos. No
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entanto, tem uma grande apreensdo quanto ao futuro devido ao desemprego e
a inseguranca dos dias de hoje. Quer retornar para o campo e ter uma vida
mais tranquila, sem medo da violéncia. Os principais problemas do Brasil sdo a
corrupgao, a ma administracdo e o desemprego. Sua solugéo para o problema
ético é baseada na solidariedade e no principio de dizer sempre a verdade.

4) Lucio, 45 anos, casado, a esposa € dona de casa, pai de dois filhos, torneiro
mecéanico, ensino fundamental completo. Veio do interior em busca de emprego
nos anos setenta. O pai era coureiro (trabalhava com selas para cavalos) e a
mae era costureira. Iniciou a trabalhar com oito anos para ajudar a familia,
refere que as vezes nao tinha o suficiente para comer em casa. Sempre deu
muita importancia para trabalho. A disciplina imposta pelos pais foi muito rigida.
O trabalho é essencial, ndo s6 para a sobrevivéncia, como também para a base
moral da familia. A esposa que acompanha a entrevista diz que ele é um
viciado no trabalho (ao final ela diz que ele falou em trabalho 32 vezes durante
a entrevista) e que mesmo aposentado ndo consegue parar. Ele ainda trabalha
em média 12 horas por dia. Iniciou a trabalhar na industria metalurgica com
dezesseis anos apos ter cursado o SENAI. Relata que o patrdo da empresa na
qual iniciou a trabalhar passou no SENAI e contratou os 22 alunos da turma.
Passou por treze empresas até se aposentar. Disse que trocou varias vezes de
empresa porque € muito temperamental e ndo aceita que as coisas sejam feitas
incorretamente. Sempre trabalhou com muito afinco e ndo suportava as

‘mutretas” das chefias e, como consequéncia, acabava pedindo para ser
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demitido. Mesmo mantendo essa postura refere que nunca teve problema para
arrumar emprego pois tinha uma “profissdo” e que, na época, havia
necessidade de mao-de-obra qualificada. O bom trabalhador, quando iniciou,
era aquele que cumpria horario e ficava oito horas na firma trabalhando sem
parar. Hoje, acredita que existe a exigéncia de uma maior qualificagdo e
polivaléncia e que ndo basta ter cursado o SENAI para garantir o emprego, o
SENAI seria s6 o comego. Acredita que o ambiente de trabalho se tornou muito
competitivo, deteriorando-se de forma abrupta nos dultimos anos. O
companheirismo, que caracterizava as relagdes de trabalho, desapareceu.
Espera poder parar de trabalhar, ir para a praia descansar com a esposa e
montar um pequeno restaurante. Tem o sentimento de dever cumprido,
conseguiu comprar a casa onde mora, a casa na praia (refere que cada uma
das casas foi paga com o salario correspondente a cada uma das empresas
que trabalhou por maior tempo), o carro e pagar os estudos dos filhos. Para ele
ser feliz & viver em paz e com a familia unida. Gostaria de poder pagar os
estudos dos filhos na universidade, mas ndao tem os meios. Os dois filhos ja
trabalham e completaram o ensino médio. A esposa diz que gostaria de fazer
faculdade também, mas que pensa realizar este sonho através da filha. Tem
receio quanto ao futuro dos filhos devido a violéncia e a inseguranga gerada
pelo desemprego. Os principais problemas do pais s&o a politica corrupta, a
violéncia e o desemprego. Na resolugcdo do dilema moral segue sua

consciéncia, diz que deve-se sempre dizer a verdade nao importando as
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consequéncias. Acha que, hoje, os jovens tém tendéncia a ser mais
individualistas e que ndo agiriam da mesma forma.

5) Duarte, 56 anos, professor de mecanica no SENAI e técnico de seguranga do
trabalho, casado, pai de trés filhos. Filho de pai motorista e mae dona de casa.
Tem curso superior de pedagogia, além dos cursos técnicos no SENAI como
aluno e, posteriormente, como professor. Diz que iniciou a trabalhar muito cedo
para pagar os estudos pois seus pais ndo tinham como sustenta-lo. O trabalho
para ele € a base da vida, pois foi através do trabalho que conseguiu estudar,
crescer profissionalmente e sustentar sua familia. Veio do interior buscando
trabalho. Comecou a trabalhar no interior com 14 anos em uma metalurgica.
Compara o primeiro trabalho com uma prisdo. Diz que o regime de trabalho era
comparavel a uma “escraviddo contada em horas”, seu chefe era despético e as
condigdes de trabalho eram durissimas. Foi nesse momento que teve a certeza
que deveria estudar para ter uma profissdo e ndo mais se submeter ao mesmo
regime de trabalho. Trabalhou durante 22 anos no SENAI e orgulha-se de
jamais ter faltado um so6 dia. O trabalho, segundo Duarte, mudou. Hoje algumas
empresas oferecem maior seguranga, a tecnologia possibilita fazer produtos
com melhor qualidade e precisdo e as chefias sdo mais “humanas”. Entretanto,
na sua opinido, em muitas empresas a situagdo continua a mesma. No seu
trabalho como professor, nota que a qualidade dos alunos do SENAI piorou
tanto do ponto de vista do conhecimento e raciocinio, como em relagdo a

disciplina. Os alunos n&o tém mais respeito pelos professores. Além do SENAI
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trabalhou em dez empresas. Refere, com orgulho, que ja teve oportunidade de
trabalhar em grandes empresas que produziam armas e cigarros e que recusou
pois é contra o tabagismo e a violéncia. O trabalho para ele deve ter um
significado, afirma que somos responsaveis por aquilo que produzimos. Os
principais problemas do Brasil sdo a falta de honestidade e a ineficiéncia do
Estado. Teme pelo futuro dos filhos devido a crise econémica, o desemprego e
a corrupgdo. Acha que todos deveriam produzir algo para poder contribuir para
o pais, entretanto, afirma que todo o dinheiro € desviado pelos bancos com a
ajuda do governo. Na resoluc¢ao do dilema ético, testemunharia, pois a verdade
€ o valor maior. Teme, no entanto, que devido a uma moralidade fragil e as
altas taxas de desemprego, os jovens de hoje n&o testemunhariam.

6) Juvenal, 57 anos, operador de maquina, casado, a esposa € dona de casa,
tem quatro filhos. Seus pais eram agricultores. Iniciou a trabalhar com oito anos
para ajudar no sustento da casa. Estudou somente até o 3° ano do primario,
pois tinha de trabalhar, aos 13 ja trabalhava em engenho de arroz. Nao cursou
o SENAI. Veio do interior em busca de trabalho nos anos 60 apds o servigo
militar. Iniciou a trabalhar na industria metalurgica em 1963. Passou por cinco
empregos até chegar na fabrica na qual se aposentou em 1988 apds trabalhar
por varios periodos na mesma empresa. Ao todo, vinte e um anos. Saia nas
épocas de demissdo em massa e retornava algum tempo depois. Como nao
tinha qualificagdo ficava a mercé da rotatividade. Entrou na empresa como

servente de pedreiro e la aprendeu a ser operador de maquina com a ajuda de
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um colega. Diz que a empresa era excelente quando entrou, mas que depois
que os brasileiros assumiram (a empresa € multinacional), tudo piorou,
principalmente a terceirizagdo dos servigos (o refeitorio e o fim da lavanderia
sdo particularmente ressentidos). Diz que sempre voltava pois tinha a ficha
limpa, nunca colocou atestado médico nem chegou atrasado. Era conhecido na
empresa por estar no portdo antes do horario. Chegava as 6h30 da manha para
tomar chimarrdo com os guardas sendo que so batia o cartdo as 7h30. Mesmo
com esse comportamento exemplar a empresa o demitiu quando faltavam
apenas oito meses para a aposentadoria (0 que ndo é permitido pela acordo
coletivo). Nesse momento, procurou o sindicato que negociou a reintegragao de
seu Juvenal a sua antiga fungdo até a aposentadoria. Mesmo tendo passado
por esta experiéncia, guarda um “amor” particular em relagdo a empresa,
culpando quem a dirige, mas ndo a empresa em si. A relagdo entre a empresa e
o sujeito € mediada pelo trabalho e essa relagao parece ter, no fordismo, uma
certa autonomia em relagdo a mediacdo das chefias. Fenbmeno esse que se
repete nas entrevistas dos trabalhadores aposentados. A seguinte frase
exemplifica essa relacédo: “A Coemsa foi uma mée para mim, foi uma méae. Se
tenho o meu terreno, tenho minha casa, foi gracas a Coemsa”. Podemos
perceber, nessa como nas outras trajetorias, que a casa propria adquire uma
importancia fundamental pois, na auséncia da propriedade social e, no caso de
seu Juvenal, de qualificagdo, de uma escolaridade suficiente como garantia de

um capital técnico (cultural), € a propriedade privada que garante o suporte da
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existéncia dos individuos e atenua a sensag&o de inseguranga existencial. Seu
Juvenal foi suficientemente estratégico, para, na falta de qualificagdo, adotar o
‘bom comportamento” como possibilidade de retornar a empresa apds cada
maré de demissdo em massa (tipica do fordismo a brasileira). Este
comportamento, no entanto, lhe valeu o estigma de “pelego” (denominagao
utilizada pelos metalurgicos para aqueles que colaboram com o patrdo). E
através dessa logica de identificagdo com a empresa e da consciéncia da
propria fragilidade que podemos compreender a resolugdo proposta para o
dilema moral. Seu Juvenal opta por uma solugdo individualista, ja se negou a
ser testemunha de acidente de trabalho e diz que o fez para garantir o
emprego, pois:
“ ... se tenho alguma coisa foi gracas a COEMSA, nunca quis bota
na justica, e tive oportunidade, e ndo era pouca coisa. Os
companheiro, eles me chamaram de trouxa e ndo era um nem
outro, varios. Eu s6 pacencioso, se ndo, eu ndo tava aposentado.
Mas o que eu tenho hoje, um lugar onde cair morto, € meu, se a

COEMSA néo tivesse me dado a oportunidade eu néo tinha
comprado, ngo tinha condigbes.

6.2.3 A entrevista em grupo com os aposentados

A apresentacgao dos integrantes da entrevista em grupo sera feita de forma mais
resumida, pois, como ja foi dito, privilegiaremos a dinamica da entrevista, a qual
coloca em evidéncia os dispositivos fundamentais presentes no modo de
subjetivacdo dos trabalhadores metalurgicos aposentados. Esses dispositivos

sdo, a0 mesmo tempo, confrontados com as transformag¢des contemporaneas
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em um periodo de crise fazendo que, muitas vezes, o futuro da nova geragao,
ou seja, aquela a qual pertencem os filhos dos aposentados, seja o leitmotiv da
discussdo. Cinco trabalhadores compareceram a entrevista em grupo. Alguns
dentre eles eram mais velhos e entraram no mercado de trabalho nos anos 50 e
no inicio dos anos 60, portanto, anteriormente ao periodo escolhido para
analise, entretanto, pela possibilidade de comparacdo das épocas e porque
estes trabalhadores viveram a introdug¢ao do fordismo no RS, decidimos inclui-
los na discussdo. Nossos entrevistados foram:

1) Horacio, 56 anos, casado, filho de pais agricultores. Iniciou a trabalhar com
sete anos no campo. Veio do interior nos anos sessenta em busca de emprego.
Entrou para a metalurgia em 1967. Esta aposentado ha quatro anos. Conseguiu
concluir o ensino meédio (completou os estudos depois de estar trabalhando),
fez curso técnico no SENAI, trabalhou como fresador e torneiro mecéanico.
Teve 14 empregos durante sua vida profissional, orgulha-se de dizer que nunca
se submeteu as empresas, buscava sempre as melhores oportunidades.

2) Adelar, 63 anos, casado (compareceu a entrevista acompanhado da esposa),
torneiro mecanico, completou o ensino fundamental e fez curso no SENAI. Os
pais eram agricultores, iniciou a trabalhar cedo no campo, mas decidiu partir em
busca de trabalho. Iniciou a trabalhar na metalurgia com 14 anos em 1950.

3) Luciano, 71 anos, casado, pais agricultores, terminou o equivalente ao
ensino fundamental na sua época, iniciou a trabalhar com 16 anos e veio do

interior por opgao com 20 anos, pois queria morar sozinho. Iniciou a trabalhar
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na metalurgia em 1950. Seu Luciano serviu como mediador da discussao, mais
velho, mais experiente, tem uma trajetéria diferente, pois nao foi expulso do
campo pelo trabalho. Iniciou na metalurgia numa fase ainda “artesanal”, quando
a profissdo tinha mais prestigio. Esses aspectos explicam, em parte, porque
sua trajetoria é distinta. Mesmo a aposentadoria que recebe é bastante superior
a dos outros entrevistados.

4) Maria, 48 anos, viuva, pai confeiteiro, m&e dona de casa. Embora tenha
trabalhado em varias fungdes (solda, fresa, usinagem), nunca conseguiu que
essas funcbes fossem registradas na carteira de trabalho. Sempre foi
enquadrada como auxiliar de servicos gerais. E natural de Canoas e iniciou a
trabalhar com sete anos. Estudou até o 7° ano do ensino fundamental. Nunca
fez curso técnico. Dividiu seu tempo de trabalho entre a tecelagem e a industria
metalurgica, ja trabalhou também como baba. Teve que sustentar sua casa e
seu filho sozinha apds a morte do marido.

5) Taylor, 47 anos, casado, seu pai era funcionario publico e sua mae dona de
casa. Soldador, estudou até a quinta série do ensino fundamental e cursou o
SENAI. Iniciou a trabalhar com 18 anos na metalurgia. E natural de Canoas.

A entrevista em grupo com os aposentados foi marcada pela
peculiaridade da presenga de uma mulher metalurgica. A trajetéria das
mulheres é distinta da trajetoria tipica dos homens. A entrevista foi marcada
pelo contraste das relagdes sociais de sexo, as quais, por sua vez, produziram

a discussao em torno dos papéis masculino e feminino, do valor atribuido ao
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trabalho pelas diferentes gerac¢des, das transformagdes tecnoldgicas e de
gestdo e do perfil das exigéncias na industria metalurgica. A trajetoria
profissional de Maria foi marcada pela dupla exigéncia do papel de mae e
trabalhadora e, por consequéncia, seu percurso foi “bloqueado” pela
impossibilidade de seguir uma formagao técnica no SENAI. Logo no principio de
sua vida de trabalhadora, teve de abandonar um emprego na industria pois teve
de cuidar da mae doente, apods foi a vez de cuidar do filho sozinha quando o
marido morreu precocemente. Apesar de exercer multiplas funcdes, de
considerar-se excelente trabalhadora, orgulhando-se de equiparar qualquer
homem e inclusive superando-os em termos de qualidade e produtividade,
nunca teve seu estatuto de “profissional” reconhecido na carteira de trabalho.
No final de sua carreira, ela se sentiu descartada pela empresa, devido a idade
e por ndo possuir a escolaridade exigida. Ressente-se da experiéncia que viveu
e arrepende-se de ter acreditado no discurso da empresa e de ter contribuido
para a modernizagao e para a compra das maquinas novas. Relata uma histéria
de dedicacéao total a empresa, suportando condi¢cdes de trabalho muito dificeis.
A modernizagao tecnologica da empresa onde trabalhava foi marcada pela
certificagcdo as normas internacionais (ISO) e pela introdugdo dos métodos
gerenciais ligados a qualidade total. A forma de condug&o da modernizagéo da
empresa culminou com o descarte dos trabalhadores mais velhos. Esse é seu
grande pesar, sua grande decepgdo, como podemos perceber no depoimento

abaixo:
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‘M - AH! Eu creio que eu concordo, eu vé concorda que o
trabalho € importante porque sem ele a gente ndo sobrevive, né.
Também, né, que agora nos meus Uultimos, né, agora nesses
ultimo tempo que eu té6 tendo, né, qui também, também é
importante o estudo, né, porque agora que eu Vi, principalmente
na IKRO, né, qui, hoje em dia ta se modernizando muito, né, si a
pessoa ndo tem, ndo tem um estudo, ndo tem um ensino médio,
ndo tem um curso, ela praticamente, ela ndo é nada. Entdo, o
trabalho, ele é importante, né, mas ele tem que té, como ¢é que se
diz, ele tem que té uma parceria, né, com o estudo que a pessoa
tem. Tem que procura a se aperfeicoar mais, né, estuda mais
porque ele é importante, mas se a pessoa ndo tem um
acompanhamento, ndo tem um estudo, ndo tem tudo isso, ai se
torna nada, porque deu, deu pra vé que é dificil, foi dificil porque
se a pessoa ela ndo, ela ndo, pra mim eu acho que praticamente é
mais estudo, né, que é importante que o trabalho, porque se a
pessoa ndo tem um grau superior ela ndo sabe, ... ela ndo
consegue € nada.

H- E quando vocés comegaram a ftrabalhar tinha também a
exigéncia do estudo?

A- Nao, principalmente, eu vb fala sobre a experiéncia da IKRO,
né, que foi o que me decepcionb, né, que foi aonde que eu até
forcei a barra.... Porque quand