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RESUMO

Luciana, Firmino de Oliveira; Rizzini, Irene. Reflexoes sobre a Politica de
Abrigo e as Praticas de Acolhimento Institucional para Adolescentes no
Municipio do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2006. 165 p. Dissertagdo de
Mestrado - Departamento de Servigo Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

A presente dissertacdo aborda a Politica de Abrigo e as Préticas de Acolhimento
Institucional de Adolescentes em situagdo de exclusdo social, por ser um tema que
constantemente tem marcado o debate da Politica de Assisténcia a Infancia e a
Adolescéncia. O estudo pretende trazer reflexdes sobre o processo de implementagao da
Politica de Abrigo para Criancas e Adolescentes, na Cidade do Rio de Janeiro, proposta
pelo CMDCA (2001), a partir da experiéncia vivenciada enquanto Assistente Social de
uma Casa de Acolhida para adolescentes. A investigacdo parte do periodo em que a
referida Politica foi deliberada, ja que simboliza um marco no aprofundamento dessa
discussdo. A andlise utiliza como subsidio os novos paradigmas estabelecidos a partir da
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), quando estes passaram a
ser conceituados enquanto sujeitos de direitos. Para introduzir as reflexdes, a dissertacao
faz mencdo a estudos anteriores realizados por autores que sdo referéncia na andlise
sobre a cultura da institucionalizacdo de criancas e adolescentes no Brasil e no exterior,
e de pesquisas publicadas recentemente sobre as caracteristicas dos abrigos. O
levantamento de dados tem como fonte diversos relatérios produzidos pela instituicdo
pesquisada. O dados coletados permitem identificar como essa Politica vem sendo
implementada, seus avancos, retrocessos € os desafios que surgem em meio a esse
processo. Esta discussdao € importante no contexto atual das Politicas Publicas, pois
possibilita o debate sobre as alternativas de acolhimento institucional de adolescentes.
Espera-se que esta dissertagao contribua para a reflexao.

PALAVRAS-CHAVE

Cultura da institucionalizacdo, abrigamento, acolhimento institucional e Politica de
Abrigo.
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Abstract

Luciana, Firmino de Oliveira; Rizzini, Irene (Advisor). Reflections about the
Residential Care Policy and Practises of Institutional Care for Adolescents in
the Municipality of Rio de Janeiro.. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Servigo Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro,
2006. 165 p. Master’s Degree Dissertation — Departamento de Servico Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The text broaches the residencial care policy and practises of institutional care for
adolescents in a social exclusion situation, because it is a theme that has been marked
very often the debate of the Instituitional Care Policy for adolescents. The study intends
to do reflections about the implementation process of the Residencial Care Policy for
children and adolescents in the city of Rio de Janeiro, proposed by CMDCA ( 2001
),from de experience as a social worker in a Social Shelter for adolescents. The
investigation starts in the period that the referred policy was deliberated, because
symbolizes the mark of going deep in this discussion. The analysis uses as subsidy the
new paradigm established from the promulgation of the Estatuto da Crianga e do
Adolescente ( 1990 ) when they started to be considered real citizens. To introduce the
reflections, the thesis mentions preliminary studies made by authors that are reference in
the analysis about the culture of institutionalization of children and adolescents in Brazil
and from abroad, and research published recently about the characteristics of the
shelters. The datas survey has as source many reports produced by the searched
institution. The collected data allows the identification of how this policy is being
implemented , its progress,retreat and the challenges that appear amid this process. This
discussion is important in the current context of the Public Policy,because make possible
the debate about the alternatives for instutional shelter for adolescents. I hope the thesis
will contributes for reflection.

KEY WORDS

Culture of institutionalization, adolescents, residential care, institutional care,
residential care policy.
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“A porta da verdade estava aberta,
mas so deixava passar
meia pessoa de cada vez.

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade,
porque a meia pessoa que entrava
sO trazia o perfil de meia verdade.

E sua segunda metade
voltava igualmente com meio perfil
e os meios perfis ndo coincidiam.

Arrebentaram a porta. Derrubaram a porta.
Chegaram ao lugar luminoso

Onde a verdade esplendia seus fogos.

Era dividida em metades

Diferentes uma da outra.

Chegou-se a discutir qual a metade mais bela.
Nenhuma das duas era totalmente bela.

E carecia optar. Cada um optou conforme
seu capricho, sua ilusdo, sua miopia”

Carlos Drumond de Andrade, Corpo
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Introducao

A presente dissertacdo aborda a Politica de Abrigo e as Praticas de Acolhimento
Institucional de Adolescentes em situagao de violagdo de seus direitos, por ser um tema que
constantemente tem marcado o debate da Politica de Assisténcia a Infancia e a

Adolescéncia.

O estudo pretende trazer reflexdes sobre a implementacao da Politica de Abrigo para
Criangas e Adolescentes, na Cidade do Rio de Janeiro, proposta pelo CMDCA' (2001), a
partir da experiéncia vivenciada pela pesquisadora como Assistente Social de uma Casa de
Acolhida® para adolescentes. A referida Casa pertence a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da cidade do Rio de Janeiro e, no periodo proposto pelo estudo,
estava ligada ao Programa Vem Pra Casa’ em parceria com uma Organizagdo Nao-

.. 4
Governamental de base religiosa’.

A investigacdo parte do periodo em que a Politica de Abrigo do Municipio do Rio de

Janeiro foi deliberada, ja que simboliza um marco no aprofundamento dessa discussao.

A andlise utiliza como subsidio os novos paradigmas estabelecidos a partir da
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) que da o status de sujeitos de

direitos a todas as criangas e adolescentes sem distingao.

A instituicdo pesquisada atendia a trinta e seis adolescentes de treze a dezoito anos

através de uma abordagem interdisciplinar, visando a reinser¢do familiar e/ou o

! Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

2 A Casa de Acolhida ¢ uma modalidade de atendimento que, segundo as diretrizes do Programa Vem Pra
Casa, tem o objetivo de assistir, em pequenas unidades residenciais, adolescentes que perderam,
provisoriamente ou definitivamente, a relagdo com suas familias ou cujas familias ndo apresentam condi¢oes
de recebe-los” (Filho & Magalhaes,1995,p.44)

3 O Programa Vem Pra Casa foi implantado em 1994 pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
para atender a criangas e adolescentes em situagdo de rua (Bazilio,2000).

* A ONG citada tem um trabalho voltado para a populagio infanto-juvenil. Possui como frentes de trabalho o
investimento na melhoria da qualidade de Educagdo formal e no-formal por meio de Capacitagdo de
Educadores, Programas de Atendimento Direto e participac@o ativa na area de Defesa dos Direitos da Crianga
e Adolescente. A organiza¢do tem como principio a educa¢do como um meio de capacitagdo humana e
politica que permite aos beneficidrios acessar espagos de participagdo real na sociedade, para poder, assim,
transformé-la e exercer sua cidadania.
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investimento na autonomia e foi escolhida por apresentar uma realidade atipica no que se

refere a pratica de acolhimento institucional.

Para introduzir as reflexodes, a dissertagdo faz alusdo a estudos anteriores realizados
por autores que sao referéncia na analise sobre a cultura da institucionalizagdo de criangas e
adolescentes no Brasil e no exterior e de pesquisas publicadas recentemente sobre as
caracteristicas dos abrigos. O levantamento de dados tem como fonte diversos relatérios

produzidos pela instituicao pesquisada.

Os dados coletados permitem identificar como essa Politica vem sendo implementada,
seus avangos, retrocessos e os desafios que surgem em meio a esse processo. Esta discussao
¢ importante no contexto atual das Politicas Publicas, pois possibilita o debate sobre as

alternativas de acolhimento institucional de adolescentes.

Em se tratando dos procedimentos metodologicos da pesquisa cabe ressaltar que o
estudo foi realizado com base na abordagem qualitativa de pesquisa social por possibilitar
uma compreensao e aprofundamento dos aspectos focalizados na dissertagdo. A pesquisa
buscou dar um significado ao tema estudado, possibilitando o aprimoramento das
indagacdes a respeito do objeto pesquisado.

O presente estudo privilegiou a experiéncia de trabalho registrada pela pesquisadora a
partir do ano de 2001 e, portanto, teve como base principalmente a técnica da observacao
participante e anotag¢des de campo.

Para obtencdo dos dados, também utilizaram-se fontes secundarias tais como
documentos oficiais da SMDS, dados estatisticos de pesquisas recentes sobre os abrigos,
relatorios institucionais e documentos de registros da instituigdo que retratam as
percepgoes, questionamentos e informagdes do cotidiano.

A orientagdo teorica deste estudo utilizou como referéncia alguns autores que
discutem a questdo do processo de institucionalizagdo e que possuem uma experiéncia
acumulada no tema em questdo. O Cientista Social Erving Goffman (1961), autor de
referéncia internacional, que em seu livro “Manicomios, prisdes e conventos “discute de

forma critica a vida nas institui¢des fechadas ou totais’.

> Cabe ressaltar que o abrigo pesquisado ndo é uma instituigdo total.
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Os autores de referéncia nacional nos ultimos vinte anos que possuem uma vasta
producao em relacdo a referida tematica sdo: a Psicanalista Sonia Altoé (1990) em seu
estudo sobre o cotidiano das criangas que residiam nos internatos que culminou no livro
“Infdncias perdidas — O cotidiano nos Internatos-Prisdo” e a producdo de Irene Rizzini e
Irma Rizzini (2004) em sua analise sobre “A institucionalizagdo de crian¢as no Brasil —
Percurso historico e desafios do presente”.

Outros autores também foram referenciados por sua trajetoria na discussao do tema da
infancia e juventude e sobre a populagcdo que se encontra em situagdo de rua. Destacam-se:
Luiz Cavalieri Basilio (2000), pelas contribuicdes da pesquisa que coordenou na
recuperacdo da historia da organizacdo da politica de assisténcia municipal apds a
promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente; o trabalho da Cynthia Granja Prada
(2002) sobre o funcionamento dos abrigos a partir do discurso das criangas residentes e o
levantamento realizado pelo Socidlogo Dario de Souza Silva Filho (1999) sobre a
populagao de rua do Rio de Janeiro.

Um outro ponto que serviu como pano de fundo das discussdes postas em questdo na
presente dissertagdo se refere ao processo de exclusdo social vivenciado tanto pelos
adolescentes quanto pelas suas familias, de modo que atualmente os Sociologos José¢ de
Souza Martins (2002) e José Luciano Gois de Oliveira (1997) estabelecem uma discussao
critica e polémica do tema. O primeiro em seu livro “A Sociedade Vista do Abismo — Novos
estudos sobre exclusdo, pobreza e classes sociais” ¢ o segundo em seu artigo “Exclusdo
Social: questoes conceituais e doutrinarias”.

No contexto atual, considerando a situagdo dos abrigos localizados na Cidade do Rio
de Janeiro, ressalta-se a importancia deste estudo no sentido de contribuir para a analise das
praticas de acolhimento institucional, na tentativa de discutir alternativas ao sistema
vigente.

O Projeto inicial para realizacao desta dissertacao estava voltado para a abordagem de
questdes mais gerais sobre os abrigos da cidade do Rio de Janeiro, no entanto, ndo havia
dados sobre este tipo de atendimento. Em fungao disto, fez-se necessario buscar materiais
alternativos na internet, além da participacdo em palestras, seminarios, conferéncias e

outros, a fim de realizar a coleta de dados.
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Nesses encontros de discussdo foi possivel conhecer os dados iniciais da Pesquisa
Reordenamento de Abrigos® (2003), o que viabilizou um redirecionamento do estudo tendo
em vista que surgiram os primeiros resultados sobre a situagdo geral dos abrigos do
Municipio do Rio de Janeiro. Os dados referiram-se ao tempo de abrigamento das criangas
e adolescentes, a situacdo do vinculo familiar, a situagdo religiosa, as bases financeiras e os
focos de inadequagdo ao ECA.

A partir de entdo, houve uma mudan¢a no foco da pesquisa para a realizacdo de um
estudo de caso a fim de reunir informagdes significativas sobre a institui¢do estudada. A
decisdo de realizar este tipo de pesquisa se deu em fungdo da preocupaciao em nao produzir
generalizagdes, € em perceber a incapacidade de uma pesquisa geral de dar conta do
cotidiano de uma instituicdo. O levantamento de dados quantitativos ndo seria suficiente
para compreender essa realidade em profundidade, levando em consideracdo a sua
particularidade.

As dividas quanto ao uso do estudo de caso’ referiram-se a dificuldade da
pesquisadora observar a realidade com estranhamento pelo fato de ter tido uma convivéncia
intensa com o grupo estudado, ja que se tratou de um ambiente em que foi desenvolvida a

sua pratica profissional. Conforme aponta Goldenberg (2002)

“O fato de ter uma convivéncia profunda com o grupo estudado pode contribuir para que o
pesquisador “naturalize” determinadas praticas e comportamentos que deveria “estranhar”
para compreender [..] O olhar que “estranha”, em um primeiro momento, passa a
“naturalizar” em seguida e torna-se “cego” para dados valiosos” (p.59).

As leituras de Goffman(1961) e de Altoé (1990) facilitaram o processo desse
estranhamento, o que favoreceu a percep¢ao do cotidiano do abrigo a partir de um olhar
diferenciado, mesmo considerando que esse processo nao seria alcangado por completo.

Goffman (1961) contribuiu na medida em que mostrou o mundo das instituigdes
fechadas, a massificagdo, a perda da relagio com o mundo externo, a condi¢ao de

subordina¢do dos internados, as praticas relacionadas a negagdo da liberdade, ao abuso da

% Excola & ABTH (2003). Total de abrigos visitados: 104; Namero de Abrigos Pesquisados: 69; Numero de
Criangas e adolescentes Abrigados:1981

7“0 estudo de caso reine o maior niimero de informacées detalhadas, por meio de diferentes técnicas de
pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma situag¢do e descrever a complexidade de um caso
concreto” (Goldenberg,2002)
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autoridade, a violagdo de privacidade, ao processo de degradacao da pessoa, aos castigos,
ao controle das necessidades humanas, etc.

Altoé (1990) com o seu estudo sobre os internatos-prisao desvelou o cotidiano dessas
instituigdes, revelando como as criangas eram tratadas, a rigidez hierarquica, a forma que os
educadores lidavam com as suas necessidades humanas basicas e com as suas insubmissoes
onde constantemente era imposto o dilema entre a obediéncia e a violéncia.

No percurso da pesquisa, uma das principais dificuldades foi a de encontrar analises
aprofundadas a respeito da Politica de Abrigo, por ser um assunto recentemente explorado e
com poucos escritos, ja que as discussdes de abrigo e abrigamento ocorreram apds a
promulga¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A pesquisa O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria®, publicada pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (2004), viabilizou uma articulagdo das reflexdes
sobre o Abrigo pesquisado com algumas questdes identificadas pelo IPEA em nivel
nacional.

Algumas mudangas conjunturais interferiram diretamente na sistematizagdo dos dados
tais como: as constantes mudangas nas praticas de abrigamento (mudancas no fluxo de
entrada do adolescente na institui¢do); no governo (com a saida do Secretario), o que
ocasionou uma alteracao no quadro de profissionais do abrigo; a saida da Coordenagdo e da
Assistente Social’ e na alteracdo nas diretrizes da assisténcia com a implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), onde foram definidas novas diretrizes para o
atendimento social; uma delas consistiu na inclusdo da Casa de Acolhida nos servigos de

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade'®.

¥ A pesquisa consistiu em um levantamento nacional das caracteristicas, a estrutura de funcionamento e os
servigos prestados pelos abrigos que recebem verbas do Governo Federal, repassadas por meio da Rede de
Servicos de Acdo Continuada (Rede SAC). Antes de ser publicada foi apresentada em um Seminario e
divulgada um resumo das principais questdes abordadas.

’ Embora esse processo tenha sido de dificil aceitagdo para os adolescentes e para a equipe, ja havia uma
discuss@o na Secretaria em relagdo a incorporagdo de funcionarios publicos no quadro das instituigdes de
acolhimento. Espera-se que haja uma diminui¢do na rotatividade dos profissionais ¢ uma qualificagdo no
atendimento social prestado pelos diversos abrigos do Municipio do Rio de Janeiro.

' De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social “sdo aqueles que garantem protecdo integral —
moradia, alimentagdo, higienizac¢do e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situa¢do de ameacga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario” (Politica Nacional de Assisténcia Social, Brasilia, novembro de 2004, p.32).
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A pesquisa realizada, por ser resultado da inser¢do enquanto Assistente Social,
possibilitou a constru¢do e o amadurecimento do olhar investigativo sobre as questdes

propostas, fazendo um contraponto com as experiéncias vivenciadas no campo.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa viabilizou um olhar para além das questoes
aparentes que se apresentam no cotidiano de trabalho e na agdo profissional. Além disso, a
pesquisa proporcionou uma organizagao das idéias e pressupostos percebidos em campo e

um aprofundamento das questdes pertinentes a este universo de investigagao.

A riqueza dos resultados obtidos se deu em fungdo do envolvimento com o objeto de
pesquisa, ja que esta foi desenvolvida no exercicio da pratica profissional e por ter
englobado a contribuicdo de diferentes olhares dessa experiéncia interdisciplinar. Cabe
ressaltar que o envolvimento com as diversas questdes presentes no campo da pesquisa
favoreceu o exercicio de uma avaliagdo constante dos procedimentos propostos, além do

estabelecimento de uma relagdo tedrico-pratica.

As principais perguntas que essa tematica nos remete sao: Quais sdo os argumentos
que justificam o acolhimento institucional nos dias de hoje? O que hegemonicamente se
pensa sobre os abrigos? Por que eles ainda existem? A que demanda eles vem
respondendo? Esses e outros questionamentos se fizeram presentes na formulagdo desta
dissertagdo e até hoje sdo pertinentes, na medida em que possibilitam o entendimento do
carater do abrigamento na atual conjuntura.

Tendo em vista que o tema proposto se relaciona a um assunto pouco explorado
teoricamente, buscou-se a utilizagdo da pesquisa exploratoria por possibilitar uma visao

geral dos fatos a serem investigados.

Os principais objetivos desta pesquisa foram: (1) contextualizar as politicas e as
praticas de acolhimento institucional frente aos novos paradigmas de estabelecidos para o
atendimento de Adolescentes, tendo como referéncias o ECA e a Politica de Abrigo
elaborada pelo CMDCA da cidade do Rio de Janeiro; (2) analisar os motivos que justificam
o acolhimento institucional nos dias atuais, tendo como parametro as pesquisas realizadas
pelo Ipea (2004) sobre o levantamento nacional dos abrigos do Rio de Janeiro, a pesquisa
da ABTH (Associagdo Brasileira Terra dos Homens) e a do Projeto Excola sobre os abrigos

do Rio de Janeiro (2003); (3) compreender as praticas de acolhimento instituidas pela Casa
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de Acolhida em questdo, tendo como referéncia os principios norteadores do atendimento
na modalidade de abrigo definidos pela Politica de Abrigo elaborada pelo CMDCA; (4)
refletir sobre as alternativas que melhor atenderiam as necessidades dos adolescentes
abrigados, também tendo como referéncia a avaliacdo dos profissionais entrevistados e os
documentos produzidos pelos adolescentes nas assembléias de discussdes da Casa.

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa se basearam na abordagem qualitativa
por englobar um contexto social em seus diferentes aspectos, abrangendo tanto dados
quantitativos quanto os dados nao quantificaveis.

As categorias de analise estabelecidas para o desenvolvimento do trabalho de campo
foram: a implantacdo da Politica de Abrigo; o perfil da populagdo que se encontra em
situagdo de rua; os principais motivos da ida dos adolescentes para as ruas e abrigos; a
qualidade do acolhimento institucional e a metodologia de trabalho (o investimento da
instituicdo na formagdo da equipe, o trabalho com as familias, a gestdo participativa, a
supervisdo, as oficinas de discussdo, a rede articulada de comunicagdo, o contrato de

convivéncia, os procedimentos para a entrada de adolescentes, etc).

As estratégias metodologicas utilizadas foram as seguintes: (a) a observacdo; (b) o

levantamento dos registros em diario de campo (reunides internas ¢ externas, assembléias,

reunido de equipe) e (c) o levantamento de documentagdo (proposta politico-pedagogica;

instrumentos de trabalho; registros estatisticos de atendimento; materiais distribuidos nas
reunides da Coordenadoria de Programas Sociais da SMDS - CPS e da Coordenadoria
Regional - CR''; noticias de jornais eletrénicos e impressos assim como gravagio de
reportagens da TV sobre a referida Casa de Acolhida e os abrigos da cidade); (d) o

levantamento de artigos e textos publicados na internet; (e) leitura da bibliografia proposta

¢ levantamento de dados a partir de pesquisas sobre a tematica (f) elaboracdo de roteiro de

entrevista e de levantamento de dados institucionais; (g) entrevistas com a coordenadora

anterior ¢ a atual, além de uma educadora que ndo trabalha mais na Casa e (h) anélise do

material.

"' Hoje denominado de Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
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A pesquisa considerou os depoimentos dos adolescentes, equipe e familias, a partir da
analise dos registros das assembléias e reunides em diarios de campo, livros, jornais, do

jornal republicano'? e de reportagens televisivas.

Foi prevista a elaboracao do perfil dos adolescentes abrigados atualmente (quantidade
de abrigados, idade, escolaridade, se recebem visitas, se tétm familias e o tempo de
abrigamento) e as agdes desenvolvidas pela instituicdo para cada caso. Esses dados foram
solicitados a dire¢do do Abrigo, porém ndo houve um retorno por parte da instituicao (ver

instrumento em anexo).

Todo esse processo tornou possivel a compreensdo a pesquisa enquanto um caminho
ndo linear que sofre constantes interferéncias do contexto em que esta inserida e que, de
acordo com as suas possibilidades, a seu modo, também pode contribuir para interferir
nessa historia, trazendo reflexdes e descortinando uma realidade que esta longe dos olhos
de uma parcela significativa da sociedade.

Em fungao deste e de outros fatores, o processo de elaboragdo dessa dissertagdo nao
se esgotou na busca pela apresentagdo da pesquisa, mas no compromisso com um debate
que esta para além da academia, apontando questdoes importantes para pensar a situagao das
Criangas e Adolescentes abrigadas na Cidade do Rio de Janeiro.

As contribui¢des da pesquisa nao se restringiram ao conhecimento adquirido por meio
da leitura de livros sobre o assunto e do contato com autores que estudam a tematica da
infincia, mas também resultam das discussdes e da troca de informa¢des com diversos
profissionais nas conferéncias, audiéncias publicas e debates; no contato com os
Educadores sociais, Assistentes Sociais, Coordenadora, Supervisora e Estagidrios de
Servigo Social que fizeram parte da equipe da Casa de Acolhida no periodo pesquisado.

A pesquisa aqui apresentada enfrentou diferentes obstaculos no processo de
investigacao e, por vezes, provocou na pesquisadora uma inquietacdo na busca de desvelar
as facetas dessa realidade no tempo da pesquisa, porém, a vivéncia desse processo vem
ensinando a mesma a perceber que, independente do aparato metodologico utilizado, €
importante aprender a lidar com a incerteza de essa realidade poder ser mostrada em uma

determinada conjuntura.

12 Jornal produzido pelos proprios adolescentes da Casa de Acolhida.
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Espera-se que esta dissertagdo contribua para a reflexdo acerca das alternativas de
enfrentamento das situagdes apresentadas pelos adolescentes e seus familiares, originarias

de processos sociais excludentes.
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1

A etapa anterior ao abrigamento - O impacto das transformagoes
sociais na vida dos adolescentes em situacao de violacao de
direitos.

Antes de dar inicio a discussao da Politica de Abrigo do Municipio do Rio de Janeiro,
considera-se necessario abordar essa tematica fazendo um breve historico de alguns
aspectos importantes do contexto das transformagdes sociais e um debate a respeito da
exclusdo social no contexto brasileiro, uma vez que estas questdes incidem sobre as
politicas sociais e sobre a realidade das criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de abrigo e de suas respectivas familias.

Nao ¢ inten¢do da presente pesquisa tratar o tema das transformag¢des do mundo do
trabalho, da exclusdo social e da territorialidade de forma aprofundada, j& que ndo ¢
objetivo deste estudo; e sim levantar algumas reflexdes para situar a discussdo ja que o
assunto perpassa a politica de atendimento a infancia e adolescéncia.

Considerando a complexidade da realidade vivenciada pelos adolescentes em situagao
de rua ou acolhimento institucional, faz-se necessario propor esse breve resgate historico a
fim de compreender os seus rebatimentos para sociedade. Essa questdo merece ser tratada,
ainda que brevemente, devido as condi¢oes das familias dos adolescentes que se encontram
acolhidos e os fatores que desencadearam a situagdo de pobreza em que se encontram.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2004) fez um levantamento Nacional de
Abrigos, onde investigaram 589 programas de abrigos, (88%) das institui¢cdes que recebem
verbas do Governo Federal, e constataram que os motivos mais citados para o abrigamento
sdo aqueles relacionados a pobreza: caréncia de recursos materiais da familia (24,1%);
abandono pelos pais ou responsaveis (18,8%; vivéncia de rua (7,0%; e exploracdo no

, c A . 13 .
trabalho, trafico e mendicancia (1,8%) ~ como mostra o quadro a seguir.

" REDE AMIGA DA CRIANCA. Entrevista coletiva concedida pela Enid Rocha no dia 13/04/2005 a Adital,
via e-mail, para varios veiculos de comunicagdo. Disponivel em:

<http://www.redeamigadacrianca.org.br/clipping_220405_1.htm>Acesso em: 16/04/2006.
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Pesquisa do Ipea -
Abrigos pesquisados: 589
Criangas e Adolescentes:20mil

Motivos do ingresso de criangas
e adolescentes em abrigo

Orfao
Outros
Motivos;
21,60%

Pobreza;
24,209

Vivéncia de 20%
rua; 7,00%

Pais ou

responsa- Abandono ;
veis 9
dependen- 18:90%
tes
quimicos / Violéncia
alcoolistas; doméstica;
11,40% 11,70%

Figura I — Motivos do Ingresso das criangas e
adolescentes em abrigos em nivel nacional.

Os dados indicam que grande parte das criancas e adolescentes que estdo abrigados
possui, como um dos maiores motivos, a falta de recursos de suas familias para garantir-
lhes as necessidades bésicas'®. Ora, isso estd estritamente ligado a forma de insercdo das
familias no mundo do trabalho, seja ligada ao setor formal ou informal, que ndo tem sido
suficiente para alcangarem as condigdes necessarias a sobrevivéncia'”.

O agravo da desigualdade social no Brasil ¢ inquietante, principalmente quando se

trata de familias em situagdo de pobreza, na medida em que ha uma agdo inexpressiva em

' Segundo Pereira (2002) "o bdsico expressa algo fundamental, principal, primordial, que serve de base de
sustentagdo indispensavel e fecunda ao que a ela se acrescenta. Por conseguinte, a nosso ver, o basico que
na LOAS qualifica as necessidades a serem satisfeitas (necessidades bdsicas) constitui o pré-requisito ou as
condigoes prévias suficientes para o exercicio da cidadania em acep¢do mais larga”.[...] “...o basico é a
mola mestra que impulsiona a satisfacdo basica de necessidades em dire¢do ao otimo” PEREIRA, Potyara
A. P. Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. 2°Ed.Sdo Paulo, Cortez:2002,p.27.

5 “Ndo é ficil definir a sobrevivéncia como conceito. Esta nogdo se refere as condicdes de existéncia e a
uma vivéncia individual e coletiva cujas dimensdes sdo multiplas: econémicas, culturais, sociais,psiquicas,
ambientais e éticas”. "Essa no¢do implica um ‘dever ser’, portanto, normas e uma definicdo do que sdo
condigoes de vida'normais’ — e é nesse aspecto que reside toda a dificuldade”. “Podemos também definir
sobrevivéncia como um conjunto de condi¢bes de existéncia que ndo respeitam os direitos do homem. Nesse
caso, consideramos a sobrevivéncia como sendo incompativel com a dignidade humana, como comportando
uma violéncia simbdlica e fisica considerdvel” LUCCHINI, Ricardo. 4 crianga em situa¢do de rua: uma
realidade complexa. In Vida nas ruas: criangas e adolescentes nas ruas: trajetorias inevitaveis. Coordenagao:
Irene Rizzini.- Rio de Janeiro: Ed. PUC-Rio; Sao Paulo: Loyola, 2003: p54.
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relacdo a execug¢do de politicas publicas. As familias estdo se deparando com a
impossibilidade de atender as necessidades mais elementares de seus membros. A situacao
de vulnerabilidade social a que estdo submetidas esta ligada a crise econdmica que tem
relegado as familias ao desemprego ou a uma inser¢do precdria, além da falta de
assisténcia'®,

De acordo com Antunes (1997), atualmente diversos paises, independente do seu
nivel de desenvolvimento, t€ém vivenciado o desemprego estrutural que esta relacionado a
crise do capitalismo. Esta crise tem sido encoberta e atribuida ao Estado. Com isso o
neoliberalismo se fortalece ¢ se expande através da diminui¢do da atuagdo do Estado, do
controle dos gastos sociais, realizando cortes nos direitos sociais e trabalhistas, afetando
assim a classe trabalhadora em privilégio dos empregadores e do aumento da producao.

O desemprego estrutural vem submetendo o trabalhador a conviver com a inseguranga
social e com a insuficiéncia do saldrio para a subsisténcia familiar como aponta lanni
(1994, p.8).

A desqualificagdo pela perda do trabalho ndo ¢ sé profissional, mas principalmente
social, pois restringe a integracdo na sociedade, a constituigdo de referéncias, de
identidades pessoais e sociais (Jamur,1997, p.33).

A maioria das familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social
vivencia o crescimento acelerado da miséria, que tem atingido ndo apenas as pessoas que
estdo fora do mercado de trabalho, mas também os trabalhadores.

De acordo com Laurell (1995), a organizacdo da protegdo social no Estado Liberal
deixa ainda mais vulneravel a situagcdo dos desempregados por estar ligada a contribuigdo
salarial. Isto tem provocado significativas desigualdades sociais nas condi¢des e qualidade
do trabalho, no consumo e no acesso a beneficios sociais. Com esse retrocesso social,
atualmente observa-se a crescente incorporagdo de novos grupos sociais a condigdo de
pobreza em contrapartida com a diminuigao dos servigos sociais publicos.

A cada dia esta populacdo tem que conquistar a sua sobrevivéncia vivendo num

quadro de degradagdo de vida, sendo assim, sem acesso aos direitos sociais na pratica,

' GOMES, M. A; PEREIRA, M. L. D. Familia em situacio de vulnerabilidade social: uma questdo de
politicas publicas. Universidade do Ceara: 2004. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/csc/v10n2/al13v10n2.pdf> Acesso em:16/04/2006.
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passa a recorrer a servicos de assisténcia privada para suprir a caréncia e at¢ mesmo a falta

de servigos publicos. A populagdo estd vivendo no seu limite como mostra Yazbek (1996).

"A violéncia da pobreza constitui parte da nossa experiéncia diaria na sociedade brasileira
contemporanea. Os impactos destrutivos do sistema vdo deixando marcas exteriores sobre a
populacdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o desemprego, a debilidade da saude, o
desconforto, a moradia precaria e insalubre, a alimentagdo insuficiente, a ignorancia, a fadiga,
a resignacao, sdo alguns sinais que anunciam os limites da condi¢dao de vida dos excluidos e
subalternizados da sociedade. Sinais que muitas vezes ocultam a resisténcia e a capacidade
dessa populacdo de lutar cotidianamente para sobreviver. Sinais que muitas vezes expressam
também o quanto a sociedade pode tolerar a pobreza sem uma intervengdo direta para
minimiza-la ou erradica-la"( p.61).

O processo de exclusdo social tem submetido a populagdo trabalhadora ao
subemprego, a fome, ao analfabetismo, as doengas, as precarias condigdes de moradia e a
privagao das condigdes basicas para o exercicio da cidadania. O contexto de exclusdo tem
distanciado as familias em situacdo de vulnerabilidade, de maneira significativa, das
condi¢des basicas de vida.

Uma pesquisa feita nos meses de maio e junho de 1999, em 71 bairros da regido
metropolitana do Rio de Janeiro, identificou o perfil da populag@o que se encontra nas ruas
(Silva Filho, 1999).

Das 3.535 pessoas consideradas como populagio de rua'’, 440 possuem idade abaixo
de 18 anos, o que corresponde a 12,4% (Silva Filho, 1999).

O ntimero de respondentes foi de 535 de um total de 3.535 pessoas classificadas pela
pesquisa como populagdo de rua (Silva Filho, 1999).

A pesquisa concluiu que, dentre os principais motivos da ida da populagdo para a rua,
entre os 113 entrevistados menores de 18 anos, 31% foi para a rua por problemas
familiares, 14,2% para conseguir comida/dinheiro, 12,3% para ajudar a familia. Entre os
401 entrevistados com mais de 18 anos, 36% saiu de casa por problemas familiares, 16%
por desemprego e 9% na tentativa de conseguir comida e dinheiro. A questdo do
desemprego e da falta de renda sdo questdes que perpassam em grande parte dos motivos

(Silva Filho, 1999).

70O critério para elei¢do dos informantes define populagdes de rua como o conjunto daqueles que vivem
permanentemente nas ruas ou que dependem de atividade constante que implique, a0 menos, um pernoite
semanal na rua (Silva Filho, 1999,p.129).
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Motivo N %
Ajudar a familia 14 12,3
Conseguir comida/dinheiro 16 14,2
Desemprego 4 3,5
Egresso institucional 1 0,9
Opgao de trabalho 5 4,4
Opcao espontanea 12 10,6
Problema familiar 35 31,0
Problema com droga 2 1,8
Problema de saude 1 0,9
Problema habitacional 3 2,7
Nao respondeu 20 17,7
Total 113 100,0

Figura II - Populagdo de Rua com Menos de 18
anos, segundo o Motivo da Ida para a Rua
(Silva Filho,1999,p.138).

A pesquisa também aponta que as pessoas que se encontram em situacao de rua criam
meios para a sobrevivéncia. Do total de 535 entrevistados, 45,6% disseram ja ter tido a
carteira de trabalho assinada, o que mostra a incidéncia de pessoas que sofreram com o
avanco acelerado do desemprego. Tomando como referéncia o total da populagdo
englobada na pesquisa (N=3.535) em relagdo a forma como conseguem dinheiro, ¢
importante observar as principais atividades desenvolvidas pelas pessoas a fim de
garantirem a sua subsisténcia. A prostituicdo aparece como a principal atividade com
33,9%, o servigo na rua com 17,6%, a esmola com 13,9%, a coleta com 10,9% e o biscate
com 8,4%. As outras formas como jogo, trafico, filantropia, roubo e os que informaram que
ndo conseguem dinheiro também aparecem respectivamente como estratégias utilizadas
para subsisténcia (Silva Filho,1999).

A populagdo que se encontra vivendo em situagdo de rua ¢ formada por trabalhadores,
pessoas que anteriormente tinham uma vida ligada a categoria dos “incluidos”. A realidade
apresentada acima caracteriza o que comumente denominamos de exclusao social, mas, o
contexto sdcio-econdmico recente aponta a condi¢do de vulnerabilidade posta a todos. Em
funcao disso, o que mais preocupa na realidade atual, conforme os apontamentos de José de
Souza Martins que trata do tema exclusao social, sdo principalmente os tipos de “inclusdao”

que tém sido buscados pela populagdo como estratégia de sobrevivéncia.
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Na cidade do Rio de Janeiro temos como exemplo a prostituicao, o roubo, o aluguel
de criangas pelos seus pais / responsaveis e familias que tém na prostitui¢ao a inica forma
de rendimento. Ao tratar do tema da prostitui¢ao infantil em um encontro de missionarios
que atuavam juntamente com dois médicos num trabalho pastoral junto a meninas
prostitutas em Fortaleza, José de Souza Martins, nos seus estudos, reflete sobre as seguintes

questoes:

“O problema para mim, portanto, ndo estd na exclusdo. O grave problema social e politico
esta na inclusdo. Que inclusdo a sociedade capitalista estd propondo aos trabalhadores hoje?
Que tipo de inclusdo?”...o problema esta em discutir as formas de inclusdo, o preco moral e
social da inclusdo, o comprometimento profundo do carater desses membros das novas
geragdes, desde cedo submetidos a uma socializacdo degradante. O que a sociedade
capitalista propde hoje aos chamados excluidos estd nas formas crescentemente perversas de
inclusdo, na degradagdo da pessoa e na desvalorizagdo do trabalho como meio de insercdo
digna na sociedade”(Martins,2002, p.124).

Para tanto se faz necessario, em termos de politicas publicas, rever os tipos de
inclusdo propostos nos Programas e Projetos Sociais. Em relagdo a populagdo que se
encontra na rua, quais sdo as propostas oferecidas? Elas atendem as reais necessidades
dessas pessoas? O debate sobre a exclusdo social ird elucidar algumas reflexdes sobre essas

questoes.

1.1

Os Processos de Exclusao Social no Brasil

Tendo em vista que o conceito de exclusdo social ¢ originario da Franga, se faz
oportuno, primeiro, recorrer a essas referéncias a fim de compreendermos como essa
questdo se manifesta no Brasil.

Um dos classicos no tema, o autor Castel em Os Marginais na Historia (1988), faz
um resgate historico da marginalizagao apresentando uma distingdo entre a marginalidade e
a exclusdo. Esses conceitos nos ajudam a clarificar o processo histérico vivenciado pela
sociedade brasileira, visto que ainda se fazem presentes tanto nas politicas publicas e

quanto na nossa cultura.
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A marginalizagdo, na sua perspectiva historica, ¢ expressa pelas formas de vida das
populagdes marcadas pela vagabundagem, prostituicio e a mendicancia. E segundo Castel
(1988) “o signo inverso das normas que ele ndo segue” (p.55). A origem do termo vem da
Europa situada antes da revolucao industrial. Sua representacao estigmatizada se da no seio
de uma sociedade de fortes tracos hierarquicos, com status e com dificuldades de lidar com
a mudanca. Essas representacdes perduraram durante aproximadamente quatro séculos.

Inicialmente essa representacdo era caracterizada pela condigdo externa em relagdo a
riqueza produzida/ “patrimonio” e em relagdao ao “trabalho regulado”, o que coloca esse
segmento em uma situacdo de mendicancia. Essa situacdo chegou a ser considerada a
grande questdo social em se tratando de sociedades pré-industriais. Os que reuniram
esforgos na expectativa de resolver esse problema tentavam fazer uma distingdo entre a
“mendicancia aceitavel” e os “indigentes validos” numa declarada posicdo do exercicio
ambiguo da “caridade e repressdo”, desenvolvimento de politicas de assisténcia e
criminalizagdo da ociosidade ““ (Castel, 1988, p.57).

Essa representacdo, no entanto, encobre uma série de situacdes heterogéneas,
ocultando a diversidade de condigdes que estdo na estrutura das ldgicas sociais que acabam
por alimentar as posi¢cdes marginais. Para Castel (1988) a marginalidade ¢ o resultado de
processos combinados de exclusdo, que estigmatiza os segmentos mais vulneraveis da
populacdo que nao podem encontrar um reconhecimento nesse tipo de organizacao social.

O autor faz uma distingdo entre marginalidade e exclusdo ja que sdao heterogéneas
tanto na sua origem quanto na forma como vém sendo enfrentadas. Sendo assim sinaliza
que “A marginalidade ndo é a exclusdo, ainda que os marginais possam tornar-se
excluidos e que estes ou ex-excluidos se encontrem no seio de populagoes marginalizadas”
(Castel, 1988, p.60).

J& os excluidos sdo definidos pelo autor como “... aqueles que ndo participariam, de
nenhuma maneira, a essas relagoes de troca reguladas”, ou seja, “.. das rela¢oes de
produgdo de riqueza e do reconhecimento social”. (Castel,1988,p.55).

Deste modo o autor define a marginalizagdo da seguinte forma:

“...uma produgdo social que encontra nas estruturas de base da sociedade a organizacdo do
trabalho e o sistema de valores dominantes a partir dos quais se repartem as posi¢cdes € se
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fundam as hierarquias, atribuindo a cada um sua dignidade ou sua indignidade social”
(Castel,1988,p.62).

Ja o termo marginal na concepcdo recente construida a partir de 1968 ¢ a de
rompimento com o sistema, cuja expressao tem uma trajetdria historica marcada por
diversas transformagdes que o autor procurou analisar da seguinte forma:

113

a reestruturagdo de uma sociedade, no sentido de sua modernizagdo gera uma
marginalizacdo de certos grupos sociais. Foi o caso da lenta transformacdo da sociedade
feudal, como no inicio da industrializagdo. Atualmente, depois de duas décadas, as
reestruturacdes industriais, a recomposi¢do das relagdes de trabalho, a reorganizagdo do
aparelho produtivo para fazer face a uma concorréncia internacional exacerbada etc.
produzem efeitos do mesmo tipo™ (Castel, 1988, p.64).

O autor finaliza a sua construcao teodrica fazendo um paralelo das mudancas geradas
pela reestruturacdo produtiva, apontando que esta vem atingindo os grupos que
anteriormente estavam integrados, o que tem ocasionado um estado de instabilidade
provocado pelo crescimento acelerado do desemprego que tem atingido um numero cada
vez maior de trabalhadores, além da ampliacdo das condi¢des precarias de trabalho.
Acrescido a isto situa a dificuldade de inser¢do nas “relagcoes reguladas de trabalho” que
impede os trabalhadores de desfrutar das formas de socializagdo inerentes a esse tipo de
associacao (Castel,1988, p.64).

Em se tratando da realidade brasileira, o socidlogo José Luciano Gois de Oliveira tem
buscado trazer algumas discussdes a respeito do conceito de exclusdo social, além de tentar
apontar as confusdes no uso do conceito.

Segundo Oliveira (1997), costuma-se chamar os “miserdveis moradores de rua” e os
portadores de deficiéncia fisica que possuem uma situagdo financeira favoravel, de
excluidos, sem considerar, no entanto, as diferengas dos processos de exclusdo que afetam a
cada um desses grupos e o fato de demandarem tratamentos bastante diversificados. A
respeito disso aponta o exemplo do negro rico que ¢ menos excluido que o “moreno
pobre”; o “homossexual famoso” que sofre menos discriminagdo que o “homossexual
miseravel”. Um exemplo disso sdo os inumeros ‘recolhimentos” de moradores de rua na
cidade, nos quais estes sdo tratados de forma homogénea, como se todos estabelecessem
um vinculo com a rua de maneira uniforme.

Em uma avaliagdo critica em relacdo aos argumentos dados pelo Secretario de

Desenvolvimento Social, o Socidlogo Dério Souza e Silva, da Uerj, autor de pesquisas
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sobre populagdo de rua, expOs a sua opinido sobre a resisténcia da populagdo que se

encontra em situagdo de rua em relagdo aos programas sociais:

“Para ele, os sem-tetos resistem porque os programas sociais ndo garantem a eles uma fonte
de renda mais segura do que a obtida nas ruas:

Os sem-tetos tém uma estratégia de sobrevivéncia pronta. Os programas de qualificacdo
podem até ensinar-lhes uma profissdo, mas ndo garantem um lugar no mercado. Acaba sendo
deseducativo.

Para o soci6logo, a melhor solug¢do seria aproveitar formalmente as atividades que eles ja
desenvolvem na informalidade. De acordo com pesquisa feita pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, na ultima semana de agosto, a atividade mais comum entre os 911
entrevistados ¢ catar papel (27%), seguida por pedir esmola (22%). Os flanelinhas chegam a
14% e os carreteiros, a 3%.

O desemprego levou 23% dos entrevistados para a rua; 14% estdo la por falta de moradia;
13% por causa do consumo de bebida alcodlica e 12% por causa da violéncia doméstica. Dos
911 entrevistados, 5% disseram que foram expulsos das favelas em que moravam”(Jornal O
Globo, 2002).

Para Oliveira (1997), a exclusdo social, segundo a idéia moderna, se constitui de trés
elementos:

113

ndo-integragdo no mundo normal do trabalho, desnecessidade economica e, em
conseqiiéncia, a possibilidade de serem eliminados. Penso que ¢ na juncdo e na presenca dos
trés — sobretudo dos dois ultimos — que o conceito de exclusdo social se realiza plenamente”

(p.18).

Oliveira (1997) acrescenta que um dos aspectos da exclusdo que perpassa tanto paises
de terceiro mundo quanto os de primeiro mundo ¢ a possibilidade de “eliminagdo dos
excluidos”. No Brasil o autor cita a constante ocorréncia de exterminios de “meninos de
rua” e de mendigos que morrem queimados, as chacinas praticadas por policiais e grupos
de exterminio, os “justiceiros”, linchadores e bandidos entre si. Em relagao a esses fatores,
Oliveira conclui que isso ja se caracteriza por um processo de exterminio de “excedentes”
por parte da sociedade brasileira.

O autor considera as andlises da jornalista francesa Forrestier que em seu livro O

Horror Economico fez as seguintes colocacdes a respeito da exclusao:

“Surge o temor insidioso, o0 medo difuso, mas justificado, de ver um grande niimerol...]de
seres humanos considerados supérfluos. Nao subalternos nem reprovados: supérfluos. E por

essa razdo, nocivos”. [...] Ja ndo ignoramos, ndo podemos ignorar que ao horror nada é
impossivel, que ndo ha limites para as decisdes humanas. Da exploracdo a exclusdo, da
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exclusdo a eliminacdol...], sera que essa seqiiéncia ¢ impensavel?” (Forrestier, op. cit.
Oliveira,1997)

Considerando as colocagdes de Oliveira (1997), vale lembrar que atualmente ¢é
comum assistirmos nos noticiarios de jornais e televisdo cobrangas da sociedade em relagao
a situacdo de adolescentes que circulam pelas ruas e pracas da cidade. E as respostas
governamentais consistem em organizar providéncias imediatas para satisfazer aos anseios
da populagdo, que se tranqiiiliza ao saber que o governo realiza “operacdes de
recolhimento” na cidade. O que a maioria da populagdo ndo cobra sdo as acdes posteriores
por parte dos orgdos publicos. Os abrigos sdo um exemplo disso. Nesta concepgdo, os
adolescentes abrigados tornam-se invisiveis para a maioria da populagdo que ndo se
preocupa com o tipo de atendimento que lhes sdo destinados.

E preciso levar em conta também a forma como sio feitas essas “opera¢des” e os que
sao chamados a executa-las. Geralmente as “operagdes de recolhimento” de criangas e
adolescentes em situagdo de rua tém sido realizadas com a participagdo da guarda
municipal e da policia militar, o0 que novamente evidencia que a questao social passa a ser
um caso de policia e ndo de politica publica.

Poucos sdo os que demonstram indigna¢do com a forma como a populagdo infanto-
juvenil € “aprisionada’(guardas municipais, comissarios da Infancia e Juventude e
educadores correndo atras dos mesmos),”encaminhada” (ap6s serem abordadas, ficam por
longas horas amontoadas dentro das Kombis e depois sdo levadas em grupos para os
abrigos mais proximos, independentemente da capacidade desses locais para abriga-las) e
depois “atendidas” (considerando que os abrigos nesses anos tém funcionado de modo
precario, com excedentes em relacdo a capacidade recomendada pelo Conselho Municipal
dos Direitos da Criang¢a ¢ do Adolescente, através das diretrizes de funcionamento dos
abrigos, além da infra-estrutura e equipe técnica insuficientes).

Sera que essas praticas sdo frutos apenas de jornais sensacionalistas ou sera que esses
meios de comunicagdo expressam as contradi¢des de uma sociedade, que em determinados
momentos, deixa escapar o que Oliveira (1997) chamou de “pensamento inconfessavel” e
que, com o acirramento da exclusdo, por vezes, vem passando da verbalizagao desse desejo

a tolerancia de praticas de exterminio.
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O exemplo citado se evidencia na expressdo de uma publicitaria carioca em um
depoimento a revista Isto £ (04/08/93), quando expds a sua opinido em relagio a chacina da
Candeléria ocorrida na cidade do Rio de Janeiro em 1996: “...sdo menos oito. Ndo quero
saber onde esta a causa. Os pivetes me incomodam e prefiro viver sem eles”.

Segundo o autor, a propria visao social em relacdo aos adolescentes que se encontram
nessa situagdo vem se modificando; eles vém deixando de serem vistos como vitimas para
encara-los enquanto uma ameaga, sendo assim sdo merecedores das puni¢des que lhes sdo
impostas. Os diversos discursos de conscientizacdo da sociedade para a problematica das
condigdes em que se encontram esses adolescentes estdo perdendo forga, na medida em que
0 “medo” e “o mal-estar” que sentem dos mesmos se tornam maiores € por conta disto
toleram “‘praticas de eliminagdo dos excluidos”.

Martins (2002) estabelece um didlogo critico em relacdo a forma como vem sendo
pensada a situagao social dos pobres na sociedade atual. O tema propde um conhecimento
critico dos problemas sociais concretos ¢ o desafio ¢é trazer reflexdes que ultrapassem os
ocultamentos embutidos nesse “conceito”. Ao contrario da maneira como o termo exclusao
social vem sendo difundido, ele mostra que se trata de uma forma de esconder o essencial,
pois ela ndo se caracteriza na materializagao da pobreza que esta visivel.

O autor aponta que esta categoria ¢ fruto de uma transformacao de diversos conceitos
que transparecem uma “insegurancga teorica’, na tentativa de compreender os problemas
sociais na sociedade contemporanea. Para entender melhor esse processo, comeca a fazer
diversas criticas ao uso abusivo do termo como se ele pudesse explicar por si mesmo o0s
problemas.

Sua critica se debruga sobre a classificacdo dos grupos entre excluidos e incluidos o
que os torna rotulados. Ao mesmo tempo propde que ha a necessidade de buscar uma
compreensdao da totalidade social que € contraditoria e critica e que faz parte de um
processo historico. Esse tema representa o “abismo” no qual a sociedade contemporanea
esta mergulhada e cujas previsdes de saidas sdo incertas.

No decorrer de suas analises, resgata a trajetoria da exclusao a partir do século XVIII,
que era relativa as diferenciagdes de classe e as formas de tratamento conforme a condigao
social, ou seja, a exclusdo se dava em sociedades que nao tinham como valor a ideologia da

igualdade social.
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J&4 na sociedade atual, temos como promessa historica do capitalismo a integragdo
pela igualdade através do mercado que, ao contrario, vem confinando milhares de pessoas a
esperanga de melhoria das condi¢des de vida em meio a inimeros ajustes econdomicos e
sociais.

O “conceito de exclusdo” como vem sendo disseminado nao faz referéncia a classe
operaria e sua contradi¢do historica com o capital. Com isso acaba por contribuir com 0
capitalismo, na medida em que apresenta uma postura conformista e apaziguadora das
contradi¢des do capital e dos problemas sociais advindos da sua implantag¢do. O capitalismo
que estamos vivendo tem demonstrado o seu aspecto destrutivo, ja que provoca uma
transformacao social que torna as pessoas seres secundarios, descartaveis e reduzidos a

condicdo de coisa.

“A sociedade da promessa da integracdo no principio do contrato e da igualdade vem se

firmando como a sociedade da incerteza e do medo.[...] Mas, o medo de se tornar ninguém e

coisa alguma, de ser descartado e banalizado, o0 medo daquilo que ndo se vé. Isso é de fato,

por inteiro, a exclusao social”. (Martins, 2002, p.20).

Para Martins (2002), a exclusdo que nos priva das condigdes basicas necessarias para
viver dignamente coloca para os sujeitos a incerteza quanto ao seu destino e o de seus
familiares. Essa exclusdo se torna verdadeira quando nos torna indiferentes em relagdo a
visibilidade de suas manifestagdes que caminham para a desumanizagao da sociedade que ¢é

(13

constituida de “... experiéncias cotidianas de privagoes, de limitacoes, de anulagoes e,
também, de inclusoes enganadoras” (p.21).

Sao tantas e diferentes as expressoes da exclusdo que o autor passou a defini-la no
plural, ja que as vitimas sdo atingidas ao mesmo tempo por diversas formas de exclusao e
inclusdo. A preocupagdo também se volta para compreender a oscilagdo desses termos na
tentativa de definir o que os “pobres sdo” e ainda de buscar entender as razdes dos “de
fora” (os que se consideram incluidos) de colocar nesse conceito a realidade dos pobres.
Outros questionamentos referiram-se ao uso de diversos conceitos por parte de religiosos e
militantes das causas humanitarias e de partidos a fim de definir esses grupos, que ja foram
chamados de pobres, trabalhadores e marginais.

Uma outra questdo apresentada ¢ a diferenciacdo que ¢ feita entre o operario € o

excluido. O operario nos remete a uma categoria de classe que lhe confere identidade
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historica do sujeito assalariado enquanto um agente privilegiado da Historia. Ja o excluido
ndo nos remete a identificacdo, a algum destino histdrico, ou seja, € um roétulo abstrato.
Para o autor, essa rotulagdo ¢ uma visao superficial feita por parte dos que se consideram
incluidos, mas nao o sdo na realidade; entdo ele procura mostrar que a exclusao nao esta
relacionada aos “excluidos”, mas a impressdao que lhes ¢ imposta. Para Martins (2002) essa
concepgdo nega a histéria e impossibilita a constru¢do de uma trajetéria do destino da
vitima (p.45)

A critica feita trata principalmente da centralidade do conceito quando se refere a luta
da classe média para tornar como referéncia a condi¢do de inclusdo na sociedade de
consumo, colocando-se em uma posi¢do privilegiada para classificar os excluidos. Para
Martins (2002), essa prepoténcia de querer libertar os excluidos, na verdade, ¢ uma forma
de se libertar e de se livrar deles, além de ser uma interpretacdo que acaba por humilha-lo,

ja que essas defini¢des sdo feitas a partir de valores dominantes.

“H4 processos sociais excludentes, mas ndo had exclusdes consumadas, definitivas,
irremediaveis. Uma sociedade cujo nucleo é a acumulacdo de capital e cuja contrapartida é a
privagdo social e cultural tende a empurrar “para fora”, a excluir, mas ao mesmo tempo o faz
para incluir ainda que de forma degradada, ainda que em condigdes sociais adversas. O
“excluido” é, na melhor das hipdteses, a vivéncia pessoal de um momento transitorio, fugaz
ou demorado, de exclusdo-integracdo, de “sair” e “reentrar” no processo de reprodug¢do social.

’

E sair de um jeito e reentrar de outro, pois a sociedade contemporanea ¢ uma sociedade que
pede continua ressocializagdo de seus membros, continua reelaboragdo das identidades”
(Martins, 2002, p.46).

Os pobres, na luta pela defini¢ao de sua identidade, vém buscando a afirmag¢ao social
através do consumo, assim como as elites o fazem. Isso € feito porque perceberam essa
necessidade para se integrarem nessa sociedade, onde a realidade ¢ como uma “méascara”
que faz com que cada pessoa seja valorizada pelo que parece ser e ndo pelo que ¢
realmente.

Esse imaginario do excluido que o torna includente, na realidade, se caracteriza pelo
que o autor denomina de “armadilhas materiais e ideologicas” que procura capturar o

excluido e fazer dele um cimplice.
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1.2
A territorialidade e as manifestagées da desigualdade social no tratamento
de criangas e adolescentes em situagao de rua.

Considerar a cidade atualmente ¢ levar em conta ndo somente a sua generalidade
representativa, mas € necessario perceber a sua territorialidade, a dindmica das relagdes e as
diferengas e desigualdades em diversos ambitos. “Dessa forma, a territorialidade se faz
pelos significados e ressignificagoes que os sujeitos vao construindo em torno de suas
experiéncias de vida em dado territorio” (Koga, 2001, p.33).

Koga (2001) vem trazendo discussdes a respeito da variavel territorio enquanto um
instrumento para as politicas publicas no enfrentamento das desigualdades sociais. Para a
autora a restricdo das politicas publicas a demandas genéricas e focalizadas limitam a
compreensao da manifestagdo das desigualdades e da sua especificidade nos diversos
territorios que compdem a cidade.

A autora aponta que € necessario pensar para além de dados estatisticos inanimados,
métodos de medigao e localizagdo da pobreza que subsidiam politicas focalizadas.

Essas politicas focalizadas desconsideram o direito de cidadania e prioriza somente a
pobreza concentrada localmente. Como exemplo disto citaremos diversos programas que a
cerca de dois anos eram direcionados para o atendimento a populagdo infanto-juvenil que
vive nas ruas da Cidade do Rio de Janeiro, tais como: Programa Vem Pra Casa (Governo
Municipal), Projeto Zona Sul Legal (Governo do Estado), Projeto Resgate (1*VIJ)'™.
Percebe-se uma priorizagdo de investimentos publicos voltados para atender situagdes de
extremo risco (violéncia doméstica, trabalho infantil, exploragdo sexual) sem, no entanto,
investir num trabalho preventivo que se direcione para a qualidade de vida. O que ainda se
observa ¢ a predominancia de politicas que se limitam a trabalhar a cidadania inversamente.
Além disso, essas politicas sdo enfrentadas de forma diferenciada conforme o territorio

onde estdo estabelecidas.

“A manifesta¢do das situagdes de exclusdo social se da em lugares e tempos especificos, e
com pessoas concretas. Trata-se de um processo social em curso e, para além dos problemas
conceituais de sua nomenclatura (exclusdo social, desfiliagdo social ou desqualificacdo

18 12 Vara da Infancia e Juventude.
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social), interessa perceber como ele se da nas condigdes de vida das pessoas” (Koga, 2001,
p.21).
Essa dimensao relacional da politica publica compreende a relagdo entre governo e

sociedade, lugares e situacdes.

“Tratar essa vertente territorial traz novos elementos para o debate da ética e da cidadania nas
politicas publicas e de enfrentamento da exclusdo social. Implica considerar os lugares onde
vivem, 0S seus anseios € ndo somente suas necessidades. Nesse sentido, assumir a dimensao
cultural das politicas publicas significa, por sua vez, considerar o territério onde as pessoas
vivem e se relacionam” (Koga, 2001,: p.23).

Uma politica de atendimento direcionada a crianga e adolescente deve considerar as
multiplas dimensdes que envolvem o universo infanto-juvenil, ou seja, a dimensao afetiva,
as suas referéncias, as suas potencialidades e o seu vinculo territorial.

No caso da cidade do Rio de Janeiro, o exemplo do Projeto Zona Sul Legal levanta
varios pontos a serem discutidos acerca da questdo do territério. Em funcao da situagdo de
avanco da criminalidade e de expressoes de enfrentamento a ordem publica por parte de
pessoas ligadas a fac¢des criminosas, a tematica da violéncia urbana tem estado
constantemente na pauta das discussdes, acdes e investimentos governamentais, além de
constantemente gerar desentendimentos nas diferentes instdncias de governo quanto a
implementacao de medidas de seguranga publica. Esse Projeto apresentado pelo Secretario
Estadual de Seguranca, Anthony Garotinho, prevé o combate a pirataria e a retirada da

populacdo que sobrevive nas ruas.

“O programa Zona Sul Legal, uma espécie de tolerancia zero a carioca, langado ontem pelo
secretario de Seguranga Publica do Rio, Anthony Garotinho, dividiu as opinides antes de ser
colocado em pratica. De acordo com o secretdrio e com a governadora Rosinha Matheus,
durante a posse de 1.100 policiais civis, no auditério da Uerj, o programa prevé o
recolhimento de moradores de rua e a retirada de camelds de Copacabana, o primeiro bairro a
receber a iniciativa.

- A importagdo de modelos como estes ¢ sempre questiondvel. Em Nova York, foram agdes
sociais junto com o combate a corrupgio policial. E claro que a retirada dessas pessoas das
ruas causard um impacto. Mas € bom lembrar que a mendicancia ndo ¢ crime. Nao podemos ¢é
ter tolerancia com crimes maiores como a corrup¢ao - afirmou o professor Ignacio Cano, do
Instituto de Estudos da Religido (Jornal do Brasil, 17/06/2003)”.

Nessa concepgao, a populagdo infanto-juvenil que se encontra nas ruas ¢ colocada no

mesmo patamar dos ladrdes e dos que praticam atos ilicitos. Todos passam a serem vistos
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como iguais e por isso passam a ser encarados como alvo de intervencdo policial que
legitimam e marcam o retrocesso as velhas praticas de enfrentamento da questdo social.

As politicas publicas, geralmente, tém como orientacdo os indicadores sociais e
expressdes genéricas dos segmentos populacionais, que apontam somente as suas
necessidades e problemas. Normalmente esses dados ndo ultrapassam as evidéncias das
condi¢des de vida da populagdo e nem abordam a forma como as relagdes sdo estabelecidas
na cidade (Koga,2001).

Dessa forma, hd uma estreita relacdo entre cidadania e territério em que segundo a

autora:

“O territdrio também representa o chdo da cidadania, pois cidadania significa vida ativa no

territorio, onde se concretizam as relagoes sociais, as relagdes de vizinhanca e solidariedade,

as relagdes de poder. E no territorio que as desigualdades sociais tornam-se evidentes entre os
cidaddos, as condigoes de vida entre os moradores de uma mesma cidade mostram-se
diferenciadas, a presenca/auséncia dos servicos publicos se faz sentir e, a qualidade desses

mesmos servigos apresenta-se desiguais”. (Koga, 2001, p.28)

Essa cidadania, embora seja uma referéncia que orienta as politicas a partir da década
de 80, na pratica, ela se concretiza pelo avesso, estando ainda restrita a sociedade salarial

1
como aponta Vera Telles'”.

Em relacdo a construgdo da cidadania na sociedade brasileira, Carvalho (1993) coloca
que essa democracia politica advinda da constituicdao cidadda deu possibilidade para que os
direitos politicos atingissem um patamar consideravel, no entanto, os direitos sociais e 0s
direitos civis continuam ameagados.

De acordo com o autor, as conquistas foram intimeras: a universalidade do voto, o
avanco da pratica democratica e principalmente a ampliacdo dos direitos sociais que
constituiu-se da fixagdo de um saldrio minimo como limite inferior para os aposentados e
pensionistas, o acesso a esse beneficio de todos os deficientes fisicos e idosos acima de 65

anos, sem a exigéncia da contribui¢cdo para a previdéncia e a licenca-paternidade. Outros

avangos também foram percebidos como a diminuicdo da mortalidade infantil e do

19 “Na andlise de Vera Telles tem ocorrido nos dias atuais uma desmontagem dos referenciais de cidadania e
do direito, em fungdo da reconfiguracdo do mercado e do trabalho, onde a perspectiva de uma cidadania
salarial esteve sempre em pauta” (apud Koga, 2001, p.28).
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analfabetismo, o aumento da escolarizagdo da populagdo, considerando, contudo, o alto
indice de repeténcia...

Carvalho (1993) também aponta os diversos problemas em relacdo a implantagdo
desses direitos tais como: os valores das aposentadorias, as desigualdades sociais, a
concentracao de renda nas maos de uma minoria fatores que acarretam intensificacdo da
pobreza e da miséria.

Dentre os direitos civis, cita a definigdo do racismo como crime inafiangavel e
imprescritivel, a criminalizagdo das praticas de tortura e a prote¢ao ao consumidor por parte

do Estado. “4 falta de garantia dos direitos civis se verifica, sobretudo, no que se refere a

seguranga individual, a integridade fisica, ao acesso a justica” (Carvalho, 1993, p.210).

O autor mostra o crescimento acelerado das cidades, o que tornou o Brasil um pais
essencialmente urbano, com 81% da populagdo vivendo em area urbana em 2000. A partir
dai as grandes cidades passaram a surgir, € com elas o desemprego, o trabalho informal e o

aumento da violéncia.

“Roubos, assaltos, balas perdidas, seqiiestros, assassinatos, massacres passaram a fazer parte

do cotidiano das grandes cidades, trazendo a sensagdo de inseguranga a populacdo, sobretudo

nas favelas e bairros pobres” (Carvalho, 1993, p.212).

Apo6s a redemocratizagdo, a cidadania das criangas e adolescentes continuou sendo
violada. Dentre as violagdes que mais marcaram este periodo historico foi a Chacina da
Candeléria que aconteceu em 1996, ocasido em que sete menores que estavam dormindo na
rua foram metralhados por policiais militares.

Essa e outras expressdes de violéncia, tais como a presenca de pessoas morando nas
ruas e pessoas que nao t€ém o que comer, passam por um processo de naturalizacdo na nossa
sociedade que, na maioria das vezes, as encara como potencialmente perigosas.

Ao observarmos a dinamica da cidade, a sua organizacdo e a sua logica estética,
percebemos que a retirada brutal de adolescentes em situagcdo de rua se da por uma pressao
de alguns segmentos da populacao que habita os territérios privilegiados da cidade.

Mesmo com as novas diretrizes estabelecidas para politica de atendimento a infancia
¢ adolescéncia, propostas na Constituicdo Federal (1988) e no Estatuto da Crianca e do

Adolescente (1990), ¢ comum nos depararmos com situagdes contraditorias por parte das
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instituigdes designadas para esse tipo de trabalho, como explicitado na reportagem do

Jornal do Brasil:

Luiz Morier

a abordagem de policiais militares e guardas
municipais, tentando fugir.
Figura III — Fotografia da operag@o nas ruas.

“Uma operacdo realizada ontem para recolher menores de ruas no Centro do Rio deixou

claro o despreparo das autoridades para lidar com a situacdo. Programada pela Fundagio

para a Infancia e Adolescéncia (FIA), a acdo foi iniciada no Largo da Carioca sem a presenca
de funcionarios do o6rgdo ou da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social -
responsavel pelo trabalho. Apenas dois conselheiros tutelares apoiados por 15 policiais do 13°
BPM (Praga Tiradentes) e 17 guardas municipais realizaram a operagdo, que terminou com o
recolhimento, nada pacifico, de seis menores (Rio, 31/07/2002).”

Evidentemente que a imagem exibida acima nos remete a imaginar situagdes
apontadas no século passado, mas que ainda permanecem contraditoriamente na atual
conjuntura. Além disso, expressa uma situacdo diferente das que comumente sao
apresentadas no discurso dos representantes dos orgdos de protecdo a Crianga e ao

Adolescente.

Neste mesmo més, a midia impressa e televisionada transmitiu matérias sobre a
situacdo das criangas e dos adolescentes que vivem nas ruas do Rio de Janeiro. Dentre as
questdes mais comuns; expuseram também a falta de articulag@o e de entendimento entre os
interlocutores do atendimento (SMDS?’, Juizado da 1* Vara da Infancia e Juventude e

Conselho Tutelar).

% Atualmente a SMDS ¢é denominada SMAS (Secretaria Municipal de Assisténcia Social). No texto serdo
feitas referéncias 8 SMDS por tratar-se do periodo em que foi feita a pesquisa na midia impressa.
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Vanda Orenha, Coordenadora do Programa Vem Pra Casa, em entrevista concedida
ao Jornal do Brasil (Rio, 30/07/2002) informou que dos 700 adolescentes “recolhidos™ no
més de julho de 2002, 40% retornaram as ruas.

Sabemos que ha diversos interesses em jogo envolvendo a politica municipal, a
sociedade e a midia, entretanto € preciso construir bases para estruturar o atendimento
voltado para os adolescentes que se encontram nessa situacdo, buscando instituir
parametros basicos de compreensdo, para definir como deve se dar esse processo, na
tentativa de ndo repetir praticas ja ultrapassadas e que se baseavam em critérios
moralizadores.

E preciso deixar de naturalizar a institucionalizagdo como forma de enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade social imposta as criangas e aos adolescentes, e principalmente
pensar que tipo de inclusdo tem sido oferecido a essas criancas e adolescentes.

E um desafio, portanto, para o Servigo Social e para os profissionais que lidam com
essas familias, pensar em estratégias para o enfrentamento das problematicas apresentadas
no cotidiano de trabalho, j& que elas envolvem ndo apenas a questdo da desvinculagdo com
a rua, mas principalmente a falta de politicas publicas para o enfrentamento real dessa
situagdo, que ainda encontra na institucionaliza¢do a primeira saida de resolucao diante das
condi¢des de vulnerabilidade das familias.

E necessario pensar em uma politica de atendimento que va além do suprimento de
caréncias e a¢des pontuais e emergenciais, ¢ que possa oferecer de fato uma alternativa de
vida fora das ruas, e ndo uma ilusdo temporaria de inclusdo e, através desses espacos
(Abrigos / Casas de Acolhida), desenvolver praticas participativas que considerem
adolescentes e familias enquanto sujeitos de direitos. Ha na pratica uma inversao na politica
que, na maioria das vezes, sO passa a atender a esse segmento quando 0s mesmos se

encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade social.
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2

Raizes Histéricas da Cultura da Institucionalizagcdo de Criangas
e Adolescentes no Brasil

O cenario apresentado no capitulo anterior nos possibilitou verificar a precarizagao
das condicdes de vida da populagdo infanto-juvenil e de suas familias, quadro este agravado
principalmente pela retragao do Estado no que diz respeito a suas responsabilidades sociais.

O presente capitulo propde um resgate historico para uma melhor compreensao dos
antecedentes que interferem nas politicas e praticas atuais. Para isso, entraremos no tinel
do tempo para observarmos como eram desenvolvidas as politicas voltadas para a infancia.

No inicio do século XX, as leis que protegiam a infancia tinham uma preocupacao
com a manutencdo da ordem, oferecendo apoio as familias, cujos filhos eram
insubordinados, de os entregarem ao Estado para que ficassem sob sua tutela. Nos casos em
que a familia era considerada imoral, e por isso perdia o carater de pobreza “digna”, o
Estado tinha autoridade para suspender o Patrio Poder, tirando-lhe a autoridade paterna e
podendo assumi-la (Rizzini, 1997).

A pratica de intervencdo sobre a familia era defendida por médicos e juristas

o ; 21
inspirados nos exemplos dos paises “cultos”

que internavam em escolas industriais os
menores abandonados, vagabundos e rebeldes que ficavam submetidos a autoridade
publica. A populagdo pobre era vista como perigosa. Nem todos os casos eram atendidos
pelo Estado, que agia prioritariamente diante das situagdes extremas e prestava assisténcia a
uma categoria de pobres que estava fora dos critérios de elegibilidade para o trabalho.

Apo6s a abolicdo da escravatura em 1888, havia uma preocupagdo da classe politica
com o respeito a ordem, pois os libertos provocavam-lhe um sentimento de ameaca.

Em 1888 foi aprovada uma lei de “Repressdo da ociosidade ou sobre a institui¢do
dos termos de bem viver” de autoria de Ferreira Vianna que era o Ministro da Justica e

Negocios Interiores. A proposta, cujo principio era reprimir a ociosidade, tinha como

objetivo a implantagdo da ideologia do trabalho que embutia a idéia civilizatéria e de

21 P . N .
Os Paises Europeus eram vistos como “cultos, modernos e civilizados” e nos serviam de modelo, como a
Franca e a Inglaterra.
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dignidade que, pelo incentivo aos costumes civilizados, ganhou importancia no processo de
salvagao do pais.

Tendo em vista as dificuldades encontradas junto aos libertos do regime escravista em
se adaptarem a proposta do estabelecimento de um mercado de trabalho livre, o Ministério
da Justica passou a utilizar mecanismos severos para com estes que eram considerados
viciosos e ociosos. A preocupacdo em torno dos “viciosos” se dava nao so pela ociosidade,
mas pelo perigo que representavam para a sociedade, além da possibilidade de
influenciarem seus filhos.

Com a sociedade industrial, era crescente a presenca de pessoas sem ocupagao que
eram intituladas de vadia, inutil, inadaptada e desclassificada.

No Brasil foi iniciada pelos crimindlogos uma missao moralizadora que se justificava
pelo aumento dos crimes ligados aos viciosos que eram descritos de forma alarmante. A
missdo era imbuida de uma tarefa moralizadora que buscava “corrigir”’, “reabilitar” ou
“reeducar” a populagdo considerada viciosa e avessa ao trabalho. O discurso tinha uma base
médica e juridica e previa medida e tratamento para essa populagdo, em particular aos
menores abandonados e delingiientes. O discurso médico e jurista era comum e costumava
se completar.

Os pobres das classes trabalhadoras também representavam um perigo. O que os
diferenciava dos viciosos era a énfase dada ao carater destruidor. Os pobres em geral eram
percebidos como desordeiros e criminosos em potencial.

A viciosidade era colocada como um atraso no processo civilizatorio. A crianga, por
representar o futuro da nacao, deveria receber a educag¢do necessaria para tornar-se virtuosa.
Para garantir essa educacdo e fazer valer o discurso moralizador que se firmava em torno
do abandono moral, o cuidado com a infancia passa a ser da esfera de acdo do Estado. Sao
instituidas varias formas de controle como, por exemplo, a destituicdo do patrio poder da
familia.

Com isso, as agOes legais recaiam sobre os responsaveis pelas criangas. Nao se
encontrava registro das suas opinides e reagdes. Era imediata a repressao das expressoes de
revolta do povo em relacdo as intervengdes que visavam resolver os problemas da infancia.

As intervengdes que marcaram o final do século XIX e primeiras décadas do século

XX expressam a missao civilizatéria que permeava o ideario nacional e revelavam o
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empenho da elite intelectual e politica na educacao, instru¢ao, adestramento e vigilancias da
populacao pobre. Esse ideario estava articulado a movimentos internacionais, sobretudo no
ocidente, influenciados pela Revolugao Francesa.

O estabelecimento da ordem, na busca da garantia da paz, justificava a moralizagao
dos pobres, ja que eram vistos como potencialmente perigosos, como afirma Rizzini

(1997).

“Vimos que o significado social da infancia circunscrevia-se na perspectiva de molda-la de

acordo com o projeto que conduziria o Brasil ao seu ideal de nagdo. Nas primeiras décadas do

século XX, a preocupagdo com a Infancia, como problema social, refletia a preocupacdo com

o futuro do pais. Vé-se o desenrolar do pensamento e das agdes em torno da protecdo a

infincia. Prote¢do ndo mais predominantemente caritativa/religiosa, no sentido de ajudar,

amparar, abrigar (aos ‘orfdozinhos’, aos ‘desvalidos’..);porém no sentido laico,

crescentemente ambivalente e judicializado do termo — defender , preservando do mal (a

crianga e a sociedade)” (p.118 e 121).

Diante da consciéncia de que na infancia estava o futuro da nagdo, tornava-se
necessario criar mecanismos que protegessem a crianca dos perigos que pudessem desvia-la
do caminho do trabalho e da ordem. Assim como era preciso defender a sociedade daqueles
que se entregavam a viciosidade e ameagavam a paz social (Rizzini, 1997, p.132).

Ocorreram diversas mudangas na concepc¢ao dos modelos de assisténcia a infancia, a
partir das diversas tentativas de se criar solu¢des para salvar a infancia empobrecida, no
intuito de molda-la ao processo civilizatorio.

Em meio a essas mudangas, as criangas desvalidas passaram por muitas “maos”, e
nessa trajetoria foram incididos valores e uma forte interferéncia na forma como a
sociedade as representava. No livro intitulado “4 Arte de Governar Criangas” (1995),
langado no Congresso Nacional, uma equipe de pesquisadores brasileiros liderada por
Pilotti & Rizzini (1995) faz uma analise dos principais autores e instituicdes que marcaram
a histéria da Assisténcia a Infancia no Brasil. De acordo com esses pesquisadores, as
criangas passaram por diversas maos, dentre elas:

a) “Dos Jesuitas”, que tinham como missdo evangelizar e disciplinar as criangas
indigenas visando transmitir normas € costumes cristaos.

b) “Nas mdos dos Senhores”: ap6s a lei do ventre livre, em 1871, os senhores

poderiam manter as criangas até¢ os 14 anos, podendo recuperar os gastos com elas através
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da gratuidade de seu trabalho até os 21 anos ou solicitando uma indenizagdo junto ao
Estado.

c) “Nas mados das Camaras Municipais e da Santa Casa de Misericordia” onde as
criangas enjeitadas ou expostas eram colocadas na roda com o objetivo de ocultarem a sua
origem e garantirem a honra das familias, j4 que a maioria era filhos nascidos fora do
casamento.

d) “Nas maos dos asilos”: foi enraizada na Assisténcia a Infancia a pratica de
recolhimento de criangas. O asilo era voltado para os 6rfaos, abandonados ou desvalidos, e
também para aqueles sobre os quais as familias ndo tinham controle e que por isso
ameacavam a ordem publica. O modelo de educagdo era voltado para a educagdo industrial
para os meninos, ¢ a educagdo doméstica para as meninas. O objetivo dessas instituicdes
era voltado para a prevengdo ou para a regeneracdo, assim como para incutir o valor do
trabalho e de uma educagdo moralizadora.

Com o aperfeicoamento dos métodos de atendimento, as instituicdes foram
aprimorando as suas denominagdes e deixando de utilizar a nomenclatura de asilo, ja que
expressa praticas ultrapassadas. A partir dai esse termo foi sendo substituido por outros
como “escola de preservacdo, premunitoria, industrial ou de reforma, educandario,
instituto...” (Pilotti & Rizzini, 1995, p.11). Essa pratica era marcada pela estigmatizacao e
pelo tratamento impessoal, visto que atendia a um grande nimero de criangas que ficavam
institucionalizadas por um longo periodo de tempo, o que dificultava a sua insercao social.

e) “Nas mdos dos higienistas e dos Filantropos”: havia uma interven¢do no meio
ambiente das criangas e familias, assim como nas institui¢des de abrigo. Essa intervengao
foi consolidada em carater prioritario devido a sua importdncia para a melhoria nas
condig¢des de higiene dos locais onde as criangas eram abrigadas.

f) “Nas mdos dos Tribunais: Reformatorios e Casas de Corre¢do”: houve a
necessidade de se implementar uma combinagdo entre a Justica e a Assisténcia, em funcao
do aumento da criminalidade entre menores.

g) “Nas mdos da Policia: Defesa Nacional” os menores eram recolhidos com o
apoio da policia, uma vez que esta tinha o papel de retirar das ruas esses menores que eram

indesejaveis a sociedade.
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h) “Nas mdos dos Patroes”: a Crianca Trabalhadora era explorada pelos patrdes que
justificavam tal atitude alegando darem uma ocupagdo 1util para a mesma e,
conseqiientemente, retirando-a das ruas.

i) Sendo assim as criangas também passaram

“Nas Maos da familia”, “nas Maos do Estado: Clientelismo”, “Nas Maos das Forgas
Armadas: Seguranca Nacional”, “Nas Maos dos Juizes de Menores: o Menor em Situagdo
Irregular” e “Nas Maos da Sociedade Civil: Criangas e Adolescentes — Sujeitos de
Direitos”(Pilotti & Rizzini, 1995, p.14-19).

Essa trajetoria revela ndo s6 os diferentes modelos de assisténcia a Infancia, mas a
forma como vém sendo representados. Essas diferentes concepcdes de infancia se referem
desde as criangas desvalidas, enjeitadas, desprovidas da sorte, pivetes até a denominagdo de
crianga e adolescente como concebemos hoje.

A importancia desse breve resgate historico estd no fato de mostrar ndo s6 as
condi¢des de producdo das representagcdes sociais da Infincia, mas como elas estdo
presentes até hoje na Assisténcia, na cultura, na nossa sociedade; como elas estdo implicitas
nas praticas das institui¢des, nos discursos, na comunicacao dos interlocutores da politica
de atendimento a Crianga e¢ ao Adolescente e nos modelos de comportamento dos
adolescentes e familias.

Mais adiante veremos a situacdo dos abrigos voltados para o atendimento de
adolescentes e como as implicagdes do passado incidem sobre a cultura institucional, nas
praticas de abrigamento e no refor¢co das representacdes sociais por meio da midia na
atualidade.

Um ponto a ser destacado diz respeito ao impacto de uma representagdo sobre a
realidade, ou seja, a visdo que as pessoas t€ém da institucionalizacdo interfere no processo
de acolhimento institucional.

O presente tem mostrado que, para a compreensdo desses processos, nao basta
acreditar que o fato de haver uma mudanga na lei, do codigo de menores para o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, seja suficiente para modificar o comportamento € a concepgao
que se tém da Infancia. Faz-se necessario interferir na cultura institucional, nos meios de

comunicacdo e na formagao continuada dos profissionais que trabalham com a Assisténcia
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a Infancia. Esse ¢ um processo lento e demanda politicas com diretrizes consistentes. Como

veremos, t€ém existido avangos, porém sao muitos os desafios.

21
A Assisténcia a Infancia e a Cultura da Internagao

A construcdo da Assisténcia no Brasil deu origem ao chamado mito da
desorganizag¢do familiar, assim a protecdo da Infancia era seguida da protecdo contra a
familia (Rizzini,2003, p.26).

Um dos fatores que gerava essa forma negativa das representacdes em relacdo as
familias era o fato de seus filhos serem atendidos pela Assisténcia Social. Em
contrapartida, as familias reagiam aos estigmas que lhes eram imputados através do manejo

das estratégias de internagao.

“E interessante perceber pela anélise das pesquisas realizadas neste periodo, que as familias —

objeto de estudo e de intervengdo — de forma alguma foram passivas a este escrutinio de suas

condi¢des de vida e a construcdo de categorias que as estigmatizavam. Os dados indicam que

as familias passaram a dominar a “’tecnologia do internamento”, interferindo, manejando e

adquirindo beneficios do sistema” (Rizzini,2003, p.26).

- . . o 22 .

As familias manejavam o internamento desde o inicio da FUNABEM™ e os motivos
principais que justificavam tais atitudes eram garantir alimentacdo, seguranca, investimento
educacional e profissional para os filhos. Isto era evidenciado pela alta porcentagem de

menores internados entre 06 ¢ 10 anos como aponta Rizzini (2003):

“A pressao exercida pelas familias para o internamento dos filhos por impedimento de suprir
as necessidades de educagao, alimentacdo e vestuario dos mesmos ¢ referida nos estudos”.

“Mais de 58% de uma amostragem de 37.371 menores internados tinham, em 1966, entre 07 e
13 anos, isto é, pertenciam a faixa da escolaridade basica” (p.27).

O ato de internar era feito através do conhecimento das estratégias para acionar a
“mdquina do internamento” e era realizado principalmente por intermédio de “pistolao”;

porém esse era privilégio de uma minoria.

2 Fundagio Nacional de Bem-Estar do Menor
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“O reconhecimento de que “a falta de recursos ¢ um dos determinantes das internagdes” nao
impediu a disseminacdo da concepgdo de que os pais queriam se ver livres dos filhos”
(Rizzini, 2003, p.27).

Uma outra questdo a ser observada era a ocupagdo das familias, que em sua maioria
era de empregadas domésticas, o que indicava que o grande numero de internagdes de seus
filhos era devido ao seu intenso ritmo de trabalho (Rizzini,2004, p.28).

A Cultura da internagdo até¢ a década de 80 permeava o cenario nacional sem ser
questionada de forma veemente. Isto se dava principalmente em funcdo do periodo
ditatorial que mantinha “a politica de internagdo, nas piores condigoes que fossem, longe

dos olhos e ouvidos da populacdao” (Rizzini, 2003, p.29)

Somente na passagem da década de setenta para os anos 80 ¢ que a insatisfagdo com o
sistema de internacao passa a ter visibilidade. Era também neste periodo que se buscavam
alternativas para a pratica da internagdo. Esse movimento era liderado predominantemente
pelas ONG's que formavam uma rede de lideres no pais em prol dos meninos e meninas de

rua.
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3
O Estatuto da Crianca e do Adolescente e os avangos na politica
de atendimento a Infancia e a Adolescéncia

A situagdo da Infincia tem estado em cena no Brasil ha cerca de duas décadas e ¢ um
tema que esta presente nas discussdes académicas, nas politicas publicas e nos movimentos
sociais.

Com o avango do neoliberalismo, houve um acirramento da desigualdade social, uma
expansao acelerada da exclusdo social e da violéncia.

Segundo Bazilio (2001), o problema da infancia e adolescéncia vem de longa data. A
sua origem estd na desigualdade econdmica estrutural, no longo periodo de escraviddo
imposto a muitos brasileiros, a migragao interna que, por falta de um investimento nas areas
rurais, provoca a saida das familias de seus locais de origem para viverem em situacao de
vulnerabilidade nas favelas e periferias, a auséncia de uma redistribuicao de renda, a falta
de acesso da populagdo aos servigos e beneficios econdomicos, sociais e culturais.

No Brasil do século XX, o trato da infancia foi orientado a partir da promulgacao de
trés leis: os codigos de menores de 1927 ¢ 1979 e o ECA de 1990 (Bazilio,2003).

O século XX também foi marcado pela acdo dos patronatos de menores, pelos varios
internatos atrelados ao Estado tais como 0 SAM*, a FUNABEM?* ¢ as FEBENS® ¢ a acao
das Organizag¢des Nao-Governamentais nos anos 80 (Bazilio, 2003).

Os anos subseqiientes foram marcados pelo descaso, pela omissdo, pela violéncia,
pelos maus-tratos, pelas praticas repressivas, pela segregacao e pelas violagdes aos direitos
humanos no interior das institui¢des sob o olhar ¢ a tutela do Estado.

Com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, novas diretrizes sdao
estabelecidas para a politica de atendimento. O Estatuto ¢ caracterizado como um novo
marco na a¢ao do Estado e da sociedade no trato da infancia (Bazilio,2003).

Bazilio (2003) destaca alguns fatores que demonstram a originalidade do ECA em

relacdo aos antigos cddigos. Sao eles:

e “A ampla participagdo de setores da sociedade civil na mobilizagdo e redacdo da nova lei”;

2 Servico de Assisténcia a Menores.
2 Fundagio Nacional do Bem-Estar do Menor.
* Fundagdes Estaduais de Bem-Estar do Menor.
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e “...0 novo texto legal incorpora a acdo de um movimento social”
e “..do ponto de vista conceitual, o Estatuto abandona o paradigma da ‘infancia em situacao

irregular” e adota o principio de ‘protecdo integral a infancia” (p.20 e 21).

Com o Estatuto, o Estado passa a assumir a responsabilidade com todas as criangas e
adolescentes, e ndo s6 com aqueles que sdo autores de atos infracionais ou que sofrem por
omissao da familia, da sociedade ou do Estado.

Na década de 80, surgiram intimeras criticas ao modelo de interven¢do implantado
pelo Estado por parte das pastorais, das associagdes de moradores e das ONGs que
desenvolveram agdes destinadas aos “menores”. Esses grupos alcangaram uma expressao
significativa nos anos 90 chegando a influenciar para que o texto da
Carta Magna incorporasse a defini¢do da crianca como prioridade absoluta.

Segundo Bazilio (2003), esse processo de ampliacdo de direitos foi construido em
meio a embates com os grupos conservadores que, logo apds a promulgacdo da Carta
Magna, exigiram a sua reforma por meio de campanhas na imprensa.

O Estatuto comecou a ser elaborado e discutido em seguida da escritura da
Constituicao de 1988, buscando fortalecimento e organizacdo para se opor aos setores
conservadores que defendiam o antigo Codigo de Menores de 1979. Com isso, garantiu que
os principios basicos do ECA, que referem-se aos direitos ¢ deveres, pudessem ser
elaborados pelo movimento que estava em sua defesa.

Pilotti & Rizzini (1995)*® apontaram as mudangas mais significativas na legislagio de

menores a partir dessa lei complementar. Dentre elas destacam-se:

e “seu objetivo: o novo texto parte da concep¢do da crianca como sujeito de direitos em
contraposicao aos textos anteriores (Codigos de Menores de 1927 e 1979) que as viam como
objeto”;

e “patrio poder: a falta de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou
suspensao do patrio poder”;

e “posi¢cdo do magistrado, ndo mais absoluto;

e “cria mecanismos de participagdo da sociedade por meio de diferentes conselhos: o
Conselho Tutelar e os demais conselhos para o estabelecimento de politicas publicas —
municipal, estadual e nacional”(p.24).

*® pilotti & Rizzini (apud Bazilio,2003,p.24)
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A nova lei ¢ caracterizada pela diminuicao do papel do poder judiciario nas questoes
relativas a infancia.

O juiz da Infancia e Adolescéncia deixa de ser a figura central na aplicagdo das
medidas protetivas contidas no artigo 101, que passam a ser de responsabilidade dos
conselhos tutelares, eleitos pela populacdo para defender e zelar pela garantia dos direitos
das criangas e dos adolescentes (Bazilio, 2003).

Desde a sua promulgagao até hoje o Estatuto ¢ alvo de criticas em relagdo a aplica¢ao
de suas medidas. Essas criticas geralmente estdo associadas principalmente aos
adolescentes que se encontram em conflito com a lei”’ e a politica de internagao, em fungao
da superlotagdo dos internados, das inimeras rebelides, das mortes de jovens que ocorrem
sob o poder do Estado etc.

Segundo Bazilio (2003), estamos vivenciando uma crise apos a promulgacao do ECA.

Para o autor esta crise esta definida em trés principais argumentos:

e “O primeiro tem natureza politica e diz respeito ao avango dos setores conservadores e ao
ataque direto que os defensores dos direitos humanos vém sofrendo” (p.26).

e “O segundo argumento ¢ o da auséncia de uma politica de financiamento”(p.27).

e “O terceiro argumento ¢ decorréncia da propria crise de financiamento” (p.28)

e “Finalmente, o ultimo argumento vai ao encontro da crise de gestdo ¢ muitas vezes
amadorismo daqueles encarregados de tocar a coisa publica”(p.28).

De acordo com as consideracdes de Bazilio (2003) o primeiro argumento expressa
uma pressao dos setores conservadores no sentido de culpabiliza-los pela impunidade frente
ao aumento da violéncia.

O segundo argumento trata da diminuicdo de recursos pelo esvaziamento do fundo
previsto pelo ECA que teria seus recursos originados do repasse de contribui¢cdes do
or¢amento de estados e municipios, uma vez que ndo houve previsdo de recursos fixos
necessarios a sua implantagdo. Com isso ha uma fragilizacdo das acdes dos programas e

projetos que passam a ser provisorias e descontinuadas.

T “Ora, o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente é, para o campo da infincia, a expressio de uma atitude de
ndo-criminalizagdo da juventude pobre, operando com a possibilidade de uma a¢do socioeducativa para os
adolescentes que cometem atos infracionais ”(Bazilio, 2003,p.26).
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O terceiro argumento aborda a quebra dos mecanismos de solidariedade entre as
organizacdes ndo-governamentais que, com a crise de financiamento passaram a disputar os
parcos recursos, fragilizando as relagdes estabelecidas na década de 80.

O ultimo argumento traz a tona a forma amadora como as acdes nos estados e
municipios vém sendo gerenciadas, demonstrando que, apesar dos avangos conceituais
advindos com o Estatuto, ha a necessidade de aprimorar os mecanismos de sua execucao.

Segundo Bazilio (2003), apesar dos avangos trazidos pelo Estatuto, ha ainda que se
avancar na sua aplicabilidade. Para o autor, esses avangos s6 podem ser garantidos se
houver uma agdo incisiva dos grupos e movimentos na defesa dos direitos humanos e uma

“«

pressao para fazer com que esses direitos sejam garantidos. “... todos sabemos que o ECA é
o resultado, sobretudo, da incansdavel Iuta travada pelos movimentos sociais
comprometidos com a democracia e a justi¢a social” (Cunha,1998,p.50).

A partir da promulgacdo do ECA e da LOAS, alguns avangos aconteceram e esses
avangos vieram na contramao do cenario politico da década de noventa, que se caracterizou
pela reducao do papel do Estado na esfera social.

H4 mais de uma década desde a promulgagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e ainda persistem diversas criticas em relagdo a politica de atendimento, no
que diz respeito ao seu funcionamento pratico.

Esta nova politica se coloca na contramao do modelo repressivo, assistencialista e
paternalista. Para Cunha (1988), que acumula reflexdes sobre a politica de atendimento a
Infancia e Juventude, ha resisténcia politica e institucional a essa nova politica e se
manifesta genericamente nos 0rgaos e burocracia governamental e na sociedade civil.

De acordo com Irene Rizzini (2001), na década de 80, o processo de
redemocratizagdo do pais, impulsionado por pressdes internacionais € nacionais, se
configurou numa conjuntura propicia para a mudanca do olhar sobre as criangas e
adolescentes que historicamente eram vistos como menores abandonados e delinqiientes.

Esse modelo de caracteristica repressiva se constituiu por varias décadas, desde o
final do século XIX, e justificava o recolhimento e a segregagao de criancas em institui¢des
asilares, a fim de garantir a sua protecdo e torna-las o futuro da nagdo através da re-

educacdo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

52

\

Essa perspectiva de atengdo a crianga chegou até o século XX expressando uma
ambivaléncia, que se constituiu no desenvolvimento de politicas voltadas para o
atendimento a Infancia, visando a sua protecdo, mas, a0 mesmo tempo, essas politicas se
colocaram a servigo da protecdo da sociedade do risco em potencial que essas criangas
representavam (Rizzini, 2001).

A mudanga de paradigma proposta pelo Estatuto desloca o conceito de crianga como
“objeto de prote¢do” para a concepcao da crianga enquanto “sujeito de direitos”.

A década de 80 foi o marco da mudangca de um modelo assistencial para o
entendimento da crianga sob a dtica dos direitos.

O cenario dessas mudancas foi propiciado pela abertura politica apds a ditadura, que
durou cerca de duas décadas, e pelo direcionamento da politica internacional em torno da
crianca, que definiu uma reformulacdo das acdes do Estado e um redirecionamento da
esfera de atuacdo da familia e da sociedade.

Atualmente vivemos uma ambivaléncia entre os que defendem e os que criticam a lei.
Essas transformagdes que envolvem mudangas de concepcao se dao de forma processual e
demandam tempo até serem assimiladas. Em fung¢do disto, percebemos que o modelo de

assistencialismo e de prote¢do ainda se faz presente nas praticas atuais.

Os principais obstaculos enfrentados na implementacdo da Lei (8.069/1990) se
referiram principalmente a resisténcia a mudanga por parte de diversos setores da
sociedade, e a falta de politicas sociais basicas.

A esperanca de que o problema do menor fosse solucionado advém do processo de
abertura democratica, porém, a situacdo da Infancia e Adolescéncia depende de politicas
que possam garantir a sua implementacdo, pois as mudancas ndo acontecem de forma
linear.

Mesmo com a conquista dos Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente e os
Conselhos Tutelares, ¢ importante apontar que as politicas voltadas para essa area tém

ficado restritas a agdes emergenciais.

Segundo Bazilio (2003), a proposta do Estatuto trouxe uma transformagao em dois

dos grandes eixos do atendimento de criangas e adolescentes que sdo:
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1. “Medidas protetivas” — sao medidas que priorizam a reestruturagdo de direitos
que foram ameagados ou violados. Essas medidas geralmente sdo realizadas pelos

Conselhos Tutelares e estdao previstas no Artigo 101 (ECA,1990) como veremos a seguir:

“I — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;
II — orientacdo, apoio € acompanhamento temporarios;

III — matricula e freqiiéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental,

\

IV — Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao
adolescente;

V- requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial;

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a
alcoolatras e toxicOmanos;

VII — abrigo em entidade;

VIII - colocagdo em familia substituta”.

2. “Medidas socioeducativas” — possibilitam a oportunidade de reorganiza¢do da
vida dos adolescentes em conflito com a lei. Essas medidas prevéem a liberdade assistida, a

semiliberdade e a internagdo conforme o Artigo 90 (ECA,1990).

Das medidas citadas, serdo aprofundadas as que se referem a protecao, destacando a
colocacdo em regime de abrigo por ser o assunto principal desta dissertacdo, como veremos

no capitulo que trata da Politica de Abrigo.

Neste sentido, se faz necessario discutir a forma como a Politica de Abrigamento ao
Adolescente vem sendo organizada no municipio do Rio de Janeiro e a insuficiéncia de
uma politica de prote¢do que o alcance antes de chegar as ruas. H4, na pratica, uma
inversao na politica que, na maioria das vezes, sO passa a atender a esse segmento quando

se encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade social.

3.1
A organizagao da Politica de Assisténcia Municipal destinada as criangas e
adolescentes em situacao de rua apés a promulgagao do Estatuto.

Para a melhor compreensdo da forma como vem sendo realizada a politica de

atendimento destinada aos adolescentes em situacdo de rua nos dias de hoje, se faz
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necessario conhecer a trajetoria de construgdo dessa politica, ou seja, as primeiras formas
de o governo municipal lidar com a situagdo das criancas e adolescentes que se
encontravam nessa situagdo, € como era realizado o abrigamento logo ap6s a promulgacao
do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Na década de 90, se iniciou um novo olhar sobre a assisténcia a crianga e ao
adolescente no Brasil, o que provocou a necessidade de reestruturagdo dos orgaos oficiais
responsaveis por essa demanda.

A Secretaria de Desenvolvimento Social, criada em 1993, no Governo César Maia,
apoés a separagdo da Secretaria de Habitagdo, passou a ter como proposta politica as agdes
centradas no eixo criancga/familia.

Surgiu entdo o Programa Vem Pra Casa, em meio a filosofia neoliberal que
estruturava o Estado brasileiro no Governo de Fernando Henrique Cardoso, que se
caracterizava principalmente pela énfase nas privatizagdes, no distanciamento do governo
em relacdo as questdes sociais e a valorizagcdo do individualismo exacerbado (Bazilio,
2000).

Neste periodo, a politica social do Municipio do Rio de Janeiro agia em sentido
contrario a proposta neoliberal e foi reordenada em 1994 em funcdo de alguns fatores
principais como: (a) a Constituicdo Federal de 1988 que instituiu novas bases para os
direitos da crianca e do adolescente no Brasil, as quais mais tarde serviram de pilares para a
elaboragdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei Federal n°8069); (b) a pressao do
Ministério Publico e da indignacao da sociedade brasileira e estrangeira com a Chacina da
Candeléria, que teve significativa repercussao e (c) a pressao das condi¢des climaticas do
Rio de Janeiro que acelerou a criagdo de um Programa voltado para atender as criangas e

adolescentes que encontravam-se nas ruas, como aponta o trecho a seguir:

“Em nosso caso especifico, o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (1990), a chacina da
Candelaria (1993), o processo do Ministério Publico (1993), as chuvas e o frio (1994)
contribuiram para reforcar a constru¢do de uma nova mentalidade naqueles — cujos anos de
militdncia também ajudam a explica-la - que, convocados pelo prefeito César Maia, deveriam
repensar a politica institucional para os meninos de rua” (Bazilio, 2000, p.26)

A sistematizacdo do atendimento as criancas de rua surgiu a partir das experiéncias

anteriores da equipe encarregada de criar o Programa Vem Pra Casa. Nao havia uma
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matriz, um modelo e sim a experiéncia de atuagcdo em varios lugares como ONG's e outros
orgaos.

O sistema de atendimento foi pensado em oposi¢do aos programas e projetos que
funcionavam de forma isolada. As modalidades (Casa de Acolhida e Abrigo) eram
interdependentes. Com a criacdo do Programa Vem Pra Casa, Crianca!, eles passaram a ser
sistematizados e englobados em uma rede de atendimentos que foi elaborada em forma de
manual.

O trabalho foi desenvolvido através de parcerias com ONG’s que, devido ao acumulo
de experiéncias na area, serviram de suporte politico para os que elaboraram a nova postura
da Prefeitura frente a questdo social posta pelos meninos de rua. No que diz respeito as

relacdes entre o Poder Publico e as ONG's, Bazilio (2000) aponta que:

“Se nos anos 80 as ONGs travavam lutas no sentido de democratizar a sociedade €, no caso
especifico da infancia, denunciar velhas praticas de internamento e violéncia institucional,
nos anos 90 funcionaram como suporte aos governos, como seu brago de execucgdo. A medida
que essas instituicdes perdem em seu papel de dentincia e cobrancas das acdes e politicas
publicas, ganham operacionalmente colaborando com a agilizacdo da maquina do estado.
Sinalizar para esta tensdo ¢ compreender a natureza das transformagdes da ultima década”

(p.31).

O Programa Vem Pra Casa foi implantado em 1994 e se constituiu, enquanto uma
acao prioritaria da SMDS, em resposta ao novo paradigma de atendimento a crianca e ao
adolescente exigido pela sociedade.

As unidades que compuseram o Programa Vem Pra Casa estiveram subordinadas as
Coordenadorias Regionais (CR) que eram responsaveis pela implantagdo de programas em
areas com o mesmo perfil geografico e social. Algumas unidades eram administradas
diretamente pelo governo municipal, sendo que a maior parte estava sob a responsabilidade
de ONGs.

Segundo o documento inicial do Programa Vem Pra Casa (1995), o objetivo era o de
“implantar um sistema de protecdo especial destinado as criangas e adolescentes em
situagdo de rua, visando a sua saida da rua para inser¢do na familia, comunidade, escola
e no mercado de trabalho, no caso dos adolescentes” (Filho & Magalhaes, 1995, p.21).

O nome Vem Pra Casa, Crianca!, segundo a pesquisa organizada por Bazilio (2000),

seria uma referéncia ao chamado do Estado e ndo mais ao da familia, sendo entdo uma
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versao institucional desse ato, representada pelo Estado. Essa alternativa oferecida, segundo
o autor, poderia representar tanto a possibilidade de socializagdo quanto a “limpeza” das
ruas.

O Programa passou por uma redefinicdo e, em 1997, passou a se chamar Vem Pra
Casa quando passou a englobar as familias com criangas nas ruas. O Programa ficou

definido como:

“um sistema de proteg@o especial que oferece prioritariamente a criancas ¢ adolescentes em

situagdo de risco social alternativas concretas a vida nas ruas”, atendendo “as familias com

criangas nas ruas, encaminhando-as de volta para a casa ou para Abrigos provisorios”. Além
destes grupos, também trabalha com “criancas e adolescentes que ja romperam com a vida
nas ruas e estdo em processo de reinser¢cdo familiar ou constru¢do de sua autonomia”

(Bazilio,2000,p.34).

A pesquisa sobre o Programa Vem Pra Casa apontou que, embora estivesse presente
no discurso oficial a existéncia de programas de retaguarda a fim de tornar vidvel a
reinsercao familiar, isso nem sempre se concretizava devido a escassez de repasse de
recursos para as familias.

Apds a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Programa Vem Pra
Casa foi a primeira acdo municipal em uma ampla dimensdo que estabeleceu, em nivel
conceitual, uma ruptura com a politica de internagdo. Uma das formas de viabilizar essa
proposta se fez com a divisdo das Casas de atendimento, que passaram a se distinguir por
funcdes diferenciadas, diferentemente do modelo de Institui¢des Totais definido por

2
Goffman (1992).

O Estatuto passou a estabelecer um reordenamento do trabalho desenvolvido pelas
institui¢des e de aspectos do atendimento que ainda ndo eram predominantes.

Em decorréncia disto, o Programa em discussdo conseguiu alguns avangos, dentre

eles: a flexibilizag¢do da estrutura institucional, a redugdo da autoridade local sobre a crianga

e o rompimento positivo com o padrao de atendimento que vigorava até entao.

2. . g . ’ . . . ~
8 “como um local de residéncia e trabalho onde um grande niimero de individuos com situa¢do semelhantes,

separados da sociedade mais ampla, por considerdavel periodo de tempo, leva uma vida fechada e
formalmente administrada” (Goffman,1961,p.11).
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Existiam diversas Organizacdes Nao-Governamentais que realizavam trabalhos com
as criangas que estavam em situagcdo de rua, porém, ndo havia uma politica publica que

instituisse uma norma para este atendimento.

“O mérito do Programa foi o de organizar as iniciativas isoladas, sistematizando, passando,
inclusive, a subvencionar organiza¢des que encontravam dificuldades para a captagdo de
recursos. O Programa, por isso, foi implantado através da celebracdo de convénios “entre a
SMDS e um pool de organiza¢des ndo-governamentais — Movimento Meninos e Meninas de
Rua, o IDAC, o Roda Viva, F¢é¢ e Alegria e Se essa Rua” (idem 1995,p.52), visando a
articulagdo entre as diferentes praticas, sob a normatizacdo do Governo Municipal”
(Bazilio,2000, p.42).

Havia uma consciéncia por parte da Secretaria da falta de conhecimentos acumulados
sobre o assunto e¢ da indisponibilidade de técnicos especializados para o atendimento das
criangas que se encontravam nas ruas, o que tornava dificil a operacionalizagdo do
Programa. Para isso a SMDS passou a apoiar algumas experiéncias bem sucedidas da
sociedade civil em uma ag¢do articulada e integrada.

O Vem Pra Casa inicialmente implantou o trabalho em diferentes modalidades de
atendimento que se distinguiam de acordo com o processo em que a crianga se encontrava.
Para as criangas que se encontravam vivendo nas ruas, havia a abordagem de rua, o nucleo
de atendimento dia (Casa Dia) e o abrigo noturno. Ja para as que haviam rompido o vinculo
com a rua foram implantadas as casas de acolhida e as republicas. Além dessas, estava
prevista também a criagdo de abrigos para situagdes emergenciais voltados para o
atendimento dos casos de violéncia, ameaca ou ocorréncia grave. Cada uma dessas
modalidades tinha a sua defini¢do, objetivos e estratégias de acdo 2 (ver definigdes no
glossario).

A pesquisa sobre o Programa levantou algumas questdes relacionadas a forma como

os conveénios eram estabelecidos com as ONGs, como mostra o trecho a seguir:

“Nao podemos deixar de destacar a analise apresentada por Couto (1997), onde ressalta que
esse sistema de retaguarda criado comprometeu o Estado na “implementagdo de uma
ideologia”, mas quem assumiu a responsabilidade pelo funcionamento das Casas e o
atendimento desta populagdo foram as ONGs. Tal fato se comprova, através da seguinte
afirmagdo: existiram também convénios que vocé passava a responsabilidade pra ONG, para

% Para saber mais sobre as defini¢des e objetivos de cada modalidade consultar (Bazilio,2000, p.44)
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a ONG ser co-responsavel e administrar o trabalho pedagodgico naquela unidade especifica”
(Bazilio,2000, p.48).

Apesar da pouca experiéncia da SMDS com esse tipo de trabalho na rua, ja se tinha,
antes do Vem Pra Casa, um trabalho desenvolvido pelo Servigo Social, dirigido as criangas
em situacao de rua, porém, era desenvolvido de forma descontinua.

Antes da implantacdo do Programa, jé existiam a Casa Dia de Laranjeiras, implantada
desde 1992 e incorporada ao Programa em 1994; os Abrigos de Guadalupe, Sol Garson,
Leblon e Ayrton Sena, denominados de CEMASIs.

A pesquisa destacou também que dentre as modalidades mais implementadas foi a
abordagem - que se caracterizava enquanto a porta de entrada no Programa e a Republica -
porém foi a que menos se desenvolveu devido a alta rotatividade dos adolescentes que se
dava entre as unidades (Abrigo-Casa de Acolhida-rua).

Na busca pela redugdo da rotatividade, comegou-se a pensar no tempo de
permanéncia do adolescente na acolhida e no abrigo, na tentativa de reduzir as evasoes e a
alternancia dos adolescentes entre as unidades de atendimento. Em fun¢ao disto houve uma
modificagcdo do atendimento feito através das Casas Dia (ONG) e Abrigos, em que passou a
existir somente a modalidade de Abrigo.

Com o tempo, em 1997, o Programa passou por uma reformulacio em funcao,
principalmente, da rotatividade dos adolescentes nas unidades de atendimento e as evasdes,
e em funcdo da falta de vagas nos Abrigos que, conseqiientemente, fazia com que o
adolescente permanecesse na rua, o que contrariava a proposta do Programa.

Neste periodo criou-se a Central de Recepcao e as Casas Dia passaram a funcionar
como oficinas.

Segundo o levantamento da pesquisa (Bazilio,2000), foi também neste periodo que o
Programa ampliou a sua atuacdo, passando a atender as familias em situa¢do de rua. Com
isso houve a criacdo de outras modalidades de atendimento e de um sistema de retaguarda
com projetos de apoio como veremos a seguir:

e Criancas ¢ adolescentes — Abordagem, Recolhimento, Central de Recepgao,

Abrigos, Oficina/Casa Dia, Acolhidas, PAR e Republicas.

e Familias — Abrigos.

Os projetos que compunham a retaguarda eram:
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e Meu Lugar ¢ Aqui — apadrinhamento de criangas durante o periodo de um ano com
a finalidade de reorganizacao das familias.

e Reinsercdo familiar — financiamento de um salario minimo para as familias que

recebem de volta as criangas e adolescentes atendidos nos abrigos/acolhidas.

e Nucleo de Artes ¢ musica — oficinas e eventos culturais destinados as criangas do

Programa..

e Nucleo de Esportes — realizagdo de encontros esportivos com as criangas do

Programa.

Ao longo dos anos as modalidades do Programa passaram por modifica¢cdes. Uma
delas se deu na abordagem desenvolvida por educadores sociais desde 1995, que no inicio
estava voltada para o desenvolvimento de atividades ludico-pedagogicas e disposi¢ao de
recursos como atendimento médico e social no espago da rua. Com a reformulagdo em
1997, a abordagem passou a investir na estratégia de convencer as criangas e adolescentes a
irem para os abrigos. Com isso as atividades passaram a ser desenvolvidas nestes locais e
nao mais na rua.

Neste periodo as criangas deixavam de ser encaminhadas pelos educadores
diretamente aos abrigos, havendo a necessidade de passarem por uma Central de
Recepg5030.

Os casos em que a abordagem encontrava dificuldade para a saida da rua eram
comunicados a Central de Triagem (Estacdo do Alto), para que fosse realizado o
recolhimento® que se constituia na retirada de grupos de criancas e adolescentes do espago
publico, o que era motivo de critica, tanto por parte dos dirigentes quanto dos educadores,
pela forma rude que era realizado.

O recolhimento ja mostrava sinais de ineficiéncia que era expressa através das

evasOes, da falta de confianca das criancas e adolescentes em relacdo aos educadores

* Tem o objetivo de “centralizar as acgées de recep¢do, estudo e encaminhamento, em um local fixo
propiciando a racionalizag¢do de recursos associada a maior produtividade. No entanto, o centro ndo detém a
exclusividade, mas se configura como um equipamento de suporte a Abordagem das Crs, agilizando e
potencializando seu trabalho (1998)” (Bazilio,2000, p.58).

3! Trabalho que tem o objetivo de “desenvolver de forma articulada e planejada, a¢des de retirada das
criangas/adolescentes e familias com criangas em situagdo de risco social, que apresentem maior resisténcia
ao trabalho de Abordagem e posterior encaminhamento para a Central de Recepgdo Esta¢do do Alto para
estudo e encaminhamento e providéncias judiciais que se fizerem necessarias (SMDS, 1998, s/n)” (Bazilio,
2000,p.56).
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sociais, na falta de planejamento e articulagdo com os educadores da abordagem e,
principalmente, na negacao do direito a liberdade definido no Estatuto.

A agdo do recolhimento era realizada ndo s6 pela Central de Recepcao, mas também
pela policia - que nem sempre se remetia a Central de Recepcdo - encaminhando as
criancas e adolescentes direto para os Abrigos e Casas de Acolhida. Essa acdo, além de ter
provocado um aumento no nimero de evasdes pelo abrigamento de grandes grupos de
criangas e adolescentes, inviabilizou o conhecimento dos casos ¢ a alimentagdo do banco de
dados do Programa.

A pesquisa levantou também alguns avancgos em relacdo a este Programa tais como: a
valorizacdo da escolarizagdo por parte das Casas de Acolhida e Abrigos e a implantag¢do do
Grupo de Passagem que estreitava a relagdo entre esses equipamentos.

Em relacdo aos pontos que precisavam ser aperfei¢coados, estavam a necessidade de
desenvolvimento de trabalhos voltados para a construgdo da autonomia nos abrigos e Casas
de Acolhida e ndo s6 nas Republicas como estava previsto; o ntimero insuficiente de
Republicas em relagdo aos outros equipamentos e a inexisténcia desse tipo de modalidade

para meninas que atingiram a maioridade.

3.2
De la para ca o que mudou? Fazendo um Zoom-in na Politica de Assisténcia
do Municipio do Rio de Janeiro

Considera-se necessario contextualizar, ainda que brevemente, o cendrio da gestdo da
politica publica de Assisténcia no periodo da realizacdo da pesquisa, a fim de compreender
as bases de sua sustentacdo. Esta apresentacdo refere-se ao periodo anterior a implantagado
do Sistema Unico de Assisténcia Social, que vem marcando atualmente o momento de
transicdo da SMDS para a SMAS (Secretaria Municipal de Assisténcia Social). Mesmo
sabendo dessas mudangas, serdo feitas referéncias ao periodo que as antecedeu, ja que esse
processo ¢ um reflexo das politicas que estdo sempre passando por alteragcdes e mudangas

de concepgoes.

A origem da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social da Cidade do Rio de

Janeiro ¢ de 1979 e se constituiu enquanto 6rgao publico responsavel pela implementagao
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da politica de Assisténcia na Cidade do Rio de Janeiro’>. O modelo de gestdo
implementado pela SMDS se estruturava a partir das parcerias™ entre o poder publico e as
Organizagdes Nao-Governamentais para a elabora¢do e implementacdo das politicas de
assisténcia no municipio.

Paralelo ao surgimento das parcerias das organizacdes da sociedade civil com o
Governo, ha um forte apelo a solidariedade, no qual a sociedade ¢ “convidada” a dividir as
responsabilidades, e a trabalhar em prol de um bem comum. O termo parceria e
solidariedade estdo presentes num contexto onde ha um agravamento da miséria, da
violéncia e das desigualdades sociais, onde a ideologia neoliberal ganha forca, os direitos
sociais sdo desmantelados e negados, e a politica social ¢ marcada pelo carater focalista e

seletivo. (Jamur,1997,p46 ).

A Assisténcia Social na Cidade do Rio de Janeiro esta sob a organizagdo e
responsabilidade da SMDS (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social)*®. A
operacionalizagdo envolve todas as politicas sociais setoriais da macrofungdo e estdo
organizadas através de dois eixos:

a) O eixo de protecdo — destina-se ao atendimento da populagdo vulneravel e
excluida socialmente. Essa acdo especifica da Politica de Assisténcia ¢ de responsabilidade
da SMDS/FUNLAR*.

b) O eixo de promogdo — engloba os servigos de Educagdo, Satde, Habitacdo,
Trabalho e Renda, Cultura, Esporte e Lazer.

Segundo o relatorio do CGAS-SIMAS/SMDS (2003), a soma desses dois eixos
representa a integralidade/interagdes das diversas politicas e acaba por caracterizar, na

pratica, a esséncia do SIMAS (Sistema Municipal de Assisténcia Social).

32 Para saber mais a respeito de como a gestdo era implementada e a diferenca entre parceria e terceirizaggo,
ler: ORENHA, Vanda Aparecida. 4 relagdo entre Estado e sociedade civil na gestdo da politica publica na
drea da infancia e adolescéncia — estudo de caso sobre uma experiéncia de * parceria “ entre ONGs ¢ a
Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro- UFRJ — Dissertagdo de Mestrado -2001, p.39.

33 Por parceria entende-se a relagdo de “... interdependéncia, cooperagdo, interagio e complementariedade
entre as partes envolvidas, seja em nivel gerencial ou técnico-executivo e operacional, como também
financeiro. Nao ha uma relagdo de compra de servigos de outros. A parceria é uma relagdo entre sujeitos, na
qual os dois sdo atores € se unem para atingir um objetivo comum, visando gerar beneficios para a populacio
destinataria, através da implementagdo das politicas.” FILHO,Rodrigo de Souza.Estado,Sociedade e Politica
Social no Brasil — Dilemas da cooperagdo. O Social em Questdo n°4, volume 4-, 1999. Rio de janeiro: PUC,
Departamento de Servigo Social - p.112

A SMDS atualmente ¢ denominada SMAS (Secretaria Municipal de Assisténcia Social).
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Essa integracdo/interacdo ¢ de competéncia da SMDS e se d4 por intermédio da
CGAS (Coordenadoria Geral de Assisténcia Social). Essa acdo tem o propdsito de criar
condigdes para a “superacdo da pobreza e das grandes desigualdades sociais detectadas
na cidade, além da também almejada sustentabilidade dos servigos e a¢oes que devem ser

garantidos pelas Politicas Publicas” (CGAS-SIMAS/SMDS, 2003 , p.4 ).

Sendo assim, o documento aponta que a melhoria das condi¢des de vida da populagao
que se encontra em situacao de vulnerabilidade sera garantida através das politicas e agdes
setoriais, da assisténcia com carater transversal e da integragdo de servigos e garantia de

minimos sociais.

A acdo da Politica de Assisténcia Social tem como publico alvo prioritario os
moradores dos bairros identificados com IDH médio/médio e médio/baixo definido a partir
do diagnostico social da cidade do Rio de Janeiro. Este estudo tem como referéncia o IDH
(indices de Desenvolvimento Humano) e o ICV (indices de Condigdes de Vida) que

viabiliza uma nova divisao espacial da cidade.

O Rio de Janeiro possui uma populacdo de 5.857.904 habitantes. Segundo o
levantamento feito pela CGAS-SIMAS/SMDS, a cidade possui cerca de “setecentas mil
familias...ou seja, 12% da popula¢do da cidade encontram-se vivendo com renda per
capita inferior a % do salario minimo, situando-se abaixo da linha de pobreza e,portanto,

incapazes de satisfazer suas necessidades basicas”(CGAS-SIMAS/SMDS,2003, p.10).

O estudo aponta ainda que

“Encontram-se sem rendimentos ou com até % do salario minimo, 86.445 habitantes (abaixo
da linha da pobreza/miséria). Na linha de Pobreza existem 3.396 habitantes com até > salario
minimo e 251.888 habitantes na faixa de 2 a 2 saldrios minimos. Se somarmos os trés
segmentos (pobreza e miséria) temos um somatorio de 341.722 domicilios, que representam
44% da totalidade” (CGAS-SIMAS/SMDS, 2003, p.12).

Embora se tenha constatado a situagdo de precariedade das familias, em relagcdo nao
s0 a questdo da renda, da falta de acesso a saude, educacao, trabalho, cultura e lazer, ndo se
observam propostas mais incisivas de investimentos nas familias. Isso fica evidente através

desses dados relativos as familias que mostraremos a seguir:
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“A partir do eixo da familia sdo desenvolvidas ag¢des intersetoriais em 03 projetos promovidos
por 05 Secretarias (SMDS/FUNLAR, SMTB,SMH,SMS E SME)”. “Diretamente a familia
hoje ¢ privilegiada como publico-alvo especifico apenas pelas Secretarias de
Desenvolvimento Social e de Saude” (CGAS-SIMAS/SMDS, 2003,p.34).

As familias priorizadas sdo as que ja se encontram em situacdo de vulnerabilidade e

que chegam até os programas oferecidos, como mostraremos a seguir:

“Familias sem referéncia domiciliar ou abrigadas provisoriamente em CEMASI e familias
com problemas multifacetados que inviabilizam uma convivéncia saudavel sdo demandas a
serem priorizadas através da ajuda para construgdo de espagos proprios, quais sejam:
atendimento psico-social de acompanhamento e construgdo de projetos de vida; recursos
materiais para a garantia de minimos de sobrevivéncia, tais como bolsas de alimentacdo etc”
(CGAS-SIMAS/SMDS, 2003, p.34).

Percebe-se a complexidade das demandas trazidas pelas familias que, por chegarem a
essa situacdo (perda da moradia ou a falta da mesma), necessitam de intervencdes
compativeis com o nivel da demanda apresentada. No entanto, as propostas dos 6rgaos
governamentais para o enfrentamento dessa situagdo continuam direcionadas para a

amenizagao das conseqiiéncias desses problemas, como citaremos a seguir:

a) “Com licenca vou a luta” — promove capacitagdo e inser¢do profissional de
mulheres chefes de familia com mais de 40 anos - Acdo intersetorial desenvolvida pela
SMDS e SMTB (CGAS-SIMAS/SMDS)

b) “Apoio a moradia” — pagamento provisorio de aluguéis e referéncia domiciliar
para as familias de baixa renda - Ac¢do intersetorial desenvolvida pela SMDS e SMH
(CGAS-SIMAS/SMDS,2003,p.34)

c) “CIAD” —“promove atividades integradas para a pessoa portadora de deficiéncia e
¢ implantado a partir da parceria entre SMDS/FUNLAR,SME,SMEL,SMTB, SMS”
(CGAS-SIMAS/SMDS,2003,p.28)

Os projetos disponibilizados as familias, embora diversificados, ndo t€ém atendido as

suas demandas como um todo, além de ndo serem suficientes para o quantitativo
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\

apresentado. As principais demandas apresentadas sdo as que se referem a moradia,

materiais de construcao e trabalho.

O apoio através de aluguel de moradia, na maior parte das vezes, ¢ um paliativo que
perpetua a vinculagdo das familias a Assisténcia. Por falta de projetos na area da habitagao,
essas pessoas acabam ficando numa situagdo de constante incerteza quanto ao futuro, pois
esses tipos de apoio sdo provisorios e t€ém o prazo de seis meses, podendo ser renovado por
mais seis meses. No atendimento realizado na instituicdo, era possivel observar algumas
familias que recusavam esse recurso para ndo alimentarem expectativas de estar residindo

em um local e depois ndo terem para onde ir.

Ja em relagdo as Politicas voltadas para a populacdo infanto-juvenil, ha um
quantitativo maior de agdes intersetoriais, o que nao significa que sejam eficazes. O trecho
a seguir nos ajuda a compreender um pouco da atual situagdo das politicas que constituem a

retaguarda municipal e que acabam por interferir no atendimento dos CEMASIs.

“...apesar de envolverem 06 Secretarias (SMDS-SME-SMC-SML-SMS-SEPDQ), e somarem
14 projetos, ndo atendem a totalidade de criancas e adolescentes, e nem o seguimento
diretamente sob a responsabilidade da SMDS, caracterizado por situagdes de alto risco e
exclusdo social, pois a maioria privilegia a rede escolar” (CGAS-SIMAS/SMDS,2003, p.27).

Em inimeras reunides das Casas (Abrigos e Acolhidas), eram apresentadas as
demandas por programas de habitacdo, Cursos profissionalizantes, ampliagdo dos
convénios para um trabalho educativo de fato, onde o adolescente pudesse ter mais opgoes
para investir na sua formacgdo. Percebemos que os adolescentes ainda continuam como
objetos das praticas sociais, € ndo sujeitos, uma vez que as suas demandas ficam sempre
relegadas a segundo plano. Os seus direitos continuam a ser setorializados e nao
compreendidos na sua totalidade, além de ndo considerarem a sua familia na pratica.
Grande parte dos projetos ainda ¢ realizada inversamente, ou seja, ajudam a familia através

da crianga e ndo da familia, para que ela possa garantir os direitos da crianga.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310199/CA

65

I** e o Bolsa Escola,

Isso se clarifica quando vemos Programas Sociais como o PET
que tém o seu foco principal na crianca e ndo na familia. Uma outra situagdo a ser
destacada ¢ a das familias que possuem filhos em casa e no abrigo. A familia vive o dilema
de saber que a institui¢do realiza diversos investimentos direcionados para os seus filhos

que estao acolhidos, sendo que os outros que permanecem em casa nao sao contemplados.

Por outro lado, algumas familias, por dominarem a dindmica do sistema de
atendimento publico de Assisténcia Social, acabam se deparando com a necessidade de

institucionalizar os outros filhos para que tenham acesso aos recursos.

Hé4 uma inversao da concep¢do de atendimento. Primeiro para ser atendido ¢
necessario estar adequado ao perfil que a instituicdo propde (critérios de elegibilidade) ou
“excluido socialmente” e, portanto, ndo ha uma preocupacdo preventiva. Os Projetos e
Programas sociais geralmente tém um alcance limitado aos que ja se encontram em
situagdo de risco. E o que a autora Vera Telles chama de Cidadania Incivil em que para se

ter acesso a cidadania € preciso primeiro estar em condi¢ao de “exclusao”.

Hoje, em vez de termos os direitos assegurados na sua integralidade, temos uma
macrofunc¢do atuando com ag¢oes setorializadas. Em vez de uma Politica de Atendimento da
Infancia e Adolescéncia, temos uma Politica de Abrigamento que, na pratica, ndo esta
integrada com as outras politicas que deveriam lhe servir de retaguarda, ndo ha
continuidade das agdes e se encontra em constante confrontagdo com os interlocutores do

atendimento (Conselhos Tutelares, Casas de Acolhida/Abrigo,etc).

3% Behring (2003) faz criticas em relagio aos programas de combate a pobreza emergenciais, residuais e
temporarios porque os considera ineficazes. Para a autora esses programas tém uma abordagem
compensatoria ¢ focalizada da pobreza e da indigéncia e, além de possuirem critérios muito estreitos que
restringem o alcance da cobertura, tém um impacto muito limitado (p.253)
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3.3

Uma breve consideragao em relagao a implantagao do SUAS

A Assisténcia Social desde a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, passou a
ter uma nova concepg¢ao que se traduz na sua inclusdo no ambito da Seguridade Social e na

regulamentagdo através da LOAS em dezembro de 1993.

Até entdo a Assisténcia Social era entendida enquanto um favor, uma concessao.
Apo6s a deliberagdao da LOAS, a Assisténcia Social passa a ser considerada enquanto um
direito do cidadao e um dever do Estado, que assume a responsabilidade de prover os
minimos sociais; por prever uma a¢do integrada tanto do poder publico quanto da
sociedade, caminha na direcdo da universalizacdo dos acessos € no compromisso estatal

com relagdo aos cidadaos brasileiros.

A inclusdo da Assisténcia Social no campo da Seguridade Social indica o seu carater

de politica de Protegao Social.

A Politica de Protecao Social esta dividida em niveis compostos no SUAS, e que sdo
a Protecdo Social Bésica e a Protecao Social Especial. A Protecdo Social Basica ¢ de
carater preventivo e de inclusdo social e a atencao da Protegdo especial pressupde o respeito
a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva e moral e a

~ . . . 136
reestruturagao das redes de reciprocidade social™.

O SUAS se constitui na regulacdo e organizacdo das agdes socioassistenciais em
todo o Brasil. O foco deste modelo de gestdo descentralizado e participativo € o
direcionamento dos servigos, programas, projetos € beneficios para a atencao as familias,

seus membros e individuos e o territdrio, visando a sua organizacao.

A implantagdo da gestdo pressupde uma ag¢do compartilhada, co-financiada pelas
trés esferas de governo e definicdo das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados,
Distrito Federal ¢ Municipios. A gestdo também prevé a participacao efetiva da sociedade

civil na sua implantag¢do e implementagao.

36 A referéncia é feita com base no folheto informativo do SUAS langado em 2005 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome.
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O SUAS possui como eixos estruturantes a matricialidade sociofamiliar, a
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo, as novas bases para a relacao
entre Estado e Sociedade Civil, o financiamento, o controle social, o desafio da participacao
popular/cidaddo usudrio, a politica de recursos humanos e a informagdo, o monitoramento e
a avaliacdo. O SUAS implica uma sistematizagdo do atendimento, com a criagdo de

instrumentos e critérios para a execugao da politica de Assisténcia do Municipio.

Em funcdo destes e de outros fatores, atualmente o abrigo tem passado por um

processo de reordenamento em relagdo ao atendimento prestado aos adolescentes.

A instituicdo pesquisada passou a fazer parte da Politica de Prote¢do Social Especial
de Alta Complexidade prevista pelo SUAS que se caracteriza pela garantia de protecao
social integral as criangas e adolescentes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
pessoal e social (vitimas de abandono, de maus tratos fisicos, psiquicos ou abuso sexual,
usudrios de drogas, adolescentes em conflito com a lei, moradores de rua, familias e
individuos cujos direitos tenham sido violados, que tenham rompido lagos familiares e

comunitarios).

As mudancas com a implantacio do SUAS, apesar de estarem iniciando, ja

apresentam alguns resultados que sdo percebidos ainda que superficialmente.

Ainda que o SUAS traga uma discussdo avangada em termos de aplicabilidade da
Assisténcia Social, ¢ importante lembrar que essas diretrizes levardo um tempo até que
sejam incorporadas as praticas dos profissionais que estdo neste campo, além da

necessidade de superagdo da cultura assistencialista que ainda se faz presente.
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4
A Politica de Abrigo: um debate sobre a sua implementacao.

Ap6s a deliberacdo da Politica de Abrigo para Criangas e Adolescentes do Municipio
do Rio de Janeiro em 2001, o ato de abrigar passou a assumir a um novo significado. Até
entdio os principios que norteavam a politica de abrigamento®’ eram pautados no ECA.

Os abrigos atuavam sem uma diretriz comum de trabalho, funcionando com
principios e metodologias diferenciadas.

A deliberagao da politica de abrigo propds as entidades que atuam nesta modalidade
uma redefini¢do do trabalho que realizam, visando superar as praticas institucionalizantes.

A principal meta da Politica de Abrigo ¢ a desinstitucionalizagdo das criangas e
adolescentes. Esta meta faz parte da concepcao de protegdo integral prevista pelo ECA que
se encontra baseada na Constitui¢do de 1988, em seu artigo 227. Essa concepg¢do traz um
novo olhar sobre a infancia e as formas de atendimento.

A Politica de Abrigo (2001) se destina a qualquer crianca ou adolescente que esteja
em situacdo de risco e que necessite desse tipo de protecdo. Define também alguns

principios norteadores do atendimento na modalidade de abrigo™®:

L. “Preservagdo dos vinculos familiares (ndo se restringindo a familia biologica)”;

II. “Integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manuten¢do na
familia de origem”;

III. “Atendimento personalizado e em pequenos grupos”;

IV. “Desenvolvimento em regime de co-educagio”;

V. “Nao desmembramento de grupos de irmaos”;

VI. “Participagdo na vida da comunidade local”;

VIL.“Preparagdo gradativa para o desligamento”;

VIII. “Participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo”.

A Politica também aponta principios para o trabalho técnico desenvolvido no abrigo,
redefinindo as atribuigdes da equipe profissional, a capacidade de atendimento, as
responsabilidades institucionais das diversas Secretarias Municipais (Educacdo, Assisténcia

Social, Saude, Habitagao, Trabalho, Cultura e Esporte ¢ Lazer), além do Conselho Tutelar,

9 <

37 Neste estudo os termos “abrigo”, “abrigamento”, “Casa €”, “Casa de Acolhida” estdo sendo utilizados com
um mesmo sentido. Para saber mais sobre a diferenca entre cada uma dessas expressoes, consultar o glossério
no final desta dissertacdo.

3% Esses principios também estdo previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Capitulo II, Segdo I,
Artigo 92,1990).
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da Vara da Infancia e Juventude, das Organizagdes Nao-Governamentais, da Secretaria de
Seguranca Publica e do Juizado da 2* Vara da Infancia e Juventude.

No que diz respeito ao tema desta dissertacdo, foram selecionados alguns desses
principios, que pela especificidade apresentada, possibilitam um debate critico do assunto
tratado.

Em relagdo ao principio que aborda a questao da preservagao dos vinculos familiares,
que estabelece que o adolescente deva ser acolhido proximo de sua residéncia (salvo os
casos que oferecem risco de vida), ¢ importante observar que, em fun¢do de diversos
fatores, essa pratica vem se dando de forma confusa. O principal fator ¢ a falta de
conhecimento deste principio por parte dos 6rgdos que possuem a responsabilidade pelo
abrigamento (Conselho Tutelar e Centrais de Recepgao).

De acordo com o quadro apresentado anteriormente sobre a situacdo de abrigamento
em dezoito institui¢des, pudemos observar um exemplo dessa situacdo no fato de o proprio
Conselho Tutelar ter encaminhado um adolescente de outro municipio para ser abrigado na
cidade do Rio de Janeiro, ignorando a proposta da territorialidade tratada nos capitulos
anteriores e contida na politica de assisténcia do municipio™.

Esse principio, na realidade, ¢ fundamental para o rompimento com a pratica da
internagdo, pois possibilita o adolescente estar proximo de sua familia, podendo manter o
vinculo com a comunidade local (relagdes de parentesco, vizinhanca, escola, etc).

Diante da realidade de alguns municipios do Rio de Janeiro, podemos pontuar que
esse principio se coloca enquanto um desafio, porque ha locais sem recursos e retaguarda
de instituicdes para atendimento e acolhimento de adolescentes. Ha que se fazer um
investimento em recursos sociais referentes a Protecdo Basica e Especial contidas na
Politica de Assisténcia, para garantir o cumprimento desse principio ja que ele envolve toda
a rede social do local de origem do adolescente, e desta forma assegurar a continuidade do
atendimento.

Um outro ponto importante ¢ a indicacdo de agdes imediatas que favorecam a

reinser¢do familiar dos adolescentes que possuem condi¢des para retornar a familia de

3% Cabe ressaltar que nesta observacdo nio estdo incluidas as situagdes em que, por falta de uma rede de
abrigos em outros municipios ¢ esgotados todos os recursos, houver a necessidade realizar o encaminhamento
nessas condi¢des. Nesses casos, 0 Conselho Tutelar ndo tem outra op¢do a ndo ser abrigar os adolescentes nos
abrigos do municipio do Rio de Janeiro até que outras providéncias sejam tomadas.
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origem, a fim de ndo permanecerem desnecessariamente no abrigo. A Casa de Acolhida
pesquisada apresenta propostas para trabalhar a saida do adolescente logo apds a sua
entrada, embora na pratica encontre diversos empecilhos politicos para que essa agao seja
executada.

O principio III da Politica de Abrigo define questdes relativas ao cotidiano
institucional e trata dos aspectos afetivos e materiais proprios dessa fase de
desenvolvimento (CMDCA,2001,p.10).

As diretrizes apontadas mostram a necessidade de as instituicdes favorecerem:
“sentimentos de pertinéncia, valoriza¢do da auto-estima; o fortalecimento das relagoes
afetivas na institui¢do, a cria¢do de um ambiente acolhedor e a abertura de espagos para
as expressoes da subjetividade” (CMDCA, 2001, p.10).

Essa ¢ uma proposta humanizadora para o atendimento institucional que, conforme
mostra a histéria, tinha como prioridade o atendimento voltado principalmente para o bom
funcionamento da instituicao.

Cabe ainda citar as agdes indicadas pela politica que terdo uma contribuicdo para

manter a singularidade dos sujeitos e evitar a homogeneizagao do tratamento.

“...0s objetos e vestuarios devem ser individuais; organizacdo adequada dos espacos fisicos,
com materiais proprios; equipamentos ¢ instalagdes compativeis com a faixa etdria atendida,
incluindo a colocacdo de espelhos a altura das criangas, estimulando, além dos cuidados com
a aparéncia, a organiza¢do da imagem corporal; garantia do respeito & privacidade; tempo e
liberdade de brincar, manutengdo em arquivos dos dados a respeito da histéria familiar, sobre
a evolugdo escolar, bem como outros que relatem o desenvolvimento emocional da
crianga/adolescente; manter a documentagdo atualizada da crianga (certiddes, carteira de
vacina, dados clinicos e outros que o abrigo considerar relevantes);... e estabelecer a melhor
forma de contato entre a crianga/adolescente, sua familia e a comunidade” (CMDCA,
2001,p.10-11).

Esses dados mostram o alcance da politica, uma vez que abordam o atendimento em
seus diferentes aspectos, desde a dimensdo macro até a micro.

H4 uma preocupagdo com a ruptura em relagdo ao atendimento massificado,
despersonalizado e desumanizado que se dava predominantemente no século passado.

As orientagdes contemplam o tratamento da crianga e do adolescente enquanto

sujeitos de direitos, ja que agregam valores no atendimento didrio, propondo um resgate da
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sua historia de vida e do seu desenvolvimento, a interacdo com a comunidade como um
cidadao e, enfim, aponta diversas alteragdes na postura de atendimento.

A Politica propde também novas atribuigdes para a equipe profissional ampliando a
sua atuagdo para além dos atendimentos dos casos.

O profissional passa a interagir mais com a dindmica da Casa que se caracteriza pelo
estabelecimento de parcerias, supervisdo do atendimento, elaboragdo da proposta
pedagdgica do abrigo e orientagdo dos educadores e estagiarios.

Pela experiéncia da pesquisadora em campo, ¢ preciso levar em conta as limitagdes da
Politica de Abrigo, que se referem a delimita¢do da capacidade méxima de vagas, definida
em vinte e cinco. Vale lembrar que esse numero ainda esta distante do ideal, tendo em vista
a complexidade dos casos e a preparagdo necessaria para o desligamento. E importante
considerar que, apesar de esse quantitativo ser objeto de discussdo, j4 € um avango, se
comparado ao atendimento de centenas de criangas por estabelecimento que predominava
héa alguns anos, embora ainda seja encontrado nos dias de hoje. O quantitativo de vinte e
cinco criangas dificulta e, as vezes, inviabiliza a implantacdo de alguns principios citados
na Politica de Abrigo, tais como o atendimento personalizado, a consideragdo as
necessidades afetivas a cada fase de desenvolvimento dos adolescentes e as providéncias
quanto a agilizagdo do processo de reinser¢ao familiar, quando possivel.

Uma outra limitagdo refere-se ao item que diz respeito a equipe profissional, onde

determina que deva haver:

“além do corpo administrativo, educadores e servicos de apoio, deve manter em seu quadro
funcional pelo menos um profissional de nivel superior na area de ciéncias humanas, com
experiéncia ¢ formacdo na area da infincia e Juventude para um grupo de 25
criancas/adolescentes...”(CMDCA,2004,p.11).

Para o desenvolvimento dos principios descritos na Politica, ha que se considerar que
sejam definidas as areas profissionais necessarias a esse tipo de atendimento, conforme as
especificidades de sua formagdo. Levando em conta as demandas desse campo, os

. . , . . . .40 ~ e, . ,
profissionais da area de Servigo Social e Psicologia™ sdo prioritarios por possuirem saberes

* Vale ressaltar que na Casa de Acolhida a Psicologia ndo estava voltada para o atendimento clinico dos
adolescentes. A sua atuagdo se dirigia para trabalhar as relagdes internas do grupo. Os casos que necessitavam
de acompanhamento sistematico eram encaminhados para os servicos externos. Ja a importancia do Servigo
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que se complementam na compreensdao aprofundada do ser humano e de suas relacdes,

tanto em seus aspectos pessoais quanto sociais.

4.1
A Politica de Abrigo na Pratica

A situagdo de vulnerabilidade social das familias, principalmente daquelas cujas
criangas e adolescentes estdo vivendo nas ruas da cidade, tem sido cada vez mais evidente e
se tornado um desafio para a sociedade.

Como vimos anteriormente, as acdes voltadas para o atendimento das demandas desse
segmento da populagdo estdo restritas as agdes pontuais que ndo consideram a
complexidade dos problemas apresentados pelas familias. Em fungdo disso, a situagdo se
agrava e uma das poucas alternativas, e a mais utilizada para o enfrentamento dessa
situagdo, tem sido o abrigamento de adolescentes, quando esta deveria ser uma medida
excepcional.

Em fun¢do disto, abrigos que deveriam ser de permanéncia breve se tornam de
permanéncia prolongada, devido a falta de respostas as demandas desse segmento da
populagdo.

No ano de 2002 foi realizada, no Rio de Janeiro, a Pesquisa Reordenamento de
Abrigos promovida pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) do Rio de Janeiro, pelas Organizacdes Nao-Governamentais: Associagao
Brasileira Terra dos Homens que ficou responsavel pela pesquisa nos locais de atendimento
de criangas de 0 a 11 anos, e o Projeto EXCOLA que ficou responsavel pelos locais que
prestam atendimento em especial a adolescentes.

De acordo com o levantamento realizado, foram identificados e visitados 104 abrigos;
porém, em funcdo do recorte direcionado prioritariamente a criangas ¢ adolescentes,
somente 69 (66%) fizeram parte da pesquisa que contemplou cerca de 1981 criangas e

adolescentes.

Social se deve a sua capacidade de realizar uma leitura aprofundada da realidade social, atuando na busca pela
efetivagdo dos direitos sociais.
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Desse total, 51,01% das criangas e adolescentes foram abrigados por motivo de falta
de investimento em politicas publicas (emprego, creche, pré-escolas, escolas e programas
sociais) e 28,64% foram abrigados em funcdo da violéncia doméstica (violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abuso e exploragdo sexual). Esse dado, associado aos 09,73% que
foram abrigados em funcdo da vivéncia nas ruas, ¢ um dos reflexos da precariedade e/ou
falta da rede de servigos, e acaba incidindo sobre a vida das criangas e adolescentes,
tornando-os cada vez mais vulneraveis.

Um outro dado importante ¢ a incidéncia da violéncia urbana no cotidiano das
criangas e adolescentes e suas respectivas familias. Além dessa violéncia, vivenciam outras
que sdo caracterizadas na falta de satide publica suficiente para o atendimento das suas
necessidades e as de seus responsaveis, no poder do trafico de drogas, na dependéncia
quimica e na prisdao de seus pais. Essas problematicas reunidas somam-se 10,61% dos
motivos de abrigamento.

Vale ressaltar ainda que essa ¢ uma questdo permeada pelo siléncio. Ha que se
considerar que a verbalizagdo dessas situagdes nem sempre acontece, pelo medo de
represalia e do estigma que essa condi¢do coloca. Nem a sociedade nem as equipes que
lidam com essas situagdes estdo preparadas para tratar dessas questdes. Na maioria das
vezes, pelo desconhecimento dessas problemadticas, as equipes acabam se restringindo a
valores morais o que reflete no olhar e no tratamento desses adolescentes, fazendo com que
eles sofram duplamente por se encontrarem nessa condicao.

Ainda tratando deste assunto, consideramos importante destacar que os adolescentes
que chegam até os abrigos nesta situacao enfrentam dificuldades quanto as perspectivas de
saida do mesmos. Os casos ligados ao trafico de drogas, em especial, ainda estdo no
embrido da discussdo dos profissionais das Casas e dos gestores das politicas de
Assisténcia, que sempre se deparam com a questdo de como irdo fazer para resolver essa
situagdo, que envolve o distanciamento e muitas vezes a impossibilidade de retorno dos
jovens para a comunidade de origem. Para onde encaminhé-los quando o risco passa a se
estender até o abrigo que seria o lugar de prote¢do, como lidar com a extensao do poder e a
reproducdo da ideologia do trafico nos abrigos, que acabam tornando vulneravel o lugar

que tem um carater de protegao.
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Essas sdo algumas das questdes para as quais as respostas nao estdo sendo
apresentadas. E preciso uma politica que englobe a totalidade desses problemas e nio se
restrinja apenas a atuagdes focalizadas e fragmentadas, ja que a cada dia esse quantitativo
tem aumentado.

Consideramos que esse ultimo item também ¢ um reflexo da situagdo de
vulnerabilidade em que se encontram essas familias, porque esses fatores estdo estritamente
ligados a situacdo da crescente polarizagdo entre ricos e pobres, da desigual distribuicdo da
riqueza produzida no pais e da reestruturacdo da produgdo que tem relegado milhares de
trabalhadores a condi¢ao de inimpregadveis. Essas manifestagdes da questdo social, aliadas a
falta de investimento significativo em politicas publicas, tendem a cada vez mais agravar a
condic¢do de miserabilidade das familias.

O tempo de resposta por parte dos orgdos do governo ou conveniados tem sido
ineficiente/insuficiente na resolucao das problematicas. Isso ndo quer dizer que nao existam
avangos; no entanto, percebemos que estes tém sido atomizados em determinadas agdes
(programas e projetos). As acdes ndo incidem de maneira significativa na totalidade das
demandas apresentadas a ponto de podermos visualizar os avangos alcancados. Além disso,
ha pouco investimento em politicas que visem diminuir a desigualdade so6cio-economica.

Behring (2003) faz criticas em relacdo aos programas de combate a pobreza
emergenciais, residuais e temporarios, porque os considera ineficazes. Para a autora esses
programas tém uma abordagem compensatoria e focalizada®' da pobreza e da indigéncia e,
além de possuirem critérios muito estreitos que restringem o alcance da cobertura, t€m um
impacto muito limitado.

“«

Ao lado da focalizacdo, Behring (2003) aponta que “... houve um retorno a familia e
as organizagoes sem fins lucrativos — o chamado “terceiro setor”. (p.253). Na visdo da
autora isso caracteriza um retrocesso historico, a chamada refilantropizagdo da assisténcia
social.

Ja em relacdo a Assisténcia Social, percebe-se um direcionamento embasado numa

perspectiva focalista e seletiva, mesmo considerando-a como parte da Seguridade Social.

1 Focalizagio — “assegura acessos pobres apenas aos comprovada e extremamente pobres...” Exemplos
citados: PETI e Bolsa-Escola. (Behring, 2003)
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Nesse contexto, as politicas tém sido focalizadas, fragmentadas e compensatorias, ao
invés de preventivas. Frente a crise das politicas sociais, o Estado passa a ndo ser mais visto
como o financiador do bem-estar-social ¢ a sua responsabilidade ¢ passada da instancia
publica para esfera da sociedade (familia e voluntariado) e para o setor privado empresarial.
O Estado passa a redefinir a sua forma de enfrentamento da questao social e:

113

. ao lado da crescente deteriorizacdo das politicas publicas, tende-se ao abandono do
enfoque da universalidade em favor das agdes sociais na pobreza extrema, seletividade ou
focalizag@o, processo desencadeado no bojo da nova tendéncia neoliberal” (Sartor et al.,
2002, p.126).

Essas autoras propdoem um deslocamento do foco de risco para a perspectiva de agoes
destinadas ao desenvolvimento da populagdo infanto-juvenil. A perspectiva da
universalizagdao dos direitos indica uma redefinicdo de programas e projetos destinados as
criangas e adolescentes no ambito nacional.

Geralmente os programas sociais priorizam os investimentos destinados aos
adolescentes quando estes se encontram em situagdo de dificil reversdao. Em funcdo destes e
de outros fatores, para a grande maioria dos adolescentes, o que se percebe ¢ um
prolongamento da permanéncia na institui¢do, ja que as condi¢cdes adversas tais como a
superlotagdo dos Abrigos/Casas de Acolhida, a falta de profissionais para atender as

demandas e a insuficiéncia de recursos para viabilizar a reinsercao familiar tém sido uma

situacdo constante.

“Na pratica, as Casas de Acolhida também enfrentam problemas de reincidéncia e
rotatividade das criangas e adolescentes, o que muito dificulta o processo de reinser¢do
familiar e comunitaria. De acordo com diversos depoimentos,particularmente no caso do Rio
de Janeiro, estas instituigoes, de um modo geral, tém funcionado como Abrigos de fato, ndo
conseguindo cumprir com suas propostas de trabalho, tornando-se espagos de alta
rotatividade e transitoriedade” (Rizzini & Rizzini,2004,p.58).

Nos ultimos anos os abrigos tém funcionado precariamente principalmente em fungao
dos constantes “recolhimentos” realizados pelos 6rgdos do governo. Um reflexo dessas
acoes ¢ o prolongamento da permanéncia dos adolescentes nos Abrigos, que sdo
caracterizados pela provisoriedade; e até mesmo nas Casas de Acolhida que, embora

apresentem um periodo de permanéncia um pouco maior do que no Abrigo, esse tempo tem

se estendido significativamente.
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A Pesquisa Reordenamento dos Abrigos mostra que a transitoriedade proposta pelo
ECA esta longe de se dar na pratica. A pesquisa revelou que 42% das criangas e
adolescentes que estdo abrigados nas institui¢des 14 permanecem por um periodo que varia
de 2 a 5anos. Os mais vulnerdveis ao processo de institucionalizacdo sdo os que tém o
tempo de permanéncia superior a 6 anos e corresponde a cerca de 15%.

Um outro dado expressivo apontado na pesquisa refere-se aos 43% que ficam
abrigados em periodo inferior a um ano. Esse dado foi identificado pelos pesquisadores
como um avanco em decorréncia da implementagdo gradual do ECA. Isso, porém, nao
revela as complexidades de questdes que envolvem esse curto tempo de permanéncia
como, por exemplo, ndo explicita os casos de reincidéncias e da alta rotatividade dos
abrigos provocadas pela superlotacdo. Uma outra questdo importante ¢ saber com que
qualidade este atendimento vem sendo oferecido e se as demandas desses adolescentes

estdo sendo atendidas.

4.2

O Atendimento prestado pelos Abrigos da Cidade do Rio de Janeiro

Na busca de conhecer mais de perto as condi¢des dos diversos abrigos existentes no
municipio do Rio de Janeiro e a qualidade do atendimento prestado recorremos a pesquisa
“Construindo Agoes Autonomas: Projeto de Pesquisa e Capacita¢do para Implementagdo
da Politica de Abrigo a Crianga e Adolescente no Municipio do Rio de Janeiro”,
desenvolvida pelo EXCOLA em 2003. Essa pesquisa surgiu apos a proposta do Conselho
Municipal de Defesa da Crianca e do Adolescente as instituigdes da sociedade civil. A
convocacdo das instituicdes foi feita por meio de um edital, objetivando realizar um
levantamento da situacao dos abrigos da cidade do Rio de Janeiro.

No inicio construiram uma lista Ginica dos abrigos existentes no municipio do Rio de
Janeiro. Para chegarem a essa listagem, cruzaram informagdes obtidas junto ao SIOUA
(Juizado — 1* Vara da Infancia e Juventude do RJ), CMDCA, Conselhos Tutelares, FIA e
SMDS.
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A partir dessa listagem, puderam atualizar informagdes a respeito da situagdo do
atendimento nos abrigos destinados a criangas e adolescentes da cidade do Rio de Janeiro.

A pesquisa teve como objetivo conhecer a situagdo em que se encontram os abrigos
do municipio do Rio de Janeiro, tendo por base a politica de abrigo elaborada pelo
CMDCA. As informagdes foram obtidas por intermédio dos técnicos, coordenadores e
educadores dos abrigos.

O levantamento chegou a uma listagem tnica de 124 abrigos.

“Destes, 57 abrigos atendem até 12 anos de idade, 46 atendem menores ¢ maiores de 12 anos

e somente 21 abrigos atendem a adolescentes de 12 a 18 anos. O que significa em termos de

percentuais 45,96% de abrigos para menores de 12 anos, 37,09% que atendem menores e

maiores de 12 anos e 16,93% que atendem adolescentes de 12 a 18 anos”. (EXCOLA, 2003,

p.04).

A pesquisa identificou uma redugdo de 27,41% dos abrigos da cidade do Rio de
Janeiro, pois dos 124 abrigos levantados somente 90 estavam funcionando como tal.

Os abrigos que atendem a faixa etaria de 12 a 18 anos correspondem a 13, ou seja,
25,49% do total de abrigos pesquisados pelo EXCOLA e 13,21% do universo total dos
abrigos pesquisados.

A pesquisa constatou que ha a necessidade de uma distribui¢do mais eqiiitativa e
racional dos abrigos na cidade do Rio de Janeiro, no que se refere a distribui¢ao por locais e
vagas, por idade e género, a fim de evitar distor¢des como no caso das vagas destinadas
especificamente para os adolescentes.

A tabela a seguir mostra como os abrigos estdo distribuidos de acordo com as

Coordenadorias Regionais no municipio do Rio de Janeiro, assim podemos observar as

questdes pontuadas anteriormente:

CR1.0 - 6 abrigos - 12,24% do total, sendo 2 especificos para faixa etaria de 12 a 18 anos,
com 16 vagas para o sexo masculino e 60 para o feminino.

CR2.1 - 7 abrigos - 14,28% do total, sendo 4 especificos para faixa etaria de 12 a 18 anos,
com 60 vagas para o sexo masculino e 20 para o feminino.

CR2.2 - 7 abrigos - 14,28% do total, sendo 1 especifico para faixa etaria de 12 a 18 anos,
com 36 vagas, misto.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310199/CA

78

CR3.1 - 4 abrigos - 8,16% do total, sem nenhum abrigo especifico para a faixa etaria de 12
a 18 anos.

CR3.2 - 3 abrigos - 6,12% do total, sendo 2 especificos para a faixa etaria de 12 a 18 anos,
com 12 vagas para o sexo masculino e 10 para o feminino.

CR3.3 - 3 abrigos - 6,12% do total, sem nenhum abrigo especifico para a faixa etaria de 12
a 18 anos.

CR4.0 - 9 abrigos - 18,36% do total, sendo 3 especificos para a faixa etariade 12 a 18
anos, com 35 vagas para o sexo masculino e 30 para o feminino.

CRS5.1 - 6 abrigos - 12,24% do total, sendo 2 especificos para a faixa etariade 12 a 18
anos, com 34 vagas para o sexo masculino e 0 para o feminino.

CR5.2 - 3 abrigos - 6,12% do total, sem nenhum abrigo especifico para a faixa etaria de 12
a 18 anos.

CR5.3 - 2 abrigos - 4,08% do total, sem nenhum abrigo especifico para a faixa etaria de 12
a 18 anos.

Figura IV — Tabela de distribui¢do dos Abrigos de acordo com as Coordenadorias Regionais

Em relacdo aos dados referentes aos abrigos que atendem tanto a criangas quanto a
adolescentes, levando em consideragdao o universo total, a pesquisa encontrou as seguintes
situacdes:

Vagas — 1914 (100%) vagas; 1651 (86,25%) abrigados; 263 vagas ociosas (13,74%)
do total de vagas existentes.

Género — 14 abrigos mistos, 14 abrigos femininos e 22 abrigos masculinos.

Situagdo dos abrigados — 1605 (97,21%) abrigados possuem documentagdo
atualizada; 1464 (93,78%) estudando; 265 (16,05%) participando de cursos
profissionalizantes; 333 (20,16%) realizando atividades remuneradas.

Desligamentos — 357 (21,62%) desligamentos por adocdo, familia substituta ou

reintegracao familiar.

Escolaridade média — 96% dos abrigos com as criancas e¢ adolescentes no ensino

fundamental; 34% de 1% a 4* série; 58% de 5 a 8 série; 4% (do total de abrigos) possuem
escolaridade média no Ensino Médio e 2% dos alunos em turmas especiais e 2% possuem

escolaridade média no nivel da alfabetizagao.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

79

M¢édia de permanéncia nos abrigos — 18% permanecem de 6 meses a 1 ano, 40%

permanecem de 1 a 5 anos e 42% permanecem por mais de 5 anos.

Funciondrios — 719 funcionarios levando em consideracdo o total de abrigos
pesquisados, o que caracteriza uma média de 2,66 abrigados por funcionario.

Por esta dissertagdo tratar especificamente dos abrigos destinados a adolescentes,
priorizaremos a analise dos dados referentes a esse segmento.

Em func¢do disto destacaremos os dados relacionados aos abrigos destinados somente
ao atendimento de adolescentes de 12 a 18 anos, como veremos a seguir:

Abrigos que atendem adolescentes de 12 a 18 anos — 13 abrigos foram encontrados

com esse perfil. Isso significa um quantitativo de 14,44% do total pesquisado.

Vagas — 253 vagas com 218 abrigados (86,16%). Foram encontradas 35 vagas ociosas
que correspondem a 13,83% das vagas existentes.

Género — 1 abrigo misto (7,69%); 3 abrigos femininos (23,07%) e 9 abrigos
masculinos (69,23%).

Situacdo dos abrigados — 207 possuem a documentacdo em dia (94,95%); 209

encontram-se estudando (95,87%); 70 participando de curso profissionalizante (32,11%) e
27 fazendo atividades remuneradas (12,38%).

Numero de desligamentos — 42 por reintegragdo familiar, ado¢do ou familia

substituta, correspondem a 19,26%.

Escolaridade — 12 abrigos com adolescentes cursando o ensino fundamental
(92,30%); destes 53,84% correspondem aos segmentos de 1* a 4* série e 38,46% de 5" a &*
séries. A média de escolaridade no ensino médio foi encontrada em apenas 1 abrigo que
corresponde a 7,69%.

Média de permanéncia nos abrigos — 38,46% de 6 meses a 1 ano; 46,15% de 1 a 5

anos e 15,38% com mais de 5 anos de permanéncia.

Quantidade de abrigados — 18% possuiam mais de 50 adolescentes abrigados e 64%

encontravam-se em conformidade com a Politica de Abrigo elaborada pelo CMDCA, ou
seja, houve um avanco significativo frente as novas diretrizes propostas pela politica de
atendimento.

A pesquisa realizada pelo EXCOLA também identificou as principais caracteristicas

do perfil dos adolescentes abrigados, conforme veremos abaixo:
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e “O adolescente colocado muito pequeno no sistema, ja sem referéncia familiar”.

e “0O adolescente que precisa de protecdo a situagdes de vulnerabilidade as quais esta exposto
como: miséria, violéncia doméstica e violéncia na comunidade”.

e “O adolescente em situacdo de rua’*.

Outros dados qualitativos identificados pela pesquisa do EXCOLA mostram o tipo de

atendimento oferecido pelos abrigos da cidade do Rio de Janeiro, dentre eles:

1. Abrigo ndo ¢ uma medida provisoria e excepcional para o atendimento a adolescentes, na
maioria das vezes.

2. O abrigo ndo esta preparado para receber a crianga e o adolescente direto da rua.

3. O abrigo, na maioria das vezes, ndo sabe trabalhar com a sexualidade, drogas e
adolescéncia.

4. Os cursos que os adolescentes fazem no periodo de abrigamento quase nunca os facilitam
na inser¢do no mercado de trabalho.

5. A maioria dos abrigos tem dificuldade na sedug¢@o inicial dos adolescentes.

6. Nao existe um sistema conjunto de troca de informagdes pelas entidades envolvidas.

7. A relagdo com a comunidade ¢ na maioria das vezes, resumida a hospitais e postos de
saude.

8. Falta autonomia dos abrigos para tomadas de decisdes em relagdo a financiadores com
objetivos proprios, que nem sempre se relacionam com a realidade do abrigo.

9. Despreparado para o recebimento de portadores de necessidades especiais.

10. Ocupag@o ordenada do tempo visando a disciplina e o bom funcionamento do abrigo ao
invés de aprendizado para a autonomia.

11. Ainda encontramos um numero significativo de abrigos com o niimero de abrigados
superior ao proposto pelo ECA.

12. Faltam vagas para adolescentes e sobram para criancas.

13. Os abrigos que atendem criangas e adolescentes fazem melhor um trabalho de reinsergéo
familiar junto aos adolescentes em relacdo aos abrigos que s6 trabalham com adolescentes.
Ao mesmo que tempo esses abrigos nao tém um trabalho apropriado em relacdo a autonomia
e individualizagdo e relacionamentos sociais

14. Os abrigos, de uma forma geral, com capacitagdo, planejamento e algum investimento em
infra-estrutura sdo capazes de resolver grande parte de seus problemas, além de potencializar
as qualidades existentes™.

Esses dados indicam a necessidade de mudancas no tipo de atendimento prestado por
essas instituigdes e a forma como lidam com questdes ligadas a propria adolescéncia. O
conhecimento do Estatuto e da Politica de Abrigo por si s6 ndo ¢ suficiente para que essas

mudangas acontecam. E preciso que cada abrigo repense o seu trabalho a partir da troca de

2 EXCOLA. Construindo A¢bes Auténomas: Projeto de pesquisa e capacita¢do para implementagio da
politica de abrigo. Resumo da Pesquisa. Disponivel em: <http://www.excola.org.br >Acesso em: 15/03/2006
43 Tbid
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experiéncias r do conhecimento de estratégias de atuagdo junto aos adolescentes diferentes

das usuais.

“A pesquisa nos mostrou que existe uma dificuldade no sistema de abrigamento no
Municipio do Rio de Janeiro que esta para além do trabalho de cada abrigo. Portanto, intervir

em abrigos isoladamente, no nosso entendimento, seria um desperdicio de recursos que nio

. . . . I . 44
traria impactos que pudessem influenciar positivamente o sistema’"".

Neste item pudemos observar como a Politica de Abrigo vem sendo implementada no
municipio do Rio de Janeiro, nos ajudando a perceber a necessidade de os abrigos
ultrapassarem as suas praticas histdricas e se abrirem para o entendimento e enfrentamento
dos principais problemas que afetam os adolescentes nos dias de hoje.

Cabe lembrar que uma parte das mudangas necessarias no atendimento prestado pelos
abrigos esta sob a responsabilidade das secretarias municipais (Educacdo, Assisténcia
Social, Saude, Habitagdo, Trabalho, Cultura, Esporte e Lazer), além do Conselho Tutelar,
da Vara da Infancia e Juventude, das Organizagdes Nao Governamentais, da Secretaria de
Seguranca Publica e do Juizado da 2* Vara da Infancia e Juventude, de acordo com as

atribuicdes estabelecidas na Politica de Abrigo (CMDCA, 2004, p.12-16).

4.3
As Principais dificuldades e desafios enfrentados pelos Abrigos em relagao
aos interlocutores da Politica de Atendimento

Sabemos, hoje em dia, tanto pela vivéncia pratica quanto pelos noticiarios de Jornais,
radio, Internet e TV, da situagdo dos abrigos no municipio do Rio de Janeiro, porém
consideramos relevantes alguns pontos levantados nas discussodes realizadas pelas equipes
dos CEMASI’s e pelos técnicos ligados as Coordenadorias Regionais no periodo escolhido
pela pesquisa®.

1) Falta de recursos materiais dificulta as visitas domiciliares e abordagens nas ruas

como: vales transporte insuficientes e falta de materiais pedagogicos dos mais

diversos;

445
Ibid.

A referéncia ¢ feita ao levantamento de dados realizado pela pesquisadora, por meio dos documentos de

registro da instituigdo.
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2) Falta de profissionais, tanto técnico como educadores, capacitados para o

Programa;

3) Encaminhamentos indevidos;

4) Falta de entendimento e implementagdo do ECA;

5) Alguns encaminhamentos sendo realizados sem o sumario psicossocial;

6) Reinser¢des familiares feitas de forma indevida, precocemente, sem avaliagdo

criteriosa do caso;

7) Insuficiéncia da retaguarda das outras instituigdes ne atendimento;

8) As acdes das operagdes de acolhimento precisam ser revistas, ja que provocam um

aumento do namero de evasoes;

9) Nao ha um respeito dos interlocutores no processo de abrigamento quanto a

avaliacao das equipes das Casas em relagdo aos adolescentes que apresentam risco na

comunidade.

Para exemplificar ressaltamos dois dos principais entraves na relacdo estabelecida
com os executores da politica de atendimento nos encaminhamentos de adolescentes para
os abrigos. Essas situagdes sdo constantemente apontadas pelos profissionais que estdo na
execucao da politica de atendimento, como citaremos a seguir:

¢ Encaminhamentos por parte dos Conselhos Tutelares — os problemas mais comuns
sdo: o abuso de poder por parte de alguns Conselheiros; a falta de articulagdo destes com os
profissionais da Casa a fim de pensar o encaminhamento (através do Estudo do Caso) e a
entrada do adolescente na instituicdo; o ocultamento de situagdes de risco por receio do
adolescente nao ser aceito pela instituicdo e o encaminhamento feito pautado apenas na
obrigatoriedade da lei, sem considerar por vezes a superlotacdo dos abrigos ou outras
situagdes pontuadas pela equipe de profissionais dessas Casas.

e Encaminhamentos feitos pelo Projeto Resgate do Juizado da Infancia e Juventude —
os profissionais colocam que este projeto desconsidera a diferenca entre abrigo e casa de
acolhida que existe para diferenciar as etapas do atendimento. As principais dificuldades
apontadas pelos profissionais das casas referiam-se aos encaminhamentos numerosos (em
grupo) de adolescentes as casas de acolhida, sem uma abordagem inicial a fim de
identificar cada caso. Esse procedimento provoca uma instabilidade nos adolescentes

residentes que nao tém um tempo para vivenciar essa passagem, ou seja, a cada semana (e,
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as vezes, até diariamente) t€ém que estabelecer relagdes com diversos adolescentes e rompé-
las em seguida, tendo em vista que a falta de um trabalho de interagao processual provoca a
evasdo da maioria. Cabe ressaltar que esses encaminhamentos ndo consideram a
superlotacdo, a falta de estrutura para atender um quantitativo excedente e, principalmente,
os adolescentes que vivem em uma etapa diferenciada de atendimento. Para finalizar, ¢
possivel avaliar a partir da fala dos profissionais, que o Projeto Resgate trata o adolescente
de forma homogénea como se todos estivessem no mesmo processo, na mesma condi¢do
em relacdo a vinculag@o com a rua ou, como se a Casa de Acolhida - que ¢ de permanéncia
continuada - suportasse uma alta rotatividade dos adolescentes. O que ha que se considerar
também ¢ a necessidade de avaliar anteriormente cada caso a fim de evitar que o
abrigamento seja a primeira porta de entrada para o adolescente.

Ja em relagdo ao Conselho Tutelar, cabe pontuar que, de acordo com a Politica de
abrigo, este orgdo deve utilizar a medida de abrigamento como ultimo recurso, priorizando
sempre a reinser¢ao nos casos em que o adolescente possua referéncia familiar; deve
realizar um levantamento dos dados dos adolescentes (familiares e de identificacdo) que
deverdo ser encaminhados para os abrigos através do envio de sumario social; deve
proceder ao acompanhamento sistematico dos adolescentes encaminhados que pertencem a
sua area de abrangéncia; a realizagdo de visitas semestrais aos abrigos da area para a
fiscalizagdo e realizacdo de estudos de caso juntamente com as equipes dos abrigos e o
acompanhamento, em conjunto com as equipes, dos adolescentes reinseridos na familia,
dentro da area de abrangéncia do Conselho.

As observagdes feitas pelos profissionais dos abrigos mostram uma dissonadncia da
atuagdo do Conselho Tutelar e os principios propostos pela Politica de Abrigo, o que
mostra que ainda ha um longo caminho a percorrer para que as sugestoes da Politica sejam
de fato postas em pratica.

E vélido pontuar também que a concepgdo do atendimento por parte desses
interlocutores influencia nas agdes desenvolvidas pela instituicdo, na medida em que, por
vezes, v€ as propostas de trabalho junto aos adolescentes serem descaracterizadas e
tornarem-se restritas a praticas imediatistas e burocratizadas.

A Casa de Acolhida precisa ser vista para além de um equipamento publico e se

devem considerar as relagdes de afeto e de convivéncia presentes nesse espago. Para tanto é
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necessario que se faga a ultrapassagem de uma visao legalista do atendimento para a que
englobe a dimensao humana e social.

Esses sdo alguns dos pontos que precisam ser aprofundados em relagdo a politica de
abrigamento que hoje conta com 35% de financiamento por parte dos governos municipal e
Estadual e que se mantém com cerca de 26% de doag¢des da populagdo, sem contar com os
convénios com entidades religiosas e organizacdes ndo governamentais (ABTH,
EXCOLA,2003). Desde a sua deliberagdo em 2001, a politica tem sido marcada por
avangos ¢ retrocessos no que diz respeito ao cumprimento das responsabilidades por parte
do governo. Essa situacdo se evidencia em um trecho da fala de um membro da SMDS do

Rio de Janeiro quando diz:

“Eu acho que esse assunto [os abrigos da cidade] ndo ¢ prioridade na agenda de nenhum
desses atores que vocé falou, inclusive na minha (...) A gente vai construindo as agendas a
medida que aqueles temas estdo nos ocupando de problemas. A questdo dos abrigos na cidade
do Rio de Janeiro, por exemplo, ndo estd na agenda do conselho tutelar, do conselho da
assisténcia, do conselho da crianca ou na minha agenda como prioridade (...) A gente vai
construindo outras prioridades, e ¢ uma coisa fundamental parar e rever como que a propria
série histdrica tem que ser repensada e [também] de que abrigo vocé estd falando, de que
conceito de abrigamento vocé esta falando, de que acolhida vocé esta falando. E eu ndo vejo
nenhum de ndés conversando isso juntos. A gente sempre esta conversando outros assuntos
importantes, mas nao esse” (IPEA, 2004,p.356-357)

Em nota o IPEA citou que também a declaragdo do membro da Secretaria Municipal
de que estdo criando alternativas ao abrigamento através das casas-lares e da possibilidade
de inserir as familias em vagas de hotéis para que nao permanegam nas ruas. Para concluir
se referiu ao abrigo enquanto uma estratégia equivocada por ter comprometido

significativamente a vida das pessoas que ja estiveram nessas instituigdes.

4.4

Os resquicios da cultura da institucionalizagao nas praticas dos Abrigos.
Apoés essa visao mais geral, iremos analisar o cotidiano do abrigo, fazendo uma

pequena referéncia a institucionalizagao citada por Goffman (1961), considerando que o

abrigo ndo ¢ a instituicdo total retratada pelo mesmo. O contexto , a que se referiu em seu

livto “Manicomios, prisoes e conventos” era extremo e tratava da perda total das

referéncias de vida, do convivio com a familia, do local de residéncia, do trabalho e
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principalmente da perda da liberdade. Os ManicOmios tinham o objetivo de estudar e tratar
a alienagdo mental em que um dos principais problemas era o tempo que a pessoa
permanecia isolada (Goffman,1961). J& o abrigo, segundo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ¢ uma medida provisoria e excepcional, onde ndo deve haver a privagdao da
liberdade.

Goffman (1961) ao estudar as instituigdes totais, agrupou-as da seguinte maneira, de
acordo com as suas tendéncias ao fechamento:

e Institui¢des criadas para pessoas incapazes e inofensivas - cegos, velhos, 6rfaos e

indigentes;

e Estabelecimentos criados para as pessoas que ndo possuem capacidade de cuidarem

de si mesmas se tornando uma ameaca a comunidade - tuberculosos, doentes mentais

e leprosos;

e InstituicOes criadas para proteger a comunidade dos perigos intencionais - cadeias,

penitenciarias, campos de prisioneiros de guerra e campos de concentragao;

e Institui¢des criadas para a realizacdo adequada de atividade laborativa -quartéis,

navios, escolas internas, campos de trabalho, colonias e grandes mansdes;

e InstituicGes criadas para servir de refiigio do mundo e dar instrucdo para religiosos -

abadias, mosteiros, conventos e outros claustros.

A importancia de estarmos tratando do tema da institucionalizagdo ¢ para podermos
refletir sobre a cultura instaurada, que ainda encontra-se presente nas praticas das
instituicoes.

Altoé (1990), em seu estudo sobre o cotidiano da vida de criancas e adolescentes nos
internatos, identificou a semelhanga dos internatos-prisdo, na estrutura e no funcionamento,
com as instituigdes totais. Em seu estudo analisou a situagdo de sete internatos de uma
Fundagdo que trabalhava com criangas com a idade de recém-nascidos até¢ completarem
dezoito anos.

As principais caracteristicas identificadas a partir da analise da autora sobre os
chamados fatores de caréncia no cotidiano dessas instituigdes sao:

¢ O rodizio permanente de funciondrios;

¢ O atendimento impessoal e despersonalizado;
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e A impossibilidade de construcdo de lacos afetivos significativos, pois existem
poucas ocasides para a troca de afeto, o que dificulta o desenvolvimento de seu
sentimento de integridade e de identidade;

¢ O fechamento para o mundo exterior;

¢ O cotidiano ¢ monétono;

e As relagdes sociais s3o empobrecidas.

¢ Ha mudangas no cotidiano de grupo de colegas e de funcionarios sem que seja dada
qualquer satisfagdo a crianga;

e A crianga ¢ tratada como objeto, com gestos bruscos, na realizagdo de um
atendimento “eficiente”;

e Ha uma precoce disciplinarizagdo do corpo e constrangimentos diarios;

e Nao ha lugar para as necessidades individuais, muito menos para as suas demandas;
¢ O ambiente ¢ pouco acolhedor;

e Os castigos sdo indiscriminados e arbitrarios, aliados a vivéncia de uma relagdo
autoritaria e infantilizadora;

¢ Nao ha espago para perguntas ou indagagoes;

e A palavra das criangas/adolescentes ndo tem crédito ou valor;

¢ Os mecanismos institucionais sdo desenvolvidos na busca do enquadramento
disciplinar;

¢ O atendimento ¢ massificado e estigmatizante;

e A disciplina € rigorosa e punitiva;

e A individualidade ¢ equalizada e homogeneizada;

¢ Ha humilhagao, castigos, violéncia fisica e sexual;

e Ha pouco estimulo a pratica de esporte e a formagao de liderangas;

e As possibilidades, no estabelecimento, de relagdes sociais s3o limitadas,
ocasionando um aprisionamento na dindmica institucional;

¢ O sistema ndo preserva o bom desenvolvimento fisico e psiquico da crianga,
dificultando o seu processo de desligamento;

¢ Nio ha espago que favoreca o desenvolvimento mental sadio, nem para a construgao

da identidade e da constitui¢@o de sujeitos (Altoé, 1990, p.266-267)
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A autora também citou as conseqiiéncias desse tipo de tratamento na vida das criangas
e adolescentes, fatos que acarretam marcas que perduram para sempre, dependendo da
personalidade. Os argumentos da instituicdo para esses tipos de praticas sdo justificados
pela tentativa de protecdo e educacdo. A pesquisa realizada pela autora identificou o
sofrimento dessas criangcas que tiveram as suas vidas desperdigadas. Os principais
sofrimentos das criangas e adolescentes internos, levantados por Altoé (1990) foram:

e A dificuldade de sentir amor mesmo quando este lhes ¢ dado;

¢ Frequentemente se mostram decepcionados, insatisfeitos e as vezes destrutivos;

¢ O sistema disciplinar usado desde cedo e por um longo tempo ndo favorece o

desenvolvimento da linguagem, nem da autonomia, nem da capacidade de iniciativa,

e Tém a socializagdo prejudicada pelo fechamento dos estabelecimentos ao mundo

externo e pelo tipo de funcionamento;

¢ Demonstram impossibilidade de se expressarem com liberdade e autonomia;

¢ Diante da rigidez do sistema tornam-se cumpridores da ordem e da disciplina;

e Para os adolescentes a disciplina assume a forma de castigo;

e Com as relagdes sociais limitadas os adolescentes se sentem desprotegidos,

abandonados e angustiados frente a possibilidade de enfrentar o mundo externo que

para eles ndo ¢ conhecido.

Motta (2003)46, em seu estudo sobre As Marcas do Abandono em Criancas e
Adolescentes, também tras caracteristicas da institucionalizacdo que dificultam um
desenvolvimento sadio da crianga. Das que pontuou destaco algumas que se aproximam da

realidade vivida no abrigo pesquisado tais como:

“a falta de vida em familia, a dificuldade em obter atencdo individualizada, o convivio
restrito as mesmas pessoas em todas as atividades didrias, a privagdo de um convivio afetuoso
mais personalizado, individualizado, que permita uma intimidade e uma cumplicidade
somente possiveis numa relagdo familiar e a limitacdo do desenvolvimento de relagdes sociais
amplas e variadas”.

* MOTTA, M. A. 101 Perguntas e Respostas sobre Abandono e Institucionaliza¢do, editado pelo CECIF.
Texto apresentado durante o III Ciclo de Palestras Toda Crianga em Familia, realizado em 23 de novembro de
2002, em Sao Paulo. Disponivel em:< http://www.cecif.org.br/bo_f 09.htm> Acesso em 25/04/2005
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Acrescido a isto, o abrigo pesquisado, em momentos de superlotagio’’, proporciona
poucas oportunidades para trocas afetivas com a equipe técnica fora do espago do
atendimento individual e coletivo (reunides e assembléias), geralmente derivadas do
excesso de atribuigoes.

A partir da observagdo do abrigo pesquisado, foi possivel perceber nitidamente os
avancos em relacdo as praticas de atendimento, mas também que alguns dos aspectos
descritos acima se fazem presentes ainda hoje no cotidiano da instituicao.

Pouco se pergunta sobre o que acontece dentro dos abrigos da cidade, como se da o
acolhimento institucional, as dificuldades que os adolescentes enfrentam no dia-a-dia e o
trabalho que lhes ¢ direcionado. A principal preocupacao da nossa sociedade ¢ a de saber se
os adolescentes que se encontram nas ruas estdo sendo levados para abrigos a fim de se
sentirem seguros na cidade.

A importancia de trazer tais reflexdes € de poder pensar o abrigo a partir de uma outra
oOtica para possibilitar um estranhamento das praticas atuais que vém sendo desenvolvidas
dentro desses estabelecimentos, confrontando-as com o passado™.

O abrigo ndo ¢ a Unica solucgdo para os adolescentes que se encontram em situacao de
exclusdo social. Mesmo diante de outras possibilidades de acolhimento dos adolescentes
(Casas Lares e Familia Acolhedora), precisamos nos perguntar o que fazer com os
adolescentes que estao nos abrigos da cidade que ndao possuem possibilidade de retornarem
para suas familias e/ou comunidades, ou de serem inseridos em familia substituta. Portanto,
¢ necessario pensar na qualidade do atendimento que lhes € prestado, a fim de garantir a sua
permanéncia no abrigo em um menor periodo de tempo possivel.

Recentemente foram publicados dados sobre os abrigos de todo o Brasil, através de
uma pesquisa feita pelo IPEA (2004), e dados sobre o Municipio do Rio de Janeiro,
pesquisados pelo EXCOLA (2003). Essas pesquisas marcaram o inicio de um

descortinamento do que acontece nos abrigos, do seu funcionamento, do tipo de trabalho

*" Ha que se considerar que a Casa ja possui um niimero de residentes superior ao proposto pela Politica de
Abrigo e, em periodos de superlotagdo, de 36 adolescentes residentes, com os inimeros encaminhamentos
realizados em periodos de abordagem, este nimero aumentava para 42.

* As referéncias sdo feitas as praticas do século passado, porém, cabe considerar que ¢é dificil definir o que é
passado e o que é presente em se tratando de praticas sociais. Como apontado na pesquisa, muitas praticas do
passado ainda permanecem na atualidade, sob a dtica dos direitos.
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que desenvolvem, de como sdo financiados e de como trabalham frente aos preceitos do
ECA.

Se analisarmos criticamente, podemos perceber o abrigo como sendo uma institui¢do
que se propoe a prover todas as necessidades apresentadas pelos abrigados, desde a escola
ao acompanhamento médico, no trabalho, promocao de atividades de lazer, garantia de
alimentacdo e vestuario. O abrigo cuida também da formacao do adolescente, esta presente
no seu cotidiano, nas reunides da escola, estagio, nas dificuldades proprias da adolescéncia,
no acompanhamento do seu desenvolvimento etc; muitas vezes assumindo o papel da
familia.

Atualmente, mesmo com a discussdo do ECA, hd abrigos que mantém em seus
espacos consultorios médicos e escolas, sem no entanto manter em uma articulagdo com a
rede publica. Enquanto o adolescente encontra-se na instituicao, ele pode usufruir desse
atendimento que passa a ser a sua referéncia, dependendo do tempo que esta acolhido. Na
realidade essa situagdao s6 passa a se tornar um problema quando esse adolescente sai da
institui¢do e se depara com a dependéncia desse aparato institucional que constantemente
os leva a fazer comparagdes do que as suas familias lhes oferecem e o que a instituicao
garante. H4 também a tendéncia da institui¢do se colocar enquanto supridora de todas as
necessidades dos que nela residem, fazendo com que deixem cada vez mais de sair desse
espaco para poderem usufruir de algum servigo. Dessa forma, ha ainda em alguns abrigos a
tendéncia da substituicdo de servigos externos tais como cursos, consultas médicas e
educagao.

O abrigo, na medida em que se fecha em si mesmo, tem a tendéncia a oferecer um
mundo a parte para os que nele encontram-se abrigados. “Toda institui¢do conquista parte do
tempo e do interesse de seus participantes e lhes da algo de um mundo,; em resumo, toda institui¢do
tem tendéncias ao fechamento” (Goffman, 1961, p.16).

Os resquicios da cultura da institucionalizagdo aparecem no dia-a-dia do atendimento,
e essas praticas nao devem ser encaradas como um retorno ao passado, ja que, em funcao
da permeagdo da cultura, mesmo apos a discussdo trazida pelo Estatuto, o passado e o
presente se manifestam nas agdes dos profissionais e nas politicas assistenciais.
Conhecendo mais de perto a Casa de Acolhida é possivel identificar a permanéncia desses

resquicios e os esfor¢os no sentido da sua superagao.
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5
O olhar de dentro da Casa de Acolhida — A pesquisa empirica.

“Daquilo que eu sei. Nem tudo me deu clareza. Nem tudo foi permitido. Nem tudo me deu certeza.
Daquilo que eu sei. Nem tudo foi proibido. Nem tudo me foi possivel. Nem tudo me foi concebido. Nao
fechei os olhos Nao tapei os ouvidos. Cheirei, toquei, provei Ah! Eu usei todos os sentidos. S6 ndo
lavei as maos. E é por isso que eu me sinto. Cada vez mais limpo...” Ivan Lins

A Casa de Acolhida pesquisada ¢ uma modalidade de instituicdo que realiza
abrigamento de adolescentes. A nocdo de abrigamento estd associada a garantia da
convivéncia familiar, assim a preservagao dos vinculos € priorizada, além da convivéncia
comunitaria. Segundo Rizzini (2004) essa idéia se contrapde as antigas praticas de
institucionalizagao.

Essa modalidade ¢ caracterizada pela permanéncia continuada do adolescente na
instituicao e pela perspectiva de investimento no seu desenvolvimento integral.

A Casa de Acolhida, enquanto uma entidade de atendimento em regime de abrigo, ¢
uma medida de protecdo prevista no Artigo 98 do ECA (1990) destinada, principalmente, a
adolescentes que se encontrem em situagdo de risco pessoal ou social*’, ou seja, vitimas de

violéncia doméstica, refugiados do poder imposto pelo trafico de drogas ou que possuam os

vinculos familiares fragilizados ou rompidos, conforme mostrado a seguir:

“As medidas de protecdo a crianga e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados: I — por acdo ou omissdo da sociedade
ou do Estado; II — por falta, omiss@o ou abuso dos pais ou responsavel; III — em razdo da sua
conduta” (ECA, Capitulo II, Secgdo I, 1990).

O tempo de permanéncia do adolescente na instituicdo ¢ para que sejam
providenciadas agdes que possam viabilizar o retorno a familia, & comunidade ou para
encaminha-lo a uma familia substituta; no entanto, embora a legislagdo estabeleca o prazo
maximo de trés meses para abrigamento, na pratica observamos que esse tempo variade 1 a
3 anos em grande parte dos casos.

Mesmo tendo um tempo de permanéncia um pouco maior que o do abrigo - que se

caracteriza por ser uma instituicdo de passagem logo possui um prazo de permanéncia

¥ Risco — “termo usualmente empregado para designar criangas e jovens que se encontram em situagées de
adversidade e vulnerabilidade (Rizzini, Cassaninga & Barker,2000 apud Rizzini,2004, p.52).
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breve - a Casa de Acolhida, por representar uma medida de abrigo, também possui um
carater provisorio e esta subordinada as diretrizes contidas no Artigo 101 — Paragrafo unico
— O abrigo é medida provisoria e excepcional, utilizavel como forma de transi¢do para a
colocagdo em familia substituta, ndo implicando privagdo de liberdade (ECA, Titulo II,
Capitulo 11,1990).

A instituicdo desenvolve a¢des que visam estimular o retorno dos adolescentes para a
familia, além do fortalecimento da mesma no intuito de garantir a permanéncia dos
adolescentes em casa.

A gestdo do trabalho ¢ realizada de forma participativa, visto que equipe técnica,
educadores e adolescentes possuem responsabilidades diferenciadas de acordo com os
papéis de cada um. A institui¢do respeita as diretrizes estabelecidas no Estatuto da Crianca
e do Adolescente; estimula a autonomia dos adolescentes e a participagdo dos mesmos por
meio de assembléias, grupos operativos e oficinas de discussdo; fortalece a participagao da
familia através de atendimentos familiares sistematicos, reunides € momentos de
confraternizagdo.

A equipe de trabalho ¢ formada por 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1Psicologo, 8
Educadores Sociais plantonistas, 1 Educador fixo, 2 cozinheiras plantonistas , 1 Auxiliar de
Servigos Gerais e 1 Estagiario de Servico Social.

Baseado no levantamento de 19 casos atendidos pela instituicdo do total de 36
adolescentes foi identificado que 26% (5) sdo oriundos das comunidades da area; 21% (4)
estavam em situacdo de rua; 21%(4) sao de outros municipios do Rio de Janeiro e 11% (2)

de outros estados.
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Origem dos adolescentes
Outros Comunida-
Estados des da
Outro Pais 1% area
5% 26%
Outros
Municipios
do Rio de
Janeiro
21% Situagéo
de rua
Outras 21%
areas de
abrangén-
cia
16%

Figura V — Origem dos Adolescentes

O motivo do abrigamento desses adolescentes ¢ de 21% (4) devido a situacao de rua,
21% (4) devido a exploracao do trabalho infantil, 16% (3) em funcdo da violéncia imposta
pelo trafico de drogas, 11% (2) por estarem em situagao de risco na comunidade devido ao

uso de drogas aliado a situacdo de rua e devido a apropriagdo de objetos alheios na

comunidade e 11% (2) por abandono da familia.

Motivos alegados para o
abrigamento

Situacao de
Refagio do Risco na
Trafico de Comunida-
de

drogas
16%

11%

Orfao
5%
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5% Rua
21%
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1%
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entre Infantil
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Figura VI — Motivos alegados para abrigamento na Casa
de Acolhida pesquisada.
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Dos 19 casos levantados, 43% (8) tém vinculo familiar com a mae; 21% (4) com a
avo; 21% (4) com o irmao; 5%(1) com a tia, 5% (1)possui vinculo, mas ndo tem contato

com a familia devido a separagdo brusca provocada pela guerra e apenas 5% (1) ndo possui

referéncias.
Referéncia Familiar
Possui
vinculo mas
nao tem
N3o tem contato
referéncias 5%

5% i

Mae

43%
Irmao / °

21%

A\f) Tia
21% 5%

Figura VII — Referéncia Familiar

Esses dados mostram o perfil de grande parte dos adolescentes atendidos pela Casa de
Acolhida no periodo definido pela pesquisa.

De uma forma geral, as situagdes que levaram os adolescentes até a institui¢do
expressam um pouco das condi¢des de vulnerabilidade social de suas familias até a chegada
nas ruas; da impoténcia verbalizada pela familia diante de um quadro de saude mental, em
que se depara com a intolerancia e interpretacdes equivocadas por parte da comunidade em
relagcdo a postura da mesma; da imobilidade provocada pelo poder imposto pelos traficantes
de drogas tanto para o adolescente quanto para os que por ele se responsabiliza (familia,
parentes e instituicdo); do crescimento acelerado do desemprego, da diminui¢do das
possibilidades de inser¢ao no mundo do trabalho etc.

Um outro ponto a ser notado € o numero de profissionais técnicos para o quantitativo
de adolescentes atendidos. A Politica de Abrigo (2004) define o nimero de um profissional
da area de ciéncias humanas para um grupo de até 20 adolescentes, porém na pratica
observa-se que a Casa de Acolhida pesquisada trabalha com um nimero superior ao

proposto, ou seja, ha 18 adolescentes para cada profissional realizar um acompanhamento
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sistematico. Com isso hd um prejuizo no atendimento aos adolescentes e uma morosidade
no seu processo de reinser¢do familiar, j4 que esses profissionais (Assistente Social e
Psicologa) sdo os principais responsaveis por esse trabalho, em fun¢do da formagdo que
possuem.

Sendo assim, em fun¢do da complexidade das demandas apresentadas, a qualidade do
atendimento torna-se prejudicada, pois os casos possuem diversos desdobramentos e
intervengdes em diferentes niveis (pessoal, familiar, comunitario e judicial) que dificultam
a realizagdo de uma agdo imediata no atendimento das principais demandas dos

adolescentes. Para Rizzini & Rizzini (2004)

“...& possivel compreender as principais dificuldades em lidar com os problemas relacionados
a questdo do abrigamento de criancas e adolescentes nos dias de hoje. S&o casos complexos
de situacdes muitas vezes cronicas de pobreza e conflitos familiares, acrescidos dos
problemas vivenciados pelas proprias entidades, como os de superlotacdo, alta rotatividade
dos abrigados, falta de continuidade do atendimento e perspectiva de ajuda as criangas e aos
adolescentes, uma vez que o abrigamento pouco parece ajudar no sentido de melhoria da vida
das criancgas e de suas familias” (p.60).

Em relagdo ao papel da Casa de Acolhida, cabe fazer uma ressalva a um dos
principios que norteiam o atendimento na modalidade de abrigo, o qual esta ligada que ¢ o
atendimento personalizado e em pequenos grupos. Esta modalidade indica que o
atendimento deve considerar os aspecto afetivo e material proprios a determinadas etapas

de desenvolvimento, devendo possibilitar:

e “sentimentos de pertinéncia;

e valorizacdo da auto-estima;

e fortalecimento das relagGes afetivas na instituicao;

e ambiente acolhedor;

espago para as expressoes da subjetividade”(CMDCA,2004,p.9)

Estas determinagdes também englobam a necessidade do desenvolvimento de acdes
que visem a singularidade do sujeito e a ndo homogeneizacao do tratamento destinado aos
adolescentes (CMDCA,2004,p.9).

Os adolescentes residentes costumam atribuir um carater personalizado a Casa de
Acolhida e associéa-la a figura do diretor/coordenador. J& a equipe geralmente denomina a

instituicao de Casa na busca de caracterizagdo de um sentido domeéstico e acolhedor.
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Cada profissional e adolescente guarda um pouco da histéria do outro, a experiéncia
da vivéncia cotidiana, do conhecimento da familia ou da auséncia dela, além do
acompanhamento das trajetorias de vida até o desligamento.

A possibilidade do estabelecimento de uma relacdo proxima e afetiva com as pessoas
que integram a equipe (Coordenacao, Educadores Sociais, Assistente Social, Psicologa e
Equipe de apoio) facilita o envolvimento dos adolescentes com a proposta de atendimento e
com a sua proposta de vida.

Os adolescentes que passam pela Casa’ também guardam experiéncias e sentimentos
diversos da relacdo estabelecida com os profissionais e ¢ importante que esses fatores sejam
levados em consideragdo nos encaminhamentos. Ha que se considerar a forma como sao
percebidos, como sdo compreendidos ou ndo, a maneira como sdao tratados, a
identificagdo/referéncia com membros da equipe e o distanciamento em relagdo a outros.
Essas questdes precisam ser consideradas também em relagdo aos residentes da Casa,
levando em consideragdo questdes como: a interacdo, o acolhimento, a referéncia com
alguns membros do grupo ou até mesmo os conflitos existentes.

A entrada do adolescente nesta institui¢do € envolvida por uma preocupacdo com o
seu acolhimento e com a sua insercdo no grupo. Geralmente o Educador Social ¢ o
responsavel pela ambientacao dos adolescentes que sdo encaminhados por intermédio dos
orgdos do sistema de garantia de direitos (Conselho Tutelar, Juizado da Infancia e
Adolescéncia e outros). Ele auxilia o novo integrante a conhecer o grupo do qual ele ird
fazer parte, além de apresentar a dindmica interna da Casa, os colegas com que ira dividir o
quarto, o local onde podera guardar os seus pertences individuais, a equipe que ird realizar
0 acompanhamento social etc.

Hé4 uma diferenga notavel nesse processo de entrada quando ha um aumento da
rotatividade dos adolescentes, que acaba por atropelar essa etapa.

Os Educadores procuram resgatar o historico dos adolescentes que possuem uma
longa trajetéria de passagem pela rua considerando as relagdes que estabeleceram neste
local.

O conhecimento da trajetoria do adolescente e dos referenciais estabelecidos na rua,

geralmente, auxilia no trabalho da equipe para que possa ter um olhar diferenciado para o

59 Casa de Acolhida.
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adolescente no sentido de criar estratégias e condi¢des para facilitar a sua permanéncia na
Casa. Essas condi¢des englobam uma espera gradativa necessaria a inser¢do do mesmo na
dinamica institucional que se contrapde a dinamica da rua: e todos (tanto equipe quanto
adolescentes) devem estar envolvidos com essa proposta.

Quando as questoes trazidas por esses adolescentes ndo sdo trabalhadas normalmente
ele ¢ novamente atraido pela rua e pelas relagdes que ali foram estabelecidas.

E importante buscar as referéncias desses adolescentes, ndo s6 as familiares, mas as
que estdo relacionadas ao vinculo estabelecido na rua. O instrumento de entrevista
utilizado, inicialmente, era restrito com relagdo a esse aspecto, j& que ndo indicava a
necessidade do registro das historias cotidianas dos adolescentes.

A equipe constantemente recebia adolescentes sem um historico de sua vida e se
opunha a esse tipo de procedimento. Apesar das constantes discussdes sobre o assunto,
ainda havia adolescentes sendo encaminhados apenas com o nome, idade e local de
moradia. Ha que se levar em conta uma avaliagao criteriosa do caso antes de aplicar a
medida de abrigo, o que nem sempre acontece.

Em alguns casos a revelagdo da histéria de vida ndo se da de imediato e isso
geralmente esta ligado a propria dificuldade do adolescente em lidar com as situagdes que o

levaram a institui¢do, como veremos adiante:

“Alan foi encaminhado para esta Casa de Acolhida no dia 27/12/2001 através de um Abrigo
da rede publica devido a conflitos com os outros residentes que segundo ele, se deram por ndo
aceitar a proposta de cheirar tinner com os mesmos.

O adolescente inicialmente se apresentou enquanto populagdo em situacdo de rua, relatando
ter se perdido de sua mae quando tinha 03 anos de idade na rodoviaria quando vinha de Minas
Gerais com o Sr. Pedro e passou a viver até os 06 anos na companhia do amigo de sua mée, o
Sr. Pedro. Alan informou que nfo sabia ler e que ndo havia freqiientado a escola.

Ressaltamos que o adolescente s6 apresentou a sua historia de vida de fato em 05/02/2002 em
entrevista com a Assistente Social, ja que a equipe vinha percebendo varias contradi¢des nas
historias que apresentava.

Apds esta data Alan relatou que sua mae se encontra presa por motivo de revenda de drogas
em sua casa. A genitora fazia uso de maconha, cocaina e alcool e estd cumprindo pena pela 3*
vez no Presidio Frei Caneca aproximadamente ha dois anos. Em relagdo ao seu pai relatou ter
sido assassinado por ter cobrado dos traficantes a devolu¢ao de um cavalo que haviam lhe
retirado. De acordo com Alan o seu pai participou do seu desenvolvimento até os 03 anos de
idade.

O adolescente verbaliza ter conflitos com a avo em fun¢ao do uso de drogas por parte de sua
mae e devido as acusagdes de estar tendo relagdes com a sua prima de 07 anos fato este que o
levou a sair de casa. O adolescente relata também, com indignacdo, que sua avd faz uso de
bebida alcoolica” (Equipe técnica da instituigdo pesquisada, Estudo social, 2002).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

97

A propria Politica de Abrigo (2004) define que o Conselho Tutelar, por exemplo,
colete dados basicos sobre o adolescente e descreva apenas as informagdes de dados
pessoais, como veremos adiante nas defini¢des das responsabilidades institucionais do

Conselho Tutelar:

“realizacdo de uma entrevista coletando dados basicos sobre a crianga/adolescente que
serdo encaminhados para os abrigos. Se possivel com a ajuda do técnico encaminhar um
sumario social (dados pessoais e documentais a crianga/adolescente e sua familia)”
(CMDCA, 2004,p.13).

O procedimento proposto nao favorece o conhecimento dos motivos que justificam a
medida de abrigo.

Em se tratando disso, vale dar um destaque para o trabalho desenvolvido pela Casa
pesquisada - realizado em conjunto com os Abrigos de permanéncia breve — que € o
trabalho denominado Grupo de Passagem. Esse trabalho prevé a entrada gradual do
adolescente na institui¢do, permitindo-o conhecer previamente a Casa, a equipe € 0s
adolescentes que nela residem, diminuindo com isso as dificuldades de interagdo com os
adolescentes residentes, além de diminuir a evasdo. Esse trabalho mostrou resultados
significativos na contribuicdo para uma melhor inser¢do e permanéncia do adolescente na
Casa.

Para uma melhor compreensao da Institui¢do enquanto um espago de acolhimento ¢
necessario se despir de um olhar homogeneizador e harmoénico desse espago e considera-lo
na sua heterogeneidade e correlacdo de forgas, ou seja, reconhecer a existéncia dessa
dindmica interna.

O entendimento da Casa enquanto um espacgo heterogéneo nos possibilita também a
compreensao de que, embora fagcam parte de um mesmo Programa, essas instituigdes nao
possuem os mesmos parametros de trabalho e estruturas de o atendimento. Os abrigos ainda
trabalham com agdes diferenciadas, regras distintas e a auséncia de definicdo de uma
linguagem comum. Por vezes, algumas dessas diferengas no tipo de atendimento
contribuem para a circulagao dos mesmos por diversos abrigos.

E percebida no discurso dos interlocutores uma identidade atribuida as Casas que sdo

distinguidas das seguintes formas: “as que tém regras rigidas”, ’as que ndo garantem o
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cumprimento das regras”, “as que sdo mais liberais”, “as que sdo uma creche”, “as que o
adolescente tem que apresentar uma proposta de vida”, “as que sdo uma bagun¢a” e “as
que tém um trabalho sério”. E € com base nessas “rotulagdes” que os critérios de
encaminhamento se apoiam e muitas vezes sao determinantes na hora de decidir o destino
do adolescente, ou seja, onde ird ser abrigado, de acordo com o seu “perfil”. Nao se trata
aqui de negar que essas diferengas existam, mas de chamar a atengdo para o risco de tais
préaticas, na medida em que reforcam um critério discriminatorio.

Rizzini & Rizzini (2004) realizaram entrevistas com adolescentes de um abrigo do
Rio de Janeiro e identificaram na fala de alguns o critério de “merecimento”. Esse critério
mostra que os encaminhamentos sdo pautados nas qualidades e requisitos apresentados
pelos adolescentes no momento em que estdo no abrigo, que os tornam “dignos” de serem
encaminhados para as Casas de Acolhida como mostra o trecho a seguir: “...o Abrigo vocé
tem que ficar ld, tem que se comportar, e se ndo se comportar vocé ndo vai para Casa de
Acolhida, vocé continua la” (p.57).

Essas referéncias devem ser levadas em conta a fim de compreendermos alguns dos
principais fatores que costumam influenciar a permanéncia do adolescente na Casa. Isso se
refere em especial aos que ja conhecem o programa de atendimento.

Observamos que os adolescentes abordados que apresentam um forte vinculo com a
rua, reincidéncia, uso abusivo de drogas e o fato de um dia ja terem cumprido medida
socio-educativa, por exemplo, tém as suas avaliagdes, por parte dos profissionais,
permeadas pelo preconceito, fato que dificulta a compreensdo da sua historia de vida.

A sua trajetoria, os rompimentos de lacos com a familia, as perdas que porventura
tenha sofrido, seus sentimentos, etc. sdo relegados a segundo plano. O que se vé em grade
parte dos casos ¢ a historia desse adolescente estar resumida a um rotulo que lhe ¢
imputado.

Com isso, ele passa a ser acompanhado durante toda a sua trajetdria institucional com
um historico que vai se repetindo, do qual se torna cada vez mais dificil se desvencilhar e
ser diferente do que esperam dele. Altoé(1999) aponta a necessidade de uma acdo

diferenciada junto aos adolescentes:

“Esta possibilidade deve ser dada ao jovem! A tendéncia ainda existente nos
estabelecimentos, reforcada pela visdo da sociedade mais ampla, € pelo viés do estigma, da
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intolerancia, ao invés de se buscar as brechas na sua histéria como sujeito, no que ela tem
de singular, para construir algo diferente dai para frente. Ou seja, é a questdo do sujeito, seu
desejo mais profundo, que se encontra escondido no sintoma e que € preciso abrir brechas
para permitir seu surgimento. Para que isso possa acontecer, a crianga tem que ter o seu
desejo reconhecido, possibilidade esta que provavelmente lhe foi barrada até entdo, tendo
sido possivel sua expressdo somente através de sintomas” (p.61).

As equipes emitem seus pareceres reiterando os pareceres anteriores e dificilmente
buscam romper com esse ciclo vicioso que impede esse adolescente de se mostrar e de ser
respeitado na sua diferenca. Essas sdo avaliagdes que possuem uma forte tendéncia
moralista e discriminatéria®'.

O fato de um dia ter cumprido uma medida legal, por exemplo, ndo deve ser colocado
enquanto um limitador que impega o adolescente de interagir com o grupo que nao passou
por essa experiéncia, € nem que a sua passagem pela instituicdo seja necessariamente
conflituosa em funcdo disto. Esses adolescentes acabam cumprindo duplamente uma
medida sem que o caso seja realmente analisado na sua especificidade.

Ha a necessidade também de toda a equipe estar envolvida neste processo, a fim de
realizar um acompanhamento sistematico e diferenciado com esses adolescentes, ja que
possuem trajetérias de vida marcadas pelo descrédito em relacdo as suas potencialidades; e,
principalmente, contribuir para o desenvolvimento de praticas que busquem romper os
grilhdes do atendimento, que cria uma estagnagdo em suas vidas a partir de uma identidade
que lhes ¢ atribuida na trajetoria de abrigamento.

A Casa de Acolhida pesquisada apresenta um carater ambiguo. Alguns adolescentes
passam a ver a instituigdo como a sua casa, muitas vezes por estarem acolhidos durante um
longo tempo e também em fun¢ao da vivéncia de momentos significativos nesse espago.

Na Casa os adolescentes tém acesso ao lazer, a atividades dirigidas, a brincar
livremente, a assistir TV, alugar filmes na locadora, a comer pipoca, tomar refrigerante, a
participarem de passeios, colonia de férias e diversas atividades proprias da idade. Os
adolescentes também podem dormir quando sentem vontade (respeitando os horarios das

atividades), conversar livremente, organizar idas a praia, passeios etc.

> Nio se enquadram nessa observagdo os adolescentes que usam os Programas de Abrigamento para a venda
de drogas e para o aliciamento para o trafico, os quais precisam ser identificados pelas equipes a fim de
proteger os outros adolescentes desse tipo de agao.
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Sdo instigados permanentemente a assumirem o compromisso de estudar
regularmente, fazerem as tarefas da Casa conforme a escala, de avisarem a equipe dos
locais que pretendem freqiientar, das pessoas que estardo em sua companhia e
principalmente de se comprometerem com a sua proposta de vida.

As saidas da Casa estdo ligadas a idade e maturidade. E oportuno destacar que a
instituicdo possui uma responsabilidade legal por cada adolescente que se encontra
acolhido onde o diretor ¢ equiparado ao guardido (ECA, Capitulo II, Se¢do I, Artigo 92,
Paragrafo tnico, 1990).

Uma outra observacao a ser feita diz respeito a liberagao do adolescente em fungao da
idade e maturidade. Essas avaliagdes sdo feitas no grupo operativo dos adolescentes, que
expoem nesses espacgos de discussdo os seus pontos de vista em relagdo a preparacao para
sair nos finais de semana. Essa preocupacdo estd centrada no reforco da responsabilidade
desse adolescente para com a sua vida, seus colegas, a casa onde reside etc. A participagao
dos adolescentes nesse processo traz um amadurecimento da sua postura frente a vida, além
de fazé-lo compreender os motivos que o impedem de sair em um determinado momento.

O ECA garante o direito de ir e vir ao adolescente (Artigo 16 — inciso I), porém, em
funcdo da sua responsabilidade legal, a Casa de Acolhida passa entdo a assumir o poder de
decidir sobre a vida do mesmo. Em alguns momentos a equipe extrapolava o exercicio da
autoridade e reforcava o uso de medidas punitivas impossibilitando o adolescente de ter a
sua saida autorizada por motivo de insubordinagao/desafio a autoridade, que as vezes ¢ mal
compreendida em func¢do de questionamentos mais incisivos. Inumeras foram as vezes em
que, em reunido de equipe, havia discordancia quanto aos procedimentos adotados em
alguns casos.

E oportuno destacar a importancia desse espaco sistematico de reunido, essa troca,
esse confronto de concepgdes, de saberes e experiéncias, como um avango; ja que da a
oportunidade aos profissionais de estarem revendo as suas acdes e qualificando cada vez
mais a sua intervencao junto aos adolescentes. Esse ¢ um dos diferenciais dessa Casa que se
expressa no constante pensar sobre a pratica, no exercicio de auto-avaliagdo, no cuidar de
quem tem a fun¢do de cuidar e, principalmente, no fato de fazer com que esse profissional

Creés¢a nessSe processo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310199/CA

101

O trabalho do abrigo deve estar voltado para uma pratica educativa, que auxilie o
adolescente a respeitar normas e limites que fazem parte do convivio social, que eles
mesmos podem ajudar a construir.

Essas caractaristicas conferem um sentido dubio a Casa que, mesmo com a busca
constante de assemelhar-se a um ambiente doméstico, em fun¢do do quantitativo elevado

de integrantes, necessita da construgdo de regras para garantir a sua gestao.

5.1

A estrutura da instituicao: Um espago em (re)construgao

De acordo com as diretrizes da Politica de Abrigo (2004), a institui¢ao deve possuir
espacos fisicos organizados adequadamente, com instalagdes condizentes com a faixa etaria
atendida (CMDCA,Titulo 4,Subtitulo III, p.9)

Na tentativa de possibilitar uma visualizagao do trabalho desenvolvido pelo Abrigo
pesquisado, a Casa de Acolhida sera descrita em relagcdo aoseu aspecto fisico a fim de
mostrar um pouco de sua infra-estrutura até a sua proposta de apropriacao desses espagos.

A institui¢do situa-se num espaco amplo proximo ao centro comercial de um bairro da
Zona Norte do Rio de Janeiro.

Embora a Casa de Acolhida se constitua enquanto um espago publico, ela também ¢
construida pela equipe e residentes enquanto um espaco privado, € € nessa situacao
ambigua que as relagdes se estabeleciam e se conflitavam’.

A Casa de Acolhida, apesar de ter uma estrutura de institui¢do, possuia um ambiente

diferenciado daquele referido por diferentes autores (Altoé,1990; Prada, 2002), em relagao

2 Até o final do ano de 2002, a Casa ndo tinha uma identificagio explicita que pudesse caracteriza-la
enquanto um 6rgao publico municipal destinado a atender adolescentes em situagdo de risco pessoal ou social.
Um exemplo disto tem sido a discussao a respeito da placa de identificagdo posta na fachada da Casa. A placa
informa que o local é um Centro Municipal de Apoio Social Integrado e Republica de jovens. Os adolescentes
tém se posicionado contra a colocag@o da placa, ja que esta os identifica publicamente enquanto abrigados, o
que, segundo eles, os expde a uma rotulagdo perante a comunidade local e principalmente diante dos colegas
da escola. Os adolescentes fizeram um abaixo-assinado e discutiram o assunto com a coordenadora do
Programa Vem pra Casa. A exposi¢do deste fato ¢ um exemplo de questdes que permeiam o cotidiano
institucional e que ressaltam a caracteristica do trabalho da Casa no estimulo ao exercicio de um
posicionamento critico e ativo por parte dos adolescentes.
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as grandes institui¢cdes, orfanatos etc. Os espagos foram transformados para se tornarem
semelhantes ao de uma residéncia, tendo sido pintados com cores alegres, decorados com
fotos, cortinas e quadros.

A presenga de animais de estimag¢do cuidados pelos proprios adolescentes era uma das
caracteristicas - identificadas pela coordenagdao — e tornava esse espago semelhante a um
ambiente doméstico. Os profissionais e adolescentes se mobilizavam para tornar o ambiente
cada vez mais acolhedor, a fim de favorecer a garantia de uma identidade e privacidade a
cada um. Embora houvesse toda essa discussdo em torno da privacidade, tanto os
profissionais quanto os adolescentes se deparavam com o fato de este estabelecimento ser
um equipamento publico, que estava subordinado as regras de funcionamento que lhe eram
atribuidas.

A Casa possuia uma sala de estar que era utilizada para lazer e entretenimento, além
da realizacdo de reunides, uma biblioteca, uma pequena quadra, dois banheiros coletivos,
uma lavanderia, uma cozinha, um refeitério, uma sala de atendimento social e psicologico,
uma sala da dire¢do, uma sala para os educadores e seis quartos (divididos por sexo, com
trinta e seis camas).

A lavanderia, por exemplo, era um espaco visto enquanto parte do processo de
organizacdo individual dos adolescentes e constantemente era matéria de discussdo nas
assembléias e reunides uma vez que € o local onde os conflitos individuais se apresentam
para o coletivo.

Nesse espago era observada a reproducao das relagdes de poder relativas aos papéis
sociais masculinos e femininos. Um exemplo disso era os meninos que ofereciam dinheiro
para que algumas meninas pudessem lavar as suas roupas. Outros casos mais graves eram
dos que usavam do poder para intimidar os adolescentes recém-chegados para que lhes
prestasse obediéncia.

Cada adolescente recebia roupas individuais e materiais de higiene pessoal que ficam
sob sua responsabilidade e cuidados. Em funcdo disto, a lavanderia se colocava enquanto
um desafio para os adolescentes oriundos de institui¢des que tinham por pratica administrar
essa organizacdo, ¢ para equipe como podemos observar no relatério da equipe técnica

mostrado a seguir:
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“Na dindmica institucional vimos enfrentando dificuldades em relacdo a Maria no que diz
respeito a sua postura frente aos educadores sociais e equipe, ja que a mesma constantemente
vinha criando situa¢des de conflito frente a rotina da institui¢do na qual a sua filha, Laura,
encontrava-se inserida. Esta rotina se refere a necessidade de respeito as regras da Casa e a
equipe, e, principalmente, a organizacdo do espago (arrumacdo do seu proprio quarto,
limpeza de suas roupas, ajuda na escala de tarefas da Casa). Avaliamos que a genitora ainda
traz a visdo da instituicdo anterior onde Laura esteve abrigada visto que a instituicdo se
responsabiliza totalmente por este tipo de organizacdo por se tratar do atendimento voltado
exclusivamente para criangas. Ja nessa Casa, por se tratar de um atendimento voltado para
adolescentes a proposta é de favorecer o processo de preparacdo para a autonomia e
independéncia (Institui¢io pesquisada, Estudo Social do cas0,2002)>°.

A parte interna constava de seis quartos que sdao divididos para dezoito meninas e
dezoito meninos. Cada quarto era organizado pelos proprios adolescentes, mediados pelos
educadores sociais. Com o passar da convivéncia os quartos passavam a ter a caracteristica
do grupo, uns mais arrumados, outros mais enfeitados, outros que expressam uma
infantilidade e outros mais maduros. E isso que dé identidade e diferencia cada um deles.
Todos os quartos tinham portas sem chaves e janelas de vidro decoradas com cortinas que

[ . . . 54
possibilitavam um pouco de privacidade aos residentes™.

Os quartos eram localizados préximos uns dos outros e nao tinha nenhuma separagao
que impedisse a transi¢ado de um lugar para outro, a nao ser as regras de convivéncia
construidas junto aos adolescentes nos espagos de discussdo, descritas no contrato de

A 55
convivéncia’™.

A sala dos educadores sociais era o local onde os acontecimentos vivenciados
cotidianamente eram registrados no relatoério didrio, mais conhecido como [livro de

A . 56 . . .
ocorréncia’” que era o instrumento de base para ser analisado por toda a equipe antes de

iniciar os trabalhos.

> Os nomes foram trocados para preservar o anonimato das pessoas envolvidas.

* Vale observar que as cortinas tém sido colocadas enquanto uma prioridade no or¢amento da instituigio,
mesmo em situagdo de restrigdo de verbas. O respeito a privacidade estd previsto na Politica de Abrigo
(CMDCA,2004).

>3 Segundo o relatério de avaliagio elaborado pela equipe técnica “O contrato de convivéncia é um documento
elaborado com os adolescentes da Casa que define pardmetros para a discussdo continua das relagoes”
(Institui¢@o pesquisada, Relatorio anual de avaliagdo, 2001).

% Nas reunides, a equipe técnica e a coordenagdo costumavam discutir sobre o uso do termo livro de
ocorréncia, que estad associado a uma linguagem policial, indicando somente a necessidade de relatos-
problema e ndo o registro do cotidiano como um todo. Em fungfo disto percebeu-se a necessidade de
elaboracdo de um roteiro que direcionasse o registro diario, como citado a seguir: “sdo identificados como
instrumentos de registro o livro de ocorréncia, a avaliagdo didria das oficinas, a evolugdo didria dos
adolescentes (atendimentos individuais, encaminhamentos, acompanhamento escolar e atendimento médico)”
(Institui¢do pesquisada, Relatorio anual de avaliagdo, 2001).
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E nesta sala que todos os profissionais, ao entrarem na Casa, se dirigiam a fim de
saber sobre o cotidiano e sobre as informagdes mais importantes da instituicdo. O /livro
continha principalmente as observacdes dos educadores sociais que trabalhavam em
sistema de plantdo, e vivenciavam com intensidade a dindmica institucional.

A Coordenagdo, Assistente Social e Psicologa registravam suas observacdes sobre as
relagdes estabelecidas na Casa, contextualizavam as situagdes do cotidiano e traduzem os
diferentes momentos que a Casa apresentava.

Pela facilidade de acesso, na sala dos educadores se encontravam toda a rotina
institucional, como por exemplo, o mural que continha o cronograma mensal de atividades
(datas e horarios das reunides, grupos operativos, assembléia, passeios e oficinas
pedagogicas), onde se encontravam os remédios e as observacdes sobre o controle de
medicagdes administradas pelos educadores. Embora o controle fosse feito pelos
educadores, os adolescentes eram estimulados a terem responsabilidade com os horarios
indicados. Normalmente havia uma aten¢do maior em relagdo aos adolescentes portadores
de deficiéncia mental.

A sala de TV era o local mais valorizado pelos adolescentes. A sala era ampla, com
sofas, cortinas nas janelas e quadros na parede. Além de ter sido um ponto de encontro, a
sala também era utilizada para assembléias e reunides conjuntas entre adolescentes e seus
familiares. Essa sala tinha um documento chamado de Estatuto da Sala de TV, que constava
de regras construidas pelos adolescentes - mediadas pela equipe - que definiam principios
de convivéncia e de organizagao do ambiente.

A criagdo deste Estatuto se fez necessaria em fung¢do dos constantes conflitos surgidos
no local, e se referiam, principalmente, as escolhas de programas de TV. Em virtude disto
os adolescentes estipularam algumas regras que contemplaram o acompanhamento
sistematico das novelas e o respeito ao seu final, o horario do jogo e também a prioridade
para as finais de campeonato. Isso se deu em fun¢do de os adolescentes terem estipulado
dias prioritarios para as meninas e para os meninos. Essa divisdo se referia somente a
prioridade na escolha dos programas, pois todos assistiam juntos, havendo possibilidades

de abertura para combinagdes.
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O ambiente preferido pelos meninos era a quadra de esportes onde costumam jogar
futebol, fazer brincadeiras e participar das atividades da oficina de Esporte e Cultura
(capoeira, maculelé e jongo)’’.

A Casa possuia uma biblioteca que fazia parte de um Projeto Pedagogico da ONG
gestora. A biblioteca disponibilizava livros aos residentes e equipe € era um espaco
dinamico, onde aconteciam semanalmente as contagdes de historias; as Oficinas
pedagdgicas Brincando e Criando, Sexualidade, Imagem e Ac¢do e Esporte e Cultura; o
Jornal Republicano®®; as reunides de equipe; os grupos operativos e o grupo de familia,
além de ter sido também um espaco para a elaboragdo de trabalhos escolares.

A biblioteca possuia uma proposta diferenciada que envolvia a participagdo dos
adolescentes em todo o processo (organizagdao, catalogo, empréstimos) e tinha um
cronograma de atividades internas com horarios pré-estabelecidos.

A biblioteca era um espaco formal que a Casa assumiu em seu espaco. O que poderia
ser uma estante com livros de livre acesso a todos se institucionalizava.

Em relagao aos cuidados necessarios para o atendimento, foi observado que nesta
instituicdo havia diversas acdes e discussdes que contribuiam para a elevagdo da auto-
estima do adolescente. Cotidianamente os Educadores estimulavam para que os
adolescentes cuidassem de si, da sua vida, da sua aparéncia,etc.

Sempre que possivel a Coordenagdo destinava parte da verba recebida para a compra
de pulseiras, corddes, roupas, sapatos, brincos, esmaltes, materiais de higiene pessoal como
perfumes e cremes de cabelo a fim de ajudar nesse processo. Por vezes esses recursos eram
descontinuados ou escassos, 0 que provocava um retrocesso na discussao com o0s

adolescentes. Tornava-se praticamente invidavel falar em higiene sem papel higiénico

°7 A localizagdo da quadra gera situagdes de conflito com a vizinhanga local, pois seu muro se situa rente a
um edificio. Em fun¢ao disto os adolescentes acabam vivenciando cotidianamente experiéncias de desrespeito
por parte de alguns de seus moradores, que eventualmente jogam pées velhos, doces, preservativos usados e
até mesmo urina. Essa postura tem extrapolado o limite do respeito, na medida em que tem passado da
verbalizagdo, da ndo aceitagdo dos adolescentes enquanto seus vizinhos, pela sua condi¢ao social, chegando a
demonstragdes explicitas de desrespeito. Em fungdo dessas atitudes, mesmo apds denuncias feitas por parte da
equipe aos 6rgaos competentes, os adolescentes, por vezes, tém as suas atividades restritas.

% Jornal Republicano — Jornal elaborado pelos adolescentes mensalmente e distribuido internamente, para a
ONG gestora e para as Coordenadorias Regionais. Os adolescentes participavam na criagdo do roteiro, nas
entrevistas, na montagem das matérias etc. As colunas eram escritas conforme o interesse de cada
adolescente, ou seja,alguns se dedicavam mais as informagdes ligadas a esporte, politica, culinaria, dicas de
beleza etc.
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suficiente para todos, sem material de limpeza, sem roupas, sapatos, uniformes de escola
etc., conforme a situacdo vivenciada no ano de 2002: “Houve um esvaziamento das
discussoes internas em rela¢do ao trabalho sobre privacidade, individualizagdo, auto-
estima e higiene, em fungdo da falta de recursos’(Instituicdo pesquisada, Relatorio anual
de avaliagdo, 2002).

Mais uma vez fica uma questao para ser pensada junto aos gestores da politica quanto
a necessidade de englobar essas questdes em seus or¢amentos, ja que, assim como vestir,
alimentar e educar, o cuidado com a aparéncia ¢ importante para a auto-estima do
adolescente tendo em vista que se encontra em fase de desenvolvimento.

Em relacdo a privacidade, ¢ importante ressaltar que, embora a Casa tivesse uma
discussdo amadurecida quanto a este assunto, ainda ficam algumas situagdes que precisam
ser repensadas.

Parece comum o fato de os abrigos possuirem quartos coletivos. Nesta Casa a divisao
dos quartos se da por sexo, idade ¢ maturidade. Isso favorece um espaco para conversas
comuns, para dividirem as mesmas historias, de poderem enfeitar o quarto da mesma
forma, de conversarem sobre assuntos ligados a fase em que estao vivendo, como namoro e
relacionamentos.

O ideal seria que a Casa tivesse quartos individuais para garantir de fato a privacidade
dos adolescentes.

No que diz respeito aos bens individuais, estes podiam permanecer com o0s
adolescentes, porém, ndo existia lugar seguro para guarda-los. No abrigo havia armarios
nos quartos, quase todos em situagao precaria, a maioria sem chaves. Os adolescentes que
trabalhavam colocavam chaves em seus armarios para protegerem os seus pertences, € 0s
que nao possuiam recursos ficavam a espera das providéncias da instituigao.

Constantemente o tema privacidade fazia parte da pauta dos grupos operativos, nos
quais os assuntos mais discutidos eram: o fato das meninas dormirem mais a vontade em
dias quentes, meninas ¢ meninos passando de toalha do banheiro para o quarto etc. Os
adolescentes a cada dia tentavam lidar com a ambigiiidade do abrigo, que ora tinha
caracteristicas de um ambiente doméstico e ora de uma instituigao.

Um dos pontos a ser destacado ¢ o suporte disponibilizado para os adolescentes a fim

de mediar as relagdes com os colegas de quarto. Nesse local os conflitos eram constantes,
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porque os adolescentes se deparavam com a dificuldade de lidar com o desaparecimento de
objetos pessoais, com a utilizagdo indevida de seus pertences (cremes, roupas etc) a
desorganizacao de alguns que acabava comprometendo a imagem do quarto, o sentimento
de inseguran¢a em dormir no mesmo quarto que um novo integrante, dentre outros.

Em fungdo disso os quartos passaram a ter um suporte do Educador Social que
realizava a mediagdo em relagdo a organizacdo ¢ administracdo dos conflitos que surgiam
junto aos grupos. Embora essa a¢do fosse necessaria em alguns momentos, em outros ela
acabava interferindo na autonomia de alguns adolescentes j4 que passaram a mostrar
dependéncia para lidar com as questdes mais comuns do cotidiano, recorrendo sempre que
possivel a equipe para a resolucao dos problemas.

Um outro exemplo de falta de privacidade eram os banheiros, que ndo possuiam
portas internas nos chuveiros e nos sanitarios. Isso levava os adolescentes a situacdes
constrangedoras, ja que os banheiros eram coletivos. Ter um espaco reservado dentro da
Casa para as necessidades pessoais bésicas e para a intimidade era quase impossivel.

A Casa nao dispunha de um espago mais reservado para as necessidades individuais
dos adolescentes tendo em vista a constituigdo da sua propria estrutura (quartos coletivos).
Até mesmo as cortinas colocadas nos quartos foram frutos de muita discussdo. Inicialmente
a equipe propOs a colocacdao de cortinas de papel crepom por falta de verbas, na tentativa
desesperada de garantir um minimo de privacidade. S6 depois de muita discussdo € que as
cortinas de pano puderam ser compradas para garantir esse direito.

As reunides de grupo operativo eram também exemplos de situagdes conflitantes, pois
era o espago de discussdo dos assuntos mais pessoais que incidiam sobre o coletivo.
Assuntos intimos como namoro, sexualidade, respeito e convivéncia eram constantemente
debatidos, o que de certa forma tornava a vida pessoal conhecida pelo coletivo. O grupo
representava a garantia de participagdo do adolescente, o direito de expressar suas emogdes
e opinides, ouvir os seus colegas, trabalhar os conflitos que surgiam no dia-a-dia e pensar o
atendimento que lhe era oferecido de forma critica fazendo com que apresentassem
sugestdes e se comprometessem com as mudancgas que dependiam deles.

Nao se pretende aqui idealizar um modelo de abrigo e nem julgar que agdes estariam
certas ou erradas, mas tentar fazer uma reflexdo que possa provocar um estranhamento

desse cotidiano.
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Esses pontos foram colocados na tentativa de deixar claro o quanto é importante
conhecer e fazer valer a proposta que o ECA (1990) e a Politica de Abrigo (2004) trazem,
porém, mais importante do que essa concepc¢ao ¢ poder perceber como esses adolescentes

tém vivenciado esses direitos no seu dia-a-dia.

5.2

A Dinamica de Trabalho da equipe

A equipe da Casa tinha uma trajetoria que valorizava as discussoes coletivas. Isso era
evidenciado pela existéncia de diversas praticas de discussdes em grupo como era o caso
dos grupos operativos, oficinas de discussdo, assembléias, grupo de familia e reunides de
equipe. Essas praticas de valorizacdo dos espacos coletivos eram continuas, para tentar
garantir a efetivagdo das agdes propostas. A existéncia de um espago de discussdo
costumava ser acompanhada de uma reflexdo critica pautada em assuntos do cotidiano, a
fim de criar um sentido para o grupo. As temadticas eram pautadas tanto em temas
freqlientes, como sexualidade e conflitos na convivéncia, quanto em temas emergentes.

A contratacdo da equipe (Técnicos, Educadores Sociais e Apoio) priorizava a escolha
de profissionais que possuissem uma experiéncia diferenciada na area social e que
estivessem dispostos a inovar as agdes desenvolvidas na institui¢do. Isso possibilitou uma
renovagdo das praticas institucionais, evitou os “rangos” que as cristalizavam, deu a
oportunidade de se pensar esse espago a partir de outros olhares e de outras possibilidades
de intervengdes.

Do total de 9 Educadores, 6 eram oriundos do sistema de atendimento, 1 era ator e 2
eram professoras. Da equipe técnica, a Assistente Social tinha a experiéncia de realizacao
de trabalhos comunitarios, a Psicologa (coordenadora no ano de 2002), a participagdo em
projetos sociais da Secretaria e a Coornenadora anterior havia sido Educadora e Assistente
Social da Casa (Instituicdo pesquisada, Relatorio anual de avaliagdao,2002).

A equipe gestora da Casa de Acolhida (Coordenagdo e equipe Técnica) investia
continuamente na formagao dos Educadores na tentativa de promover uma reflexao critica

da pratica institucional. Essa formagdo se dava através das reunides semanais, de
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dinamicas, leitura de textos, videos, debates e a participagdo em seminarios e foruns de
discussao.

Os resultados desse investimento na formacao dos educadores pdde ser observado na
ampliacdo e qualificagdo da intervencao institucional, no redimensionamento do seu papel,
na valorizacdo profissional e na inclusdo dos mesmos na universidade onde 2 deles estdao
cursando Servico Social, 1 estava tentando transferéncia do curso de Informatica para
Psicologia e 1 estava pretendendo retomar os estudos na faculdade, em que havia trancado
a matricula. Do total de 9 Educadores, 7 possuem o ensino médio ¢ 1 o ensino fundamental
(Instituicao pesquisada, Relatorio anual de avaliagdo, 2002).

Segundo o relatério de 2002, as principais dificuldades da equipe eram a falta de
previsao de horas extras para as atividades que extrapolavam o horario de trabalho, a
dificuldade de substitui¢do da equipe nos momentos de saida para capacitagdo, na
dificuldade de frequentarem os espagos de discussdo da rede municipal devido a sobrecarga
de trabalho e ao ntimero pequeno de técnicos (Institui¢do pesquisada, Relatorio anual de
avaliacao, 2002).

A Coordenagdo da Casa tinha uma acdo de proximidade com toda a equipe,
adolescentes e familiares. A sua figura representava a atoridade maxima da instituicdo. A
Coordenacdo tinha como propostas: trabalhar numa perspectiva interdisciplinar,
contribuindo para que todos os membros da equipe, sem exce¢do, assumissem o seu papel
enquanto co-responsaveis pelo atendimento dos adolescentes™; acompanhar e monitorar o
planejamento estratégico proposto pela equipe; dar continuidade das agdes definidas
previamente nos espacgos de discussdo e contribuir para garantir a sistematica do fluxo de
comunicac¢ao no ambito institucional (reunides de equipe, estudo de caso, grupo operativo,
oficinas educativas, assembléias e registro em relatorio diario);

A equipe técnica da Casa era composta de uma Assistente Social e uma Psicéloga
para o atendimento de 36 adolescentes.

A ac¢do da equipe técnica tinha como direcionamento a constru¢do dos alicerces da

proposta de atendimento da Casa e ndo estava restrita ao atendimento dos casos. A equipe

% Na referida Casa de Acolhida todos os funcionarios eram considerados enquanto co-responsaveis pelo
processo de formacdo dos adolescentes, cada um com o seu papel.
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desenvolvia a¢des conjuntas objetivando o restabelecimento do convivio familiar e social
dos adolescentes, além de contribuir na reconstrugdo de seus projetos de vida.

A Psicologa da Casa tinha um trabalho mais voltado para as relagdes internas do
grupo. Os casos que necessitavam de um acompanhamento sistemdtico eram encaminhados
para os servigos externos.

A Assistente Social neste campo atuava na busca pela efetivagdo dos direitos sociais,
na contextualizag@o dos diferentes momentos vivenciados pela Casa e na articulagdo com a
politica de atendimento.

O trabalho era desenvolvido em uma perspectiva interdisciplinar em que o Servigo
Social e a Psicologia complementavam seus olhares a respeito do atendimento como um
todo. Cabe ressaltar que a sobrecarga de fungdes, atribui¢des e de atendimentos, por vezes,
provocava uma falta de delimitagdo e clareza nos papéis de cada um e a dificuldade na

construcdo identidade profissional dos mesmos.

5.3

As contribui¢ées do Servigo Social

O Servigo Social da Casa tinha como proposta ndo apenas o exercicio de uma
intervencao técnica frente as demandas que se apresentavam, necessitando constantemente
de instrumentos para analisar o contexto sdcio-politico dos adolescentes e seus familiares.
A intervencdo do Assistente Social neste campo exigia um conhecimento amplo da
realidade e a necessidade de realizar um rompimento com o imediatismo da pratica.

A importancia da atuagdo nesse contexto estava na possibilidade de exercer um
desempenho diferenciado, na oportunidade de perceber gradualmente as mudangas nas
praticas de atendimento historicamente marcadas pela caridade e pelo assistencialismo.

Uma das principais contribuigdes do Servigo Social no atendimento institucional a
adolescentes se caracterizou pela possibilidade de compreensdo das manifestagdes das
questdes sociais que envolvieram esse trabalho.

A acdo do Servigo Social, apesar das dificuldades enfrentadas cotidianamente, buscou
estar pautada na elaboragdao de principios de trabalho que respeitassem os principios

constitucionais; na garantia de uma pratica institucional que favorecesse a promocao dos
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direitos de cidadania dos adolescentes e familia; no estabelecimento de uma pratica
profissional que levasse em consideragdo a subjetividade dos adolescentes, percebendo-os
enquanto sujeitos ativos; na busca do fomento de discussdes junto a equipe interdisciplinar
visando a contextualizagdo dos assuntos do dia-a-dia e na intermediacdo dos espacos
coletivos de discussao (assembléia dos adolescentes, grupo de familia e reunido de equipe).

Mesmo com a vivéncia dessas dificuldades, foi possivel identificar alguns avangos no
atendimento que foram alcancados através da dinamica de trabalho estabelecida pela
direcdo da Casa. Sendo assim, os principais avangos referiram-se a interdisciplinaridade,
ao acompanhamento e monitoramento do planejamento estratégico, a comunicag¢do
articulada no ambito institucional (através de reunides de equipe, reunides de estudo de
caso e outros espagos de discussdo), a continuidade das agdes entre a equipe ¢ a gestdo

participativa do trabalho.

Faz-se oportuno pontuar algumas questdes consideradas importantes na atuacdao da
pesquisadora como Assistente Social, uma vez que também podem ser pertinentes para as
equipes que trabalham com o processo de acolhimento institucional de adolescentes. A
seguir sdo apresentadas as acdes que foram percebidas como prioritarias na qualificagdo do

atendimento:

e Contribuir com o processo de reinsercdo familiar dos adolescentes (quando

possivel) com previsdao de acompanhamento e desligamento gradual;

e Fortalecer as acdes cotidianas no sentido de contribuir para o processo de autonomia

dos adolescentes e familiares;

e Contribuir para a formagao social e politica dos educadores numa visdo critica do

trabalho que realizam;

e Promover discussdes que fortalecam a sociabilidade, a formagao social, politica e

critica dos adolescentes;

e Facilitar e promover a participacdo permanente das familias na dinamica
institucional, respeitando os niveis de tarefa, buscando garantir espagos para a escuta, para

o exercicio da autonomia e o acompanhamento do desenvolvimento dos adolescentes;
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¢ Dar visibilidade as demandas institucionais nos espagos de discussdo dos gestores

da assisténcia social e dos executores da Politica de Atendimento;

e Inserir os adolescentes em projetos de formagdo profissional, levando em conta o

interesse especifico de cada um;
¢ Buscar a insercao das familias em projetos de geracdo de renda;

e Fortalecer a participacdo ativa das familias na rede social de suas respectivas
localidades, quando possivel, a fim de identificar e fortalecer as suas referéncias

comunitarias;

¢ Buscar a interlocu¢do com os servigos assistenciais de outros municipios a fim de
garantir o atendimento das familias que nao residem na area de abrangéncia da Casa de

Acolhida;
e Possibilitar o acesso das familias aos direitos sociais;

e Acompanhar os adolescentes que foram reinseridos na familia ou que residem de
forma independente a fim de promover um desligamento gradual e fornecer os subsidios

necessarios a essa etapa subseqiiente ao atendimento;

e Contextualizar os assuntos do cotidiano a fim de oferecer subsidios para os espacos
coletivos de discussoes;

e Exercer a pratica profissional numa perspectiva de gestdo participativa do trabalho.

5.4

A instituicao e a familia

A preservagdo dos vinculos familiares, ndo restrita a familia bioldgica, ¢ definida pela
Politica de Abrigo (2004) que estabelece principios a serem assegurados.

Esses principios estdo relacionados com o respeito ao acolhimento proximo ao local
de residéncia de sua familia (com ressalva para as situa¢des que envolvem risco para o
adolescente); com a flexibilizagdo dos horarios de visita a fim de facilitar a presenca dos

familiares; com a viabilizacao da participacdao da familia nas atividades institucionais; com
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a possibilidade da realizagdo de visitas reciprocas entre adolescentes e seus familiares e
com os que tém possibilidade de retorno ao convivio familiar, para que haja uma rapidez no
trabalho de reinser¢do no sentido de reduzir o tempo de abrigamento (CMDCA, Titulo 4,
Subtitulo I, 2004, p.8).

A Casa de Acolhida desenvolvia um trabalho que priorizava o atendimento familiar
sistematico, tanto individual quanto em grupo, a fim de buscar um suporte socioassistencial
para que possam ter condi¢des de cuidarem de seus filhos.

O trabalho dirigido as familias acontecia quinzenalmente e tinha a proposta de
promover a troca de experiéncias entre as familias, assim como a discussdo coletiva de
demandas que lhes eram comuns e identificadas a partir dos atendimentos individuais. Cabe
ainda mostrar as principais discussdes do grupo de familia:

e Legalidade da instituicdo;

¢ Diferenciacao dos papéis;

¢ Responsabilidade pela paternidade;

¢ Autoridade entre pais e filhos;

e Limites da familia necessarios na educagao;

¢ Responsabilidades;

e Convivéncia;

e Liberdade;

* Papéis na educagdo (Institui¢do pesquisada, Relatdrio anual de avaliagdo, 2002).

O grupo de familia foi iniciado no ano de 2000; e até entdo os atendimentos eram
individuais. A acdo do grupo teve um novo significado na dinamica institucional. As
familias eram estimuladas a pensar o atendimento da Casa de Acolhida para que pudessem
assumir um papel diferenciado, deixando de perceber o atendimento somente do ponto de
vista individual. Deste modo, passaram a ter um olhar mais contextualizado e ampliado das
situagdes vivenciadas na relagdo com seus filhos, a se colocarem frente a necessidade de
imposicao de limites e a trocarem experiéncias relativas a forma de lidar com seus filhos

nesta fase da adolescéncia. O trecho a seguir exemplifica como se deu esse processo.

“Desta forma, problematicas sinalizadas como: legalidade da instituicdo e relagdo com a
mesma, paternidade no que se refere a responsabilidade de autoridade entre pais e filhos,
limites na educagdo que eram focalizados como experiéncias individuais passaram a ser
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vivenciados, identificados por aqueles que compdem o grupo e os mediadores”(Instituicao
pesquisada, Relatorio anual de Avaliacdo,2000)

Com a co-participagao da familia houve uma qualificagdo da a¢do institucional no
sentido de criar um canal de abertura para pensar as relagcdes entre as mesmas e a equipe e
um melhor entendimento das problematicas pelas familias a partir das demandas
apresentadas no grupo.

Os resultados desse trabalho foram visiveis e contribuiram efetivamente para agilizar
o processo de reinser¢do e para amadurecer as relacdes entre os adolescentes e seus
familiares.

Os adolescentes cujas familias ndo estavam envolvidas no grupo passaram a se
sentirem estimulados no resgate dos lagos afetivos e dos que ndo possuiam referéncia ou
que ainda ndo haviam tido possibilidade de restabelecimento do vinculo, alguns eram
fortalecidos a partir de dessas referéncias que indicavam uma convivéncia doméstica
(Institui¢ao pesquisada, Relatorio anual de avaliagdo, 2002).

Apesar disso, o grupo mexia com as emogdes dos adolescentes, principalmente dos
que nao estavam sendo representados por suas familias. Nestes dias era comum
acontecerem situacoes conflituosas e posturas desafiadoras por parte de alguns adolescentes
na tentativa de testar os limites da equipe e chamar a atencdo. Também era possivel
observar algumas variagdes no comportamento dos mesmos ¢ a criagdo de situagdes que
demandavam uma aten¢ao especial.

Nos dias do grupo de familia, geralmente, a equipe técnica priorizava a permanéncia e
a circulagdo pela Casa e a realizacdo de atendimentos individuais a fim de prepara-los para
esse momento.

O trabalho com as familias promoveu o envolvimento destas nas atividades culturais e
de lazer da Casa, com o objetivo de estabelecer uma outra forma de convivéncia, o
fortalecimento da identidade do grupo e o entendimento da forma como as relagdes dos
adolescentes eram estabelecidas com a familia.

O grupo de familia simbolizava a entrada de outros personagens na dinamica da Casa
de Acolhida. No local onde circulavam somente adolescentes e equipe, passaram a estar
incluidas as familias, que conforme iam recuperando o seu papel na criagdo dos filhos,

propiciavam uma diminui¢ao da totalidade do poder institucional.
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Os principais resultados observados pela equipe foram o maior envolvimento no
processo de reinsergdo, a facilitacdo da convivéncia familiar, a ampliagdo das relagdes de
convivéncia no espago institucional e o resgate da referéncia familiar para os adolescentes
que nio possuem referéncia (Institui¢do pesquisada, Relatorio anual de avaliagdo, 2002)%.

No ano de 2002 foram feitas 15 reinsercdes familiares, levando em conta que a Casa
possui a capacidade para 36 residentes, considera-se um nimero elevado. Dos 126 casos
atendidos, 69 eram de familias que participaram efetivamente das discussdes propostas pela
Casa. Deste quantitativo, 10 familias foram localizadas, porém ainda ndo haviam chegado a
se inserirem nas discussoes; 39 adolescentes sairam antes da localizagdo da familia; 09 nao
possuiam referéncia e 02 estavam em processo de localizagao.

Esses dados mostram que a Casa desenvolvia um trabalho de acordo com as
determinacdes estabelecidas no Estatuto, no que diz respeito ao principio da preservagao
dos vinculos familiares (ECA, Capitulo II, Secdo I, Artigo 92, Inciso 1,1990) e vem
conquistando avangos significativos com a proposta do grupo de familia.

Em se tratando dos irmaos que se encontravam fora da faixa etaria de atendimento da
Casa, cabe ressaltar que, geralmente, ndo permaneciam abrigados no mesmo espago. Isso
se dava devido as limitagdes da faixa etaria de atendimento que acabavam separando
irmaos por nao se enquadrarem no perfil.

Em algumas situagdes, enfrentando iniimeras resisténcias, a equipe técnica fazia valer
esse direito dos adolescentes e incluia os irmdos mesmo estando fora da faixa etaria do
atendimento. A resisténcia se dava em fungdo do trabalho de fazer uma diferenciacao no
tratamento das criancas que, por sua etapa de desenvolvimento, demandavam uma
responsabilidade maior, a garantia da integridade das mesmas, além de cuidados especiais.

Neste aspecto ha que se avancgar mais na discussao da proposta do atendimento quanto
a limitacdo da faixa etaria, tendo em vista que o Artigo 92 trata da questdo do nao
desmembramento de grupo de irmaos, enquanto um principio de preservagdo dos vinculos
familiares (ECA,Capitulo II, Se¢ao I, Inciso V,1990).

A analise da literatura sobre a questdo da institucionalizacdo de criangas e
adolescentes aponta que a dinamica institucional era planejada para facilitar o trabalho dos

atendentes prioritariamente (Altoé,1990). Em se tratando da situagdo citada acima,

50 Vale ressaltar a participagio da pesquisadora na elaboragio dos relatorios anuais de avaliagio institucional.
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percebemos a presenga dos resquicios dessa cultura que ainda persistem nas praticas do
atendimento, mesmo com o conhecimento do Estatuto.

Refletindo sobre o dia-a-dia do abrigo em que se deu a experiéncia da pesquisadora,
foi possivel perceber que, mesmo com a aproximacdo da familia, algumas dificuldades
eram vivenciadas pelos adolescentes no que se referia ao distanciamento da convivéncia
familiar.

Com isso percebeu-se que o tempo prolongado de permanéncia do adolescente na
Casa criava uma resisténcia em relacdo a possibilidade de retorno para a familia, o que
fragilizava ainda mais os papéis parentais.

As Principais dificuldades vivenciadas pelos adolescentes, identificadas a partir da
experiéncia de trabalho eram:

e Dificuldades em lidar com os problemas familiares mais comuns;

o A falta de identificagdo com o seu local e as suas condi¢des de moradia, que sdo
diferentes das que sdo oferecidas pela instituigao;

e A resisténcia que mostravam frente a possibilidade de reinser¢ao familiar devido a
trajetoria de abrigamento prolongado;

e Apresentam um sentimento de impoténcia frente as situacdes adversas da vida
cotidiana;

e Tém aversdo a propria condi¢do social, passando a constantemente estabelecer
comparacdes entre a sua casa e a Casa de Acolhida;

e Manifestam um sentimento de culpa por estar sob prote¢do e a sua familia estar sem
esse tipo de apoio (encaminhamentos, cursos, estagio, atividades de lazer promovidas pelo
abrigo, etc);

e Passam a encarar a Casa de Acolhida como um lugar melhor do que o da prépria
casa e idealizam que o melhor momento de sair da instituicdo ¢ quando atingem a
maioridade.

Uma das principais dificuldades apresentadas pelas familias era a vivéncia de uma
constante disputa de autoridade com a institui¢do, para onde algumas acabavam
transferindo essa autoridade e outras se mostravam indiferentes ao problema.

No periodo definido pela pesquisa, as familias apresentavam um sentimento de

inferioridade em relagdo a Institui¢do, por ndo poderem oferecer ao seu filho o que o
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atendimento propunha (ainda que de forma insuficiente). Na sua maioria, ndo acompanham
diretamente a formacgdo escolar e profissional de seus filhos, ficando a cargo dos
profissionais da Casa, que passavam a ser a referéncia para a escola e para o trabalho.

As familias também demonstravam dificuldades na garantia de autoridade junto aos
filhos, principalmente nos finais de semana, quando os mesmos vao para casa. Por vezes os
familiares recorriam aos profissionais do abrigo para a imposicdo de limites aos seus
proprios filhos.

A Casa constantemente vinha buscando estratégias para estimular o retorno do
adolescente a familia. Paralelo a isso realizava um forte investimento no fortalecimento da
familia no sentido de contribuir para a garantia da permanéncia do adolescente em casa.

Um outro ponto que cabe destacar nesta tematica ¢ a avaliagdo da Politica de
atendimento realizada pelas familias em uma dindmica de grupo. O perfil das integrantes
do grupo de familia era de mulheres chefes-de-familia, com experiéncia de
institucionaliza¢do ao longo da vida, sem condi¢cdes adequadas de moradia e at¢ mesmo
auséncia desta; em sua maioria ja tiveram uma longa trajetoria de situagdo de rua e até
aquele momento tinham a rua como forma de sobrevivéncia (ambulantes).

As familias pontuaram sugestoes para a Casa, para os familiares, para os adolescentes
e para os 0rgdos do sistema de garantia de direitos (Juizado, Secretaria, etc).

Nas exposicoes das maes em relacdo aos adolescentes, havia uma preocupacao da
familia com o aproveitamento das oportunidades oferecidas pela instituicao, que estavam
distantes das suas possibilidades de realizagdo. Neste sentido pode-se concluir que a logica
do amadurecimento e da aceleracdo da infincia em funcdo da necessidade da inser¢do
precoce no mundo do trabalho, para contribuir com o sustento, € resultado das inumeras
dificuldades e das privagdes que essas familias vivenciam.

As familias apresentavam uma inserc¢ao precaria no mundo do trabalho que nao vinha
garantindo a melhoria nas suas condi¢des de vida, conforme os apontamentos discutidos no
primeiro capitulo sobre os rebatimentos das mudangcas no mundo do trabalho
(Antunes,1997; lanni, 1994).

As familias mostraram uma preocupagdo significativa com a situagdo das moradias

em que se encontravam, ja que algumas residiam em casas que possuiam risco de
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desabamento e/ou condigdes insalubres; e outras nao tinham residéncia (moravam de favor
na casa de conhecidos).

Uma outra situagao recorrente nos discursos das familias foi o tratamento do governo
em relagdo as pessoas que se encontram em situagdo de rua, pois a maior parte delas tinha a
rua como espaco de garantia de subsisténcia.

As familias também mostraram-se preocupadas com a necessidade de ampliagdo de
oportunidades para os adolescentes que atingiram a maioridade, porque no cotidiano
percebiam as limitagdes da inser¢ao dos mesmos em atividades remuneradas.

Essa preocupagdo nos remete a década de 1920, quando as familias internavam seus
filhos em idade escolar para garantir-lhes uma formagao escolar e profissional conforme os
apontamentos de Rizzini & Rizzini (2004).

As outras colocacoes se referiram a necessidade de estreitar a comunicagdo com a
instituicao; a necessidade de recursos necessarios ao atendimento dos adolescentes
(vestimentas, cal¢ados); a necessidade das familias receberem seus filhos nos finais de
semana; da importancia de o governo investir na qualidade do atendimento oferecido pela

institui¢do, ampliar a oferta de trabalho para a inclusdo das familias, entre outros®'.

5.5

A proposta politico-pedagodgica

“Temos que nos permitir a possibilidade de sermos
surpreendidos pela crianga, de construirmos com ela.
Esta postura significa que ndo sabemos tudo, que a
gente ndo prevé, que ndo sabemos dos acontecimentos
antes mesmo que ocorram” (Altoé, 1999,p.63)

A Casa tem uma diregdo politica pedagdgica que oportuniza a participagdo da equipe,
dos adolescentes e da familia na construcdo de propostas coletivas, possibilitando a divisao
de responsabilidades e fungdes nos espagos de discussdo. Esses espagos subsidiam o

enfrentamento das demandas apresentadas, potencializam as acdes e fortalecem o grupo.

61 Ver o material no final desta dissertacdo, em anexo.
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Essa dinamica interna favorece a saida dos sujeitos do lugar comum do atendimento,
reconduzindo-os a exercerem um papel ativo na construgao do trabalho.

A casa tem uma dindmica peculiar. A rotina diaria ¢ desenvolvida visando a
priorizagdo do atendimento as demandas dos adolescentes em detrimento do seu carater
funcional.

A maior parte das regras e determinacdes que indicam uma interferéncia direta na
vida do grupo passam por um processo de discussdo que envolve ndo s6 a equipe, mas
principalmente os adolescentes.

Na busca por um comprometimento dos adolescentes com esses principios, foi
construido o “Contrato de Convivéncia” da Casa, realizado pelos adolescentes, que se
caracteriza enquanto uma referéncia para as relagdes de convivéncia.

O Contrato de Convivéncia foi pensado para facilitar o processo de construgdao da
autonomia do adolescente a partir de principios que norteiam a convivéncia interna e
comunitaria. O Contrato foi produzido em uma assembléia na qual os adolescentes tiveram
a tarefa de pensar sobre os pactos de convivéncia existentes no dia-a-dia. Dessa tarefa,

quatro principios basicos passaram a caracterizar o documento e se referiram:

e “E proibido se colocar em risco” — “diz respeito & circulagdo do espago institucional no
que consiste a escolha por freqiientar lugares e companhias”.

e “E proibido parasitar” - “consiste na participagio de todas as atividades internas e
externas, tais como: escola, curso, estagio,...”

e “Privacidade” — “que estabelece a individualidade da construgdo das relagdes, dos
desejos,das escolhas, sem que seja vivenciado coletivamente”.

e “Respeito a si, ao outro e ao espago” — “refere-se a valorizagdo de si mesmo,da Casa e da
existéncia do outro na convivéncia frente a dindmica apresentada. Ressaltamos a prioridade
que estabelecemos para refletir sobre todas as tarefas executadas de forma a estrutura-las
mediante uma rede articulada que se movimenta a partir da execugdo de tarefas que envolvem
todos os seus participantes (equipe, adolescente, familia)” (Instituicdo Pesquisada, Relatorio
anual de avaliagdo, 2000).

A liberdade para a construgdo das propostas nao representa a dire¢do do processo e

nem a perda da autoridade como mostra Filho & Magalhaes (1995)

“O Educador Social encontra-se em permanente tensdo entre sua autoridade e a liberdade dos
meninos/as. Encontrar a justa medida para ndo ser autoritario ou licenciosos € um trabalho de
profunda avaliagdo permanente sobre a pratica” (p.26)
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A preservacdo da autoridade se faz necessaria a fim de viabilizar a proposta
educativa. Segundo Filho & Magalhdes (1995), a construcdo das referéncias afetivas no
trabalho de atendimento ¢ possivel através do exercicio da autoridade. Os autores chamam
a aten¢do, no entanto, para o risco da exacerbagdo pela possibilidade de acarretar relagdes
autoritarias, ou da auséncia de um direcionamento das acdes, o que pode gerar relagdes sem
limites.

A Casa possuia diversas oficinas pedagogicas que estimulavam a discussdo, o censo
critico, a participagdo, o envolvimento com os assuntos diferenciados, o conhecimento de si
e do grupo e a ampliacdo do universo cultural dos adolescentes.

Todas as oficinas possuiam um canal de comunicagdo com os demais espagos de
discussdo da Casa, possuindo um feedback que ampliava o olhar da equipe e ultrapassava
questdes imediatas que eram percebidas na convivéncia, ressignificava as formas de
intervengdo e fornecia subsidios para o enfrentamento das situagdes apresentadas.

Por tradigdo, a Casa realizava somente oficinas de discussdes ¢ nao cursos voltados
para a produgdo ou para a formacdo profissional, tendo em vista que tinha-se o
entendimento de que os adolescentes precisavam realizar essas atividades fora do ambiente
institucional. O estimulo a saida do adolescente para o desenvolvimento de atividades fora
do Abrigo favoreceu o conhecimento de outros espagos, a troca de experiéncias etc.

Esta pratica de discussdo continua através das oficinas tematicas se refletia no
desenvolvimento de grande parte dos adolescentes, que eram visivelmente participativos,
criticos; além de ter lhes proporcionado uma formacgdo diferenciada. Os resultados foram
percebidos tanto pela familia, quanto pela escola, estagio, cursos etc.

Para ilustrar essa situacdo, citaremos alguns exemplos. Quando os adolescentes
chegavam a Casa de Acolhida, apresentavam um discurso formado de que estavam no local
para fazerem curso, estudarem, fazerem estagio até¢ completarem dezoito anos. Era comum
percebermos nos discursos um enquadramento ao que o Programa gestor garantia. A equipe
tinha uma dificil tarefa de propor a esse adolescente uma outra proposta de vida possivel,
que nao estava pré-definida. Para isso toda a equipe tinha que estar envolvida com esse
compromisso de que cada adolescente era um, tinha um desejo, uma proposta de vida
diferenciada e que precisaria de formagdes que atendessem aos seus interesses, mesmo que

para isso, a equipe tivesse que se dispor a buscar parcerias para a concretizacdo dessas
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propostas, como foi feito com os adolescentes que tinham talentos nas areas em teatro,
danca, desenho etc.

As oficinas tinham a adesdo da maioria dos adolescentes por se tratarem de atividades
atraentes e desenvolvidas de forma ludica (através de dindmicas etc).

A institui¢do tenta garantir a formacao critica dos adolescentes através desses espagos
de discussodes, e efetivamente havia um resultado positivo quanto ao desenvolvimento dos
mesmos. Mas ¢ preciso ir além.

De fato, com o caminhar do grupo, a equipe percebeu algumas limitagdes
inicialmente. A partir dai se pensou em ampliar as a¢des das oficinas, iniciando um trabalho
de insercdo dos adolescentes nas discussdes comuns estabelecidas na sociedade tais como:
nas reunides da associacdo de moradores referente a localizagdo da Casa de Acolhida, nas
conferéncias municipais de defesa dos direitos das criangas e adolescentes, na audiéncia
publica “Zona Sul legal Pra Quem?” sobre o Projeto Zona Sul Legal etc. Em relacdo a esta
ultima, que se referiu as agdes de recolhimento da populagdo em situagdo de rua no Rio,
principalmente da populacdo infanto-juvenil, os adolescentes apresentaram uma carta de
reptdio a acio do recolhimento® que foi apresentada na referida audiéncia.

Essa ampliagao das discussdes foi necessaria na medida em que possibilitou a
participacao dos adolescentes em outros espacos que reconhecidos socialmente, ao invés
permanecerem somente restritos as discussoes internas.

De fato essa discussdo estava sempre presente nas reunides de equipe e foi desde
entdo que se comegou a criar um movimento de ampliacdo do universo relacional dos
adolescentes.

A Casa possuia também um grupo permanente com a temdtica da sexualidade. Os
grupos eram divididos de acordo com a idade e a maturidade dos adolescentes. A equipe
trabalhava continuadamente questdes referentes a vivéncia da sexualidade na fase da
adolescéncia como namoro, educacdo sexual, métodos contraceptivos, relagdes de género,
privacidade, homossexualidade, auto-conhecimento, responsabilidade com a saude sexual
etc. As discussdes eram dinamicas e os assuntos geralmente surgiam a partir do interesse
dos proprios adolescentes ou eram percebidos pela equipe, a partir da convivéncia,

enquanto um assunto importante para ser trabalhado junto aos mesmos. Os assuntos eram

62 Ver a carta elaborada pelos adolescentes no final deste trabalho, em anexo.
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abordados de forma diferenciada através da utilizagdo de videos, painéis, album seriados,
representagdes teatrais etc.

O trabalho em relagdo a essa temdtica ndo se restringia ao espaco dos grupos. A
proposta era de preparar os adolescentes para lidar com a sua sexualidade no dia-a-dia.

Essa oficina apresentou como resultado a producdo de uma peca teatral e uma
Cartilha, A4 Cartilha da Sexualidade™ que deu origem a peca teatral “Um Monstro
Chamado AIDS” que foi apresentada em teatros, na pragal, nas escolas e para a propria
Secretaria.

Mesmo com tantas conquistas, esse trabalho passou por algumas modificagdes
impulsionadas pelas sugestdes da equipe nas reunides.

Em fungao disso os adolescentes foram estimulados a conhecerem outros grupos que
jéa trabalham com essa tematica a fim de terem a oportunidade de perceberem o assunto de
uma outra forma.

Essa dinamica de saida para a apresentagdo em outros espacos comegou a se dar com
a apresenta¢do do grupo fora do ambito da Secretaria, o que foi um desafio que os ajudou a
se superarem a cada dia e a se desvencilharem do ‘fechamento” provocado pelo
movimento institucional.

A Casa também realizava quinzenalmente assembléias que representam a vez € a voz
dos adolescentes. A assembléia era o espaco de discussdo que permitia a todos compartilhar
o conhecimento do cotidiano da Casa, estimulando os adolescentes e a equipe a assumirem
um posicionamento critico e participativo frente as situagdes do dia-a-dia, e ainda era um
espago privilegiado para perceberem como as relagdes se estabeleciam em determinados
momentos.

Nas assembléias os adolescentes aprendem a formagao para a vida de uma maneira
ampliada e realizam discussdes importantes para melhorar as relagdes de convivéncia.

Com o amadurecimento do olhar da equipe sobre os espacgos de discussdo da Casa,
houve uma reorientacdo das propostas e as discussOes passaram a ser articuladas com
assuntos que nao se referiam somente as questdes internas, mas a partir de referéncias

compartilhadas socialmente. Com isso, as regras da casa passaram a estar aliadas as regras

5 A produgdo da Cartilha foi coordenada pela Psicologa da Casa que organizava as discussdes juntamente
com alguns Educadores Sociais.
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sociais, ou seja, o respeito nao se restringe aos membros da Casa, mas perpassa todas as
relagdes que estabelecemos.

Os assuntos eram abordados sob diversos pontos de vista (historico, social, politico e
econdmico) e com isso percebemos que grande parte dos adolescentes passou a ter as regras
sociais como referéncia, partindo do que ¢ compartilhado por todos e ndo somente a partir
do abrigo. Acredita-se que esse exercicio possibilitou uma outra concepcao do trabalho
desenvolvido com adolescentes acolhidos institucionalmente, o que trouxe um outro olhar
também para toda a equipe.

A partir da discussdo intensa da equipe, os assuntos foram se abrindo para além da
realidade do abrigo. Desta forma pudemos observar um amadurecimento das discussodes € o
aprimoramento de uma visao critica da realidade social. Com isso foi possivel visualizar os
resultados desse processo na escola, na relagdo estabelecida com a familia, na visdo da
comunidade de origem etc.

A seguir citaremos os principais assuntos apresentados e debatidos pelos adolescentes
e equipe nas assembléias de discussdo da Casa, divididos conforme o papel de cada um
(Coordenadora, Assistente Social, Educadores, Auxiliar de Administragdo, Auxiliar de
limpeza, Cozinheiras e adolescentes). Vale ressaltar que todos os assuntos debatidos

. . ~ 64
estavam articulados aos outros espagos de discussio®.

Pauta regular da assembléia

e Equipe — apresenta~va os assuntos discutidos previamente em reunido de equipe,
referentes as percepcdes do dia-a-dia da Casa de Acolhida.

e Grupo Operativo — os adolescentes apresentavam as discussdes organizadas

previamente.
e Oficinas — os educadores sociais apresentavam os assuntos discutidos.

e Momento dos antigos residentes — falavam de sua experiéncia de reinsergao

familiar ou autonomia e das mudangas em sua vida.

Principais assuntos discutidos nas assembléias levantados no diario de campo:

% Este mesmo processo se dava nas reunides de equipe e grupo. Nas reunides de equipe a Psicologa
apresentava as discussdes do grupo e os casos que atendia, a Assistente Social as discussdes do grupo de
familia e os casos que acompanhava, os educadores as percepcdes das oficinas.
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e Adolescentes

e O respeito as diferencas

e Respeito a histéria do outro

e Privacidade

e Asregras da Casa de Acolhida

e Grupo de familia

e Divisdo de Tarefas

e Oficinas de discussdo

e Instalagdes (banheiro, cozinha e salas)
e Infra-estrutura (material de higiene, recursos basicos)
e Desaparecimento de objetos

e Final de semana

e Visitas dos ex-residentes

e Horarios das refeigdes

e Compromisso e responsabilidade

e Postura de vida

e Formacao de grupos fechados

e Responsabilidade na Casa de Acolhida
e Proposta de vida

e Higiene

e Sexualidade

e Medidas (regras de convivéncia, medidas protetivas e punitivas)

Essa abertura para dar voz aos adolescentes caracteriza um avango conquistado por
esta equipe de trabalho e vai ao encontro do direito a liberdade, a opinido e expressao que
sao diretrizes do Estatuto (ECA, Artigos 15 e 16, Inciso II, 1990).

De acordo com Altoé (1999), a instituigdo precisa mudar o olhar sobre a crianga,
precisa compreendé-la ndo mais como um corpo a ser treinado e moldado, mas com a

preocupacao com a sua subjetividade “...considerando que sua historia e o ambiente onde
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cresce sejam percebidos por ela como lhe dando maior ou menor possibilidade de ser
sujeito, sujeito de desejo” ( p.59)

Esse aprendizado possibilitou os adolescentes a exercitarem uma visdo critica do
atendimento, a perceberem suas conquistas, a trocarem de experiéncias, a exercitarem a

lideranga e a se comprometerem com o cumprimento dos pactos coletivos.

5.6

Avangos em relagao a superagao da cultura da institucionalizagao

Paralelamente aos pontos acima citados, foram percebidos visivelmente diversos
avangos em relacdo a cultura institucional no que se refere ao atendimento prestado pelo
abrigo estudado, onde foi possivel perceber um esforgo coletivo na tentativa de se
aproximar das diretrizes contidas no ECA(1990) e na Politica de Abrigo (2004) como
veremos a seguir:

1. Os adolescentes - ao contrario da proposta anterior ao ECA - tinham
conhecimento das decisdes quanto ao seu destino, quanto a sua situagao familiar.

2. A autoridade do abrigo estava dividida entre a equipe técnica, educadores sociais
e demais funcionarios e ndo se restringia somente a direcao.

3. Os adolescentes eram tratados pelo nome e eram em numero menor se comparado
aos quantitativos dos internatos. Ainda que recentemente o abrigo estivesse com o numero
de adolescentes proximo ao proposto pela Politica de Abrigo (25 vagas), € importante
ressaltar que ha a necessidade de se caminhar ainda mais em dire¢do da diminuigdo desse
quantitativo. Quanto menos adolescentes forem atendidos, maior sera a possibilidade de
realizagdo de um trabalho de qualidade, mais proximo ao atendimento personalizado
proposto pelo ECA e pela Politica de Abrigo.

4. O atendimento considerava os desejos proprios dessa faixa etaria que se
concretizava através da promocdo de comemoragdes individuais de aniversario e
preparagao de cardapios especiais nos finais de semana (pizza, refrigerante, pipoca e outras

guloseimas), sempre que era possivel.
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5. A Coordenagao compartilhava junto aos adolescentes as mudangas no cotidiano
da institui¢do relativas a saida e entrada de profissionais e adolescentes, uma vez que eram
pessoas que faziam parte de sua convivéncia.

6. Havia nesta Casa um trabalho denominado Grupo de Passagem, que previa a
entrada gradual do adolescente na instituicdo, diminuindo com isso as dificuldades de
interagdo com os adolescentes residentes, além de diminuir a evasao.

7. As atividades propostas incorporavam as demandas dos adolescentes e ndo
somente os interesses do abrigo.

8. Os adolescentes participavam da vida comunitaria onde o abrigo encontra-se
localizado (atividades esportivas e de lazer, satide, educagdo, cultura etc).

9. As visitas da familia eram liberadas sem horarios pré-estabelecidos.

10. Em principio, uma das condi¢des para a liberagdo da saida de final de semana era
a avaliagdo da idade e da maturidade, o que demonstrava um cuidado com o
desenvolvimento dos adolescentes principalmente em relagdo a autonomia e
responsabilidade.

11. Os adolescentes que se encontravam em processo de reinsercao familiar tinham a
possibilidade de vivenciarem um afastamento gradativo da institui¢do a fim de que essa
passagem se tornasse menos impactante para os mesmos, uma vez que, durante o tempo em
que permaneciam no abrigo, construiam lacos afetivos que eram dificeis de serem rompidos
repentinamente. Além disso, esse processo fez com que o adolescente sentisse seguranga
nesta nova etapa de retorno para a familia.

12. A instituicdo promovia encontros com os ex-residentes através da abertura de
espagos e de participagdo dos mesmos no cotidiano da casa. Essa circulacdo desses
adolescentes e jovens no espacgo institucional contribuia para que os que ainda residiam na
Casa de Acolhida pudessem vislumbrar essa outra etapa, ou seja, pudessem tanto retornar
para a familia, como conquistarem a autonomia ou construirem um outro caminho. Essa
ligagdo com os ex-residentes era enriquecedora para os mesmos na medida em que
possibilitava a troca de experiéncias, o incentivo no momento em que os adolescentes

residentes se encontravam desesperangosos.
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13. Havia a garantia regular de participacdo do adolescente nos espagos de discussao,
. . .. .. C o~ .. .. 65
incluindo sempre o direito a voz e a participar nas decisdes que lhes diziam respeito .
Esses foram apenas alguns pontos que refletiam o dia-a-dia no referido abrigo que, a

luz de diversos estudos ja avancados sobre a cultura institucional

, nos permitiu desvelar
esse cotidiano e perceber que ha que se fazer um esfor¢o no sentido de tentar mudar os
resquicios do processo de institucionalizagdo, que por ndo estarem em evidéncia sdo mais

dificeis de serem enfrentados.

5.7
A Casa de Acolhida hoje

De acordo com as informagdes da Diretora do Centro Acolhedor, atualmente o abrigo
possui a meta de vinte e cinco adolescentes de acordo com a proposta da Politica de
Abrigo, porém, no momento da visita, estava abrigando vinte e sete.

Apobs passar por alteragdes no quadro de profissionais devido as mudangas no
governo em 2005, a instituicdo continua realizando as reunides de equipe semanalmente, o
grupo operativo com a Psicologa e Educadores Sociais da Casa, as assembléias quinzenais
com os adolescentes e equipe, a oficina de sexualidade, além da inclusdo de outras, como a
oficina de cidadania, artesanato e danca.

O diferencial dessas oficinas, segundo a Diretora, estd na perspectiva de porta de
saida ja que os adolescentes apenas sdo atraidos para experimentarem a atividade, porém
com a perspectiva de desenvolverem a mesma fora do espago do abrigo.

O Centro Acolhedor possui uma supervisdo pela Organizagdo Nao-Governamental
responsavel, que acompanha e subsidia as diretrizes do trabalho desenvolvido pela equipe
junto aos adolescentes.

Atualmente a entrada do adolescente se da através do fluxo estabelecido com trés
Centrais de Recepgao (duas na Zona Sul e uma na Zona Oeste). Segundo a Diretora, o fluxo

esta estabelecido da seguinte forma:

% Os adolescentes participam conforme a delimitagdo do seu papel nesse contexto, respeitando os niveis de
decisdo dos educadores, equipe técnica e coordenagao.
5 Ver Goffman (1961) e Altoé (1990)
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Central de Casa de Centros de
Recepcdo [~———| Passagem [~~—————] Acolhimento

Figura VIII — Fluxo de entrada do adolescente na Casa de Acolhida.

Uma das principais dificuldades apontadas pela Diregdo ¢ a falta de capacitacao dos
profissionais que entraram recentemente; a falta de computadores para que possam
trabalhar em rede com a Central de Recepgao; a falta de articulagdo com a macro fungao
(Habitacdo e Saude — principalmente a area da saide mental) e o fato de muitos
adolescentes abrigados serem de outros municipios.

Os principais avangos destacados pela Diretora sdo as Casas de Passagem, que
segundo ela “possuem um trabalho para que o menino aceite o atendimento. La eles ficam
de molho™.

Os outros avangos citados pela mesma se referem a entrada no CMDCAY, as
reunides com a Satde e a Educacdo onde ja se consegue falar sobre o problema que
vivenciam e a adequag@o ao niimero de adolescentes proposto pelo CMDCA.

Em relagdo a Politica de Abrigo, a Diretora informa que o Fundo Rio realiza reunides
semanais para a discussao do reordenamento dos abrigos e a ONG responsavel promove
um curso a distancia para a equipe.

E possivel perceber alguns avangos em relagio a situagdo anterior do Centro
Acolhedor. Isso se deve ao processo de implantagdo previsto no ECA e na Politica de
Abrigo, que comeca a ser incorporado pelos gestores da politica e também em fungdo da
implantacdo do SUAS que define novas diretrizes para a Assisténcia a Infincia e a
Adolescéncia.

No més de marco de 2005, a Casa de Acolhida pesquisada foi fechada em funcao da
nova proposta de inclusdo dos adolescentes no Projeto Familia Acolhedora de acordo com a
Resolugao 009 de 06 de fevereiro de 2006. O programa foi ampliado com o propdsito de
desinstitucionalizar criangas e adolescentes abrigados nos Centros de Acolhimento da

Prefeitura do Rio.

67 Centro Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
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“A Familia Acolhedora ¢ a familia que acolhe em sua residéncia criangas e adolescentes por
um periodo determinado. Durante esse periodo, assistentes sociais do programa acompanham
as duas familias e as criancas para que elas sejam reintegradas a familia de origem. Cada
familia acolhedora recebe uma bolsa auxilio mensal que varia de acordo com a faixa etéria:
criancas de 0 a 6 anos, € concedida bolsa-auxilio de R$350; de 7 a 14 anos, bolsa de R$450 e
adolescentes de 15 a 18, uma bolsa de R$600” (Rio de Janeiro, Resolugdo 009 de 06 de
fevereiro de 2006. Diério Oficial do Municipio, Disponivel em:
http://doweb.rio.rj.gov.br/sdcgi-

bin/om isapi.dll?infobase=29032006.nfo&jump=35.13&softpage= recs, Acesso em:14 abril
2006).

Desde entdo a equipe da Casa promoveu um encontro envolvendo todos os
adolescentes, os jovens que passaram pelo atendimento e os profissionais que passaram
pela instituicdo com o objetivo de fazerem uma passagem desse trabalho e apoiar
emocionalmente os adolescentes nesse processo.

Sendo assim, grande parte dos adolescentes foi inserida no Programa Familia
Acolhedora, alguns retornaram para a familia e outros foram para outros abrigos da rede de
prote¢do especial.

Com o término do trabalho desenvolvido pela Casa e o fechamento de diversos
Abrigos e Casas de Acolhida, algumas questdes surgem para servirem de base para outros
estudos. Com o término da dissertacdo, algumas perguntas foram esclarecidas, porém, em
meio as constantes mudangas no atendimento, novas questdes passam a ter importancia,
porém serdao temas para futuros estudos.

Considerando a experiéncia de trabalho da pesquisadora, as principais perguntas que
imediatamente vém a tona se referem ao modo como a familia acolhedora serd preparada
para lidar com a complexidade das situagdes apresentadas pelos adolescentes? Como sera
pensado o acolhimento dos adolescentes com longa trajetoria de rua, com historicos de
abandono e reversdo de ado¢ao, com historico de dependéncia quimica e portadores de
doenga e/ou deficiéncia mental? O que motiva as familias que se candidatam para cuidar
dos adolescentes? Essas sdo questdes que precisam ser observadas com cuidado para que
novos rompimentos € abandonos possam ser evitados.

Por outro lado, acredita-se que a ampliacdo do Projeto Familia Acolhedora ird abrir
possibilidades de acolhimento dos adolescentes em situagdo de violagdo de seus direitos,

preservando-os do atendimento em regime de abrigo.
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Espera-se que a convivéncia em um espaco doméstico contribua para oferecer-lhes a
possibilidade de viverem em um ambiente mais acolhedor; de terem um tratamento
individualizado; de terem uma atencao prioritaria; de poderem fortalecer a construgdo da
sua identidade; a oportunidade de terem um espago para a intimidade; de terem mais
momentos de siléncio; de poderem exercer a liberdade e a autonomia; de poderem ter mais

ocasides para troca de afeto e ampliagdo das suas relagdes sociais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

134

Referéncias bibliograficas

ASSOCIACAO BRASILEIRA TERRA DOS HOMENS. Do abrigo & familia.
Rio de Janeiro: Book Link,2002

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as
metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. 4° edicdo - Séo
Paulo: Cortez; Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 1997.

. As dimensoes da crise e as metamorfoses no mundo do
trabalho. O Servico Social no Século XX. Revista Servico Social e
Sociedade, n. 50, Ano XVII, Abril: Cortez,1996.

ANDERSON, P. Balanco do neoliberalismo. In: Pds-neoliberalismo: As
Politicas Sociais e o Estado Democratico. Organizadores Emir Sader e
Pablo Gentili, Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

ALTOE, Sénia. Infancias Perdidas: o cotidiano nos internatos-prisao.
2%ed.Rio de Janeiro: Xenon Ed.,1990.

, Sbnia (org.) A psicanalise pode ser de algum interesse no
trabalho institucional com criangas e adolescentes? In: Sujeito do
Direito, Sujeito do Desejo, Ed. Revinter, Rio de Janeiro, 1999.

BARISON, Mbénica Santos. Disciplina ou cidadania? O Estatuto da
Crianca e do Adolescente e as representagoes sociais dos agentes
sociais de um abrigo. In: O Social em Questédo; PUC, Departamento de
Servigo Social. Rio de janeiro - Volume 2, n°2-,1997.

BASILIO, Luiz Cavalieri. Avaliando a implantagdao do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. In: Violéncia e Direitos. Revista O Social em
Questao, volume 6- Numero 6..Rio de Janeiro: PUC, Departamento de
Servigo Social, 2001

, (Coord.) Programa Vem Pra Casa (Crianga). Convénio

UERJ/SMDS. Junho de 2000. Relatério Final da Pesquisa.

BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-reforma: desestruturagao
do Estado e perda de direitos. Sao Paulo: Cortez, 2003: p.248-271.

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos; tradugcdo de Carlos Nelson
Coutinho.- Rio de Janeiro:Campus.1992.

BOURDIEU, P.CHAMBOREDON, J-C e PASSERON, J-C. A profissao
de socidlogo: preliminares epistemolégicas. Petrépolis, Vozes,1999.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

135

BEHRENDS; MARTINS, MARcO ANTONIO. Jornal do Brasil — Estado
apresenta projeto de tolerdncia zero na Zona Sul. DILSON; RIO,
17/06/2003.

BRASIL, Lei n°8.069/90. Estatuto da Crianca e do Adolescente.

BRASIL, Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, novembro de
2004.

CASSIA, CRISTIANE E MARTINS, JORGE.— O Recolhidas mais 72
pessoas em Copacabana. JORNAL O GLOBO, Rio, 28/06/2003.

CARVALHO, José Murilo. A Construgdao da cidadania no Brasil.
IUPERJ Biblioteca, México,1993

CASTEL, Robert. Os Marginais na histéria. Revista Ser Social N°3
Brasilia — Programa de pds-graduagao em Politica Social- UNB,1998

. As transformacdes da questao social. Palestra proferida no
Seminario Internacional ‘A questdo social no contexto da
globalizagdo”.PUC-SP — outubro de1996.

CGAS-SIMAS/SMDS. Retrato da politica de assisténcia Social no
universo das politicas sociais da cidade do Rio de Janeiro -
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, Julho de 2003.

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE. Politica de abrigo para criangas e adolescentes do
municipio do Rio de Janeiro. Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
12 Edicao, 2001.

CUNHA, José Ricardo. Visualizando a politica de atendimento a
crianga e ao adolescente. Rio de Janeiro. Litteris Ed., Kro Art,
Fundacao Bento Rubido, 1998.

DEMO, Pedro. Cidadania e desenvolvimento. In: Revista Universidade e
Sociedade. ANO VII, N. 14 - Sindicato ANDES Nacional- outubro, 1997.

DINIZ, Andréia e CUNHA, José Ricardo Org. Visualizando a politica de
atendimento a crianga e ao adolescente — Rio de Janeiro: Litteris Ed.:
KroArt: Fundacio Bento Rubidao,1998.

ESCOREL, Sarah. Vidas ao Léu: trajetorias de exclusao social. Rio de
Janeiro: Editora FIOCRUZ,1999.

EQUIPE TECNICA. Estudo Social. Instituicdo Pesquisada. Rio de
Janeiro, 2002.

FILHO, R.S.; MAGALHAES, Solange Maria. Vem Pra Casa Criangal!
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, SMDS, 1995.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

136

FRANCA, Aparecida Gomes; DIMENSTEIN, Magda; ZAMORRA, Maria
Helena. Ressignificando o conceito de risco nas pesquisas e praticas
voltadas a infancia contemporanea. In Criangas, adolescentes, familias
e politicas publicas:para além do faz-de-conta. Revista O Social em
Questdo. Volume 7- Numero 7- 2002. Rio de Janeiro: PUC, Departamento
de Servico Social.

EXCOLA; ABTH. Pesquisa Reordenamento de Abrigos. Disponivel
em:< http://www.terradoshomens.org.br> Acesso em: 15/10/2005.

FERRAZ, Vereador S. Audiéncia publica sobre a discussao de
politicas publicas de atendimento em abrigos para criangas e
adolescentes na cidade do Rio de Janeiro. Camara dos Vereadores,
18/10/2004. Disponivel em:
www.camara.rj.gov.br/vereador/comissoes/cdca/audpud/20011018AP.htm
>Acesso em 10/08/2005.

GOFFMAN, Erving. Manicomios, Prisoes e Conventos. Ed. Perspectiva.
7% ed.1961.

GERMANO, José Welington. Pobreza e educacao: o avesso da
cidadania. Revista Servico Social e Sociedade n.57. Temas
Contemporaneos. ANO XIX. Cortez Editora, Julho 1998.

GOLDENBERG, Miriam. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa
qualitativa em Ciéncias Sociais — 6% Edicdo — Rio de Janeiro: Record,
2002.

GARCIA, Joana; TORRES, R.C., PAIVA, R.M. Relatério preliminar.
Assessoria aos programas de atendimento desenvolvido através de
parceria Fé e Alegria/SMDS-RJ e Fé e Alegria /SMDS-Petrépolis. Agosto.
Rio de Janeiro. 1998.

GOMES, M. A; PEREIRA, M. L. D. Familia em situagdo de
vulnerabilidade social: uma questido de politicas publicas.
Universidade do Ceara: 2004. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/csc/v10n2/a13v10n2.pdf> Acesso
em:16/04/2006.

IANNI, Octavio. O Mundo do trabalho - Sdo Paulo em Perspectiva;
janeiro/margo 1994.

INSTITUICAO PESQUISADA. Relatério anual de avaliagido 2000. Rio de
Janeiro. 2000. Nao paginado

INSTITUICAO PESQUISADA. Relatério anual de avaliagido 2001. Rio de
Janeiro. 2001. Nao paginado

INSTITUICAO PESQUISADA. Relatério anual de avaliagido 2002. Rio de
Janeiro. 2002. Nao paginado


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

137

INSTITUICAO PESQUISADA. Focos de Investimento para o ano de
2002. Rio de Janeiro. 2002. Nao paginado

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. O direito a
convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para criangas e
adolescentes no Brasil. Enid Rocha Andrade Silva (org). Brasilia:
IPEA/CONANDA, 2004:416p.

JAMUR, Marilena. Reflexdes sobre uma esfera construida e conflitual
“o social”. O Trabalho. Revista “O social em Questao”. Volume 1 — n.1 —
Rio de Janeiro. PUC-Rio, Departamento de Servigo Social. 1997.

Jornal do Brasil. “Esmola com dinheiro publico”. Jornal O Globo, Uerj-
Cm47- Rio; pagina 14-30/09 UERJ Clipping; Rio,31/07/2002.

Jornal do Brasil on line. MP exige criagcao de vagas para menores.
Operacao recolheu mais 68 criangas, mas Conselho Tutelar diz nao
ter para onde encaminha-las. Disponivel em: <www.iin.oea.org/
Noticias%20pasadas?%202002-2003/noticias_agosto_2002.htm > Rio,
01/08/2002. Acesso em: 10/05/2003.

JORNAL DO BRASIL. Estado apresenta projeto de tolerancia zero na
Zona Sul. Agoes dependem da cooperacao da prefeitura, da justica e
do governo federal. Cidade, 17/06/2003. Disponivel em:
<http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cidade/2003/06/16/jorcid2003061600
5.htm>Acesso em: 17/06/2003.

CANO, Ignacio. Opiniao sobre o Projeto Zona Sul Legal. Jornal do
Brasil. Rio,17/06/2003.

KOGA, Dirce Harue Ueno. Cidades territorializadas entre enclaves e
poténcias. Doutorado em Servico Social. PUC-SP,2001:p14-50.

LAURELL, A.C. Avancando em diregcao ao passado. In: Estado e
Politicas Sociais no Neoliberalismo, organizadora Asa Cristina Laurell,
Cortez, 1995.

LUCCHINI, Ricardo. A crianga em situagdo de rua: uma realidade
complexa. In: Vida nas ruas: criangas e adolescentes nas ruas:trajetorias
inevitaveis. Rio de Janeiro: Ed.PUC-Rio; Sado Paulo:Loyola,2003.

MARTINS, José de Souza. A sociedade vista do abismo: novos
estudos sobre exclusao, pobreza e classes sociais. Petropolis, RJ:
Vozes, 2002.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTQ SOCIAL E COMBATE A FOME —
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Politica Nacional
de Assisténcia Social — Versao Oficial, Cortez Editora. Dezembro de
2004.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

138

MOTTA, Maria Antonieta Pisano. As Marcas do abandono em criangas
e adolescentes. Texto apresentado durante o lll Ciclo de Palestras Toda
Criangca em Familia, CECIF: Sdo Paulo, 2003.

MOTTA, M. A. 101 Perguntas e Respostas sobre Abandono e
Institucionalizagdo, Editado pelo CECIF. lll Ciclo de Palestras Toda
Crianca tem familia. Novembro de 2002, Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www.cecif.org.br/bo_f 09.htm >Acesso em 25/04/2005.

NETO,J.P. As transformagodes societarias e o Servigo Social. In: O
Servigo Social no Século XX, Revista Servigo Social e Sociedade, numero
50, AnoXVII, Abril, Cortez: 1996.

NAIFF, L.; SOUZA, Antbnio Monteiro (Coord.). Construindo Acgodes
Autonomas: Projeto de pesquisa e capacitagao para implementagao
da politica de abrigo a crianga e adolescente no Municipio do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: EXCOLA, 2003. Relatério Final. Nao paginado.
Trabalho n&o publicado.

OLIVEIRA, José Luciano Gois de. Exclusdao social: questoes
conceituais e doutrinarias. In: O Social em Questdao; PUC,
Departamento de Servigo Social. Rio de janeiro - Volume 2, n°2-,1997.

OLIVEIRA, Rita de Cassia Silva. Filhos do (Des) abrigo Disponivel em:
<www.cecif.org.br/abrigos_caminho.htm> In: www.abepss.org.br

PEREIRA, Potyara A. Necessidades humanas: subsidios a critica dos
minimos sociais. Sdo Paulo: Cortez,2000.

PILOTTI, Francisco; RIZZINI, Irene (org). A arte de governar criangas: a
histéria das politicas sociais, da legislagdo e da assisténcia a
infancia no Brasil. Instituto Interamericano Del Nino, Editora Universitaria
Santa Ursula, Amais Livraria e Editora, Rio de Janeiro, 1995: p.299-346.

PRADA, Cynthia Granja. A Familia, o abrigo e o futuro: analise de
relatos de criangas que vivem em instituigées. Curitiba: Universidade
Federal do Parana, Departamento de Psicologia. Dissertacdo de
Mestrado,2002

QUIROGA, Ana Maria. Coord. Pesquisa modernizagdo e exclusao:
novos papéis da clientela do Servigo Social. Area da infancia e
juventude. UFRJ — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — Escola de
Servigo Social. Rio de Janeiro,1999:p.12-40.

REDE AMIGA DA CRIANGCA. Entrevista coletiva concedida pela Enid
Rocha no dia 13/04/2005 a Adital, via e-mail, para varios veiculos de
comunicagéo. Disponivel em:
<http://www.redeamigadacrianca.org.br/clipping_220405 1.htm>Acesso
em: 16/04/2006.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

139

RIZZINI, Irene; BARKER, Gary; CASSANINGA, Neide. Crianga nao é
risco, é oportunidade: fortalecendo as bases de apoio familiares e
comunitarias para as criangas e adolescentes. Rio de Janeiro:
CIESPI/USU/ Instituto PROMUNDO, Ed. Universitaria, 2000.

_____, Irene. Estatuto da criangca e do adolescente. Consideragoes
sobre sua implementagao. In Violéncia e Direitos. Revista O Social em
Questdo, volume 6- Numero 6 - 2001. Rio de Janeiro: PUC,
Departamento de Servigo Social.

____, Irene,BARKER, Gary, CASSANIGA,Neide. Crianga nao é risco, é
oportunidade. Fortalecendo as bases de apoio familiares e
comunitarias para criangas e adolescentes. Rio de Janeiro: EDUSU —
CIESPI/USU, 2000.

, Irene (coord.). A Rua no Ar - histérias de adolescentes. Equipe
CIESPI. Rio de Janeiro, novembro de 2002.

, Irene, RIZZINI, Irma. A institucionalizagao de criangas no Brasil
- percurso histérico, panorama e desafios do presente. Rio de
Janeiro:Ed.PUC-Rio; Sdo Paulo: Loyola, 2004.

____, SOARES, Alexandre B.; BUTLER, udi M.; MARTINS, Aline,
CALDEIRA, Paula. Criangcas e Adolescentes em situacao de rua na
cidade do Rio de Janeiro: tecendo suas histérias. Rio de
Janeiro:CIESPI/USU,2002.

SARTOR, Carla; MARTINS, Aline de Carvalho; SILVA, Nivia; SILVA,
Carla Ricardo. Seletividade e Focalizagdo Versus Universalizagao:
Dilemas presentes nas politicas e Programas para a Infancia e
Juventude. In Criangas, adolescentes, familias e politicas publicas:para
além do faz-de-conta. Revista O Social em Questdo. Volume 7- Numero
7- 2002. Rio de Janeiro: PUC, Departamento de Servigo Social.

SARTOR, Carla; MARTINS, Aline de Carvalho; SILVA, Nivia; SILVA,
Carla Ricardo. As novas configuragoes das politicas sociais:
tendéncias contemporaneas e mecanismos de resisténcia e
universalizagdo. In Criangas, adolescentes, familias e politicas
publicas:para além do faz-de-conta. Revista O Social em Questao.
Volume 7- Numero 7- 2002. Rio de Janeiro: PUC, Departamento de
Servico Social.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Resolugio 009
de 06 de fevereiro de 2006. Resolugdo que ampliou o Programa Familia
Acolhedora com o objetivo de promover a desinstitucionalizagdo de
criangas e adolescentes abrigados nos Centros de Acolhimento da
Prefeitura do Rio de Janeiro. Disponivel em:
<http://doweb.rio.rj.gov.br/sdcqi-
bin/om_isapi.dllI?infobase=29032006.nfo&jump=35.13&softpage=_recs>
Acesso em: 10/04/2006.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

140

SOARES, Alexandre. “Eu conto mais é com os colegas la da rua”:
comunidade e apropriacao do espalo urbano por jovens cariocas. In
Criancgas, adolescentes, familias e politicas publicas: para além do faz-de-
conta. Revista O Social em Questao. Volume 7- Numero 7- 2002. Rio de
Janeiro: PUC, Departamento de Servigo Social.

SILVA FILHO, Dario de Souza. Feios, Sujos e Malvados — Os “Sem-
Teto” e o Mundo do Trabalho na Rua(1999), Perfis e Mapeamento de
Populagcbes de Rua do Rio de Janeiro:Padrdes de Sociabilidade e
Funcbes Socio-Espaciais dos Usos da Rua. Relatério de Pesquisa.
FAPERJ-UERJ/QUANTIDADOS, novembro,1999.

SADER, E. E GENTILI, P. (orgs.). Pés-neoliberalismo: as politicas e o
estado democratico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes subalternas e assisténcia social. 2
@ ed. - Sao Paulo: Cortez; 1996.

WEBER, Lidia Natalia D. Abrigos — da institucionalizagcao a adogao:
um caminho possivel? Curitiba Disponivel em:
<www.cecif.org.br/abrigoscaminho.htm> Acesso em: 20/05/2005.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

141

Glossario'

Abrigo: modalidade de Acolhimento Institucional. Atende a criangas e
adolescentes em grupo, em regime integral, através de normas e regras
estipuladas por pessoa juridica. Segue parametros estabelecidos em lei.

“ é 0 nome dado a instituicbes que tém por objetivo acolher e proteger
criangas em situagdo de risco pessoal e/ou social, ou seja, “violados ou
ameacgados em seus direitos basicos, seja por agdo ou omissdo do
Estado,pela falta, omissdo ou abuso dos pais/responsaveis, ou em razao
da propria conduta (Carvalho,1993,p.18 apud PRADA, 2002,p.1).

ABRIGO E INTERNAGAO - “Os anos noventa foram marcados pelo
esforco de implementacdo de Estatuto da Criangca e do Adolescente.
Foram instituidas mudancgas na lei em relagdo a questdo da internagéo,
dependendo da natureza da medida aplicada: o abrigo, como uma medida
de carater provisorio e excepcional de protecdo para criangas em
situagbes consideradas de risco pessoal e social; e a internacdo de
adolescentes em instituicbes, como uma medida sécio-educativa de
privacdo de liberdade. Em ambos os casos, a lei buscara prever
mecanismos de garantia dos direitos da crianga e do adolescente”
(RIZZINI, Irene,p.32 - 2003 (mimeo)

“ Instituicbes denominadas de “abrigos” pela Prefeitura, na Cidade do Rio
de Janeiro,sdo ainda chamadas de “orfanatos” por seus funcionarios e até
diretores

(RIZZINI, Irene,p.33, 2003 (mimeo)

ABRIGAMENTO - “Uma ressalva importante a ser feita nessa pesquisa é
sobre o uso dos termos abrigo, abrigamento, instituicdo e
institucionalizagdo. O termo abrigo € relativamente recente, nasce
juntamente com o inicio das discussdes e formulagbes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (década de 1980). O termo mais comumente
utilizado antes deste periodo era simplesmente “instituicdo” para criancas
abandonadas, carentes, enfim — em situagc&o de risco pessoal ou social.
O processo de abrigamento destas criangcas era chamado
institucionalizagao” (PRADA, 2002,p.1)

Acolhimento institucional: atendimento realizado por instituicoes,
governamentais e n&o-governamentais, que recebem hoje varias
denominagdes, tais como “abrigos”, “casas lares”, “casas de acolhida”,
‘casas de passagem”, “republica”, entre outros. Acolhimento & utilizado
neste trabalho com a mesma concepg¢ao de abrigamento.

A maior parte das definicbes foram retiradas na integra do Documento intitulado
“Subsidios para elaboragdo do Plano Nacional de Promogao, Defesa e Garantia do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Brasilia, abril
de 2005 Alguns itens foram alterados por mim a fim de adequar ao tipo de trabalho
desenvolvido na instituicdo pesquisada.
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Casa de Passagem: Acolhimento Institucional de curtissima duragéo,
onde se realiza uma avaliagado social, com vistas a reinsergéo junto a
familia de origem ou encaminhamento para Acolhimento Institucional ou
Familiar.

Autonomia: abordagem sdécio-pedagogica que privilegia a vida autbnoma
e independente quando n&o é possivel a reinser¢ao junto a familia de
origem ou em familia substituta, com vistas a autonomia do adolescente.

Casa Lar: Acolhimento Institucional personalizado, realizado por um
casal, homem ou mulher que trabalha como cuidador (a), numa casa que
nao € sua, cuidando de um grupo de criangas e/ou adolescentes (maximo
de 12) em ambiente familiar.

Casas de Acolhida - “..permite um tempo de permanéncia mais extenso
da criangca/ adolescente, possibilitando uma certa continuidade no
trabalho de intervengédo [...] a forma de atendimento da-se em regime
aberto, dentro de pequenas unidades residenciais (com 15 a 30
criangas/adolescentes)” ( RIZZINI, Irene,p.42, 2003 (mimeo).

CMDCA - Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Criangca e do
Adolescente.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): 6rgao de
atendimento direto e indireto para prestacdo da Protecdo Social Basica a
criangas, adolescentes e familias, visando a orientacdo e convivio sécio-
familiar e comunitario.

Estacao do Alto - Central de Recepcao de populagdo em situacado de
rua.

Familia de origem: familia com a qual a crianga/adolescente vivia, desde
que em conformidade com os preceitos legais, no momento em que
houve a intervencéo dos operadores sociais ou do direito.

Familia em situagao de risco: grupo familiar que enfrenta condi¢des
sociais, culturais ou relacionais adversas ao cumprimento de suas
responsabilidades e/ou cujos direitos constitucionais estdo ameagados ou
violados, encontrando-se, consequentemente, em risco de violagdo de
direitos de suas criangas e/ou adolescentes, seja por meio de violéncia,
trabalho infantil, abuso, negligéncia grave ou abandono.

Grupo de Passagem — E um trabalho de aproximagdo gradativa do
adolescente antes da passagem para a Casa de Acolhida. O Grupo de
passagem acontece dentro da Casa onde o adolescente sera
encaminhado e se da com a participagdo dos mesmos junto aos
adolescentes que residentes através do conhecimento do cotidiano do
local em que sera abrigado.

Modalidades do Programa — Refere-se a abrigos ligados ao Programa
Vem Pra Casa, programa que vigorava no periodo da pesquisa.

Reordenamento institucional: reorganizacdo da estrutura de uma
instituicdo para se adequar a novos principios e diretrizes; reordenamento
de toda a politica municipal para adequar a rede aos novos principios.
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Proposta de Vida: plano desenvolvido com o adolescente, registrado por
escrito, sobre os seus planos de vida, considerando os seus desejos, a
previsdo de dificuldades e as agdes necessarias para a superagao dos
desafios que se apresentam.

Programa Vem Pra Casa — A partir de 1988, com a Constituicdo Federal,
€ imputada aos municipios a prestagcao de assisténcia a criancas e
adolescentes passando a requerer o desenvolvimento de uma politica
municipal de atendimento a esse segmento. Em 1994 a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social do Rio de Janeiro passa a se
responsabilizar por essa politica priorizando inicialmente o atendimento a
criangas e adolescentes em situacao de rua.

De acordo a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Programa
€ um sistema de protecdo especial oferecido a criangas, adolescentes,
familias e adultos que vivem nas ruas da cidade, tendo como objetivo
reinseri-los na familia, na escola, na comunidade e no mercado de
trabalho. Abrigos, Casas de Acolhida, Republicas e Albergues sdo os
equipamentos destacados para este Programa Social.

Risco — “ Neste texto, utilizaremos a expressao “de risco” porque é o
termo usualmente empregado para designar criangas e jovens que se
encontram em situacbes de adversidade e vulnerabilidade.Porém,
ressaltamos que a nog¢do de risco tém sido equivocadamente utilizada
para identificar — ou rotular — a populacédo de baixa renda, principalmente
jovens e negros, identificada como potencialmente perigosa.Desta forma,
politicas de repressdo sé&o justificadas como dispositivos de controle
social sobre estas populagdes, contribuindo para a marginalizagdo e a
segregacdo de grande parte destes jovens que,na maioria dos casos,
cometeram o unico “delito” de terem nascido pobres e habitarem certas
areas a eles delimitadas nas cidades (Rizzini, Cassaninga e Barker,
2000)” ( RIZZINI,2003,p.36).

SMDS - De acordo com o site da Prefeitura a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social € o 6rgao da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro responsavel pela formulagdo e implementagcdo das politicas de
assisténcia social do Municipio. A SMDS opera um sistema publico de
Programas Sociais e servigos que reune poder publico e sociedade civil
através de relagbes de parceria e trabalho integrado. O objetivo é reverter
a situacéo de exclusao social em que vive grande parte da populagao da
Cidade, e a consequente promogao social da familia, com atencao
especial para a crianca e para o adolescente em situagcdo de risco.
Atualmente a SMDS é denominada de SMAS — Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

SIMAS - Sistema Municipal de Assisténcia Social
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Anexo 1 — Visualizando as etapas do atendimento social

CASA DE ACOLHIDA
ACAO INTERNA ACAO EXTERNA
INSTITUCIONAL INTERSETORIAL /
Entrada do
adolescente -Possibilitar a interacdao do adolescente na
instituicao. e Mapeamento da rede intersetorial
-Levantamento Historia de Vida e nas diferentes esferas de governo e
referéncias (familiares e/ou do vinculo na sociedade civil organizada.
estabelecido na rua). e Participacdao continua nos espacgos
-Contato com os familiares ou pessoas de coletivos de articulagao da rede
l l l referéncia. (Reunides da SMDS, CR, Juizado e
-Avaliacao da demandas apresentadas. Conselho Municipal).
Ambiéncia Entrevista Atendimento
inicial Familiar

e Violéncia intfrafamiliar

e Desemprego na Avaliacéo PLANO DE ACAO

familia S — <> _

e Exploracdo do Interdisciplinar . Enca_mlnhanje_ntos para a rede de
servigos sociais.

Trabalho infantil
Identificacio « Falta de moradia . AcomPanhamento do adolescente
S e familia.

das e/ou n?orodlq em e Elaboragcdo de Plano de Metas
Demandas SITEJC,IrQCIdO dfe;;sco. Reunido de Reuni@o de junto a familia.
« Exilio do tréfico Equipe Estudo de [ icipaga
« Problemas de Satde e Considerar a participacao da

familia no acompanhamento
sistematico do adolescente na
instituicao.

na familia (deficiéncia
mental dos
responsdveis, etc)
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Anexo 2 — Quadro demonstrativo dos motivos alegados para o
abrigamento.

Quadro demonstrativo dos motivos alegados para o acolhimento institucional —
exemplificacdo de dezenove casos atendidos pela equipe interdisciplinar da

instituicdo’

Adolescente

Origem

Referéncia
Familiar

Motivo alegado p/ o abrigamento

1. Ana

Comunidade
do entorno

Tia

-Adolescente com problemas
psiquiatricos e com um quadro de
compulsao, levada pela familia ao
Conselho Tutelar para abrigamento
alegando que a mesma tem
dificuldades de limites em relagao a
apropriagao de objetos alheios na
comunidade, o que ocasionou uma
intolerancia por parte dos vizinhos e
um risco perante o trafico de drogas
do local.

-A mae tem problemas psiquiatricos e
vive em condicbes precarias de
sobrevivéncia.

-A adolescente vitima de violéncia
doméstica por parte da tia, apresenta
dificuldades devido ao histérico de
Psiquiatria na familia e as condigbes
de extrema miserabilidade vividas na
infancia. A sua convivéncia na Casa
de Acolhida é permeada por
constantes conflitos por causa da sua
compulsdao pela apropriagdo de
objetos dos adolescentes (em funcao
do seu quadro de saude).

2. Elenildo

Situacao de
rua

Sem referéncia
— mantém
contato com
uma senhora
que conheceu
na Igreja.

Orfdo. A m3e morava com o mesmo
na rua e morreu em dezembro de
2001.

3. Orlando

Jacarepa-
gua-

AV e pai

Situagao de rua e uso de drogas.
O pai faz uso de drogas na
comunidade.

4. Daniele

Fonseca-
Niteroi

Mae e irmaos

-Situagao de risco na comunidade
chegando a ser hospitalizada por
agresséao fisica por parte de pessoas
ligadas ao trafico local.

-Viveu institucionalizada desde 08
anos de idade.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

146

contato com a
mae que esta
refugiada na
Franga e nem
com o pai que
morava em
Angola.
Mantém contato
com Angolanos

5. Luis Baixada Irmaos mais Situagao de rua, dependéncia
velhos quimica e envolvimento com o trafico.
6. Reginaldo | Pedra de AvO e irmaos - Busca espontanea. Risco na
Guaratiba comunidade. R. foi acusado de
assediar a sua prima.
- Familia em situagéo de pobreza.
7. Wagner Comunidade | Mae e irmaos - Situacao de rua. A mae passou dois
do entorno anos presa por trafico de drogas.
8. Jefferson | Cidade de Irm&os Conflitos familiares e a morte da mae.
Santa Maria Os irmaos nao queriam dividir a
Madalena heranga deixada pela mae.
9. Maria Situacao de Mae e irméos -Oscilagao entre casa-abrigo-rua
rua coma -Trabalho precoce (exploragao)
mae — - Passagem por diversas instituicoes
referéncia
Central e
Praca Saes
Pena
10. Rai Situacao de Mae -Trabalho precoce (exploragao)
rua com a
mae —
referéncia
Central e
Praca Saes
Pefia
11. Rubens Situacao de Mae -Trabalho precoce (exploragao)
rua com a
mae —
referéncia
Central e
Praca Saes
Pefia
12. Rita Belford Roxo | Avo e atiaque | -A M&e morreu quando era pequena e
a criaram desde | a avd nao tem informagdes sobre o
pequena. pai. Segundo a adolescente, a avo
ocultou parte de sua historia e apés a
morte de seu avd adolescente nao
conseguiu estabelecer uma relagao
com a mesma.
13. Milton Angola N&o possui Refugiado da guerra em Angola.

O pai morreu recentemente.
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que
conheceram a
sua familia.
14. Ronaldo Comunidade | Mae e irmaos - Foi solicitada a sua transferéncia de
do entorno outra instituicdo para que o mesmo
pudesse conviver com o seu irmao.
- Vivia em situagdo de rua quando era
pequeno.
Obs: Cresceu em um internato,
separado de seu irmao que também
estava institucionalizado. Viveu por
longos anos longe do contato com a
mae e iIrmaos.
15. Raimundo | Comunidade | Mae e irmaos - Abandono da mae
do entorno
16. Wanderley | Comunidade | Mae e irmaos - Situagéo de risco devido ao
do entorno aliciamento de traficantes.
17.Tarcisio Imbarié Irméao - Situacéo de rua
Obs:A mae - Trabalho precoce
assumiu
somente os
filhos do
casamento
atual.
O pai nao
estabelece
nenhuma
relacéo afetiva
com o filho.
18. Agda Séo Cristovao | Duas irmas - Reversao de adocéo.

A mae estava
em situacao de
mendicancia,
as duas irmas
foram adotadas
por familias
diferentes.

19.Francisco

Curitiba

Avé e prima

- Conflitos familiares em funcéo de
questodes ligadas a sexualidade.
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Anexo 3 - Sintese Informativa de um caso atendido pela
Instituicao
OFICIO N°: /02 Rio, 23/06/02.

ORIGEM: Casa de Acolhida

ASSUNTO: Resposta ao Oficio

DESTINO: 12 VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE
PROCESSO: Acéao Providéncias

Abrigo Provisorio

Destituicao de Patrio Poder

Exmo Juiz,

Conforme solicitagéo feita através do Oficio n°...vimos enviar a sintese informativa
referente ao adolescente Severino, nascido em 22/08/87, filho de nome da mae,
encaminhado através do Abrigo Sol Garson Passi no dia 12/07/2001. Durante o periodo
em que esteve abrigado Severino teve diversas evasdes que foram fortalecidas pelo seu
forte vinculo com a rua, onde estabeleceu suas relagdes. A ultima evaséo do adolescente
desta referida Casa foi no dia ----- quando foi recolhido pela Central de Recepg¢ao de
Populagao de Rua (CEMASI Floriano Lemos ) na Cinelandia.

Outrossim, informamos que o adolescente possui um histérico institucional desde
bebé que teve inicio na Fundagdo Ruméo Duarte , onde permaneceu até 11 anos de
idade até a oscilacao entre a rua e as outras instituicbes de atendimento.

Atenciosamente,

Coordenadora
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Rio, 23 de junho de 2002
OFICIO:
ORIGEM: Casa de Acolhida

ASSUNTO: Resposta ao Oficio n°...

DESTINO: 12 VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE
PROCESSO: Acéo Providéncias

Abrigo Provisorio

Destituicao de Patrio Poder

Sintese Informativa

Identificagao: Severino

Data de Nascimento: 22/08/87

Filiagdo: nome da mae

Responsavel: Sem referéncia familiar

Escolaridade: 62 série — Escola Municipal

Instituicdes que o acolheram: Fundagdo Rumao Duarte, CEMASI Ayrton Senna, Morada
da Alfandega, Nova Esperancga, Casa Sao Pedro ( Sdo Martinho ) e CEMASI Sol Garson.

Severino teve entrada nesta casa em 12/07/2001 através do CEMASI Sol Garson
Passi. Severino passou por diversas casas de atendimento onde, apds a sua saida da
Fundacdo Ruméo Duarte — local onde permaneceu por mais tempo - 0 mesmo oscilou
entre as instituicoes e a rua.

Em relacdo a sua situagao familiar, no periodo em que esteve na Fundagao
Rumao Duarte Severino teve apenas uma visita de sua mae quando tinha seis anos de
idade.

Durante o periodo de permanéncia nesta Casa de Acolhida o adolescente tem
apresentado uma efetiva participagédo nos espacos de discussao ( assembléias, grupos
operativos e oficinas ), além de possuir um bom relacionamento com os demais
adolescentes e equipe.

A sua permanéncia nesta Casa também se deu através da sua oscilagcao entre a
Casa e a rua, onde, na mesma medida com que participa ativamente da construcao deste
espago, Severino se desvinculava do mesmo com facilidade, mantendo apenas a
referéncia.

O adolescente ainda possui um forte vinculo com a rua que se constitui pela
exploragdo sexual nas imediagdes. E importante destacar que Severino apresenta um
movimento auto-destrutivo em relagdo a sua vida onde n&o consegue estabelecer
vinculos e nem realizar as propostas de vida que constréi nos espacos de discussao.

Severino lida com a sua sexualidade através do uso do seu corpo para se auto-
punir aonde nao considera as suas escolhas, nao faz distingdo de parceiros, de local e
nem se preocupa com a sua protegao.

Varias tentativas de investimento foram feitas a fim de trabalhar as potencialidades
de Severino, que tem um forte interesse literario evidenciado através da sua participagao
nos eventos da Biblioteca Comité da Leitura e nas oficinas que envolvem esta tematica.
Em funcao desta habilidade Severino seria encaminhado para um curso no SESC de
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Contador de Histérias , porém em seguida evadiu desta casa. Outros investimentos
desconsiderados pelo adolescente foram a possibilidade de seu encaminhamento para o
Curso na Pastoral do Menor, que levou em consideragdo a sua area de interesse e o
Estagio na Procuradoria Geral do Municipio a fim de ampliar o seu universo relacional,
porém Bruno nao tinha um amadurecimento que o fizesse valorizar essas conquistas.

Apesar de estar regularmente matriculado na rede publica de ensino e apresentar
habilidades de leitura e escrita e destaque nas oficinas onde estas questdes sao
trabalhadas, Severino ndo tinha uma freqliéncia na escola e nem mostrava valorizagao e
interesse pelo ensino formal. Avaliamos que o seu longo periodo de institucionalizagao
em grandes orfanatos, que historicamente tem se constituido através da socializagcéo
baseada na valorizagdo da disciplina, higiene e escolarizagcéo, percebemos que Severino
constantemente demonstra um rompimento inconsciente em relacdo a essa estrutura
organizacional quando inverte as questdes que lhe foram ensinadas neste processo
institucional, se colocando resistente a esses mecanismos, 0 que € demonstrado através
de suas atitudes.

Outrossim, ressaltamos que Severino foi encaminhado para a realizagao de
exames clinicos no Hospital da Providéncia que foi inviabilizado pelas suas constantes
evasdes e apontamos ainda a necessidade de uma avaliagédo psicolégica do adolescente
em funcao de todo o quadro apresentado.

Informamos ainda que Severino tem permanecido nas ruas e mesmo sendo
recolhido pela FIA e pela Central de Populagdo de Rua e encaminhado para esta Casa, o
mesmo evade em seguida, apesar dos nossos esforgos em manté-lo abrigado.

Assistente Social Psicologa
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Relatério de Avaliagdao do Planejamento de 2000

Origem Entradas Saidas Permanece
m
Evasébes | Reinsercado | Transferéncias | Residéncia | Apresenta¢ |Retorno
Familiar Prépria ao aos /
oérgaos Origem
legais
Grupo de 24 08 02 - - - 01 13
Passagem
Estacao do 11 07 - 01 - - 01 02
Alto
Conselho 22 14 02 - - - 03 03
Tutelar
DPCA 07 05 - - - 02 - -
Modalidades |14 05 04 - 01 01 01 02
do Programa
Residentes |38 09 11 03 06 01 - 08
Total 117 41 18 04 07 04 06 28
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Anexo 5 — Relatério Anual - 2002
Relatério Anual - 2002
Origem Entradas Saidas Permanece
m
Evasées | Reinsercao | Transferénci | Atendiment | Apresenta¢c |Retorno
Familiar as o 4o aos /
emergencial | 0rgaos Origem
legais
Grupo de 15 10 - 01 - - - 04
Passagem
Estacao do 36 17 04 - 12 - 04
Alto
Conselho 12 04 02 02 - - 02 01
Tutelar
12VIJ 11 04 - 02 - 01 02 02
Modalidades |04 03 - - - - - 01
do Programa
FIA — Central |17 15 - - 01 - 01 -
de Recepgao
6°BPM 01 01 - - - - - -
12VIJ de Sao |01 01 - - - - - -
Gongalo
CRIA 01 - - - 01 - - -
Solicitagao 14 07 - 01 - - 01 05
espontanea
Residentes 36 06 08 - 01 01 - 19
Total 148 68 15 06 14 02 06 36
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Anexo 6 — Relatério de avaliagio da operagcio de !33

recolhimento

OFICIO N°: Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2002.
ORIGEM: ‘

ASSUNTO: Encaminhamento.de relatorio de avaliagiio da operagio de recolhimento
DESTINO: CPS ~ PROGRAMA VEM FRA CASA

Conf‘o;mc a situagdo a Proposta de recolhimento apresentada nas Gltimas semanas
como estrategla para o enfrentamento do aumento do nimero de criangas ¢ adolescentes em
situagdio de rua , vimos pontuar algumas avaliagdes ‘a cerca dos encaminhamentos
realizados e o seu reflexo para o espago institucional. Ressaltamos ainda que parte das
questocs avaliadas neste oficio foram discutidas no Juizado da Intancia ¢ Juventude no mcs
de abril em relagdo ao Projeto Resgate promovido pelo Juizado da 1° Vara da Infancia e
Juventude.

Atenciosamente,

Coordenadora
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Diante das acoes de recolhimento que vem sendo realizadas nas ruas da
‘cidade do Rio de Janeiro e que vem sendo divulgadas na imprensa impressa e
televisionada, cabe pontuar qual ¢ o impacto para a Casa de Acolhida C
qual é o reflexo para o Programa Vem Pra Casa.

Nosso entendimento a cerca da agio de encaminhamento/acolhimento

As operacgoes de recolhimento vem sendo realizadas consideravelmente com
a disponibilizagdo da retaguarda da SMDS que atualmente conta com apenas 22
abrigos segundo o Secretdrio Municipal de Desenvolvimento Social Marco Vales.

Nos encaminhamentos ndo vimos observando uma acao om parceria com a
IIA e as entidades filantropicas para o acolhimento desses adolescentes o que
acaba dificultando o atendimento de qualidade Jd que os abrigos/ casas de acolhida
se encontram trabalhando com um namero acima da sua capacidade.

Com a freqiiéncia das agoes de recolhimento se torna invigvel a absorcao
das demandas apresentadas, uma vez quc nao sao compativeis com os recursos
para o atendimento. ' '

Em relagao aos encaminhamentos avaliamos que hd uma deturpacao da
concepcdo de abrigamento, que vem sendo associadla a uma entrada isolada na
instituicao desprovida de todo o seu contexto de convivéncia e ambiéncia, o qual
vem sendo reduzido & apenas a uma conquista da vaga,

A entrada do adolescente na instituicao nio se reduz a uma vaga. Uma
entrada € um atendimento que inclui nao s6 o trabalio individual e familiar, mas
também a sua integracao na dindmica interna da casa, a sua integragao com os
outros residenles e equipe, a reconstrucao de sua proposta de vida, a integragao

- com as preposlas politico-pedagégicas da insliluiao, a formagao, além de lodo o

trabalho de toda a gestio do trabalho a fim de garantir a qualidade do
atendimento.

Sendo assim destacaremos as principais  dificuldades
encontradas:

» A agao nao acontece de forma planejada com os interiocutores do
atendimento. -

# A agdo vem desconsiderando a superlotacio dos equipamentos tentando
impor o abrigamento mesmo quando a equipe aponta a impossibilidade do
recebimento no momento. ,

-~ A intervenqao para o enfrentamento da situacao de rua dos adolescentes e
criancas vem se colocando de forma pontual sem a articulagao devida com

0s programas sociais a fim de oferecer propostas realmente alternativas a-

. vida nas ruas, lanto para os adolescenles quanto para as suas familias.

‘1

desestruturacao das regras de convivéncia construidas pelos adolescentes.

0s adolescentes recebidos dentro de uma proposta de qualidade,

Interferéncia na dindmica interna da Casa no que se refere a constante

» Desconsideracdo dos recursos humanos e de estrutura interna para atender

154
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Os adolescentes sao encaminhados mesmo apés a apresentagio das
condig0es para o seu recebimento por parte da equipe. Muitas vezes esses
adolescentes dormem no chao dos quarlos sem nenhuma integragao com o
espaco e preparagao para o seu recebimento.

Ha falta de recursos para atender com qualidade um nimero de
adolescentes além da capacidade.

Hd uma inlerferéncia na dinamica inlerna, no que diz respeilo a alia
rotatividade de adolescentes, o que dificulta a gestao do cotidiano e cria
uma desmobilizagao dos residentes para a construgao de propostas para o
coletivo, ji que se encontra em constante mudanca.

A equipe técnica encontra dificuldades para a realizacao do atendimento em
sua lolalidade jd que as agdes passam a ser imedialas e ponluais.

Ha uma morosidade no processo de reinsercao familiar e no trabalho
desenvolvido tendo em vista 0 quantitativo de adolescentes para apenas
duas técnicas da casa.

A morosidade do trabalho faz com que os adolescentes e familias que estao
a mais tempo no atendimento vivenciem um processo de ansiedade
constante jd que hd uma priorizagao dos casos novos.

Este quantitativo dificuita toda a proposta politico-pedagégica da casa uma
vez que requer um trabalho de formacao dos educadores e articulacio
interna para as agoes.

As agdes mediatas da equipe como formagao dos educadores, supervisao de
estagiario, formagao continuada e gestao dos espagos de discussao ficam
comprometidas com o imedialismo que essas acoes demandam.

Os adolescentes residentes tem a sua privacidade invadida a todo o
momento jd que passam a viver a contradigao do atendimento, que ora lem
a proposta de um atendimento personalizado, ora o trata com
impessoalidade.

Ha uma constante evasao dos adolescentes pois, em fungao do quantitativo
a ser atendido e ao aumento da rotatividade, as alternalivas para a vida nas
ruas se dao lentamente pois precisam uma articulacao.

Quantitativo de encaminhamento do periodo de 01 de junho a 05 de agosto:

01/06 A 31/06 01/07 A 05/08 | Total

Adoiescentes encaminhados |18 06 24
Evasoes 07 02 09
Reinsergoes Familiares 02 02
Pernoites 04 04

Permanecein 05 c4 09
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Anexo 7 — Manifesto dos adolescentes

Manifesto dos adolescentes — Texto da ex-coordenadora da Casa de
Acolhida

Ressaltamos que no CEMASI todos os fatos apresentados neste
trabalho, sédo vivenciados e discutidos com os adolescentes em toda a sua
amplitude, ou seja, proporcionando a discussao sobre a vivéncia, articulando-a
com o embasamento social e politico, a fim de fazé-los reagir a situacao de

forma critica e ativa exercitando a cidadania.

Em uma das discussdes em assembléia a coordenagdo (no caso sou
eu), a equipe e todos os adolescentes fomos surpreendidos por um
adolescente de 15 anos, que apresentou a idéia de um manifesto com abaixo-
assinado por todos os adolescentes contra os recolhimentos e a auséncia de

Casas para atendimento.

Esta idéia passou a ter a repercussao entre os adolescentes da casa e

de outras Casas, que passaram a discutir e pensar nesta possibilidade.

Semanas depois, este mesmo menino veio pedir ajuda para esta
organizagdo, onde o apoiamos. Atitude que foi aderida pelo Coordenador
(Assistente Social) da Casa X, R., tanto por identificacdo pelo manifesto quanto
pelo movimento dos meninos residentes desta instituicdo de solicitarem a

participacao.

Sendo assim, cedemos na casa espago para as reunides e passamos a
participar como facilitadora da reunido, dividindo esta fungdo com o R., onde
forneciamos documentos e materiais para leitura, orientdvamos a leitura,
facilitavamos a discussao e faziamos a revisdo ortografica. Cabe ressaltar que
inicialmente, o movimento, denominado por eles como COMISSAO JOVEM NA
POLITICA, contava com a participagdo de trés meninos do CEMASI e dois
meninos da Casa X. Com o tempo, uma menina do CEMASI e uma da Casa X

entrou.

Nas reuniées foram definidas as seguintes etapas:

v' Elaboragao de um documento que falasse do objetivo do grupo;
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v’ Visitas a outras instituicbes para apresentacdo do trabalho, para convocar
adolescentes que queiram fazer parte da comisséo e colher assinaturas para o
abaixo-assinado;

v" Recolher assinaturas também dos adolescentes que se encontram nas ruas
e dos que ja passaram pelo atendimento;

v' Apresentagdo do documento a Prefeitura, ao Judiciario e a sociedade.

O documento elaborado foi:

Carta da comisséo jovem na politica

“N6s adolescentes do Sistema de Atendimento a criangcas e aos
adolescentes do Municipio do Rio de Janeiro, estamos insatisfeitos e
indignados com a forma que estamos sendo abordados nas ruas.

As pessoas que estdo trabalhando no recolhimento como por exemplo,
no Projeto Zona Sul Legal ndo nos abordam com humanidade e nos tratam
como se féssemos trapos.

Este projeto do Estado ndo foi uma idéia ruim, mas ajuda?

Ajuda até um certo momento, pois ninguém gosta de ver as pessoas
sofrendo nas ruas. Mas por que sera que as criangas que dormem nas ruas de
nossa Cidade s6 sao retiradas no fim de cada ano?

Promessas e promessas sao feitas e multas ndo sdo cumpridas.

O que mais vem acontecendo € que fecham-se os abrigos e ndo abrem
mais. Entdo com a falta de abrigos, a quantidade de adolescentes e criangas
que sao colocadas no Sistema de Atendimento, ultrapassa os limites estimados
e atrapalha o andamento pedagdgico dos adolescentes e criangas que ja estédo
sendo assistidas.

Os que chegam também serao prejudicados futuramente da mesma
forma que nds. A culpa ndo é dos adolescentes e das criangas, a culpa é dos
projetos de recolhimento.

Esses e outros projetos sociais ndo levam em conta a estrutura do
Sistema de Atendimento e, colocam os adolescentes e criangas nas Casas de

Acolhidas, de forma que fica uma grande rotatividade. Deveria haver um pouco
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mais de organizagéo e dizer também que vocés precisam respeitar as etapas
do Programa Vem Pra Casa.

Nés nao querermos que essa situacdo se agrave, por isso estamos
questionando essa agao e pedimos, em nome de todos 0os meninos € meninas,
um pouco mais de organizagdo e compreensao.

Queremos ressaltar que, de acordo com a Politica de Abrigo e o ECA
(Estatuto da Crianga e do Adolescente) estado definidas que no atendimento a
criancas e aos adolescentes devem ter:

Programa de protegao na modalidade do abrigo, atendimento
personalizado em pequenos grupos, participagao na vida da comunidade local,
direito de opinido e expressao, participar da vida politica, preparagao gradativa

para o desligamento, uma equipe profissional, supervisao, apoio e orientacao.

Aqui finalizamos nossa carta com as seguintes questdes: sera que todas
as coisas escritas no Estatuto da Crianca e do Adolescente sdo praticadas?

Porque ndés adolescentes ndo podemos ter a experiéncia de participar
das reuniées com vocés?

Estdo de acordo com esta carta cinco adolescentes da Comissao Jovem
na Politica.
(Documento anexado para preenchimento das pessoas que concordarem com

0 manifesto)

Nome Instituicao Avaliagao

Atualmente, 0s adolescentes estao percorrendo outros
estabelecimentos, onde vém tendo resisténcias das coordenacgdes e equipes,
no entanto, os adolescentes residentes das diversas instituicbes vém se
mobilizando para pressionar as coordenagdes para adesdo ao movimento. Nas
visitas houveram muitas assinaturas e manifestos escritos de muitos
adolescentes (espago garantido ao lado das assinaturas conforme documento
acima), assim como dois adolescentes propuseram-se a integrarem a

comissao.
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Em 08/09/2003, houve na ALERJ, uma audiéncia publica sobre os
recolhimentos e a forma como se procedem, a Comissdo Jovens na Politica
manifestou-se pela primeira vez, ganhando forca de diversos profissionais
presentes e, principalmente, da populacdo de rua presente que se sentiu

representada no momento da fala, aplaudindo e solicitando a adeséo.

Avaliamos, que mesmo acreditando e incentivando este manifesto,
ficamos extremamente emocionados e surpresos com a for¢a e a repercussao
deste movimento. E acreditamos que os profissionais envolvidos no
atendimento devem sobretudo pensar em potencializar os adolescentes para
assumirem de forma consciente, critica e participativa a sua cidadania para que
possamos, enfim, registrar avangos nessa nossa sociedade tdo injusta e

desigual.
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Anexo 8 — Discussao do grupo de familia sobre a Politica de
Atendimento

Discussao do Grupo de Familia sobre a Politica de
Atendimento

Sugestdes das familias:

Adolescentes

Aproveitarem melhor o tempo que esta na instituicdo para
estudar;

Aproveitar melhor a remuneragdo do trabalho, guardando
dinheiro e ndo gastando com besteiras;

e Ter mais juizo;

e Ser mais maduro, pois a fase da infancia esta passando;

e Ter horarios de chegada e de saida (respeitar os horarios);

e Compreender mais a equipe.
Equipe

e Promover sempre atendimento e reunides com o0s

adolescentes;

e Compreender mais os adolescentes;

e Ajudar as familias;

e Ajudar os adolescentes a cuidar da limpeza;

e Encaminhar as familias para projetos de moradia;

e Realizar reunides;

e Conversar com os adolescentes quando precisam de limites.
Governo

e As familias que estdo nas ruas estdo com dificuldades, nao

estao la porque querem;

e As familias estao precisando de trabalho;

e Respeitar as pessoas na rua;

e Ter mais educagao para lidar com as pessoas;

e Ter mais projetos de habitacdo, pois as familias estao

precisando de moradia;
Dar assisténcia aos jovens;
Colocar mais cursos para os adolescentes;
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O governo precisa agir e ajudar as familias;

O governo deve promover trabalho para as pessoas, ja que

nao se pode trabalhar na rua como camelo;

e O governo pede dinheiro para campanhas e para as criangas;
as Casas (Abrigos) estdao precisando de verbas, as criangas
estao precisando de roupa, sandalia etc;

e Abrir mais Casas para atender os adolescentes, porque nao
ha mais espacos. As Casas estéo cheias;

e Oferecer mais estagio e trabalho para os adolescentes que

completaram 18 anos.

Familia

e Mais uniao;

e Os adolescentes que tém familia devem ir aos finais de
semana para a casa para manter o contato com a familia;

e E preciso ter uma comunicagao entre a familia e a instituic&o.

Juizado e Conselho Tutelar

e O Juizado deve acompanhar as familias que estdo com
dificuldades, para ajuda-las;

e O Juizado deve responsabilizar os pais pela paternidade e
nao s6 as maes;

e Tem pais e maes explorando criangas nas ruas e nos 6nibus;

e O Conselho Tutelar deve tirar as criangas da rua para que
eles possam ter protecao;
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Instrumento de Pesquisa
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Data: Responsavel pelo fornecimento de dados:
Funcgao: Formacao:
Tempo de trabalho na instituigao:
Abrigo: Convénio:
Meta: Atendimento realizado:
Nome |ldade Escola- Origem / | Referéncia Dados do Motivo do Insercao em | Agoes Dificuldades
ridade Moradia | familiar e/ou | abrigamento | abrigamento | atividades | desenvolvidas | e limites
afetiva internas e (Insercéo em encontrados
externas Programas e pela
Projetos Instituicao
Sociais,
Reinsergao
Familiar,
investimento
na autonomia,
etc)
Possui Entrada:
referéncia?
Sim () Permanece:
Nao () Sim ()
N&o ()
Visita a
familia: Reinsercéo
( Familiar:

Jregularmente
() raramente
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() n&o visita Saida:

Motivo:

1) Atividades desenvolvidas junto as familias / periodicidade
2) Reunides e oficinas realizadas com os adolescentes e a equipe — Citar os responsaveis pela execucdo das

atividades e periodicidade:
3) Fluxo de entrada dos adolescentes e periodo médio de permanéncia:
4) Consideragdes sobre o atendimento prestado (Peculiaridades, avangos e retrocessos):
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Anexo 10 — Resolucao 009, 06 de fevereiro de 2006.

ATOS DO SECRETARIO

EXPEDIENTE DE 06/02/06

RESOLUGAO N° 009, 06 de fevereiro de 2006.

Disp6e sobre os procedimentos e critérios concernentes a ampliagao do
Programa Familia Acolhedora.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso de suas atribuicdes
que Ihe sao conferidas pela legislagao em vigor;

Considerando a situacdo de vulnerabilidade social de criangas e adolescentes
atendidos pela Rede de Protecao Social da cidade do Rio de Janeiro;

Considerando a avaliagdo da relevancia do Programa Familia Acolhedora pela Vara
da Infancia, Juventude e do Idoso da Cidade do Rio de Janeiro e a parceria com a
mesma para o sucesso da agao;

Considerando o debate técnico com a Promotoria da Infancia e Juventude da Comarca
da Capital;

Considerando a valorizagao da cidadania e dos direitos humanos;

Considerando a importancia do processo de desinstitucionalizagdo de criangas e
adolescentes;

Considerando a importancia de se garantir as criangas e adolescentes o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Considerando a Lei 8.069 de 1990, art. 101, paragrafo Unico, onde se |é: “o abrigo é
medida proviséria e excepcional, utilizavel como forma de transigdo para a colocagao
em familia substituta, ndo implicando privagao de liberdade.”;

Considerando a importancia do Programa Familia Acolhedora;

Considerando a tecnologia “Porta de Saida”;

RESOLVE:

Art. 1.° Ampliar o Programa Familia Acolhedora atendendo as criangas e adolescentes
dos Centros de Acolhimento;

Art. 2.° Garantir a transicdo de criancas e adolescentes da medida de abrigo em
entidade para a medida de colocacdo em familia substituta;Art. 3.° Habilitar familias
que atendam aos seguintes critérios:

a) Ser residente na cidade do Rio de Janeiro;

b) Ter idade entre 24 e 65 anos;

c) Ter passado por cadastro / avaliagao/ selecdo e capacitacdo da equipe técnica;d)
Ter disponibilidade de tempo para cuidar da crianga e adolescente, compreendendo a
provisoriedade do atendimento;

e) Apresentar condigbes socio-econdmicas, psicoldégicas e de saude favoraveis a
assisténcia e ao provimento das necessidades basicas da crianga ou adolescente;

f) Nao estar respondendo a inquérito policial, nem processo judicial.

Art. 4.° Garantir equipe técnica para captacido e acompanhamento psicossocial das
familias acolhedoras e de origem, quando existir referéncia familiar, por meio de agoes
que contemplem:

a) Compreensdo do nucleo familiar enquanto instédncia de protecdo, apoio e
reconstrucdo das relagdes interpessoais, grupais e comunitarias, possibilitando a
convivéncia em condi¢des favoraveis de assisténcia e educacéao dos filhos;

b) Insercdo das familias nos servicos da rede de assisténcia, disponibilizados nas
Politicas Setoriais (Saude — Educacao - Esporte - Trabalho, Cultura) e na Rede de
Apoio Comunitaria (Associacdes, Agremiacdes Esportivas e Instituicdes da Sociedade
Civil);

c) Articulacdo dos servigos especializados para encaminhamento psicoldgico,
psiquiatrico, neurolégico e outros necessarios as criangas e seus familiares;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310199/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310199/CA

165

d) Entrevistas, visitas domiciliares para avaliar e tracar com as familias o Plano de
Promogao Familiar;

e) Reunides sécio-educativas e acompanhamento psicossocial as familias de forma
sistematizada. (reunides mensais planejadas);

f) Grupos tematicos, composto por Familias de Origem e Familias Acolhedoras,
criancas e adolescentes;

Art. 5.° Garantir o acompanhamento sécio-pedagdgico e cultural das criangas e
adolescentes, por meio de agdes que contemplem:a) A avaliagdo da adaptacdo da
crianca, do adolescente e da familia substituta ao convivio familiar e comunitario;

b) O monitoramento da freqliéncia e do desempenho escolar;

¢) Inclusdo das criancas e dos adolescentes em programas e projetos educativos,
esportivos, culturais e de iniciagcdo ao mundo do trabalho visando a complementagao
do horario escolar;

d) Monitoramento da freqliéncia e evolucdo do atendimento nos servigcos de
psicologia, psiquiatria, neurologia e outros necessarios as criangas e adolescentes.

€) Reunides sbcio-educativas sistematizadas (reuniées mensais planejadas);

f) Grupos tematicos compostos por criangas e adolescentes.Art. 6.° Monitorar /
Supervisionar / Avaliar e Acompanhar a Vulnerabilidade Social por meio de acbes
complementares como:

a) Aferir o alcance dos objetivos, metas fixadas e indicagao do Impacto do Projeto;

b) Realizar superviséo técnica por area regional semanalmente;

c) Realizar estudo de casos objetivando garantir a qualidade do atendimento prestado
as criancas e suas familias;

d) Mapeamento a Rede de Servigos local avaliando sua adequacao.

Art° 7.° Conceder bolsa auxilio, por crianga e adolescente acolhidos, considerando os
critérios abaixo;

1. Para acolhimento de criangas de 0 a 6 anos, sera concedida bolsa auxilio no valor
de R$ 350,00;

2. Para acolhimento de criancas e adolescentes de 7 a 14 anos, sera concedida bolsa
auxilio no valor de R$ 450,00;

2. Para acolhimento de criancas e adolescentes de 7 a 14 anos, sera concedida bolsa
auxilio no valor de R$ 450,00;

3. Para acolhimento de Adolescentes de 15 a 18 anos incompletos, sera concedida
bolsa auxilio no valor de R$ 600,00.Art. 8.° Cada familia podera acolher até 3 criancas
ao mesmo tempo, ressalvado os grupos de irmaos que nao deverao ser separados.
Art. 9.° O tempo de permanéncia no Projeto sera de 6 meses, renovaveis por mais 6
segundo avaliagao da equipe técnica.

Art.° 10.° As familias interessadas em participar do Projeto deverdo se pré-cadastrar
pelo telefone 2293 6479 e a partir deste serdo encaminhadas ao Centro de
Acolhimento mais préoximo de area de residéncia.

Art.11.° Em qualquer fase do processo de selegdo, acompanhamento e avaliacdo a
equipe técnica podera indeferir a solicitagao de inclusdo, inabilitar ou desligar a familia
do Programa.

Art.12.° Os Centros de Acolhimento ficarao responsaveis pela Captagdo, Selecao,
Acompanhamento, Avaliagao e Desligamento previstos no Projeto Familia Acolhedora.
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